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การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์กับกลุ่มผู้สูงอายุ
Online Communication to Elderly Group

อริสรา  ไวยเจริญ*

บทคัดย่อ

           บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาแนวทางการสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพิ่มมาก

ขึ้น เป็นกลุ่มที่ทำ�งานเก็บเงิน มีกำ�ลังซื้อสินค้าสูง พฤติกรรมกลุ่มผู้สูงอายุใช้สื่อออนไลน์วันละ 1-2 ชั่วโมง เพื่อ

การสนทนา การส่งติกเกอร์ วันหยุดไปช้อปป้ิงนอกบ้าน แนวโน้มสินค้าในตลาดกลุ่มนี้  เช่น อาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพ เครือ่งสำ�อาง ฯลฯ สว่นการออกแบบการสือ่สารผ่านส่ือออนไลน ์ควรท่ีจะเลือก เวลาในการส่ือสาร เนือ้หา

ตรงประเด็น จริงใจ ปรับปรุงเนื้อหาอยู่เสมอ หลีกเลี่ยงการใช้สรรพนามที่เรียกว่า คนชรา ผู้สูงวัย เพราะกลุ่มนี้

รู้สึกตัวเองแข็งแรง ยังไม่แก่ ข้อความที่เขียนควรบ่งบอกถึงความชื่นชม และสร้างความสัมพันธ์เสมือนเพื่อน รวม

ทั้งใช้สื่อออฟไลน์ (Offline media) เพื่อตอกย้ำ�การจดจำ�  

Abstract

	 The purpose of this article is to study the means to communicate with the elderly, a    

fast-growing population with high purchasing power. This group of consumers share some             

behavioral traits.  They spend 1-2 hours a day online, chatting and sending line stickers. On 

weekends, they enjoy shopping for a wide range of products including food supplements,   

cosmetic etc. To effectively reach this group of consumers through online communication, it 

is important to deliver the right message at the right time. In terms of content, the message 

should be direct, sincere, updated, and positive.  Avoid such words and phrases as ‘the old’ 

or ‘the elderly’ because the audience may find it offensive as they consider themselves still 

fit and never too old to enjoy life. It is advisable to send messages with appreciation and create 

friendly relationship. At the same time, offline media should also be used to create greater 

awareness. 

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 เมื่อศึกษาสถิตกลุ่มผู้สูงอายุของสำ�มะโน

ประชากรและเคหะ สำ�นกังานสถิตตแิหง่ชาต ิป ีพ.ศ. 

2533 มีจำ�นวนประชากรสูงอายุรวม 4,017 คน ปี 

พ.ศ. 2543 จำ�นวนประชากรสูงอายุรวม 5,838 คน 

และป ีพ.ศ. 2553  จำ�นวนประชากรสูงอายรุวม 8,411 

คน (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2559)  ดังแผนภาพที่ 1
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แผนภาพที่ 1 สถิติกลุ่มผู้สูงอายุของสำ�มะโนประชากรและเคหะ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง                  

ของมนุษย์

ที่มา : https://www.m-society.go.th/article_attach/15842/18962.pdf

	 ประเทศไทยกำ�ลงักา้วสูก่ารเปน็สงัคมผู้สูงวยั

โดยสมบรูณ ์(Aged Society) โดยในป ี2567 สัดส่วน

ประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปี จะเพิ่มเป็นร้อยละ 

20 ของจำ�นวนประชากรทัง้หมด ซึง่บรษิทั เอสซจีี ได้

พัฒนานวัตกรรมท่ีอยู่อาศัยเพื่อผู้สูงวัย “SCG             

Eldercare Solution” ที่ออกแบบบ้านที่ตอบสนอง

ผู้สูงอายุ (กานต์ ตระกูลฮุน, 2558)  โดยจากผล

สำ�รวจของสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) 

จำ�กัด หรือ DAAT ร่วมกับเว็บไซต์ Marketing 

Oops.com (2559) ได้แสดงตัวเลขภาพรวม

และพฤตกิรรมการใช้อินเทอรเ์น็ตของคนไทยใน

ไตรมาส 1 ประจำ�ปี 2559 พบว่า ปัจจุบัน

ประชากรของประเทศไทย (Thailand Popula-

tion) มีจำ�นวนทั้งสิ้น 68.1 ล้านคน มีผู้ใช้งาน

อนิเทอรเ์นต็ (Internet Users) จำ�นวน 38 ล้าน

คน คิดเป็น 56% ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด 

และมีผู้ใช้โซเชียล เน็ทเวิร์ค (Social Network 

Users) มากถึง 41 ลา้นคน คดิเป็น 60% สำ�หรบั

โซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผู้ใช้งานมากท่ีสุดของไทย

ได้แก่ Facebook 92.1 % ตามด้วย LINE 

85.1% และ Google+ 67% อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อม

ต่ออินเทอร์เน็ต คือ โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ท

โฟน 74% เครื่องคอมพิวเตอร์ 27% อื่น ๆ 15% 

สำ�หรับกิจกรรมที่คนไทยนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเข้าถึง

มากที่สุด ยังคงเป็นการใช้เพื่อใช้งานเข้าโซเชียล

เนต็เวร์ิคสูงถงึ 82.7% รองลงมาเพ่ือการคน้หาขอ้มูล 

56.7% และการใช้เพื่ออ่านข่าว 52.2% เป็นต้น โดย

กลุ่มเบบี้บูเมอร์ (Baby Boomer) ใช้อินเทอร์เน็ต 

41.4 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ ในภาพที ่2 กจิกรรมทีค่นไทย

นิยมใช้อินเทอร์เน็ตกับโทรศัพท์มือถือ

ที่มา : http://www.daat.in.th/index.php/daat-

internet/    
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เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการโฆษณาบน

โทรศัพท์มือถือที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (อริสรา ไวย

เจริญ, 2557 : 86) ที่พบว่า รูปแบบการโฆษณาส่ง

ผ่านเอสเอ็มเอสของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือประเภทสมา

รท์โฟนในกลุม่ช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป มผีลต่อพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม

ฟาสต์ฟู้ด 

	 จะเห็นได้ว่า แนวโน้มของจำ�นวนผู้สูงอายุ

เพิ่มขึ้น ซึ่งกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีกำ�ลังซื้อสูง เนื่องจากมี

เงนิออมจากการทำ�งาน หรอืบางคนยงัทำ�งานอยู ่หรือ

บางคนยังได้รับค่าใช้จ่ายจากลูก ๆ ทำ�ให้มีศักยภาพ

ในการบริโภค เป็นกลุ่มเป้าหมายที่สินค้าต่าง ๆ  ไม่ว่า

จะเปน็ สนิคา้อาหาร เครือ่งใชต้า่ง ๆ  อาหารเสรมิ การ

ดูแลสุขภาพ วัสดุก่อสร้าง ฯลฯ เริ่มหันมาผลิตรองรับ

ใหส้อดคลอ้งกับพฤตกิรรมและการดำ�เนนิชวีติ ซึง่เปน็

โอกาสทางธรุกจิ ดงันัน้ บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ

เสนอแนวทางการสือ่สารผา่นสือ่ออนไลนก์บักลุม่ผูส้งู

อายุที่กำ�ลังเป็นกลุ่มเป้าหมายใหญ่ของตราสินค้า 

พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอายุกับสื่อออนไลน์

	 พฤติกรรมกลุ่มผู้สูงอายุทำ�กิจกรรมตอนเช้า 

เดินออกกำ�ลังกาย ทำ�อาหารเช้า ดูรายการโทรทัศน์  

ใช้โทรศัพทมื์อถอืสง่รูปภาพเพือ่ทกัทายเพ่ือน ๆ  ญาต ิ

ลูก ๆ หลาน ๆ  ใช้เวลามีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน ์เพือ่ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร คยุกบัเพ่ือน

ปัจจุบันและเพื่อนเก่า จากกงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรม

การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนแ์ละความพงึพอใจของ

กลุ่มคนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ

ใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก สถานที่ที่ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ คือ ที่บ้าน ระยะเวลาที่ใช้ 1-2 ชั่วโมง

ตอ่วนั ชว่งเวลาท่ีใชม้ากท่ีสดุ คอื ชว่งกลางวนั 11.01-

16.00 น. เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้มากที่สุดคือ 

ไลน์ (Line) (กันตพล บรรทัดทอง, 2557 : 41)  และ

งานวิจยัเรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมการสือ่สาร กบัการ

สง่ตอ่ขอ้มลูผา่นแอพพลเิคชัน่ไลนข์องผูส้งูอาย ุพบวา่ 

การใช้ไลน์ (Line) ใช้เพื่อสนทนากับเพื่อน ลูกหลาน 

ญาติ พี่น้อง ใช้ในช่วงเวลาประมาณ 9.00-16.00 น. 

นิยมส่งสติกเกอร์รูปภาพ เช่น รูปภาพยิ้ม ภาพดีใจ 

เสียใจ หรือรูปภาพที่สื่อถึงอารมณ์ ณ ขณะนั้น แต่ที่

จะส่งเป็นประจำ�ทุก ๆ วัน คือ รูปภาพที่มีคำ�อวยพร

สวัสดีตอนเช้า (กิรณา สมวาทสรรค์ และกุลทิพย์ 

ศาสตระรุจิ, 2559 : 20)  ในวันหยุด  จะออกไปช้อป

ปิ้ง ซื้อของใช้ในชีวิตประจำ�วัน พร้อมกับการออกไป

รับประทานอาหารท่ีร้านอาหารหรือภายในหา้งสรรพ

สินค้า กลุ่มนี้ติดตามข่าวสารต่าง ๆ มีความรู้ความ

เข้าใจในการดูแลสุขภาพ ทั้งวิธีการดูแลสุขภาพและ

รับประทานอาหารเสริม เมื่อลูกหลานหรือเพื่อนๆ มี

เวลาว่าง จะไปท่องเที่ยวในประเทศหรือบางครั้งไป

ต่างประเทศ นอกจากนีผ้ลวจัิยเกีย่วกบัพฤติกรรมการ

ช้อปออนไลน์  ของกลุ่มผู้สูงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีอัตรา

การเติมโตเพิ่มขึ้น 30% (เพิ่มจาก 2.4% เป็น 4%)             

( Initiative : บริษัทตัวแทนด้านสื่อโฆษณาระดับ

สากล, 2556) โดยที่กลุ่มผู้สูงอายุมีอัตราการคลิกเข้า

ชมโฆษณาออนไลน์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสื่อ

แบนเนอร์ (Banner)

(Nielsen,2556)                       

	 เห็นได้ว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีการใช้ส่ือออนไลน์

ติดตามข่าวสาร ใช้ในการสนทนา โดยการส่งรูปภาพ 

ช่วงเวลาที่ใช้จะเป็นช่วง 9.00-16.00 น. ซึ่งเป็นช่วง

เวลาที่ว่างจากการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ดูรายการ

โทรทัศน์ต้ังแต่เช้าถึงบ่าย ช่วงวันหยุดออกไปห้าง

สรรพสนิคา้ และไปเทีย่วตา่งจงัหวดัหรอืตา่งประเทศ 

มีการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์

แนวโน้มสินค้าในตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ

            อีไอซี (Economic Intelligence Center 

เปน็หนว่ยงานทีธ่นาคารไทยพาณชิยจ์ดัตัง้ขึน้เพือ่เปน็ 

“คลังสมอง” ของธนาคาร และเป็นศูนย์กลางความรู้

ทางเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า ผู้

บริหารและบุคลากรของธนาคาร โดยนำ�เสนอบท

วิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับเศรษฐกิจระดับมหภาคและ 

อุตสาหกรรมหลัก) ได้สำ�รวจพฤติกรรมการบริโภค

ของผูส้งูอาย ุพบวา่ ผูส้งูอายไุทยกวา่ 60% มักจะออก  

ไปทำ�กจิกรรมนอกบา้นอยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะคร้ังและ
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กิจกรรมหลักงอันดับหนึ่ง คือ การออกไปช้อปปิ้ง ซื้อ

อาหารหรือของใช้ชีวติประจำ�วัน รองลงมาคือ การ

ออกไปพบปะสงัสรรคก์บัเพือ่นฝงู มพีฤตกิรรมท่ีใสใ่จ

ดแูลสภุาพมากขึน้ ตอ้งการสิง่อำ�นวยความสะดวกใน

ชีวิตประจำ�วันและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มากกว่า

อดีต (ปราณิดา ศยามานนท์, 2015)  ดังนั้น แนวโน้ม

สินค้าในกลุ่มตลาดผู้สูงอายุ มีดังต่อไปนี้

             1. อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ กลุ่มนี้ต้องการ

มีสุขภาพแขง็แรง รบัประทานอาหารเสรมิ ทีช่ว่ยดแูล

สุขภาพ เช่น บำ�รุงกระดูก บำ�รุงผิวพรรณ เป็นต้น

            2. เครื่องสำ�อาง  ที่ช่วยให้ผิวพรรณชุ่มชื้น 

ลดริ้วรอยให้จางลง ผิวพรรณดูสดใส เช่น โลชั่นลด        

ริ้วรอยบนใบหน้า รอบดวงตา  โลชั่นบำ�รุงผิว ครีม

กันแดด รวมถึงเครื่องสำ�อางแต่งหน้า ท่ีเหมาะกับ    

สภาพผิว

            3. สินค้าสำ�หรับงานอดิเรก กลุ่มนี้มีเวลา

ว่าง การมีสินค้าท่ีช่วยให้ความผ่อนคลายในยามว่าง      

ไมว่า่จะเปน็ อปุกรณ์การปลกูตน้ไม ้อปุกรณก์ารเลีย้ง

สัตว์รวมถึงสัตว์ลี้ยง อุปกรณ์การทำ�อาหาร เป็นต้น

            4. ของใช้ต่าง ๆ ที่อำ�นวยความสะดวกใน

ชีวิตประจำ�วนั เชน่ โทรศพัทม์อืถอืทีม่ตีวัหนงัสอืใหญ่

เห็นชัดเจน มีปุ่มกดเพื่อขอความช่วยเหลือ เป็นต้น

            5. กิจกรรมความบันเทิง จัดกิจกรรมที่จะ

ได้พบปะคนอื่น ๆ  เช่น การถ่ายภาพ การร้องเพลง      

การเต้นรำ� เป็นต้น

            6. การท่องเที่ยวระยะใกล้ ช่วยสร้างความ

สดช่ืนใหกั้บชวีติ รวมถงึเป็นการพกัผอ่นทีดี่ ไดพ้บทัง้

เพื่อน ๆ และสิ่งใหม่ ๆ ที่ไม่จำ�เจอยู่แค่ในบ้าน

           ดังนั้นสินค้าที่มีแนวโน้มสำ�หรับกลุ่มผู้สูงอายุ 

เป็นสินค้าช่วยเสริมให้สุขภาพแข็งแรง ช่วยให้จิตใจ  

สดช่ืน ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในชีวิต ช่วยให้การใช้ชีวิต

ประจำ�วันสะดวกง่ายขึ้น และช่วยสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีต่อคนรอบข้าง

การออกแบบการส่ือสารผ่านสื่อออนไลน์กับกลุ่มผู้

สูงอายุ

            1. เวลาที่จะทำ�การสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุ 

ควรเป็นกลางวันท่ีเป็นช่วงเวลาว่าง ไม่มีกิจกรรมอื่น

มารบกวน ช่วงเวลาประมาณตั้งแต่ 11.00 – 16.00 

น. เป็นช่วงเวลาที่ว่างจากกิจกรรมยามเช้า และ

กิจกรรมยามเย็น

             2. ความถี่ในการสื่อสาร การสื่อสารควรส่ง

เนื้อหาวันละ 1-2 ครั้ง เพื่อสร้างความคุ้นเคย สร้าง

การจดจำ�ให้กับตราสินค้า ไม่ควรส่งวันละหลาย ๆ 

ครั้ง เนื่องจากจะสร้างความรำ�คาญ

	  3. ตัวอักษรควรเป็นตัวอักษรที่มีขนาดค่อน

ข้างใหญ่ เพื่อการอ่านที่สะดวก มีปุ่ม “คลิกเพื่ออ่าน

ต่อ” ถา้หากผู้บริโภคเหน็วา่ขอ้ความนา่สนใจ ตรงกับ

ความต้องการ (อริสรา ไวยเจริญ, 2557 : 90) 

เนือ่งจากผูบ้ริโภคไมย่อมเสียเวลาในการอา่น ถา้หาก

ข่าวสารที่ส่งมาไม่ชัดเจน ไม่น่าเชื่อถือ

            4.  การจัดลำ�ดับขั้นรายละเอียดของเนื้อหา

ต่าง ๆ ต้องมีจำ�นวนน้อย เพื่อไม่ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิด

ความสับสนในลำ�ดับขั้นตอนต่าง ๆ

             5. การจัดวางตราสินค้าให้คงเส้นคงวา เรื่อง

ที่สำ�คัญในแผนรณรงค์ทางสื่อออนไลน์ โดยการที่

ตราสินค้าวางข้อมูลเชื่อมโยงกับตราสินค้า หรือ

ตำ�แหน่งของโลโก้ (logo) ฯลฯ ให้อยู่ในตำ�แหน่งเดิม

ที่เห็นอย่างชัดเจน เพื่อเวลาที่ผู้บริโภคมองชิ้นงาน

โฆษณาอยา่งคร่าว ๆ  สามารถเหน็ตราสินคา้ โดยตอ้ง

ทำ�ให้สองวินาทีแรกที่ผู้บริโภคอ่านเห็นโลโก้ (logo) 

ของตราสินค้า (Ryan, D. และ Jones, C., 2011 : 

229-232)

            6. หลีกเลี่ยงการการใช้สรรพนามเรียกคน

กลุ่มนี้ ว่า คนชรา ผู้สูงวัย เนื่องจากคนกลุ่มนี้ มีความ

รู้สึกว่า ตัวเองแข็งแรง สดชื่น กระฉับกระเฉง 

            7. การใช้ข้อความในการสื่อสารต้องเป็น

คุณค่ าที่ บ่ องบอกถึ งการยอมรับ  การชื่ นชม

ประสบการณแ์ละความสามารถ ตวัอยา่งคำ�ทีใ่ชไ้ดผ้ล

กับคนกลุ่มนี้ ได้แก่ คุณคือคนสำ�คัญ  เรามีความ

ต้องการที่จะให้คุณ เพื่อสะท้อนให้เห็นความสำ�คัญ

ของพวกเขา ด้วยการสื่อสารโดยตรงด้วยเมล์ อีเมล์ 

อยา่มองขา้มรายละเอยีดเลก็ ๆ  นอ้ย ๆ  ไมป่ฏบัิตพิวก

เขาเป็นคนชราที่มีลักษณะเหมือนกันหมด (สคร. ไม
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อามี, 2557)

            8. เนื้อหาที่จะสื่อสาร ควรเป็นเนื้อหาที่เป็น

ข้อมูลจากการเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก โดย

ศึกษาจากการทีก่ลุม่เปา้หมายดว้ยการฟงัและตดิตาม

ปฏิกิริยาโต้ตอบของกลุ่มเป้าหมาย คอยดูการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ วิเคราะห์ประสบการณ์การสืบค้นหา

ข้อมูล วิเคราะห์เว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันของคู่

แข่งขันเพื่อนำ�มาพัฒนาสร้างสรรค์เนื้อหาที่มีคุณค่า

แกก่ารอา่น และมผีลทีด่ตีอ่กลุม่เปา้หมาย และตอ้งมี

การปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

ตัวอย่างเนื้อหา เช่น เรื่องความนิยมของสังคม ความ

บันเทิง เกม วิธีการดูแลสุขภาพ ฯลฯ ช่วยกระตุ้นให้

กลุ่มเป้าหมายต้องการท่ีจะเข้ามาอ่าน หรือร่วม

กจิกรรมเปน็ประจำ� นอกจากนีส้ือ่สารข้อมลูท่ีงา่ย ถา้

ตอ้งการสือ่สารทีซั่บซอ้นในการแนะนำ�ตราสนิคา้ใหม ่

ใชก้ารโฆษณาแบบลอยไปลอยมา (floating ads) หรอื 

โฆษณาทีโ่ผลอ่อกมา (pop-ups) ซึง่การใช ้pop-ups 

ควรพจิารณาอยา่งรอบคอบ เนือ่งจากเป็นการโฆษณา

ท่ีรุกล้ำ� หรือขัดจังหวะผู้ใช้ ทำ�ให้เกิดการปิดก้ันการ

รับโฆษณานั้น (Ryan, D. และ Jones, C., 2011 : 

229-232)

            9. เนื้อหาต้องมีการปรับปรุงตลอดเวลา 

เนือ่งจากกลุม่เปา้หมายมเีวลาวา่ง ทีจ่ะเขา้มาอา่น ดงั

นัน้ เนือ้หาตอ้งมคีวามใหม ่มกีารปรบัเพิม่เตมิ เพือ่ให้

กลุ่มนี้ติดตามอยู่ตลอด เพราะถ้าเนื้อหาไม่ค่อยปรับ

เปลี่ยน เมื่อเข้ามาอ่าน แล้วเจอกับข้อความหรือ

เนื้อหาเดิม ๆ กลุ่มเป้าหมายจะไม่เข้ามาอ่านอีก 

            10. การใช้สื่อออนไลน์ (Online Media) 

ควรใช้คู่กับสื่อออฟไลน์ (Offline Media) เนื่องจาก

กลุ่มเป้าหมายมักดูรายการโทรทัศน์ โดยการเปิด

โทรทัศน์เพื่อเป็นเพื่อน การลงโฆษณาทางรายการ

โทรทัศน์เป็นอีกช่องทาง ที่ช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเป้า

หมายจดจำ�ตราสินค้า และหากมีการจัดการส่งเสริม

การขายจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อขึ้นได้ 

นอกจากนี้ยังสามารถใช้สื่อออฟไลน์ เช่น การส่ง

จุลสารทางไปรษณีย์ การลงหนังสือพิมพ์ เป็นต้น ดัง

นั้นต้องควรมีการวางแผนการใช้สื่อออนไลน์กับสื่อ

ออฟไลน์ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเป็น

แรงสนับสนุนซึ่งกันและกัน

            11. สร้างความสัมพันธ์กับตราสินค้า ด้วย

การฟังและติดตามปฏิกิริยาโต้ตอบของกลุ่ม ควร

ทำ�ตวัเปน็เสมอืนเพือ่น หรอืบางครัง้อาจเปน็ทีป่รกึษา

เพ่ือช่วยเหลือบางสิ่งบางอย่างได้ มีการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ  ขึน้ เชน่ การดูแลสขุภาพ การจดัพาเทีย่วสถาน

ที่ใหม่ ๆ ที่ไปเช้าเย็นกลับ หรือนำ�เสนอเรื่องที่กำ�ลัง

เป็นที่สนใจ เป็นต้น การสื่อสารต้องสื่อสารอย่างตรง

ไปตรงมา มีความจริงใจ เนื้อหาส้ันกระชับ ไม่มี

เล่ห์เหล่ียม เพ่ือสร้างความเชื่อถือ และสร้างความ

ผูกพัน (Engagement) ให้ตราสินค้ากลายเป็นส่วน

หนึ่งในชีวิต

            12. การจัดส่งเสริมการขายให้ด้วยการมอบ

ของขวัญ อาทเิชน่ คปูอง สว่นลดราคา ในชว่งวนัพเิศษ 

เช่น วันเกิด วันปีใหม่ หรืออาจเป็นการให้ดาวน์โหล

เพลงหรือความบันเทิงสั้น ๆ เป็นต้น

            13. การใช้ฐานข้อมูลสถานที่ของโทรศัพท์

มอืถอืในการเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมาย (Location-Based 

Applications reach the target near the point 

of purchase) เป็นการส่งข้อความไปยังกลุ่มเป้า

หมาย  ในสถานที่ที่พวกเขาเห็นสินค้า หรือสถานที่ที่

เกีย่วกบัการดำ�เนนิชวีติของกลุม่เปา้หมาย โดยการใช้

เทคโนโลย ีGPS สง่ขอ้ความการสง่เสรมิการขายไปยัง

ที่กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ใกล้ ณ จุดขาย กลุ่มเป้าหมายที่

ไดร้บัขอ้ความสามารถคลกิเขา้มาด ูวธินีีไ้ดผ้ลกต็อ่เมือ่

ส่งข้อความที่ตรงกับลักษณะทางประชากรของกลุ่ม

เป้าหมาย (Blakeman, 2014 : 160)

            14. พฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงอายุยังมักซื้อ

สินค้าที่ร้านค้า เพราะสามารถทดลองหรือลองสินค้า

ได้ การโฆษณาในสื่อออนไลน์ เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยว

กับสินค้า พร้อมแนะนำ�ร้านค้าที่จำ�หน่ายสินค้าใกล้

บา้นของกลุม่ผูสู้งอาย ุเพือ่อำ�นวยความสะดวกในการ

ซ้ือ หรือบางคร้ังอาจเสนอการส่ังสินค้าทางออนไลน์ 

แต่ให้รับสินค้าที่ร้านค้า หรือถ้าผู้บริโภคสะดวกให้ส่ง

ทางไปรษณีย์ สามารถจัดส่งทางไปรษณีย์ให้ได้ และ

เมื่อส่งสินค้าไปแล้ว ต้องส่งข้อความถึงผู้บริโภค ว่า 
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จะไดร้บัสนิคา้ทางไปรษณยีเ์มือ่ไร เพือ่ลดความกงักล

ในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ และช่วยให้รู้สึกสะดวก

สบายยิ่งขึ้น

              15. เรื่องความปลอดภัยในการใช้สื่อ

ออนไลน์ สิ่งท่ีกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกังวลในเรื่องความ

ปลอดภัย ของข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลบัตรเครดิต ที่จะ

นำ�ข้อมูลไปใช้อย่างอ่ืน ตราสินค้าต้องไม่บุกรุกความ

เป็นส่วนตัว การให้กรอกข้อมูลควรสั้น ไม่ลงในราย

ละเอยีด เพือ่ความสบายใจ นอกจากนี ้ความสามารถ

ของโทรศัพท์มือถือ   ในการเข้าถึงผู้บริโภคได้เกือบ

ทกุทโีดยอตัโนมตั ิทำ�ใหเ้กิดปัญหาสทิธสิว่นบคุคล ดัง

นั้นเป็นเรื่องสำ�คัญในการระมัดระวังในการส่งข้อค

ความ ตอ้งไดร้บัอนุญาตกอ่นสง่ข้อความ สว่นขอ้ความ

ทีส่่งตอ้งมปีระโยชน ์และตรงประเดน็ สรา้งความรู้สึก

ให้กลุ่มเป้าหมายเห็นว่า ตราสินค้าคำ�นึงถึงความ

ปลอดภัยในการใช้สื่อออนไลน์ ไม่ใช่แต่จะขายสินค้า

อย่างเดียว เพื่อสร้างให้กลุ่มเป้าหมายมั่นใจและ

ยอมรับในตราสินค้า  

              16. ประเมินเนื้อหาหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่

ไดจ้ดัทำ�ไป เพือ่วัดผล วา่ เร่ืองใดท่ีประสบความสำ�เร็จ 

เร่ืองใดท่ีไมป่ระสบความสำ�เรจ็ ดว้ยเหตผุลใด เพือ่นำ�

ข้อมูลมาปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้

บริโภคมากขึ้น

            การออกแบบการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 

ตอ้งคำ�นงึถึงดา้นกายภาพ และพฤตกิรรมของกลุ่มเป้า

หมาย กาออกแบบการสือ่สารใหก้ลุม่เปา้หมายใชง้าน

ได้สะดวก ไม่ซับซ้อน น่าเชื่อถือ ควรใช้สื่อออนไลน์คู่

กบัสือ่ออฟไลน ์เพือ่ชว่ยใหเ้กดิการจดจำ�มากขึน้ รวม

ถึงการส่งเสริมการขายยังมีความสำ�คัญใน    การ

ตัดสินใจซ้ือ และความปลอดภยัในการใชส่ื้อออนไลน ์

บทสรุป

            กลุ่มผู้สูงอายุกำ�ลังเป็นกลุ่มเป้าหมายใหญ่

ทีต่ราสินค้าต่าง ๆ  หนัมาพัฒนาสินคา้ ใหส้ามารถตอบ

สนองความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มเปา้หมาย

ได้ การใช้ส่ือออนไลน์สามารถทำ�การส่ือสารกับกลุ่ม

นี้ได้เป็นอย่างดี ในอนาคตเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้น

ไปเรื่อย ๆ ตามระบบสัญญาณที่ดีขึ้น จนอาจทำ�ให้

ช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ เกิดข้ึนอีก ดังนั้นตราสิน

คา้ตอ้งตดิตามการเกดิชอ่งทางการสือ่สารใหม ่ๆ  รวม

ถงึการพฒันาวิธกีารสือ่สารให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี และสิ่งสำ�คัญที่

ตราสนิคา้ยงัคงตอ้งทำ� นัน่คอื การสรา้งความสัมพนัธ์

ดว้ยการผูกพนักบักลุม่ผูส้งูอาย ุทีเ่กดิจากความม่ันใจ 

ความไว้วางใจ และความเชื่อถือของตราสินค้านั่นเอง
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