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ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร

Public Relations Factors that Affect Participation
in Activities of Students of the Physical Education 

Institution, Samut Sakhon Campus.

ชัญญนิษฐ์  เลิศทัศนวงศ์*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อรูปแบบ                               

และวิธีการดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์ 2. อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนที่มีต่อนักศึกษา 3. การเข้าร่วมกิจกรรมและความ

พึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมนักศึกษา 4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับความพึง

พอใจต่อรูปแบบและวิธีการดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์และเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือกับการเข้าร่วมกิจกรรม

นักศึกษา 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมและอิทธิพล

ของกลุ่มเพื่อนกับการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสมุทรสาคร

Abstract

	 The objectives of this research were to study students of the Physical Education              

Institute’s Samut Sakhon Campus in terms of 1. their media exposure behavior and satisfaction 

with the forms and methods of public relations used by the institute;  2. the influence of their 

peer group; 3. their participation in institute activities and their satisfaction with the kinds of 

activities; 4. a comparison of the students’ demographics and their satisfaction with the forms 

and methods of the institute’s public relations and a comparison of the students’ exposure to 

public relations media with their participation in the institute’s activities; and 5. the relationships 

between public relations factors, students’ satisfaction with the kinds of activities, the influence 

of peers, and students’ participation in the institute’s activities.  
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บทนำ� 

	 สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร 

เลง็เหน็ถงึความสำ�คญัของการจัดกจิกรรมใหน้กัศกึษา 

เนื่องจากกิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการทางการ

ศึกษาทีส่ถาบันการพลศกึษาจดัให้มีขึน้เพือ่เปดิโอกาส

ให้นักศึกษาได้รู้จักสนิทสนม ปรึกษาหารือร่วมกันทำ�

กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือกันทางด้านวิชาการอันเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาของนักศึกษา โดยมีอาจารย์

ประจำ�ชมรมนักศึกษาคอยแนะนำ�และให้คำ�ปรึกษา

เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการจดักจิกรรมของนกัศกึษาเปน็ไป

อย่างมีประสิทธิภาพและเดินไปในทิศทางที่ถูกต้อง

เหมาะสม นอกจากกิจกรรมทางด้านวิชาการแล้ว  

สถาบันการพลศึกษายังส่งเสริมและสนับสนุนให้

นกัศกึษารูจั้กคดิและสรา้งสรรค์กจิกรรมในแนวทางที่
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เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประสบการณ์ต่างๆ ท่ีได้

รับจากการทำ�กิจกรรมนักศึกษานั้นเป็นส่ิงทีจำ�เป็น

และเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตในอนาคตค่อนข้าง

มาก เนื่องจากสังคมทุกวันนี้ ไม่ต้องการเพียงแต่คน

เก่งทางวิชาการเพียงอย่างเดียวแต่ต้องการคนที่มี

ความสมบูรณ์ทั้งความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพและวิชา

ชีวิต ซึ่งถือว่าเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ จึงเป็นที่ยอมรับ

โดยทั่วไปว่าผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา

ทำ�ให้ไดร้บัประโยชนท์ีม่คีณุคา่มากมายหลายประการ  

ได้แก่  โลกทัศน์ของตนเองกว้างมากขึ้น การค้นพบ

และรู้จักตนเองมากข้ึน ความสามารถในการบริหาร

เวลา ความสามารถในการทางานร่วมกับผู้อื่น                    

การมีพัฒนาการทางด้านบุคลิกภาพ  การรู้จักและ

เขา้ใจคำ�วา่บทบาทและหนา้ที ่เพือ่ให้การจดักจิกรรม                           

ที่นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมมากที่สุด  สถาบันการพล

ศึกษาฯ จึงใช้การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือ                               

ในการแจ้งข่าวสารและกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความ

สนใจและเขา้รว่มกจิกรรม  โดยจะมกีารประชาสมัพนัธ์

เดือนละ 4 ครั้งก่อนจัดกิจกรรม  

	 โดยมีการประชาสัมพันธ์  ได้แก่ การจัดทำ�

จดหมายข่าวแผ่นพับ/แผ่นปลิว โปสเตอร์ป้าย

ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ ตลอดจนการจัดนิทรรศการ

เป็นต้น เพื่อให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่ง

หมายสำ�คัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม

ของบคุคลในสงัคม การเลือกใช้กจิกรรมและสือ่ตา่งๆ 

ทางการประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กู

ตอ้ง ปลกูจติสำ�นกึ โนม้นา้วให้เหน็ด้วยคลอ้ยตาม เกดิ

ความร่วมมือร่วมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความ

ท้าทายของกิจกรรมนี้ซึ่งอยู่ท่ีการคิดค้นกลวิธีโดยจะ

สรา้งสาร อยา่งไรใหด้งึดดูและกระทบใจจะใชก้จิกรรม

อะไรที่แปลกใหม่แต่อยู่ ในวิสัยที่กลุ่มเป้าหมาย

สามารถรับได้จะใช้สื่ออะไรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

และจะวางแผนการสื่อสารอย่างไร  แต่ผลปรากฏว่า

นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ถึงร้อยละ 80  ซึ่งไม่เป็น

ไปตามแผนของสถาบันการพลศึกษาท่ีกำ�หนดไว้ ผู้

วจิยัซ่ึงมบีทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบอยูใ่นกลุม่

งานประชาสมัพนัธข์องสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขต

สมทุรสาคร  จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาสถาบันการ

พลศกึษา วทิยาเขตสมทุรสาคร  ความสมัพนัธร์ะหว่าง

การเปดิรบัสือ่ประชาสัมพนัธกั์บความรูส้กึต้องการเขา้

ร่วมกิจกรรมของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

สมทุรสาครเพ่ือนำ�ขอ้มลูทีไ่ด้จากการศกึษามาใชเ้ป็น

แนวทางในการวางแผนและแก้ไขปรับปรุงการใช้

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถาบันการพลศึกษา  

วทิยาเขตสมทุรสาคร  ตลอดจนนำ�ผลการศกึษาเสนอ

ต่อสถาบันการพลศึกษาในส่วนกลางเพ่ือใช้ในการ

กำ�หนดแผนนโยบายและวธิกีารประชาสมัพนัธ์ใหต้รง

กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมจำ�นวนนักศึกษาให้มาเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

สมุทรสาครได้กำ�หนดเป้าหมายไว้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและ

ความพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีการดำ�เนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  

วิทยาเขตสมุทรสาคร 

	 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลุ่มเพ่ือนที่มีต่อ

นักศึกษาของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

สมุทรสาคร 

	 3. เพื่อศึกษาการเข้าร่วมกิจกรรมและความ

พึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมของนักศึกษาสภาบัน                       

การพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร 

	 4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัความพงึพอใจตอ่รูป

แบบและวธิกีารดำ�เนนิงานประชาสัมพันธแ์ละเปรยีบ

เทียบการเปิดรับสื่อกับการเข้าร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร 

	 5. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้น

การประชำ�สมัพนัธ ์ความพงึพอใจตอ่รปูแบบกิจกรรม

และอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนกับการเข้าร่วมกิจกรรม

ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขต

สมุทรสาคร 



164

Siam Communication Review Vol.16 Issue 20

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้

น้ี  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบัน                      

การพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร 3 คณะ จำ�นวน 

488 คน  ไดแ้ก ่คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีาและสขุภาพ 

148 คน  คณะศึกษาศาสตร์ 253 คน และคณะ

ศิลปศาสตร์ 87 คน ตามลำ�ดับ 

	 2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ศึกษาครัง้นี ้คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองสถาบัน       

การพลศึกษา วิทยาเขตสมทุรสาคร 3 คณะ การเลอืก

กลุ่มตัวอย่าง โดยกำ�หนดเป็นนักศึกษาที่เข้าร่วม

กจิกรรมนักศึกษาในระยะเวลา 1 ปทีีผ่า่นมา จงึทำ�ให้

ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในระดับชั้นปีที่  2–5 

จากทุกคณะ จำ�นวน  240  คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

	  ผูว้จิยัทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้มลู

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ                      

ความพึงพอใจต่อรูปแบบและวิ ธี ดำ � เนินการ

ประชาสมัพนัธ ์ ความพงึพอใจทีม่ตีอ่รปูแบบกจิกรรม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง

เป็นนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขต

สมทุรสาครทีเ่ปน็กลุม่ตวัอย่างเขียนหรอืเลอืกคำ�ตอบ  

ซึ่งคำ�ตอบนี้ไม่มีถูกหรือผิด  ข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลใน

เชิงปริมาณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยนำ�แบบสอบถามไปแจกให้แก่นักศึกษาที่ 

กำ�ลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์                                

คณะศึกษาศาสตร์ หลักสูตร 4 ปี และนักศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ หลักสูตร 5 ปี ตามลำ�ดับ ปีการศึกษา 

2559 โดยแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาชั้นปีที่         

2–5 ในสัปดาห์แรกของการเปิดภาคการศึกษา ในปี

การศึกษา 2559  (วันที่ 1 -9 สิงหาคม 2559)  ทำ�การ

แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเก็บได้จากกลุ่ม      

ตัวอย่างจำ�นวน  240  คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติ               

ค่าร้อยละค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA ซึ่งในกรณีพบว่ามี

ความแตกต่างใช้การเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณ

ดว้ยสถติ ิLSD  (Least Significant Difference) และ

ทดสอบความสัมพันธ์ ด้วยสหสัมพันธ์ เพียร์สัน               

(Pearson Correlation) และในส่วนข้อมูลเชิง

คุณภาพใช้เทคนิคการพรรณนาเชิงวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 สถานภาพข้อมูลส่วนบุคคล

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 

95.83  และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 4.17                         

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 

59.16 รองลงมามอีายรุะหว่าง  21–22 ป ีคดิเปน็รอ้ย

ละ 35.00  และมีอายุ 23 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 

5.84 ตามลำ�ดับ ในด้านคณะที่ศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์มากที่สุด คิด

เป็น ร้อยละ 41.66 รองลงมาศึกษาในคณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 

33.34 และศกึษาในคณะศลิปศาสตร์  คิดเปน็ร้อยละ 

25 ตามลำ�ดับ  และกลุม่ตัวอยา่งศกึษาอยูใ่นระดับชัน้

ปีที่ 2 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.58 รองลงมา อยู่

ในระดับชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 29.58 และรองลง

มาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 12.91 และ

ระดับชั้นปีที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 2.93 ตามลำ�ดับ

	 ตอนที ่2 พฤตกิรรมในการเปดิรบัสือ่และการ

รับ รู้ ข่ าวสารการประชา สัมพันธ์ของสถาบัน                        

การพลศึกษา วิทยาเขตสมุทรสาคร	

	 ส่ือออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ของสถาบันมี

จำ�นวนนักศึกษาเปิดรับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 

90.83 รองลงมาได้แกเ่ฟซบุก๊ของคณะท่ีศกึษาเปิดรับ
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คิดเป็นร้อยละ 69.17 และไลน์กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา

นักศึกษาเปิดรับ คิดเป็นร้อยละ  8.75  ตามลำ�ดับ  

	 สือ่สิง่พมิพป์ระเภทเอกสารประกาศทีบ่อร์ด

ประชาสัมพันธ์ของคณะมีนักศึกษาเปิดรับมากที่สุด      

คิดเป็นร้อยละ 78.75  รองลงมาได้แก่ เอกสาร

ประกาศทีบ่อรด์ประชาสมัพนัธส์ว่นกลาง คิดเปน็รอ้ย

ละ  37.50 และสื่อสิ่งพิมพ์ที่เปิดรับน้อยที่สุด คือป้าย

ไวนิล (แบนเนอร์ติดประกาศที่หน้าสถาบัน) คิดเป็น

ร้อยละ 1.67  ตามลำ�ดับ

	 สื่อบุคคล คือเพื่อน  มีจำ�นวนนักศึกษาเปิด

รับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.42  รองลงมาคือสื่อ

บุคคล คือ  อาจารย์   คิดเป็นร้อยละ 20.42  ตาม

ลำ�ดับ 

	 สื่อกิจกรรม ได้แก่การแนะแนว (โฮมรูม) มี

นกัศึกษาเปดิรับมากทีส่ดุ  คดิเปน็ร้อยละ 55.42   รอง

ลงมาคือการประชุม  มีนักศึกษาเปิดรับ คิดเป็นร้อย

ละ 9.58  ตามลำ�ดับ 

	 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธี

การดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์ของสถาบันการ

พลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร  พบว่า

	 1. ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการ

ประชาสมัพันธ ์พบวา่ในประเดน็การเผยแพร่รูปภาพ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในสถาบันผ่านเว็บไซด์นักศึกษามี

ความพงึพอใจในระดบัมาก (  =3.75), S.D. = 0.645  

รองลงมา คือด้านการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารมีความ

สมบรูณ์ครบถว้น นา่เชือ่ถือ และรปูแบบและปริมาณ

ของเนื้อหามีความชัดเจนครอบคลุม  เข้าใจง่าย

นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน  โดยที่  

(  =3.58) , S.D.= 0.527 และ  (  =3.50) , S.D.= 

0.660  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  ด้านส่วน

ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมีความ

เหมาะสมนกัศกึษามคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง  

( =2.99), S.D.=0.694  ตามลำ�ดับ 

	 2.  ระดบัความพงึพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ์  

พบว่า  สื่อประชาสัมพันธ์ที่นักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมากได้แก่  (1) การประชาสัมพันธ์ผ่าน

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของสถาบันนักศึกษา                      

(  =3.65, 0.635) (2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น ระบบการลงทะเบียนใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว   

(  = 3.59), S.D.=0.754   (3) การให้ข้อมูลกิจกรรม

โดยเพื่อนสนิททำ�ให้กิจกรรมมีความน่าสนใจ ( = 

3.54), S.D.=0.764 (4) การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์มีรูป

แบบเหมาะสมและสวยงาม (  =3.51), S.D. = 0.653 

	 3. สื่อประชาสัมพันธ์ที่นักศึกษามีความพึง

พอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก ่  (1) การประชาสมัพนัธ์

ผ่านเฟซบุ๊กของสถาบัน  (  = 3.34), S.D.=0.989   

(2) การให้คำ�ปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา (  = 

3.18), S.D.= 0.842  (3) การประชาสัมพันธ์ผ่านป้าย

ประกาศหนา้สถาบนั (แบนเนอร์)  (  = 3.03), S.D.= 

0.734 (4) การจัดประชุมภายในคณะฯ  (  = 3.02), 

S.D.= 0.617  (5) ไลน์กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา (  = 

2.90), S.D.=0.648 

	 ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม

นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสมุทรสาคร  

ในภาพรวมในระดบัปานกลาง  และเมือ่วเิคราะหเ์ป็น

รายกิจกรรม  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

        	 1. ความพงึพอใจตอ่การเข้ารว่มกิจกรรมกีฬา

สีสัมพันธ์ในระดับมาก (  = 4.63), S.D.= 0.031

      	 2. ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมแห่

เทียนจำ�นำ�พรรษาในระดับมาก (  = 3.74),                 

S.D.= 0.0148

      	 3. ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมส่ง

เสริมภมูปิญัญาทอ้งถิน่ (การออกกำ�ลงักาย)  ในระดบั

มาก  (  = 3.73), S.D.= 0.050

	 4. ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม

อ บ ร ม เ ท ค นิ ค ก า ร ถ่ า ย ภ า พ  พั ฒ น า ทั ก ษ ะ                             

การถา่ยภาพในระดับนอ้ย  (  = 1.75), S.D.=0.041

	 5. ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาทักษะการเขียนรายการวิทยุกระจายเสียง                    

ในระดับน้อย  (  = 1.68), S.D.=0.102

	 ตอนที่ 5   อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อ

นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร 

พบว่าในประเด็นอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนที่มีต่อ

นักศึกษาในระดับมากและเมื่อวิเคราะห์ในรายด้าน   
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พบว่า อิทธิพลของเพื่อนในประเด็นนักศึกษามักใช้

ชีวติรว่มกบัเพือ่นสนิทในสถาบนัพลศกึษาฯ เสมอ เชน่ 

รับประทานอาหารกลางวัน เล่นกีฬา เล่นดนตรี  ใน

ระดับมากที่สุด  (  = 4.59), S.D.=0.874   รองลง

มา  คือประเด็น นักศึกษามีเพื่อนสนิทในสถาบันการ

พลศึกษาฯ ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปทั้งในคณะเดียวกันหรือ

ตา่งคณะในระดบัมากทีส่ดุ  (  = 4.57), S.D.=0.678  

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  ด้านนักศึกษามัก

จะเขา้รว่มกจิกรรมของสถาบันเมือ่เพือ่นสนทิท่ีอยูต่า่ง

คณะชักชวน  (  = 3.33), S.D.=0.927

	 ตอนที่ 6  การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสมุทรสาคร  พบว่า

นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสมุทรสาคร 

เข้าร่วมกิจกรรมโดยเฉลี่ย 4 กิจกรรม  และใช้เวลาใน

การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นส่วนใหญ่ของระยะเวลาใน

การเข้าร่วมกิจกรรมและเมื่อทำ�การวิ เคราะห์                                  

ในแต่ละประเด็นหลักพบว่าความรู้สึกเป็นสุขใจที่ได้

เข้าร่วมกิจกรรมในระดับมาก  (  = 3.84), 

S.D.=0.332   รองลงมา  คือ  ความเต็มใจในการเข้า

ร่วมกิจกรรมในระดับปานกลาง (  =  3.49), S.D.= 

0.398   และดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่น้อยท่ีสุด  คอื  ดา้นความ

รูส้กึคุม้คา่ทีไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรมในระดบัปานกลาง (  

=  3.36), S.D.= 0.397

บทสรุป

	 กลุม่ตวัอยา่งเปน็เพศชายร้อยละ 95.83 และ

เป็นเพศหญิงร้อยละ 4.17 มีอายุระหว่าง 19 – 20 ปี                                

คิดเป็นร้อยละ 59.16 รองลงมามีอายุระหว่าง 21 – 

22 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 และมีอายุ 23 ปี ขึ้นไป                        

คิดเป็นร้อยละ 5.84 ตามลำ�ดับ ในด้านคณะที่ศึกษา

กลุ่มตัวอย่างศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์มากที่สุด                          

คิดเป็นร้อยละ 41.66 รองลงมาศึกษาในคณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 

33.34 และศึกษาในคณะศิลปศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 

25 ตามลำ�ดับ กลุ่มตัวอย่างศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 

2 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.58 รองลงมา อยู่ใน

ระดับชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 29.58 รองลงมาอยู่ใน

ระดับชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 12.91  ระดับชั้นปีที่ 

5 คิดเป็นร้อยละ 2.93 ตามลำ�ดับ  

	 1. นักศึกษาสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขต

สมุทรสาครท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ

รปูแบบและวิธกีารดำ�เนนิงานประชาสมัพนัธแ์ตกตา่ง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 2.  นกัศกึษาทีศ่กึษาในคณะทีแ่ตกต่างกนั  มี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีการดำ�เนินงาน

ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน  โดยนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพและคณะศึกษา

ศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีการดำ�เนิน

งานประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นนกัศกึษาทีศึ่กษาในคณะศกึษา

ศาสตร์กับคณะศิลปศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อรูป

แบบและวธิกีารดำ�เนนิงานประชาสัมพันธแ์ตกต่างกนั

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3.  ชั้นปีที่ศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจตอ่รปูแบบและวิธกีารดำ�เนนิงานประชาสมัพนัธ์

แตกต่างกัน โดยนักศึกษาปีที่ 2 กับ นักศึกษาปีที่ 5 มี

ความพึ งพอใจต่อรูปแบบและวิ ธี ดำ � เนินงาน

ประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 นักศึกษาปีที่ 3 กับ นักศึกษาปีที่ 5 มี

ความพึ งพอใจต่อรูปแบบและวิ ธี ดำ � เนินงาน

ประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 และนักศึกษาปีที่ 4 กับ นักศึกษาปีที่ 5 

มีความพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีดำ� เนินงาน

ประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 

	 4.  นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

สมุทรสาครทีม่เีพศแตกต่างกัน  มกีารเขา้ร่วมกจิกรรม

นักศึกษาแตกต่างกันในทางสถิติอย่างมีนัยสำ�คัญท่ี

ระดับ 0.05 

	 5. นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

สมุทรสาครที่มีการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน มีการเข้า

ร่วมกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

	 1. ด้านความพึงพอใจ นักศึกษามีความพึง

พอใจต่อการเผยแพร่รูปภาพกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นใน

สถาบันผ่านเว็บไซต์ในระดับมากผู้บริหารจึงควรเน้น

การประชาสมัพนัธเ์นือ้หาดงักลา่วเพราะเมือ่นกัศกึษา

เกิดความพึงพอใจมากข้ึนอาจจะส่งผลถึงการตัดสิน

ใจเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป 

	 2.  ด้านอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน  อิทธิพลของ

กลุ่มเพ่ือนมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษาในระดบัมาก และจากการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่าอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนมีความสัมพันธ์ไปใน

ทศิทางเดยีวกบัการเขา้รว่มกจิกรรมอกีทัง้ในส่วนของ

การเปิดรับสื่อนั้นยังพบว่า สื่อบุคคลซึ่งได้แก่ เพ่ือน 

นักศึกษามีการเปิดรับในระดับมาก ดังนั้นเมื่อ

พิจารณาจากประเด็นนี้ผู้บริหารจึงควรกำ�หนด          

กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธก์จิกรรมโดยใหค้วามสำ�คญั

กับสื่อบุคคลเช่นเพื่อน ในขณะที่สื่อประชาสัมพันธ์

ประเภทอ่ืน ๆ ที่มีการเปิดรับในระดับน้อย เช่น 

อาจารย์ ดังนั้นผู้บริหารควรทบทวนหาสาเหตุที่เกิด

ขึ้นว่าทำ�ไมจึงเป็นเช่นนั้น 

	 3.  ด้านลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน  

พ บ ว่ า ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต่ า ง กั น                                 

มีความพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธีดำ� เนินงาน

ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน โดยที่เพศชายมีความพึง

พอใจต่อรูปแบบและวิธีดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์

มากกว่าเพศหญิง จึงอาจเป็นไปได้ว่าสารที่ใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์มีความสอดคล้องกับความสนใจของ

เพศชายมากกวา่เพศหญงิ ดงันัน้ในการประชาสัมพนัธ์

ในครัง้ต่อไป ผูบ้รหิารควรประชาสมัพนัธใ์ห้สอดคล้อง

กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัและความสนใจของเพศหญงิ

เพิ่มมากขึ้น 

อภิปรายผล

	 การประชาสมัพนัธข์องสถาบนัการพลศกึษา 

วิทยาเขตสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข้อมูล

ข่าวสารทั้งในด้านการเรียนการสอน และกิจกรรมไป

ยังนักศึกษา  โดยเฉพาะข่าวสารด้านกิจกรรมนั้นมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่ใหน้กัศึกษาเขา้รว่มกิจกรรมดงักลา่ว  

ผลการวิจัยมีข้อค้นพบที่สำ�คัญและสามารถนำ�มา

อภิปรายผล  ได้ดังนี้

	 พฤติกรรมการเปดิรับส่ือประชาสัมพันธ ์ ผล

การวิจัยพบว่า นักศึกษามีการเปิดรับสื่อจากเว็บไซต์

และส่ือบุคคลซ่ึงเป็นเพ่ือนในระดับมาก อาจจะเป็น

เพราะสือ่ดังกลา่วเปน็สือ่ทีนั่กศึกษาเขา้ถึงไดง้า่ยและ

เป็นส่ือหลักของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

สมทุรสาครซ่ึงประเด็นนีเ้ปน็ไปตามทฤษฎกีารเปดิรบั

สื่อและการเลือกรับข่าวสาร วิลเบอร์ แชรมม์ (1973)  

ไดอ้ธิบายไวว้า่ การเลอืกเปดิรบัสือ่ของผูร้บัสารขึน้อยู่

กับการใช้ความพยายามน้อยที่สุด (Least effect) 

และผลที่จะได้รับ ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเปิดรับ

ข่าวสารซึ่งใช้ความพยายามน้อย เช่น  ข่าวสารต่างๆ 

ทีอ่ยูใ่กลตั้ว สามารถเลอืกรบัและเขา้ถงึได้งา่ย จงึเปน็

ไปได้ว่าสื่อบุคคลโดยเพื่อน และเว็บไซต์เป็นสื่อที่

นักศึกษาเข้าถึงได้ง่าย ส่วนการที่นักศึกษาเลือกเปิด

รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรายงานผลการเรียน

มากท่ีสดุนัน้ สาเหตอุาจเป็นเพราะเปน็ขอ้มลูทีมี่ความ

สำ�คญัต่อกจิกรรมการเรียน การสอนและมผีลกระทบ

โดยตรงต่อนักศึกษา

	 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบและวิธี

การดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์ในระดับมากและมี

ความ       พงึพอใจเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธข์องสถาบัน

ในระดับมากตรงตามทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรซึ่ง DeFleur & Dennis  (อ้างถึงในวิทวัส 

เวชประสิทธิ,์ 2555) อธบิายไวว้า่ผู้รับสารแต่ละคนจะ

มีลักษณะที่แตกต่างกันในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะ

ลักษณะทางประชากร ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา  

ฐานะทางสังคม  เศรษฐกิจ และศาสนา โดยที่คนที่มี

การศกึษาสงูจะมคีวามรู้กวา้งขวางเขา้ใจศพัท ์รวมทัง้

สารได้ดีกว่าจึงมักใช้สื่อใหม่ ขณะที่คนที่มีการศึกษา

ต่างมักจะใช้สื่อดั้งเดิม  ประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และ

ภาพยนตร์ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่านักศึกษาสถาบันการ

พลศึกษา วิทยาเขตสมุทรสาคร มีความรู้และทักษะ

ด้านการใช้ส่ือใหม่ประเภทอินเทอร์เน็ตในระดับสูง

นั่นเอง
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ความพงึพอใจในรปูแบบกจิกรรมของนกัศึกษามคีวาม

สัมพันธ์กับการเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบัน การ

พลศึกษา วิทยาเขตสมทุรสาคร ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง สอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวกับความ

พึงพอใจ ซึ่งมีสาระสำ�คัญคือ เมื่อความต้องการของ

มนุษย์ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและ

จิตใจก็จะเกดิความพอใจ ชอบใจ เกดิเป็นทศันคตด้ิาน

บวกที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น 

และทัศนคติด้านลบที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่

พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความ

รูส้กึของทศันคติซึง่ไมจ่าเปน็ตอ้งแสดงหรอือธิบายเชงิ

เหตผุลเสมอไปกไ็ด ้ดังนัน้ ความพงึพอใจจงึเปน็เพยีง

ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นท่ี

แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของ

ขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผล

ประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือ

ทศิทางลบ กรณดัีงกลา่วนีจึ้งอธิบายได้วา่เมือ่นกัศกึษา

เข้าร่วมกิจกรรม ทาให้นักศึกษารู้สึกได้ถึงการได้รับ

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง                                

ซ่ึงอาจจะเปน็ในด้านความสนกุสนาน หรือด้านการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมกับเพื่อนๆ ดังนั้นจึงเกิดความพึง

พอใจนั่นเอง

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   ควร

ทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนของนโยบาย  แนวคิด 

และกลยทุธดา้นการประชาสมัพนัธจ์ากผูบ้รหิารหรอื

ผู้ที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อจะได้

ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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