
การสื่อสารกับอเสถียรตรรกะ 

Communication and Fuzzy logic

___________________________________________________________________________

ศิริชัย ศิริกายะ*

บทคัดย่อ

	 บทความนี้วัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอหลักการเบ้ืองต้นของอเสถียรตรรกะเพื่อประยุกต์ใช้ในการ

วจิยัการสือ่สาร  โดยชีใ้หเ้ห็นถงึความคลมุเครอืจากการทบัซอ้นและการพึง่พากนัขององคป์ระกอบทางการ

สื่อสาร การนำ�เอาอเสถียรตรรกะมาประยุกต์ใช้จะทำ�ให้เห็นแนวทางใหม่ในการวิจัยการสื่อสาร

Abstract

	 This article aims to present an introductory fundamental of fuzzy logic in order 

to apply for communication research. The ortide points out the vagueness of overlapping 

on communication components and their symbiosis. Also, this article attempts to suggest 

the new direction for communication research by using fuzzy logic.

บทนำ�

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอหลักการเบื้องต้นของอเสถียรตรรกะ เพื่อประยุกต์ใช้ใน

การวจิยัการสือ่สาร  ทัง้นีเ้พราะการสือ่สารไมม่สีตูรสำ�เรจ็ในการทำ�งานและไมม่สีมการทางคณติศาสตรท์ี่

ใช้แทนค่าให้ได้ผลออกมาอย่างชัดเจน  แม้แต่คำ�จำ�กัดความของการสื่อสาร (Communication) เองก็มี

มากหลายรอ้ยคำ�นยิาม (ดู Dance and Larson 1976, p.171-192) แสดงถงึความคลมุเครอืและไมช่ดัเจน  

ดังน้ันการให้นิยามของการสื่อสารจึงขึ้นอยู่กับผู้ที่ทำ�การศึกษาจะกำ�หนดข้ึนมาเพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ทางการสื่อสารท่ีผู้นั้นต้องการศึกษา นั่นก็คือนิยามของการสื่อสารจึงมี

ลักษณะที่ไม่ตายตัว (arbitrary) สอดคล้องกับการจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสารจึงมีความ

จำ�เป็นต้องใช้รหัสตัวสารทั้งเชิงเสมือนจริง (analogic message code) และ/หรือ รหัสเชิงกฎเกณฑ์หรือ

ตรรกะ (digital message code) รหสัทัง้สองประเภทนีส้ลบัสบัเปลีย่นกนัทำ�หนา้ทีจ่ดัการเพือ่ใหเ้กิดการ

การสื่อความหมาย  ความไม่แน่นอนดังกล่าวนี้ยังรวมไปถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของการสื่อสารที่ใช้กันมา

ในอดตีนับตัง้แตอ่ลสิโตเตลิจนถงึในยคุปจัจบุนัตัง้แต่แบบจำ�ลองการสือ่สารของลาสเวลล ์(1948) แชนนนั

และวีเวอร์ (1949) นิวคอมม์ (1953) ออสกูดและชแรมม์ (1954) เกิร์บเนอร์ (1956) เวสเลย์และแมคลีน 

(1957) จาคอบสัน (1960) จนถึงคินเคด (1979)
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	 จากการศึกษาแบบจำ�ลองการสื่อสารท้ังหลายท้ังปวงท่ีกล่าวมานี้ต่างก็ระบุองค์ประกอบต่าง ๆ 

ของการสื่อสารคล้าย ๆ กันเอาไว้เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ทำ�ให้การสื่อความหมายหรือทำ�ให้เกิดความเข้าใจ

ในสถานการณ์ของการสื่อสารต่าง ๆ กันไป แล้วแต่ความสนใจของผู้นำ�เสนอแบบจำ�ลอง  อย่างไรก็ตาม

จากแบบจำ�ลองทีก่ลา่วมาแลว้นีค้รอบคลมุองคป์ระกอบหลกัของการสือ่สารเอาไวค้อื (1)ผูส้ง่สาร  (2)ผูร้บั

สาร (3)ตวัสือ่หรอืชอ่งทาง และ (4) ตวัสารหรอืตวับท  องค์ประกอบหลกัทัง้ 4 องคป์ระกอบทีจ่ะทำ�หนา้ที่

ร่วมกันเพื่อสร้างความหมายในการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร  แต่

กระนั้นก็ตามการทำ�งานของทั้งสี่องค์ประกอบท่ียังจำ�เป็นต้องอาศัยองค์ประกอบอื่น ๆ เข้ามาช่วยใน

กระบวนการสือ่สารเกดิขึน้ซึง่ในบทความนีเ้รยีกว่าองค์ประกอบปฏบิตักิาร อนัไดแ้ก ่รหสั  บรบิท  ปฏกิิรยิา

ตอบกลับ และสิ่งรบกวน ดังนั้นการสื่อสารจะครบถ้วนสมบูรณ์ได้ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบทั้ง 8 ตัว 

ดังกล่าวยกเว้นกรณีอาจมีหรือไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ กับ สิ่งรบกวน

	 Mcluhan(1964) เป็นผู้ที่นำ�เสนอเรื่องราวของสื่อในยุคอิเลคโทรนิก ซึ่งต่อมาในปัจจุบันเรารู้จัก

กนัในนามของยคุดิจิทลัMcluhan ได้นำ�เสนอเอาไวอ้ยา่งชดัเจนเปน็ทีป่ระจกัษไ์ดใ้นทกุวนันี ้ถงึคณุลกัษณะ

ของการสื่อสารในยุคปัจจุบันมีลักษณะของความรวดเร็วฉับพลันทันทีทันใดอุบัติข้ึนพร้อมกับมีการบูรณา

การของสื่อเข้ากับสาร มีการสื่อสารในลักษณะที่ควบรวมภาพเสียงและข้อมูลเข้าด้วยกัน  มีการข้ามสื่อ

และข้ามพ้นสื่อ รวมถึงการสิ้นสุดของการลำ�ดับขั้นตอนในลักษณะของเครื่องยนต์กลไก  นั่นก็หมายถึงว่า

องค์ประกอบในลักษณะท่ีเป็นการเรียงลำ�ดับจากแบบจำ�ลองทางการสื่อสารที่จากผู้ส่งสารผ่านสื่อไปถึง

ผู้รับสาร และผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบกลับมายังผู้ส่ง เริ่มหมดความสำ�คัญลง ไม่สามารถนำ�มาใช้อธิบาย

เพื่อทำ�ความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารในยุคดิจิทัล

	 ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันเราเห็นได้อย่างชัดเจนถึงการทับซ้อนในบทบาทขององค์

ประกอบการสื่อสารทั้ง 8 ตัว การใช้สมาร์ทโฟนทำ�ให้บทบาทของผู้ส่งสารกับผู้รับสารถูกบูรณาการเข้า

ด้วยกันเป็นบทบาทของผู้ทำ�การสื่อสาร ที่มีบทบาททั้งผู้ส่งกับผู้รับสารเข้า Mcluhan เองก็ยืนยันถึงการ

ทับซ้อนของตัวสื่อกับตัวสาร เพราะตัวสื่อเป็นตัวสารได้ (Ibid.บทที่ 2)  หรือตัวสื่ออยู่ในตัวสาร และใน

ที่สุดตัวสื่อคือสาร  เมื่อสื่อสังคมได้รับความนิยม Alberto Dafonte – Gomes (2018)ได้พิสูจน์ให้เห็นว่า

เมื่อมีการเลือกสรรเพ่ือแบ่งปันข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกันในหมู่ผู้ใช้สื่อสังคม ผู้รับสารก็อยู่ในฐานะเป็น

ตัวสื่อด้วย  ดังนั้นถ้าพิจารณาให้ดีแล้วทั่งแปดองค์ประกอบของการสื่อสารที่ได้ระบุไว้ในตอนต้นต่างก็

สามารถซ้อนทับ และสวมบทบาทต่าง ๆ กันได้ ไม่จำ�เป็นต้องเล่นอยู่ในบทบาทเดียวกันตลอด  เมื่อเป็น

เช่นนี้ตรรกะที่จะมาใช้เพื่อตอบรับกับความมากน้อยของบทบาทของแต่ละองค์ประกอบในการประกอบ

สรา้งการสือ่สารนา่จะไมค่งทีต่ายตวั  และมคีวามคลมุเครอืในบทบาทของแตล่ะองคป์ระกอบ  การนำ�เอา

ตรรกะแบบด่ังเดิมมาใช้กับลักษณะของการสื่อสารในยุคดิจิทัลจึงไม่ได้ผลในการทำ�ความเข้าใจถึงการ

ทำ�งานขององค์ประกอบทางการสื่อสารเหล่านี้  ดังนั้นอเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic) น่าจะเป็นทางออก

ที่ดีในการนำ�มาทำ�ความเข้าใจลักษณะของการทำ�งานขององค์ประกอบการสื่อสารในปัจจุบัน

อเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic) กับองค์ประกอบการสื่อสาร

	 อเสถียรตรรกะเกี่ยวโยงโดยตรงกับทฤษฎีอเสถียรเชท (Theory of Fuzzy set)คำ�ว่าอเสถียร

ตรรกะ หมายถงึ ตรรกะทีถ่กูนำ�มาใชก้บัสิง่ทีไ่มค่งทีไ่มต่ายตวั (ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ Zadeh, 1973)  เชน่

ความเขา้ใจของผูช้มภาพยนตรจ์ากภาพยนตรเ์รือ่ง Green Book ผูช้มภาพยนตรเ์รือ่งนีม้รีะดบัความเข้าใจ

ในตัวเนือ้หาของภาพยนตรม์ากนอ้ยต่างกนั  อาทเิชน่ สามารถเข้าใจเนือ้หาในลกัษณะความหมายตรง บาง
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คนเขา้ใจไดถึ้งความหมายตรงและความหมายแฝง บางคนเข้าใจไดท้ั้งความหมายตรง ความหมายแฝง และ

ความหมายเชิงมายาคติ  ความไม่เสถียรของเป้าหมายของการสื่อสารนี้เองอเสถียรตรรกะสามารถทำ�ให้

เราจัดการกับเรื่องนี้ได้เป็นอย่างดี เฉกเช่นเดียวกับบริษัทฮิตาชิได้นำ�เอาระบบอเสถียรมาใช้ตั้งแต่ปลาย

ทศวรรษ 1970 ในการควบคุมระบบรถไฟใต้ดินที่เมืองเซนไดในญีปุ่น และในระยะเวลาต่อมาหลากหลาย

บริษัทในญีปุ่นไก้นำ�เอาอเสถียรตรรกะมาใช้การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าสำ�หรับอุปกรณ์ใช้ในครัวเรือนอย่าง

ประสบความสำ�เร็จ อเสถยีรตรรกะนีเ้ปน็ประโยชน์อยา่งมากในเรือ่งของความถูกตอ้งแมน่ยำ�ในการปฏบัิติ

งานมากกว่าการใช้ตรรกะในรูปแบบเซททวินัย (crisp set) ศูนย์กับหนึ่งของการทำ�งานคอมพิวเตอร์

(Kosko, B. andIsaka, s.1993.p.76)

	 ดังนั้น หัวใจหลักของอเสถียรตรรกะของเซทที่อเสถียรอยู่มี่ระดับความมากน้อยมากของความ

เป็นสมาชิกกว่าเป็นเซ็ทของสมากชิกที่อยู่ในเซท อเสถียรเซทของความนิยมสถานีวิทยุ ไม่ใช่ จส.100 เอฟ

เอ็ม95 กรีนเวฟ .... แต่เป็น 1, 0.9, 0.8 แต่ถ้าเป็นเซทแบบดั่งเดิมระดับค่าของสมาชิกในเซทนั้นจะมีค่า 1 

หรือ 0 (Mcneill and Freiberges, 1993 p.36) ด้วยหลักการของอเสถียรตรรกะนี้เอง องค์ประกอบของ

การส่ือสารในยคุเทคโนโลยดิีจทิลัทัง้แปดองค์ประกอบทีไ่ด้กลา่วมาแล้ว ไมไ่ดม้กีารเรยีงลำ�ดบัอยา่งชดัเจน 

เกิดความไม่ตายตัวและไม่ลงตัว การสับเปลี่ยนและทับซ้อนกันในบทบาทของแต่ละองค์ประกอบเกิดข้ึน

ไดพ้รอ้มกนั  ตวัผูส้ง่และผู้รบัสารกม็บีทบาทพร้อมกันในขณะเดยีวกนัหรอืสบัเปลีย่นหมนุเวยีนสลบักนัอยู่

ตลอดเวลาที่ทำ�การสื่อสาร อีกทั้งตัวสื่อและบริบทเข้ามาควบรวมกัน(Ibid. Dafonte-Gómez, 2018)ใน

การกำ�หนดความมากน้อยของความหมายให้เกิดขึ้นและส่งผลต่อความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวในการ

สือ่สาร ตรงนีเ้องพอจะเห็นถงึความคลมุเครอื (Vagueness) ของบทบาทขององคป์ระกอบการสือ่สาร นัน่

ก็คือทุกองค์ประกอบสามารถมีบทบาทแทนที่องค์ประกอบอื่น ๆ ได้ในขณะเดียวกันยังคงมีบทบาทของ

องคป์ระกอบเดิมอยูห่รอืทิง้บทบาทขององคป์ระกอบนัน้ไปเลยกไ็ด ้ การทดแทนดงักลา่วอาจเปน็การแทน

บางส่วนหรือทั้งหมดก็ได้ มีความมากน้อยต่างกันแล้วแต่สถานการณ์ทางการสื่อสาร  นั่นก็คือความ

คลุมเครือจึงเป็นเรื่องของความมากน้อย และเป็นคุณสมบัติประจำ�ตัวจะไปหาข้อมูลอะไรมาเพิ่มเติมให้

หายคลุมเครอืคงเปน็ไปไมไ่ด ้ดงันัน้นา่จะสรุปไดว้า่ “การสือ่สาร คอืความคลมุเครือ” “Communication 

is Vague.”

การสื่อสารกับอเสถียรตรรกะและสภาวะพึ่งพากัน(Symbiosis)

	 เมือ่กระบวนการสือ่สารประกอบขึน้มาดว้ยแปดองคป์ระกอบ และถูกมองวา่มคีวามคลุมเครือใน

ลกัษณะของอเสถยีรตรรกะ  ความคลมุเครอืทีพ่ดูถึงนีม้ลีกัษณะท่ีพึง่พากนัขององคป์ระกอบท้ังหมด แมแ้ต่

องคป์ระกอบเดียวกนั เชน่องคป์ระกอบตัวสารหรอืตวับท ประกอบสรา้งขึน้มาจากการใชส้ือ่ตวัอกัษรและ/

หรือตัวเลข ประกอบสร้างมาจนเป็นภาพที่นำ�ใช้ในงานโฆษณาสินค้าต่าง ๆ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ศิริชัย 

ศิริกายะ กับ กฤษณ์ ทองเลิศ, วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 21 หน้า 7-10) การพึ่งพาดัง

กล่าวที่ไม่ว่าจะอยู่ในลักษณะของ “การสมานสัมพันธ์” “การเกื้อกูล” หรือ “ปรสิตสัมพันธ์” ในโลกของ

การส่ือสารดิจทัิลความฉบัพลนัทนัท ีและการบรูณาการทีควบรวมทกุองคป์ระกอบของการสือ่สารเข้าดว้ย

กัน  การนำ�เอาอเสถียรตรรกะมาประยุกต์ใช้ก็จะทำ�ให้เข้าใจกระบวนการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

ดีขึ้น  พิจารณาในอีกแง่หนึ่งการวิจัยเชิงปริมาณก็จะเข้ามามีบทบาทที่จะหาตัวชี้วัดระดับความมากน้อย

ขององค์ประกอบของการสื่อสารที่มีความซ้อนทับกัน พึ่งพากันในรูปแบต่าง ๆ ผู้วิจัยเองต้องรู้ลักษณะดัง

กล่าวเสียก่อน (วิจัยเชิงคุณภาพ) ที่จะมาทำ�การวัดค่า (วิจัยเชิงปริมาณ) ของความคลุมเครือเหล่านี้ ทั้งนี้
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ผู้วิจัยต้องการความรู้ความเข้าใจทางด้านคณิตศาสตร์ในส่วนที่เก่ียวกับทฤษฎีเซทอเสถียร (Fuzzy 

setTheory)

บทสรุป

	 การที่เราเข้าสู่ยุคการสื่อสารดิจิทัล ลักษณะของการสื่อสารแบบฉับพลันทันที การบูรณาการเข้า

ด้วยกัน  การควบรวมทางการสื่อสาร  การพึ่งพากันขององค์ประกอบการสื่อสาร และการยุบรวมเข้าหา

กัน (Implosion) ทางการสื่อสาร ข้อเสนอแนะทางการวิจัยที่นำ�เอาแนวคิดของอเสถียรตรรกะเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจในอาการของความคลุมเครือ (Fuzzy) จากองค์ประกอบของการสื่อสาร  บทความนี้จึงของ

สรุปสั้น ๆ ว่าการสื่อสารคือความคลุมเครือ ยิ่งมีความคลุมเครือของสถานการณ์ทางการสื่อสารมากขึ้น

เท่าไหร่ การสื่อสารยิ่งมีความชัดเจนมากข้ึน หรือการสื่อสารมีความชัดเจนมากข้ึนเท่าไรความคลุมเครือ

ยิง่ทวีคูณมากขึน้เทา่น้ัน และเมือ่ไรกต็ามท่ีขจดัความคลมุเครอืออกไปได้เมือ่นัน้กไ็มจ่ำ�เป็นตอ้งมีการส่ือสาร

อีกแล้ว

___________________________________________________________________________
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