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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ และการรับรู้

ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับสื่อและ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการรับ

รูภ้าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศรธีญัญา และความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดรบัสือ่และข่าวสารประชาสมัพนัธ์

ทีม่ตีอ่การรบัรูภ้าพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรธีญัญาเปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารวจิยัเชงิสำ�รวจ แบบ

วัดเพียงครั้งเดียวและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครจำ�นวน 400 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่า

สถิติแบบ t-test และใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยกำ�หนดระดบันยัสำ�คญัทางสถติไิวท้ีร่ะดับ 0.05โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง 

400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อและข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญาจากสื่อประเภทต่าง ๆอยู่ในระดับปานกลาง 2.ประชาชนส่วน

ใหญม่กีารรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวมของโรงพยาบาลศรธีญัญาอยูใ่นระดบัมาก 3.ประชาชนทีม่ลีกัษณะทาง

ประชากร ได้แก่ อาชีพและรายได้มีความแตกต่างในการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรง

พยาบาล และเพศ อาย ุการศกึษา ไมม่คีวามแตกตา่งกบัการเปดิรบัสือ่และข่าวสารประชาสมัพนัธข์องโรง

พยาบาล อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ0.05 4.ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร ได้แก่ การศึกษา

และรายได้มคีวามแตกต่างในการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรธีญัญา และ เพศ อาย ุอาชพีไมม่คีวาม

แตกต่างกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ0.05 5. การ

เปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก และเป็นความสัมพันธ์ในระดับปาน

กลาง

__________________________________________________________________________
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Abstract

	 The purposes of this research were to study media exposure,the perception of 

Srithanya hospital’s image and examine the correlation among media exposure, differ-

ences in demographic information exposure and perceptionofSrithanya hospital’s image 

among Bangkok metropolis residents. Questionnaires were used to collect the data from 

a total of 400 samples. Frequency, Percentage, Mean, t-test, One-way ANOVA and Pear-

son’s Product Moment Correlation Coefficient were employed for the data analysis. SPSS 

for windows application was selected for data processing.The research results are as 

followings :1.Most people expose to the media at medium level.2. Most people perceive 

Srithanya hospital’s image at high level. 3. Residents different in occupation and income 

aredifferentinmediaexposure. Whereas, the exposure on sex, age and education are not 

different. 4. Residents different in education and income are different inperception of 

Srithanya hospital’s image. Whereas, the perception in sex, age and occupation are not 

different. 5. The mediaexposure is positively correlated with the perception of Srithanya 

hospital’s image at medium level.

บทนำ�

	 สถานการณป์ญัหาสขุภาพจิตมแีนวโนม้เพ่ิมข้ึนทัว่โลก สบืเนือ่งจากสภาพสงัคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป 

โดยตัวแปรสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตมากขึ้นคือการที่ประเทศไทยกำ�ลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

อัตราการเกิดของเด็กลดน้อยลง ประชากรวัยทำ�งานลดลง ซึ่งจะมีผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพ มีโรคประจำ�

ตวัเรือ้รงั ขาดคนดูแล ทำ�ให้เกดิความเหงา ความเศรา้ นอกจากนีย้งัมปีจัจัยหลกัทีม่าจากการใชอ้นิเทอรเ์นต็

และโซเชียลมีเดียมากขึ้น คนส่วนใหญ่มีชีวิตอยู่ในโลกเสมือน เป็นสังคมก้มหน้า เด็กและวัยรุ่นติดเกม อีก

ทัง้การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วทำ�ใหค้นไทยมคีวามอดทนตํา่ รวมถึงพฤตกิรรมการเสพตดิเพิม่

ขึ้น เช่น ติดเกม ติดอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

	 ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทางด้านสุขภาพจิตอาจนำ�ไปสู่การฆ่าตัวตายได้ ตามที่ น.ต.นพ.บุญเรือง 

ไตรเรืองวรวัฒน์ อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวว่า การฆ่าตัวตายเป็นสาเหตุการเสียชีวิตทั่วโลก จำ�นวนกว่า 

8 แสนคนต่อปี คาดว่าจะเพิ่มเป็น 1.5 ล้านคน ในปี 2563 โดยมีคนพยายามฆ่าตัวตายสูงกว่าคนที่ฆ่าตัว

ตายสำ�เร็จ 20 เท่าตัว โดยยังมีอคติคิดว่าการไปพบจิตแพทย์จะกลายเป็นคนบ้า เพราะการมีอคติเช่นนี้ 

อาจทำ�ให้ไม่กล้าไปพบแพทย์ ไม่ได้รับการรักษาอย่างถูกต้อง และสุดท้ายผู้ป่วยอาจจบชีวิตด้วยการฆ่าตัว

ตาย (“จิตป่วย” ภัยคุกคามสังคมไทย? จุดชนวนทำ�ผิด... ไม่ต้องรับผิด?, 2561)ประกอบกับการพิจารณา

สุขภาพจิตตามวัยของประชากรพบว่าผู้สูงอายุเสี่ยงท่ีจะมีปัญหาสุขภาพจิตมากที่สุดรองลงมาคือกลุ่ม

เยาวชนอาย ุ15 – 24 ปแีละกลุม่วยัแรงงานมคีวามเสีย่งนอ้ยสดุ (รอ้ยละ 21.6, 17.7 และ 16.3 ตามลำ�ดบั) 

เมื่อจำ�แนกตามภาคที่อยู่อาศัยของประชากรพบว่าคนไทยในภาคกลางเสี่ยงท่ีจะมีปัญหาสุขภาพจิตมาก

ที่สุด (ร้อยละ 20.6) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือกรุงเทพมหานครภาคเหนือและภาคใต้เสี่ยงที่

จะมีปัญหาสุขภาพจิตน้อยที่สุดเป็นที่น่าสังเกตว่าประชาชนในภาคใต้มีสุขภาพจิตดีกว่าภาคอื่นๆ (ร้อยละ 

12.5) ในแง่ของที่อยู่อาศัยในเมืองและชนบทพบว่าประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมืองเสี่ยงท่ีจะมีปัญหา

สุขภาพจิตน้อยกว่าประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตชนบท (ร้อยละ 15.5 และ 18.4 ตามลำ�ดับ) (สถานการณ์



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 111

สุขภาพจิตคนไทย : ภาพสะท้อนสังคม, 2553) รวมถึงที่ นาวาอากาศตรีนายแพทย์บุญเรือง ไตรเรืองวร

วัฒน์ อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวว่า สำ�หรับในพื้นที่กทม.นั้น ซึ่งมีประชาชนอยู่อาศัยหนาแน่นประมาณ 

10 ล้านคน เป็นพื้นที่ชุมชนขนาดใหญ่กว่าเขตสุขภาพอื่นๆที่มีประชากรประมาณ 5-6 ล้านคน ล่าสุดนี้

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 กทม. กรมสุขภาพจิตได้สำ�รวจสุขภาพใจคือความสุขและความเครียดของประชาชน

วัยทำ�งานอายุ 15-60 ปี ที่อยู่ในพื้นที่ 50 เขตในกทม. ทุกสาขาอาชีพ ในเดือนกรกฎาคม 2561-สิงหาคม 

2561 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 2,261 คน ผลสำ�รวจปรากฏดังนี้ ในด้านความสุขตามเกณฑ์มาตรฐานกรมสุขภาพ

จิตที่มีคะแนนเต็ม 45 คะแนน พบว่าประชาชน มีความสุขในเกณฑ์ปกติเท่ากับคนทั่วไป คือมีค่าคะแนน 

28-34 คะแนนร้อยละ 49.36 มีคะแนนสูงกว่าคนทั่วไปคือ 35-45 คะแนน ร้อยละ 18.53 สรุปรวมทั้ง 2 

กลุ่มนี้มีความสุขอยู่ในดับดีร้อยละ 67.89 ที่เหลืออีกร้อยละ 32.11 มีความสุขอยู่ในระดับที่ตํ่ากว่าปกติ 

คือตํ่ากว่า 27 คะแนนลงมา เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำ�รวจในระดับประเทศในกลุ่มอายุ 15 ปีขึ้นไป เมื่อ

พ.ศ. 2558 พบวา่ สดัสว่นคนกทม.มคีวามสขุนอ้ยกวา่ภาพรวมประเทศทีไ่ดร้อ้ยละ 83.6 และสดัสว่นคนก

ทม.มีค่าความสุขในระดับที่ตํ่ากว่าปกติมากกว่าภาพรวมประเทศที่ได้ร้อยละ 16.4 หรือมากกว่าเกือบ 2 

เท่าตัว ส่วนด้านความเครียด ซึ่งมีคะแนนรวม 15 คะแนน ผลพบว่า มีความเครียดระดับน้อยคือคะแนน

ตํา่กวา่ 4 คะแนนลงมาซึง่จัดวา่เปน็ระดบัท่ีพบไดใ้นคนปกติมรีอ้ยละ 55 ท่ีเหลืออกีรอ้ยละ 45 มีความเครยีด

ผิดปกติ โดยมีความเครียดระดับปานกลางคะแนน 5-7 คะแนน ร้อยละ 29 เครียดระดับมากคะแนน 8-9 

คะแนน รอ้ยละ 8 และเครยีดระดับมากทีส่ดุคะแนน 10-15 คะแนน รอ้ยละ 8 (กรมสขุภาพจติ เผยสขุภาพ

ใจคนวัยทำ�งานในกทม.ร้อยละ 45 ถูก “ความเครียดขโมยความสุข”, 2561)

	 หากกลา่วถงึโรงพยาบาลเฉพาะทางซึง่เนน้บำ�บัดรกัษาผูป่้วยโรคทางจติเวช ท่ีมช่ืีอเสยีงเป็นท่ีรูจ้กั 

คนส่วนใหญ่จะนึกถึงโรงพยาบาลศรีธัญญา ซ่ึงโรงพยาบาลศรีธัญญา มีเดิมช่ือว่า “โรงพยาบาลโรคจิต

นนทบุรี” ศาสตราจารย์นายแพทย์ฝน แสงสิงแก้ว ซึ่งขณะนั้นดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการกองโรงพยาบาล

โรคจติ ไดพ้จิารณาเห็นวา่สังคมตัง้ขอ้รงัเกยีจ “โรคจติ” ประชาชนไมน่ยิมมารบัการรกัษาจงึไดด้ำ�เนนิการ 

ให้โรงพยาบาลโรคจิตทุกแห่งเปลี่ยนชื่อใหม่ โดยอาศัยประวัติความเป็นมาของโรงพยาบาลซึ่งเป็นที่อุดม

สมบูรณ์ เหมาะสำ�หรับการทำ�นาข้าว จึงได้เปลี่ยนชื่อโรงพยาบาลเป็น “โรงพยาบาลศรีธัญญานนทบุรี” 

ตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2497 หลงัจากนัน้มาเมือ่ชือ่เสยีงการรกัษาเฉพาะทางเก่ียวกบัโรคทางจติเวชของโรงพยาบาล

ศรธีญัญาเริม่แขง็แกรง่ขึน้ ทำ�ใหค้นทัว่ไปยดึตดิในชือ่ของโรงพยาบาลศรธีญัญาวา่เปน็โรงพยาบาลของคน

บ้า ประกอบกับการนำ�เสนอภาพลักษณ์ของผู้ท่ีเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลศรีธัญญาว่าเป็นคนแปลก

แยกและเป็นที่รังเกียจของสังคม จึงเป็นที่มาที่ทำ�ให้โรงพยาบาลศรีธัญญาจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญเรื่อง

การปรับภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล สอดคล้องกับที่ นายแพทย์อภิชาติ จริยาวิลาศ จิตแพทย์ประจำ�โรง

พยาบาลศรีธัญญา กล่าวถึงการปรับปรุงโรงพยาบาลเน่ืองในโอกาสครบรอบการเปิดดำ�เนินการเป็นปีท่ี 

77 วา่ โรงพยาบาลศรธีญัญา เปน็โรงพยาบาลเฉพาะทางทีร่กัษาด้านจติเวชมานาน เมือ่พดูถงึโรงพยาบาล

ดา้นจติเวช เชือ่ว่าทกุคนนกึถงึทีน่ี ่เมือ่กอ่นภาพลกัษณค์นจะกลวั เพราะจำ�ภาพสมยัละครบางเรือ่งมาถา่ย 

แต่ปัจจุบัน คนมีความรู้ความเข้าใจว่า “จิตเวช” เป็นโรคทางกายหรือทางสมองอย่างหนึ่ง ไม่ใช่เรื่องลี้ลับ 

หรือ เรื่องที่น่ากลัว ไม่ใช่โรคติดต่อ เมื่อมีความเข้าใจ กลัวน้อยลง “การปรับปรุงสภาพอาคารและตกแต่ง

ภายในใหม่ เนื่องจากของเดิมเสื่อมสภาพตามเวลา บางส่วนชำ�รุด ทำ�ให้คนไข้เกิดความกังวล เมื่อเวลาเข้า

มาสอบถามข้อมูล โรงพยาบาลจึงต้องคิดเพื่อทำ�อย่างไรให้ผู้ป่วยด้านจิตเวช เมื่อมารักษาแล้ว อยากให้มา

ด้วยความสบายใจท่ีสุด ให้เข้าถึงการรักษาง่ายข้ึน ขณะเดียวกันด้านแพทย์เองได้พัฒนาความรู้อย่างต่อ

เนื่อง เพื่อรักษาผู้ป่วยด้วยเช่นกัน” (ก้าวใหม่ 77 ปี รพ.ศรีธัญญา ในยุค 4.0,2561) 
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	 นอกจากนี้ นพ.เกียรติภูมิ วงศ์รจิต อธิบดีกรมสุขภาพจิต ยังกล่าวเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า โรง

พยาบาลศรีธัญญาเป็นโรงพยาบาลจิตเวชของรัฐแห่งแรกในประเทศไทย ที่พลิกโฉมครั้งใหญ่ ปรับจากโรง

พยาบาลที่เป็นแดนสนธยาสำ�หรับทุกคนเป็น smart Hospital คือปรับพฤติกรรมบริการ ใช้เทคโนโลยีที่

ทันสมัย คู่กับการปรับสิ่งแวดล้อมให้เป็นมิตรทุกจุดบริการ มีการจัดบริการหอผู้ป่วยพิเศษเดี่ยว VIP ที่มี

คณุภาพการบรกิารเทยีบเทา่เอกชน พฒันารูปแบบการรกัษาด้วยไฟฟา้ พฒันาศกัยภาพบคุลากรดว้ยการ

จัดตั้งศูนย์ฝึกซ้อมช่วยฟื้นคืนชีพ ตลอดจนจัดกิจกรรมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชท่ีหลากหลาย และ

กำ�ลังจะขยายผลนี้ไปยังโรงพยาบาลจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิตทั้ง 20 แห่งให้ได้ภายในเวลา 3 ปี เพื่อ

ให้ประชาชนกล้าที่จะมาใช้บริการโรงพยาบาลจิตเวชมากข้ึน ขจัดการป่วยสุขภาพจิตท่ีสังคมขณะพบผู้

ปว่ยจำ�นวนมาก โดยเฉพาะโรคเครยีด โรคซมึเศรา้ คดิเปน็ 1 ใน 5 ของประชากรแตป่ระชาชนยงัททีศันคติ

ที่ไม่ได้กับโรงพยาบาลจิตเวช ถือว่าเป็นโรงพยาบาลบ้า ทั้งที่โรคจิตเวชเป็นโรคที่เกิดจากความผิดปกติใน

ร่างกายอย่างหนึ่งซึ่งมียารักษาให้หายขาดได้ (โรงพยาบาลศรีธัญญา ผลิกโฉมครั้งใหญ่ หวังลดอคติสังคม

ต่อโรงพยาบาลจิตเวชเพื่อให้ผู้ป่วยกล้าเข้าใช้บริการ, 2562)

	 จากสถานการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การดำ�เนินธุรกิจการให้บริการของโรงพยาบาลให้ประสบ

ความสำ�เร็จได้นั้น ต้องยอมรับว่านอกจากผู้เข้ารับบริการจะได้รับการรักษาท่ีดีแล้วยังต้องพิจารณาองค์

ประกอบหลักที่สำ�คัญอีกอย่างหนึ่ง นั่นก็คือภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเพราะภาพลักษณ์ที่ดีจะส่งผล

สำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจซ่ึงปัจจัยการเกิดภาพลักษณ์มีหลายปัจจัยล้วนเป็นเหตุผลต่อการตัดสินใจเลือก

เข้ารับบริการจากโรงพยาบาลทั้งสิ้นทำ�ให้ธุรกิจโรงพยาบาลต้องหันมามุ่งทำ�การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ประเภทต่าง ๆเพื่อเพิ่มการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการจะศึกษาถึง “เปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพ

ลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา” ในด้านการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของประชาชนผ่าน

ทางสื่อประเภทต่าง ๆ รวมทั้งความสัมพันธ์ของการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์วา่มีผลต่อการ

เกิดภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญาหรือไม่ เพราะการทำ�ประชาสัมพันธ์ใดๆก็ตามจำ�เป็นต้องมีการ

หาข้อมูลเพื่อประกอบการดำ�เนินงาน ทางองค์กรจะได้ทราบว่าสิ่งที่สื่อสารออกไปได้ก่อให้เกิดผลอย่างไร

ในแง่มุมของผู้รับสาร 

คำ�ถามนำ�วิจัย

	 1.ประชาชนเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญามากน้อยเพียงใด

	 2.ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญาในการรับรู้ของประชาชนเป็นอย่างไร

	 3.ประชาชนที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญาแตกต่างกันหรือไม่

	 4. ประชาชนทีม่ลีกัษณะประชากรแตกตา่งกนัรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรธีญัญาแตกตา่ง

กันหรือไม่

	 5.พฤติกรรมการเปดิรบัสือ่และขา่วสารประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูภ้าพลกัษณข์อง

โรงพยาบาลศรีธัญญาแตกต่างกันหรือไม่
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

	 2.เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

	 3.เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับสื่อและข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

	 4.เพือ่ศกึษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาล

ศรีธัญญา

	 5.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ท่ีมีต่อการรับรู้ภาพ

ลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

ขอบเขตการวิจัย

	 ผูว้จัิยใชก้ารวจัิยเชงิปริมาณสำ�หรบัการศกึษาในครัง้นี ้โดยเลอืกใชว้ธิกีารสำ�รวจดว้ยแบบสอบถาม

ทีส่รา้งขึน้และไดก้ำ�หนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งันีค้อื 1. ประชากรทีใ่ชศ้กึษา มุง่ศกึษาเฉพาะประชาชน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 2. ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

และใช้จำ�นวน 400 คนซึง่จำ�นวนนีไ้ด้จากการใช้ตารางสำ�เรจ็รปูของ Yamane (1967) 3.ตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง

กับการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ การเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล

ศรีธญัญา ตวัแปรตาม คอื ภาพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรธีญัญา 4.ระยะเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต ่เดอืน

มกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานในการวิจัย

	 1.ประชาชนที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญาแตกต่างกัน

	 2. ประชาชนที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญาแตก

ต่างกัน

	 3.พฤติกรรมการเปดิรบัสือ่และข่าวสารประชาสมัพนัธ์มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูภ้าพลกัษณข์อง

โรงพยาบาลศรีธัญญา

นิยามคำ�ศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

	 ลักษณะทางประชากร หมายถึงเพศอายุระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 ภาพลกัษณ ์หมายถงึภาพทีเ่กดิจากการรบัรูข้องประชาชนทีม่ตีอ่โรงพยาบาลศรธัีญญาทีเ่กิดจาก

ประสบการณท์ัง้ทางตรงหรอืทางออ้มและมคีวามรูส้กึทางบวกหรอืทางลบทีม่ตีอ่โรงพยาบาลศรธีญัญา ใน 

6 ดา้นดงัน้ี 1.ภาพลกัษณด้์านองคก์ร 2.ภาพลกัษณด์า้นบุคลากรทางการแพทย ์3.ภาพลกัษณด์า้นผูบ้รหิาร 

4.ภาพลักษณ์ด้านการบริการทางการแพทย์แก่ประชาชน 5.ภาพลักษณ์ด้านการจัดการอุปกรณ์ทางการ

แพทย์ อาคารและสถานที่ 6.ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 การเปิดรบัสือ่และข่าวสาร หมายถงึการได้เปิด อา่น ฟงั ดขู่าวสารประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาล

ศรีธัญญาที่เผยแพร่ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ เช่นสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ กิจกรรมพิเศษด้านการ

ประชาสัมพันธ์รายการ/กิจกรรมระดมทุนทางโทรทัศน์เป็นต้น

	 สื่อประชาสัมพันธ์	 หมายถึง สื่อประชาสัมพันธ์ที่โรงพยาบาลศรีธัญญาใช้เผยแพร่ข่าวสารของ

องคก์ร ไดแ้ก ่สือ่บคุคล แพทย/์บคุลากรของโรงพยาบาลศรธีญัญาบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง ศลิปนิ ดารารายการ/

กิจกรรมของโรงพยาบาลที่ออกอากาศทางโทรทัศน์การจัดกิจกรรมพิเศษ/การจัดงานสัมมนาเว็บไซต์ของ

โรงพยาบาลศรธัีญญา http://www.srithanya.go.thyoutube ของโรงพยาบาลศรธีญัญา เฟซบุก๊ของโรง

พยาบาลศรีธัญญาhttp://www.facebook.com/srithanyaแผ่นพับ/ใบปลิว และ สื่ออื่นๆ เช่น ของที่

ระลึก เสื้อ กระเป๋าผ้า เป็นต้น

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา

ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ

	 1. โรงพยาบาลศรีธัญญาสามารถนำ�ผลการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์

ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณข์องโรงพยาบาลไปใชเ้ป็นข้อมลูในการพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธข์ององคก์รได ้

และใช้เป็นแนวทางในการนำ�เสนอข่าวสารผ่านสื่อหรือเครื่องมือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆในการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีและเข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมรวมถึงสามารถวางแผนการใช้สื่อเพื่อเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 2.โรงพยาบาลศรธีญัญาสามารถนำ�ผลการศกึษาเร่ืองการเปดิรบัสือ่และขา่วสารประชาสมัพนัธท์ี่

มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อรับมือกับการแข่งขันของโรงพยาบาลเอกชนในระดับเดียวกัน

	 3.ผลการศึกษาสามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผนเพื่อเพิ่มนโยบายหรือพัฒนาการสร้างภาพลักษณ์

ของธุรกิจโรงพยาบาลอื่นๆหรือธุรกิจด้านการบริการประเภทเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร

	 2. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์

	 3. ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องภาพลักษณ์

	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสำ�คัญดังนี้

	 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร

	 การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการจดจำ�การรับรู้เพื่อตอบสนองข่าวสารการเปิดรับ

ขา่วสารนัน้ขา่วสารจากสือ่มวลชนไมไ่ดไ้หลจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสารและเกดิผลโดยตรงทนัทแีตม่ปีจัจัย

เกี่ยวกับตัวผู้รับสารเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยต่ออิทธิพลการเปิดรับข่าวสารซึ่งได้แก่ 1.ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

2.ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม 3.ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสารลักษณะ              

ต่าง ๆ ที่ได้แก่เพศอายุรายได้อาชีพที่แตกต่างกันจะมีการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันและ

ในขณะเดยีวกนัถา้มลีกัษณะตา่ง ๆ คลา้ยกนัการเปดิรบัขา่วสารขอ้มลูเนือ้หากจ็ะคลา้ยคลงึเชน่กันแนวคดิ

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสารนี้ เป็นความเชื่อที่ว่า มนุษย์ดำ�เนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคม

วางเปน็แมบ่ทไว ้พฤตกิรรมของคนทีว่ยัเดยีวกนัจะเปน็เชน่เดยีวกนั เนือ่งจากสภาพสงัคมไดว้างแบบอยา่ง

ไวใ้ห้แลว้สำ�หรบัคนรุน่นัน้ๆ สงัคมทำ�ใหผู้ห้ญงิมลีกัษณะนสิยั และพฤตกิรรมแตกต่างจากผูช้าย คนทีมี่การ

ศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างไปจากคนที่ด้อยการศึกษา กล่าวโดยสรุปคือ คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่

แตกตา่งกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกตา่งกนั รวมถงึพฤตกิรรมเกีย่วกบัการสือ่สารทีแ่ตกตา่งกนัอกีดว้ย(ปรมะ 

สตะเวทิน, 2540)

	 ดังน้ันคนเราต้องอาศัยแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารความรูแ้ละประสบการณซ่ึ์งกนัและกนัซ่ึงข่าวสาร

ก็เหมือนปัจจัยที่สำ�คัญในการตัดสินใจของคนโดยเฉพาะเรื่องที่ไม่แน่ใจหรือต้องการอยากรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง

เพื่อเพิ่มความอยากรู้เกิดเป็น “การรับรู้” ดังนั้นการเปิดรับข่าวสารจึงหมายถึงการแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ความรู้และประสบการณ์ของคนในการชีวิตประจำ�วันพีระจิระโสภณ (2537) นอกจากนี้ผู้รับสาร (Audi-

ence) เป็นผู้ที่กระทำ� (Active) ในการเลือกเปิดรับสื่อด้วยตัวเองดังนั้นแนวคิดนี้จะพูดถึงการเลือกเลือก

เปิดรับสารหรือแสวงหาข่าวสารตามความต้องการหรือตามความคาดหวังของแต่ละคนโดยผู้รับสารมี

กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Processes) ในการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกันไปเปรียบ

เสมือนเครื่องกรองการรับรู้ข่าวสารมี 3 ขั้นตอนดังนี้1.การเลือกเปิดรับหรือสนใจ (Selective Exposure) 

หมายถึงผู้รับสารจะเลือกสนใจข้อมูลข่าวสารตามที่ตัวเองสนใจและมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับความเชื่อ

ทศันคตคิวามสนใจและสิง่ทีส่นบัสนนุความคดิเดมิอยูแ่ลว้และพยามยามหลกีเลีย่งขา่วสารทีไ่มส่อดคลอ้ง

กับทัศนคติหรือความคิดเดิมของตน 2.การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception) หมายถึง

กระบวนการกลัน่กรองขัน้ตอ่มาทีค่นจะเปิดรบัขา่วสารข้อมลูโดยจะเลอืกรับรูเ้ฉพาะทีต่นสนใจเพราะการ

สง่ขา่วสารผา่นสือ่นัน้ถงึจะเปน็เรือ่งเดยีวกนัแตก่ลบัถกูสง่ไปยงัผูร้บัสารดว้ยหลายชอ่งการทางการสือ่สาร

ทำ�ให้ผู้รับสารตีความหมายของสารที่ส่งไปไม่ได้อยู่ที่แค่ตัวอักษรรูปภาพและคาพูดเท่านั้นแต่จะเลือก

ตคีวามหมายตามความเขา้ใจความตอ้งการความคาดหวงัทศันคตแิละประสบการณข์องตนทีม่อียูเ่ดมิรวม

ถึงสภาพของอารมณ์ตอนนั้นด้วย 3. การเลือกจดจำ� (Selective Retention) หลังการเปิดรับและตีความ
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ตามที่สนใจแล้วก็เลือกที่จะจดจำ�ตามความต้องการทัศนคติหรือเจตนารมณ์ของตนเอง

	 2. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์

	 สือ่ทกุประเภทมผีลต่อการรบัรูข้องทุกคนไมว่า่จะมลีกัษณะแตกตา่งกนัอยา่งไรกต็ามและคนกจ็ะ

เลือกใชส่ื้อแตกต่างกนัออกซึง่มนีกัวชิาการหลายทา่นไดอ้ธบิายถึงประเภทสือ่ทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธแ์ต่

ในที่นี้จะกล่าวถึงของแชรมม์ Schramm (1972) ที่อธิบายว่าประเภทของสื่อมีผลต่อความเช่ือความคิด

ความรูส้กึทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสารซึง่บางครัง้การใชส้ือ่อยา่งหนึง่อาจจะดกีวา่สือ่อกีอยา่งสำ�หรบั

การประชาสัมพันธ์ในเรื่องนั้นๆสื่อในการประชาสัมพันธ์แบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้1.สื่อบุคคล(Personal 

Media) หมายถงึบคุคลทีน่ามาใชใ้นการสือ่สารกบัผูร้บัสารในลกัษณะเผชญิหนา้ไมว่า่จะอยูใ่นรปูของการ

สนทนาการประชมุซึง่กม็ผีลดอียา่งเชน่สามารถนำ�ขา่วสารทีต่อ้งการไปเผยแพรย่งัผูร้บัสารไดโ้ดยตรงและ

จงูใจผูร้บัสารได้ง่ายท่ีสำ�คัญวธิน้ีียงัยดืหยุน่ปรบัเข้าใหกั้บผูร้บัสารไดเ้ป็นรายๆไปและยงัทาใหท้ราบถึงความ

รู้สึกนึกคิดของผู้รับสารได้ทันที2.สื่อมวลชน (Mass Media)หมายถึงสื่อที่ผู้ส่งสารส่งไปยังผู้รับสารจานวน

มากๆภายในเวลาเดียวกันข้อดีคือรวดเร็วสามารถให้ความรู้และข่าวสารแก้ผู้รับสารได้ดีสื่อมวลชนเช่น

โทรทัศน์หนังสือพิมพ์นิตยสารวิทยุกระจายเสียงหรือภาพยนตร์เป็นต้น3.สื่อเฉพาะกิจ (Specialized 

Media)หมายถงึสือ่ทีผ่ลติขึน้เฉพาะแต่ละองคก์รเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รข้อดคีอืผูส้ง่สาร

สามารถส่งข่าวเฉพาะเรื่องให้กับผู้รับสารได้อย่างสอดคล้องและผู้รับสารสามารถทราบข่าวสารความรู้ได้

โดยตรงส่งผลต่อการตัดสนิใจและการลงมอืปฏบัิตไิปในแนวทางทีผู่ส้ง่สารตอ้งการสือ่เฉพาะกิจเชน่จลุสาร

คู่มือแผ่นผับภาพสไลด์นิทรรศการเป็นต้นนอกจากนี้สื่อประชาสัมพันธ์ยังแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ1.สื่อ

ที่ควบคุมได้ (Controlled Media) หมายถึงสื่อที่ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์สามารถควบคุมเนื้อหา

ของสารได้ตลอดช่วงเวลาในการส่งสารไปยังผู้รับสารท้ังการผลิตการเลือกท่ีจะส่งไปให้ใครท่ีไหนเมื่อไร

ความถีห่รอืปรมิาณเทา่ไรในสือ่ประเภทนีไ้ดแ้ก่สือ่สิง่พมิพข์ององคก์ารสือ่นอกสถานทีส่ือ่อนิเทอรเ์นต็ สือ่

โทรศัพท์มือถือสื่อกิจกรรมสื่อบุคคลสื่อประเภทอื่นๆเช่น การแจกของประเภทแก้วนํ้าปากกาหรือสินค้า

ตา่ง ๆ ทีม่ตีราสญัลกัษณข์ององคก์รการสนบัสนนุทางการเงนิเปน็ตน้2.สือ่ทีค่วบคมุไม่ได ้(Uncontrolled 

Media) หมายถึงสื่อที่ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ไม่สามารถควบคุมเนื้อหาสาระของสารได้ทั้งการผลิต

และการเผยแพร่ซึ่งมีความสำ�คัญอย่างมากกับภาพลักษณ์เพราะสารท่ีจะส่งไปนั้นต้องผ่านการพิจารณา

จากนักเขียนบรรณาธิการและนักข่าวประจำ�สื่อนั้นๆซึ่งจะเป็นผู้ที่กลั่นกรองเนื้อหาสาระของสารนั้น ๆ

สื่อมวลชนสื่อบุคคล

3. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณ์

	 ความหมายของภาพลักษณ์ เป็นผลรวมระหว่างข้อเท็จจริง (Objective Facts) กับการประเมิน

ส่วนตัว (Personal Judgment) ซึ่งมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ภาพ

ลักษณ์ที่เกิดขึ้นต่อมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งจะขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยนั้น คือ สถานที่ตั้ง 

คณะที่เปิดสอนอาจารย์ นักศึกษา ชื่อเสียงเกียรติคุณที่ปรากฏ เป็นต้น ส่วนการประเมินส่วนตัวของแต่ละ

บุคคลนั้น เช่น ถ้าถามถึงสถานที่ตั้งกับคนที่อาศัยอยู่ใกล้มหาวิทยาลัยก็จะได้รับคำ�ตอบเป็นไปในทางบวก 

เป็นต้น อย่างไรก็ตาม คำ�ว่า “ภาพลักษณ์” (Image) นั้น มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย แต่มีความหมาย

หนึ่งที่น่าสนใจนั้นมีที่มาจากความสำ�คัญของคำ�ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ I = Institution คือ สถาบัน องค์กร 

หมายถึง ภาพลกัษณท์ีส่รา้งได้จากการทำ�ใหเ้กดิความนา่เช่ือถือตอ่สถาบันหรอืองคก์ร เช่น ตอ้งมตีกึอาคาร
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ใหญ่ มีโครงสร้างการจัดการที่มีความเป็นปึกแผ่น มีโลโก้ (Logo) ขององค์กรที่สามารถสร้างความจดจำ�

และศรัทธาได้ในระยะยาว M = Management คือ ผู้บริหาร หรือฝ่ายบริหาร หมายถึง ผู้บริหารของ

องค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนสื่อบุคคลที่ต้องมีความฉลาด มีความดีความงาม มีผลงานและมีประสบการณ์ที่

เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป A = Action คือ การกระทำ�ต่อประชาชนหรือผู้บริโภค หมาย

ถึง มุ่งเน้นการให้บริการที่ดี ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค G = Goodness คือ ความดี ความงาม หมายถึง การ

ที่องค์กรแสดงความเป็นสมาชิกท่ีดีหรือเป็นคนดีของสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ

สงัคม (Corporate Social Responsibility) เชน่ มคีวามซือ่สตัยใ์นการดำ�เนนิธรุกจิ ตรงไปตรงมา โปร่งใส 

หรอืทำ�ประโยชนใ์ห้แกส่งัคมในดา้นตา่ง ๆ  เปน็ตน้ ซึง่สิง่เหลา่นีส้ามารถสะทอ้นภาพลกัษณท์ีด่ขีององคก์ร

ได้ในระยะยาว E = Employee คือ บุคลากรขององค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนทูตขององค์กรหรือสื่อบุคคลอีก

สว่นหนึง่ทีจ่ะสามารถเสรมิความน่าเชือ่ถือและไวว้างใจในองคก์รไดโ้ดยการสรา้งความสมัพันธท่ี์ดกัีบลกูคา้

กลุ่มเป้าหมายและกับสังคม บุคลากรขององค์กรนี้เปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สำ�คัญในการกระจายชื่อ

เสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าขาดการสื่อสารที่ดีกับบุคลากรขาดความเข้าใจ

ที่ตรงกัน การสื่อสารภาพลักษณ์โดยผ่านสื่อบุคคลประเภทนี้ก็จะกลับกลายเป็นภาพลบ และถ้าภาพลบ

ถูกเผยแพร่โดยบุคลากรขององค์กรเองแล้วก็มักจะเป็นสิ่งที่ทุกคนเชื่อมากที่สุด (เสรี วงษ์มณฑา, 2540)

	

	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 วัชรากร สุวรรณ์(2558) ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์

(SiPH) ในการรับรู้ของผู้ใช้บริการพบว่าผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 50-66 

ป ีมรีะดับการศึกษาปรญิญาตร ีมรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 25,001-50,000 บาท และประกอบอาชพีพนกังาน

บริษัทเอกชน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการที่คลินิกอายุรกรรม รองลงมา คือ คลินิกกระดูกและข้อ

และคลนิกิศลัยกรรมตามลำ�ดับ และกลุม่ตวัอยา่งมากกว่าครึง่มสีทิธใินการจา่ยคา่รกัษาพยาบาลทีส่ามารถ

เบิกได้ทั้งหมดหรือบางส่วน กลุ่มตัวอย่างเปิดรับส่ือของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ผ่านทาง

เว็บไซต์ www.siphhospital.com สูงที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศน์ และเพื่อน/ญาติ ตามลำ�ดับ และกลุ่ม

ตัวอย่างมีเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรายการส่งเสริมการขายผ่านช่องทางต่าง ๆ ของโรงพยาบาลศิริราช         

ปิยมหาราชการุณย์สูงที่สุด รองลงมา คือ ข่าวสารท่ัวไป ตามลาดับ ในส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรง

พยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์นั้น โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับปานกลาง โดยการ

รับรู้ภาพลักษณ์ด้านทีมบุคลากรทางการแพทย์สูงที่สุด รองลงมา คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านชื่อเสียงโรง

พยาบาล และการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความน่าเชื่อถือของโรงพยาบาล ตามลาดับ สาหรับผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ผู้ใชบ้รกิารทีม่อีายแุตกตา่งกนั จะมีพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารของโรงพยาบาลศริริาช

ปิยมหาราชการุณย์(SiPH) แตกต่างกัน รวมถึงผู้ใช้บริการที่มีอายุ อาชีพ การเข้ารับบริการที่คลินิก อายุร

กรรม คลนิกิศัลยกรรม และการใชส้ทิธกิารเบกิจา่ยคา่รักษาพยาบาลทีแ่ตกตา่งกนั จะรบัรูภ้าพลกัษณข์อง

โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าในกลุ่มผู้ใช้บริการ พฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อและข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช

การุณย์ในความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

	 พงศธร พึ่งเนตร์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์การบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเปน็เพศหญงิมากกวา่เพศ
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ชายมีอายุ 25-34 ปีการศึกษาส่วนมากเรียนจบระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายได้ต่อ

เดือน 10,000-20,000 บาทซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อภาพลักษณ์การบริการของโรงพยาบาล

เอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับดีแต่เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าค่าสูงสุดคือภาพลักษณ์ด้านการเข้าถึง

บริการได้ทันทีตามความต้องการรองลงมาภาพลักษณ์ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการให้บริการภาพ

ลักษณ์ด้านคุณภาพการให้บริการทั้งในระหว่างเข้ารับบริการและภายหลังการเข้ารับบริการภาพลักษณ์

ดา้นการใหค้วามสำ�คญัตอ่ผูร้บับริการแตล่ะคนภาพลกัษณด์า้นความสะดวกของทำ�เลทีต่ัง้สภาพแวดลอ้ม

ของสถานทีใ่นการเขา้รบับรกิารและภาพลักษณด์า้นราคาคา่บรกิารทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของงานบรกิาร

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์การบริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 ศุกลิน วนาเกษมสันต์ (2552) ได้ประมวลมิติที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดภาพลักษณ์องค์กร และสรุป

ว่าการวัดภาพลักษณ์สามารถวัดได้จากมิติขององค์กร 6 ด้าน ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดภาพลักษณ์องค์กร

ได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1. ตัวชี้วัดด้านผู้บริหาร 2.ตัวชี้วัดด้านพนักงาน 3.ตัวชี้วัดด้านสินค้าและบริการ 

4.ตัวชี้วัดด้านการบริหารจัดการ 5.ตัวช้ีวัดด้านกายภาพ 6.ตัวชี้วัดด้านสังคม ตัวชี้วัดภาพลักษณ์องค์กร            

ดังกล่าวสามามรถนำ�มาประยุกต์ใช้วัดภาพลักษณ์องค์กรได้ โดยแต่ละองค์กรสามารถนำ�ตัวชี้วัดทั้ง 6 มิติ 

มาพิจารณาให้สอดคล้องกับลักษณะกิจการ แผนการสร้างภาพลักษณ์องค์กรของตนเอง กำ�หนดเป็นตัวชี้

วัดภาพลักษณ์เพื่อใช้วัดภาพลักษณ์องค์กรได้

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจัิยเรือ่ง การเปดิรับสือ่ประชาสมัพันธ์ท่ีมผีลตอ่การรบัรูภ้าพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรธีญัญา

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)โดยใช้การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) แบบ

วัดเพียงครั้งเดียว (One-shot descriptive study) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่อง

มอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวน 400 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และมีการประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows 

เพ่ือทำ�การวเิคราะหท์างสถติิโดยการวเิคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใช้ค่าการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสถิติแบบ t-test เพื่อศึกษาความแตก

ต่างระหว่างการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์จำ�แนกตามลักษณะประชากรและความแตกต่าง

ระหวา่งการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรธีญัญาจำ�แนกตามลกัษณะประชากร โดยกำ�หนดระดบันยั

สำ�คัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 และใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Prod-

uct Moment Correlation Coefficient) เพือ่อธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์

ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

ผลการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร

	 ประชาชนมีจำ�นวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุตํ่ากว่า 25 ปี  
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รองลงมาคือ 25-35 ปี และ 36-45 ปี ตามลำ�ดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ 

มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.4-ม.6) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี ตามลำ�ดับ เป็นนิสิต/นักศึกษา รองลงมาคือ 

พนักงานบริษัทเอกชน และ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลำ�ดับ โดยประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลีย่ตอ่เดอืนต่ํากวา่ 5,000 บาท รองลงมาคอื 10,001-20,000 บาท และ 5,000-10,000 บาท ตามลำ�ดบั

	 ส่วนที่ 2 การเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

	 ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

จากสื่อประเภทต่าง ๆอยู่ในระดับปานกลาง( X = 3.10)โดยเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์จาก

แพทย์หรือบุคลากรของโรงพยาบาลศรีธัญญา( X = 3.04) รองลงมาคือ เพื่อน/สมาชิกในครอบครัว( X  = 

3.10) บุคคลที่มีชื่อเสียง ศิลปิน ดารา ( X  = 3.12) รายการ/กิจกรรมของโรงพยาบาลที่ออกอากาศทาง

โทรทัศน์ ( X = 3.13) การจัดกิจกรรมพิเศษ/การจัดงานสัมมนา( X = 2.99) เว็บไซต์ของโรงพยาบาล

ศรีธัญญา http://www.srithanya.go.th ( X = 3.00)  สื่อ youtube ของโรงพยาบาลศรีธัญญา( X = 

2.97)                     เฟซบุ๊กของโรงพยาบาลศรีธัญญาhttp://www.facebook.com/srithanya( X = 

2.98)  แผ่นพับ/ใบปลิว ( X = 2.83) และสื่ออื่นๆ เช่น ของที่ระลึก เสื้อ กระเป๋าผ้า เป็นต้น ( X          = 2.83)

	 ส่วนที่ 3 การรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

	 ประชาชนเพศชายและหญิงรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวมของโรงพยาบาลศรีธัญญาอยู่ในระดับมาก 

ประชาชนที่มีอายุตํ่ากว่า 25 ปี 25-35 ปี และ 36-45 ปี ตามลำ�ดับ มีการรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวมของโรง

พยาบาลศรีธัญญาอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ มัธยมศึกษา

ตอนต้น (ม.4-ม.6) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี ตามลำ�ดับ มีการรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวมของโรงพยาบาล

ศรีธัญญาอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีอาชีพนิสิต นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ ตามลำ�ดบั มกีารรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวมของโรงพยาบาลศรธีญัญาอยูใ่นระดับมาก ประชาชน

ที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท  5,000 บาท และ 5,000-10,000 บาท มีการรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวม

ของโรงพยาบาลศรีธัญญาอยู่ในระดับมาก

	 2. การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน กล่าวคือ อาชีพและรายได้มี

ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล และเพศ อายุ การศึกษาไม่มี

ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ0.05 สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน กล่าวคือ การศึกษาและ

รายได้มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา และเพศ อายุ อาชีพไม่มีความ

สมัพนัธก์บัการรบัรูภ้าพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรธีญัญา อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 สมมตฐิาน

ขอ้ที ่3 ผลการวจิยัพบวา่ เปน็ไปตามสมมตฐิาน กลา่วคอื การเปิดรบัสือ่และข่าวสารประชาสมัพนัธม์คีวาม

สัมพันธ์ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวก และเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

อภิปรายผลการวิจัย
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	 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อและข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญาเป็นบางส่วนได้แก่ อาชีพและรายได้มีความสัมพันธ์กับการเปิด

รับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล และเพศ อายุ การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิด

รับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับปรมะ สตะเวทิน (2540) กล่าวไว้ใน

แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรว่า อายขุองผูร้บัสารเป็นปัจจยัหนึง่ทีท่ำ�ใหค้นเรามคีวามแตกตา่งกนั

ในเรื่องความคิด และพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อย มักจะมีความคิดเสรีนิยม (more liberal) 

และมองโลกในแงด่มีากกวา่(more optimistic) คนอายมุาก ในขณะท่ีคนทีม่อีายมุากมกัเปน็คนทีม่คีวาม

ระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแง่ร้าย (pessimistic) ระดับการศึกษา ประชาชนที่มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีมีการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากสื่อทุกประเภทมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษา

ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ท้ังนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าจะไม่ค่อย

เชือ่ในขา่วสารประชาสมัพนัธม์ากนกั จงึทำ�ใหเ้กดิการปดิกัน้ขา่วสารดงักลา่ว ประกอบกบัภาระจากหนา้ท่ี

ของคนทีม่กีารศึกษาสงูทำ�ใหไ้มม่เีวลามากพอในการเปิดรบัสือ่ หรอืเปิดรบัเฉพาะสือ่บางประเภทท่ีมเีนือ้หา

เกีย่วขอ้งกบัความสนใจของตนเทา่นัน้ ดงัที ่Schramm (1973) ไดก้ลา่วถงึองคป์ระกอบทีม่บีทบาทสำ�คญั

ต่อการเลือกสรรข่าวสารของมนุษย์ว่า การศึกษาและสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ก่อให้เกิด

ประสบการณ์ขึ้นในตัวบุคคล และเป็นตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือก

รับสื่อและเนื้อหาข่าวสาร 

	 สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล

ศรีธัญญาเป็นบางส่วน ได้แก่ การศึกษาและรายได้มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล

ศรีธัญญา และลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ และอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

โรงพยาบาลศรีธัญญา ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามหลัก

ลักษณะประชากรที่อธิบายว่าบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันทำ�ให้มีพฤติกรรมที่แตกต่าง

กนัออกไปเนือ่งจากบคุคลทีอ่ยูใ่นกลุม่แตล่ะกลุม่ยอ่มทีจ่ะมกีจิกรรมและรปูแบบการดำ�เนนิชวีติตลอดจน

พฤติกรรมในช่วงเวลาต่าง ๆกันไปโดยสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Status)เป็นหนึ่งในตัวแปรที่

สำ�คัญในการวิเคราะห์ผู้รับสารตามหลักลักษณะประชากรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการศึกษา

เนือ่งจากบคุคลผูม้กีารศกึษาสงูยอ่มทีจ่ะมรีายไดส้งูดว้ยจากผลการวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ผูท้ีม่รีายไดส้งูจะมี

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆสูงตามไปด้วยมีการใช้สื่อที่หลากหลายในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพราะ

การใชส้ือ่ตา่ง ๆ ยอ่มตอ้งมตีน้ทนุในการเขา้ถงึสือ่ทัง้นีต้วัแปรทีส่ามารถบง่บอกสถานภาพทางเศรษฐกจิได้

ไดแ้กร่ายไดอ้าชพีพืน้ฐานครอบครวันำ�ไปสูก่ารรบัรูภ้าพลกัษณท์ีแ่ตกตา่งกนัโดยตามแนวคิดเกีย่วกบัภาพ

ลักษณ์ภาพลักษณ์คือ ผลรวมที่เกิดขึ้นจากความคิดสิ่งที่เชื่อความตราตรึงใจที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งดังนั้นค่า

นิยมความเชื่อ ทัศนคติของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น (Kotler, 2000) สิ่งเหล่านี้ประเมิน

จากพื้นฐานของประสบการณ์ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลเมื่อบุคคลมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันนำ�ไปสู่

พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารประสบการณทั์ศนคตคิา่นยิมและเปา้หมายทีต่า่งกนัทำ�ใหแ้ตล่ะบคุคลมพีืน้

ฐานของความรู้และประสบการณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกันนำ�ไปสู่การรับรู้ทางด้านภาพลักษณ์ของสิ่ง

นั้นๆที่แตกต่างกันออกไป ดังน้ันปัจจัยทางข้อมูลส่วนตัวในด้านรายได้และการศึกษาจึงมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ภาพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรธีญัญา นอกจากน้ี ปรมะสตะเวทิน (2540) กลา่ววา่คนท่ีไดร้บัการศกึษา

ในระดับที่ต่างกันย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความต้องการที่ต่างกันออกไปคนที่มีการศึกษา
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สูงหรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะมีความรู้กว้างขวางเข้าใจมากกว่าไม่เชื่อ

อะไรงา่ยๆทัง้นีผู้ท้ีม่รีะดับการศกึษาสงูจะมคีวามรูน้ยิมเปดิรบัขา่วสารเก่ียวกบัสาธารณชนจงึทำ�ใหม้คีวาม

รอบรู้และเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบจากโรคทางจิตเวชเมื่อผู้ที่มีการศึกษาสูงมีความรู้ความเข้าใจถึง

ผลกระทบจึงทำ�ให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญามากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า

	 สมมติฐานขอ้ที ่3 การเปดิรับสือ่และขา่วสารประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธต์อ่การรบัรูภ้าพลกัษณ์

ของโรงพยาบาลศรีธัญญา โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก และเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ซ่ึง

อธบิายไดว้า่ ประชาชนทีเ่ปดิรบัสือ่และขา่วสารประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลศรธีญัญามากกจ็ะสง่ผลให้

เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ทั้ง 6 ด้านได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านองค์กรภาพลักษณ์ด้านบุคลากรทางการแพทย์

ภาพลกัษณ์ด้านผูบ้ริหาร ภาพลกัษณ์ด้านการบริการทางการแพทยแ์กป่ระชาชนภาพลกัษณด์า้นการจดัการ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ อาคารและสถานที่และ ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เพิ่มมากขึ้นผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ Kotler (2000) ซึ่งได้อธิบาย

ถงึภาพลกัษณว่์าภาพลกัษณค์อืผลรวมทีเ่กดิข้ึนจากความคดิ สิง่ทีเ่ชือ่ ความตราตรงึใจทีบุ่คคลมตีอ่สิง่หนึง่ 

ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่จะไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ได้ เนื่องจากภาพลักษณ์เกิดจากความจริงผสมผสานกับความ

คิดเห็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งจะปลูกฝังอยู่ในตัวบุคคลยากที่จะทำ�การเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่ความจริง

แตเ่พยีงอยา่งเดยีว มกีารผสมในเรือ่งของการรบัรูเ้ขา้ไปด้วย (เสร ีวงษม์ณฑา, 2541) โดยขอ้มลูและความ

รู้ต่าง ๆ นั้นเกิดขึ้นจากพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล ตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสาร ซึ่งได้อธิบายพฤติกรรมดังกล่าวว่าการกระทำ�ต่าง ๆ ของมนุษย์เพื่อการดำ�รงชีวิตใน

สังคมล้วนแล้วแต่พึ่งประโยชน์จากข้อมูลสาร โดยแต่ละบุคคลจะไม่เปิดรับข้อมูลทุกอย่างที่เข้ามาแต่จะมี

คดัสรรเลอืกรบัขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต่์อตน คดัสรรสือ่ตา่ง ๆ  ทีใ่ชใ้นการเปดิรบัขอ้มลู เพือ่ใหไ้ด้เพียงเฉพาะ

ขอ้มลูทีต่นมคีวามตอ้งการและคดิวา่เปน็ประโยชนต์อ่ตนเองเทา่นัน้ ทัง้นีก้ข็ึน้อยูก่บัสือ่ดว้ยวา่จะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการขอ้มลูตา่ง ๆ  ของแตล่ะบคุคลไดม้ากนอ้ยเพยีงใด ซึง่ความตอ้งการดงักลา่วก็แตก

ต่างกันไปตาม ประสบการณ ์ค่านยิม ทศันคต ิและความเชื่อของแต่ละบุคคลโดยสามารถแบ่งออกเป็นขั้น

ตอน (พีระ จิระโสภณ, 2538) ได้แก่ 1) การเลือกเปิดรับ ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะทำ�การเปิดรับสารที่มี

ความสอดคล้องกับ ทัศนคติ ความเชื่อ และค่านิยมเดิมที่ตนมีอยู่ 2) การเลือกรับรู้ หรืออาจเรียกได้ว่าการ

ตีความข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารซึ่งอาจจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือขัดแข้งกันกับจุดมุ่งหมายของผู้

สง่สารก็ได้ เนือ่งจากผูร้บัสารจะทำ�การตคีวามจากประสบการณ ์ความคดิ ความเช่ือของตน หรอือาจเลอืก

ตคีวามในเฉพาะบางสว่นทีต่นเองสนใจและ 3) การเลอืกจดจำ� ผูร้บัสารจะเลอืกจดจำ�เพยีงสารทีส่อดคลอ้ง

กับความเชื่อเดิมของตนและไม่สนใจในส่วนที่ขัดแย้ง เพื่อเป็นการสนับสนุนความเชื่อและทัศนคติเดิมที่มี

อยู่ ดังนั้นการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์จึงมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของโรง

พยาบาลศรีธัญญา

ข้อเสนอแนะสำ�หรับองค์กร

	 1.ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญาโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง การรับรู้ภาพลักษณ์ทั้ง 6 ด้านไม่ได้อยู่ในระดับดีทั้งหมด องค์กรควรเร่งดำ�เนินการและ

วางแผนประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลให้อยู่ในระดับดี ดังนั้นโรงพยาบาล

ศรีธัญญาต้องเริ่มสำ�รวจความต้องการของผู้ใช้บริการแล้วนำ�ข้อมูลนั้นไปปรับใช้เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่
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เป็นที่น่าพึงพอใจกับผู้ใช้บริการ และต้องทำ�เป็นประจำ�ในทุกๆปี 

	 2.ผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่เปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์จากแพทย์หรือ

บุคลากรของโรงพยาบาลศรีธัญญาในระดับมาก รองลงมาคือ เพื่อน/สมาชิกในครอบครัว บุคคลที่มีชื่อ

เสยีง ศลิปนิ ดารา ดังน้ันควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละการสือ่สารไปยงัประชาชนผา่นทางสือ่บคุคลใหม้าก

ขึ้น โดยการเพิ่มช่องทางผ่านสื่อมวลชนหลัก เช่นรายการเกี่ยวกับสุขภาพจิตเพราะปัจจุบันไม่มีการทำ�

รายการเกี่ยวกับสุขภาพจิตของโรงพยาบาลศรีธัญญาผ่านสื่อมวลชน ทำ�ให้เข้าถึงประชาชนในต่างจังหวัด

ไดเ้ขา้ถงึมากขึน้ เพราะสือ่มวลชนเปน็สือ่ทีส่ามารถเขา้ถงึประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวา้ง เพือ่ทีจ่ะทำ�ให้กลุม่

เป้าหมายได้รับสารจากทางโรงพยาบาลได้มากขึ้น

	 3.การทำ�ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆควรมีการประเมินประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์หรือ

สำ�รวจความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารในด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเพือ่นำ�มาเปน็ขอ้มูลในการออกแบบและ

สร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้การสำ�รวจหรือสัมภาษณ์เชิง

ลึกเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.การวจัิยครัง้นีเ้ปน็วธิวิีจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรปูแบบเชงิสำ�รวจ (Survey 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม ทำ�ให้ข้อมูลที่ได้ยังขาดในส่วนข้อมูลเชิงลึก การทำ�วิจัยครั้งต่อไปควรมี

การใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มาเสรมิในสว่นของขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความสมบรูณ์

ของเนื้อหา 

	 2.การวจิยัครัง้นีศ้กึษาเฉพาะประชาชนในกรงุเทพมหานครเทา่นัน้ ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรเกบ็

ข้อมูลจากภูมิภาคอื่นๆเพิ่มเติม เพื่อได้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปได้อย่างครบถ้วน

	 3.การวจัิยครัง้นีศึ้กษาเฉพาะตัวแปรด้านการเปิดรบัสือ่และภาพลกัษณข์องโรงพยาบาลศรธีญัญา

เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้บริการ ความคาดหวัง ความพึง

พอใจ เป็นต้น เพื่อทราบถึงความคิดเห็นในประเด็นอื่นๆเพิ่มเติม ทำ�ให้การวิจัยจะได้ข้อมูลที่หลากหลาย

และนำ�ข้อมูลนั้นมาปรับปรุง แก้ไขเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป

	 4.การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้จำ�กัดว่าต้องเป็นผู้ที่เคยรับบริการ

จากโรงพยาบาลศรีธญัญาเทา่นัน้ เพราะฉะนัน้ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรมกีารเจาะจงการเกบ็ขอ้มลูเฉพาะ

ผู้ที่มาใช้บริการจากโรงพยาบาล เพื่อให้ทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการท่ีมีประสบการณ์ตรงจากโรงพยาบาล 

เพ่ือให้ได้องค์ความรู้รอบด้านสำ�หรับนำ�มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

__________________________________________________________________________
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