
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์1)เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร2)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารที่มีต่อแอปพลิเคชัน

ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร3)เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต

กรุงเทพมหานคร4)เพื่อศึกษาการตัดสินใจที่มีผลต่อการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต

กรงุเทพมหานคร5)เพือ่ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานทีมี่ตอ่ตอ่การสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชันไลนแ์มน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ทั้งนี้ได้ทำ�การศึกษาวิจัย โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 416 ตัวอย่างท่ีสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชั่นไลน์แมน อย่างน้อย2ครั้ง ขึ้นไป ในพื้นที่กรุงเทพมหานครด้วยวิธีใช้สถิติการหาความถี่ร้อยละ

คา่เฉลีย่คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สำ�หรบักลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ทีเ่ปน็อสิระตอ่กนั

ใช้ T-test และ One way Anova ในกรณีที่ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความแตกต่างอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติระดับ0.05 ทดสอบความมีนัยสำ�คัญของความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ใช้วิธี Regression 

เพื่อวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณและใช้สถิติของ Pearson เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

การตัดสินใจและความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน

	 ผลของสมมติฐานการวิจัยพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันทำ�ให้ความพึงพอใจ

ในการใชง้านของแอปพลเิคชนัไลนแ์มนโดยรวมแตกตา่งกนัยกเว้นอายุการศึกษาสถานท่ีสัง่อาหารและระบบ

ของสมาร์ตโฟนที่ไม่แตกต่างกันส่วนพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารที่แตกต่างกันทำ�ให้ความพึงพอใจในการใช้

งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนโดยรวมแตกต่างกันยกเว้นด้านการวางแผนที่ไม่แตกต่างกันผลของส่วน

ประสมทางการตลาด(7P) และการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารที่แตกต่างกันนั้นมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนและผลของความพงึพอใจในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้

อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนไปในทิศทางเดียวกัน

_________________________________________________________________________
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ไลน์แมน

Abstract

	 The purpose of the research “marketing mix and decision making of users in Bangkok 

to order food influencing satisfaction in Lineman application” is to study the factors that 

influence the user satisfaction in Lineman application to order food.

	 In addition, other factors, with 416 samples through the user satisfaction surveys, 

it was found that the marketing mix and decision making of users to order food have                

affected their satisfaction.Such as demographic characteristics and behaviors of users              

toward food ordering are also the influence. The frequency, percentage, means, standard 

deviations, comparison of the means of the samples, were analyzed by independent T-test 

and One-way Anova. When the significant differences are at the level of 0.05, the significant 

differences of the means would be tested by using paired samples to find linear regression. 

Pearson correlation would be used to find the relationship between the decision making 

of users to order food and their satisfaction in Lineman application.

	 In the study, the different demographic characteristics influenced the user satisfaction 

in using Lineman application to order food but the age, education, places and operation 

systems of cell phones of the users did not. The behaviors of users toward food ordering 

affected their satisfaction but their planning did not. The consequences of marketing mix 

(7P) and different decision making of users affected their satisfaction. In the same way, the 

user satisfaction in using Lineman application was related to their decision making on 

ordering food.

Key words:marketing mix (7P) / decision making / food ordering / userSatisfaction and

lineman application

บทนำ�

	 สมาร์ตโฟนเข้ามาในปี2553ด้วยระบบของอินเทอร์เน็ตที่ยังเข้าไม่ถึงการสั่งอาหารแบบส่งถึงบ้าน

จึงต้องสั่งทางโทรศัพท์เพียงเท่านั้นแต่ปัจจุบันรูปแบบความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้เข้าถึงมากขึ้นมี

แอปพลิเคชันในรูปแบบต่าง ๆให้ใช้งานเพิ่มขึ้นมากมายและมีความหลากหลายบนสมาร์ตโฟนเพื่อนำ�มาใช้

ในการติดต่อสื่อสารในด้านต่าง ๆด้วยการใช้งานผ่านแอปพลิเคชันสนทนาชั้นนำ�เช่น LINE Facebook             

Twitter Messengerเป็นต้นแต่อย่างไรก็ตามปัจจัยที่สำ�คัญต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วันที่ผู้บริโภคขาดไม่ได้

คือเรือ่งของอาหารรปูแบบของเมนอูาหารในปจัจบุนัมกีารพฒันาทำ�ใหม้เีมนทูางเลอืกทีห่ลายประเภทและ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันไปทำ�ให้ธุรกิจเดลิเวอร่ีนั้นสามารถตอบโจทย์ปัญหาทั้ง

หลายของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีเนื่องจากประหยัดทั้งเวลาและค่าเดินทางไปซื้ออาหารอีกทั้งยังสะดวกใน

การรับประทานอาหารได้ทุกสถานที่อีกด้วย

	
	



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 185

	 ธรุกจิออนไลนไ์ดมี้วิวฒันาการมากข้ึนมกีารนำ�เสนอในรูปแบบของการขายสนิค้าบนอนิเทอรเ์นต็

เพือ่สร้างความสะดวกสบายและเขา้ถงึกลุ่มเปา้หมายผูบ้ริโภคไดจ้ำ�นวนมากรวมไปถึงการเอือ้ประโยชนต์อ่

บรษิทัผูป้ระกอบการซ่ึงสามารถเจาะกลุม่เปา้หมายผูบ้รโิภคทีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็สว่นมากสามารถใชบ้รกิารซือ้

สินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมงจากที่บ้านที่ทำ�งานที่

มหาวิทยาลัยหรือที่ใดก็ได้อีกทั้งยังประหยัดเวลาออกไปเลือกซื้อสินค้าเองตามร้านจำ�หน่ายต่าง ๆและยัง

เปน็ตวัเลอืกสำ�หรับผูท้ีไ่มม่เีวลาในการซือ้สนิคา้อกีดว้ยการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนใ์นปจัจบุนัมคีวาม

นา่เชือ่ถอืและมปีระสทิธภิาพมากขึน้อยา่งเช่นในกรณทีีส่นิค้ามีปัญหาชำ�รุดเสยีหายหรือสง่ผดิพลาดในหลาย

บริษัทก็มีนโยบายออกมารองรับปัญหาเหล่านี้ด้วยการคืนเงินหรือส่งสินค้าคืนอีกท้ังยังมีระบบตรวจสอบ

การชำ�ระเงินและสถานะการจัดส่งสินค้าอีกด้วยทำ�ให้ไม่ต้องห่วงเรื่องค่าใช้จ่ายที่เกินจริงหรือการโกงราคา

ต่าง ๆ แอปพลิเคชันไลน์จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมและความสนใจสำ�หรับการทำ�ตลาดได้ดีที

เดียวอกีทัง้ยังพัฒนาตวัเองให้เป็นช่องทางEcommerce ดว้ยเครือ่งมอืสว่นประสมทางการตลาด (7P) ไดแ้ก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการ จัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) บุคคล (People) การบริการ (Physical Evidence) และกระบวนการผลิต         

(Process) ด้วยการใช้ช่ือว่า Line Man แทนฟังก์ชันในเรื่องของการบริการต่าง ๆทำ�ให้ช่องทางการสั่ง

อาหารออนไลน์นั้นเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ผู้บริโภคเลือกใช้และยังลดระยะเวลาการออกไปซื้อข้างนอกและ

สะดวกในการทำ�ธรุะตา่ง ๆ  อกีทัง้ยังเปน็ทางเลอืกหนึง่สำ�หรบัการส่ังซือ้อาหารออนไลนแ์บบบรกิารสง่ถึงที่

ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล

	 จงึเปน็เหตใุหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจสัง่ซือ้

อาหารทีส่่งผลตอ่ความพึงพอใจของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมหานคร” ทัง้นี ้สามารถ

นำ�ไปเป็นแนวทางในการทำ�ธุรกิจเพื่แตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารที่มีต่อแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 4. เพือ่ศึกษาการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมหานคร

	 5. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านทีม่ตีอ่ตอ่การสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเค

ชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

	 2. พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชัน

ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

	 3. ส่วนประสมทางการตลาด(7P) ทีแ่ตกต่างกันมผีลตอ่ความพงึพอใจในการใชง้านของแอปพลเิค

ชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร
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	 4. การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชัน

ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 5. ความพึงพอใจในการใช้งานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ที่เป็นตัวแปรหรือเครื่องมือทางการ

ตลาดทีค่วบคมุไดแ้ละนำ�มาใชร้ว่มกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแกก่ลุม่เป้าหมายแตเ่ดมิสว่นประสมการ

ทางตลาดจะมแีค4่ ตวัแปรเทา่นัน้(4Ps) ไดแ้กผ่ลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืชอ่งทางการ

จัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา

อีก 3 ตัวแปรได้แก่บุคคล (People) การบริการ (Physical Evidence) และกระบวนการผลิต(Process) 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่สำ�คัญทางการตลาดสมัยใหม่เกี่ยวกับธุรกิจทางด้านการบริการ

	 แนวคดิความพงึพอใจเปน็ความรูส้กึสองแบบของมนษุย์คือความรู้สกึในทางบวกและความรู้สกึใน

ทางลบความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เม่ือเกิดข้ึนแล้วทำ�ให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและความ

สุขนี้สามารถทาให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผูบ้ริโภคทีมี่ประสบการณ์ในการใช้บรกิารสัง่ซือ้อาหารออนไลน ์ผา่นแอปพลเิคชันไลนแ์มนมาแลว้

อย่างน้อย 2 ครั้ง ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสำ�รวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคที่เคยสั่งอาหาร

ผ่านแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมหานครอยา่งนอ้ย2 ครัง้และใช้แบบสอบถามออนไลนเ์ปน็เครือ่ง

มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่กำ�หนดกรอบแนวคิดได้ทำ�การแบ่งแบบสอบถามออก

เป็น6ส่วนได้แก่ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ไลนแ์มนพฤตกิรรมการแสวงหาขอ้มลูและพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความคดิเห็นสว่นประสมทางการตลาด

(7P) การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวเิคราะห์ขอ้มลูคร้ังนีใ้ช้สถติ2ิ แบบคอืสถติเิชงิพรรณนา (คา่รอ้ยละคา่คะแนนเฉลีย่และคา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (T-Test, One Way Anova, Regression-

Analysis และPearson)
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สรุปผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปีสถานภาพโสด

สำ�เร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 20,001-30,000 

บาทส่วนใหญ่สั่งอาหารในเขตพื้นที่บางเขนสถานที่บ้านและใช้ระบบสมาร์ตโฟนของ IOS ในการสั่งอาหาร

	 สว่นที ่2 ขอ้มลูพฤติกรรมสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชันไลนแ์มนผลการวิเคราะหพ์บว่ากลุม่ตวัอย่าง

ทีใ่ชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนมคีวามถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร 1 คร้ังตอ่สปัดาหเ์หตุผลในการ

ส่ังอาหารเพ่ือทานกบัเพ่ือนสนทิหรอืเพือ่นรว่มงานดว้ยความอยากรบัประทานโดยคน้หาจากมนทูีต่อ้งการ

สั่งในช่วงเวลา15.01-18.00 น.ใช้บริการแอปพลิเคชันไลน์แมนเพราะการเดินทางที่มีราคาสูงรู้จักไลน์แมน

แอปพลิเคชันจากช่องทางการค้นหาจากบริการจัดส่งอาหารมีการแสวงหาข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นเพื่อสั่งซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนจากเว็ปรีวิวมาก

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด (7P) ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนมีการตัดสินใจในด้านส่งเสริมการขาย( Promotion) จากการตัดสินใจ

จากสว่นลดคา่อาหารมากทีส่ดุรองลงมาคือดา้นสถานที ่(Place) ซึง่ตดัสนิใจจากการสง่อาหารมากและดา้น

บริการ (Physical) นั้นตัดสินใจจากการพูดจาที่ดีของพนักงานมากที่สุด

	 ตารางที่1แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสมทางการตลาด (7P)

	 สว่นที ่4 ขอ้มลูการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผลการวเิคราะหพ์บวา่กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชบ้รกิารสัง่อาหาร

ผา่นแอปพลิเคชันไลนแ์มนมกีารตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารจากดา้นความสะดวกในการสัง่ซือ้อาหารได ้24 ชัว่โมง

มากที่สุดรองลงมาคือด้านความน่าเชื่อถือขององค์กรจากประสบการณ์ที่ดีและในด้านรีวิวจากการบอกต่อ

	 สว่นที ่5 ขอ้มลูความพงึพอใจในการใชง้านของแอปพลเิคชันไลนแ์มนพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้บรกิาร

ส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนมีความพึงพอใจในด้านการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนจากการ

ลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิกมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านจำ�นวนร้านและจำ�นวนเมนูอาหารของแอปพลิเค

ชันไลน์แมนและสุดท้ายคือด้านภาพประกอบของเมนูอาหารของแอปพลิเคชันไลน์แมน
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	 ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กันในด้านของสถานภาพเขตพื้นที่สั่งอาหารและสถานที่สั่งอาหารมีความพึงพอใจประชากรในการใช้งาน

ของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครนั้นแตกต่างกันส่วนในด้านของเพศอายุการศึกษาอาชีพ

รายได้และระบบของสมาร์ตโฟนมีความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต

กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารที่แตกต่างกัน

ในดา้นความถีใ่นการสัง่อาหารดา้นบคุคลทีร่ว่มในการสัง่อาหารดา้นเหตผุลในการสัง่อาหารดา้นการคน้หา

ในการสั่งอาหารการแสวงหาข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิ

เคชนัไลนแ์มนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัสว่นดา้นการวางแผนในการสัง่อาหารมคีวามพงึพอใจใน

การใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนประสมทางการตลาด(7P) ที่แตกต่าง

กนัในดา้นรปูแบบดา้นการใชง้านดา้นภาพประกอบดา้นวธีิการเรยีกเกบ็เงนิดา้นบรกิารดา้นจำ�นวนรา้นมผีล

ตอ่ความพงึพอใจในการใชง้านของแอปพลเิคชันไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามแตกตา่งกนัทัง้หมด

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารที่แตกต่างกันใน

ด้านรูปแบบด้านการใช้งานด้านภาพประกอบด้านวิธีการเรียกเก็บเงินด้านบริการด้านจำ�นวนร้านมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกันทั้งหมด

	 สมมตฐิานการวจิยัข้อที ่5 ผลการวเิคราะหข้์อมลูพบว่าความพงึพอใจในการใชง้านของแอปพลเิค

ชนัไลนแ์มนมคีวามสมัพันธต์อ่การตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมหานคร

ในด้านความสะดวกด้านรีวิวและด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร

อภิปรายผลการวิจัย

	 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารท่ีสง่ผลต่อความพงึพอใจของการใช้

งานแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครนำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีสถานภาพโสดสำ�เร็จการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอิสราวลี เนียมศร 

(2559, น.33) ไดอ้า้งวา่“สว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามเปน็เพศหญงิมกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรแีละ

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนซ่ึงส่วนใหญ่ใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN เพื่อบริการสั่งอาหารและ

เครือ่งดืม่”อกีทัง้ผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามแตกตา่งกนัในดา้นของสถานภาพเขตพืน้ท่ีสัง่อาหารและสถาน

ทีส่ัง่อาหารนัน้มีความพงึพอใจในการใชง้านของแอปพลเิคชนัไลนแ์มนแตกตา่งกนัซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของหทัยรัตน์ ประทุมสูตร (2542, น.14) ที่กล่าวว่า“การวัดระดับความพึงพอใจวัดจากสภาพทั้งหมดของ

แตล่ะบคุคลเชน่ทีท่ำ�งานทีบ่า้นและทกุอยา่งทีเ่กีย่วข้องกบัชีวิตระดบัความพึงพอใจนัน้เป็นความรู้สกึทีช่อบ

ทั้งการให้บริการและการบริการในทุกสถานการณ์ทุกสถานที่”

	 2. พฤติกรรมสั่งอาหารผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่สั่งอาหารเพื่อทานกับเพื่อนสนิทหรือ

เพื่อนร่วมงานโดยสสินาทแสงทองฉาย (2560 : น. 146-156) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดทีมี่อทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคกลุม่ดจิทิลัเนทฟีไทยกลา่ววา่ “กลุม่ดจิทิลัเนทฟีมแีนวโนม้ทีจ่ะ

เกดิพฤตกิรรมในการเลอืกใช้บริการแอปพลเิคชนัจึงอาจมีเพิม่สงูขึน้อกีท้ังยงัพบวา่การเปดิรับขอ้มลูขา่วสาร
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จากผลการวจิยัสว่นใหญน้ั่นไดร้บัอิทธพิลมาจากกลุม่เพือ่นซึง่กลุม่เพือ่นนัน้สามารถส่งผลทำ�ให้เกดิทศันคติ

และพฤติกรรมได้”ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสวงหาข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อสั่ง

ซือ้อาหารออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนจากเว็ปรีวิวอีกท้ังยังสง่ผลใหมี้ความพงึพอใจทีแ่ตกตา่งกันอกี

ดว้ยโดยรัตนติา เลยีงลลิา อา้งจาก Kotler and Armstrog (2002) นัน้สอดคลอ้งในเรือ่งของความพงึพอใจ

คอื“สิง่จงูใจซึง่มาจากความตอ้งการทีม่ากพอทีจ่ะจงูใจให้บุคคลเกดิพฤตกิรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองซึ่งแตกต่างไปแต่ละคน”

	 3. ส่วนประสมทางการตลาด (7P) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารจากด้าน

ส่งเสริมการขาย (Promotion) จากส่วนลดค่าอาหารมากที่สุดรองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์(Product) จาก

อัตลักษณ์หรือ Logo ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินทร์ ซึ่งสุนทร (2542, น.38) ที่กล่าวว่า“อิทธิพลจาก

ตัวสินค้าและบริการที่ปรากฏในรูปของกิจกรรมที่เกิดจากส่วนผสมทางการตลาดที่บริษัทธุรกิจต้องการจะ

สื่อสารกับผู้บริโภคโดยการทําหน้าที่เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึงและชักจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อและใช้สินค้าที่ผลิตจาก

บริษัทนั้นๆให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้มากที่สุด”อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในด้านผลิตภัณฑ์ด้าน

สถานที่ด้านราคาด้านส่งเสริมการขายด้านบุคลากรด้านกระบวนการบริการและด้านการบริการที่แตกต่าง

กนัมผีลตอ่ความพงึพอใจในการสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชันไลนแ์มนทีแ่ตกตา่งกนัสอดคลอ้งกบัวิจยัของพร

ทิพย์วิวิธนาภรณ์อ้างจาก Kotler (2000, p. 92) กล่าวว่า“ส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 

หมายถึงตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดที่ควบคุมได้และนำ�มาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

และความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย”

	 4. การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารในด้านความ

สะดวกในการสั่งซื้ออาหารได้ตลอด 24 ชั่วโมงด้านรีวิวมีการตัดสินใจจากการบอกต่อโดยวิภาวรรณ                      

มโนปราโมทย์ (2558, น.55) กล่าวว่า“ด้านความต้องการของผู้บริโภคด้านต้นทุนของผู้บริโภคด้านความ

สะดวกและด้านการสื่อสาร”มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าส่วนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารกับความพึง

พอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนพบว่าการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารในด้านความสะดวกด้านรีวิว

และด้านความน่าเชื่อถือของที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ             

อนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์ (2554,น.23) ได้กล่าวว่า“การตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้เกิดความ

พึงพอใจและเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องคำ�นึงถึงการให้บริการที่ตรงเวลาแก่ผู้รับบริการซึ่งสำ�คัญต่อความ

พงึพอใจตอ่ผูร้บัเปน็บรกิารอยา่งมากเพราะผูรั้บบริการมุ่งหวังความรวดเร็วความสะดวกสบายและคุณภาพ

การบริการที่ดีจึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ”

	 5. ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้าน

การใช้งานของแอปพลิเคชันและด้านจำ�นวนร้านที่มีในแอปพลิเคชันไลน์แมนมากที่สุดสอดคล้องกับงาน

วิจัยของอรรถพรคาคม (2546, น. 29) กล่าวว่า“ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ สะท้อนให้เห็น

ถงึประสทิธภิาพของกจิกรรมนัน้ระดบัของความพงึพอใจจะเกดิข้ึนเมือ่กจิกรรมนัน้สามารถตอบสนองความ

ต้องการแก่บุคคลนั้นได้”อีกทั้งในเร่ืองความพึงพอใจในการใช้งานแอปพิลเคชันไลน์แมนมีความสอดคล้อง

และสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกันกบัการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนโดยอภวิทิย ์ยัง่ยนื

สถาพร อ้างจาก Kotler (2003, p.171) กล่าวว่า“ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคคือมีพฤติกรรม

หลังการซื้อและความรู้สึกหลังการซื้อของผู้บริโภคหากผู้บริโภคซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในตัว

สินค้าก็จะมีการซื้อซํ้าในคราว”
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆที่มีผลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารผ่านไลน์แมนแอปพลิเคชัน

เพือ่ใหมี้ความชัดเจนมากยิง่ขึน้อยา่งเชน่ปจัจยัดา้นความภกัดขีองตราสนิคา้อทิธพิลทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ

เป็นต้นและนำ�ผลที่ได้ไปใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ในการวางแผนธุรกิจ

	 2. ผู้วิจัยควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพด้ายการสอบถามข้อมูลโดยตรงเพื่อให้การวิจัยสามารถหา

ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและเจาะประเด็นของผูบ้รโิภคท่ีพงึพอใจในการใช้งานไลนแ์มนแอปพลเิคชนัไดอ้ยา่งละเอยีด

เพื่อนำ�มาปรับปรุงสินค้าให้ดียิ่งขึ้นแก่ผู้บริโภค

__________________________________________________________________________
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