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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ กรณีศึกษาสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) ผู้รับผิดชอบงานด้านการวางแผนการสื่อสารของสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรสาคร การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่ม

แฟนคลับของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร 

	 ผลการศึกษาพบว่าสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาครมีกระบวนการส่ือสารเพื่อบริหารความ

สัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับตามกระบวนองค์ประกอบด้านการสื่อสาร ดังนี้ (1) ผู้ส่งสาร (Sender) สโมสร

ฟตุบอลสมทุรสาคร เอฟซ ีมลีกัษณะของผูส้ง่สารในการเผยแพรข่่าวสารของสโมสร 2 ลกัษณะ ไดแ้ก ่(1.1) 

ผู้ส่งสารในฐานะสโมสรฟุตบอล (1.2) ผู้ส่งสารในฐานะผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับ 2) สาร (Message) สโมสร

ฟุตบอลมีการออกแบบเนื้อหาสารอย่างหลากหลายเพื่อส่งไปยังกลุ่มแฟนคลับ ได้แก่ ภาษา สัญญาณและ

สญัลักษณ์ (3) ชอ่งทางการสือ่สาร (Channel) สโมสรฟตุบอลใชช้อ่งการสือ่สารทัง้ในรปูแบบของสือ่กระแส

หลัก เช่น โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ ฯลฯ และสื่อทางเลือก เช่น สื่อสังคมออนไลน์ สื่อ

กิจกรรมและสื่ออื่น ๆ  (4) ผู้รับสาร (Receiver) สโมสรฟุตบอลได้มีการกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มแฟนคลับเดิมที่ติดตามสโมสร (2) กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่ม

ผู้รับสารทั่วไปที่ชื่นชอบและติดตามข่าวสารด้านกีฬา

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์, สโมสรฟุตบอล

Abstract

	 This research “CommunicationStrategies for Customer Relations Management 

Case Study of Samutsakhon Football Club” is qualitative researchuse in-depth interview

___________________________________________________________________________
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with the responsible communication persons of Samutsakhon football club. The objective 

of researchtostudy the communication process in order to customer relations management. 

	 The result founded that Samutsakhon football club have the communication 

process for customer relations management of communication elements that (1) Sender; 

there are 2 characteristics of information disseminate (1.1) the sender as football club 

(1.2) the sender as leader of fans and representative of fans (2) Message; the football 

club have several contents design sends to fans such as language signal and symbol.           

(3) Channel; the football club use communication channel to promote in main-stream 

media such as television, radio, newspaper and  alternative media such as online-society 

media, events and other. (4) Receiver; the football club separate the target 2 groups (1) 

main-target is the fans who following football club (2) secondary-target is the receiver 

who like and follow sports.

Key word: Communication for Customer Relations Management, Football Club

บทนำ�

	 กีฬา (Sports) เป็นกิจกรรมที่อยู่คู่กับสังคมมนุษย์มาช้านาน มนุษย์ใช้กีฬาเพื่อพัฒนา ปรับปรุง 

สง่เสรมิและสนับสนุนทางด้านรา่งกาย จิตใจ อารมณแ์ละสงัคม กลา่วโดยสรปุคอืกฬีาทำ�ใหม้นุษย์มสีขุภาพ

ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ควบคู่ไปกับการส่งเสริมพัฒนาจิตใจให้มีคุณธรรมจริยธรรมมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา         

รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย สามัคคี มีระเบียบวินัย รู้จักเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นรวมทั้งประพฤติปฏิบัติตน

ให้อยู่ในกฎระเบียบของสังคม

	 บรรดากีฬาทุกประเภท ฟุตบอล (Football) นับว่าเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดประเภท

หนึ่งทั้งนี้อาจเป็นเพราะกฎกติกาการเล่นที่มีความเป็นสากล เข้าใจง่าย จึงส่งผลให้เป็นกีฬาที่ได้รับความ

นิยมมีผู้เล่นทุกระดับวัยตั้งแต่มือสมัครเล่นจนถึงมืออาชีพ ทำ�ให้ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้ความนิยมอย่างต่อ

เนื่องเพิ่มขึ้นเรื่อยๆดังจะเห็นได้จากผลสำ�รวจการเข้าร่วมกิจกรรมการออกกำ�ลังกาย เล่นกีฬาและดูกีฬา

ของประชากรในประเทศไทยโดยการกีฬาแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2538 ผลการศึกษาพบว่าประชากร

ที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไปนิยมเล่นกีฬาฟุตบอลเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 32.6 และดูกีฬาฟุตบอล คิดเป็น

รอ้ยละ 46.8 นับวา่เปน็อตัราทีส่งูเมือ่เปรยีบเทยีบกับกีฬาประเภทอืน่ๆ (อา้งองิในณฐัณชิา ภโูคกสงู, 2547) 

ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งต้นถือได้วา่ฟตุบอลเป็นประเภทกฬีาทีไ่ดร้บัความนยิมเป็นอยา่งมากและในปัจจบัุนมกีาร

จัดตั้งสโมสรฟุตบอลทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงจากผลสำ�รวจการติดตามพฤติกรรมการติดตาม

ฟุตบอลโลกในปี 2010 ของคนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าร้อยละ  82.5 ของกลุ่มตัวอย่างคลั่ง

ไคล้ตดิตามการถ่ายทอดสดการแขง่ขันฟตุบอลโลกและข่าวสารความเคลือ่นไหวท่ีเกีย่วข้องกบัฟตุบอลโลก 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2553) ซึ่งจากสถิติดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้รับสารในปัจจุบันได้ให้ความสนใจ

และตดิตามการแข่งขนัฟุตบอลตลอดจนนักกฬีาเพิม่มากยิง่ข้ึน โดยอาจเป็นผลมาจากสือ่มวลชนท่ีมบีทบาท

ในการเผยแพร่ข่าวสารของกีฬาทั้งในสื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) และสื่อทางเลือก (Alterna-

tive Media) เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดตามให้แก่ผู้รับสาร เช่น โทรทัศน์มีการรายงานข่าวและ

ถา่ยทอดสดการแขง่ขนักฬีาจากต่างประเทศ สือ่วทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศันม์กีารนำ�เสนอข่าวสารดา้น
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กฬีาหรอือาจมกีารจดัสรรชว่งการนำ�เสนอขา่วสารเก่ียวกบักฬีาใหแ้กผู่ฟ้งั สือ่ออนไลนม์เีว็บไซต์ใหผู้ส้นใจ

ข่าวสารเกี่ยวกับกีฬาได้ติดตาม เป็นต้น จึงส่งผลให้กลุ่มผู้ติดตามเกิดความชื่นชอบและสถาปนาตนเองจน

กลายเป็น “กลุ่มแฟนคลับ” 

	 กลุ่มกองเชียร์หรือแฟนคลับฟุตบอล (Football Fanclub) เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1878 ที่

ประเทศอังกฤษ โดยเริ่มจากสโมสรแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด (Manchester United) โดยเริ่มจากการรวม

กลุม่เลน่ฟตุบอลของพนกังานการรถไฟสายแคงคาเชยีรแ์ละยอรค์เชยีร ์โดยใชช้ือ่ทมีว่า “นวิตนัฮที” ตะเวน

แข่งขันในพื้นที่ใกล้เคียงใช้ระยะเวลากว่า 18 ปี (ระหว่างปี ค.ศ.1878-1902) โดยมีกลุ่มแฟนคลับรวม

สนับสนุนให้กำ�ลังใจนักกีฬาจากจำ�นวนผู้ติดตามไม่มากจนก่อเกิดเป็นกลุ่มคนจำ�นวนมากที่ร่วมติดตาม

เชียร์จนกลายเป็นกลุ่มกองเชียร์แฟนคลับฟุตบอล ซ่ึงกลุ่มแฟนคลับถือเป็นกลุ่มคนท่ีคอยร่วมสนับสนุน 

เชียร์และให้กำ�ลังใจสโมสรที่ตนเองชื่นชอบในการลงแข่งขัน ในแต่ละสโมสรฟุตบอลจึงให้ความสำ�คัญใน

การกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มผู้ติดตามในการแข่งขันในแต่ละครั้งเพื่อร่วมส่งกำ�ลังใจให้นักกีฬา

ฟุตบอลภายในทีมสโมสร 

	 สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร หรือ ไทยยูเนี่ยน สมุทรสาคร เอฟซี เป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพ

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยเริ่มแรกมีนายอุดร ไกรวัตนุสสรณ์ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสาคร ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งนายกสมาคมกีฬาแห่งจังหวัดสมุทรสาครในขณะนั้น มีแนวคิดจัดตั้งสโมสร

ฟตุบอลอาชพีของจงัหวดัสมทุรสาครขึน้ในป ีพ.ศ. 2553 ภายหลงัจงึไดก้อ่ตัง้ “สโมสรฟตุบอลสมทุรสาคร 

เอฟซ”ี ขึน้ โดยไดร้บังบประมาณสนบัสนนุในการจดัตัง้จากสมาคมกฬีาแหง่จงัหวดัสมทุรสาครและมนีาย

กิจ มีศรสีขุเปน็หวัหนา้ผูฝ้กึสอนคนแรก และในปี พ.ศ.2556 นายพลธนวทิย ์เจตสทิธ์ิ ไดเ้ข้ามาเป็นประธาน

สโมสรคนใหม ่และยา้ยการแขง่ขนัในดวิชิัน่ 2 ภาคกลางและภาคตะวนัตก จนป ีพ.ศ.2557 สโมสรฟตุบอล

จังหวัดสมุทรสาครได้มีการเปลี่ยนประธานสโมสรอีกครั้งโดยมีนายกิระวิศว์ พิทยภูวนันท์ เป็นประธาน, 

นายสิริบูรณ์ ทองบางเกาะ ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดการทีม, นายอานนท์ บรรดาศักดิ์ ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าผู้

ฝึกสอน, นายทรงวุฒิ บัวเพชร ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ฝึกสอน และนายสิทธิพงษ์ มะนาวหวาน ดำ�รงตำ�แหน่งผู้

ฝกึสอนผูร้กัษาประต ูสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาครเคยทำ�สถติผิลงานในการแขง่ขนัอยา่งหลากหลาย 

เช่น อันดับ 1 ไทยลีก ฤดูกาล 2560 (ตอนล่าง), เข้ารอบการแข่งขัน 32 ทีมสุดท้ายในการแข่งขันไทยเอฟ

เอคัพ(ฤดูกาล 2553, 2558, 2559, 2560), เข้ารอบการแข่งขัน 32 ทีมสุดท้ายในการแข่งขันไทยลีกคัพ

(ฤดูกาล 2557) ฯลฯ 

	 กลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร เป็นกลุ่มคนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครและใกล้

เคียงที่มีความช่ืนชอบสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร และเป็นกลุ่มคนที่รวมตัวกันเพื่อร่วมเชียร์การ

แขง่ขนัของสโมสรฟตุบอลทกุสนามการแขง่ขนั โดยสโมสรเปดิโอกาสใหก้ลุม่แฟนคลบัเขา้มามบีทบาทและ

สามารถเปน็สว่นหนึง่ของสโมสรดว้ยการให้มสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่งๆ อาท ิการคดิเพลงเชยีร ์รปูแบบการ

เชยีร ์อกีทัง้สโมสรจะให้อำ�นวยการสนบัสนนุอปุกรณก์ารเชยีร ์อำ�นวยความสะดวกตลอดจนมอบสทิธพิเิศษ

ในรปูแบบอืน่ ๆ ใหกั้บกลุม่แฟนคลบัเพือ่เปน็การสรา้งความสมัพนัธ์กบักลุม่ผูต้ดิตามนัน่เอง ปจัจบุนัสโมสร

ฟตุบอลไดใ้หค้วามสำ�คญักบักลุม่แฟนคลบัมากยิง่ขึน้นอกเหนอืจากการมุง่เนน้พฒันาศกัยภาพของนกักฬีา

ซึ่งกลุ่มแฟนคลับถือว่าเป็นกลุ่มคนที่มีส่วนสำ�คัญในการสร้างบรรยากาศในการแข่งขันด้วยเสียงปรบมือให้

กำ�ลังใจ เสียงเชียร์ เสียงร้องเพลงเชียร์ ฯลฯ เพื่อเป็นการขับเคลื่อนให้นักกีฬามีความทุ่มเทมากยิ่งขึ้น
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สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาครจึงได้ให้ความ

สำ�คัญกับกลุ่มแฟนคลับดังจะเห็นได้จากการเปิด

พืน้ทีใ่หม้กีจิกรรมสว่นรว่มของกลุม่แฟนคลบัการ

สร้างช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารของสโมสร

ฟตุบอล เปน็ตน้ จงึทำ�ใหก้ลุม่แฟนคลบัเกดิความ

ประทับใจและก่อเกิดความสัมพันธ์อันดีจนเกิด

ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรสาครหรือสโมสรในสังกัด จากปัญหาและ

ความสำ�คัญข้างต้นจึงทำ�ให้คณะผู้วิจัยเกิดความ

สนใจในการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อบริหาร

ความสมัพนัธก์บักลุ่มแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรสาครว่าทางสโมสรมีกลยุทธ์วิธีการสร้างและเชื่อมความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับให้เกิดการ

ยอมรับและจงรักภักดีต่อสโมสรได้อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารในการบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรสาคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 คณะผู้วิจัยได้ทำ�การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารของสโมสร

ฟุตบอลโดยครอบคลุมเนื้อหาสำ�คัญต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้

	 ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theories) 

	 กระบวนการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ผู้ส่งสารได้ทำ�การส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งสารนั้นอาจอยู่

ในรปูแบบตา่ง ๆ ตามเจตนาของผูส้ง่สารท่ีตอ้งการจะสือ่ความหมายใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูร้บัสารและมี

การตอบสนองกลับมายงัผูส้ง่สาร กระบวนการสือ่สารนัน้จะตอ้งประกอบด้วยสว่นสำ�คญัอยา่งนอ้ย 4 สว่น 

ดังนี้1) ผู้ส่งสาร (sender) คือบุคคลที่เริ่มต้นสร้างสารและส่งสารไปยังผู้อื่น โดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือ ผู้

ส่งสารในฐานะผู้เริ่มต้น 2) สาร (message) เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกโดยอาศัยภาษาหรือ

สญัลกัษณท์ีส่ามารถทำ�ใหเ้กดิการรับรูร่้วมกนัได้3) ส่ือหรอืช่องทาง (media or channel) เป็นองคป์ระกอบ

สำ�คัญอีกประการหนึ่งในการสื่อสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางทำ�หน้าท่ีนำ�สารไปสู่ผู้รับสาร 4) 

ผู้รับสาร (receiver) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงได้รับสารท่ีถูกส่งมาจากแหล่งสาร ผู้รับสารจะต้องมีความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารเสมอ

	

	 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

	 กระบวนการพัฒนาและนำ�โปรแกรมการสื่อสารในรูปแบบต่างๆมาใช้เพื่อจูงใจกลุ่มลูกค้าใน

ปจัจบุนัและกลุม่ลกูค้าทีค่าดหวงัในชว่งเวลาหนึง่ภายใตแ้นวความคดิเดยีวกนัโดยใชก้ารสือ่สารหลากหลาย

รูปแบบเพื่อให้บรรลุแผนดังกล่าวที่ตั้งไว้โดยวิธีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การ

ใช้พนักงานขาย การขายทางตรง การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ฯลฯซึ่งรูปแบบต่างๆจะถูกใช้อย่างผสม

ภาพที่ 1 กลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรสาคร

_____________________________________
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ผสานเพือ่ความชดัเจนตรงกนัเปน็หนึง่เดียวกนัและเกดิผลกระทบท่ีมีประสิทธภิาพสูงสุดตลอดจนเพือ่ใหเ้กดิ

การรับรู้ จดจำ�และตัดสินใจซื้อ ซึ่งอาจจะใช้วิธีใดก็ได้หรือใช้หลายวิธีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคโดยที่จะต้องใช้การสื่อสารที่หลายรูปแบบโดยให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเป็นสำ�คัญ

	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation Management) 		

	 กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ที่นำ�มาสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  การสร้างความ พึงพอใจใน

ตัวสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง  การรักษาลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีใน

ตราสินค้าและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร โดยให้ได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ทั้งต่อตัวลูกค้าและ

องค์กร (Win-Win Strategy) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและความเป็นแฟน (Fan and Fandom)

	 กลุ่มชุมชนย่อยเฉพาะที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกลุ่มชนเหล่านี้จะมีกิจกรรมเฉพาะที่จะเป็นปาก

เสียงแทนกลุ่มชนของตนหรือเป็นปากเสียงแทนกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งกิจกรรมหลายอย่างมักจะมุ่งความสนใจ

ไปสู่ขั้นตอนการสร้างวัฒนธรรมที่เหมาะสมของตนข้ึนมา แฟนจะสร้างลักษณะพิเศษทางวัฒนธรรมและ

สังคมผ่านการยืมภาพลักษณ์ของวัฒนธรรมมวลชนโดยโยงใยไปสู่กลุ่มสื่อที่มีอิทธิพลและครอบคลุม

วัฒนธรรมมวลชนนั้นๆ

การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ

กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร

สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร

	 ผู้ส่งสาร 		           สาร                     ช่องทางสื่อสาร              ผู้รับสาร

ภาพที่ 2แผนผังแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ กรณีศึกษาสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เพือ่ศกึษากระบวนการสือ่สารในการบรหิารความสมัพนัธกั์บกลุม่แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก คณะผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Informant) 

โดยวธิกีารสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และไดพิ้จารณาแบ่งกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

ออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารหรือผู้มีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ขา่วสารของสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาคร จำ�นวน 2 คน และ 2) ตวัแทนกลุม่แฟนคลบั

ที่เข้าร่วมติดตามการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร จำ�นวน 2 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ี

คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยใช้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาประกอบเป็นแนว

คำ�ถามและเปน็คำ�ถามปลายเปดิเพือ่ใหก้ลุม่ผู้ใหข้อ้มลูหลกัไดม้อีสิระในการแสดงความคดิ

เหน็และตอบตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ทัง้นีใ้นขณะการสมัภาษณไ์ดมี้การใชเ้ครือ่ง

บันทึกเสียงร่วมกับการถ่ายภาพเพื่อนำ�ข้อมูลมาประกอบการศึกษาวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลและนำ�เสนอข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Pri-

mary Data) และขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ประกอบกบัการใชแ้นวคดิทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่นำ�มาศึกษาวิจัยและนำ�เสนอข้อมูลแบบพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ในการวิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย

ผลการวิจัย

	 1. ผู้ส่งสาร (Sender) ผลการศึกษาพบว่าลักษณะของผู้ส่งสารมีการส่งสารเพื่อประชาสัมพันธ์

และกระจายข้อมลูขา่วสารไปยงักลุม่แฟนคลบั 2 ลกัษณะ คอื 1.1) ผูส้ง่สารในฐานะสโมสรฟตุบอลจงัหวดั

สมทุรสาคร (สมทุรสาคร เอฟซ)ี ซึง่ได้แก ่เจ้าหนา้ท่ีรบัผดิชอบงานดา้นการสือ่สารและการตลาดของสโมสร 

โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของสโมสรผา่นทางสื่อของทางสโมสร เช่น แฟนเพจ 

(Fanpage)กลุ่มเฟสบุ๊ค ฯลฯ โดยลักษณะของการสื่อสารจะมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (two-

way communication)ทีม่กีารเปดิโอกาสให้กับกลุม่แฟนคลบัไดม้ปีฏกิริยิาหรือการสอบถามขอ้มลูท้ังใน

ลักษณะรูปแบบที่เป็นสาธารณะและรูปแบบที่ไม่เป็นสาธารณะ เช่น การโต้ตอบแสดงความคิดเห็น ช่อง

ทางการติดต่อ เป็นต้น 1.2) ผู้ส่งสารในฐานะผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับและกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง เนื่องจาก

ภายในกลุ่มแฟนคลบัจะมชีอ่งทางในการสือ่สารระหวา่งสมาชกิกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัเองสำ�หรับเปน็พืน้ท่ี

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข่าวสาร จึงมีการจัดตั้งช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกและสามารถเข้าถึง

กลุ่มแฟนคลับของสโมสรในบางครั้งจะเป็นการส่งข่าวสารจากผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับหรือการส่งข่าวสารจาก

แฟนคลบัดว้ยกนัเอง โดยประเด็นทีจ่ะนำ�แลกเปลีย่นสว่นใหญเ่นือ้หาจะเกีย่วกบัสโมสรฟตุบอลสมทุรสาคร 

เอฟซี เป็นหลักและนำ�มาแลกเปลี่ยนหรือช่วยกันกระแสข่าวสารภายในกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง

	 2) เนือ้หา (Message) สโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาครมกีารใชร้ปูแบบ “ตวัสาร” ในการสือ่สาร

ที่มีความหลากหลายทั้งในรูปแบบของวัจนภาษา (Verbal Language) และอวัจนภาษา(Nonverbal 

Language) โดยสามารถจำ�แนกได้ ดังนี้ 2.1) ภาษา (Language) ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารจะมีรูปแบบไป

ในทศิทางเดียวกนั โดยสว่นใหญ่ใช้ลกัษณะทางภมูศิาสตรข์องจงัหวัดสมทุรสาครมาเปน็ตวักำ�หนดอตัลกัษณ ์

(Identity) และคุณค่าเพ่ือสรา้งความแตกต่างและใช้เปน็คำ�เรยีกแทนและสือ่สารไปยงัผูร้บัสารกลุม่เดยีวกนั
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ภาพที่ 3 โลโก้สโมสร

ฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี

___________________________

และกลุ่มอื่นๆ โดยลักษณะของภาษาท่ีใช้จะเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันโดยลักษณะของภาษาที่มีการเลือกใช้ เช่น สำ�เภาผยอง 

โจรสลัดมหาชัย ฯลฯ  ทั้งนี้การเลือกใช้ภาษาจะเน้นสั้น กระชับ 

ได้ใจความ และลักษณะของการใช้ภาษาดังกล่าวข้ึนอยู่กับ

ลักษณะและเหตุการณ์ต่างๆที่แตกต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่

จะพบคำ�เรยีกแทนข้างตน้ในสือ่ประชาสมัพนัธข้์อมลูข่าวสารผา่น

สื่อกระแสหลัก (Mainstreaming) 2.2) สัญญาณ (Signal) และ

สัญลักษณ์ (Symbol) สโมสรจะมีการกำ�หนดสัญญาณและ

สัญลักษณ์ไว้อย่างหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้เพลงในการ

สือ่สาร การใชส้ใีนการสือ่สาร ฯลฯ ทัง้นีส้โมสรมกีารออกแบบโลโก ้

(Logo)ท่ีเปน็สัญลักษณข์องสโมสรฟตุบอลสมุทรสาคร เอฟซี เพือ่

ใช้สำ�หรับการสื่อสารไปยังผู้รับสารได้มีการปรับเปลี่ยนให้มีรูปแบบที่ทันสมัย สวยงามบ่งบอกเอกลักษณ์

	 3. ชอ่งทางการสือ่สาร (Channel) สโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาคร ใช้สือ่ท่ีหลากหลายในการนำ�

หรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสาร โดยพิจารณาจากสื่อหลัก 5 ประเภท ดังนี้ สื่อมวลชน สื่อบุคคล 

สื่อใหม่ สื่อกิจกรรมและสื่ออื่นๆ โดยสามารถจำ�แนกรายละเอียดการใช้สื่อในแต่ละประเภทของสโมสร

สมทุรสาคร เอฟซ ีในการเผยแพรก่ารรบัรูข่้าวสารในการบรหิารความสมัพนัธกั์บกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี ได้ ดังนี้ 

		  3.1 สื่อมวลชน สโมสรมีการใช้สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ โทรทัศน์ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์

ท้องถิ่น วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ  เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารซึ่งลักษณะของการเผยแพร่ข่าวสาร

จะใช้การกระจายในวงกว้างและในพื้นที่จังหวัด (จังหวัดสมุทรสาคร กรุงเทพและปริมณฑล) ซึ่งในการส่ง

ข่าวจะเป็นลักษณะของการทำ�ข่าวแจกให้กับทางสื่อมวลชน 

		  3.2 สื่อบุคคล สโมสรให้ความสำ�คัญกับสื่อบุคคลใน 2 ลักษณะสำ�หรับที่จะใช้เพื่อเผย

แพร่เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางสโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี ซึ่งสามารถจำ�แนกได้ ดังต่อไป

นี้ 1) สื่อบุคคลในฐานะประธานสโมสร เนื่องจากประธานสโมสรเป็นบุคคลสาธารณะที่เป็นที่รู้จักภายใน

จังหวัดสมุทรสาครเพราะเป็นนักธุรกิจ ดังนั้นในการสื่อสารจึงได้นำ�เสนอตัวประธานเป็นหลักเพื่อส่ือสาร

ไปยังกลุม่ผูร้บัสาร 2) สือ่บคุคลในฐานะนกัฟตุบอลของสโมสร ถือวา่เป็นบุคคลทีม่บีทบาทสำ�คญัอยา่งมาก

ตอ่กลุม่แฟนคลบั ซึง่โดยสว่นใหญม่กัมอีทิธพิลตอ่การตดิตามเชยีรข์องทมีสโมสร โดยมกีารนำ�เสนอเนือ้หา

ในลกัษณะบรรยากาศในการฝกึซอ้มของนกัเตะ ภาพของนกัเตะ ฯลฯ เผยแพรผ่า่นทางช่องทางสือ่ออนไลน ์

เช่น ยูทูป อินสตาแกรม เฟสบุ๊ค ฯลฯ เพื่อให้แฟนคลับที่ติดตามและชื่นชอบได้เห็นภาพบรรยากาศต่างๆ 

ซึง่ส่ือบคุคลถอืไดว้า่เปน็สือ่ทีม่คีวามสำ�คญัในการเชือ่มความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกลุม่แฟนคลบัและสโมสร

ฟุตบอลเพราะโดยส่วนใหญ่กลุ่มแฟนคลับท่ีติดตามสโมสรมาจากการติดตามผลงานและการช่ืนชอบนัก

เตะซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อกลุ่มแฟนคลับ

		  3.3 สื่อใหม่ มีการใช้สื่อใหม่ในการบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับตลอดจนใช้

สือ่ใหมเ่ปน็ชอ่งทางในการนำ�เสนอประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหก้บักลุม่แฟนคลบัและประชาชนทีส่นใจ

โดยใช้ แฟนเพจ (Fanpage) : Samutsakhon Fc สโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซีเป็นสื่อหลักในการเผย

แพร่ข่าวสาร อีกทั้งมีจำ�นวนผู้ติดตาม (Follower)จำ�นวนมาก โดยสื่อดังกล่าวจะเป็นช่องทางในการนำ�
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เสนอข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของสโมสร อาทิ ตารางการแข่งขัน ข่าว

ประชาสัมพันธ์ รูปภาพกิจกรรม ช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึกของสโมสร ไฮไลท์การแข่งขัน การ

ถ่ายทดสดการแข่งขัน ฯลฯ ทั้งนี้แฟนเพจของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาครจะเป็นช่องทางในการ

โต้ตอบแสดงความคิดเห็นระดับผู้ส่งสารจากสโมสร (Admin)และผู้รับสารหรือผู้ติดตามในแฟนเพจอยู่

อยา่งตอ่เน่ือง อาท ิการแสดงความคดิเห็น การแชรโ์พสต ์การกดถกูใจหรือความรูส้กึในจากผูต้ดิตามแฟน

เพจ เป็นต้น ทั้งนี้มีการตั้งกลุ่มสมาชิกแฟนคลับใน Facebook Group และแฟนเพจของกลุ่มแฟนคลับ

โดยเฉพาะที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารทัศนคติระหว่างแฟนคลับด้วยกันเองรวมท้ังเป็นช่อง

ทางในการประชาสัมพันธ์ระหว่างแฟนคลับกับแฟนคลับด้วยกันเอง โดยช่องทางดังกล่าวจะเป็นการแชร์

ข่าวสารจากช่องทางหลักจากแฟนเพจ (Fanpage) : Samutsakhon Fc สโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟ

ซี และแหล่งข่าวอื่นๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร

		  3.4 สื่อกิจกรรม สโมสรนำ�มาใช้เพื่อแสดงอัตลักษณ์และความสามารถตลอดจนเป็นการ

นำ�เสนอศักยภาพเพ่ือสร้างการรับรู้และการรู้จักให้กับสโมสรฟุตบอลหรือภายในกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง 

โดยจะเป็นการจัดกิจกรรมในหลากรูปแบบ เช่น การจัดกิจกรรมให้ความบันเทิง การจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ฯลฯ โดยสือ่กจิกรรมทีจั่ดสามารถจำ�แนกออกไดเ้ปน็ 2 รปูแบบ ดงันี ้1) สือ่กจิกรรม

ทีส่โมสรฟุตบอลจัดขึน้เอง คือ กจิกรรมทีส่โมสรเปน็ผู้ดำ�เนินการจดักจิกรรมหลักหรอืเปน็ผู้รว่มสนับสนุนใน

การจัดกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต กิจกรรมฟุตบอลคลินิกให้กับเยาวชน ฯลฯ 2) สื่อกิจกรรมที่

กลุ่มแฟนคลับจัดขึ้นเอง เป็นกิจกรรมที่กลุ่มแฟนคลับร่วมกันจัดขึ้นตามวาระ เช่น การจัดประมูลของสะสม

ที่ระลึกของแฟนคลับ ฯลฯ และการจัดกิจกรรมตามวาระโอกาสต่างๆ เช่น การเตรียมความพร้อมก่อน-หลัง 

การแข่งขัน การจัดพบสังสรรค์กันเอง กิจกรรมบำ�เพ็ญสาธารณประโยชน์ ฯลฯ

		  3.5 สื่ออื่นๆ สโมสรมีการใช้สื่ออื่นๆที่สนับสนุนในการบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟน

คลบัอยา่งหลากหลาย อาท ิเสือ้ท่ีระลกึของสโมสรฟุตบอลจงัหวดัสมทุรสาคร ผา้พนัคอตามฤดกูาล สติก๊เกอร ์

พวงกุลแจของสโมสรฟตุบอล สือ่อืน่ๆทีส่โมสรสมทุรสาครใชจ้ะมกีารนำ�สท่ีีเปน็สปีระจำ�ของสโมสรตลอดจน

การนำ�โลโก้มาใช้เพื่อเป็นการบ่งบอกและแสดงอัตลักษณ์ภายในกลุ่มของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรสาครหรือไทยยูเนี่ยน สมุทรสาคร เอฟซีสโมสรจะมีการออกแบบให้แต่ละฤดูกาลมีความแตกต่างกัน

เพื่อให้กลุ่มแฟนคลับได้สะสมและทำ�ให้สินค้ากลายเป็นสินค้าท่ีมีจำ�นวนจำ�กัดและสร้างคุณค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์	

	 4. ผูร้บัสาร (Receiver)สมาชกิแฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาคร ท่ีใหก้ารสนบัสนนุ

และตดิตามขา่วสารของสโมสรผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ โดยสโมสรฟตุบอลสมทุรสาครเอฟซจีะมกีาร

วางแผนเพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มผู้รับสารสามารถโดยสามารถจำ�แนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้1) ผู้รับสาร

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มสมาชิกที่เป็นฐานแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี และ

ชื่นชอบติดตามผลงานของทางสโมสรอยู่แล้ว โดยกลุ่มเป้าหมายหลักจะเป็นกลุ่มคนที่เฝ้าติดตามข้อมูล

ขา่วสารและติดตามขา่วสารความเคล่ือนไหวของสโมสรอยูอ่ยา่งตอ่เนือ่งผา่นสือ่แต่ละประเภท โดยสโมสร

จะมุง่เนน้ความสำ�คญักบักลุม่เปา้หมายนีเ้พือ่เปน็การเพิม่ความสมัพันธท์ีเ่หนยีวแนน่มากข้ึน2) ผูร้บัสารที่

เป็นกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มประชาชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดใกล้เคียง สโมสรฟุตบอล

สมทุรสาคร เอฟซี พยายามสือ่สารขา่วสารความเคลือ่นไหวของทางสโมสรในวงกวา้งเพือ่เปน็การเพิม่ฐาน

เสียงสนับสนุนให้กลุ่มอื่นๆได้รู้และทราบผลงานของทางสโมสรเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเพิ่มจำ�นวน

กลุ่มแฟนคลับของทางสโมสร
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อภิปรายผลการศึกษา

	 จากการศึกษาวจัิยเรือ่ง “การสือ่สารเพือ่บรหิารความสมัพนัธก์บักลุม่แฟนคลบั กรณศีกึษาสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร” ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยกับผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าคณะผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาครใน

ฐานะผูส้ง่สารและกลุม่แฟนคลบัในฐานะผูร้บัสารเพือ่ใหผ้ลการศกึษาในครัง้นีค้รบถว้นสมบรูณต์ามกรอบ

แนวคิดของการวิจัยซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีมาประกอบในครั้งนี้ ดังนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้

จะนำ�ประเด็นที่สำ�คัญมาอภิปรายเพื่อให้เกิดความชัดเจนซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากผู้ส่งสารท่ีใช้กล

ยธ์ุวธิกีารสือ่สารเพือ่บรหิารความสมัพนัธ์กบักลุม่แฟนคลบัผา่นช่องทางท่ีหลากหลายและผูร้บัสารในฐานะ

เป็นผู้เปิดรับข่าวสารเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 กระบวนการสือ่สารในการบริหารความสมัพนัธ์กบักลุม่แฟนคลบัสโมสรฟตุบอลจงัหวัดสมุทรสาคร

ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำ�คัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจหรือองค์กร หากเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการทั่วไปจะเห็นได้

ว่าสโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี เปรียบเป็นธุรกิจทางการกีฬาดังนั้นกระบวนการสื่อสารเพื่อบริหาร

ความสมัพนัธก์บักลุม่เปา้หมายซึง่กคื็อกลุม่แฟนคลบัจึงเป็นเคร่ืองมือทีส่ำ�คัญเพือ่สร้างอตัลกัษณ ์การตดิตาม

เชียร์ การสนับสนุนจากลูกค้า คือ กลุ่มแฟนคลับ เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกิจและสร้างมูลค่าและรายได้ให้

กับสโมสรซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นองค์กรทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของ Schultz, Tannenbaumและ Lauterbon(1993) ที่ว่ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การเป็นกระบวนการในการบริหารแหล่งข้อมูลข่าวสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการที่จะถูกส่ง

ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่คาดหวังเพื่อที่จะทำ�ให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงมาสู่การซ้ือสินค้าหรือบริการ

และเกดิความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ โดยกลยุทธ์ทีใ่ช้ในกระบวนการสือ่สารจะสามารถจำ�แนกตามองค์ประกอบ

ดา้นการสือ่สารไดด้งันี ้1) ผูส้ง่สาร (Sender) จะเปน็กลุม่คนทีเ่ริม่ต้นในกระบวนการสรา้งสารและสง่ขา่วสาร

ซึง่ถอืวา่เปน็กระบวนการตน้ทางทีม่คีวามสำ�คญัเพราะเปน็แหลง่ตน้คดิในการวางแผนกระบวนทัง้หมด สาร

ที่จะส่งไปข้ึนอยู่กับเจตนาของผู้ส่งสารที่ต้องการสื่อสารความหมายหรือให้ความหมายใดแก่ผู้รับสารซึ่งใน

จากผลการศกึษาผูส้ง่สารทีม่อีทิธพิลตอ่ผูรั้บสาร คอื สโมสรฟตุบอล ซึง่ถอืเปน็ศนูยร์วมทีผู่ร้บัสารหรอืกลุม่

แฟนคลับได้ให้ความสนใจ 2) สาร (Message) เป็นกระบวนการสร้างเรื่องราวและความหมายต่อผู้รับสาร

ซึ่งลักษณะของสารที่พบจากการศึกษาสโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี จะมีอยู่หลากหลายลักษณะ เช่น 

ภาษา สัญญาณ สัญลักษณ์ ฯลฯ โดยผู้ส่งสารจะมีการกำ�หนดความหมายและกำ�หนดตัวตนผ่าน “การ

ออกแบบเนือ้หาสาร” เพือ่เปน็การครอบคลมุความรู ้ความคดิและประสบการณท์ีผู่ส้ง่สารตอ้งการถา่ยทอด 

แลกเปลี่ยนเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันกับผู้รับสาร 3) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) เป็นองค์ประกอบ

ประการหนึง่ทีส่ำ�คญัในการบรหิารความสมัพนัธแ์ละสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแกก่ลุม่แฟนคลบั โดยผูส้ง่สาร

พยายามสือ่สารโดยอาศยัช่องทางทีห่ลากหลายเพือ่ทำ�หนา้ทีน่ำ�สารไปยงักลุม่ผูร้บัสาร เชน่ สือ่สารมวลชน 

สื่อบุคคล สื่อใหม่ สื่อกิจกรรม สื่ออื่นๆ ฯลฯ เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ

สาร 4) ผู้รบัสาร (Receiver) ผู้สง่สารมกีารกำ�หนดเปา้หมายในการสือ่สารไปยงัผูร้บัสารเพือ่เปน็การพฒันา

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสินธ์ฟ้า  แสงจันทร์ (2547, น.  47-49) เรื่องการ

บรหิารความสัมพันธกั์บกลุ่มลูกคา้ทีว่า่กลยทุธ์การตลาดทีใ่ชป้ฏบิตัติอ่ลกูค้าหรอืกลุม่เปา้หมาย โดยแนวทาง

การปฏิบัติเป็นลักษณะตัวต่อตัวหรือเฉพาะกลุ่มเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละคน

หรือแต่ละกลุ่ม อันก่อให้เกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าและบริการ รวมถึงการจงรักภักดีต่อตรายี่ห้อหรือ

องค์กร ซึ่งเป็นการสร้างความ สัมพันธ์ที่ยั่งยืนและเพื่อผลกำ�ไรในระยะยาวขององค์กร
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. เนื่องจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลการวิจัยคณะผู้วิจัยได้เห็นถึงความหลากหลายของกลุ่มแฟน

คลับในการรบัรูเ้ปดิรับขา่วสารของสโมสรซึง่สามารถขยายขอบเขตการศกึษาวจิยัออกไปไดถึ้งการรบัรูแ้ละ

ตีความหมายจากสื่อของกลุ่มผู้รับสาร

	 2. สโมสรมกีารใช้สือ่ในการบรหิารความสมัพนัธท่ี์หลากหลายหากมกีารขยายขอบเขตในการวจิยั

เพิ่มเติมสามารถประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเฉพาะสื่อได้
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