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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบั และความพึงพอใจท่ีมตีอ่การใชง้าน

แอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ทำ�การ

ศึกษางานวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน

ทั้งสิ้น 450 คน

	 ผลการวิจัยพบว่าแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ที่กลุ่มตัวอย่างรู้จัก

และใช้งานมากที่สุด คือ Line Man จำ�นวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 รองลงมาคือ Grab Food 

จำ�นวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 ส่วนในด้านประเภทของสื่อท่ีกลุ่มตัวอย่างเข้าถึงโฆษณาของ                 

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี (Food Delivery Application) มากที่สุดคือ สื่อออนไลน์ จำ�นวน 365 คน คิด

เป็นร้อยละ 81.10 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนำ� จำ�นวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 

	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี อยู่ในความพึงพอใจ

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อประเด็น “ท่านเลือกใช้                         

แอปพลิเคชัน Food Delivery เมื่อมีส่วนลดค่าจัดส่ง”มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.30 (ความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด) และมีความพึงพอใจต่อประเด็น “สามารถเรียกใช้บริการด่วนหรือสามารถเรียกใช้บริการ

ล่วงหน้าได้” มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดเท่ากับ 3.81 (ความพึงพอใจในระดับมาก)

คำ�สำ�คัญ: การเปิดรับ /พฤติกรรม /ความพึงพอใจ /แอปพลิเคชัน

Abstract

	 The purposes of this research were to study exposure behavior, the satisfaction 

of food delivery application among Bangkok metropolis residents. Questionnaires were 

used to collect the data from a total of 450 samples.

	 The research results are as followings: The food delivery application, which is the 

most known and used is Line Man 388 (86.20%) following by Grab Food 369 (82.0%). As 

the type of media that the sample has access to Food Delivery Application is the most 

___________________________________________________________________________
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online media 365 (81.10%) following by friends recommended 254 (56.4%).

	 Overall, the satisfaction of the sample group on the use of Food Delivery                   

applications found that the sample group had a high level of satisfaction with the use of 

Food Delivery applications. At a high level the total average is 3.95 (very). The sample 

group is satisfied with the issue. “You choose to use the Food Delivery application when 

there are shipping discounts” with the highest mean of 4.30 (Very Satisfied) and are              

satisfied with the issue. “Can use the express service or can call in advance” with the                  

lowest mean of 3.81 (Satisfied)

Keywords: Exposure /Behavior/Satisfaction / Application

บทนำ�

	 ปจัจบุนัรปูแบบการดำ�เนนิชวีติประจำ�วนัของผูค้นไดเ้ปลีย่นแปลงไป อนัเนือ่งมาจากความเจริญ

กา้วหนา้ของเทคโนโลย ีคงปฏเิสธไมไ่ดว้า่อนิเทอรเ์นต็เปน็หนึง่ในตวัการสำ�คญัทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงใน

ยุคนี้ อินเทอร์เน็ตได้ทำ�ให้การติดต่อสื่อสาร การรับรู้ข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ผู้คนสามารถ 

เปดิรับขอ้มลูต่างๆ ผา่นทางส่ือออนไลน์ โดยใชต้วักลาง คอืโทรศพัท์มอืถือเพ่ือเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ซ่ึงโทรศัพท์

มือก็เป็นอีกเทคโนโลยีที่มีติดตัวเกือบทุกคน โทรศัพท์มือถือนับว่าเป็นอุปกรณ์สื่อสารที่เข้ามามีบทบาท 

และสร้างผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิตและการติดต่อสื่อสารนอกจากสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้า

ถงึขอ้มูลขา่วสารแลว้ผูใ้ชเ้องกมี็กจิกรรมเพิม่ขึน้จากการใชง้านโทรศพัทม์อืถอื จากรายงานชองกสทช.เผย

สถิติคนไทยใช้มือถือ ช่วงไตรมาส 3 ปี 2561 พบว่ามีผู้ใช้มือถือมากถึง 124.63 ล้านเลขหมาย ซึ่งมากกว่า

ช่วงปีก่อน (2560) ที่คนไทยใช้มือถือ 119.81 ล้านเลขหมาย ซึ่งส่วนใหญ่ใช้มือถือต่ออินเทอร์เน็ต 71.52 

ล้านเลขหมาย ในขณะที่เน็ตบ้าน Fixed broadband มีผู้ใช้มากกว่าโทรศัพท์แบบ Fixed Line ตาม

พฤติกรรมที่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าการใช้โทรศัพท์คุยกัน (www.it24hrs.com,2562)

	 แสดงให้เห็นว่าโทรศัพท์มือถือที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เป็นอุปกรณ์การสื่อสารที่

ประชากรไทยนิยมใช้มากทั้งน้ีเป็นผลมาจากแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 

(Smartphone)ทำ�ให้ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smartphone) มีแนวโน้มในการใช้แอปพลิเค

ชันต่างๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจำ�วันเช่นการติดต่อสื่อสารทำ�ธุรกรรมทางการเงินเชื่อมต่อ

และสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชมภาพยนตร์หรือแม้แต่การเล่นเกม (เทิดรัฐ แววศักดิ์, 2556)

	 แอปพลิเคชันบนโทรศพัทมื์อถอืแบบสมารท์โฟนสามารถเชือ่มตอ่ข้อมลู และใหบ้รกิารดา้นตา่ง ๆ  

ซึง่เพิม่ความสามารถใหก้บัโทรศัพทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smartphone) และยงัชว่ยอำ�นวยความสะดวก

ในการใชง้านดา้นตา่งๆ จากการสำ�รวจสว่นใหญค่นไทยใชเ้วลาบนโทรศพัทม์อืถอืคนไทยโดยเฉลีย่แลว้ จะ

ใช้อินเทอร์เน็ต 9 ชั่วโมง 11 นาทีต่อวัน (นับรวมทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ใช้เวลาอยู่กับ Social Media 

3 ชั่วโมง 11 นาทีต่อวัน (นับรวมทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ใช้เวลาดู Online Streaming หรือ Video 

on Demand 3 ชั่วโมง 44 นาทีต่อวัน และใช้เวลาฟังเพลงแบบ Music Streaming 1 ชั่วโมง 30 นาที

ต่อวันอีกทั้งคนไทยยังเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามาเป็นการซ้ือสินค้าผ่านทางออนไลน์มากยิ่งข้ึน

โดยสินค้าทีซ่ือ้ผ่านทางออนไลนม์ากทีส่ดุ คอื เครือ่งแตง่กาย สขุภาพความงาม อปุกรณไ์อท ีของใชภ้ายใน

บ้าน และสั่งอาหารออนไลน์ ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกสบายและความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นอีกด้วย
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	 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ถือเป็นธุรกิจสำ�คัญที่แข็งแกร่งและแพร่หลาย มีขนาดใหญ่และ

แข่งขันสูง เรียกได้ว่า ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืนตลอดมา โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

คาดการณ์มูลค่าตลาดธุรกิจอาหารในปี 2561 อยู่ที่ 411,000-415,000 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 4-5 

จากป ี2560 โดยการขยายตวัสว่นหนึง่เปน็ผลมาจากการผลกัดนัของตน้ทนุโดยเฉพาะอยา่งยิง่คา่เชา่พืน้ที่

ในทำ�เลศักยภาพและต้นทุนค่าแรง ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องตั้งราคาอาหารในระดับสูง เพื่อ

ให้ครอบคลุมภาระต้นทุนต่างๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น

	 ขณะเดียวกนักเ็ปน็อกีหนึง่สาเหตทุีท่ำ�ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวัตามตลาดผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ

ความสะดวกสบาย และความหลากหลายมากขึ้น อีกทั้งทำ�ให้เกิดบริษัทใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตลาดเพิ่มเติม เช่นLine Man, Grab Food,Food Panda ผู้ให้บริการฟู้ดเดลิเวอรีในรูป

แบบThird Party หรอืแมแ้ตก่ารเข้ามาของEatigo  แพลตฟอรม์การจองรา้นอาหารออนไลน ์ทีเ่ปน็เครือ่ง

มือเชื่อมต่อลูกค้าและร้านอาหารโดยผ่านการใช้ส่วนลดเป็นแรงจูงใจให้ลูกค้าไปทานช่วงเวลาที่ต้องการ

บรษิทัเหลา่นีต้า่งใชเ้ทคโนโลยเีปน็ตวัเชือ่มโยงระหวา่งผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค ซึง่ถอืวา่เปน็ชอ่งทางที่

งา่ยและสะดวกสบาย ผูป้ระกอบการสามารถขยายชอ่งทางการขาย อกีทัง้ยงัเปน็ประโยชนส์ำ�หรบัผูบ้รโิภค

มากขึ้น

	 ผลสำ�รวจจาก 100%Home Delivery / Takeaway in Thailandโดยยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เน

ชันแนล ระบุว่า ธุรกิจเดลิเวอรีและเทคอะเวย์มีมูลค่าสูงถึง 26,000 ล้านบาทเมื่อปี 2560 โดยผู้บริโภคมี

ความเชื่อม่ันและให้การยอมรับร้านอาหารแบรนด์ใหม่ๆ ท่ีไม่ใช่เชนมากข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะพึ่งพา

อาศัยThird Party ในการเดลิเวอรี โดยแบ่งสัดส่วนการสั่งฟู้ดเดลิเวอรีออกเป็น สั่งกลับบ้านร้อยละ 84 

และสั่งไปที่ทำ�งานร้อยละ 16 โดยร้อยละ 74 ของยอดการสั่งฟู้ดเดลิเวอรีจะเกิดขึ้นในวันศุกร์ เสาร์ และ

อาทิตย์ แสดงให้เห็นว่า คนเมืองยุคปัจจุบันเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงการจราจรติดขัดในช่วงวันหยุด ขณะ

เดียวกันก็ยังมีความต้องการรับประทานอาหารอร่อยๆ ที่ถูกปาก ถูกใจ กอปรกับการครอบครองสมาร์ท

โฟนทีเ่พิม่สงูขึน้มาก รวมถงึการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูเปน็เรือ่งสามญั (www.bltbangkok.com, 

2561) 

	 ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใชบ้รกิารแอป

พลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab 

Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNai ซึ่งทางผู้วิจัยมุ่งหวังว่าการศึกษาในครั้งนี้จะทำ�ให้ทราบ

ถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน และความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการสั่งอาหารผ่านทางแอป

พลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

	 2. ความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Ap-

plication) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาในขอบเขตดังนี้ ศึกษาเฉพาะพฤติกรรม และความพึงพอใจที่มีต่อ

การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลิเวอร(ีFood Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยจะทำ�การศึกษาเฉพาะแอปพลิเคชันทั้ง 6 แอปพลิเคชันดังต่อไปนี้

		  (1) Line Man			   (2) Grab Food

		  (3) Food Panda			  (4) NOW

		  (5) Get				    (6) WongNai

	 ผู้วิจัยจะเลือกศึกษาแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6 แอปพลิเค

ชัน เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่มีการให้บริการอยู่ในช่วงที่ทำ�การเก็บข้อมูล 

	 2. การศึกษาครั้งนี้กำ�หนดประชากรเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชาย และเพศ

หญิงซึง่ตอ้งเคยใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) เพราะในปจัจบุนัแอปพลิ

เคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application)ทุกแอปพลิเคชันสามารถให้บริการอย่างเต็มรูปแบบได้

เฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครเท่านัน้ ผูว้จัิยจึงทำ�การเกบ็ข้อมูลจากประชากรในเขตกรงุเทพมหานครเพยีง

พื้นที่เดียว ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายนพ.ศ. 2562ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562

ข้อสันนิษฐาน

	 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนิยมเลลือกใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery 

Application) เพราะสามารถตอบสนองความต้องการในด้านความสะดวก รวดเร็วในการสั่งอาหาร เข้า

กับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่เร่งด่วนในปัจจุบัน

นิยามศัพท์

	 1. แอปพลิเคชัน (Application)หมายถึง ซอฟแวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีถูก

ออกแบบให้รับรองการกระทำ�บางอย่างได้ตามความต้องการของเรา เช่น ทำ�งาน หรือกิจกรรมหลายด้าน

เพื่อประโยชน์ของของผู้บริโภคทางโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ในท่ีนี้จะหมายถึง 

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab 

Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNai

	 2. ฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery) หมายถึง การบริการรับส่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันLine 

Man,Grab Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNaiผู้ใช้บริการจะทำ�การส่งข้อมูลความต้องการ 

ผ่านแอปพลิเคชัน แจ้งไปยังพนักงานเพื่อดำ�เนินการสั่งอาหารกับทางร้านอาหาร หลังจากนั้นพนักงานจะ

ไปรบัอาหารจากรา้นอาหาร ตามทีผู่ข้อรบับรกิารแจง้ไว ้แลว้นำ�มาสง่ใหก้บัผูข้อรบับรกิารตามสถานทีท่ีไ่ด้

แจ้งไว้

	



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 109

	 3. พฤติกรรมการใช้งานหมายถึง รูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery 

Application)เพือ่การสัง่อาหารของทัง้ 6แอปพลเิคชนั ไดแ้ก่ Line Man,Grab Food,Food Panda,NOW, 

Getและ WongNai

	 4. ความพึงพอใจหมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิ

เคชันฟู้ดเดลิเวอรี (Food Delivery)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. เปน็แนวทางแกผู่ป้ระกอบการบรกิารรับสง่อาหาร (Food Delivery) หรอื ผูป้ระกอบการรา้น

อาหารสามารถนำ�เอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพัฒนาไปเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาเพิ่ม

ช่องทางการสั่ง และจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของตนเอง 

	 2. เพือ่ไดท้ราบถงึปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั Food Delivery และยงัได้

ทราบถงึแนวโนม้และความตอ้งการในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตีอ่แอปพลเิคชนั Food Delivery เพือ่นำ�

เอาขอ้มลูไปใชใ้นการปรบัปรงุพฒันาสนิคา้และบรกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บรกิาร

ได้อย่างแท้จริง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรม และความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood 

Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง 450คน 

ซึ่งสถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ ผู้วิจัยจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ (Frequencies) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure)

	 การเลอืกสรรข่าวสารของบคุคลเป็นสิง่ท่ีอธิบายถึงพฤตกิรรมการสือ่สารของแตล่ะบุคคลวา่ความ

แตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยมี

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน

	 พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure)  คือการที่ผู้บริโภคเลือกที่จะรับเอาสิ่งเร้าเข้ามาโดยผ่านทาง

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเป็นการเลือกรับสิ่งเร้าบางตัวเท่านั้น เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอน

แรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะทำ�การสนใจ

ในตัวสาร และต่อมาจึงทำ�การตีความหมายสารที่ได้รับ 

	 ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตาม ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความต้องการหรือ

ความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน ผูร้บัสารจะมกีระบวนการในการเลอืกสรรขา่วสาร (Selective 

Process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) การรับรู้ข่าวสารของ

มนุษย์มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ชานันต์รัตนโชติ, 2552)
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		  1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหลาย

แหลง่ ทฤษฎีเกีย่วกบัการเลือกเปดิรบันีไ้ดม้กีารศึกษาวจิยักนัอยา่งกวา้งขวาง และพบวา่ การเลอืกเปดิรบั

ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ อาทิเช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร คือ บุคคล

มกัจะแสวงหาข่าวสารเพือ่สนบัสนุนทศันคติเดมิทีม่อียู ่และหลีกเลีย่งข่าวสารทีขั่ดแยง้กบัความรูส้กึนกึคดิ

เดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือ

ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า “cognitive 

dissonance”  ดังนั้น การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรร

เฉพาะข่าวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน เฟสติงเจอร์ยังช้ีให้เห็นวา่ เมื่อบุคคลได้ตัดสินใจในเรื่อง

หนึง่ทีม่คีวามได้เปรียบเสยีเปรยีบกํา้กึง่กนั บคุคลยอ่มมแีนวโนม้ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนนุการตดัสนิ

ใจนั้นๆ มากกว่าที่จะแสวงหาข่าวสารที่ขัดกับสิ่งที่กระทำ�ลงไป

		  นอกจากทศันคตดิัง้เดมิทีเ่ปน็ตวักำ�หนดในการเลอืกเปดิรบัขา่วสารแลว้ ยงัมปีจัจยัทาง

ด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม (เช่น ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเชื่อ อุดมการณ์ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี

วัฒนธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ที่มีส่วนในการกำ�หนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีกด้วย

		  2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เป็นกระบวนการกลั่นกรองในขั้นตอนต่อมา เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้วแต่ละ

คนอาจจะตคีวามหมายตามความเขา้ใจของตัวเอง หรอืตามทัศนคต ิประสบการณ ์ความเช่ือ ความตอ้งการ 

ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นต้น

		  3. กระบวนการเลือกจดจำ� (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำ�

ขา่วสารเฉพาะส่วนทีต่รงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคตขิองตนเองและมกัจะลืมในสว่นทีต่นเองไม่

สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนั้นการสื่อสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย แม้ว่า

ผู้รับสารจะได้รับสารนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับสารอาจจะไม่สนใจจดจำ�สิ่งท่ีเราต้องการให้รู้ให้จดจำ�ก็เป็นได้

เสมอ 

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์ใน

พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั และมคีวามตอ้งการในพฤติกรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกตา่ง

กันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทำ�พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู่  3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 

2544) คือ

             1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า 

การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการ 

เปลีย่นแปลงทัศนคติหรอืเปลีย่นลกัษณะนิสยั เปลีย่นพฤตกิรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลอืกบรโิภคสือ่มวลชน

น้ันจะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรอืแรงจงูใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละ

ความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป

	 2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่นำ�ข่าวสาร

จากบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบคุคลหนึง่ โดยอาศัยการตดิตอ่ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker ) กล่าวว่าในกรณี
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ที่ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้

เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจ

กระจา่งชดัเจนและตัดสนิใจรบัสารได้อยา่งมัน่ใจยิง่ขึน้ ซึง่การสือ่สารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเปน็ 

2 ประเภท ดงันี ้(2.1) การตดิตอ่โดยตรง (Direct Contact) เปน็การเผยแพรข่่าวสารเพือ่สรา้งความ เขา้ใจ

หรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประชนโดยตรง และ (2.2) การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Commu-

nity Public) โดยกลุม่จะมอีทิธพิลต่อบคุคลสว่นรวม ชว่ยใหก้ารสือ่สารของบคุคลบรรลเุป้าหมายได ้เพราะ

เมื่อกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย

	 3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา

โดยมเีนือ้หาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจงและมจีดุมุ่งหมายหลกัอยูท่ีผู่ร้บัสารเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งของสือ่เฉพาะกจิ

เช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก

สื่อเฉพากิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในการนำ�มาประกอบการตัดสินใจ

ของบคุคล ยิง่บคุคลเกิดความไมแ่น่ใจเกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่มากเทา่ใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปดิรบัขา่วสาร

มากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จำ�กัดว่าจะทำ�การเปิดรับ ข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือ

สือ่เฉพาะกจิ แต่ทัง้นีบ้คุคลจะทำ�การเปดิรบัขา่วสารเฉพาะเรือ่งทีต่นใหค้วามสนใจเทา่นัน้เนือ่งจากขา่วสาร

ในปจัจุบันมมีากเกนิกวา่ที ่ผูร้บัสารจะรบัไวท้ั้งหมดได ้จงึทำ�ให้เกดิกระบวนการเลอืกรบัข่าวสารข้ึน อยา่งไร

ก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล, สภาพ

แวดลอ้มในสงัคมนัน้ๆ และวตัถปุระสงค์หรอืความตอ้งการทีจ่ะเปดิรบัขา่วสารของแตล่ะบคุคลทีแ่ตกตา่ง

กันย่อมทำ�ให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย

จากแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสาร ผูว้จิยัไดน้ำ�มาเปน็กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้

เพื่อชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ซึ่งขึ้นอยู่

กับกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล

	 2. ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)

	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจที่น่าสนใจชิ้นหนึ่ง คือ งานของ  

Wenner (อ้างถึงในนิลาวัณย์ พาณิชย์รุ่งเรือง, 2540) ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภค

ขา่วสาร (News Gratifications) โดยไดร้วบรวมผลงานวจิยัทีม่ผีูท้ำ�ไวม้ากมายแลว้สรา้งออกมาเปน็แผนที่

แสดงความพงึพอใจในการบรโิภคสือ่ขา่วสาร (Media News Gratifications) แบง่ความพงึพอใจออกเปน็ 

4 กลุ่มคือ

	 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อการ

อ้างอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมยํ้าความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความต้องการที่

แสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซ่ึงข้อมูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

(Decisional Utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Gratifications) เป็นต้น

	 2. Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับรู้

จากขา่วสาร เขา้กบัเครอืขา่ยสว่นบุคคลของปจัเจกชนเชน่ การนำ�ขอ้มลูไปใชใ้นการสนทนากบัผูอ้ืน่ใชเ้ปน็

ข้อมูลเพื่อการชักจูงเป็นต้น
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	 3.Para-Social Gratificationsหมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อดำ�รงเอกลักษณ์

ของบคุคล หรอืเพือ่การอา้งองิผา่นตวับคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ หรอืปรากฏในเนือ้หาของสือ่ เชน่การยดึถอื

หรือความชื่นชมผู้อ่านข่าว เป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรมเป็นต้น

	 4. Para- OrientationalGratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการ

ลด หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตัวเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไปเพื่อ

ความเพลิดเพลินความสนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พอใจอย่างอื่น เป็นต้น

	 ขณะที่ McCombและ Becker (1979) ได้กล่าวไว้ในเรื่องของการใช้สื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ

และความตอ้งการวา่ (1) เพือ่ตอ้งการขอ้มลูในการพดูคยุหรอืสนทนา (Discussion) การเปดิรบัสือ่มวลชน

ทำ�ให้บุคคลมีข้อมูลที่จะนำ�ไปใช้พูดคุย หรือสนทนากับบุคคลอื่น (2) เพื่อต้องการมีส่วนร่วม (Participat-

ing) ในเหตุการณ์ และความเป็นไปต่างๆที่เกิดขึ้น (3) เพื่อเสริมความเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้

ทำ�ไปแล้ว (Reinforcement) และ (4) เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้ง

ผ่อนคลายอารมณ์

	 จากทฤษฏีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจข้างต้น  ผู้วิจัยจะนำ�มาใช้เป็นกรอบในการวิจัย

ครั้งนี้  โดยเน้นศึกษาความพึงพอใจมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Applica-

tion) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ขนิษฐา ลุนผา (2551) ได้ทำ�การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ความคาดหวังต่อประโยชน์ที่จะได้

รับจากการ ใชส้ือ่สมยัใหมข่องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครใน: กรณศีกึษา “เวบ็บลอ็ก” ผลการศกึษา

พบวา่ผู้ใชเ้วบ็บลอ็กทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้อ่เดอืนแตกตา่งกนัจะมรีะยะเวลาเฉลีย่ใน

การเขียนบล็อกต่อครั้งแตกต่างกันสอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ท่ีว่าคนท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกัน จะทำ�ให้มีพฤติกรรมแตกต่างกัน และเมื่อวิเคราะห์ลึกลงไปในแต่ละปัจจัยแล้วพบ

วา่ ความแตกตา่งในเรือ่งระดบัการศกึษา และรายไดท้ำ�ใหบ้คุคลมพีฤตกิรรมการใชเ้วบ็บลอ็ก แตกตา่งกัน 

ทั้งในแง่ความบ่อยครั้งและระยะเวลาและเป็นไปตามคำ�กล่าว ของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่อธิบาย

วา่รายไดเ้ปน็ตัวแปรทีส่ามารถนำ�มาใชอ้ธบิาย พฤตกิรรมการสือ่สารของบุคคลท่ีด ีเช่นเดยีวกบักรณีตวัแปร

ที่ศึกษาเพราะเป็นตัวแปรที่มีบทบาทใกล้เคียงกัน และมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงมาก

ณัฐพัฒน์  ชลวณิช (2556) ทำ�การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แอปพลิเค

ชันไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศระดับการศึกษา

รายได้ที่แตกต่างกันจะมีความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ไม่แตกต่างกันขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตก

ต่างกันจะมีความถี่ในการ ใช้แอปพลิเคชันไลน์แตกต่างกันโดยกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี จะมี

สัดส่วนการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์มากที่สุดเนื่องจากกลุ่มดังกล่าวอยู่ในช่วงวัยเรียนและวัยทำ�งานซึ่งยุค

ของการสื่อสารสมัยใหม่ที่มีการเติบโตของ Social Network และรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายอีกทั้ง

ยงักลุม่ทีย่อมรบันวัตกรรมได้ง่าย สอดคลอ้งกบั บศุรา กลุตยิะรตันะ (2553) ศึกษาเรือ่ง การรับและทศันคติ

ของผู้บริโภคที่มีต่อแผ่นป้ายโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี มีความ

ใกล้ชิดกับลักษณะความเป็นนวัตกรรมมาก และเป็นกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมได้มากกว่าคนช่วงอายุมากมี

ความรูเ้พยีงพอทีจ่ะเรยีนรูแ้ละเขา้ใจสือ่ไดเ้ปน็อยา่งดใีนประเดน็เรือ่งลกัษณะการใชแ้อปพลเิคชนัไลนพ์บ

ว่ามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีต่อแอปพลิเคชันไลน์ซ่ึงถือเป็นความสัมพันธ์ทางบวกหมายความว่า 
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ผูท้ีม่ลีกัษณะการใชแ้อปพลเิคชนัไลนโ์ดยรวมในระดบัมากจะมคีวามคดิเหน็ตอ่ปัจจัยแอปพลเิคชันไลนโ์ดย

รวมในระดบัมากซึง่ประเดน็ดังกล่าวแสดงใหเ้หน็วา่ความคดิเห็นเกดิจากการเรียนรูแ้ละประสบการณต์รง

ของบุคคลซึ่งมีประสบการณ์แตกต่างกันออกไป และสิ่งเหล่านี้มักจะมีผลต่อความรู้สึกทางความคิดเห็น

และพฤติกรรมที่แสดงออกสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทัศนคติที่กล่าวว่า ทัศนคติสามารถ

แยกองค์ประกอบได้ 3 ประการ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) องค์ประกอบ

ดา้นความรูส้กึ (Feeling Component) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Action Tendency Component)

สรุปผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 ผลการวจัิยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามมากกวา่ครึง่เปน็เพศหญงิจำ�นวน 255 คน คดิ

เป็นร้อยละ 56.6 และเพศชาย จำ�นวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 ตามลำ�ดับ

ส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 20-29 ปี จำ�นวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาคือ ช่วงอายุ ต่ำ�กว่า 20 

ปี จำ�นวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 17.2 และช่วงอายุ 30-39 ปี จำ�นวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ช่วง

อายุ 40-49ปี จำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.8 โดยมีระดับการศึกษา ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งมีการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี จำ�นวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.4 รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี จำ�นวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี จำ�นวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งมีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จำ�นวน 275 คนคิดเป็นร้อยละ 

61.0 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำ�นวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.0 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ อาชีพอื่น ๆ 

จำ�นวน 7 คน เช่น วิทยากร ฟรีแลนซ์พริตตี้เอ็มซี เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ1.8 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้อยู่ในช่วง 5,001 - 15,000 บาท เป็นส่วนมาก จำ�นวน 215คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.8 รองลงมาคือ ช่วงน้อยกว่า 5,000 บาท จำ�นวน 83คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ช่วง15,001 - 25,000 

บาท จำ�นวน 77คน คิดเป็นร้อยละ 17.1ช่วง 35,000 บาทขึ้นไป จำ�นวน 39คน คิดเป็นร้อยละ 8.7และ 

ช่วง 25,001 – 35,000 บาท จำ�นวน 36คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลำ�ดับ

	 ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

	 แอปพลิเคชันFood Delivery ที่กลุ่มตัวอย่างรู้จักและใช้งานมากที่สุด คือ Line Man จำ�นวน 

388 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 รองลงมาคือ Grab Food จำ�นวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 Food 

panda จำ�นวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 GET จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 Wongnaiจำ�นวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และ NOW จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามลำ�ดับ

	 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตวัอยา่งเขา้ถงึโฆษณาแอปพลเิคชนัFood Delivery มากทีส่ดุคอื สือ่ออนไลน ์

จำ�นวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนำ� จำ�นวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 

สื่อสิ่งพิมพ์ จำ�นวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 สื่อโทรทัศน์ จำ�นวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และ

สื่อวิทยุ จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามลำ�ดับ
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	 ส่วนที่ 3 ด้านความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery                         

Application) 

	 ภาพรวมความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมรีะดบัความพงึพอใจตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร ีอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 

3.95 (มาก) โดยกลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจตอ่ประเดน็ “ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั Food Delivery เมือ่

มสีว่นลดคา่จดัสง่”มากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 4.30 (มากท่ีสดุ) และมคีวามพงึพอใจตอ่ประเดน็ “สามารถ

เรยีกใชบ้รกิารดว่นหรอืสามรถเรยีกใชบ้รกิารลว่งหนา้ได”้นอ้ยทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 (มาก) ซึง่มรีาย

ละเอียดระดับความคิดเห็นของประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 • ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีระดับมากที่สุด 

เรยีงลำ�ดับจากคา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ไปสู ่คา่เฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด มดีงันี ้“ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัFood Delivery 

เมื่อมีส่วนลดค่าจัดส่ง” (4.30)

	 • ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีระดับมาก เรียง

ลำ�ดับ จากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปสู่ ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด มีดังนี้“ท่านเลือกใช้แอปพลิเคชันFood Delivery 

เมื่อมีส่วนลดราคาค่าอาหาร” (4.05) “ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทาง” (4.05) 

“มกีารแยกหมวดหมูอ่าหารชดัเจน และสามารถคน้หางา่ย” (3.96) “มชีอ่งทางการชำ�ระเงินทีห่ลากหลาย” 

(3.96) “ท่านเลือกใช้แอปพลิเคชันFood Delivery เมื่อมีโปรโมชั่นบัตรเครดิต” (3.91) “ระบบติดตาม

การขนส่ง สามารถตดิตามไดต้ลอดเวลา” (3.91) “อตัราคา่บรกิารจดัสง่มคีวามเหมาะสมกับระยะทางการ

ให้บริการ” (3.87) “เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การใช้บริการจัดส่งอาหารมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่

จา่ยไป” (3.87) “ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัFood Delivery เมือ่มโีปรโมชัน่รว่มกบัรา้นอาหารแบรนดดั์ง” 

(3.86) “การจัดส่งอาหารรวดเร็วและส่งตรงเวลาที่กำ�หนด” (3.84) “สามารถเรียกใช้บริการด่วนหรือสาม

รถเรียกใช้บริการล่วงหน้าได้” (3.81)

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในด้านพฤติกรรม และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ฟู้ด

เดลิเวอร(ีFood Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่จากผลการวจิยัขา้งตน้

จะเห็นว่าในด้านพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกใช้งานแอปพลิเคช่ันท่ีหลากหลายแอปพลิเคช่ันข้ึนอยู่

กับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยมีปัจจัยด้านต่างๆ เข้ามาเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ ได้แก่ ส่วนลด

ค่าจัดส่ง ส่วนลดราคาค่าอาหาร ช่องทางการชำ�ระเงินที่หลากหลาย เป็นต้น อีกทั้งการเปิดรับสื่อโฆษณา 

และการแนะนำ�จากเพื่อนก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชั่นด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ

สอดคล้องกับแนวคิดของแมคคอมส์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, อ้างถึงใน ศันสนีย์ นิธิ

จินดา, 2552) ที่ว่า บุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความต้องการด้วยเหตุผล 6 

ประการ คอื เพือ่ตอ้งการรู้เหตกุารณ ์เพือ่ตอ้งการตวัชว่ยในการตดัสนิใจ เพือ่นำ�ไปใชส้นทนา เพือ่ตอ้งการ

สนับสนุนการตัดสินใจของตัวเอง เพื่อต้องการมีส่วนร่วม และเพื่อความบันเทิงผ่อนคลายอารมณ์ ดังนั้น 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับแอพพลิเคช่ันนั้นเกิดจากการคาดการณ์

ล่วงหน้า ว่าจะได้รางวัลเป็นความสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น

	 ส่วนด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มาจากความพงึพอใจทีม่ตีอ่สิง่ทีไ่ดร้บัจากการใช้
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งานแอปพลเิคชนั ไมว่า่จะเปน็ในเรือ่งของความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ สว่นลด โปรโมชัน่ตา่งๆ เปน็ตน้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏกีารใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ท่ีเช่ือวา่ผูรั้บสารเป็นผู ้กำ�หนดว่าตนเองต้องการ

อะไร จากสื่อไหน ที่จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจต่อตนเองได้ ก็จะทำ�การแสวงหา และเลือกเปิด

รบัส่ือน้ัน โดยมกีารคาดหวงัวา่จะตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของผูร้บัสารได้ซึง่แตล่ะบุคคล

ก็จะมีความแตกต่างกันออกไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ในการเก็บข้อมูลครั้งต่อไปควรที่จะเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมหลายช่วงอายุมากกว่านี้ 

	 2. นอกจากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจแล้ว ควรศึกษาถึงลักษณะการใช้

ประโยชน์ขอแอปพลิเคชันเพิ่มเติม ซึ่งได้แก่ ประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการบริการรับส่ง

อาหาร (Food Delivery) หรือผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถนำ�เอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพัฒนา

ไปเปน็แนวทางพฒันาธรุกจิ รวมถงึการพัฒนาเพิม่ชอ่งทางการสัง่ และจดัสง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัของ

ตนเอง และประโยชน์เพื่อการนำ�เอาข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

___________________________________________________________________________
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