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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัและพฒันานีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาและหาคณุภาพของชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สาร

ประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของบมจ. อสมท 

เพ่ือประเมนิการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระกอบดว้ย (1) ชดุเนือ้หา

เพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์

ของบมจ. อสมท (2) แบบประเมินคุณภาพของชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง                    

“อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของบมจ.อสมท (3) แบบประเมินผล

การรบัรูข้องกลุม่ตัวอยา่ง (4) แบบประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคคลที่กดติดตาม Facebook Fanpage: PR MCOT และยินดีให้

ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามดำ�เนนิการสุม่ตวัอยา่ง โดยวธิเีลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำ�นวน 30 คนซึ่งผลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพ

ดา้นเนือ้หาอยูใ่นระดบัดมีาก ( X= 4.55, S.D. = 0.44) ผลการประเมนิคณุภาพดา้นสือ่อยูใ่นระดบั

ดี ( X= 4.17, S.D. = 0.42) ผลการประเมินด้านการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.56, S.D. = 

0.60) และผลการประเมินด้านความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.59, 

S.D. = 0.55) ดงันัน้การพฒันาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารประชาสัมพนัธเ์รือ่ง “อสมท รักน้ํา สบืสาน

พระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ. อสมท ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาชุดเนื้อหา / สื่อสารประชาสัมพันธ์ / สื่อสังคมออนไลน์
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Abstract

	 This research and development proposed to develop and find the quality of 

content sets for public relations titled in MCOT Conservation of Royal Initiative on social 

media of MCOT Plc. This research evaluated the perception and the satisfaction of the 

sample. Tools used were 1) content set for public relations titled in MCOT Conservation 

of Royal Initiative on social media of MCOT Plc. 2) quality evaluation form of content 

set3) quality evaluation form of samples perception 4) quality evaluation of samples 

satisfaction. Data were collected from people who followed MCOT Plc’s Facebook                

Fanpage: PR MCOT and be willing to corporate in evaluation by 30 persons. The results 

of the expert evaluation showed that the quality of content evaluation was at a very 

good level ( X= 4.55, S.D. = 0.44).The results of media quality evaluation wasat agood 

level     ( X= 4.17, S.D. = 0.42). The perception score was at the highest level ( X= 4.56, 

S.D. = 0.60).And the satisfaction of the samples was at the highest level ( X= 4.59, S.D. = 

0.55).Therefore, the development of content set for public relations titled in MCOT Con-

servation of Royal Initiative on social media of MCOT Plc. can be applied

Keywords: Content Set Development / Public Relations / Social Media

บทนำ�

	 ในปัจจุบันปัญหาในเรื่องของการขาดแคลนนํ้าในชุมชนยังคงเป็นปัญหาอยู่เพราะน้ําไม่เพียงพอ

ตอ่การอปุโภคบรโิภค และทำ�การเกษตร อา่งเกบ็นํา้ชลประทานกอ็าจจะไดไ้มม่ากพอทีจ่ะผลกัน้ําไหลผา่น

หมู่บ้าน ไม่มีแหล่งน้ํา ไม่มีคลองส่งน้ําใช้ ผลกระทบท่ีตามมาคือ ผลผลิตทางการเกษตรและไร่นาเสีย

หายขาดทนุ วนเวยีนอยูกั่บการเปน็หนีส้นิ ทำ�นาไมไ่ดข้า้ว ทำ�ไรไ่มไ่ดก้นิ ชาวบา้นตอ้งกูเ้งนิเปน็หนีส้นิเพิม่

ขึน้ เพราะผลผลติได้ไมเ่ต็มเมด็เต็มหน่วย สัง่สมเปน็ปญัหาเรือ้รงัของชมุชน ถงึจะมทีีดิ่นแตก่ลบัแกไ้ขปญัหา

ไม่ได้ เพราะมีนํ้าที่ไม่เพียงพอ

	 มูลนิธิอุทกพัฒน์ในพระบรมราชูปถัมถ์Utokapat Foundation under Royal Patronage of  

H.M. the King(2560)ด้วยพระวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดชฯ ในเรือ่งการบรหิารจัดการ ทรพัยากรนํา้ พระองคจ์งึไดท้รงพระราชทานพระราชดำ�รใินเรือ่งดงักลา่ว

แก่Massachusetts Institute of Technology(สถาบัน MIT) เพื่อการวางแผนพัฒนาแหล่งนํ้าร่วมกับ

สำ�นักงานคณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงานโครงการ อันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ (สำ�นักงาน กปร.) 

และสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.) ในการพฒันากลไก รวบรวมขอ้มลูและประสานงานระหวา่ง

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดการกับปัญหาด้านทรัพยากรนํ้าตั้งแต่ปี 2539

	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช บรมนาถบพิตร ทรงให้ความสำ�คัญกับเรื่อง

นํ้ามากมีพระราชดำ�รัสว่า “นํ้าคือชีวิต” จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ก่อตั้งมูลนิธินํ้าขึ้น

เมื่อปี 2555 เพื่อสนองพระราชดำ�ริเกี่ยวกับการพัฒนาเรื่องนํ้า พระราชทานชื่อมูลนิธิว่า “อุทกพัฒน์” มา

จากคำ�ว่า อุทก ซึ่งหมายถึง “นํ้า” และ พัฒน์ มาจากคำ�ว่า “พัฒนา” เมื่อนำ�มารวมกันจึงมีความหมาย

วา่ “มลูนธิเิพ่ือการพฒันาเรือ่งน้ํา”ซึง่บรษิทั อสมท จำ�กดั (มหาชน) ตระหนกัถงึความสำ�คญัของน้ําดงัพระ
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ราชดำ�รสั และสำ�นึกในพระมหากรณุาธคุิณ ทีพ่ระองคท์า่นทรงปฏบิตัพิระราชกรณยีกจิมากมายนานปัการ

ตลอดระยะเวลาที่ทรงครองราชย์ เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องนํ้า ทั้งนํ้าท่วม นํ้าแล้ง นํ้าหลาก นํ้าเสียให้ประเทศ

ชาตแิละประชาชนทัว่ทกุพืน้ที ่ไดพ้ระราชทานแนวพระราชดำ�รทิัง้วิธกีารแกไ้ขและการดำ�เนนิการ เพือ่ให้

มกีารบริหารจดัการนํา้อยา่งถกูต้อง ประเทศชาตแิละประชาชนจะไดม้นีํา้ใชอ้ยา่งเพยีงพอและยัง่ยนืสบืไป 

(Mcot.net,2018)ในปจัจบุนัเทคโนโลยมีคีวามกา้วหนา้และมผีลตอ่การพัฒนาคณุภาพชวีติท่ีจะตอ้งมกีาร

ปรบัเปลีย่นใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงการใช้สือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลนจ์งึเริม่เขา้มามบีทบาทและมอีทิธพิล

ตอ่ประชากรในสงัคมโลกได้อยา่งรวดเรว็เพราะมาจากการใช้งานท่ีงา่ย มกีารแสดงความคดิเหน็ไปมาทำ�ให้

เกิดการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ และการประชาสัมพันธ์ก็ยังเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะช่วยให้ทุกคนเกิดความรู้ความ

เขา้ใจในทศิทางเดยีวกัน ทำ�ใหเ้กดิผลดตีามมาดว้ย ดังนัน้การประชาสมัพนัธจ์งึเปน็หนึง่ในปจัจยัทีม่ผีลตอ่

ความสำ�เร็จสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น

	 สื่อประชาสัมพันธ์มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรเป็นอย่างมากเป็น

ตวักลางในการถา่ยทอดขา่วสารเรือ่งราวต่างๆเกีย่วกบันโยบายวตัถุประสงคก์จิกรรมความเคลือ่นไหวและ

การดำ�เนนิงานขององคก์รตลอดจนความรูท้ีเ่ปน็ประโยชนแ์ละเกีย่วขอ้งกบัองคก์รใหก้ลุม่เปา้หมายไดร้บั

รูเ้ขา้ใจเพือ่สรา้งความนยิมศรทัธาและ ไดร้บัความไวว้างใจจากประชาชนหรอืกลุม่เปา้หมายทัง้นีเ้นือ่งจาก

สือ่ประชาสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารเพราะเปน็สว่นหนึง่ในองคป์ระกอบของกระบวนการดำ�เนนิการ

ประชาสัมพันธ์ดังน้ันองค์กรต้องทำ�ความเข้าใจแบบจำ�ลองการสื่อสารทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อ

ประชาสัมพันธ์หน้าที่ของสื่อเพื่อให้ทราบหลักการของสื่อประชาสัมพันธ์องค์กรจะได้เข้าใจและใช้สื่อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 ฝ่ายสื่อสารองค์กรของบริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) มีหน้าที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารต่างๆทั้งในองค์กรและภายนอกองค์กรให้กับบุคลากรในองค์กรทราบทั้งยังเป็นหน่วยสนับสนุน

กิจกรรมต่างๆที่จัดข้ึนภายในองค์กรซึ่งช่องทางการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร คือ โปสเตอร์ หรือขึ้น

ดิจิทัลไซเนจ ซึ่งสามารถแสดงข้อมูลข่าวสารที่เป็นภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้ สามารถประหยัดต้นทุน

และเวลา ดังนั้นจึงเล็งเห็นความสำ�คัญของการใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร

	 ดังนั้นคณะผู้วิจัยและพัฒนาจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร ในรูปแบบอินโฟ

กราฟิกเพื่อให้บุคลากรในองค์กรได้ทราบถึงข้อมูลต่างๆและที่มาของโครงการ “อสมท รักษ์น้ํา สืบสาน

พระราชดำ�ร”ิ ทีบ่มจ. อสมท รว่มสนบัสนนุมลูนธิอุิทกพฒันล์งบนสือ่ออนไลน์ เผยแพรส่าระตา่งๆไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเข้าใจและสามารถเพิ่มพูนความรู้ได้

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาและหาคุณภาพชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า 

สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท

	 2. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง 

“อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท

	 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์

เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท
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ขอบเขตของงานวิจัย

	 1. ประชากรกลุม่เปา้หมายท่ีใชใ้นการศกึษาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์รือ่ง “อสมท 

รักษ์นํ้าสืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท ได้แก่บุคคลที่กดติดตาม Facebook 

Fanpage: PR MCOT จำ�นวน 2,682 คน

	 2.กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อวิจัยและพัฒนาครั้งนี้ได้แก่บุคคลท่ีกดติดตาม 

Facebook Fanpage: PR MCOT และยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามดำ�เนนิการสุม่ตวัอยา่ง 

โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 30 คน 

	 3.  ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ

การนำ�เสนอจำ�นวน 3 ท่าน ได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ที่มีวุฒิการศึกษา

ไม่ต่ำ�กว่าปริญญาตรี หรือเป็นผู้ที่มีความรู้ความชำ�นาญประสบการณ์ในการทำ�งาน 5 ปีขึ้นไป 

									               ผลการศึกษา

	

	 1. ผลการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท รักษ์น้ํา สืบสานพระ

ราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท  (ภาพที่ 1 ชุดสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ “อสมท รักษ์

นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” ขนาด 1:1)     
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ภาพที่ 2 ชุดสื่อวิดีโอประมวลภาพความทรงจำ�ดีๆ 68 ปี อสมท จากอดีต จนถึงปัจจุบัน (3.10 นาที)
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ภาพที่ 3 ชุดสื่อวิดีโอประมวลภาพความทรงจำ�ดีๆ 68 ปี อสมท จากอดีต จนถึงปัจจุบัน (3.10 นาที)
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	 2. ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอของชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท

ตารางที ่1แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานทีไ่ดจ้ากการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาและดา้นสือ่

การนำ�เสนอ

ผลการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ

ด้านเนื้อหา 4.55 0.44 ดีมาก

ด้านสื่อการนำ�เสนอ 4.17 0.42 ดี

	 จาก ตารางที่ 1 ผลประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผลประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ

การนำ�เสนอ พบวา่ คา่เฉลีย่รวมทกุด้านเมือ่เทยีบกบัเกณฑค์ะแนนแลว้ผลประเมนิดา้นเนือ้หาอยูใ่นระดบั

ดี ( X=4.55, S.D. = 0.44) และผลการประเมินคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี ( X= 4.17, S.D. = 0.42) 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	 3. ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์ร่ือง 

“อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ

การรับรู้	 4.566 060 มากที่สุด

	 จาก ตารางที่ 2ผลประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร

ประชาสมัพนัธเ์รือ่ง “อสมท รกัษน์ํา้ สบืสานพระราชดำ�ร”ิ บนสือ่สงัคมออนไลนข์อง บมจ.อสมท ทีพ่ฒันา

ขึน้ พบวา่ คา่เฉลีย่รวมทกุดา้นเมือ่เทยีบกบัเกณฑแ์ลว้อยูใ่นเกณฑร์บัรูม้ากทีส่ดุ ( X= 4.56, S.D. = 0.60)

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	 4. ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมตีอ่ชุดเนือ้หาเพือ่การส่ือสารประชาสมัพนัธ์

เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท

ตารางที ่3 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานทีไ่ดจ้ากการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง
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รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. เนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธ์ 4.59 0.54 ระดับมากที่สุด

2. การใช้สี 453 0.58 ระดับมากที่สุด

3. ตัวหนังสือและการจัดรูปแบบข้อความ 4.59 0.60 ระดับมากที่สุด

4. กราฟิก 4.57 0.56 ระดับมากที่สุด

5.ด้านการนำ�เสนอ 4.59 0.48 ระดับมากที่สุด

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.59 0.55 ระดับมากที่สุด

	 จากตารางที่ 3 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร

ประชาสมัพนัธเ์รือ่ง “อสมท รกัษน์ํา้ สบืสานพระราชดำ�ร”ิ บนสือ่สงัคมออนไลนข์อง บมจ.อสมททีพ่ฒันา

ขึ้น พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเมื่อเทียบกับเกณฑ์แล้วอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากท่ีสุด (¯x= 4.59, 

S.D. = 0.55) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการประเมนิคุณภาพด้านเนือ้หาเรือ่ง การพฒันาชุดเนือ้หาเพือ่การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์รือ่ง 

“อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท โดยในส่วนของด้านเนื้อหา

ผลการประเมนิออกมาอยูใ่นเกณฑด์มีาก ( X= 4.55, S.D. = 0.44)ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสร 

อินทเดช ณภัทร ดีเย็น และธัญชนก พิมมหา (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสาร

ประชาสมัพันธ์สาระบันเทงิบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์รือ่งเปิดหอ้งปฏบัิตกิารคณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม

และเทคโนโลยี ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี

มาก ( X= 4.58, S.D. = 0.43) ดังนั้นการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท 

รกัษน้ํ์า สบืสานพระราชดำ�ร”ิ บนสือ่สงัคมออนไลน ์สามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนไ์ด ้สิง่สำ�คญัทีส่ดุคอืเนือ้หา

ต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และน่าเชื่อถือ สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านส่ือการนำ�เสนอเรื่องการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้าสืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท โดยใน

ส่วนของด้านสื่อผลการประเมินออกมาอยู่ในเกณฑ์ดี ( X= 4.17, S.D. = 0.42) เนื่องจากมีความต้องการ

ทีจ่ะประชาสมัพนัธว์ดิโีอบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของณรีนชุ ปีแ่กว้ และภทัรี

ยา รอดสว่าง(2560)ได้ทำ�การวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อไวรัลวิดีโอเพื่อการประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์

ประเภทบันเทิงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ บริษัท โมโน บรอดคาซท์ จำ�กัด ซึ่งพบว่าผลการประเมิน

คณุภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ อยู่ในระดับดี ( X= 4.22,S.D. = 0.47)สรุปได้วา่คุณภาพของสื่อการนำ�เสนอ

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

	 ผลประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์

เรื่อง“อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X= 4.56, S.D. = 0.60)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยธรณ์ ชวยบุญชุม วัณณิตา วิมลเก็จ 

และสิริญาพร ชนะกุล (2561)ได้ทำ�การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์บนเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง กีฬาเยาวชนแห่งชาติครั้งที่ 35 ของฝ่ายข่าวกีฬา สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
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(Thai PBS)พบวา่ผลการประเมนิดา้นการรับรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ชดุเนือ้หาเพือ่สือ่สารประชาสมัพนัธ์

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.50,S.D. = 0.64) ดังนั้นการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์

เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ที่สร้างขึ้นสามารถนำ�ไปใช้ได้

	 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์เรื่อง“อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท โดยรวม

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.59, S.D. = 0.55)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภัสสร อิน

ทเดชณภัทร ดีเย็นและธัญชนก พิมมหา(2561)ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์สาระบันเทิงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของบริษัท อสมทจำ�กัด (มหาชน) 

ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.72, S.D. = 0.45) เช่น

เดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 1. สามารถนำ�ชุดเน้ือหาเพือ่การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์ร่ือง “อสมท รกัษน้ํ์า สบืสานพระราชดำ�ร”ิ 

บนส่ือสังคมออนไลนข์อง บมจ.อสมท ไปเปน็ตน้แบบและแนวทางในการผลติชุดสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ ์

และจัดกิจกรรมฯ ในครั้งต่อไป

	 2. ชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อ

สังคมออนไลน์ของ บมจ.อสมท สามารถนำ�ไปประยุกต์กับสื่อสิ่งพิมพ์ได้หรือเผยแพร่ในช่องทางอื่น ๆ  เช่น 

ประชาสัมพนัธภ์ายในองคก์รทางจอภาพดจิทัิล เปน็การประชาสมัพนัธท์ัง้ภายในและภายนอกขององคก์ร

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรบั ทศันคต ิและความพงึพอใจของผูช้มทีม่ตีอ่ชดุเนือ้หาเพือ่การ

สื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” บนสื่อสังคมออนไลน์ของบมจ.อสมท	

	 2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้และกิจกรรมเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง “อสมท 

รักษ์นํ้า สืบสานพระราชดำ�ริ” ของบมจ. อสมท

บรรณานุกรม
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