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บทคัดย่อ

         งานวิจัยเรื่อง “ระดับการรับรู้ข่าวสารและพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสารบนสื่อออนไลน์

เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของผู้รับสาร 4 ช่วงวัย” มุ่ง

ศกึษา (ระดบัการรบัรูข้า่วสารบนสือ่สงัคมออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัย (2)พฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสารบนสื่อ

ออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุม่ผูร้บั

สาร 4 ช่วงวัยโดยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาคือผู้รับสาร4ช่วงวัยรวม400คน โดยสุ่มตัวอย่าง

แบบตามสะดวกโดยเลือกมาศึกษา

      ผลการศึกษาพบว่าระดับการเท่าทันสื่ิอ​ของผู้รับสาร 4 ช่วงวัย (1) ระดับการเท่าทันข่าวสาร

อยู่ในระดับมาก (

X

 = 3.80) (2) ระดับการประเมินสื่ออยู่ในระดับมาก  (

X

 = 3.67) สำ�หรับเกณฑ์

การวิเคราะห์ข่าวสารของผู้รับสาร 4 ช่วงวัย คือ ความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของข้อมูล แหล่งข่าว 

และผูร้บัสารจะเปรียบเทยีบขอ้มูลขา่วสารจากหลายสำ�นกัขา่ว/หลายชอ่งทาง นอกจากนีผู้รั้บสารชว่ง

วัย Y และชว่งวยั Z ยงัใหค้วามสำ�คญักบัความเคลือ่นไหวบนสือ่สงัคมออนไลน ์ได้แก ่จำ�นวนผูติ้ดตาม

เพจของสำ�นักข่าว กระแสสังคม เป็นต้น

      สำ�หรับปัจจัยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร 4 ช่วงวัยนั้นทำ�ให้ผู้รับสารคอยติดตาม

ขา่วสารทีมี่ความใกลตั้วทัง้ทางตรง หรือทางออ้มมากท่ีสดุ รองลงมาคอืการแบ่งปันข่าวสารท่ีมผีลก

ระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่ และแบ่งปันข่าวสารที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิทยาการ

ตามลำ�ดับ
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Abstract

	 The research “The Level of News Literacy and News Sharing Behavior on Social 

Media about Covid Disease-19 in 4 Generations” aims tostudy (1) The level of news               

perception on social media about Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in 4 generations 

(2) The news sharing behavior on social media about Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 

in 4 generations with 400 onlinesampling questionnaires.

	 The study shows that level of news perception in 4 generations receivers.                           

(1) Thelevel of news access is at a high (

X

 = 3.80) and (2) ) The level of news estimate is 

at a high (

X

 = 3.67) For news analysis rules in 4 generations receivers isreliability news 

source and they will compare the news information from various channelsvarious news 

agencies. In addition, generation Y and generation Z receivers give moreimportance to the 

movement on online media: number of news page followers andaddiction society etc.

	 For news sharing factors n 4 generations receivers. Because situation of Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19) causing the receivers keep up with the news to keep up to date 

with thespread of the disease. The most, they share proximity news. The second, they 

share consequencenews and progress news.

Keywords: News Perception / News Perception / Coronavirus Disease 2019

บทนำ�

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทำ�ให้ผู้คนเกิดความวิตก

กังวลมีการปิดเมือง ปิดประเทศ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของโรค หลายธุรกิจได้รับผลกระทบทั้งทาง

ตรงและทางอ้อม จนต้องลดพนักงาน เลิกจ้าง หรือปิดตัวเองลง ผู้คนไม่จำ�เป็นก็ไม่ออกนอกบ้าน ไม่กล้า

อยูใ่นทีค่นพลกุพลา่น และคอยติดตามขา่วสารเพือ่ทนัตอ่เหตกุารณ์ตอ่การแพรร่ะบาดของโรคนี ้ ซึง่ขา่วสาร

ที่ได้รับนั้นก็มีทั้งข่าวจริง ข่าวบิดเบือนข้อมูล ข่าวลวง และข่าวปลอม ปะปนกัน

	 สือ่สงัคมออนไลนม์ปีระโยชนใ์นการชว่ยใหเ้ข้าถึงข้อมลูข่าวสารไดง้า่ยดายและรวดเรว็เทคโนโลยี

การสื่อสารพัฒนาขึ้น ทำ�ให้ผู้รับสารรับทราบความเคลื่อนไหวเหตุการณ์ต่าง ๆ  มากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้รับ

สารเขา้ถงึข้อมลูขา่วสารไดร้วดเรว็ งา่ยดาย จนกลายเปน็แหลง่แสวงหาขา่วสารทีส่ำ�คญัเพราะในแตล่ะวนั

มเีหตุการณ์เกดิขึน้ใหมจ่ำ�นวนมากเปน็ผลใหผู้ร้บัสารต้องตดิตามการรายงานข่าวผา่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ฯลฯ ซึ่งมีความรวดเร็วทำ�ให้สามารถทราบความเคลื่อนไหวทันท่วงที 

	 ปัญหาสำ�คัญที่เกิดข้ึนจากการการรับข่าวสารบนส่ือสังคมออนไลน์มากจนเกินไปก็คือความ

สามารถในการวิเคราะห์ข่าวสาร เนื่องจากผู้รับสารอาจปักใจเช่ือข่าวสารท่ัวไปรวมถึงข่าวลือข่าวปลอม

ต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถตอบโจทย์ได้ดีในเรื่องความง่าย สะดวก ความเร็ว และต้นทุนตํ่าใน

การเข้าถึง สร้าง และแบ่งปันข่าวสาร ทำ�ให้มีแนวโน้มว่าการรายงานข่าวที่อาจไม่ถูกต้องในข้อเท็จจริงแต่

ถูกใจผู้รับสารถูกเผยแพร่โดยไม่คำ�นึงว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้องหรือไม่ 

	 การรายงานข่าวในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ในหลายกรณีการรายงานข่าวมีการเก็บเกี่ยว

ผลประโยชน์จากข่าวสารเพื่อให้ได้มาซึ่งจำ�นวนผู้อ่านและยอดการแบ่งปัน ดังนั้น จึงมีการนำ�เสนออย่าง
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มีแบบแผนแยบคายและซับซ้อน หากผู้ที่รับข่าวสารขาดความรู้เท่าทันสื่อโดยไม่ตระหนักถึงผลท่ีเกิดข้ึน 

เชน่ นอกจากนี ้ยงัพบวา่ มผีูร้บัสารจำ�นวนไมน่อ้ยใหค้วามวางใจและเชือ่ถือข้อมลูเกีย่วกบัสถานการณก์าร

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)ที่ส่งต่อกันบนสื่อสังคมออนไลน์ แม้ว่าข้อมูล

ขา่วสารน้ันจะขดัแยง้กบัหลกัฐานทางวชิาการและข้อมลูทางการแพทยก์ต็าม เน่ืองจากเนือ้หามคีวามเข้าใจ

ง่ายกว่า การได้รับข้อมูลบ่อยกว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้และเชื่อข่าวสารโดยขาด

วิจารณญาณ ซ่ึงเป็นเรื่องสำ�คัญท่ีไม่ควรมองข้าม ซึ่งข่าวสารที่ไม่มีความจริง หรือข่าวสารที่บิดเบือนข้อ

เท็จจริงที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์นั้นอาจจะส่งผลกระทบท้ังทางตรงหรือทางอ้อมต่อสังคมโดยรวม

	 ผู้รับสารแต่ละช่วงวัย (Generation) ย่อมมีแบบแผนที่แตกต่างก่อให้เกิดพฤติกรรมการสื่อสาร

ที่ต่างกันก่อให้ระดับความรู้เท่าทันและพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสาร โดยมีการแบ่งช่วงวัยออกเป็น (1) 

ช่วงวัย B (Generation B) หรือเบบี้บูมเมอร์ คือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2489 - 2507 (2) ช่วงวัย X (Gen-

eration X) คือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2508 - 2522  (3) ช่วงวัย Y (Generation Y) คือผู้ที่เกิดระหว่าง 

พ.ศ. 2523 - 2540 และ (4) ช่วงวัย Z (Generation Z) คือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2541 - 2553   

	 ภูมิหลังของคนช่วงวัย B (Generation B) คือคนที่มีอายุ 56 - 74 ปี เป็นยุคที่การพัฒนา

เทคโนโลยยีงัไมท่นัสมยั มลีกัษณะนสิยัอดทน จรงิจงั เพราะอยูทั่นช่วงท่ีไดเ้ห็นความลำ�บาก

ของพ่อแม่ กลุ่มนี้คือกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) มีพฤติกรรมในการรับข่าวสารคือ 

“ไม่เชื่อ = ไม่เสพ” รับข่าวสารจากแหล่งที่ตนเองให้ความเชื่อถือ “ชอบสื่อดั้งเดิม เพิ่มเติม

คือสื่อใหม่” กลุ่มเบบี้บูมเมอร์มีการรับข่าวสารทางโทรทัศน์บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ

หนังสือพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ และวิทยุตามลำ�ดับ

		  ในขณะที่คนช่วงวัย X (Generation X) คือคนที่มีอายุ 41-55 ปี  คนรุ่นนี้จึง

เร่ิมมเีทคโนโลยเีขา้มาเกีย่วขอ้งบา้งเลก็นอ้ย เชน่ คอมพวิเตอร ์วดิโีอเกม วอลค์แมน เปน็ตน้ 

แต่ก็พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีไม่ได้ใช้พร่ำ�เพรื่อ หรือเน้นความสนุกแต่เขาเน้นใช้

เพื่อการทำ�งาน ในทางที่มีประโยชน์ ใช้อย่างเหมาะสมพอดีกับความจำ�เป็น  คนกลุ่มนี้กลัว

ตกขา่ว จงึรบัขา่วสารทางออนไลนเ์พือ่ใหท้นักระแสสงัคม แตย่งัใหค้วามเชือ่ถอืในสือ่ทีเ่ปน็

ประเภทสื่อดั้งเดิมในระดับมาก

		  ปัจจุบันเป็นยุคของคนช่วงวัย Y (Generation Y) คือคนที่มีอายุ 23-40 ปี  เกิด

มาพรอ้มกบัยคุเทคโนโลยทีีเ่พยีบพรอ้มทัง้อปุกรณไ์อทแีละอนิเทอรเ์นต็เขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ  

ได้ง่ายและรวดเร็ว ด้วยสภาพแวดล้อมที่เกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยีทำ�ให้คนรุ่นนี้มีความ

สามารถด้านการใช้เทคโนโลยีไม่ว่าจะใช้ทำ� งานติดต่อสื่อสาร แต่ในขณะเดียวกันการให้

ความสำ�คัญกับสังคมรอบข้างก็น้อยลง โดยไปเพิ่มความสำ�คัญในโลกไซเบอร์แทน มี

พฤติกรรมการรับข่าวสารแบบ “ใช้สื่อใหม่ ไว้ใจสื่อดั้งเดิม”

		  สำ�หรับช่วงวัย Z (Generation Z) คือ คนที่มีอายุระหว่าง 10 – 22 ปี  ซึ่งเกิด

มาท่ามกลางแวดล้อมด้วยเทคโนโลยี ดังนั้นจึงมีพฤติกรรมการรับข่าวสารทางสื่อสังคม

ออนไลนบ์อ่ยทีส่ดุและมากกวา่ชว่งวยัอืน่ และมแีนวโนม้ในการรบัสารมีโอกาสทีจ่ะมคีวาม

เชือ่ถือในขา่วสารจากสือ่ใหมม่ากขึน้ โดยการรบัขา่วสารทางสือ่ใหมเ่ปน็การรบัขา่วสารจาก

ช่องข่าวออนไลน์ที่ไม่เป็นทางการ และรับข่าวสารจากคนใกล้ชิดบ่อยกว่าการรับข่าวสาร

จากสำ�นักข่าวที่เป็นทางการ
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	 ดว้ยเหตนุีค้ณะผูว้จิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาระดบัการรบัรูข่้าวสารและพฤตกิรรมการแบง่ปนัข่าวสาร

บนสือ่สงัคมออนไลนข์องประชาชน 4 ชว่งวยัในขา่วสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ในระหว่างเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน 2563 โดยเลือกกล่มุตัวอย่างเป็นประชาชน 4 ช่วง 

วัย ช่วงวัยละ 100 คน โดยศึกษาลักษณะระดับการรับรู้ข่าวสาร และปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้รับสารแบ่งปันข่าวสาร

เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ่งผลการวิจัยใน

ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการนำ�มาประยุกต์ใช้ในการายงานข่าว และสร้างแนวทางการเผยแพร่ข่าวสารใน

รูปแบบต่าง ๆ ต่อไป

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. ระดับการรบัรูข้า่วสารบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ก่ียวเนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัย เป็นอย่างไร

	 2. พฤติกรรมการแบง่ปนัขา่วสารบนสือ่สงัคมออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัย เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ใหท้ราบถงึระดับการรบัรูข้า่วสารบนสือ่สงัคมออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจากสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัย 

	 2. เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมการแบง่ปนัขา่วสารบนสือ่สงัคมออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัย

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยกำ�หนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัย ที่รับข่าวสาร 

เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) บนส่ือสังคม

ออนไลน์สัปดาห์ละ 3 ข่าวขึ้นไปได้แก่ (1) ช่วงวัย B (Generation B) คือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2489 - 

2507 (2) ช่วงวัย X (Generation X) คือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2508 - 2522 (3) ช่วงวัย Y (Generation 

Y) คือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 - 2540 และ (4) ช่วงวัย Z (Generation Z) คือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 

2541 – 2553 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนใ์นระยะเวลาระหวา่งเดือนมนีาคม ถงึ มถินุายน 2563 เทา่นัน้

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ทราบถงึระดับการรบัรูข้า่วสารบนสือ่สงัคมออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัย 

	 2. เข้าใจถึงพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเน่ืองจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัย

	 3. สามารถประยุกต์ใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพด้านการรายงานข่าวและ

สร้างแนวทางการถ่ายทอดหรือเผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ
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ข้อสมมติฐาน

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จาก

ตัวอย่างที่เลือกมาศึกษา จึงไม่มีการทดสอบสมมติฐาน	

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

					       		       แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานข่าว 
	

	 ข่าวคือการรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็น รวมทั้งความเห็นของบุคคล ซึ่งมีความ 

สำ�คญัเปน็ทีน่า่สนใจของผูร้บัสาร หรอืมผีลกระทบตอ่สาธารณชน โดยขา่วสารทีน่ำ�มารายงานนัน้ จะตอ้ง

อาศัยหลักการพิจารณาว่ามีคุณค่าข่าวหรือไม่ถ้าเหตุการณ์ใดมีคุณค่าข่าวก็เลือกรายงาน การเขียน ข่าว

หรือสารทีจ่ะสือ่ออกไปยงัสือ่มวลชนควรมสีาระสำ�คญัหรอืองคป์ระกอบทีเ่รยีกวา่ 5W 1H (1) ใคร (Who) 

บคุคลสำ�คญัทีเ่กีย่วกบัขา่วทีเ่ปน็ตัวประกอบหรอืเปน็ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะไดรั้บผลกระทบ ใคร นา่จะเกีย่วขอ้ง

กับเหตุการณ์นี้ ใครน่าจะเป็นคนที่ทำ�ให้สถานการณ์นี้เกิดขึ้น เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ใครได้ ประโยชน์ใคร

เสียประโยชน์ (2) อะไร (What) เกิดอะไรขึ้น การกระทำ�หรือเหตุการณ์ใดที่สำ�คัญ เกิดอะไร ขึ้น มีอะไร

เก่ียวข้องกับเหตุการณ์นี้ สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดเหตุการณ์นี้คืออะไร (3) ที่ไหน (Where) การ กระทำ�หรือ

เหตุการณ์นั้น ๆ เกิดขึ้นที่ไหน (4) เมื่อไร (When) เวลาที่เกิดเหตุการณ์นั้น เหตุการณ์นั้นน่าจะเกิด ขึ้น

เมื่อไร เวลาใดบ้างที่สถานการณ์เช่นนี้จะเกิดขึ้นได้ (5) ทำ�ไม (Why) ทำ�ไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิดขึ้น สาเหตุ

หรือมูลเหตุที่ทำ�ให้เกิดขึ้น และ (6) อย่างไร (How) เกิดขึ้นได้อย่างไร รายละเอียดของสิ่งที่ เกิดขึ้นแล้ว

หรือกำ�ลังจะเกิดขึ้นว่ามีความเป็นไปได้ในลักษณะใด (ภาคภูมิ, 2554) 

	 จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมากมายในแต่ละวัน และแต่ละเหตุการณ์มีความน่าสนใจท่ีแตกต่างกัน 

การนำ�มาเสนอเป็นข่าวทุกข่าวนั้นไม่สามารถทำ�ได้ การพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดควรจะรายงานเป็นข่าว

นั้นต้องคำ�นึงถึงองค์ประกอบของคุณค่าข่าวเป็นสำ�คัญ โดยคำ�นึงถึงองค์ประกอบของข่าวว่ามีเหตุการณ์

หรือข้อเท็จ จริงใดมีคุณค่าทางข่าวสูงจะได้พิจารณานำ�มารายงานเป็นข่าวดังนี้ 

	 1.1 ข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ ทันต่อเวลา (Timeliness) ที่มีความสด รวดเร็วในทันที ตลอดจน

การรายงานสด (Live) เหตุการณ์ ต่าง ๆ เป็นต้น 

	 1.2  ข่าวสาร ที่มีผลกระทบ (Consequence) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือกำ�ลังจะเกิดขึ้น แล้วมี

ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสาธารณชน หรือมีผลกระทบ ต่อผู้คนจำ�นวนมาก

	 1.3 ข่าวสารที่มีความใกล้ชิดทั้งทางกายและทางใจ (Proximity) ข่าวที่มีผลประโยชน์ เกี่ยวข้อง

กับตัวเอง คนใกล้ชิด ครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ย่อมเป็นเรื่องที่ผู้อ่านสนใจมากกว่าข่าวต่างประเทศ 

	 1.4 ข่าวสารที่เกี่ยวกับคนดังมีชื่อเสียง (Prominence) ดารา เซเลป นักการเมือง นอกจากชื่อ

เสียงของบุคลจะทำ�ให้เหตุการณ์มีคุณค่าข่าวแล้ว สถานที่ที่มีชื่อเสียง  

	 1.5  ข่าวสาร ที่ เกี่ยวกับ ความขัดแย้ง (Conflict ) การต่อสู้ชิงชัย เป็นความสัมพันธ์พื้น ฐาน

ระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์ เริ่มตั้งแต่ครอบครัวไปจนถึงระดับชาติ 

	 1.6 ข่าวสารที่ปุถุชนสนใจ (Human Emotion) ข่าวสารที่ต้องการพื้นฐานก่ออารมณ์ ร่วมคล้อย

ตามข่าว ก่อให้เกิดอารมณ์สะเทือนจิตใจที่ทำ�ให้ผู้รับสารเกิดอารมณ์ร่วม

	 1.7 ข่าวสาร ที่มีเงื่อนงำ� (Suspense) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วไม่สามารถที่จะคลี่คลาย หรือตีแผ่ 

หาสาเหตุได้ย่อมเป็นที่สนใจ คดีฆาตกรรม อำ�พรางต่าง ๆ 
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	 1.8 ขา่วสารทีแ่ปลก ประหลาด (Unusualness) เดก็สองหวั เรือ่งทีไ่มน่า่เช่ือ เรือ่ง เหนอืธรรมชาต ิ

เรื่องราวที่ผิดแปลกแหวกจากธรรมชาติ เรื่องที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน 

	 1.9 ข่าวสาร เกี่ยวกับ เพศ (Sex) การเรียกร้องทางเพศ หรือเส้นทางความรักของคู่รัก ความ

สัมพันธ์ของมนุษย์ ทั้งในรูปแบบปกติ และไม่ปกติ เพศชาย เพศหญิง เพศทางเลือก ความผิดทางเพศ 

	 1.10 ข่าวสาร เกี่ยวกับความก้าวหน้า ทางวิทยาการ (Progress) การประดิษฐ์คิดค้น ความ 

ก้าวหน้าทางวิชาการ ความก้าวทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงข่าวเกี่ยวกับความสำ�เร็จต่าง ๆ 

	 นอกจากนี้ข่าวสาร ที่ดีมีความถูกต้อง ครบถ้วน มีข้อเท็จจริง ทุกประการ มีความสมดุล เที่ยง 

ธรรม ให้ความเป็นธรรม กับทุกฝ่ายในข่าว และมีภววิสัย เป็นข้อเท็จจริง ไม่ใช่สิ่งที่นักข่าว อยากให้เกิด

ขึ้น (ปราศจาก อคติของนักข่าว) รวมท้ังต้องรายงานข่าวด้วยภาษาท่ีง่าย กะทัดรัด ชัดเจน ไม่เยิ่นเย้อ

ยืดยาด เข้าใจ ทันที ไม่ต้องอ่านซํ้า (ประกิจ อาษา และสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์, 2563)

							        แนวคิดเรื่องการสื่อสารในยุคดิจิทัล

	 องค์ประกอบหลักของแบบจำ�ลองการสื่อสารประกอบด้วย (1) ผู้ทำ�การสื่อสาร (2) รหัส (3) ตัว

สื่อ/ช่องทาง (4) ตัวสาร และ (5) บริบท ทั้ง 5 องค์ประกอบดังกล่าวนี้ให้พิจารณาในเรื่องของบทบาทที่

ทั้ง 5 องค์ประกอบสวมอยู่

	 2.1 ผู้ทำ�การสื่อสาร มีบทบาททั้งผู้ส่งและผู้รับสารสลับสับเปลี่ยนกันได้อยู่ตลอดเวลา ทั้งในโลก

ของความจริงและโลกเสมือนจริง ดังนั้นผู้ทำ�การสื่อสารจึงมีหน้าท่ีเป็นผู้เข้ารหัสเพื่อทำ�ตัวสารให้เกิดข้ึน 

และผู้ถอดรหัสเพื่อตีความทำ�การเข้าใจในตัวสารแล้วตอบกลับไปยังผู้ส่งสาร ดังนั้นรหัสจึงเป็นสิ่งที่อยู่กับ

ผู้ทำ�การสื่อสารตลอดเวลาในยุคดิจิทัล

	 2.2 รหัส คือ การจัดการทำ�ให้เกิดความหมายขึ้นด้วยกฎเกณฑ์ (Rules) หรือธรรมเนียม วิธีการ

ปฏิบัติ (Conventions) ที่ยึดถือกันมา เพราะฉะนั้นบทบาทของตัวสารก็ถูกนำ�มาใช้โดยผู้ทำ�การ สื่อสาร

เพือ่กอ่ใหเ้กดิความหมายขึน้ รหสัเปน็องคป์ระกอบท่ีสำ�คญัท่ีสุดในยคุดจิิทัล เพราะความเสมอืนจรงิมีความ

หมายจากการจัดการโดยรหัสที่ถูกใช้โดยผู้ทำ�การสื่อสาร

	 2.3 ตวัสือ่/ช่องทาง เป็นพาหะนำ�พาตวั

สาร แต่ในขณะเดียวกันตัวสื่อก็เป็นตัวสารได้ 

ด้วยเหมือนกัน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก

แนวคิด The Medium is the messages 

ของ Marshall McLuhan ในหนังสือชื่อ 

Understanding Media, (1964) แนวคิดดัง

กล่าวสื่อจึงมีบทบาทในฐานะที่เป็นตัวสาร

	 2.4 ตัวสาร เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยผู้

ทำ�การสื่อสาร ใช้ให้เป็นตัวกระตุ้นทำ�ให้เกิด 

ความหมายข้ึนและเป็นตัวทำ�ให้ผู้ทำ�การ

สือ่สารอกีฝา่ยหนึง่ทีร่บัตวัสารนีน้ำ�มาตคีวาม 

ตัวสารถูกทำ� ข้ึนโดยนำ� เอาสัญญะหรือ

เครื่องหมายต่าง ๆ มาจัดการโดยใช้รหัสจน

เป็นตัวสารขึ้นภาพที่ 1 แบบจำ�ลองการสื่อสารยุคดิจิทัล
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	 2.5 บริบท คือ สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นรอบตัวผู้ทำ�การสื่อสาร แต่การรับรู้ สภาพแวดล้อมดัง

กล่าวต้องผ่านกระบวนการคัดสรรค์ (Selection Processes) จากผู้ทำ�การสื่อสาร ดังนั้นเราพบว่าบริบท

ของการสื่อสารนั้นอยู่ในตัวของผู้ทำ�การสื่อสาร จะถูกนำ�มาใช้เพื่อก่อให้เกิดความหมาย ดังภาพที่ 1 แบบ

จำ�ลองการสื่อสารยุคดิจิทัล แบบจำ�ลองนี้ได้เสนอตัวอย่างการสื่อสารเพียง 2 คน อาจนำ�ไปประยุกต์ ใช้ได้

มากกว่า 2 คน ก็ได้ หรือเป็นการสื่อสารของคนคนหนึ่ง กับคนที่สมมุติคนหนึ่งก็ได้ในโลกยุคดิจิทัลจะเห็นได้

วา่ ผู ้ทำ�การสือ่สารแตล่ะคนสลบับทบาทในการเปน็ผู้ส่งสารกบั ผู้รบัสาร ในกรณน้ีีจะเหน็วา่เปน็คล้าย บนัได

วน โดยขั้นบันได เปรียบได้กับตัวสื่อ ตัวสาร และตัวบริบท โครงของบันไดวน คือผู้ทำ�การ สื่อสารที่มีการ

สลับบทบาทของผู้ส่งกับผู้รับสาร ซึ่งในแต่ละตัวถูกจัดการให้เกิดความหมายเกิดขึ้น ด้วยรหัส ตัวสื่อ รหัสตัว

สาร และรหัสตัวบริบท ซึ่งผูกมัดรวมติดกันไว้ ทำ�ให้เกิดความหมายขึ้น

	 การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเป็น พลวัตรทีเคลื่อนไหลเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอหรือที่เรามัก

คุ้นเคยกันว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการ ดังนั้นผู้ทำ� การสื่อสารต้องหมุนเกลียวตัวผู้ส่งสารเข้าหาอีกด้าน

ผู้รับสาร ซึ่งเป็นอีกเกลียว	 การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นพลวัตรทีเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอหรือที่เรา มักคุ้นเคยกันว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการ ดังนั้นผู้ทำ�การสื่อสารต้องหมุนเกลียวตัวผู้ส่ง

สารเข้าหาอกีด้านผูร้บัสาร ซึง่เปน็อกีเกลยีวหน่ึงของผูท้ำ�การสือ่สารอกีคนหนึง่ใหต้รงกันและเช่ือมตอ่ถึงกนั

ดว้ย สือ่/สาร/บรบิทตรงการเชือ่มต่อนี ้กระบวนการผสมรหสัเกิดขึน้ไมว่า่ทัง้การเขา้รหสัและการ ถอดรหสั

ของผู้ทำ�การสื่อสารทั้ง 2 คน สวมบทบาทที่ต่างกันคือ บุคคลหนึ่งเป็นผู้เข้ารหัส และอีก บุคคลหนึ่งสวม

บทบาทเป็นผู้ถอดรหัส ความหมายจะเกิดขึ้นใช้เมื่อรหัสท่ีได้เป็นรหัสตัวเดียวกันกับ ของท้ังคู่ผู้ทำ�การ

สื่อสาร (ศิริชัย ศิริกายะ, 2557)

								          แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้
	

	 ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวถึงการรับรู้ว่าหมายถึงกระบวนการตีความหมายเกี่ยวกับสิ่งที่เรา

พบเห็นในสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ ซึ่งความหมายในที่นี้ก็คือ สิ่งที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตีความหมายหรือการ

รบัรูก้ล่าวอีกนยัหนึง่กค็อื การท่ีจะมคีวามหมายตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่นัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัการรบัรูห้รอืการตคีวาม

หมายต่อสิ่งนั้นซึ่งในการรับรู้และตีความหมายต่อสิ่งที่พบเห็นนั้นต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้พบเห็น 

เพราะประสบการณ์นั้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตีความหมายต่อสิ่งที่พบเห็นนั่นเอง

	 บรรยงค ์โตจนิดา (2543) กลา่วถงึการรบัรูว้า่หมายถงึการทีบ่คุคลไดร้บัรู ้ตคีวามและตอบสนอง

ตอ่สิง่ทีเ่กิดขึน้ การรบัรูแ้บง่เปน็ 2ส่วน คือการรับข้อมูลและการแปลข้อมลูใหเ้ป็นข้อความตามความเข้าใจ 

การรบัรูจ้ะตอ้งคำ�นงึถงึความรูค้วามเขา้ใจในขอ้มลูขา่วสารความสนใจและประสบการณจึ์งสามารถทำ�ให้

แปลความได้ถูกต้อง

	 สปุญัญาไชยชาญ (2543) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูว้า่เป็นกระบวนการทีม่นษุยต์ดิต่อสือ่สาร

กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั โดยจะทำ�การตคีวามสิง่แวดลอ้มทีส่มัผสัได้แลว้ตอบสนองกลบัอยา่งเหมาะสม โดย

แต่ละคนอาจจะตีความในสิ่งแวดล้อมที่เหมือนกันออกไปในทางต่างกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับพื้นฐานทางจิตใจ

และความคดิของแต่ละคน จากความหมายขา้งตน้จงึสรุปไดว้า่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการตคีวามหมายของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งภายใต้สิ่งแวดล้อมหนึ่ง ๆ โดยการรับรู้นั้น

จะมีทั้งในส่วนของการรับข้อมูลและการแปลข้อมูล ซึ่งการรับรู้นั้นจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ พื้นฐานทาง

จิตใจและความคิดของแต่ละคน 
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องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ประกอบด้วย

	 (1) ตัวผู้รับรู้ (Perceiver) ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้

	 • ทัศนคติของบุคคลนั้น (Attitudes)		  • สิ่งจูงใจ (Motives)

	 • ผลประโยชน์หรือความสนใจ (Interests)	 • ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience)

	 • ความคาดหวัง (Expectations)

	 (2) สิ่งที่รับรู้หรือเป้าหมายที่รับรู้ (Target) ซึ่งลักษณะที่กระตุ้นการรับรู้มีดังนี้

	 • ความแปลกใหม่ (Novelty)		  • การเคลื่อนไหว (Motion)

	 • เสียง (Sounds)				    • ขนาด (Size)

	 • พื้น (Background)			   • ความเหมือน (Proximity)

	 (3) สถานการณ์ (Situation) ซึ่งเป็นตัวกำ�หนดการรับรู้มีดังนี้

	 • ด้านเวลา (Time)		  • ด้านลักษณะงาน (Work Setting)

	 • ด้านสังคม (Social Setting)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณนา

โดยใช้ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม

ออนไลน์ เ กี่ ย วกั บ ระดั บการ รับ รู้ และ

พฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคม

ออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โค

วิด-19) ของกลุ่มผู้รับสาร 4 ช่วงวัยโดยสุ่ม

ตัวอย่างแบบตามสะดวกจากตัวอย่างท่ีเลือก

มาศึกษาจากคำ�ถามคัดกรองเก่ียวกับช่วงวัย

และการรับข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์

สัปดาห์ละ 3 ข่าวขึ้นไป รวม 400 คน ช่วงวัย

ละ 100 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 • ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ข่าวสาร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

		  คะแนนเฉลี่ย 			   การแปลความหมาย 

		  4.50-5.00 			   ระดับการรับรู้ข่าวสารมากที่สุด 

		  3.50-4.49 			   ระดับการรับรู้ข่าวสารมาก 

		  2.50-3.49 			   ระดับการรับรู้ข่าวสารปานกลาง

		  1.50-2.49 			   ระดับการรับรู้ข่าวสารน้อย

		  1.00-1.49 			   ระดับการรับรู้ข่าวสารน้อยที่สุด

	 • ส่วนที่ 2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยดำ�เนิน

การจดักลุ่มเรียบเรยีงขอ้มลูจดัลำ�ดบัวเิคราะหข์อ้มลูโดยการสงัเคราะห์ตามเนือ้หาท่ีตอ้งการศึกษา และสรปุ

ประเด็นสำ�คัญ
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	 • ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Sharing Factors) ใช้

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยและอภิปราย

	 ผลการวิจัยส่วนที่ 1

	 ระดับการรับรู้ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด-19) ในภาพรวมนั้น ทั้ง 4 ช่วงวัย มีการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับมาก (ค่า

เฉลี่ย 3.73) โดยในแต่ละช่วงวัยมีระดับการรับรู้ข่าวสาร ดังนี้	

	 ช่วงวัย B (Generation B)	 ค่าเฉลี่ย 3.73	 มีการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับมาก

	 ช่วงวัย X (Generation X)	 ค่าเฉลี่ย 3.89	 มีการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับมาก

	 ช่วงวัย Y (Generation Y)	 ค่าเฉลี่ย 4.03	 มีการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับมาก

	 ช่วงวัย Z (Generation Z)	 ค่าเฉลี่ย 3.28	 มีการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย มาตรฐาน และระดับการรับรู้ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวเนื่องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของผู้รับสารกลุ่มตัวอย่าง

หัวข้อในการประเมิน
 (Gen B)  (Gen X)  (Gen Y)  (Gen Z)
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จากตารางที่ 1 วิเคราะห์ระดับการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสารกลุ่มตัวอย่างบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียว

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)ได้ ดังนี้

	 1. ระดับการเข้าถึงสื่อของกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1 ช่วงวัย Y อ่านพาดหัวข่าวและเนื้อหาข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยละเอียดมากท่ีสุด (4.16) 

รองลงมาคือ ช่วงวัย X (3.94) ช่วงวัย B (3.70) และช่วงวัย Z (3.34) ตามลำ�ดับ

		  1.2 ชว่งวยั Y เขา้ใจเนือ้หาสำ�คญัของข่าวบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ก่ียวเนือ่งจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแต่การอ่านรอบแรกมากที่สุด (4.09) รอง

ลงมาคือ ช่วงวัย X (4.01) ช่วงวัย B (3.74) และช่วงวัย Z (3.48) ตามลำ�ดับ

		  1.3 ช่วงวัย Y เข้าใจศัพท์ เทคนิคการใช้ภาษาข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวเนื่องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มากที่สุด (3.99) รองลงมาคือ 

ช่วงวัย X (3.96) ช่วงวัย B (3.80) และช่วงวัย Z (3.34) ตามลำ�ดับ

	 2. ระดับการประเมินสื่อของกลุ่มตัวอย่าง

		  2.1 ช่วงวยั X รบัขา่วสารบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ก่ียวเนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ด้วยความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีอคติ มากที่สุด (4.29) รองลง

มาคือ ช่วงวัย B (4.16) ช่วงวัย Y (4.11)และช่วงวัย Z (3.51)ตามลำ�ดับ

		  2.2 ชว่งวยั Y คดิวา่ข่าวบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ก่ียวเนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มักมีกลยุทธ์ในการเพิ่มเรตติ้งมากที่สุด (3.91) รองลงมาคือ 

ช่วงวัย X (3.65) ช่วงวัย B (3.45) และช่วงวัย Z (3.08) ตามลำ�ดับ

		  2.3 ชว่งวยัY คดิวา่ข่าวบนสือ่สงัคมออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีลักษณะการเขียนแบบสร้างอารมณ์ร่วมมากที่สุด (3.92) 

รองลงมาคือ ช่วงวัย B(3.54) ช่วงวัย X (3.49) และช่วงวัย Z (2.95) ตามลำ�ดับ

	 ผลการวิจัยส่วนที่ 2

	 เกณฑ์ การวิเคราะห์ข่าวสาร (News Analysis) ซึ่งกลุ่มผู้รับสารได้ระบุหลักเกณฑ์ (คนละ 3 

เกณฑ์) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ข่าวสาร ความน่าเช่ือถือ ตลอดจนการแยกแยะข้อเท็จจริงของข่าวเก่ียว

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 บนสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้

	 2.1 เกณฑ์สำ�หรับการวิเคราะห์ข่าวสารของช่วงวัย B (Generation B)  

		  ลำ�ดับที่ 1 การพิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล	 ร้อยละ81

		  ลำ�ดับที่ 2 การเปรียบเทียบจากหลายสำ�นักข่าว/หลายช่องทาง	 ร้อยละ45

		  ลำ�ดับที่ 3การสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพิ่มเติม		  ร้อยละ31

	 2.2 เกณฑ์สำ�หรับการวิเคราะห์ข่าวสารของช่วงวัย X (Generation X) 	

		  ลำ�ดับที่ 1 การพิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล	 ร้อยละ 70 

		  ลำ�ดับที่ 2 การเปรียบเทียบจากหลายสำ�นักข่าว/หลายช่องทาง	 ร้อยละ 61 

		  ลำ�ดับที่ 3 การสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพิ่มเติม		 ร้อยละ 45 
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	 2.3 เกณฑ์สำ�หรับการวิเคราะห์ข่าวสารของช่วงวัย Y (Generation Y) 

		  ลำ�ดับที่ 1 การพิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล	 ร้อยละ69

		  ลำ�ดับที่ 2 การสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพิ่มเติม		 ร้อยละ40

		  ลำ�ดับที่ 3 การพิจารณาคิดวิเคราะห์ แยกแยะ			   ร้อยละ33

	 2.4 เกณฑ์สำ�หรับการวิเคราะห์ข่าวสารของช่วงวัย Z (Generation Z)

		  ลำ�ดับที่ 1 การพิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล	 ร้อยละ48

		  ลำ�ดับที่ 2 การเปรียบเทียบจากหลายสำ�นักข่าว/หลายช่องทาง	 ร้อยละ43

		  ลำ�ดับที่ 3 การพิจารณาจากจำ�นวนผู้ติดตามเพจของสำ�นักข่าว	 ร้อยละ37

	 นอกจากเกณฑ์การวิเคราะห์ข่าวสาร 3 ลำ�ดับแรกของแต่ละช่วงวัย ยังมีเกณฑ์อื่น ๆ ที่่น่าสนใจ 

ได้แก่ มีรูปถ่าย-คลิปประกอบ การติด # แฮชเท็ก การพิจารณาความสมเหตุสมผล ความเป็นไปได้ ฯลฯ 

โดยคณะผู้วิจัยรวบรวมคำ�ตอบดังรายละเอียดในภาพที่ 3 เกณฑ์ การวิเคราะห์ข่าวสารของกลุ่มผู้รับสาร

ภาพที่ 3 เกณฑ์การวิเคราะห์ข่าวสารของกลุ่มผู้รับสาร

ผลการวิจัยส่วนที่ 3

	 ปจัจยัการแบง่ปนัข้อมลูขา่วสาร (News Sharing)บนสือ่สงัคมออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจาก ถานการณ์

การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19)โดยพจิารณาตามความสำ�คญัขององคป์ระกอบ

ของข่าวสารที่มีผลต่อการตัดสินใจแบ่งปัน (Sharing) รายละเอียดในตารางที่ 2

Sender

ผู้ส่งสาร

Receiver

ผู้รับสาร 

ความน่าเชื่อถือ •

สัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์ •

มีรูปถ่าย คลิป ประกอบ •

ยึดหลักความถูกต้อง ความเป็นจริง •

รายงานข่าวที่สดใหม่ •

สัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์ •

เขียนพาดหัวให้น่าสนใจ •

 ประเมินผลสรุปถึงแนวโน้มในอนาคต •

รายงานข่าวชัดเจนตรงไปตรงมา •

การรายงานข่าวโดยปราศจากการชี้นำ� •

เขียนข่าวแบบมืออาชีพ •

ความเป็นกลางในการรายงานข่าว •

ความถูกต้อง การพิสูจน์อักษร •

รายงานข่าวมีเนื้อหาที่ครบถ้วน •

เขียนตามหลัก 5W1H •

• เปรียบเทียบจากหลายช่องทาง

• คิด วิเคราะห์  แยกแยะ 

• ความสมเหตุสมผล ความเป็นไปได้

• สืบค้นหาข้อเท็จจริง

• พิจารณาจากความคิดเห็นอื่น ๆ

• วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของข่าว

• ดูมุมมองทั้งสองฝ่าย

• พิจารณาตามสัญชาตญาณ

• การตรวจสอบกับบุคคลที่น่าเชื่อถือ

ปัจจัยอื่น ๆ

จำ�นวนผู้ติดตามเพจ

ของสำ�นักข่าว

		

กระแสสังคม การติด 

# แฮชเท็ก

		

จำ�นวนผู้ติดตามเพจ

ของสำ�นักข่าว

		

จำ�นวนการแบ่งปัน

ข้อมูลข่าวสาร

 (Share)

		

บทวิเคราะห์ที่

เกี่ยวข้อง
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ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านองค์ประกอบของข่าวสารที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (News Sharing) บนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

หัวข้อในการประเมิน
 (Gen B)  (Gen X)  (Gen Y)  (Gen Z)

X SD
แปล

ผล

X

SD
แปล

ผล

X SD
แปล

ผล

X SD
แปล

ผล

Timeliness ท่านแบ่งปันข่าวสารเกี่ยวเนื่องจาก 

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ที่

มีความสด​ รวดเร็วในทันที

2.
90

1.
32

ปา
นก

ลา
ง

2.
63

1.
23

ปา
นก

ลา
ง

2.
99

1.
24

ปา
นก

ลา
ง

2.
89

1.
29

ปา
นก

ลา
ง

Consequence ท่านแบ่งปันข่าวสารเกี่ยวเนื่องจาก 

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ที่

มีผลกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่
3.

41

1.
08

ปา
นก

ลา
ง

3.
17

1.
27

ปา
นก

ลา
ง

3.
39

1.
19
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นก

ลา
ง

2.
25

1.
35

ปา
นก

ลา
ง

Proximity ท่านแบ่งปันข่าวสารเกี่ยวเนื่องจาก 

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ที่

มีความใกล้ตัวทั้งทางตรง หรือทางอ้อม

3.
29

1.
18

ปา
นก

ลา
ง

3.
97

1.
26 มา
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3.
15
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Prominence ท่านแบ่งปันข่าวสารเกี่ยวเนื่องจาก 

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ที่

มีบุคคลสำ�คัญหรือมีชื่อเสียง

2.
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1.
20
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นก

ลา
ง

2.
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ย

2.
22
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25

น้อ
ย

2.
40
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Con f l i c t  ท่ านแบ่ งปันข่ าวสาร เ ก่ียว เนื่ อ งจาก   

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ที่

มีความขัดแย้งในเรื่องของความคิด

2.
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1.
20
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นก

ลา
ง
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ย
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34
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Human Emotion ท่านแบ่งปันข่าวสารเกี่ยวเนื่องจา

กสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 

ที่มีความสะเทือนอารมณ์ ความสะเทือนใจ เป็นต้น

2.
35

1.
14

น้อ
ยท

ี่สุด

2.
16
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15
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ย
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40
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ย
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44
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11
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Suspense ท่านแบ่งปันข่าวสารเกี่ยวเน่ืองจากสถาน

การณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ที่มี

เงื่อนงำ�​ยังไม่คลี่คลาย​ มีเบื้องหน้าเบื้องหลังที่ซับซ้อน 

2.
22

1.
33

น้อ
ยท

ี่สุด

2.
10

1.
32

น้อ
ย

2.
35

1.
22

น้อ
ย

2.
48

1.
15
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ย

Unusualness ท่านแบ่งปันข่าวสารเกี่ยวเนื่องจาก 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ที่มี

ความแปลก​ประหลาด​​ เรื่องที่ไม่น่าเชื่อ​ เหนือธรรมชาติ​

1.
54

0.
88

น้อ
ย

1.
54

0.
93

น้อ
ย

1.
60

1.
01

น้อ
ย

2.
20

1.
15
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ย

Sex ท่านแบ่งปันข่าวสารเก่ียวเนื่องจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 เกี่ยวกับ​เพศ

ชาย​ เพศหญิง​ เพศทางเลือก​ ความสัมพันธ์ทางเพศ

1.
70

1.
03

น้อ
ย

1.
47

0.
81

น้อ
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ี่สุด

1.
85

1.
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ย

2.
06
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04

น้อ
ย

Progress ท่านมักแบ่งปัน​ข่าวสาร​เกี่ยวกับ​ความ

ก้าวหน้า​ทางวิทยาการ​อันเก่ียวเนื่องจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19

3.
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ง
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       มากที่สุด                     มาก               ปานกลาง                      น้อย                                        น้อยที่สุด

ภาพที่ 4 กราฟเปรียบเทียบการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​โดยพิจารณา

ตามความสำ�คัญ​ขององค์ประกอบ​ของข่าวสารของผู้รับสารกลุ่มตัวอย่าง 4 ช่วงวัย

ช่วงวัย B (Generation B) 

ช่วงวัย X (Generation X) 		

ช่วงวัย Y (Generation Y)

ช่วงวัย Z (Generation Z) 
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	 3.1 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ทีม่คีวามสด รวดเรว็ในทันท ี(Timeliness) ระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.85) โดยช่วงวัย Y มีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.99) รองลงมาคือ ช่วง

วัย B (ค่าเฉลี่ย 2.90)ช่วงวัย Z (ค่าเฉลี่ย 2.89)และช่วงวัย X (ค่าเฉลี่ย 2.63) ตามลำ�ดับ

	 3.2 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีความใกล้ตัวทั้งทางตรงหรือทางอ้อม (Con-

sequence) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.50) โดยช่วงวัย Bมีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.41) 

รองลงมาคือ ช่วงวัย Y (ค่าเฉลี่ย 3.39)ช่วงวัย X (ค่าเฉลี่ย 3.17)และช่วงวัย Z (ค่าเฉลี่ย2.25)ตามลำ�ดับ

	 3.3 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)ที่มีผลกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่ 

(Proximity) ระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.25) โดยชว่งวยั X มกีารแบง่ปนัขา่วสารมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 3.97) 

รองลงมาคือ ช่วงวัย B (ค่าเฉลี่ย 3.29)ช่วงวัย Y (ค่าเฉลี่ย 3.15)และช่วงวัย Z (ค่าเฉลี่ย 2.61)ตามลำ�ดับ

	 3.4 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีบุคคลสำ�คัญหรือมีชื่อเสียง (Prominence) 

ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.32) โดยช่วงวัย B มีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.54) รองลงมาคือ ช่วง

วัย Z (ค่าเฉลี่ย 2.40)ช่วงวัย Y (ค่าเฉลี่ย 2.22)และช่วงวัย X(ค่าเฉลี่ย 2.12)ตามลำ�ดับ

	 3.5 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)ที่มีความขัดแย้งในเรื่องของความคิด (Conflict) 

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.52) โดยช่วงวัย Z มีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.77) รองลงมา

คือ ช่วงวัย Y (ค่าเฉลี่ย 2.60)ช่วงวัย B (ค่าเฉลี่ย 2.51)และช่วงวัย X (ค่าเฉลี่ย 2.21)ตามลำ�ดับ

	 3.6 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ทีม่คีวามสะเทอืนอารมณ ์ความสะเทอืนใจ (Hu-

man Emotion) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.33) โดยช่วงวัย Z มีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.44) 

รองลงมาคือ ช่วงวัย Y (ค่าเฉลี่ย 2.40) ช่วงวัย B (ค่าเฉลี่ย 2.35) และช่วงวัย X (ค่าเฉลี่ย 2.16) ตามลำ�ดับ

	 3.7 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีเงื่อนงำ�ยังไม่คลี่คลาย มีเบื้องหน้าเบื้องหลัง

ที่ซับซ้อน (Suspense) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย2.28) โดยช่วงวัย Z มีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่า

เฉลี่ย2.48) รองลงมาคือ ช่วงวัย Y (ค่าเฉลี่ย2.35)ช่วงวัย B (ค่าเฉลี่ย2.22)และช่วงวัย X (ค่าเฉลี่ย2.10)

ตามลำ�ดับ

	 3.8 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีความแปลกประหลาด เหนือธรรมชาติ (Un-

usualness) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.72) โดยช่วงวัย Zมีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.20) รอง

ลงมาคือ ช่วงวัย Y(ค่าเฉลี่ย1.60)ช่วงวัย X (ค่าเฉลี่ย1.54) และช่วงวัย B (ค่าเฉลี่ย1.54) ตามลำ�ดับ

	 3.9 กลุม่ตัวอย่างตดัสนิใจแบ่งปนัขา่วสารบนสือ่สงัคมออนไลนเ์กีย่วเนือ่งจากสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่เกี่ยวกับเพศชาย-หญิง เพศทางเลือก ความสัมพันธ์

ทางเพศ (Sex) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.77) โดยช่วงวัยZ มีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.06) 

รองลงมาคือ ช่วงวัย Y (ค่าเฉลี่ย1.85)ช่วงวัย B (ค่าเฉลี่ย 1.70)และช่วงวัย X (ค่าเฉลี่ย1.47)ตามลำ�ดับ
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	 3.10 กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การ

แพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ท่ีเกีย่วกบัความกา้วหนา้ทางวทิยาการ (Progress) 

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99) โดยช่วงวัย B มีการแบ่งปันข่าวสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย3.16) รองลงมา

คือ ช่วงวัย X (ค่าเฉลี่ย3.05)ช่วงวัย Y (ค่าเฉลี่ย3.03)และช่วงวัย Z (ค่าเฉลี่ย2.75)ตามลำ�ดับ

	 พฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาตามความสำ�คัญขององค์

ประกอบของขา่วสารทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจแบง่ปนั (Sharing) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งตดัสินใจแบง่ปนัขา่วสาร

บนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-

19) ทีม่คีวามใกลต้วัทัง้ทางตรง หรอืทางออ้ม (Proximity) มากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 3.50) รองลงมาคอืการแบง่

ปันข่าวสารท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่ (Consequence) (ค่าเฉลี่ย3.25) และแบ่งปัน

ข่าวสารที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิทยาการ (Progress) (ค่าเฉลี่ย 2.99) ตามลำ�ดับ  

สรุปผลการวิจัย 

1. ช่วงวัย B (Generation B)  เกิดระหว่าง พ.ศ. 2489  - 2507 

	 1.1 ระดับการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร

		  (1) ระดับการเข้าถึงสื่ออยู่ในระดับมาก 						    

		  (2) ระดับการประเมินสื่ออยู่ในระดับมาก 		

	 1.2 เกณฑ์สำ�หรับการวิเคราะห์ข่าวสาร 3 ลำ�ดับแรก

		  (1) พิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล 	

		  (2) เปรียบเทียบจากหลายสำ�นักข่าว-หลายช่องทาง 	

		  (3) การสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพิ่มเติม	

	 1.3 การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​โดยพิจารณาตามความสำ�คัญ​ขององค์ประกอบ​ของข่าวสาร 3 

ลำ�ดับแรก

		  (1) Consequence แบ่งปันข่าวสารที่มีผลกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่ 

		  (2) Proximity แบ่งปันข่าวสารที่มีความใกล้ตัวทั้งทางตรง หรือทางอ้อม		

		  (3) Progress แบ่งปัน​ข่าวสาร​เกี่ยวกับ​ความก้าวหน้า​ทางวิทยาการ​		

	

2. ช่วงวัย X (Generation X) เกิดระหว่าง พ.ศ. 2508  - 2522

	 2.1 ระดับการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร

		  (1) ระดับการเข้าถึงสื่ออยู่ในระดับมาก 		

		  (2) ระดับการประเมินสื่ออยู่ในระดับมาก 		

	 2.2 เกณฑ์สำ�หรับการวิเคราะห์ข่าวสาร 3 ลำ�ดับแรก

		  (1) พิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล 	

		  (2) เปรียบเทียบจากหลายสำ�นักข่าว-หลายช่องทาง	

		  (3) การสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพิ่มเติม	

	 2.3 การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​โดยพิจารณาตามความสำ�คัญ​ขององค์ประกอบ​ของข่าวสาร 3 

ลำ�ดับแรก
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		  (1) Proximity แบ่งปันข่าวสารที่มีความใกล้ตัวทั้งทางตรง หรือทางอ้อม		

		  (2) Consequence แบ่งปันข่าวสารที่มีผลกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่ 	

		  (3) Progress แบ่งปัน​ข่าวสาร​เกี่ยวกับ​ความก้าวหน้า​ทางวิทยาการ​	

3. ช่วงวัย Y (Generation Y) เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523  - 2540 

	 3.1 ระดับการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร

		  (1) ระดับการเข้าถึงสื่ออยู่ในระดับมาก 

		  (2) ระดับการประเมินสื่ออยู่ในระดับมาก

	 3.2 เกณฑ์สำ�หรับการวิเคราะห์ข่าวสาร 3 ลำ�ดับแรก

		  (1) พิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล 

		  (2) การสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพิ่มเติม 					   

		  (3) พิจารณาคิด วิเคราะห์ แยกแยะ		

3.3 การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​โดยพิจารณาตามความสำ�คัญ​ขององค์ประกอบ​ของข่าวสาร 3 ลำ�ดับแรก

		  (1) Consequence แบ่งปันข่าวสารที่มีผลกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่ 	 	

		  (2) Proximity แบ่งปันข่าวสารที่มีความใกล้ตัวทั้งทางตรง หรือทางอ้อม			 

		  (3) Progress แบ่งปัน​ข่าวสาร​เกี่ยวกับ​ความก้าวหน้า​ทางวิทยาการ​		

4. ช่วงวัย Z (Generation Z) เกิดระหว่าง พ.ศ. 2541  - 2553

	 4.1 ระดับการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร

		  (1) ระดับการเข้าถึงสื่ออยู่ในระดับมาก 	

		  (2) ระดับการประเมินสื่ออยู่ในระดับมาก 		

	 4.2 เกณฑ์สำ�หรับการวิเคราะห์ข่าวสาร  3 ลำ�ดับแรก

		  (1) พิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล 	

		  (2) เปรียบเทียบจากหลายสำ�นักข่าว-หลายช่องทาง	

		  (3) พิจารณาจากจำ�นวนผู้ติดตามเพจของสำ�นักข่าว	

	 4.3 การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​โดยพิจารณาตามความสำ�คัญ​ขององค์ประกอบ​ของข่าวสาร 3 

ลำ�ดับแรก

		  (1) Timeliness แบ่งปันข่าวสารที่มีความสด​ รวดเร็วในทันที		

		  (2) Conflict แบ่งปันข่าวสารที่มีความขัดแย้งในเรื่องของความคิด		

		  (3) Progress แบ่งปัน​ข่าวสาร​เกี่ยวกับ​ความก้าวหน้า​ทางวิทยาการ​	

	

ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า

	 1. ระดับการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับมากโดยประเด็นที่ควรส่งเสริมคือช่วงวัย B และช่วงวัย Z 

ควรอา่นพาดหวัขา่วและเนือ้หาขา่วโดยละเอยีด ในขณะทีช่ว่งวัย X และชว่งวยั Y ควรศกึษาทำ�ความเข้าใจ

ศัพท์เทคนิคการใช้ภาษาข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นเพื่อเพิ่มระดับการรับรู้ข่าวสาร

	 2. ระดับการประเมินสื่ออยู่ในระดับมากโดยประเด็นที่ควรส่งเสริมคือช่วงวัย Bและช่วงวัย Y ใน
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เรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการเพิ่มเรตติ้งของผู้ส่งสาร ในขณะที่ช่วงวัย X และช่วงวัย Z ควรส่ง

เสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การเขียนแบบสร้างอารมณ์ร่วมของผู้ส่งสารสำ�หรับข่าวออนไลน์มากขึ้น

เพื่อเพิ่มระดับการประเมินสื่อ

	 3. ผู้รับสารทั้ง 4 ช่วงวัยให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูล แหล่งข่าว 

ด้วยเหตุนี้สำ�นักข่าว เพจข่าว นักข่าวออนไลน์ ฯลฯ ควรสัมภาษณ์บุคลากรที่มีความรู้ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้รับสาร

	 4. ผูรั้บสารทัง้ 4 ชว่งวยัมีพฤติกรรมในการเปรียบเทยีบข้อมลูข่าวสารจากหลายสำ�นกัข่าว/หลาย

ช่องทาง โดยมุ่งเน้นการรายงานข่าวสารที่ความถูกต้อง เป็นจริง ชัดเจนตรงไปตรงมา ปราศจากการชี้นำ�

มีความเป็นกลางในการรายงานข่าว และรายงานข่าวที่มีเนื้อหาครบถ้วน

	 5. ผู้รับสารช่วงวัย Y และช่วงวัย Z ยังให้ความสำ�คัญกับความเคลื่อนไหวบนสื่อสังคมออนไลน์ 

ได้แก่ จำ�นวนผู้ติดตามเพจของสำ�นักข่าว กระแสสังคม เป็นต้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 สำ�หรับผูท้ีส่นใจศึกษาเรือ่งระดับการรบัรูข่้าวสารและพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสารบนสือ่สงัคม

ออนไลน์ของผู้รับสาร นั้น ควรเลือกสถานการณ์อื่น ๆ เพื่อทำ�การศึกษา เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้

และพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสารบนสื่อออนไลน์ในสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมการ

แบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคม

	 ออนไลน ์(News Sharing Behavior on Social Media) ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัองคป์ระกอบ

ทีม่อีทิธิพลตอ่การรบัรูโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัผูร้บัรู ้(Perceiver) ดงันี ้1) แรงจงูใจทีผู่ท้ำ�การสือ่สารแบง่ปนั

ข้อมูลข่าวสาร 2) รูปแบบของเนื้อหาที่นิยมนำ�มาแบ่งปันเผยแพร่ ซ่ึงจากศึกษาของ Kümpel, 

Karnowskiและ Keyling (2015) พบว่าบุคคลที่แบ่งปันข่าวสารอยู่เป็นประจำ�บนสื่อสังคมออนไลน์มักจะ

รับรู้ตนเองในฐานะเป็นผู้นำ�ความคิดเห็น บุคคลเหล่านี้มีพรรคพวกเพื่อนฝูงมากมายและมีผู้ติดตามเป็น

จำ�นวนมาก โดยธรรมชาติแล้วเป็นผู้ที่เสพสื่อในปริมาณมากกว่าบุคคลทั่วไป มีการแสวงหาและให้ข้อมูล

จากหลากหลายแหล่งโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย รวมถึงเป็นบุคคลท่ีมี

ทัศนคติที่ดีต่อการแบ่งปันข่าวสาร และพร้อมแบ่งปันให้แก่บุคคลอื่น
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