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บทคัดย่อ

	 สถานการณ์โรคระบาดโคโรนาไวรัส หรือโควิด-19นั้น จัดเป็นภาวะวิกฤตระดับโลกที่มีผลก

ระทบตอ่สภาพสังคมและเศรษฐกิจ จนนำ�ไปสูก่ารปดิเมอืง (Lock Down) และการปรบัการดำ�เนนิ

ชวิีตในรูปแบบใหม่ (New Normal) ซ่ึงประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบในประเทศไทยนัน้ตา่งนยิมเปดิ

รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆผ่านอุปกรณ์ไร้สายกันเพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวนมาก 

เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว ไม่มีข้อจำ�กัดในเรื่องของเวลา ซึ่งการสื่อสารภาวะวิกฤตจะช่วยให้

ประชาชนไดรั้บขอ้มูลขา่วสารทีถ่กูตอ้งและรวดเร็ว จนนำ�ไปสูก่ารคลายกงัวล รวมไปถึงการลดการ

ติดเชื้อของสถานการณ์โควิด-19 ได้

	 วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่เก่ียวข้องกับโควิด-19 

ในประเทศไทย ว่ามีการนำ�หลักทฤษฎีการสื่อสารภาวะวิกฤตมาใช้ในสื่อของตนเองหรือไม่ และมี

การใช้ในรูปแบบใดเหมาะสมหรือไม่นอกจากนี้มีการใช้หลักการออกแบบเว็บไซต์และแอปแบบ 

Responsive Design หรือไม่

	 จากการศึกษาสื่อออนไลน์จำ�นวน 30 เว็บไซต์ท่ีได้มีบทความหรือข่าวเกี่ยวกับการแนะนำ�

เว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่ดีสำ�หรับสถานการณ์โควิด-19 นั้น สามารถจัดอันดับเว็บไซต์และแอป

พลิเคชันที่มีการพูดถึงมากที่สุดผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆได้ 7 อันดับได้แก่ (1) แอปไทยชนะ (2) แอป

ใกล้มือหมอ (3) แอปหมอชนะ (4) เว็บไซต์ Covidtrackerhttps://covidtracker.5lab.co/ (5) 

เว็บไซตก์รมควบคุมโรค https://covid19.th-stat.com/ (6) แอป DDC Care (7) เวบ็ไซตโ์ควิด-19 

ของWorkpointnewshttps://covid19.workpointnews.com/โดยแอป DDC Care ไม่ได้ถูกนำ�

มาศกึษาในครัง้นีเ้นือ่งจากถกูจำ�กดัการใช้งานเฉพาะกลุ่มเสียงท่ีมีเชือ้โควดิ-19เท่าน้ัน ซ่ึงทฤษฎกีาร

สื่อสารในภาวะวิกฤต ได้ถูกนำ�มาสังเคราะห์กับบทความจากนักวิชาการท่ีแนะนำ�การส่ือสารภาวะ

วิกฤตสำ�หรับสถานการณ์โควิด-19โดยตรงในปัจจุบันเพื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ (1) 

การให้ข้อมูลที่รวดเร็ว และมีแหล่งที่เชื่อถือได้  (2)มีการสื่อสารไปยังผู้ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะ

สม (3)มกีารคาดการณ ์และแจง้เตอืนในรปูแบบตา่งๆ นอกจากนีผู้เ้ขยีนไดน้ำ�หลกัการ Responsive 

Design มาใช้ศึกษาว่าเว็บไซต์และแอปแต่ละอันสามารถแสดงผลใ อุปกรณ์ที่แตกต่างกันได้เหมาะ

สมเพียงใดและมีการออกแบบให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้สะดวกหรือไม่ ผลการศึกษาพบ ว่า (1) เว็บไซต์

และแอปพลิเคชันแทบทั้งหมดมีการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว และมีแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมีเพียงแอปใกล้

มอืหมอ และเวบ็ไซตข์อง Workpointnews ทีไ่ม่มีการระบแุหลง่ข้อมลูทีแ่นช่ดั ในหลายสว่น ในขณะ
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ที่เว็บไซต์ Covidtrackerมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ลงไปในส่วนต่างๆได้อย่างชัดเจนมากที่สุด (2) 

การสือ่สารไปยังประชาชนนัน้ เวบ็ไซตข์องกรมควบคุมโรคมีการซือ้โฆษณาผา่น Google เมือ่มคีนมาค้นหา

ขอ้มลูเกีย่วกบัโควิด ในขณะทีแ่อปใกลม้อืหมอก็เปน็เจา้เดียวทีม่กีารสือ่สารแบบสองทางใหผู้ใ้ชพ้ดูคุยปรกึษา

กับหมอได้โดยตรง และมีเพียงเว็บไซต์ Covidtrackerและเว็บไซต์กรมควบคุมโรคเท่านั้นที่มีการแสดงควา

มเห็นอกเห็นใจไปยังผู้ได้รับผลกระทบ (3) เว็บไซต์และแอปแทบทั้งหมดมีรูปแบบการคาดการณ์และแจ้ง

เตอืนความเส่ียงทีอ่าจเกิดขึน้ผ่านทางแผนทีต่ำ�แหนง่จดุเสีย่ง และรปูแบบประเมินการตดิเชือ้ดว้ยตนเอง มี

เพียงแอปไทยชนะ และเว็บไซต์ Workpointnewsเท่านั้นที่ไม่มีการแจ้งเตือนและคาดการณ์ใดๆเกี่ยวกับเ

ชื้อโควิด-19 เลย โดยแนวความคิดการแจ้งเตือนเมื่อมีผู้มีความเสี่ยงอยู่ใกล้ผ่านทาง Bluetooth ของแอป

หมอชนะนั้นเป็นการแจ้งเตือนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่ในแง่ปฏิบัตินั้นประสบความสำ�เร็จได้ยาก

เนื่องจากประชาชนทุกคนต้องมีแอปนี้และเปิด Bluetoothเท่านั้น สำ�หรับการใช้ Responsive Design 

นั้นเว็บไซต์และแอปทั้งหมดมีการใช้ Responsive Design มีเพียงแอปไทยชนะ และหมอชนะเท่านั้นที่ไม่

สามารถแสดงผลแนวนอนได้

Abstract

	 The Corona virus outbreak or so-called COVID-19 is now considered as the world 

crisis, which entirely affects economic and society and later leading to the city locked-

down and “New Normal” way of living. During COVID-19 period, Thai people tend to 

expose to online media channels via mobile devices much more than normal situation. 

This is due to no limitation on space and time for using these online mediums. Crisis 

Communication theory is playing a crucial role during this world crisis. It sustains public 

to receive accurate and up-to-date information, which will reduce their own anxiety and 

chances to get infected from COVID-19. 

	 This study is purposed to study whether website and application for COVID-19in 

Thailand apply crisis communication theory to its services and in which way. Moreover, the 

study will pinpoint whether these website and application are designed by Responsive 

Design concept or not.

	 6 websites and applications were used in this study. They derived from the survey 

of news articles about good (or recommended) website and application for COVID-19 from 

30 websites. The most referred website or application were then ranked by frequency. 

The rankings were (1) Thaichana Application (2) Krai MueMor Application (3) Morchana              

(4) Covidtracker website (5) Department of Disease Control website (6) DDC Care Application 

and (7) Workpointnews website. DDC Care App was excluded from this study, since it was 

solely available for only COVID-19 patients or high-risk shortlists. In order to trigger the 

framework of this study crisis communication theory was synergized with latest comments 

and articles about crisis commiunication for COVID-19 from academics.It resulted 3 main 

principles to use in this study (1) Up-to-date and accurate information (2) Proper                        

communication to the public, being empathetic(3)Notifyingcurrent and future risks. At the 
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end, Reponsive Design concept was studied in each website and application, in order to 

see whether their services could properly support users’ different devices.

	 The study was found that (1) Most of the websites and applications early and 

accurately delivered information to the users. However, Krai MueMor app and Workpoint 

news website didn’t have enough references in some information. Covidtracker website 

committed the best practice on giving reliable information. It put the references in every 

section of its data, even reporting a user about the fake news that were faultily spread. 

(2) Department of Disease Control website was the only one in this study that advertised 

in Google, the website was 1st ranked in the result page. It efficiently supported a user 

when they were seeking some immediate information about COVID-19. Krai MueMor was 

the only application that supported two way communication by providing chat function 

for a user to chat with a doctor. While being empathetic was very crucial for crisis                    

communication, only Covidtracker and Department of Disease Control websites                              

obviously provided emotional message and service for the public. (3) Most of the websites 

and applications could notify a user about current and future risks of COVID-19 by either 

stating the risk locations in the map or providing online self-assessment for a user to check 

COVID-19 symptoms. However, only Thaichana application and Workpointnews website 

did not provide any function to notify the risk. While notifying concept of Morchana                   

application was so prominent among others, by alerting a user once there was a high-risk 

person nearby. However, it was not so practical, in order to be functioned, most of the 

populations had to install this application and enable Bluetooth. All of websites and                 

applications took Responsive Design concept to their service. They could be viewed 

properly in different devices. However, Thaichana and Morchana application were the 

only two that could only be viewed vertically, not horizontally.

								             ความสำ�คัญของปัญหา

	

	 เมื่อปลายปี 2562 ได้มีการรายงานว่ามีผู้ป่วยที่ติดเชื้อโคโรนาไวรัส สายพันธุ์ใหม่เป็นครั้งแรกใน

เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ซึ่งไวรัสดังกล่าวเป็นไวรัสสายพันธ์ุใหม่ที่มีการติดต่อระหว่างสัตว์ไปสู่คน และจาก

คนไปสู่คนไดอ้ย่างรวดเร็ว และยังตดิต่อกนัไดง้า่ยกว่าเชือ้ไวรสัชนดิอืน่ๆซึง่เชือ้ไวรสัดงักลา่วยงัเป็นเชือ้ท่ีทาง

การแพทย์ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจกับเชื้อไวรัสชนิดนี้อย่างมากพอ จนทำ�ให้การรักษาผู้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัส

ชนิดนี้ทำ�ได้ยาก และยังไม่มีวัคซีน หรือยารักษาได้ หลังจากนั้นเพียงไม่กี่เดือนโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่นี้

กม็กีารแพรเ่ชือ้อยา่งรวดเรว็จนกลายเป็นสถานการณก์ารตดิเช้ือทีล่กุลามไปทัว่โลก จนทำ�ใหเ้กดิผลกระทบ

ตอ่สภาพสงัคม และเศรษฐกจิอยา่งไมม่ใีครคาดคิดและไดต้ัง้ตวัทนั ซึง่ตอ่มามกีารเรยีกเช้ือโคโรนาไวรสัสาย

พันธ์ใหม่นี้ว่า“เชื้อโควิด-19”(COVID-19) 

	 สถานการณโ์ควดิ-19 ทัว่โลกในขณะทีผู่เ้ขยีนกำ�ลงัเขยีนบทความชิน้นีน้ัน้ มผู้ีตดิเชือ้ทัว่โลกมากกวา่ 

8 ลา้นคน และมีผู้เสียชีวติมากกวา่ 4 แสนคน (องค์การอนามยัโลกwww.who.int) และมแีนวโนม้ทีจ่ะเพิม่
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ขึน้เรือ่ย ๆ  จนทำ�ใหใ้นหลายประเทศตอ้งมกีารประกาศให้อยูบ่า้นเพือ่นปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้ (Lock down) 

และมีการลดการแออัด โดยเพิ่มช่องว่างระหว่างกันให้มากขึ้น (Social Distance) จนไปถึงการทำ�ตนเอง

ใหคุ้น้เคยกบัดำ�เนนิชวีติในรปูแบบใหม่ๆ เพือ่ปอ้งกนั และลดการตดิเชือ้ ทีเ่รยีกกนัอยา่งแพรห่ลายวา่ New 

Normal สำ�หรับในประเทศไทยนั้น มีรายงานผู้ติดเชื้อจนถึงปัจจุบันราว 3 พันคน และมีผู้เสียชีวิต 58 ซึ่ง

ถึงแม้จำ�นวนผู้ติดเชื้อจะไม่สูงมากนัก เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆในทวีปเอเชีย หรือในระดับโลก แต่ไทยก็

เป็นชาติแรกที่มีการระบาดของเชื้อโควิด-19นอกประเทศจีน โดยมีการรายงานอย่างเป็นทางการจาก

องค์การอนามัยโลกว่ามีผู้ติดเชื้อรายแรกนอกประเทศจีนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 เป็น

หญิงนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมากจากเมืออู่ฮั่น

	 หลังจากการประกาศผู้ป่วยโควิด-19รายแรกในไทยรายนั้น ประเทศไทยก็ต้องเผชิญกับความ

ท้าทายในการจัดการปัญหาเชื้อโรคสายพันธุ์ใหม่นี้อย่างหนักหน่วง ต้องมีการควบคุมสถานการณ์ไม่ให้เชื้อ

โรคแพร่กระจายเป็นวงกว้างเกิดความกังวลเกี่ยวกับทรัพยากรทางการแพทย์ที่อาจไม่พอเพียง นำ�ไปสู่การ

ปดิสถานทีร่าชการ บรษิทัเอกชน โรงเรียน รวมถงึแหลง่ชมุชนอืน่ๆจนมผีลกระทบไปถงึระดบัเศรษฐกจิของ

ประเทศ ท้ายที่สุดรัฐบาลต้องมีมาตรการต่างๆออกมามากมาย ที่ชัดเจนที่สุดคือการประกาศพรก.

สถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อวันที่26 มีนาคม 2563 และมีการประกาศห้ามออกจากบ้านช่วงเวลา 22.00-04.00 

น. (เคอร์ฟิว) เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2563 และเกิดโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” ที่แจกเงินเยียวยาให้ผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิดจำ�นวน 5,000 บาทเป็นเวลา 3 เดือน

						       การติดตามข่าวสารของคนไทยช่วงโควิด-19

	

	 จากการทีโ่ควดิ-19เป็นเช้ือไวรสัทีใ่หมม่าก ซึง่ทัง้ประชาชนและภาคหนว่ยงานสาธารณสขุตา่งๆก็

ยังไม่มีความเข้าใจ และความพร้อมที่จะรับมือ ทำ�ให้คนในสังคมทั้งในไทยและต่างประเทศต่างกังวลว่าตน

จะไดร้บัเชือ้ไปโดยไมไ่ดตั้ง้ใจ จากความกลวัดงักลา่วทำ�ใหค้นไทยตา่งเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นทางสือ่ตา่งๆ

อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงในช่วงทีโ่ควดิ-19ระบาดสูงสดุในไทยชว่งเวลาประมาณเดอืนมนีาคม ถึงพฤษภาคมนัน้ โค

วิด-19จัดเป็นหัวข้อสนทนาหลักของคนในสังคม (Talk of the town) รวมถึงสื่อแทบจะทุกสำ�นักต่างให้

ความสนใจเสนอข่าวอย่างสม่ำ�เสมอซึ่งภายหลังรัฐบาลไทยได้จัดตั้ง “ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019” หรือเรียกสั้นๆว่า ศบค. เพื่อเป็นหน่วยงานพิเศษเพื่อปฏิบัติงานใน

ภาวะฉุกเฉิน เพื่อจัดการเก่ียวกับโควิด-19แบบเบ็ดเสร็จทั้งการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และการให้ให้มูล

ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน 

	 เนือ่งจากความกงัวลเกีย่วกบัสถานการณโ์ควิด-19ดงักลา่ว กอปรกบัการทีม่กีาร Lock down ปดิ

ห้างร้านหน่วยงานราชการต่างๆ และให้คนทำ�งานจากบ้าน หรือ Work from home นั้น ทำ�ให้ประชาชน

อยู่บ้านมากขึ้นจนมีการเปิดรับสื่อมากขึ้นกว่าเดิม จากรายงานของ บริษัท มีเดีย อินเทลลิเจนซ์ (รู้จักกันใน

ชือ่ MI) ไดพ้บวา่ช่วงโควดิ-19ในไทยนัน้ประชาชนเปดิรบัสือ่โทรทศันม์ากขึน้กวา่รอ้ยละ 15 และเปดิรบัสือ่

ออนไลน์ผ่านทางช่องทางต่างๆสูงขึ้นกว่าร้อยละ 40 จากสถานการณ์ปกติ

	 ปัจจุบันผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยมีจำ�นวนสูงถึง 50.08 ล้านคน (สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กจิการโทรทศัน ์และ กจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ– กสทช.) และจากรายงานของสำ�นกังาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ EDTA) ได้พบว่าเมื่อปี 2562 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึง

วันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที โดยเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media สูงถึงร้อยละ 91.2 ด้วย



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 235

จำ�นวนผู้ใช้ และพฤติกรรมการใช้ที่สูงดังกล่าวนั้น ล้วนแต่เป็นสาเหตุที่ทำ�ให้คนไทยเปิดรับข่าวสารในช่วง

โควดิ-19ผา่นทางชอ่งทางออนไลน์สูงข้ึนถึงร้อยละ 40 เพราะสือ่ออนไลนน์ัน้ เป็นสือ่ทีท่ำ�ลายข้อจำ�กัดเกีย่ว

กับสถานที่ และเวลา ที่ทำ�ให้คนสามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งตอบสนองความต้องการ

ข่าวสารในช่วงที่ประชาชนต้องกักตัวอยู่บ้าน และไม่ต้องการออกไปรับเชื้อนอกบ้านได้เป็นอย่างดี

	 ในช่วงโควดิ-19 คนไทยมกัเขา้ไปตดิตามขอ้มลูขา่วสารผา่นทางเว็บไซตต์า่งๆเพือ่คน้หาขอ้มลูเกีย่ว

กับโควิด-19โดยทาง Google ผู้ให้บริการสืบค้นข้อมูลรายใหญ่ของโลก (Search Engine) ได้รายงานว่าคำ�

ค้นที่นิยมของคนไทยช่วงเดือนมีนาคม ถึงพฤษภาคมนั้นล้วนเกี่ยวข้องกับโควิด-19ทั้งสิ้นเช่น หน้ากาก

อนามัย โควิด โคโรนาไวรัสส ฯลฯ นอกจากนี้คนไทยยังนิยมติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านทางแอปพลิเค

ชันFacebook เนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19จากสื่อมวลชนสำ�นักต่างๆทุกสำ�นัก และยังดู

ข้อมูลที่เป็นวีดีโอ รวมไปถึงการถ่ายทอดสดหรือ Live ได้อีกด้วย

แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ ตัวช่วยของคนไทย

	 ในช่วงทีโ่ควดิ-19 ระบาดหนกัในไทยนัน้ ไดม้หีนว่ยงานภาครฐั และเอกชนไดเ้ปดิตวัเวบ็ไซต ์และ

แอปพลิเคชัน(Application) สำ�หรับโทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์ไร้สายออกมามากมาย โดย 

Covidtracker(ตามภาพประกอบที่ 1) https://covidtracker.5lab.coเป็นเว็บแอปพลิเคชัน (Web Ap-

plication) แรกๆที่เปิดตัวในช่วงโควิด-19 ระบาดใหม่ๆ โดย บริษัท 5lab มีจุดเด่นในการแจ้งพื้นที่เสี่ยงที่

มีการพบผู้ติดเช้ือ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบตำ�แหน่งว่ากำ�ลังอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวหรือไม่จนทำ�ให้มีผู้ใช้กันอย่าง

มากมาย ซึง่ภายหลังภาคเอกชนตา่งกใ็หค้วามสนใจเกีย่วกบัการใหบ้รกิารขอ้มลู ขา่วสาร เกีย่วกบัโควิด-19 

ผ่านทางเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน จนเปิดตัวบริการออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ กันมากมาย

ภาพที่ 1 : เว็บไซต์ Covidtrackerโดย 5 Lab เว็บไซต์แรกๆที่ให้บริการเกี่ยวกับ COVID-19
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	 ทางดา้นภาครฐัของไทยนัน้ หลายหนว่ยงานกไ็ดใ้หบ้รกิารเวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชนัเพือ่ใหข้อ้มลู

ข่าวสาร และบริการที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 กันเช่นเดียวกับภาคเอกชนแอปพลิเคชันที่มีคนกล่าวถึงมาก

ทีส่ดุในชว่งโควดิ-19 ไดแ้กแ่อปพลเิคชนั “ไทยชนะ” โดยศบค. ไดใ้หบ้ริการคร้ังแรกเมือ่วันที ่28 พฤษภาคม 

2563 โดยเน้นการให้ประชาชนเปิดแอปพลิเคชัน เพื่อลงทะเบียนก่อนเข้าสถานที่ต่างๆ โดยการสแกน QR 

Code หน้าสถานที่นั้นๆ เพื่อให้สามารถติดตามย้อนหลังประวัติการเข้าพื้นที่สาธารณะที่ต่างๆของผู้ที่ติด

เชื้อได้ นอกจากนี้แอปไทยชนะยังมีข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ในด้านอื่นๆด้วย อย่างไรก็ตามแอปไทยชนะ 

รวมไปถงึการสแกน QR Code หนา้สถานท่ีตา่งๆนัน้ได้ถูกวิพากษ์วิจารณอ์ย่างกว้างขวางถึงความไมส่ะดวก

ในการใช้บริการ ซึ่งจนถึงปัจจุบันทางแอปไทยชนะก็มีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการอย่างสม่ำ�เสมอ 

(Application Update)

	 จากจดุเดน่ในเรือ่งของการไมม่ขีอ้จำ�กดัในเรือ่งของสถานท่ีและเวลาของสือ่ออนไลน ์และการทีม่ี

เทคโนโลยีที่หลายหลายของอุปกรณ์พกพาไร้สาย (Mobile Devices) โดยเฉพาะการดึงตำ�แหน่งผ่านทาง

ดาวเทียม ผา่นทางอุปกรณ์ไร้สายนั้น (GPS Location Service) ทำ�ให้นอกจากการเข้าไปติดตามข้อมูล

ข่าวสารของโควิด-19 ได้ตลอดเวลาแล้ว ผู้ใช้สามารถใช้เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันเพื่อดูว่าแถวบริเวณที่

ตนเองอยูมี่ผูต้ดิเชือ้ไวรสัอยู่หรอืไม ่หรอืแมก้ระทัง่มกีารเตือนผา่นโทรศพัทม์อืถอืเมือ่มคีนทีก่ำ�ลงัอยูใ่นชว่ง

กักตัวเข้าใกล้ จากความสะดวกต่างๆเหล่านี้รวมไปถึงการที่คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ไร้สายกัน

มากถงึ 55 ล้านคนนัน้ (ขอ้มูลปีพศ. 2562, หนังสอืพมิพบ์างกอกโพสต)์ ทำ�ใหก้ารเข้าใชบ้รกิารเว็บไซต ์และ

แอปพลิเคชันผ่านอุปกรณ์ไร้สายต่างๆเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในช่วงสถานการณ์โควิด-19 นี้

การสื่อสารภาวะวิกฤตในช่วงโควิด-19

	 ในปีคศ. 1988 เพียร์สนั และแคลร ์(Pearson& Clair) ไดใ้ห้ความหมายภาวะวกิฤตวา่เปน็เหตกุารณ์

ทีย่ากตอ่การหาสาเหตแุละระบผุลกระทบไดอ้ยา่งชดัเจนโดยเปน็เหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ไดน้้อยและสรา้งความ

ประหลาดใจ เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นจะเป็นภัยคุกคามต่อการดำ�เนินงานและความอยู่รอดขององค์กร และ

ยังเป็นเหตุการณ์ที่ต้องการการแก้ไขอย่างรวดเร็วในขณะที่ คัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม(Cutlip, Center & 

Broom) ไดใ้ห้ความหมายภาวะวกิฤตเป็นสถานการณท์ีม่โีอกาสการเกดิข้ึนนอ้ยมาก โดยตอ้งพจิารณาจาก

สาเหตขุองการเกิดสถานการณ์ องคก์รไดรั้บผลกระทบอยา่งไร และการควบคุมแกไ้ขสถานการณต์อ้งดำ�เนนิ

การด้วยความรวดเร็ว สถานการณ์นั้นจะส่งผลต่อการดำ�เนินงานในอนาคตขององค์กร

	 การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุใ์หมท่ีไ่ดล้กุลามอยา่งรวดเรว็ทัว่โลกภายในระยะเวลา

ไม่กีเ่ดอืนแบบไมม่ใีครคาดคิดนี ้จนทำ�ให้คนในสงัคมเกดิความหวาดกลวัทีจ่ะติดไวรสัชนดินีเ้น่ืองจากยงัไม่มี

ทางป้องกนั และรักษา จนนำ�ไปสูก่ารปดิเมอืง ปดิประเทศ และเกดิความเสียหายทางเศรษฐกจิอยา่งมหาศาล

นั้น เราอาจกล่าวได้ว่าสถานการณ์โควิด-19 ที่กำ�ลังเกิดขึ้นนี้ เป็นภาวะวิกฤตของคนบนโลกนี้อย่างแท้จริง 

ซึ่ง“การสื่อสารภาวะวิกฤต” หรือ Crisis Communication จะเป็นส่วนสำ�คัญในการทำ�ให้สภาวะวิกฤตดัง

กลา่วคลีค่ลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสือ่สารเพือ่ใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบคลายความรูส้กึหวาดกลวัทีจ่ะตดิเชือ้ 

และคลายความตึงเครียดของผู้ที่รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 

	 ทางองคก์ารอนามยัแหง่ทวปีอเมรกิา หรอื PAHO ได้กลา่วในการประชุมเกีย่วกบัการแพร่ระบาด

ของเชื้อไข้หวัดใหญ่เมื่อปีคศ. 2009 ว่าการสื่อสารภาวะวิกฤตเป็นการรักษาความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร 

เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความหวาดกลัวของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง ซึ่งมีหลัก 5 ข้อคือ 1) สร้าง

ความเชื่อมั่น 2) การให้ข้อมูลรวดเร็ว 3) มีความโปร่งใส 4) ต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนเป็นหลัก 5) มีการ
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วางแผนการสื่อสาร อัลเมอร์, เซลโลว์ และซีเกอร์ (Ulmer, Sellow& Seeger)ได้เสนอหลักการการสื่อสาร

พื้นฐานในสถานการณ์ภาวะวิกฤตออกเป็น 4 ข้อดังนี้

	 (1) สื่อสารด้วยความรวดเร็ว และสม่ำ�เสมอ (Communicate Early and Often) หลักการสำ�คัญ

ของการสือ่สารในภาวะวกิฤตควรตอ้งสือ่สารไปยังผูม้สีว่นได้สว่นเสยีท้ังภายในและภายนอกด้วยความรวดเรว็ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการการสื่อสารท่ีรวดเร็วและสม่ำ�เสมอเกี่ยวกับการแก้ไขสถานการณ์ภาวะ

วกิฤตขององคก์รถงึแม้ความรนุแรงทีเ่กดิข้ึนยังไมส่ามารถระบคุวามเสยีหายอย่างชดัเจนกต็าม องคก์รจงึควร

สรา้งพ้นืทีใ่หผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถติดต่อสอบถามข้อสงสัยแลกเปล่ียนข้อมูล พรอ้มท้ังส่ือสารข้อมูลข้อ

เท็จจริงของภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นออกไปอย่างชัดเจน เนื่องจากการสื่อสารเพื่อแก้ไขสถานการณ์ภาวะวิกฤต

ที่ล้มเหลวมักเกิดจากการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีพื้นที่ให้สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลกับองค์กรได้

	 (2) การหาสาเหตุของภาวะวิกฤต (Identifying the Cause of the Crisis) องค์กรหาสาเหตุของ

การเกิดภาวะวกิฤตแลว้ระบุสาเหตใุหช้ดัเจนเจาะจง เพือ่ชว่ยใหส้ถานการณท์ีค่วามชัดเจนและชว่ยลดความ

เคลือบแคลงไม่แน่ใจ ทั้งยังช่วยให้องค์กรสามารถเลือกวิธีการแก้ไขภาวะวิฤตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

	 (3) การติดต่อกับผู้ที่ได้รับผลกระทบ (Contacting Everyone Affected by the Crisis) องค์กร

ควรทำ�การติดต่อไปยังผู้ได้รับผลกระทบอย่างทั่วถึงตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของเกิดภาวะวิกฤต พร้อมทั้งสื่อสาร

ดว้ยความรูส้กึเสยีใจ ความเหน็อกเห็นใจ ความเปน็หว่งและดว้ยความจรงิใจ ซึง่การสือ่สารทีแ่สดงถงึความ

รูส้กึเหลา่นีเ้ป็นกลยุทธส์ำ�คญัในการสือ่สารในภาวะวกิฤต อกีทัง้ยงัช่วยในการฟืน้ฟคูวามสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง

ผู้ที่ได้รับผลกระทบกับองค์กร

	 (4) การคาดการณ์ความเสี่ยง (Determining Current and Future Risks) ในสถานการณ์ภาวะ

วิกฤตที่ยังไม่มีความชัดเจน องค์กรควรประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดย

องค์กรต้องทำ�การพิจารณาสภาพแวดล้อมรอบด้านด้วยความรอบคอบเพื่อคาดการณ์ความเสี่ยงในทุกด้า

นที่อาจเกดิขึน้กับองคก์ร ซึง่การคาดการณค์วามเสีย่งล่วงหนา้สามารถช่วยลดความเสีย่งและช่วยในองค์กร

สามารถเตรียมตัวรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น อีกทั้งองค์กรควรทำ�การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเพื่อให้รับทราบถึงข้อมูลอธิบายความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นและช้ีแจงแผนการรับมือกับความเสี่ยงเหล่านั้น 

ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้สึกมั่นใจกับการดำ�เนินการจัดการภาวะวิกฤตขององค์กรได้

	 หลักการของอัลเมอร์, เซลโลว์ และซีเกอร์ นั้นสอดคล้องกับข้อแนะนำ� 7 ประการเกี่ยวกับการ

สื่อสารในภาวะวิกฤต โดยลอว์เรน แลนดรี (Lauren Landry) แห่งมหาวิทยาลัย Northeastern Univer-

sity ได้ให้ข้อแนะนำ�ไว้ว่าการสื่อสารภาวะวิกฤตที่ดีต้องคิดถึงต่อไปนี้ 1) การให้ข้อมูลที่รวดเร็ว 2) หาฝ่าย

สนับสนุนเมื่อมีการสื่อสาร 3) ผู้ได้รับผลกระทบต้องมาก่อนเสมอ 4) ห้ามโทษใคร 5) ข้อมูลต้องโปร่งใส 6) 

คาดการณ์ถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไป 7) ต้องมั่นใจว่าสารต้องมีสารเดียว

	 ล่าสุดเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 ทาง ซูซาน เครนน์ (Susan Krenn) ผู้อำ�นวยการศูนย์ภาค

การสื่อสาร สถาบันจอห์น ฮอปกิ้นส์ (Johns Hopkins Center for Communication Program)ได้กล่าว

ถึง 5 บทเรียนในการสื่อสารเกี่ยวกับโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ไว้ดังต่อไปนี้

	 (1) สร้างความเชื่อมั่น (Build Trust) ประชาชนต้องการได้ยินข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่า

เชื่อถือ เช่นบุคลากรทางการแพทย์เป็นต้น ซึ่งหากมีการให้ข้อมูลผิดพลาดต้องมีการแก้ไขข้อมูลทันที เพื่อ

ใหป้ระชาชนยังมัน่ใจขอ้มลูขา่วสารท่ีตนได้รบัจากแหลง่ข้อมลูนัน้ๆตอ่ไป ซึง่หากมกีารสง่ขอ้มลูขา่วสารมากๆ

ประชาชนมักจะเลือกข้อมูลจากแหล่งที่ตนเองเชื่อถือได้เท่านั้น 
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	 (2) มีสารเพียงสารเดียว (Have one set of messages) โฆษกผู้แถลงข่าวควรจะมีข้อมูลเพียง

ชุดเดียวใจความเดียว อย่างเช่นข้อมูลที่มีความชัดเจนของการป้องกันการแพร่กระจายของไวรัสว่าควรจะ

ทำ�อย่างไร มิฉะนั้นประชาชนจะตัดสินใจว่าตนเองจะต้องทำ�อย่างไรจากข้อมูลชุดอื่นๆ ซึ่งในท้ายที่สุดไวรัส

ก็จะไม่หยุดระบาด

	 (3) จัดการข่าวลือ และข้อมูลที่ผิด (Counter myths and misinformation) ในภาวะวิกฤตนี้

การไม่สนใจข่าวลือ และหวังว่าข่าวลือจะหายไปเองเป็นเรื่องไม่ควรทำ� ควรจะมีระบบในการจัดการข้อมูล

ที่ผิด และมีการแถลงให้ทราบโดยแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้

	 (4) รณรงคใ์ห้คนปฏบิตั ิ(Promote action) ในภาวะวกิฤตแบบนีค้นหลายคนไมรู่ว้า่จะตอ้งปฏบิตัิ

ตนอย่างไร และทำ�ไมต้องทำ�แบบนั้น จนเกิดความตื่นเต้นและกังวล ซึ่งเป็นเรื่องปกติ เราต้องสื่อสารให้

ประชาชนมีสติและใจเย็นลง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่ถูกต้อง ผู้นำ�ต้องเป็นตัวอย่างให้กับประชาชนในการ

ปฏิบัติตนในสภาวะเช่นนี้ เช่นการไม่จับมือทักทายกัน ล้างมือบ่อยๆ มีการรักษาระยะห่างทางสังคม และ

การไม่ไปใกล้ชิดกับผู้สูงอายุในช่วงนี้เป็นต้น

	 (5) แสดงความเห็นอกเห็นใจ (Be empathetic) ควรจะสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจว่าเราทุกคน

อยู่ในภาวะวิกฤตนี้ด้วยกันทุกคน ทั้งนี้ความกลัวในสิ่งที่เรายังไม่รู้จักดีพออย่างโควิด-19 เป็นเรื่องปกติ แต่

เราต้องสื่อสารให้ประชาชนปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เพื่อให้เกิดผลลัพท์ที่ดีให้กับสังคมโดยรวม

	 จากอดีตถึงปัจจุบัน เมื่อมีภาวะวิกฤตต่าง ๆ  เกิดขึ้นในโลกเราตั้งแต่ระดับท้องถิ่น จนถึงระดับโลก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อภาวะวิกฤตดังกล่าวเกี่ยวข้องกับความเป็นความตายอย่างเรื่องโรคระบาดระดับโลก 

เช่นไข้หวัดใหญ่ ไข้หวัดนก เชื้อซาร์ส (SARs) ฯลฯในอดีต การสื่อสารภาวะวิกฤตมักจะถูกหยิบยกขึ้นมา

ศึกษา และขยายความเพื่อให้ข้อแนะนำ�กับคนในสังคมกันอยู่เสมอ สถานการณ์โควิด-19 นี้ก็เช่นเดียวกัน 

ผู้เขียนได้สังเกตเห็นได้ว่าจนกระทั่งปัจจุบันนักวิชาการด้านต่างๆต่างหยิบยกทฤษฎีการสื่อสารภาวะวิกฤต

มาเป็นตัวช่วยอันดับต้นๆในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรับมือกับเชื้อไวรัสที่สังคมโลกต่างให้ความ

สนใจ และหวาดกลัวกันอยู่ในขณะนี้

วัตถุประสงค์

	        จากข้อมูลที่ผู้เขียนได้เสนอไปเกี่ยวกับทางภาครัฐ และเอกชนต่างให้ความสนใจใน

การให้บริการขอ้มูลขา่วสารเก่ียวกันโควดิ-19 ผา่นทางสือ่ออนไลนใ์นรปูแบบตา่งๆ เนือ่งจาก

มีผู้ใช้อุปกรณ์ไร้สายเพื่อดูสื่อออนไลน์เป็นจำ�นวนมากในประเทศไทย ซึ่งในแง่การสื่อสาร

แลว้การสือ่สารภาวะวิกฤตเปน็สิง่สำ�คญัในการใหข้้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัโรคระบาดเพือ่คลาย

ความกงัวลในสถานการณเ์กีย่วกบัเชือ้โรค รวมไปถงึการรณรงค์ใหค้นปฏบิตัติามเพือ่ปอ้งกนั

โรค และลดการแพร่เช้ือระหว่างกันนั้น การศึกษาครั้งนี้ ผู้เขียนได้สนใจว่าสื่อออนไลน์ที่

เกี่ยวข้องกับเชื้อโควิด-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันที่ให้บริการภายใน

ประเทศไทยนั้นได้มีการนำ�หลักทฤษฎีการสื่อสารภาวะวิกฤตมาใช้ในสื่อของตนเองหรือไม่ 

และมีการใช้ในรูปแบบใดเหมาะสมหรือไม่

	       นอกจากนี้จากงานวิจัยเมื่อปีพศ. 2561 ผู้เขียนได้เคยศึกษาเรื่อง “การรับแนวความ

คิด Responsive Design มาใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการไทย” ไว้นั้น 

ผู้เขียนได้พบว่าเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งเป็นผู้รับสาร ที่มีความนิยม

ในการค้นคว้าหาข้อมูลผ่านทางอุปกรณ์ไร้สายนั้นเว็บไซต์แบบ Responsive จะสามารถ
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แสดงผลไดด้ใีนทกุอปุกรณ ์และทกุขนาดหนา้จอทา้ยทีส่ดุประชาชนยอ่มจะมีความพงึพอใจ

ในการใช้เว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์ไร้สาย และจะกลับมาใช้งานอีก สำ�หรับงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้เขียน

จงึไดศ้กึษาวา่ เวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชันเกีย่วกบัโควิด-19นัน้ มีการนำ�หลกัการ Responsive 

Design มาใช้ในสื่อออนไลน์อย่างเหมาะสมหรือไม่

ขอบเขตการศึกษา

	 การศึกษาคร้ังนี้ผู้ เขียนได้ทำ�การสำ�รวจข่าว และบทความที่เผยแพร่ในสื่อออนไลน์จำ�นวน30 

เวบ็ไซต ์ทีไ่ดใ้ห้ขอ้มลูแนะนำ�เวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัทีด่ ีทีป่ระชาชนควรจะมสีำ�หรบัสถานการณโ์ควดิ-19 

ซึ่งผู้เขียนได้จัดอันดับตามความถี่ที่ได้พบโดยเรียงตามอันดับเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่มีการแนะนำ�ตาม

สื่อต่างๆได้ 7อันดับได้แก่ 1)แอปไทยชนะมีการพูดถึง 24ครั้ง 2) แอปใกล้มือหมอมีการพูดถึง 21 ครั้ง 3) 

แอปหมอชนะมีการพูดถึง 21ครั้ง 4) เว็บไซต์ Covidtrackerhttps://covidtracker.5lab.co/มีการพูดถึง 

17 ครั้ง 5) เว็บไซต์กรมควบคุมโรคhttps://covid19.th-stat.com/มีการพูดถึง 17 ครั้ง 6) แอปDDC 

Careมีการพูดถึง 15 ครั้ง และ 7) เว็บไซต์โควิด-19 ของWorkpointnewshttps://covid19.workpoint-

news.com/มีการพูดถงึ 13 ครัง้ ในขณะทีเ่ว็บไซต ์และแอปพลเิคชนัอืน่ๆนัน้ไดถู้กพดูถึงตํา่กว่า 5 ครัง้จาก 

30 เวบ็ไซต ์ อย่างไรก็ตามแอปDDC Care นัน้เปน็แอปพลเิคชนัสำ�หรบัผูท้ีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะตดิเชือ้โควิด-19 

อาทิผู้เพิ่งเดินทางมาจากต่างประเทศ หรือผู้เพิ่งรับการรักษาโควิด-19 จากหน่วยงานทางการแพทย์ใช้ได้

เท่านั้นผู้เขียนจึงไม่สามารถใช้แอปDDC Care ในการศึกษาครั้งนี้ได้

ระเบียบวิธีวิจัย

	 สำ�หรับระเบียบวิธีในการวิจัยผู้เขียนได้ทำ�วิจัยเชิงคุณภาพโดยนำ�เอาหลักการการสื่อสารพื้นฐาน

ในสถานการณ์ภาวะวิกฤตของอัลเมอร์, เซลโลว์ และซีเกอร์ มาใช้ และนำ�มาสังเคราะห์เข้ากับข้อแนะนำ� 

หรอืหลกัการของการสือ่สารภาวะวกิฤตสำ�หรบัสถานการณเ์ชือ้โควดิ-19 ของแหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ เพือ่ใชเ้ปน็ก

รอบในการศกึษาเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัทัง้ 6อันดงักลา่ว ซึง่ผูเ้ขยีนได้ใชป้ระเดน็ตอ่ไปนีใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้

	 (1) การใหข้อ้มลูทีร่วดเรว็ และมีแหล่งทีเ่ช่ือถือได-้ กลา่วคือต้องการใหข้้อมูลแบบ Realtime หรือ

มีการปรับปรุงข้อมูลที่เร็วที่สุด นอกจากนี้ข้อมูลที่สื่อสารต้องมีแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ระบุแหล่งข้อมูล มี

การถ่ายทอดข้อมูลอย่างชัดเจนเข้าใจได้ง่าย

	 (2) มีการสื่อสารไปยังผู้ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม- กล่าวคือต้องทำ�ให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบ

จากโควดิ-19 สามารถใช้เวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชนันัน้ๆไดอ้ยา่งสะดวกสบาย มกีารประชาสมัพนัธ์ชอ่งทาง

เขา้ถงึให้กบัผูไ้ดร้บัผลกระทบรับทราบไดอ้ยา่งทัว่ถงึ และควรจะมกีลยทุธการสือ่สารตา่งๆทีแ่สดงความเหน็

อกเห็นใจกับผู้ได้รับผลกระทบ

	 (3) มีการคาดการณ์ และแจ้งเตือนในรูปแบบต่างๆ- เมื่อมีความเสี่ยงเกี่ยวกับโควิด-19 เกิดขึ้นกับ

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมีการให้ขอ้มูลแจง้เตอืน หรอืมีข้อมลูใหผู้ใ้ช้ไดร้บัทราบถึงความเสีย่งในการตดิเช้ือทีอ่าจเกดิ

ขึ้นในรูปแบบต่างๆ เพื่อหลีกเลี่ยงจากความเสี่ยงนั้นๆ
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	 นอกจากนี้ผู้เขียนได้ใช้หลักการของ Responsive Design ได้ถูกนำ�มาวิเคราะห์ในการศึกษาครั้ง

นี้ ในแง่การออกแบบเพื่อให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกในการใช้บริการ (Easy Navigation) และการแสดงผลได้

หลากหลายรูปแบบเมื่อมีการเปลี่ยนมุมมองการใช้ของอุปกรณ์ไร้สาย หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ โดยผู้เขียนได้

ศึกษาเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันทั้ง6ผ่านโทรศัพท์มือถือและแทบเล็ท(Tablet) ระบบปฏิบัติการ iOS และ 

Android

ผลการศึกษา

								               แอปพลิเคชันไทยชนะ

	 แอปพลิเคชันที่มีการกล่าวถึงมากที่สุดในสถานการณ์โควิดที่ให้บริการโดยศบค. เน้นการให้ผู้ใช้

บริการนำ�แอปพลิเคชันไปสแกน QR Code เมื่อเข้าไปใช้บริการในสถานที่ต่าง ๆ (ตามภาพประกอบที่ 2) 

นอกจากนีย้งัใหข้อ้มลูเกีย่วกบัร้านคา้ และสถานทีต่า่งๆทีม่กีารจดัการกบัการป้องกนัเชือ้โควดิ-19 ได้อยา่ง

เหมาะสม เพือ่เพิม่ความมัน่ใจใหป้ระชาชนไปใชบ้ริการตามรา้นดงักลา่ว ขอ้มลูในแอปไทยชนะนัน้เปน็ขอ้มลู

ที่น่าเชื่อถือได้เนื่องจากเป็นข้อมูลจากทางรัฐเอง แต่ในแง่ความรวดเร็วในการให้ข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะ

การคาดการณ์เตือนภัยบริเวณที่มีเชื้อไวรัสสำ�หรับช่วงวิกฤตการณ์แบบนี้นั้น แอปไทยชนะกลับไม่มีระบบ

แจ้งเตือนหรือให้ข้อมูลด้านอื่นๆเกี่ยวกับโควิด-19 เลย ทั้งนี้ผู้เขียนคิดว่าอาจเกิดจากการที่แอปนี้ได้ถูก

ออกแบบมาเพ่ือเนน้การลงช่ือเขา้ใช้บรกิารเป็นหลกัมากกว่าการใหค้วามรูแ้กป่ระชาชน อยา่งไรกต็ามแอป

ไทยชนะจัดเป็นแอปที่เข้าถึงผู้ได้รับผลกระทบของโควิด-19 ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือประชาชนรู้จักและ

สามารถเข้าไปดาวน์โหลดได้ง่าย แอปมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง สืบเนื่องมาจากการที่ผู้ให้บริการ

เป็นรัฐบาล จึงใช้ช่องทางต่าง ๆ ของตนนั้นเอง

	 ในแง่ของ Responsive Design แอปมี

การออกแบบทีเ่รยีบงา่ย เนือ่งจากมเีมนหูลกัๆ

เพียง 2 เมนู และสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์

ไร้สายต่างๆได้อย่างเหมาะสม แต่เมื่อมีการ

พลิกหน้าจอในอุปกรณ์นั้นแอปไม่สนับสนุน

การพลกิหนา้จอ และสนบัสนนุเฉพาะการใช้ดู

ผ่านหน้าจอแนวตั้งเท่านั้น

        ภาพที่ 2 : การใช้แอปไทยชนะเพื่อเช็คอินภายในห้างสรรพสินค้า

								         แอปพลิเคชันใกล้มือหมอ

	 แอปพลเิคชนัใกลม้อืหมอเปน็แอปทีไ่ดใ้หบ้รกิารโดยสำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุ

ภาพ หรอื”สสส.” ซึง่ไดเ้ปดิตวัมากอ่นสถานการณโ์ควดิ-19 โดยมกีารใหบ้รกิารวนิจิฉยัโรคโดยผูใ้ชเ้อง ผา่น

แบบประเมินในแอป ซึ่งในขั้นตอนท้ายสุด ผู้ใช้สามารถพูดคุยแบบสดๆกับแพทย์ได้ แต่ในช่วงสถานการณ์

โควิด-19 น้ีแอปได้ปรับเปลี่ยนการให้บริการเน้นหลักไปในเรื่องของโควิด-19 โดยแสดงผลหน้าแรกเป็น
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แผนที่ที่ลงตำ�แหน่งเส่ียงหากมีผู้ติดเช้ือแทนหน้าจอแบบปกติแผนที่ดังกล่าวแสดงตำ�แหน่งของบริเวณท่ีมี

คนเคยมีเชื้อ พร้อมแหล่งสถานพยาบาลเพื่อไปตรวจเช็คเช้ือได้ ซึ่งผู้ใช้สามารถเห็นตำ�แหน่งของตนเองว่า

อยู่ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงดังกล่าวได้หรือไม่ ซึ่งนับเป็นการแจ้งเตือน และคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจติดเช้ือ

โควิด-19 ของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี

	 นอกจากนี้แอปยังมีข้อมูลด้านอื่นๆของโควิด-19 อย่างครบถ้วน และมีแบบประเมินว่าเราจะติด

เชือ้ไปแลว้หรือไม ่ซึง่ในทา้ยที่สุดผูใ้ชบ้ริการสามารถปรึกษาพดูคยุกบัหมอไดแ้บบสดๆ (Online Chat) ผา่น

ทางระบบของ Facebook Messenger ซึ่งนับว่าเป็นแอปเพียงแอปเดียวในการศึกษาครั้งนี้ที่ให้บริการการ

สือ่สารแบบสองทาง ซึง่นบัวา่เปน็การใหข้้อมูลท่ีรวดเรว็ และทันสมัยท่ีสุดสำ�หรบัการส่ือสารภาวะวกิฤตแบบ

นี้ อย่างไรก็ตามผู้เขียนสังเกตเห็นว่าในหลายขั้นตอนของการให้ข้อมูลตั้งแต่หน้าแรก จนถึงข้อมูลด้านต่างๆ

ภายใน ไม่ได้มีการให้แหล่งข้อมูลว่าข้อมูลดังกล่าวมาจากไหน หรือใครเป็นผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ใช้บริการไม่

ไดต้ดิตามขา่วสารของแอปนีแ้ลว้ ผูใ้ชแ้ทบจะไมรู่เ้ลยวา่เปน็แอปทีใ่หบ้รกิารโดยสสส. ซ่ึงอาจทำ�ใหป้ระชาชน

ไม่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารต่างๆที่ได้รับจากแอปนี้ 

	 ในแง่การออกแบบ Responsive Design นั้นแอปมีการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนการแสดงผล

ตามหน้าจอ และสามารถพลิกหน้าจอไปมาเพื่อใช้แอปได้อย่างไม่มีปัญหาและการคลิกเข้าไปในส่วนต่างๆ

ของแอปนั้นทำ�ได้โดยง่าย และสะดวกรวดเร็ว (Easy Navigation) โดยเฉพาะในส่วนแผนที่ในหน้าแรก 

สามารถเลื่อนไปตามแผนที่ได้อย่างสะดวก และดูข้อมูลได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้แอปยังมีการออกแบบที่

สวยงามดูไม่เป็นทางการ มีการใช้ตัวการ์ตูนน่ารักๆมาใส่ในแอปซึ่งทำ�ให้ประชาชนที่มีความกังวลในเรื่อง

สุขภาพของตนนัน้ รูส้กึสบายใจทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแอปนี ้ซึง่ทางสสส.เองไดป้ระชาสมัพนัธใ์หค้นดาวนโ์หลด

แอปนี้มาอย่างสม่ำ�เสมอทั้งก่อนและหลังการเกิดวิกฤตโควิด-19

		    				              		       แอปพลิเคชันหมอชนะ

	 แอป ”หมอชนะ” เป็นแอปที่ตั้งช่ือล้อกับแอปไทยชนะ และมักถูกพูดถึงมากพอๆกับไทยชนะ               

ซึ่งแอปหมอชนะเน้นการประเมินตนเองของผู้ใช้ว่ามีความเสี่ยงที่มีเชื้อโควิด-19หรือไม่ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถคัดกรองคนที่เข้ามารับบริการตามสถานพยาบาลได้อย่างสะดวก

รวดเรว็ ซ่ึงเมือ่ผูใ้ช้ทำ�แบบประเมินแล้วผู้ใชจ้ะไดร้บัผลการประเมนิวา่มคีวามเสีย่งทีจ่ะมเีช้ือในระดบัใด และ

มี QR Code เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สแกนที่จุดคัดกรอง นอกจากนี้แอปหมอชนะยังมีจุดเด่นในการคาดการณ์

ความเสีย่งของเช้ือไวรสัทีอ่าจเกดิขึน้ไดแ้บบ Real time กลา่วคอืเมือ่มผีูใ้ชร้ายอืน่ๆทีม่กีารประเมนิผลจาก

แอปหมอชนะ และถูกประเมินว่าอาจมีเชื้อไวรัสอยู่ใกล้ๆ แอปจะทำ�การแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้แอปหมอชนะ

รายอื่นๆที่อยู่บริเวณนั้นๆ โดยอาศัยการเชื่อมต่อของ Bluetooth ในการแจ้งเตือน ในแง่ของหลักการแล้ว

ผูเ้ขยีนคดิวา่การสือ่สารในภาวะวกิฤตโดยจากแจง้เตอืนเม่ือมีผูอ้าจมีไวรัสอยู่ใกล้ๆ นี ้เป็นการสือ่สารทีร่วดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพมากกว่าการดูการแจ้งเตือนผ่านทางแผนที่เหมือนแอปหรือเว็บไซต์อื่นๆ เนื่องจาก

เป็นการแจ้งเตือนแบบ Real time กล่าวคือมีการแจ้งเตือนที่บริเวณนั้น และเวลานั้นๆจริงๆ ไม่ใช่การ

ประเมินสถานการณ์ผ่านทางข้อมูลรายวัน หรือรายชั่วโมงแล้วนำ�มาลงข้อมูลในแผนที่ อย่างไรก็ตามในแง่

ปฏิบัติแล้วการแจ้งเตือนโดยอาศัยหลักการของ Bluetooth แบบนี้จะประสบความสำ�เร็จได้ ต้องอาศัย

ความร่วมมือของประชาชนทุกคน คอืตอ้งมกีารดาวนโ์หลดแอปนี ้และมกีารเปดิ Bluetooth ไว้ตลอดเวลา 

ซึ่งผู้เขียนคิดว่าเป็นไปได้ยากมาก
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	 แอปหมอชนะมกีารออกแบบทีเ่รยีบงา่ย สามารถใชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ และมกีารใชต้วั

การต์นูมาใสเ่พ่ือทำ�ให้ผูใ้ช้รู้สกึสถานการณ์วกิฤตนัน้ดเูบาลง อยา่งไรกต็ามแอปก็ยงัขาดขอ้มลูขา่วสารอืน่ๆ

ที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 และยังไม่สนับสนุนการพลิกหน้าจอเพื่อใช้บริการ 

						              		       เว็บไซต์ Covidtracker

	

	 หากย้อนไปในช่วงที่ มีการระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัสในไทยช่วงแรกๆนั้น เว็บไซต์  

Covidtrackerโดย 5 Lab นั้นจัดเป็น สื่อออนไลน์อันดับแรกๆในไทยที่ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 

โดยมีจุดเด่นในการแสดงข้อมูลในรูปแบบแผนที่ แสดงข้อมูลของผู้ติดเชื้อในบริวณต่างๆ ผู้ที่รักษาตัวในโรง

พยาบาล และข้อมูลข่าวสารด้านอื่นๆเช่นสถานที่ที่สามารถไปตรวจเชื้อได้ โดยผู้ใช้จะเห็นไอคอน (Icon) 

รูปแบบต่างๆวางตำ�แหน่งลงบนแผนที่ ซึ่งเมื่อคลิกเข้าไปจะพบกับรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ติดเชื้อรายน้ันๆ 

โดยมีการลงข้อมูลแหล่งที่มาอย่างละเอียด รวมถึงการแจ้งข้อมูลข่าวลือที่ไม่เป็นจริงลงในตำ�แหน่งแผนที่

ด้วย ซึ่ง Covidtrackerจัดเป็นเว็บไซต์ที่สื่อสารภาวะวิกฤตได้อย่างยอดเยี่ยมในแง่ความน่าเชื่อถือของแหล่

งขอ้มลูทีม่กีารอา้งองิขอ้มลูในทกุสว่น และมกีารแจง้เตอืนขอ้มลูเทจ็ ซึง่เปน็สิง่สำ�คญัมากในภาวะวกิฤตเพือ่

ที่จะทำ�ให้ผู้ได้รับผลกระทบหรือประชาชน ไม่ตื่นตระหนกในสถานการณ์เช่นนี้ นอกจากนี้การแสดงผล

แบบแผนที่แบบนี้ เป็นการคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยง

ที่จะเดินทางไปบริเวณดังกล่าว  นอกจากนี้ยังมีข้อมูลด้านสถิติของจำ�นวนผู้ติดเชื้อ และข่าวสารอื่นๆแจ้ง

เตือนอยู่ด้านบนของเว็บไซต์อีกด้วย 

	 จากการทีก่ารส่ือสารภาวะวกิฤตนัน้ควรจะสือ่สารไปยงัผูไ้ดร้บัผลกระทบ และแสดงความเหน็อก

เห็นใจนั้น Covidtrackerได้ถ่ายทอดความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ได้รับผลกระทบโควิด-19 ได้เป็นอย่างดี โดย

การให้ผู้ที่สูญเสียรายได้จากการปิดสถานที่และธุรกิจต่างๆ สามารถ “ฝากร้าน” หรือโฆษณาธุรกิจ ของที่

ตนเองขาย ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยไมเ่สียคา่ใชจ้า่ย ภายใตห้วัข้อ “ฝากรา้นกับไฟแลบ่มารเ์กต็” ซึง่เมือ่ขอ้มลู

ไดร้บัการอนมุตัแิลว้กจ็ะมไีอคอนใสล่งไปในแผนทีห่ลกัของเวบ็ไซต ์ซ่ึงบรกิารรปูแบบนีเ้ปน็บรกิารเดยีวทีผู่้

เขียนพบในการศึกษาครั้งนี้ 	เว็บไซต์ Covidtrackerถูกออกแบบมาให้สนับสนุนResponsive แบบเต็มรูป

แบบสามารถใช้บริการได้ในทุกอุปกรณ์ และในทุกทิศทางของหน้าจอ อย่างไรก็ตามผู้เขียนสังเกตว่า 

Navigation ของการใช้บริการข้อมูลในหน้าเว็บไซต์นั้น ค่อนข้างจะสับสนเนื่องจาก มีไอคอนถูกใส่ลงไปใน

แผนที่เป็นจำ�นวนมาก ซึ่งหากเข้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือจะต้องขยายหน้าจอตลอดเวลาทำ�ให้คลิกได้ยาก 

ซึ่งหากเปรียบเทียบกับแผนที่ที่อยู่ในแอปที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้อย่างแอปใกล้มือหมอแล้ว แผนที่ในแอป

จะ Navigation ได้สะดวกรวดเร็วกว่ามาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะข้อจำ�กัดของเว็บไซต์ที่ต้องเปิดผ่านทาง 

Browser นั้น มีข้อจำ�กัดมากกว่าแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ไร้สาย ที่แอปสามารถเรียกใช้ลักษณะเด่นต่างๆ

ของอปุกรณอ์อกมาไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ และทำ�งานเปน็เอกเทศโดยไมต่อ้งเปดิผา่น Browser ซ่ึงจะเปลอืง

ทรัพยากรของเครื่องมากกว่า

	  				     	           	  	      เว็บไซต์กรมควบคุมโรค

	 กรมควบคมุโรคได้ออกหนา้เวบ็ไซตพ์เิศษในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 แยกตา่งหากจากหน้าเวบ็ไซต์

หลัก (Landing Page) ภายใต้ที่อยู่เว็บไซต์https://covid19.th-stat.comโดยเน้นการแสดงผลตัวเลขจำ�

นวนผูต้ดิเชือ้ และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ในรปูแบบลกัษณะของสถติใินลกัษณะทีด่งูา่ยชดัเจน มกีารอา้งองิ
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แหล่งที่มา และมีการอัพเดทข้อมูลอยู่ตลอดเวลาหากได้ข้อมูลชุดใหม่มา นอกจากนี้ยังมีส่วนของข่าวสารที่

เกีย่วขอ้งลา่สดุ และแบบประเมนิใหผู้ใ้ชส้ามารถประเมนิตนเองวา่มเีชือ้ไวรสัโคโรนาอยูห่รอืไม ่สำ�หรบัหลกั

การสื่อสารภาวะวิกฤตในแง่การที่ต้องมีประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้นั้น เว็บไซต์มีแผนที่ที่ลงราย

ละเอียดของผู้ติดเชื้อให้เห็นเช่นเดียวกับ Covidtrackerและ แอปใกล้มือหมอ 

	 สำ�หรบัการสือ่สารไปยงัประชาชนนัน้เว็บไซตเ์นน้การออกแบบทีช่ดัเจนเหน็ขอ้มลูไดง้า่ย และเลอืก

ใช้สีที่อ่อนโยนดูไม่เคร่งขรึม นอกจากนี้ยังมีส่วนที่ให้ผู้ได้รับผลกระทบ และผู้ใช้ทั่วไปสามารถแสดงความ

เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันให้คนเข้าไปเขียนให้กำ�ลังใจผ่านทางหัวข้อ “มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในล้านคำ�

ขอบคุณเพื่อผ่านพ้นวิกฤติ ‘โควิด 19’ ”(ตามภาพประกอบที่ 3) ซึ่งเห็นรูปแบบการสื่อสารที่แสดงความ

เห็นใจอย่างชัดเจนที่สุดในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากนี้ผู้เขียนได้ตั้งข้อสังเกตว่าหากมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยว

กับโควิด-19 ผ่านทาง Google ทุกครั้งจะเห็นโฆษณาของเว็บไซต์ของกรมควบคุมโรคมาแสดงเป็นอันดับ

แรกอยู่เสมอ ซึ่งในแง่การสื่อสารกับผู้ได้รับผลกระทบนั้น เป็นการสื่อสารเชิงรุกกับผู้ได้รับผลกระทบ ที่จะ

สามารถเขา้ใชเ้วบ็ไซตท์ีน่า่เชือ่ถอืเพือ่ไปหาข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัโควิด-19 ทีต่นกำ�ลงัตอ้งการเปิดรับข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียเวลาค้นหาข้อมูลหลาย ๆ ที่

ภาพที่ 3 เว็บไซต์ของกรมควบคุมโรค มีส่วนในการให้ผู้ใช้พิมพ์ข้อความให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกัน

	

	 ในแงก่ารออกแบบเวบ็ไซตก์รมควบคุมโรคออกแบบใหผู้ใ้ช้สามารถเหน็ข้อมูลต่างๆไดอ้ย่างชัดเจน 

มี Responsive Design สามารถดูเว็บในหน้าจอของอุปกรณ์ไร้สายที่แตกต่างกันได้อย่างไม่มีปัญหา รวม

ไปถึงการแสดงผลที่ถูกต้องเมื่อมีการปรับมุมมองแนวตั้ง และแนวนอนของอุปกรณ์ด้วย
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	 เว็บไซต์ https://covid19.workpointnews.com/ ที่จัดทำ�โดย Workpointnewsนั้นมีการให้

บริการข้อมูลลักษณะใกล้เคียงกับเว็บไซต์กรมควบคุมโรคเป็นอย่างมาก กล่าวคือมีการแสดงจำ�นวนผู้ติด

เชื้อ และข้อมูลด้านสถิติต่างๆในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และชัดเจน แต่เว็บไซต์ Workpointnewsจะมีการให้

ข้อมูลด้านสถิติที่เยอะกว่า และมีข้อมูลโควิด-19 ของทั่วโลกแสดงอยู่ด้วย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีการปรับปรุง

อย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้เว็บไซต์ยังเน้นการให้ข้อมูลทางด้านข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 เป็นจำ�นวน

มากที่สุดในการศึกษาครั้งนี้ รวมไปถึงรายชื่อสถานพยาบาลที่สามารถไปตรวจเช้ือได้ โดยมีรายละเอียด

ติดต่อและค่าบริการอีกด้วย อย่างไรก็ตามในแง่ความน่าเชื่อถือของข้อมูลนั้น ข้อมูลหลายส่วนของเว็บไซต์

นีย้งัไม่มีการอา้งองิแหลง่ทีม่าโดยเฉพาะขอ้มลูดา้นสถติ ิสว่นการสือ่สารภาวะวกิฤตในดา้นการสือ่สารไปยงั

ผู้ได้รับผลกระทบ กับในแง่การคาดการณ์ และการแจ้งเตือนเกี่ยวกับโควิด-19 นั้น ผู้เขียนไม่พบในเว็บไซต์

นี้แต่อย่างใด สำ�หรับ Responsive Design นั้นเว็บไซต์นี้ถูกออกแบบให้รองรับทุกอุปกรณ์ และทุกรูปแบบ

ของการแสดงผล สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านทางเว็บไซต์

สรุปผลการศึกษา 

	 จากการศึกษาเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน ที่ให้บริการเกี่ยวกับโควิด-19 ในประเทศไทยจำ�นวน 6 

แหล่ง โดยการใช้หลักการสื่อสารภาวะวิกฤตมาเป็นกรอบในการศึกษานั้น ผู้เขียนพบว่าในแง่ของการให้

ขอ้มูลทีร่วดเรว็ และเชือ้ถอืไดน้ัน้ เวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชนัทีไ่ดศ้กึษาทัง้หมดมกีารใหข้อ้มลูทีท่นัสมยั และ

มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอดเวลา แต่ในแง่ความน่าเช่ือถือของข้อมูลนั้น แอปพลิเคชันใกล้มือหมอ และ

เว็บไซต์ของ Workpointnewsยังไม่มีการระบุแหล่งข้อมูลที่แน่ชัดในหลายส่วน ซึ่งเมื่อผู้ใช้เข้ามาใช้บริการ

แล้วไม่เห็นแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ผู้ใช้อาจจะมองหาแหล่งข้อมูลจากที่อื่น และจะทำ�ให้ผู้บริการแอป และ

เว็บไซต์ขาดความน่าเชื่อถือในท้ายที่สุด ในขณะที่เว็บไซต์ Covidtrackerมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล

ที่ลงไปในส่วนต่างๆได้อย่างชัดเจนในทุกๆส่วน และมีการระบุข่าวปลอมลงไปในเว็บไซต์ด้วย ซึ่งใน

สถานการณ์วิกฤตแบบนี้ข่าวลือ และข่าวปลอมต่างๆที่เกิดขึ้นจะเป็นตัวสร้างความกังวลให้กับประชาชน

เพิ่มมากขึ้น การให้ข้อมูลที่ชัดเจนลงไปว่าข่าวอันไหนจริง อันไหนหลอกเป็นเรื่องจำ�เป็นอย่างยิ่ง

	 สำ�หรับการสื่อสารไปยังผู้ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสมนั้น แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ทั้งหมดมี

การประชาสัมพันธ์ตนเองผ่านทางช่องทางของตนเอง แต่ที่โดดเด่นที่สุดคือเว็บไซต์ของกรมควบคุมโรคที่มี

การซื้อโฆษณาใน Google ซึ่งเมื่อมีคนค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ก็จะมีโฆษณาของกรมควบคุมโรคขึ้น

เป็นผลลัพท์แรก ซึ่งทำ�ให้ประชาชนที่กำ�ลังหาข้อมูลเกี่ยวกับโรค เพื่อต้องการลดความกังวลในด้านต่างๆ 

สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซตข์องกรมไดโ้ดยตรง ในขณะทีแ่อปพลเิคชนัใกลม้อืหมอกไ็ดม้กีารใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบ

สามารถพูดคุยกับหมอได้โดยตรงผ่านทางช่องทาง Facebook Messenger นับเป็นการสื่อสารแบบสอง

ทาง (Two Way Communication) กรณีเดียวที่ผู้เขียนพบในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งการที่ประชาชนสามารถ

โต้ตอบกับหมอได้เช่นนี้ย่อมจะช่วยคลายความวิตกกังวล และได้รับข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วในภาวะวิกฤต

	 จากการที่นักวิชาการได้เน้นย้ำ�ว่าการแสดงความเห็นอกเห็นใจเป็นเรื่องจำ�เป็นในสถานการณ์โค

วิด-19นี้ มีเพียงเว็บไซต์ Covidtrackerและ กรมควบคุมโรค ที่ได้แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ได้รับ

ผลกระทบในเวบ็ไซตข์องตนเองไดอ้ยา่งชดัเจนทีส่ดุ ในขณะทีแ่หลง่อืน่ๆไมไ่ดแ้สดงใหเ้หน็อยา่งเดน่ชดั มเีพยีง

การออกแบบใช้สีให้ดูอ่อนโยน หรือการมีตัวการ์ตูนน่ารักๆมาประกอบเพื่อลดความตึงเครียดของผู้ใช้เท่านั้น
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	 หลักการการสื่อสารภาวะวิกฤตส่วนสุดท้ายที่ต้องมีการคาดการณ์และแจ้งเตือนในรูปแบบต่างๆ

นั้น การศึกษาครั้งนี้พบว่ามีเพียงแอปไทยชนะ และเว็บไซต์ Workpointnewsเท่านั้นที่ไม่มีการแจ้งเตือนแ

ละคาดการณ์ใดๆเกี่ยวกับเชื้อโควิด-19 เลย ซึ่งสถานการณ์แบบนี้เป็นเร่ืองจำ�เป็นเป็นอย่างมากที่จะให้

ประชาชนไดท้ราบวา่จะมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัเชือ้โรคบรเิวณไหน หรอืประเมินตนเองไดว้า่ตนเองวา่ตนเอง

มเีชือ้หรอืไม่ ซึง่รปูแบบการคาดการณ์ความเส่ียงทีใ่ชม้ากทีส่ดุคือการแสดงแผนทีท่ีร่ะบบุริเวณผูต้ดิเช้ือ และ

การประเมนิตนเองผา่นแบบประเมนิวา่มีเช้ือไวรัสโคโรนาหรือไม่ จากการศึกษาคร้ังนีพ้บว่ารูปแบบการแจง้

เตือนของแอปพลิเคชันหมอชนะ โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง Bluetooth มีประสิทธิภาพมากที่สุด หาก

แต่ประชาชนไทยส่วนใหญ่ต้องใช้แอปดังกล่าว และเปิด Bluetooth เท่านั้น

	 ในแง่ของ Responsive Design และการ Navigation ได้ง่ายนั้นทุกเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันที่

ไดศ้กึษาในครัง้นีส้ามารถปรบัเปลีย่นการแสดงผลตามขนาดของหนา้จอไดอ้ย่างไม่มปัีญหา มีเพยีงแอปไทย

ชนะ และหมอชนะเท่านั้นที่ไม่สามารถแสดงผลในแนวนอนได้

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาการส่ือสารภาวะวิกฤตครั้งนี้เน้นหนักไปในเรื่องเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันที่ผู้เขียนได้

ศึกษาและใหค้วามสนใจมาเปน็เวลานาน ซึง่แทท้ีจ่รงิในบรบิทการสือ่สารภาวะวิกฤตในสถานการณโ์ควดิ-19 

ผ่านทางสื่อออนไลน์นี้ เราสามารถนำ�การสื่อสารภาวะวิกฤตไปใช้ศึกษาการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อ

สังคมออนไลน์ต่างๆ ซึ่งเป็นที่นิยมในช่วงโควิด -19 นี้ได้เช่นเดียวกัน การศึกษาลักษณะนี้จะทำ�ให้เรารู้ว่า

สื่อสังคมเหล่านั้นมีการสื่อสารได้ดีเพียงไรเมื่อเกิดภาวะวิกฤตแบบนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ความถูกต้อง

น่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งข่าวปลอมต่างๆมันถูกแชร์และเผยแพร่ผ่านทางสื่อสังคมอย่างรวดเร็ว

	 ผู้เขียนได้เขียนบทความชิ้นน้ีในขณะกักตัวช่วงโควิด-19 ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่ทุกคนทั่วโลกต่าง

รับมือไม่ทัน ในขณะที่เขียนบทความชิ้นนี้สถานการณ์ก็ยังไม่ผ่อนคลายมากนัก นักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความเห็นว่าโควิด-19 จะคงอยู่กับโลกเราอีกสักระยะ จนกว่าจะมียารักษาหรือวัคซีนป้องกัน ดังนั้นสำ�หรับ

ผู้พฒันาเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัแลว้ เราสามารถปรบัปรงุการใหบ้รกิารของเราไดต้ลอดเวลาในชว่งนี ้เพือ่

ทีจ่ะให้บรกิารของเราสามารถตอบสนองผูไ้ดรั้บผลกระทบไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ซึง่ผูเ้ขียนหวังว่าการศึกษา

ในครั้งนี้จะมีประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการดังกล่าว  ท้ายที่สุดการพัฒนาเว็บไซต์ และแอปพลิเค

ชนัสำ�หรับโควดิ-19 ในครัง้นีจ้ะเป็นบทเรยีนสำ�คัญสำ�หรบัเราในการเตรยีมความพรอ้มครัง้ตอ่ไปหากมวิีกฤต

เกิดขึ้นในโลกเราอีกครั้งหนึ่ง

หมายเหตุ ปรับปรุงข้อมูลถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 ข้อมูลเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันที่ได้ศึกษาอาจมีการ

ปรับเปลี่ยนภายหลังจากบทความชิ้นนี้ถูกเผยแพร่
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