
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกร

สวนยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช
Marketing Mix Factors Affecting the Decision of Latex Distribution 

Channels for Rubber Farmersin Nakhon Si Thammarat Province
												          

เจษฎา ร่มเย็น,*พนิดา รัตนสุภา,*สุพัตรา คำ�แหง*และเย็นจิต นาคพุ่ม*

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกช่องการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยในครั้งนี้ คือเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้จากการคำ�นวณ

หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำ�นวณของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคำ�นวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

	 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสิน

ใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เม่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยน้ํายางพาราโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมือ่ทำ�การทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน แบบ Stepwise ของปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของเกษตรกรในจังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา(  = 0.25)ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 

0.24) และด้านการส่งเสริมการตลาด (  = 0.18) ตามลำ�ดับ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกช่อง

ทางการจดัจำ�หนา่ยน้ํายางพารารอ้ยละ 31 ในขณะท่ีปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดั

จำ�หนา่ย และด้านบคุคล พบวา่ไม่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หน่ายนํา้ยางพารา

ของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช

คำ�สำ�คัญ: ส่วนประสมทางการตลาด / ช่องทางการจัดจำ�หน่าย/ นํ้ายางพารา /สินค้าเกษตร
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Abstract

	 This research aimed to study factors of marketing mix affecting the decision to 

select latex distribution channels of farmers in Nakhon Si Thammarat Province. The 

sample group used in this research is latex farmers in Nakhon Si Thammarat Province. 

The sample was obtained by calculating according to Taro Yamane’s formula. 400 farm-

ers then were determined by using purposive sampling. The collected data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, and Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis at a significant level of 0.05.

	 The research results revealed that the overall level of opinion on marketing mix 

factors and latex distribution channel selection was moderate. When considering each 

aspect, it was found that the aspect of latex had the highest average and level of opin-

ions on the decision to choose a distribution channel for latex showed that the overall 

picture was at a high level.When testing the hypothesis using a stepwise multiple-step 

regression analysis of the marketing mix factors affecting the decision of the latex distri-

bution channel in Nakhon Si Thammarat Province, it was found that the marketing mix 

factor, price ( = 0.25), latex (  = 0.24) and marketing promotion (  = 0.18) respectively 

influenced the decision of the distribution channel of latex by 31 percent. On the other 

hand, the marketing mix factor in the distribution location and the personal side was 

found to have no influence on the decision to select the distribution channel of agricul-

tural latex in Nakhon Si Thammarat Province.

Keywords: Marketing Mix / Distribution Channel / Latex / Agricultural Products

บทนำ�

	 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรผู้ปลูกและสร้างรายได้ให้กับประเทศใน

ดา้นการสง่ออกสนิคา้เกษตร ในป ี2557ประเทศไทยไดส้ง่ออกยางพาราโดยมลูคา่การสง่ออกยางพาราสงู

ถึง315,159.2 ล้านบาท ซึ่งการส่งออกยางพาราจะอยู่ในรูปแบบ ยางแปรรูปและยางคอมพาวนด์จำ�นวน 

4.2 ล้านตัน ขณะเดียวกัน ผลผลิตจากยางพาราท่ีใช้ในประเทศมีจำ�นวน 0.5 ล้านตัน ซ่ึงผลผลิตจาก

ยางพาราทีน่ำ�มาใชใ้นประเทศ อยู่ในรูปแบบการแปรรปูเปน็ผลติภณัฑย์าง ไดแ้ก่ การใช้อตุสาหกรรมยาน

ยนต์ เช่น ยางเส้นนอก ยางเส้นใน อุปกรณ์การแพทย์ เช่นถุงมือยาง เป็นต้น โดยคิดเป็นสัดส่วนในการใช้

ร้อยละ 12.8 ของผลผลิตรวมทั้งหมด(กฤษณี พิสิฐศุภกุล,2558, น.2) เนื้อที่การปลูกยางพาราใน

ประเทศไทยปี 2557 มีเนื้อที่รวมกรีดได้ รวมทั้งประเทศ จำ�นวน 18,158,815 ไร่  สามารถแบ่งสัดส่วน

เนื้อที่กรีดได้ดังนี้โดยภาคใต้มีเนื้อที่กรีดได้มากที่สุดจำ�นวน 12,667,791 ไร่  รองลงมาเป็นภาคตะวันออก

เฉียงเหนือมีเนื้อที่กรีดได้จำ�นวน 2,993,944 ไร่ ภาคกลางมีเนื้อที่กรีดได้จำ�นวน 1,920,064 ไร่ และภาค

เหนอืมเีนือ้ทีก่รดีไดจ้ำ�นวน 577,016 ไร ่ตามลำ�ดบั (สำ�นกัเศรษฐกจิการเกษตร, 2557) เหน็ไดว้า่ยางพารา

ยังคงเป็นพืชเศรษฐกิจที่เกษตรกรให้ความสนใจในการปลูกและมีแนวโน้มในการปลูกท่ีเพิ่มข้ึนเกษตรกร

ในบางพื้นที่มีการปลูกยางพาราแทนที่ไร่นาและพืชชนิดอื่นที่เคยปลูก เนื่องจากยางพารามีแนวโน้มเป็นที่
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ตอ้งการใชข้องตลาดตา่งประเทศ ทำ�ใหเ้กษตรกรมกีารปลกูยางพาราและเร่งผลผลติยางแผน่ดบิออกสูต่ลาด

เป็นจำ�นวนมากโดยเกษตรกรในแต่ละพ้ืนที่จะมีกระบวนการวิธีการผลิตยางแผ่นดิบที่แตกต่างกันออกไป

ตามรูปแบบการผลิตยางแผ่นดิบของแต่ละพื้นที่หรือความรู้ความถนัดที่เคยปฏิบัติกันมา ซึ่งในบางพื้นที่

คุณภาพของยางแผ่นดิบไม่ตรงกับมาตรฐานตามที่ต้องการของตลาด ประสบกับปัญหาด้านคุณภาพ เช่น 

ยางแผ่นดบิมคีวามช้ืนมากเกนิไปมเีช้ือราปะบนในยางแผน่ดบิมสีิง่สกปรกเจอืปนในยางแผน่ดบิ หรอืสขีอง

ยางแผน่ดบิทีไ่มส่ม่ำ�เสมอกนั สง่ผลใหร้าคารบัซ้ือยางแผน่ดบิทีเ่กษตรกรจำ�หนา่ยกบัผูร้บัซือ้ไมไ่ดร้าคาตาม

ที่ตลาดกำ�หนด จากปัญหายางแผ่นดิบท่ีไม่ได้คุณภาพส่งผลให้เกษตรกรถูกกดราคาจากคนกลางทางการ

ตลาด เมื่อทำ�การเปรียบเทียบราคารับซื้อยางแผ่นดิบกับนํ้ายางพาราในปี 2557 พบว่า ค่าเฉลี่ยราคายาง

แผน่ดบิตลาดทอ้งถ่ิน รบัซือ้ในราคา 55.53 บาทตอ่กโิลกรัมสำ�หรับน้ํายางพารามค่ีาเฉลีย่ราคาน้ํายางตลาด

ท้องถิ่น รับซื้อในราคา 55.25 บาทต่อกิโลกรัม หากมีการผลิตเป็นยางแผ่นดิบและยางแผ่นรมควันชั้น 3 ที่

ได้มาตรฐานตามที่ตลาดต้องการสามารถจำ�หน่ายได้ถึงกิโลกรัมละ57.86 -60.80 บาท (การยางแห่ง

ประเทศไทย,2557) ทำ�ให้นักลงทุนภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐที่มีศักยภาพในการผลิตยางแผ่นดิบที่

ได้คุณภาพมาตรฐานตามที่ตลาดต้องการ ทำ�การรับซื้อน้ํายางพาราจากเกษตรกรในท้องถ่ินและทำ�การ

แปรรูปเป็นยางแผ่นดิบ ยางรมควันหรือผลิตภัณฑ์อื่นที่สามารถสร้างกำ�ไรให้กับหน่วยงานของตนได้ โดย

ต่างฝ่ายต่างต้องการวัตถุดิบจากเกษตรกร เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต จนเกิดปัญหาการแย่งชิงลูกค้า

เกิดขึ้น โดยได้นำ�กลยุทธ์ทางการตลาดที่จะทำ�การรับซื้อนํ้ายางพาราจากเกษตรกรให้ได้ปริมาณมากที่สุด 

เช่นการรับซื้อในราคาที่สูงกว่าคู่แข่งขัน การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์

ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มเกษตรกรการให้ของรางวัล มีเงินปันผล หรือแม้กระทั้งการให้บริการรับซื้อถึงพื้นที่

	 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีเนื้อที่ในการปลูกยางพาราเนื้อที่ยืนต้นทั้งหมดจำ�นวน 1,847,338 ไร่ 

และมเีน้ือท่ีกรดีได้จำ�นวน1,673,719 ไร(่สำ�นกัเศรษฐกจิการเกษตร, 2557)โดยเกษตรกรชาวสวนยางพารา

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่นิยมจำ�หน่ายน้ํายางพาราให้กับคนกลาง เนื่องจากการได้รับเงินที่

รวดเร็วกว่าการทำ�ยางแผ่นดิบ ความสะดวกสบายของเกษตรกรชาวสวนยางที่ไม่ต้องทำ�ยางแผนดิบ การ

ลดขั้นตอนในกระบวนการผลิตและปัญหาการถูกกดราคายางแผ่นดิบท่ีไม่ได้คุณภาพ โดยเกษตรกรมอง

วา่ ปจัจบุนั ราคารบัซือ้ยางแผน่ดบิและนํา้ยางในตลาดทอ้งถิน่ราคาไมแ่ตกตา่งกนัมากจงึนยิมจำ�หนา่ยน้ํา

ยางพาราให้กับคนกลางทางการตลาดผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำ�การศึกษาถึงช่องทางการจัดจำ�หน่าย

นํา้ยางพาราของเกษตรกรในจังหวดันครศรธีรรมราชเพือ่ศกึษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ 

เชน่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ทีส่ง่ผลตอ่การเลอืกชอ่งทางการ

จัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจำ�หน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และด้านบคุคลทีส่ง่ผลต่อการตัดสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพารา

ของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช

สมมติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย ด้านการส่ง

เสริมการตลาด และด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของ

เกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช
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ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

	 สว่นประสมทางการตลาดเปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของการกำ�หนดทศิทางกลยทุธท์างการตลาด 

ผูป้ระกอบการสว่นใหญม่กัจะนำ�เครือ่งมอืทางการตลาดมาพยากรณพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปน็กลุม่เปา้

หมายของกจิการ เพ่ือใหเ้กดิการแลกเปลีย่นดำ�เนนิกจิกรรมดา้นการตลาด (Armstrong and Kotler,2009)

	 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ประกอบการนำ�เสนอการขายเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ

สนใจในการบริโภคหรือการใช้บริการ ซึ่งเมื่อผู้บริโภคมาใช้บริการแล้วจะเกิดความพึงพอใจ ตัวผลิตภัณฑ์

ที่นำ�เสนอขายนั้นสามารถอยู่ในรูปแบบการสินค้าที่มีตัวตนและสินค้าที่ไม่มีตัวตนก็ได้ โดยผลิตภัณฑ์นั้น

จะต้องมีอรรถประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาผู้บริโภค

	 2. ราคา(Price) หมายถงึ จำ�นวนเงนิทีจ่า่ยไปเพือ่แลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบริการ เปลีย่นความเปน็

เจ้าของหรือได้ใช้สินค้าหรือบริการ โดยราคาจะเป็นตัวกำ�หนดปริมาณและคุณภาพของสินค้าและบริการ

	 3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place/Chanel Distribution) หมายถึง วิธีการที่จะนำ�สินค้าหรือ

บริการนัน้ไปสูผู่บ้รโิภคใหท้นักบัความตอ้งการสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นความสะดวกดา้นเวลา

ความสะดวกในการหาซือ้สนิคา้ ระยะเวลาของการขนสง่ และสนิคา้หรอืบรกิารบางตวัตอ้งอาศยัคนกลาง 

ในช่องทางการจัดจำ�หน่ายเพื่อขยายตลาดได้มากยิ่งขึ้น

	 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถกระตุ้นให้ผู้

บรโิภคมแีรงจงูใจ ความพงึพอใจ ความตอ้งการ ทีจ่ะมาซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร เปน็กจิกรรมทางการตลาด

ทีส่ามารถเพิม่ยอดขายใหเ้พิม่มากขึน้ โดยใชว้ธิกีารลดราคา การแจกของสมนาคณุ การแจกของแถม ทำ�ให้

ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ง่ายยิ่งขึ้นและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ

และผู้บริโภคได้อีกด้วย

	 5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง ผู้ประกอบการที่ให้บริการผู้บริโภค สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดี เป็นการสร้างประสบการณ์ในเชิงบวกให้แก่ผู้

บริโภค การมีปฏิสัมพันธ์และมีไมตรีที่เป็นมิตร ช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างมาก

	

	 แนวคิดเกีย่วกบัชอ่งทางการจดัจำ�หน่ายสนิคา้อตุสาหกรรม (Distribution of Industrial Goods)

	 การจัดจำ�หน่ายสินค้าเกษตร หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าเกษตรจาก

แหล่งผลิตสินค้าเกษตรไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริโภคคนสุดท้ายและผู้ใช้เพื่อการอุตสาหกรรม 

สามารถพิจารณาได้ดังนี้(เสาวภา มีถาวรกุล,2555, น.11)

	 1. วตัถปุระสงคข์องการจดัจำ�หนา่ย คอื การนำ�สนิคา้หรอืบรกิารจากแหลง่ผลติไปยงัสถานทีแ่ละ

เวลาที่มีการบริโภค

	 2. การพิจารณามอบหมายหน้าที่การตลาดบางอย่างของช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้สถาบัน

คนกลางเป็นผู้รับผิดชอบ และรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลการตลาด การให้เครดิต และการให้บริการ

ลูกค้าทางการจัดจำ�หน่าย

	 3. กิจกรรมในช่องทางการจัดจำ�หน่าย ได้แก่ การขนส่งสินค้า การเก็บรักษาสินค้า การจัดการ

เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ การดำ�เนินงานด้านการขนส่งและการเก็บรักษา การเลือกท่ีต้ังโรงงานและสถานท่ี

เกบ็ การจดัการสนิคา้คงคลงัการคาดคะเนความตอ้งการ การให้บรกิารลกูคา้ การบรรจหุบีหอ่ เพือ่ป้องกัน

ความเสียหายจากการขนส่ง และการจัดซื้อ การที่ผลิตภัณฑ์มีการเคลื่อนย้ายไปสู่แหล่งต่างๆ ได้ก็ต้องมี
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สถาบันการตลาดเข้ามาทำ�หน้าที่ เช่น ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง บริษัทขนส่งสินค้า บริษัทประกันภัย และ ผู้ค้าปลีก 

เป็นต้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จุมพฏ สุขเกื้อ และพัชรินทร์ ศรีวารินทร์ (2558)ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารตลาดกลางยางพาราของเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ผลการศกึษาพบ

ว่า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 49.18 ปี มีสถานภาพสมรส จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษา ยางพาราที่นำ�มาขายส่วนใหญ่มาจากสวนยางของตนเองโดยขายยางแผ่น

ดบิเปน็ผลผลติหลกั โดยกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ตอ่สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมให้ความสำ�คัญ

อยู่ในระดับมาก

	 ปัทมา สุวรรณจำ�รูญ (2556) ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของเกษตรกรต่อส่วนประสมทางการ

ตลาดระหว่างปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราอำ�เภอควนกาหลง จังหวัดสตูล 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35-45 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

โดยมทีศันคตติอ่สว่นประสมทางการตลาดของเกษตรกรทีใ่ชปุ้ย๋เคมใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

เกษตรกรมีทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดี ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษา คือ เกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช มจีำ�นวนทัง้หมด 110,669 ครวัเรอืน (กรมสง่เสรมิการเกษตร,2559) กลุม่ตวัอยา่ง

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้จากการ

คำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำ�นวณของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคำ�นวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีค่าความเชื่อ

มัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั 0.805 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Linear Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องเกษตรกรท่ีจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราในจงัหวดันครศรธีรรมราช จำ�นวน 

400 คน พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย จำ�นวน 211 คน คิดเปน็รอ้ยละ 52.8 และเพศหญงิ จำ�นวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3

	 จำ�แนกตามอายุ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่อายุ 41 – 50 ปี จำ�นวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

รองลงมา ได้แก่ อายุ 51 - 60  ปี จำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อายุ31- 40 ปี จำ�นวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.8 อายุ 21 – 30 ปี จำ�นวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อายุมากกว่า 60 ปี จำ�นวน 40 

คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ อายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำ�ดับ
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	 จำ�แนกตามระดับการศกึษา พบวา่ เกษตรกรสว่นใหญม่รีะดบัการศกึษาชัน้ประถมศกึษา จำ�นวน 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำ�นวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ระดับปริญญาตรี จำ�นวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.8 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามสถานภาพ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จำ�นวน 298 คน คิดเป็นร้อย

ละ 74.5 รองลงมา ได้แก่ หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  สถานภาพโสด 

จำ�นวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และ อยู่กินนอกสมรส จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามจำ�นวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีจำ�นวนสมาชิกในครอบครัว 

1-3 คน จำ�นวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมา คือ จำ�นวนสมาชิกในครอบครัวจำ�นวน 4-6 คน 

จำ�นวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และจำ�นวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 6 คน จำ�นวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.5 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามจำ�นวนพื้นที่ในการปลูกยางพารา พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกยางพารา 10- 20 

ไร่ จำ�นวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา ได้แก่ ปลูกยางพาราตํ่ากว่า 10 ไร่ จำ�นวน 148 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.0  ปลูกยางพารา 21-30 ไร่ จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ16.3  ปลูกยางพารา 31-40 

ไร่ จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ปลูกยางพารา 41-50 ไร่ จำ�นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ

ปลูกยางพารามากกว่า 50 ไร่ จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยางพารา พบว่า เกษตรกร ส่วน

ใหญ่ในครัวเรือนประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยาง  1-3 คน จำ�นวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลง

มา ไม่ประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยาง จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  ประกอบ อาชีพเกษตรกร

สวนยาง 4-6 คน จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ ประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยาง มากกว่า 6 

คน จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามจำ�นวนแรงงานที่จ้างในการกรีดยางพารา พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีแรงงานที่

จ้างในการกรีดยางพารา จำ�นวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา ได้แก่ แรงงานที่จ้างในการกรีด

ยางพารา 2 คน จำ�นวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  แรงงานที่จ้างในการกรีดยางพารา 1 คน จำ�นวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ13.0  และแรงงานที่จ้างในการกรีดยางพารามากกว่า 2 คน จำ�นวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.8 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามรายได้จากการจำ�หน่ายน้ํายางพาราต่อปีพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายได้จากการ

จำ�หน่ายนํ้ายางพาราต่อปีมากกว่า 100,000 บาท จำ�นวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมา ได้แก่ 

มีรายได้ระหว่าง 90,001-100,000บาท จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รายได้ระหว่าง 50,000-

60,000บาท จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ6.8 รายได้ระหว่าง 80,001-90,000บาท จำ�นวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.0 รายได้ระหว่าง 70,001-80,000บาท จำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 รายได้ตํ่ากว่า 

50,000 บาท จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และรายได้ระหว่าง 60,001-70,000บาท จำ�นวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามการจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราในรอบปทีีผ่า่นมาใหก้บัหนว่ยงาน พบวา่ เกษตรกรสว่นใหญ่

มีการจำ�หน่ายนํ้ายางพารา ณ ลานเทรับซื้อนํ้ายาง จำ�นวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา ได้แก่ 

พ่อค้าเร่ จำ�นวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 สหกรณ์กองทุนสวนยาง จำ�นวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
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กลุ่มเกษตรกรที่มีการรวมตัวกันในชุมชน จำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 โรงรมควันยางเอกชนใน

ชุมชน จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์จากนํ้ายางสด จำ�นวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลำ�ดับ

	 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และระดับความคดิ

เหน็การตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราของเกษตรกรทีจ่ำ�หนา่ยนํา้ยางพาราในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช

ตารางที ่1แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลผลระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้า

ยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ส่วนประสมทางการตลาด			   		  S.D.	        ระดับความคิดเห็น

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด			 

1. ด้านผลิตภัณฑ์				    3.98		  0.60		     มาก

2. ด้านราคา				    3.34		  0.62		  ปานกลาง

3. ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย			   3.60		  0.61		     มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด		  2.54		  1.08		     น้อย

5.ด้านบุคคล				    3.55		  0.69		     มาก

	 รวม	  			   3.40		   0.72	  	 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการการตัดสิน

ใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของเกษตรกร ในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 3.40, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ด้านสถาน

ที่จัดจำ�หน่าย อยู่ในระดับมาก (  = 3.60, S.D. = 0.61) ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก ( = 3.55, S.D. 

= 0.69)ด้านราคา อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.34, S.D. = 0.62) และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่

ในระดับน้อย (  = 2.54, S.D. = 1.08)

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ

เลือกชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราของเกษตรกรทีจ่ำ�หนา่ยนํา้ยางพาราในจงัหวดันครศรีธรรมราช

การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย	  		  S.D.	       ระดับความคิดเห็น

การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย

นํ้ายางพารา				    3.81		  0.49		     มาก

	 รวม				    3.81		  0.49		     มาก 
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จากตารางที ่2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตัวแปรการตดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราของเกษตรกร

ที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.81, S.D. = 0.49)

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ตารางที่ 3แสดงค่าสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล

ตัวแปร   	         X
1
           X

2 
          X

3
           X

4
           X

5
            Y

   X
1\		

      1.00

   X
2		             

0.54**	 1.00

   X
3
   		        0.50**	 0.63**	   1.00

   X
4
  		        0.25**	 0.60**	   0.46**      1.00

   X
5		             

0.44**	 0.58**	   0.48**	     0.47**      1.00

   Y		         0.43**	 0.50**	   0.42**	     0.40**      0.39**	  1.00 **มนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานที่จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญสถิติท่ี 

0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.25 – 0.63 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 แสดงว่า

ตวัแปรอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูเกนิไป จงึไมเ่กดิปญัหา Multicollinearity(ทรงศกัดิ ์ภสูอีอ่น, 2554) 

ดังน้ันตัวแปรทุกตัวจึงสามารถใช้พยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของ

เกษตรกรยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การทดสอบอีกครั้งโดยการทดสอบความ

สัมพันธ์กันโดยใช้ค่า Tolerance และค่า VIF

	 ผลการวิเคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดย

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)
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ตารางที่ 4 การตรวจสอบค่า Multi Collinearity ของตัวแปร

      ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายาง

						      Tolerance		  VIF

	 ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
)			   0.626			   1.597

	 ด้านราคา (X
2
)				    0.394			   2.539

	 ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย (X
3
)		  0.538			   1.857

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (X
4
)		  0.590			   1.696

	 ด้านบุคคล (X
5
)				    0.600			   1.666

	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.394 – 0.626 และค่า VIF อยู่

ระหว่าง 1.597 – 2.539 ค่าทั้งสองตัวที่กล่าวมานั้นอยู่ในเกณฑ์ที่ตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันน้อย แสดง

ว่าไม่มีตัวแปรใดไม่มีปัญหาการร่วมกันเชิงเส้นพหุ ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการร่วมกันเชิง

เส้นพหุที่กำ�หนดว่า ค่า Tolerance ต้องมากว่า 0.10 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 

ตารางที่ 5 แสดงสมการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่

จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�

หน่ายนํา้ยางพาราของเกษตรกรในจังหวดันครศรธีรรมราช โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณแบบข้ัน

ตอน (stepwise multiple regression analysis)

สมการ		  ตัวพยากรณ์		  R		  R2		  ร้อยละ

   1		  X
2
			   0.501		  0.251		  25.10

   2		  X
2
, X

1
			   0.537		  0.288		  28.80

   3		  X
2
, X

1
, X

4
		  0.557		  0.310		  31.00

	 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํา

ยางพาราของเกษตรกรยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่อง

ทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของเกษตรกร ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัด

จำ�หนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และด้านบคุคล โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบข้ันตอน (Stepwise 

multiple regression analysis) พบว่าด้านราคา(X
2
) เป็นตัวแปรแรกที่เข้าสู่สมการและสามารถอธิบาย

ความผันแปรของการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราได้ร้อยละ 25.10 (R2 = 0.251)

	 ตัวแปรที่เข้าสู่สมการเป็นลำ�ดับที่สอง ได้แก่ ด้านราคา (X
2
)  และด้านผลิตภัณฑ์(X

1
) สามารถ

อธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราได้ร้อยละ 28.80 (R2 = 

0.288)
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	 ตัวแปรที่เข้าสู่สมการเป็นลำ�ดับที่สาม ได้แก่ ด้านราคา (X
2
) ด้านผลิตภัณฑ์ (X

1
) และด้านการส่ง

เสริมการตลาด (X
4
) สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้า

ยางพาราได้ร้อยละ 31.00 (R2 = 0.310)

ตารางที ่6แสดงคา่ความแปรปรวนในการพยากรณก์ารตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพารา

ของเกษตรกรยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช

แหล่งความแปรปรวน   		  SS          df          MS          F          P

สมการถดถอย			   24.07          1	     24.07     133.27	 0.00**

ความคาดเคลื่อน			   71.88	     398        0.18		

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที ่6 แสดงใหเ้ห็นวา่ความแปรปรวนในการพยากรณก์ารตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางการจัด

จำ�หน่ายนํา้ยางพาราของเกษตรกรยางพาราในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ดา้นราคา (X
2
) ดา้นผลติภณัฑ์

(X
1
) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X

4
) สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกช่องทางการ

จัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ในการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราของเกษตรกรยางพารา

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์)	 B           S.E                        t         		 Sig.

ค่าคงที่ (Constant)		  2.12	 0.14			   14.86		  0.00

ด้านราคา (X2)			   0.19	 0.04	     0.25		 4.16		  0.00

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1)		  0.20	 0.04	     0.24		 4.98		  0.00

ด้านส่งเสริมการตลาด(X4)		  0.08	 0.02	     0.18		 3.58		  0.00

R2 =0.310, F =133.27, Sig. = 0.00*

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของตัวแปร

พยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพารา พบว่า ด้านราคา (X
2
) มี

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเท่ากับ 0.19 หมายความว่า หากให้ความสำ�คัญเรื่องส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านราคา 1 หน่วย การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายยางพาราจะเพิ่มขึ้น 0.19 หน่วย
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	 ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเท่ากับ 0.20 หมายความว่า หากให้ความ

สำ�คัญเรื่องส่วนประสมทางการตลาดด้านยางพารา 1 หน่วย การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ยางพาราจะเพิ่มขึ้น 0.20 หน่วย

	 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X
4
) มสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยเทา่กบั 0.08 หมายความวา่ หาก

ให้ความสำ�คัญเรื่องส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 1 หน่วย การตัดสินใจเลือกช่อง

ทางการจัดจำ�หน่ายยางพาราจะเพิ่มขึ้น 0.08 หน่วย สามารถนำ�มาสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ:

	 การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Y) = 2.12 +0.19 (X
2
) +0.20 (X

1
) + 0.08 (X

4
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน:

	 การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Y) =0.25 (X
2
) +0.24 (X

1
) + 0.18 (X

4
)

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจำ�หนา่ย

นํ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพารา 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด (1) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย

นํ้ายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งนี้เนื่องจากเกษตรกรชาวสวนยางให้

ความสำ�คัญกบัระบบการจา่ยเงนิทีร่วดเรว็และถกูตอ้งเพราะเกษตรกรชาวสวนยางในพืน้ที ่มจีำ�นวนพืน้ที่

กรีดได้ของสวนยางพาราจำ�นวนไม่มาก ประกอบกับการมีการจ้างแรงงานกรีดยาง ทำ�ให้เจ้าของสวน

ยางพาราต้องแบ่งรายได้ที่ได้จากการจำ�หน่ายนํ้ายางพาราให้กับแรงงานที่จ้างกรีดยางพารา เมื่อรายได้ที่

เจา้ของสวนยางไดร้บันัน้จะต้องมกีารแบง่รายไดเ้ปน็สดัสว่น จงึจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมกีารบรหิารจดัการรายได้

อย่างรวดเร็ว เนื่องจากปัจจุบันเกษตรกำ�ลังเผชิญกับปัญหากับราคายางพาราท่ีตกต่ําอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง

ปัญหาราคายางพารานั้น ขึ้นอยู่กับภาวะของเศรษฐกิจโลก จึงส่งผลให้ราคายางพาราในประเทศนั้นมีการ

ปรับลดราคาลง เนื่องจากราคายางพาราอยู่ในช่วงฟื้นตัวและฟื้นฟูเศรษฐกิจได้ยาก กฤษณี พิสิฐศุภกุล 

(2558, น.1) เพราะฉะนั้น ราคานํ้ายางที่เกษตรกรชาวสวนยางได้รับนั้น จะเป็นราคาที่ตํ่ากว่าหน้าโรงงาน 

เนื่องจากลานเทรับซื้อน้ํายางสดมีบทบาทเป็นผู้ซ้ือ และชาวเกษตรกรชาวสวนยางพารามีบทบาทเป็นผู้

ขาย ทำ�ให้เกษตรกรขายนํ้ายางพาราได้ในราคาที่ตํ่ากว่าหน้าโรงงาน เนื่องจากผู้ซื้อรับซื้อในราคาตลาด

ท้องถิ่น   ดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยาง (ผู้ขาย) และช่องทางการจัดทำ�หน่ายที่เลือกขายนั้น (ผู้ซ้ือ)               

จะทำ�การซ้ือขายจำ�เป็นต้องมีความรู้เรื่องปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโลก นอกจากนี้                

Monroe (2003) และPride, et. al. (2006) ยังพบอีกว่า ความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง

ด้านกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อความไม่มั่นคงด้านราคาของผู้ประกอบการช่อง

ทางการจดัจำ�หนา่ยตา่ง ๆ  ควรใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัการตัง้ราคาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้กิดผลประกอบการ

อยา่งยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบั ประพฤต ิจติรสมานและวรพลพงษเ์พช็ร(2558) ไดศึ้กษาระบบการวเิคราะห์

สถานการณ์ราคาน้ํายางพารา โดยใช้แบบจำ�ลองสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าราคายางพารา กรณีศึกษา
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สำ�นักงานตลาดกลางน้ํายางพารานครศรีธรรมราช พบว่า ระบบวิเคราะห์สถานการณ์ราคานํ้ายางพารา

ลว่งหน้ามีความแมน่ยำ� อยูใ่นระดับทีพ่งึพอใจ และมคีวามคาดเคลือ่นเพยีงเลก็นอ้ยซึง่อยูใ่นระดบัทีย่อมรบั

ได้ ระบบสามารถแจ้งเตือนเกี่ยวกับแนวโน้มราคาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ ทำ�ให้ผู้ซื้อและผู้ขายมีเครื่อง

มอืชว่ยในการตดัสนิใจกอ่นทำ�การซือ้ขายกนัได้ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จมุพฏ สขุเกือ้ และ พชั

รนิทร ์ศรวีารนิทร ์(2558) พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ตลาดกลางนํ้ายางพาราหนองคายและบุรีรัมย์อย่ามีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ดังนั้นโครงสร้างราคาของช่องทางการตลาด แต่ละช่องทางจะมีความ

แตกต่างกนัออกไป (2.) ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์เป็นปัจจัยทีม่อิีทธพิลตอ่การตดัสนิ

ใจเลอืกชอ่งทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในจังหวดันครศรีธรรมราช เกษตรกร

ชาวสาวยางให้ความสำ�คัญกับการรับซื้อน้ํายางพาราตลอดท้ังปีและฤดูการผลิต เนื่องด้วยฤดูกาลผลิตใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช จะหมายถึงการผลิตยางพาราตามลักษณะธรรมชาตินั้นจะมีลักษณะเป็นฤดูกาล 

กล่าวคือ ช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมผลผลิตจากยางพาราจะลดลง เพราะต้นยางพาราเกิด

กระบวนการผลัดใบ หลังจากเดือนพฤษภาคมไปแล้วก็จะมีผลผลิตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั้งถึงช่วงเดือน

ธันวาคมและเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีโชคชัย อเนกชัย อาคม โทมณี และสมพงศ์ สุขมาก (2524, น.107-

124)ซึ่งเกษตรกรชาวสวนยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มีพื้นที่สวนยางพาราถือครองต่อ

ครัวเรือน 10-20 ไร่ ผลผลิตนํ้ายางพาราจะจำ�หน่ายให้กับลานเทรับซื้อนํ้ายางสด โดยลานเทรับซื้อนํ้ายาง

จะกำ�หนดราคาซื้อ – ขาย ขึ้นอยู่กับการตกลงราคาของท้ังสองฝ่าย ในแต่ละช่วงเวลา สภาพตลาดการ

แข่งขันในขณะนั้น โดยลานเทรับซื้อนํ้ายางถือได้ว่าเป็นคนกลางของระบบอุตสาหกรรมยาง และชาวสวน

ยางพาราเป็นผู้ขายทั้งสองฝ่ายเป็นคู่ค้าต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับKotler (2003 อ้างใน ชมพูนุช สุนทร์นนท์, 

2549) ท่ีได้กล่าวว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ควรให้ความสำ�คัญกับคุณค่าของลูกค้า และสร้างความพึง

พอใจได้อย่างถาวร ลานเทรับซื้อนํ้ายางมีความน่าเชื่อถือ การส่งมอบการบริการที่ดี การให้ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อมูลด้านการตลาด ข้อมูลราคา และความสามารถในการตอบคำ�ถามข้อสงสัยทำ�ให้เกษตรกรชาวสวน

ยางเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และมีการซื้อขายกันอย่างจริงใจ เต็มใจและมีความเป็นกันเอง จะทำ�ให้เข้าถึง

เกษตรกรชาวสวนยางได้มากยิ่งขึ้น (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด เป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช ชาวสวนยางให้ความสำ�คัญ คอื ลานเทรบัซือ้น้ํายางพารามีการแจกของสมนาคณุ 

ในโอกาสต่าง ๆ  เนือ่งจากน้ํายางพาราเป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะการจดัจำ�หนา่ยสนิคา้เป็นไปตามวถีิตลาด การ

เข้าสู่ตลาดของเกษตรกรชาวสวนยาง ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบการขายนํ้ายางพาราให้กับลานเทรับซื้อนํ้า

ยาง คือ คนกลางทางการตลาด วิธีการส่งเสริมการตลาด การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการ

แจกของสมนาคุณในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เพื่อแทนคำ�ขอบคุณ หรือลูกค้าขอสนับสนุน

สิ่งของในเทศกาลปีใหม่ หรือให้เกษตรกรชาวสวนยางมีการแลกของขวัญ มาร่วมงานเลี้ยงกัน เพราะเป็น

สร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความภักด ีดงันัน้การสง่เสริมการตลาดจึงมคีวาม

สำ�คัญเป็นอย่างมาก โดยสมาชิกในช่องทางการตลาด ท้ังพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก มีการสร้างความสัมพันธ์

อย่างใกล้ชิดกับลูกค้าในระยะยาวทั้งนี้จะต้องอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจระหว่าง ผู้จัดส่งวัตถุดิบ

(Suppliers) หรือผู้ผลิต (Manufactures) กับลูกค้าทุกระดับในช่องทางการตลาด
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ในการวจัิยเรือ่งปจัจัยสว่นประสมทางการตลาดของน้ํายางพาราท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกช่อง

ทางการจดัหนา่ยน้ํายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยาง จงัหวดันครศรธีรรมราชจะเหน็ไดว้า่ลานเทรบัซือ้

นํา้ยางพาราควรใหค้วามสำ�คญักบัระบบการจ่ายเงนิทีร่วดเรว็ และมกีารปรบัเปลีย่นราคาตามตลาดอยา่ง

รวดเร็ว เพื่อสร้างความมั่นใจระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายนํ้ายางพารา เพื่อให้เกิดความยุติธรรมทั้งฝ่ายผู้ซื้อและ

ฝ่ายผู้ขาย โดยลานเทร้านรับซื้อนํ้ายางควรมีการชำ�ระเงินในตรงต่อเวลา ตามที่ตกลงกัน เช่น จะชำ�ระเงิน

ค่านํ้ายางเป็นงวดๆ ในทุก 10 วัน หรือ ทุก 15 วัน ซึ่งจะทำ�ให้เกษตรกรและผู้ประกอบการลานเทรับซื้อ

นํา้ยางพารา พึง่พาซึง่กนัและกันได ้มคีณุภาพชวีติทีด่ ีเนือ่งดว้ยอาชพีเกษตรกรยางพาราเปน็อาชพีทีส่รา้ง

รายไดใ้ห้กบัเกษตรกรชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชตลอดทัง้ป ี รวมทัง้ลานเทรบัซือ้นํ้ายางพาราสด ควรให้

ความสำ�คญักบัการเปดิรบัซือ้นํา้ยางตลอดฤดกูาลผลติ เนือ่งจากประเทศไทยเปน็ประเทศทีผ่ลติยางพารา

ได้เกินความต้องการของทั้งประเทศและเป็นผู้ส่งออกยางพาราคุณภาพไปยังตลาดโลกโดยยางพาราของ

ประเทศไทยเปน็ยางทีม่คีณุภาพเปน็ทีต่อ้งการของตลาดตา่งประเทศ โดยลานเทรบัซือ้นํา้ยางควรเนน้คณุ

ภาพของนํ้ายางให้มีมาตรฐาน นอกจากน้ันตัวผู้ประกอบการเองควรสร้างความน่าเช่ือถือด้านสถานะ

ทางการเงินที่ดีเป็นที่ยอมรับในวงการธุรกิจ และการชำ�ระเงินให้แก่เกษตรชาวสวนยางให้ตรงต่อเวลา กา

รมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย

	 การนำ�แอพพลิเคชั่นที่มีความทันสมัยมาปรับใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายโดยการใช้

แอปพลิเคชันไลนส์รา้งเปน็กลุม่ชาวสวนยางพาราในหมูบ้่าน เพือ่รบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัราคายางพารา

แบบทันท่วงที และข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพครบถ้วน ทำ�ให้กลุ่มเกษตรกรชาวสวน

ยางพาราสามารถตัดสินใจที่จะขายน้ํายางพาราในช่วงเวลา และระดับราคาท่ีต้องการได้ ผู้ประกอบการ

ลานเทควรนำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้เกี่ยวกับระบบการชำ�ระเงินค่าน้ํายางพาราให้แก่เกษตรกรด้วย

ระบบinternet banking E-Payment

	

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. ควรศึกษาถงึปจัจยัอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หน่ายน้ํายางพารา

ของเกษตรชาวสวนยางโดยใชตั้วแปรอืน่ๆ ทีค่าดวา่เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คัญทีส่ง่ผลเพิม่เตมิ เช่น ดา้นกระบวนการ 

ด้านการนำ�เสนอทางกายภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน และเป็นประโยชน์มากที่สุด

	 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำ�การศึกษาในลักษณะเดียวกันกับการศึกษาในครั้งนี้แต่ทำ�การ

ศึกษากลุ่มสินค้าเกษตรกรรมประเภทอื่น เช่น ผลไม้ ปาล์ม เพื่อจะได้มีข้อมูลที่สามารถอธิบายปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันได้มากยิ่งขึ้น
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