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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาและหาคณุภาพ ประเมินผลการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง รู้เท่าทันสื่อ

สังคมออนไลน์ เคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา 2) แบบประเมิน

คณุภาพดา้นสือ่หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์รว่มกบัเทคโนโลยีควิ อารโ์ค้ด 3) แบบประเมินผลการรบัรูข้อง

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี คิวอาร์โค้ด 4) แบบประเมินความพึง

พอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้โดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง 

จำ�นวน 30 คนจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปท่ีี 2 ภาควชิาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่ลงทะเบียนใน

รายวชิา ETM 202 Advertising And Public Relations โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ภาคการศกึษา

ที ่1/2563 โดยมาจากการเลอืกแบบเจาะจงจากผูท้ีไ่ดเ้รยีนรูห้นงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดและยินดีตอบแบบสอบแบบสอบถาม ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีผลการ

ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (  =4.70, S.D.= 0.40) ผลการประเมิน

คุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (  =4.64, S.D.= 0.46) การประเมินการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ในผลการรับรู้มากที่สุด (=4.54, S.D.=0.59) และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  =4.57, S.D.=0.56) ดังนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ

พัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพและสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง
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Abstract

	 This research  aimed to develop and find quality,assessment of perception and  

satisfaction of the sample group toward Electronics book combined with the QR code 

technology titled in “SocialMedia literacy ”, the research tools were as follows: 1) content 

evaluation form 2) media evaluation form for electronics book combined with the QR 

code technology 3) evaluation form of the sample’s perception on electronics book 

combined with the QR code technology 4) evaluation form measuring subject group 

satisfaction to electronics book combined with the QR code technology. The sample 

group used for this evaluation consists of 30 people from 2nd year of undergraduate 

level from the department of Educational Communications and Technology who regis-

tered for the course of ETM 202 Advertising and Public Relationsduring the first semester 

of the academic year 2020 selected by purposive sampling method from the students 

who learned by the developed electronics book and pleased to response the question-

naires. The expert evaluation results showed that the content quality assessment was at 

a very good level. (  =4.70, S.D.= 0.40). The media quality evaluation result was at a 

very good level.(  =4.64, S.D.= 0.46) The evaluation of the perception of the sample 

was in at the highest level (  =4.54, S.D.=0.59). And the satisfaction evaluation result of 

the sample group was at the highest level (  =4.57, S.D.=0.56). Therefore, the developed 

electronics book were in a high quality and could be used practically

Keywords: Development / Electronics Book / Social Media Literacy / QR Code Technology

บทนำ�

	 สื่อสังคมออนไลน์ปัจจุบันนี้ถือว่าเป็นอีกเครื่องมือที่ผู้คนเข้ามาใช้งานอย่างแพร่หลายและเข้าถึง

ผู้คนได้อย่างรวดเร็วเป็นอย่างมากในโลกปัจจุบัน อีกทั้งมีอิทธิพลในการใช้ชีวิตประจำ�วันในด้านของการ

สื่อสาร ทัศนคติ และค่านิยมของผู้คนในสังคมปัจจุบัน สื่อออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือที่มีจำ�เป็นและมีความ

สำ�คัญในการใชด้ำ�รงชีวติบนโลกในปจัจบุนั หากใชส้ือ่ออนไลนไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพกจ็ะเกดิ

ประโยชน์รวมถึงผลดีแก่ผู้ที่ใช้งานทางด้านสื่อบนโลกออนไลน์SMFOREDU, 2557) 	 สื่อสังคมออนไลน์

เป็นสื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือ

ข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม(Collaborative)อย่างสร้างสรรค์ใน

การผลิตเนื้อหาขึ้นเองในรูปแบบของข้อมูล ภาพ และเสียง รวมทั้งเนื้อหาและบทความที่สร้างขึ้นบนสื่อ

ออนไลน์ หากใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งไมร่ะมดัระวงัอาจกอ่ใหเ้กิดผลเสยีและสรา้งความเสยีหายทางดา้น

ความคดิ ทศันคติ อารมณ์ และมผีลกระทบทางดา้นจติใจแกผู้่ท่ีใช้งานได ้ดงันัน้ผูใ้ช้งานควรจะตอ้งตระหนกั

ถึงการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกวิธีและสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้งานจึงสร้างและพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและระมัดระวังในการใช้งานสื่อออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ต
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	 เนื่องด้วยปัจจุบันมีการแพร่ข่าวสารกันได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น และสื่อต่าง ๆ ได้เข้ามาอิทธิพลต่อ

ผูใ้ชง้านเปน็อยา่งมาก (ศรินินัท ์สนโศรก, 2557) จงึไดม้กีารพฒันาเนือ้หาของการรูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลน์

โดยเพิม่เนือ้หาและปรบัปรุงเนือ้หาให้มคีวามทนัสมยัและมเีนือ้หาทีส่อดคลอ้งกับปจัจบุนัมากทีส่ดุ โดยเพิม่

สื่อวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เท่าทันสื่อเพื่อเพิ่มความสนใจให้แก่ผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น

	 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน ์ มลีกัษณะเปน็หนงัสอืทีส่รา้งขึน้ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีม่ลีกัษณะคลา้ยหนงัสอืจรงิสามารถ

เปิดได้ใน คอมพิวเตอร์และเครื่องมือสื่อสาร เช่นโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตพีซี จะประกอบไปด้วยเนื้อหา 

รูปภาพ และสื่อวีดีโอจากเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ทำ�ให้เกิดความกระตุ้นและดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้งาน

ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจัิยสรา้งส่ือหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสเ์รือ่งรูเ้ท่าทันสือ่ หลกัสตูรครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการเรียนรู้และสื่อสารมวลชนของณีรนุช ปิ่นแก้ว (ณีรนุช ปี่แก้ว, 2561) 

ที่ใช้ชุดสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อการเรียนรู้ จึงทำ�ให้มีความรู้และความเข้าใจ สามารถดึงดูดความ

น่าสนใจต่อผู้ใช้งานได้

	 ควิอารโ์คด้ (QR Code) มตีน้กำ�เนดิมาจากประเทศญีปุ่น่ โดยบรษิทั Denso-Wave (เดนโซ-เวฟ) 

ตั้งแต่ปี 1994 คือสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม ที่เริ่มเห็นแพร่หลายในบ้านเรามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นจากหนังสือพิมพ์

หรือนิตยสาร เรียกว่า QR Code (คิวอาร์ โค้ด) ย่อมาจาก Quick Response (ควิ๊กเรสปอน) เป็นบาร์โค้ด 

2 มิติ คุณสมบัติของ QR code คือ เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่างๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วน

ใหญ่จะนำ�มาใช้กับสินค้า, สื่อโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL (ยูอาร์แอล) เว็บไซต์ 

เมื่อนำ�กล้องของโทรศัพท์มือถือไปถ่าย QR Code ก็จะเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ 

(สำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษา, 2561)

	 หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกับเทคโนโลยคิีวอารโ์คด้ เรือ่งการรู้เทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลน ์สรา้งขึน้

เพื่อเน้นการใช้งานและรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะประกอบไปด้วย การรู้

เทา่ทันสือ่ ทฤษฎกีารเกีย่วขอ้งกบัการรูเ้ทา่ทนัสือ่ การพฒันาทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

อย่างมีสติ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง และความเป็นพลเมืองดิจิตอลในปัจจุบัน โดยผู้

ที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดจะได้รับความรู้อย่างหลากหลายโดยจะมีสื่อ

ต่าง ๆ เช่น สื่อวิดีโอเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งสื่อการสอนในรูปแบบพาวเวอร์พอยท์

	 ดังน้ันคณะผูว้จัิยได้เลง็เห็นถงึความสำ�คญัของการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดเพ่ือให้เท่าทันตามยุคสมัยและผู้อ่านได้ความรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิว

อาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อย่างถูกต้องและเหมาะสมสำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อให้กับนักศึกษาตลอดจนบุคคลที่ได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดได้รับความรู้เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ และมีความตระหนักถึงความสำ�คัญและรู้เท่าทันภัยจากสื่อ

ในสังคมปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์รว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์ค้ด เรือ่งการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคม

ออนไลน์

	 2. เพื่อหาคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อ

สังคมออนไลน์

	 3. เพื่อประเมินผลการรับรู้เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการ

เรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 4. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิ

อาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

ขอบเขตการศึกษา

	 การดำ�เนนิการวจิยัครัง้นีมุ่้งผลติชดุการพฒันาส่ือหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอาร์

โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตดังนี้

	 ประชากรประชากรในการศึกษาในครัง้นี ้ไดแ้ก ่นกัศกึษาภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 

ชัน้ปทีี ่2 คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีจำ�นวน 

90 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ETM 202 โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในภาคเรียนที่ 1/2563

	 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยคีวิอาร์โค้ด เร่ืองการรูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลน ์สำ�หรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีไดแ้ก ่นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ในรายวิชา ETM 202 โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ภาควิชาเทคโนโลยีและ

สือ่สารการศกึษา คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุี

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคที่เรียน 1 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผู้

ที่ได้เรียนรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดและยินดีตอบแบบสอบถาม

	 ผูเ้ชีย่วชาญคอื ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามชำ�นาญ เพือ่ประเมนิคณุภาพการพฒันาหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  สำ�หรับนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ได้จากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่เป็นผูท้รงคุณวฒุอิยา่งแท้จรงิ

และยนิดทีีจ่ะมาเปน็ผูเ้ชีย่วชาญ แบง่ออกเปน็ 3 ดา้น ไดด้งันี ้1)ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หา คอื ผูท้ีม่กีารศกึษา

ในระดับปริญญาตรีขึ้นไปหรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานด้านการสื่อสารมวลชน ไม่น้อยกว่า 3 

ปี โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ข้างต้น เพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์2)ด้านคุณภาพสื่อ คือ ผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปหรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์

ในการทำ�งานดา้นการออกแบบสือ่ไมน่อ้ยกวา่ 3 ป ีโดยวธีิการเลอืกแบบเจาะจงเพือ่ประเมนิคณุภาพ ดา้น

สื่อการนำ�เสนอ จำ�นวน 3 ท่าน3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผล คือผู้ที่มีวุฒิการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในการวัดและประเมินผล ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาด้านจิตวิทยา หรือสาขาที่

เกี่ยวข้องหรือผู้มีประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนรู้และดูแลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 

ปีโดยได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 3 ท่าน
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาสำ�หรบั การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ 

เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ สำ�หรับนักศึกษาปริญญาตรี มีดังนี้

	 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวโค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 2. แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 3. แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิว

อาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 4. แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอยา่งท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้การ

วัดผลจากแบบประเมินโดยใช้

สถิติ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการ

แปลความหมายดังนี้

4.51 - 5.00

หมายถึง	ดีมาก / มากที่สุด /

ระดับมากที่สุด

			 

3.51 - 4.50

หมายถึง ดี / มาก /

ระดับมาก

			 

2.51 - 3.50

หมายถึง ปานกลาง

ระดับปานกลาง

			 

1.51 - 2.50

หมายถึง น้อย 

ระดับน้อย

			 

1.00 - 1.50

หมายถึง น้อยที่สุด

ระดับน้อยที่สุด

ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

q

รวบรวมข้อมูลและกำ�หนดแนวทางการออกแบบ

q

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

q

 ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข

q

q
q

นำ�ข้อมูลที่ได้มาผลิตให้ตรงตามทฤษฎี  

และรูปแบบของหนัังสืออิเล็กทรอนิกส์

q

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

q

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน

ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จำ�นวน 3 ท่าน

ประเมินคุณภาพ

q

นำ�สื่อที่สร้างไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง q

q

q
q

  ไม่ผ่าน ปรับปรุงแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไข พัฒนา

q

ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อ

หนัังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี 

QR Code เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคนออนไลน์

ภาพที่ 1 ขั้นตอนพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด



Siam Communication Review Vol.20 Issue 1 (January-June 2021)124

ผลการวิจัย

	 1. ผลการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ 

เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการออกแบบและ

พฒันาโดยองิหลกัการและขัน้ตอนตามแนวทางของADDIE Model (ดศิวติา 

ทองสง, 2555) จนได้มาซึ่งสื่อที่ถูกพัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 1 ชิ้นงาน ได้แก่ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทัน

สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 8 บท ได้แก่ 1) การรู้เท่าทัน

สื่อ 2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ 3) การพัฒนาทักษะการรู้เท่า

ทันสื่อ 4) การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีสติ 5) การกลั่นแกล้งทางออนไลน์ 

6) การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารขอ้เทจ็จรงิอยา่งถกูตอ้ง 7) ความเปน็พลเมืองดจิิทลั

ในปจัจบุนั และ 8) จรยิธรรมออนไลน์ ท้ังน้ี ลกัษณะการออกแบบสือ่หนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์ภายในประกอบดว้ยขอ้ความตวัอกัษร ภาพกราฟกิประกอบ

เนื้อหา สอดแทรกวีดิทัศน์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ 

(ภาพที ่2แสดงผลการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอาร์

โค้ดเรื่อง การเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์)

ภาพที่  3  แสดงผลการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

เรื่อง การเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
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	 2. ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 สรุปผลการประเมินคุณภาพสำ�หรับผู้เชี่ยวชาญที่แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้าน

สื่อการนำ�เสนอได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

สรุปผลการประเมินคุณภาพผลการวิเคราะห์		  		  S.D.	 ระดับคุณภาพ

	 ด้านเนื้อหา				    4.70		  0.40	      ดีมาก

	 ด้านสื่อ					     4.64		  0.46	      ดีมาก

จากตารางที่ 1ผลการประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหาพบว่า อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (  = 

4.70, S.D. = 0.40)และผลการประเมินคุณภาพผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 0.46(  = 4.64, 

S.D. = 0.46)ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	

	 3. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสื่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

ตารางที่ 2 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

	 รายการที่ประเมิน					    ผลการวิเคราะห์

						       	        S.D.	 ระดับการรับรู้

1. ท่านรับรู้ว่าการรู้เท่าทันสื่อหมายถึงความสามารถ	 4.60	        0.50	 ระดับมากที่สุด

    ในการเข้าถึงวิเคราะห์ ประเมิน และผลิตสื่อได้ใน

    หลากหลายรูปแบบ				    					   

2. ท่านรับรู้ว่าอิทธิพลของสื่อเมื่อเกิดการเลียนแบบ 	 4.60	        0.50	 ระดับมากที่สุด

    มีทั้งผลดีและร้ายขึ้นอยู่กับการเลือกรับ พิจารณา

    ของผู้รับสาร					     					   

3.  ท่านรับรู้ว่าการวิเคราะห์สื่อเป็นการแยกแยะองค์	 4.67	        0.48	 ระดับมากที่สุด

    ประกอบในการนำ�เสนอสื่อในประเด็นของวัตถุ

    ประสงค์ของสื่อ				    					   

4.  ท่านรับรู้ว่าสถิติค่าเฉลี่ยที่ผู้ใช้งานหยิบสมาร์ตโฟน 	 4.33	        0.84	    ระดับมาก

    ขึ้นมาใช้งานออนไลน์มีมากถึง 200 ครั้งต่อวัน	 						    
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	 รายการที่ประเมิน					    ผลการวิเคราะห์

						       	        S.D.	 ระดับการรับรู้ 

 5.  ท่านรับรู้ว่ามารยาทในการใช้สื่อเครือข่ายสังคมไม่	 4.43	        0.57	    ระดับมาก

    ควรโพสตให้ผู้อื่นเกิดความเสียหาย		  					   

6.  ท่านรับรู้ว่า Cyberbullying คือการกลั่นแกล้ง 	 4.60	        0.50	 ระดับมากที่สุด

    ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบการใส่ร้ายป้ายสี

    การใช้ถ้อยคำ� หยาบคายต่อผู้อื่นหรือส่งต่อข้อมูล

    เพื่อทำ�ให้ผู้อื่นเสียหาย				    					   

7.  ท่านรับรู้ว่าผู้ใดที่ผลิตข่าวเท็จ บิดเบือน และเผย	 4.43	        0.82	    ระดับมาก

    แพร่ทางสื่อออนไลน์มีความผิดตาม พ.ร.บ.การ

    กระทำ� ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาตรา 14 

    มีโทษจำ�คุกไม่เกิน 5 ปีหรือปรับไม่เกิน 1 แสนบาท

    หรือทั้งจำ� ทั้งปรับ				    					   

8.  ท่านรับรู้ว่าพลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้องมีทักษะและ 	 4.57	        0.50	    ระดับมาก

    ความรู้เชิงเทคโนโลยีและความคิดขั้นสูงในการรักษา

    อัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล			   					     	

9.  ท่านรับรู้ว่าจรรยาบรรณของสื่อมวลชน ต้องคำ�นึง 	 4.70	        0.47	 ระดับมากที่สุด

    ถึงความรับผิดชอบที่สำ�คัญคือ ความรับผิดชอบ

    ทางกฎหมายและความรับผิดชอบทางจริยธรรม	 					   

10. ท่านรับรู้ว่าเว็บไซต์ปลอมมักจะทำ�เพื่อเรียก Traffic 	 4.50	        0.73	 ระดับมากที่สุด

    แต่กลับนำ�เสนอข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและมักจะสร้าง 

    URL ชื่อเว็บไซต์ให้ใกล้เคียงกับเว็บจริง		  					   

    ผลการประเมินการรับรู้เฉลี่ยรวม	  	 4.54	        0.59	 ระดับมากที่สุด

						      					   

	 จากตารางที ่2 ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เร่ืองการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด(  =4.54,                         

S.D. =0.59)ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	 4. ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่สือ่การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่ม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

	 รายการประเมิน				     	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

	 1. ด้านเนื้อหา				    4.55	 0.54	     ระดับมากที่สุด

	 2. ด้านตัวอักษร				    4.58	 0.58	     ระดับมากที่สุด

	 3. ด้านการออกแบบ			   4.50	 0.58	     ระดับมากที่สุด

	 4. ด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 4.56	 0.56	     ระดับมากที่สุด

	 5. ด้านการนำ�เสนอ			   4.50	 0.58	     ระดับมากที่สุด

	 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม			   4.57	 0.56	     ระดับมากที่สุด

	 จากตารางที ่3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่กีารพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.57, 

S.D. =0.56) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หาและดา้นสือ่ โดยรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดับดมีาก ดา้นเนือ้หา

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.72 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.46 ( = 4.72 , S.D. = 0.46) และดา้นสือ่การนำ�

เสนอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ( = 4.77,S.D. = 0.42) สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผูจ้ดัทำ�ไดน้ำ�ทฤษฎเีกีย่วกบัขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์การ

ออกแบบ การสรา้งมาเปน็แนวทางในการพฒันาคุณภาพด้านสือ่ของการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่ม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์นี้ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณีรนุช ปี่

แก้ว [3] ที่ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดร่วมกับ

นิทรรศการแบบมีส่วนร่วม เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้แก่ ขั้นตอนและวิธี

การดำ�เนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  

	 1. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ปัญหา และสำ�รวจความต้องการเกี่ยวกับ

การออกแบบและพัฒนาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

	 2. การออกแบบ (Design) เมื่อวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาข้อมูลต่างๆ จะเป็นขั้นตอนของการ

วางแผนและออกแบบ ซึง่เป็นการนำ�ขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ แบบรา่งหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์

 	 3. การพัฒนา (Development) นำ�สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ

พจิารณาตรวจสอบแก้ไขความถกูต้องและความเหมาะสมของเนือ้หา จากนัน้นำ�ข้อเสนอแนะนำ�มาปรบัปรงุ

แก้ไขให้มีความเหมาะสม 4) การนำ�ไปทดลองใช้ (Implementation) 5) การประเมิน (Evaluation) เมื่อ

ทำ�การเผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนต่อไปเป็นการทำ�การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว จาก

นัน้จงึนำ�ผลการประเมนิทีไ่ดไ้ปวเิคราะห ์คำ�นวณทางสถติ ิและสรปุผลตอ่ไป และผลการประเมนิคณุภาพ

ด้านเนื้อหาและด้านสื่อยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณาวุฒิ ไตรพิพัฒนพงษ์ และคณะ (คณาวุฒิ ไตร

พิพัฒนพงษ์ และคณะ, 2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง
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ศิษย์ดีที่ครูภูมิใจ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ที่มีผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณภาพ

ด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 (  =5.00,S.D.=0.00) และด้านสื่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 (  =5.00, S.D.=0.00) เช่นเดียวกัน ด้วยการนำ�เสนอที่คำ�นึงถึงเทคนิคการ

ใชภ้าพและเสยีงใหม้คีวามหมาย มคีวามตอ่เนือ่ง และสรา้งความนา่สนใจใหก้บัสิง่ทีต่อ้งการนำ�เสนอ ทัง้นี ้

สือ่หนังสืออเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ ทีส่รา้งขึน้ จงึสามารถนำ�ไปเผยแพรเ่ปน็สือ่การสอน

ในรายวิชา ETM315 สื่อมวลชนศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ได้อย่างมีคุณภาพ

	 ผลการประเมนิการรับรูก้ารพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่ง การ

รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.59 (  =4.54, S.D. =0.59) โดยเมือ่เทยีบกบัเกณฑค์ะแนนแลว้ โดยรวมมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ตามสมมติฐาน และ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของการรับรู้ (ชนัญชิดา คามินเศก, 2553)ที่กล่าวว่า การรับรู้ 

เป็นกระบวนการที่คนเราจะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งท่ีปรากฏกับประสาทสัมผัสส่วนใดส่วนหนึ่งของเรา การรับ

สมัผสัเปน็เพยีงขอ้มลูดบิ แตข้่อสรปุทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดจากอวยัวะรบัสมัผสัเข้าดว้ยกนันัน้

เป็นการรับรู้ นอกจากนี้การรับรู้ยังเป็นสิ่งที่กำ�หนดความต้องการแรงจูงใจ และทัศนคติของผู้รับสาร 

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าค่าเฉลี่ยรวม ทุกด้านเท่ากับ 4.57 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.56 (  =4.57, S.D. =0.56) โดยเมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนแล้วอยู่ใน

เกณฑ์พึงพอใจมากที่สุดเป็นไปตามสมมุติฐานงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย

ทีท่ำ�ใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยการวดัความพงึพอใจจะใชม้าตราสว่นประมาณคา่ความพงึพอใจของลเิคริท์

(จันทร์เพ็ญ รักษ์ธรรม, 2543) มาวัดว่าความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน หรืออยู่ในระดับใด และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของธนากร แสนผูก (ธนากร แสนผูก, 2557) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์  เรื่อง ว่าวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อหาคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง ว่าวไทย 2) เพื่อประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อว่าวไทยในปัจจุบันและ 3) 

เพือ่ประเมนิความพงึพอใจ ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ต่ีอหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสแ์บบมปีฏิสมัพนัธ ์ เรือ่ง วา่วไทย 

ซึ่งผลการประเมินคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (  = 3.88, S.D = 

0.69) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อว่าวไทยในปัจจุบันพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความเห็นว่าว่าวไทยเป็นภูมิปัญญาไทยที่ควรอนุรักษ์ (  = 4.62, S.D = 0.65) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์

มากที่สุดและประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่างพบว่า (   4.47, S.D = 0.56) ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์

มากที่สุด ทำ�ให้สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชิ้นนี้มากที่สุด อีกทั้งโครง

งานนี้ยังสอดคล้องตามแนวคิดและหลักการท่ีคณะผู้จัดทำ�ได้ทำ�การศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

ชิ้นงานการพัฒนาสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ห้มีความสมบูรณ์ มีคุณภาพดี และเหมาะสมที่สุดสำ�หรับกลุ่ม

ตัวอย่าง
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่ง การเรยีนรูเ้ทา่

ทันสื่อสังคมออนไลน์ สามารถนำ�ไปใช้ได้จริงในรายวิชาหรือการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ

		  1.2 การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่ง การเรยีนรูเ้ทา่

ทันสื่อสังคมออนไลน์ สามารถนำ�ไปเป็นกรณีศึกษาในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องอื่นๆ ได้แก่ 

เรื่อง เครื่องมือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง การรู้เท่าทัน

สือ่สงัคมออนไลน ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ในรปูแบบอ่ืนๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเรยีนรูข้องเดก็

และเยาวชน ตลอดจนผู้ที่สนใจได้เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) หรือ เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสมือน (VR)

		  2.2 สามารถนำ�รูปแบบการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีของการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง การเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ มาพัฒนาการเรียน

รู้ในเนื้อหาสาระอื่นๆ ที่ผู้เรียนควรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อเทคโนโลยี เช่น 

รอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉลาดสื่อสาร เป็นต้น
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