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บทคัดย่อ

	 การวจัิยคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาพฤติกรรมและความคดิเหน็ท่ีมีต่อการใชง้านแอปพลิเค

ชันฟูดดลิเิวอรใีนชว่งสถานการณโ์ควดิ-19ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ดว้ยวธิกีารวจัิยเชงิ

ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน

	 ผลการวจิยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการสัง่อาหารผา่นทางแอปพลเิคชันฟดูดลิเิวอรกีอ่น

ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด จำ�นวน 179 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.8  ส่วนพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีหลังช่วงสถานการณ์โค

วิด-19 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด จำ�นวน 203 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.7 กลุม่ตวัอย่างเลอืกสัง่อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟดูดลิิเวอรใีนมือ้กลางวนัมากทีส่ดุ จำ�นวน 

237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 แอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีที่กลุ่มตัวอย่างรู้จักและใช้งานมากที่สุด คือ 

Grab Food จำ�นวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 โซเชียลมีเดียที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงโฆษณาแอป

พลิเคชันฟูดดิลิเวอรีมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก จำ�นวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และเหตุผลในการ

สั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลในเรื่องความสะดวก 

รวดเร็ว จำ�นวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5

	 ภาพรวมของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค

ชันฟูดดลิเิวอร ีในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมรีะดับความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.81 (เห็นด้วย) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็น “ได้รับการบริการ

ที่น่าพอใจจากพนักงานส่งอาหาร”มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) และ“ในช่วง

สถานการณโ์ควดิ-19 ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัฟดูดิลิเวอร ีเพราะมีกระแสข่าวผ่านส่ือต่างๆ”น้อยท่ีสุด 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (เห็นด้วย)

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรม / ความคิดเห็น / ฟูดดิลิเวอรี / โควิด-19
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Abstract

	 The purposes of this research were to study exposure behavior, the opinion of 

food delivery application in Covid-19 situations among Bangkok metropolis residents. 

Questionnaires were used to collect the data from a total of 400 samples.

	 The research results are as followings: The behavior of ordering food through the 

Food Delivery application before the Covid-19 situation. Most of the samples used the 

service 1-2 times a week 179 (44.8%). The ordering behavior through the Food Delivery 

application after the Covid-19 situation the samples used the service 1-2 times a week203 

(50.7%).The respondents choose to order food from the Food Delivery application at 

lunch, 237 (59.3%).The food delivery application, which is the most known and used, is 

Grab Food320 (40.4%) As for the type of social media that the sample has access to Food 

Delivery Application is the most is Facebook 372 (24.8%).And the reason for ordering food 

through the Food Delivery applicationfor the most part, the sample group gave reasons 

for the convenience and speed 321 (38.5%).

	 Overall, the opinion of the sample group on the use of Food Delivery applications 

found that the sample group had a high level of satisfaction with the use of Food            

Delivery applications. At a high level the total average is 3.81(Agree). The sample group 

is satisfied with the issue. “Service” with the highest mean of 4.29(Strongly agree) and 

are satisfied with the issue. “During the Covid-19 situation you use the Food Delivery 

application service. Because there is current news through media” with the lowest mean 

of 3.44 (Agree)

Keywords :Behavior /Opinion /Food Delivery / Covid-19

บทนำ�

	 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้สร้างภาวะวิกฤติทุกด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลก

ระทบเปน็อย่างมาก สถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรนา หรือ COVID-19 สง่ผลใหร้ฐับาลต้องใชม้าตรการ

ที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการระบาด ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมาตรการต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบ

ต่อการดำ�เนินชีวิตแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วย

	 ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ทำ�ให้สภาพเศรษฐกิจโลกลดลง 3.2% และเศรษฐกิจ

อาเซยีนจะลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณป์กต ิหากมกีารบงัคบัใชม้าตรการลอ็กดาวน ์2 เดอืน โดย

ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบมากที่สุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จากการที่นักท่องเที่ยวคาดว่า

จะลดลง 60% จากปีที่แล้ว การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งในและต่างประเทศ และผลของตัวทวีคูณ 

ทำ�ให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนี้อาจลดลง 5.4% จากกรณีที่ไม่มีโรคระบาด

	 ในชว่งการระบาดของไวรสั ภาคธรุกจิสว่นใหญ่ไมส่ามารถรักษายอดขายและกำ�ไรไวไ้ด ้บางบรษิทั

อาจมีกำ�ไรลดลงและเงินทุนลดลงธุรกิจที่ได้รับผลกระหนัก คือ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และ

ธรุกจิโรงแรมจะอยูใ่นภาวะทีย่ากลำ�บาก คาดวา่จำ�นวนผูป้ระกอบการรา้นอาหารทีไ่มส่ามารถชำ�ระหนีไ้ด้
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จะเพ่ิมขึ้น 39% จากช่วงก่อนมีการระบาด ส่วนโรงแรมขนาดเล็กและสายการบินขนาดเล็ก จำ�นวนผู้

ประกอบการทีต้่องการสภาพคลอ่งจะเพิม่ข้ึน 35% และ 27% ตามลำ�ดบั ในขณะเดยีวกนั ธนาคารพาณชิย์

จะมีโอกาสได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกันแต่เนื่องจากยังมีสภาพคล่องสูง จึงยังคงดำ�เนินงานได้อย่างต่อ

เนื่อง (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563)

	 จากผลกระทบดังกลา่วทำ�ใหธ้รุกจิรา้นอาหารตอ้งปรบัตวัมาใชว้ธิกีารสง่แบบฟดูดลิเิวอรเีพือ่พยงุ

ยอดขายใหอ้ยูร่อดได้ ทำ�ใหเ้กดิธรุกจิทีไ่ดร้บัความนยิมคอืธรุกจิสง่อาหารหรอืฟดูดลิเิวอร ีเพราะในปจัจบุนั

ที่มีวิกฤตโควิด-19 ทำ�ให้หลายคนทำ�งานที่บ้าน (Work From Home) เพื่อหลีกเลี่ยงการติดเชื้อขณะที่

เดินทางไปทำ�งานที่สถานทำ�งานที่ต่างๆ รวมถึงการกักตัวอยู่ที่บ้าน จำ�เป็นต้องมีการสั่งอาหาร ดังนั้น การ

ใช้งานแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารจึงเกิดขึ้นมากมายเช่น Grab, Food Panda, Line Man, Get เป็นต้น ซึ่ง

ได้รับความนิยมสูงมาก และร้านค้าหรือร้านอาหารหลายร้านเริ่มหันมาจัดส่งถึงบ้านมากขึ้น

	 ประเทศในกลุ่มอาเซียนรวมถึงประเทศไทยมีประชากรคนรุ่นใหม่จำ�นวนมาก และมีร้านอาหาร

ที่เป็นที่นิยมจำ�นวนมาก แต่เนื่องจากการจราจรติดขัด จึงทำ�ให้ธุรกิจ Food Delivery เติบโตอย่างต่อ

เน่ือง โดย Globaldata มกีารรวบรวมขอ้มลู และประมาณการไวว้า่ คนรุน่ใหมใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต้ที่อายุประมาณ 25 – 35 ปี จำ�นวน 43% มีการใช้บริการ Food Delivery ทำ�ให้ในปี 2018 มี

มูลค่าเงินที่หมุนเวียนในธุรกิจ Food Delivery ประมาณ 64,000 ล้านบาท และในปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็น 

250,000 ล้านบาท 

	 ข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า บริษัทที่ทำ�ในเรื่องของ Food Delivery ไม่ว่าจะเป็น Line, 

Grab หรือ GET ในปี 2019 นั้น มีรายได้เติบโตขึ้น 14% ซึ่งตัวเลขนี้ยังไม่ได้รวม มูลค่ายอดขายจริงของ

ร้านอาหารแต่ละร้านและในปัจจุบันบริษัทท่ีให้บริการ Food Delivery ไม่ว่าจะเป็น Line, GET หรือ 

Grab ต่างก็เปิดให้ร้านอาหารต่าง ๆ สามารถสมัครเข้ารับบริการ และเชื่อมต่อเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 

Food Delivery ได้ง่ายๆ โดยมีลักษณะแบบ Fast track คือ เมื่อร้านอาหารที่เข้าสู่บริการจะทำ�ให้ลูกค้า

สามารถส่ังอาหารออนไลนไ์ดผ้า่นแอปพลเิคชนัและมบีรกิารจดัสง่ถงึบา้นลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดงันัน้รา้น

อาหารร้านไหนที่มีอาหารถูกสุขลักษณะ รสชาติอร่อย ไม่ขึ้นราคา มีสาขาทั่วกรุงเทพฯและในต่างจังหวัด 

พร้อมยังมีบริการ Food Delivery จะถือว่าเป็นธุรกิจอาหารที่สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคในยุคนี้ได้อย่าง

ลงตัว (วิทย์ สิทธิเวคิน,2563)

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นที่มีต่อการใช้บริการแอป

พลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19ทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food 

PandaและGetผูว้จิยัมุง่หวงัวา่การศกึษาในครัง้นีจ้ะทำ�ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั และ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

	 2. ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อทราบความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-

19ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาในขอบเขตดังนี้ ศึกษาเฉพาะพฤติกรรม และความความคิดเห็นที่

มตีอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูดดิลเิวอรใีนชว่งสถานการณโ์ควดิ-19ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยจะศึกษาเฉพาะ4 แอปพลิเคชัน ได้แก่ 1) Line Man 2) Grab Food 3) Food Pandaและ 4)Get 

เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมในช่วงที่เก็บข้อมูล

	 2. การศึกษาครั้งนี้กำ�หนดประชากรเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชาย และเพศ

หญิง ซึ่งต้องเคยใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application) ในปัจจุบันแอปพลิเคชัน

ฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application)ทุกแอปพลิเคชันสามารถให้บริการอย่างเต็มรูปแบบได้เฉพาะ

ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเพียงพื้นที่เดียว

	 3. ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563

ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption)

	 ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครนยิมเลอืกใชง้านแอปพลเิคชนัฟูดดลิเิวอรใีนชว่งสถานการณโ์ค

วิด-19 เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าทำ�ให้รูปแบบการใช้ชีวิต

เปลี่ยนแปลง เพราะรัฐบาลกำ�หนดมาตรการให้คนอยู่บ้านเพื่อลดการแพร่ระบาดของไวรัส

ข้อสมมติฐาน

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ดังนั้นจึงไม่มีการทดสอบสมมติฐาน

นิยามศัพท์

แอปพลิเคชัน (Application)หมายถึง ซอฟต์แวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่ถูก

ออกแบบให้รับรองการกระทำ�บางอย่างได้ตามความต้องการของเรา เช่น ทำ�งาน หรือ

กิจกรรมหลายด้านเพื่อประโยชน์ของของผู้บริโภคทางโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน 

(Smart Phone) ในทีน้ี่จะหมายถงึ แอปพลเิคชันฟดูดิลเิวอร(ีFood Delivery Application) 

ทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food Panda และ Get

ฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery) หมายถึง การบริการรับส่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันLine 

Man,Grab Food,Food Pandaและ Getผูใ้ชบ้รกิารจะทำ�การสง่ขอ้มลูความตอ้งการ ผา่น

แอปพลิเคชัน แจ้งไปยังพนักงานเพื่อดำ�เนินการสั่งอาหารกับทางร้านอาหาร หลังจากนั้น

พนักงานจะไปรับอาหารจากร้านอาหาร ตามท่ีผู้ขอรับบริการแจ้งไว้ แล้วนำ�มาส่งให้กับผู้

ขอรับบริการตามสถานที่ที่ได้แจ้งไว้
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พฤติกรรมการใช้งานหมายถึง พฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วง

สถานการณ์โควิด-19ของทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food Panda 

และ Get

ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกดา้นความรูส้กึของกลุม่ตัวอยา่งตอ่การใชง้านแอปพลิ

เคชนัฟดูดิลเิวอรใีนชว่งสถานการณโ์ควดิ-19 ดว้ยการพดูการเขยีน โดยมพีืน้ฐานความรูเ้ดมิ

ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับตลอดจนสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น เป็นหลักในการแสดง

ความคิดเห็น

ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) หมายถึงไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 เป็นไวรัสที่สามารถ

ตดิเชือ้ไดท้ัง้ในมนษุยแ์ละสตัว ์ปัจจบุนัมกีารคน้พบไวรัสสายพนัธุน์ีแ้ลว้ทัง้หมด 6 สายพนัธุ ์

ส่วนสายพันธุ์ที่กำ�ลังแพร่ระบาดหนักทั่วโลกตอนนี้เป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ 

สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภายหลังตั้งชื่ออย่าง

เป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19) 

โควิด-19 หมายถึง เป็นชื่อเรียกโคโรน่าไวรัสที่เริ่มระบาดในปี 2019 โดยองค์การอนามัย

โลก แถลงที่นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประกาศว่า เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 

มชีือ่เรยีกอยา่งเปน็ทางการวา่ “COVID-19” (โควดิ-ไนนท์นี) CO มาจาก Corona (โคโรนา) 

VI มาจาก Virus (ไวรัส) และ D มาจาก Disease (ดีซีส หรือ โรค) ส่วนตัวเลข 19 คือ ปีที่ 

WHO ได้รับแจ้งจากรัฐบาลปักกิ่งเกี่ยวกับไวรัสดังกล่าว

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. เปน็แนวทางแกผู่ป้ระกอบการบรกิารรับสง่อาหาร (Food Delivery) หรอื ผูป้ระกอบการรา้น

อาหารสามารถนำ�เอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพัฒนาไปเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาเพิ่ม

ช่องทางการสั่ง และจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของตนเอง 

	 2. เพือ่ไดท้ราบถงึปจัจัยท่ีสง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัฟดูดิลิเวอรแีละยังได้ทราบถึง

แนวโน้มและความต้องการในอนาคตของผู้ใช้บริการที่มีต่อแอปพลิเคชัน Food Delivery เพื่อนำ�เอาข้อมูล

ไปปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการ และความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจงจำ�นวน400คน สถติิทีใ่ชว้เิคราะหค์รัง้นี ้ผูว้จิยัจะใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก ่

การแจกแจงความถี่ (Frequencies) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure)

	 การเลอืกสรรข่าวสารของบคุคลเปน็สิง่ท่ีอธิบายถึงพฤตกิรรมการสือ่สารของแตล่ะบุคคลวา่ความ

แตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยมี

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน

	 พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure) คือการท่ีผู้บริโภคเลือกท่ีจะรับเอาสิ่งเร้าเข้ามาโดยผ่านทาง

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเป็นการเลือกรับสิ่งเร้าบางตัวเท่านั้น เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอน

แรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะทำ�การสนใจ

ในตัวสาร และต่อมาจึงตีความหมายสารที่ได้รับ

	 ผู้รับสารจะใช้ส่ืออะไรก็ตาม ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความต้องการหรือ

ความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน ผูร้บัสารจะมกีระบวนการในการเลอืกสรรขา่วสาร (Selective 

Process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) การรับรู้ข่าวสารของ

มนุษย์มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ชานันต์ รัตนโชติ, 2552)

	 1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง 

แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกเปดิรบันีไ้ด้มกีารศึกษาวจิยักนัอยา่งกว้างขวาง และพบวา่ การเลอืกเปดิรบัขา่วสาร

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายประการ อาทิเช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร คือ บุคคลมักจะ

แสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิม

ของตนเอง ทัง้น้ีเพราะการได้รบัขา่วสารใหมท่ีไ่มล่งรอยหรอืไมส่อดคลอ้งกบัความรูค้วามเข้าใจหรอืทัศนคติ

เดมิทีม่อียู่แลว้ จะเกดิภาวะทางจิตใจทีไ่ม่สมดุลหรอืมคีวามไมส่บายใจ ท่ีเรียกวา่ “cognitive dissonance”  

ดังนั้น การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่ลง

รอยกบัความคดิเดิมของตน เฟสติงเจอรย์งัชีใ้ห้เหน็วา่ เมือ่บุคคลไดต้ดัสนิใจในเร่ืองหนึง่ท่ีมคีวามไดเ้ปรยีบ

เสยีเปรยีบก้ำ�กึง่กนั บคุคลย่อมมแีนวโนม้ทีจ่ะแสวงหาข่าวสารทีส่นับสนนุการตดัสินใจนัน้ๆ มากกว่าทีจ่ะ

แสวงหาข่าวสารที่ขัดกับสิ่งที่กระทำ�ลงไป

นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกำ�หนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปัจจัยทางด้านสังคม จิตใจ 

และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เช่น ระดับ

การศึกษา วยั อาชพี รายได้ ฯลฯ) ความเชือ่ อดุมการณ์ ลทัธินยิม ศาสนา ประเพณวีฒันธรรม ประสบการณ ์

ฯลฯ ที่มีส่วนในการกำ�หนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีกด้วย

	 2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็นกระ

บวนการกลัน่กรองในขัน้ตอนตอ่มา เมือ่บคุคลเปดิรบัขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่แลว้แตล่ะคนอาจจะ

ตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความ

คาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นต้น

	 3. กระบวนการเลือกจดจำ� (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำ�ข่าวสาร

เฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ

หรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนั้นการสื่อสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย แม้ว่าผู้รับ

สารจะได้รับสารนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับสารอาจจะไม่สนใจจดจำ�สิ่งที่เราต้องการให้รู้ให้จดจำ�ก็เป็นได้เสมอ

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์ใน
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พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั และมคีวามตอ้งการในพฤติกรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกตา่ง

กันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทำ�พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู่  3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 

2544) คือ

	 1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า 

การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการ 

เปลีย่นแปลงทัศนคติหรอืเปลีย่นลกัษณะนิสยั เปลีย่นพฤตกิรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลอืกบรโิภคสือ่มวลชน

น้ันจะขึน้อยูก่บัความต้องการ หรอืแรงจงูใจของผูร้บัสารเอง เพราะบุคคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละ

ความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป

	 2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่นำ�ข่าวสาร

จากบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบคุคลหนึง่ โดยอาศัยการตดิตอ่ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker ) กล่าวว่าในกรณี

ที่ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้

เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจ

กระจ่างชดัเจนและตัดสนิใจรบัสารได้อยา่งมัน่ใจยิง่ขึน้ ซึง่การสือ่สารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเปน็ 

2 ประเภท ดังนี้ 

		  2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ 

เข้าใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประชนโดยตรง

		  2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี

อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเมื่อกลุ่มมีความสนใจมุ่ง

ไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย

	 3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา

โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ท่ีผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ตัวอย่างของสื่อเฉพาะ

กิจเช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อเฉพากิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง

	 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในการนำ�มาประกอบการ

ตดัสนิใจของบคุคล ยิง่บุคคลเกดิความไมแ่นใ่จเกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่มากเทา่ใดบคุคลยอ่มตอ้งการเปดิ

รับข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จำ�กัดว่าจะทำ�การเปิดรับ ข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อ

บุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่ทั้งนี้บุคคลจะทำ�การเปิดรับข่าวสารเฉพาะเรื่องท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้น

เน่ืองจากขา่วสารในปจัจบุนัมมีากเกนิกวา่ที ่ผูร้บัสารจะรบัไวท้ัง้หมดได ้จงึทำ�ใหเ้กดิกระบวนการเลอืกรบั

ข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลักษณะ

สว่นบคุคลสภาพแวดลอ้มในสงัคมนัน้ๆ และวตัถปุระสงคห์รอืความตอ้งการทีจ่ะเปดิรบัขา่วสารของแตล่ะ

บุคคลที่แตกต่างกันทำ�ให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ผู้วิจัยได้นำ�มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ เพื่อชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ซึ่งขึ้นอยู่กับกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล
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	 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

	 ศรีสมบูรณ์ แย้มกมล (2538, น. 47) สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นว่า เป็นการแสดงออกทางความ

รู้สึกหรือความเชื่อมั่น ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่ง

น้ัน หรือเหตุการณ์นัน้โดยมอีารมณป์ระสบการณแ์ละสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ เป็นพืน้ฐานการแสดงออก 

ซ่ึงอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ความคิดเห็นอาจ

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจจะทำ�ด้วยคำ�พูด หรือการเขียนก็ได้

	 เบส (Best, 1977, p. 42อ้างถึงใน ศรีสมบูรณ์ แย้มกมล, 2538, น. 47) สรุปว่าความคิดเห็น 

หมายถึงการแสดงออกด้านความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ด้วยการพูดการเขียน โดยมีพื้นฐานความ

รูเ้ดมิประสบการณท์ีบ่คุคลไดร้บัตลอดจนสภาพแวดลอ้มของบคุคลนัน้ เปน็หลกัในการแสดงความคดิเหน็

	 สิริพร บุญนันทน์ (2539, น. 7) สรุปว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึกหรือ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์นั้นโดยมีอารมณ์

ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั้น เป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ตาม 

อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ความคิดเห็นอาจจะเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาการ

แสดงออกความคิดเห็นอาจทำ�ด้วยคำ�พูด หรือการเขียนก็ได้

	 นพมาศ ธรีเวคนิ (2539, น. 99)อธบิายวา่ ความคดิเหน็นัน้ถกูจดัวา่ เปน็สว่นทีม่นษุยไ์ดแ้สดงออก

มาโดยการพูด หรือเขียน มนุษย์นั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผู้ฟังก็ตาม แต่เมื่อ

พดูหรือเขยีนไปแลว้กท็ำ�ใหเ้กดิผลได ้คนสว่นใหญม่กัจะถอืวาสิง่ทีม่นษุยแ์สดงออกมานัน้ เป็นสิง่ทีส่ะทอ้น

ถงึความในใจ ดว้ยเหตนุีจ้งึเปน็ทีน่ยิมกนัมากทีจ่ะสำ�รวจความคดิเหน็ตอ่สิง่หนึง่หรือเรยีกกนัวา่การสำ�รวจ

ประชามติ (polling) จึงอาจกล่าวได้ว่า การหยั่งประชามติเป็นเครื่องมือสำ�คัญ ทางวิชาการที่ศึกษาและ

สำ�รวจการแสดงออกทางความคิดเห็นในปัจจุบัน

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นข้างต้นผู้วิจัยจะนำ�มาใช้เป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้  โดยเน้น

ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19

สรุปผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิงจำ�นวน 222 คน          

คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเพศชาย จำ�นวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 30-39 ปี จำ�นวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา

คือ ช่วงอายุ 20-29 ปี จำ�นวน 150 คนคิดเป็นร้อยละ 37.5 และช่วงอายุ 40-49 ปี จำ�นวน 14 คน                    

คิดเป็นร้อยละ 3.5 และช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลำ�ดับ

	 โดยกลุม่ตัวอยา่งมากกวา่ครึง่หน่ึงมกีารศึกษาอยูท่ีร่ะดบัปรญิญาตร ีจำ�นวน 222 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 55.5 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำ�นวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และการ

ศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จำ�นวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัท/ห้างร้าน เอกชน จำ�นวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 

51.2 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จำ�นวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว จำ�นวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 51 คน                     

คิดเป็นร้อยละ 12.8 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลำ�ดับ
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	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 35,001 บาท ขึ้นไปมากที่สุด จำ�นวน 165 คิดเป็นร้อย

ละ 41.3รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ 5,001-15,000 

บาท จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 25,001-35,000 บาท จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

และน้อยกว่า 5,000 บาท จำ�นวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลำ�ดับ

	 ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application)

	 พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีก่อนช่วงสถานการณ์โควิด-19 กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด จำ�นวน 179 คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ

ไม่ได้ใช้บริการ จำ�นวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ ใช้บริการมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 

55  คิดเป็นร้อยละ 13.8 และใช้บริการสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จำ�นวน 33 คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลำ�ดับ

	 พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีหลังช่วงสถานการณ์โควิด-19 กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด จำ�นวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา

คอืใชบ้รกิารสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ จำ�นวน 109 คน คดิเปน็รอ้ยละ 27.3 ใชบ้รกิารมากกวา่ 4 ครัง้ตอ่สปัดาห ์

จำ�นวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และไม่ได้ใช้บริการ จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างเลือกสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในมื้อกลางวันมากที่สุด จำ�นวน 

237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือมื้อเย็น จำ�นวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และ มื้อเช้า 

จำ�นวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลำ�ดับ

	 แอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอรทีีก่ลุม่ตวัอยา่งรูจั้กและใชง้านมากทีส่ดุ คอื Grab Foodจำ�นวน 320คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.4รองลงมาคือ Line Manจำ�นวน 213คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 Food panda จำ�นวน 

137คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  GET จำ�นวน 109คน คิดเป็นร้อยละ 13.7และ อื่นๆ ได้แก่ Lalamove, 

7-11 Delivery, เว็บไซต์ของเจ้าของแบรนด์, สั่งตรงจากร้านอาหาร จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

ตามลำ�ดับ

	 โซเชยีลมเีดียทีก่ลุม่ตัวอยา่งเขา้ถงึโฆษณาแอปพลเิคชนัฟูดดลิเิวอรีมากทีส่ดุคือ Facebook จำ�นวน 

372คน คิดเป็นร้อยละ 24.8รองลงมาคือ Line จำ�นวน 315คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 Youtube จำ�นวน 

331คน คิดเป็นร้อยละ 22.0Instagram จำ�นวน 308คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 Twitter จำ�นวน 161คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.7และสื่ออื่นๆ ได้แก่ Tiktok จำ�นวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 1.1ตามลำ�ดับ

	 เหตผุลในการสัง่อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟดูดลิิเวอรีสว่นใหญก่ลุม่ตวัอยา่งใหเ้หตผุลในเรือ่ง

ความสะดวก รวดเร็ว จำ�นวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา มีโปรโมชั่นส่วนลดจากแอปพลิเค

ชัน จำ�นวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ไม่สามารถออกจากบ้าน จำ�นวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

ต้องการรับประทานอาหารจากร้านประจำ� จำ�นวน 46 คิดเป็นร้อยละ 5.5 กระแสนิยมจากข่าว จำ�นวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และชื่อเสียงของร้านอาหารที่กำ�ลังเป็นที่นิยมในช่วงนั้น จำ�นวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.6 ตามลำ�ดับ 

	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ในช่วง

สถานการณ์โควิด-19

	 ภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟูด                           

ดลิเิวอร ีในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเหน็ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม

เท่ากับ 3.81 (เห็นด้วย) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็น “ส่วนใหญ่ท่านได้รับการบริการที่น่า

พอใจจากพนักงานส่งอาหาร”มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) และมีความคิดเห็นต่อ
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ประเด็น“ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี เพราะมีกระแสข่าวผ่านสื่อ

ต่างๆ”น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (เห็นด้วย) ซึ่งมีรายละเอียดระดับความคิดเห็นของประเด็นต่าง ๆ 

ดังนี้

	 ประเดน็ทีก่ลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ตอ่การใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอร ีใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19เห็นด้วยอย่างยิ่ง เรียงลำ�ดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปสู่ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีดังนี้ 

“ส่วนใหญ่ท่านได้รับการบริการที่น่าพอใจจากพนักงานส่งอาหาร” (4.29)

	 ประเดน็ทีก่ลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ตอ่การใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอร ีใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19เห็นด้วย เรียงลำ�ดับ จากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปสู่ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีดังนี้“ในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 ท่านเลือกชำ�ระค่าบริการในการสั่งอาหารผ่านทางบัตรเครดิตหรือชำ�ระเงินรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น” (4.02) “การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีทำ�ให้ลดความเสี่ยงในการติด

เชื้อโควิด-19” (3.96) “ท่านเชื่อมั่นเรื่องความสะอาด ปลอดภัยจากอาหารที่ได้รับจากการสั่งผ่านแอปพลิ

เคชันฟูดดิลิเวอรี” (3.69) “การที่คนตกงานหันมาทำ�อาชีพขับรถเพื่อส่งอาหารของแอปพลิเคชันฟูด                 

ดิลิเวอรีช่วยให้ท่านตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหาร” (3.66) “การที่คนมีชื่อเสียงรีวิวร้านอาหารที่ให้บริการ

อยูใ่นแอปพลเิคชนัฟดูดิลเิวอร ีผา่นโซเชยีลมเีดยี ทำ�ใหท้า่นตดัสนิใจใชบ้รกิาร” (3.61) “ในชว่งสถานการณ์

โควิด-19 ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี เพราะมีกระแสข่าวผ่านสื่อต่างๆ” (3.44) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในด้านพฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิ

เวอรี(Food Delivery Application)ในช่วงสถานการณ์โควิด-19ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งจากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นว่าในด้านพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันที่หลาก

หลายแอปพลิเคชันโดยมีปัจจัยด้านต่างๆ เข้ามาเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ ได้แก่ ความสะดวกรวดเร็ว 

โปรโมชั่นส่วนลดราคา และสถานการณ์โควิด-19 ที่ทำ�ให้ไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตนอกบ้านได้อย่างปกติ 

อีกทั้งการเปิดรับโฆษณาผ่านทางโซเชียลมีเดียส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคช่ันด้วยเช่นกัน 

สอดคล้องกับแนวคิดของแมคคอมส์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, อ้างถึงใน ศันสนีย์ นิธิ

จินดา, 2552) ที่ว่า บุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความต้องการด้วยเหตุผล             

6 ประการ คือ เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ เพื่อต้องการตัวช่วยในการตัดสินใจ เพื่อนำ�ไปใช้สนทนา เพื่อ

ต้องการสนับสนุนการตัดสินใจของตัวเอง เพื่อต้องการมีส่วนร่วม และเพื่อความบันเทิงผ่อนคลายอารมณ์ 

ดังนั้น จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับแอปพลิเคชั่นนั้นเกิดจากการคาด

การณ์ล่วงหน้า ว่าจะได้รางวัลเป็นความสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น

	 ส่วนด้านความคิดเห็นที่มีต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ในช่วง

สถานการณ์โควิด-19กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งมาจากความคิดเห็นที่

เกิดขึ้นจากประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันจริง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความสะดวกรวดเร็ว 

ส่วนลด โปรโมชั่นต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องแนวคิดเรื่องความคิดเห็นของศรีสมบูรณ์ แย้มกมล                       

(2538, น.47) ทีเ่ชือ่วา่ความคดิเหน็เปน็การแสดงออกทางความรูส้กึหรอืความเชือ่มัน่ตอ่สิง่หนึง่สิง่ใดหรอื

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์นั้น โดยมีอารมณ์

ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อาจ

จะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. การเก็บข้อมูลครั้งต่อไปควรที่จะเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมหลายช่วงอายุมากกว่านี้ 

	 2. ควรศกึษาถงึลกัษณะการใชป้ระโยชนข์องแอปพลเิคชนัเพิม่เตมิ ซึง่ไดแ้ก ่ประโยชนเ์พือ่ใชเ้ปน็

แนวทางแก่ผู้ประกอบการบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) หรือ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถ

นำ�เอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพัฒนาไปเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาเพิ่มช่องทางการส่ัง 

และจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของตนเอง และประโยชน์เพื่อการนำ�เอาข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

	 3. นอกจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันแล้ว ควรศึกษาความคิดเห็นในมุม

มองของพนักงานส่งอาหารที่มีต่อผู้ใช้งาน 
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