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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤติกรรมความเชือ่มัน่ในตนเองของนกัศกึษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

นกัศกึษาคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ีท่ี

ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2561 กำ�หนดขนาดตัวอย่างที่มีความเชื่อมั่น 95% และใช้แนวคิด

การกำ�หนดตัวอย่างของ Taro Yamane จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วย

วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานจากผลการวเิคราะหส์ามารถเรยีงลำ�ดบัพฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเองของนกัศกึษา

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับปาน

กลาง อันดบัที ่1 คอื ดา้นการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ ขอ้คำ�ถามที ่1 ฉนัสามารถยอมรบัความคดิเหน็ของ

บุคคลอื่นได้ ถ้าได้รับคำ�อธิบายเหตุผลที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ( = 4.31, SD = 0.695) 

อันดับที่ 2 ด้านการแสดงความคิดเห็น ข้อคำ�ถามที่ 2 ฉันชอบสร้างทางเลือกใหม่ในการทำ�งานที่

หลากหลายมากกว่าการให้ความร่วมมือในการทำ�งานใดๆ ที่ฉันไม่เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12   

( = 4.12,SD = 0.649) และอันดับที่ 3 ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ข้อคำ�ถามที่ 6 ฉันมักจะตั้ง

จุดมุ่งหมายในการทำ�งานไว้ค่อนข้างสูงกว่าปกติ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ( = 4.09,SD = 0.741) 

ตามลำ�ดับ ด้านผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษาของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ทั้ง 6 สาขา พบว่า สาขาที่มีพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับ 1 

มี 2 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง และ สาขาเทคโนโลยีการโฆษณา

และประชาสัมพันธ์
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Abstract

	 This research aimed to study the self-confidence behavior of students in Faculty 

of Mass Communication Technology Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The sample was the 400 undergraduate students, who had registered in the academic 

year 2018. The samples of this research were calculated by using Taro Yamane formula 

with 95% confidence level with the Multi Stage Random Sampling. Researcher analyzed 

data by using mean and standard deviation. The analysis results can be prioritized the 

self-confidence behavior of students in Faculty of Mass Communication Technology 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The first order was the working with 

others which consisted of the question No.1: I can accept other people’s opinions, if I 

was given a reasonable explanation. The mean was 4.31 ( = 4.31, SD = 0.695). The 

second order was the idea expression which consisted of the question No.2: I prefer to 

create a new way to do a variety of work rather than cooperating in any work which I did 

not agree. The mean was 4.12 ( = 4.12, SD = 0.649). The third order was self-esteem 

which consisted of the question No.6: I tended to set my career goals higher than usual 

level. The mean was 4.09 ( = 4.09, SD = 0.741). Considering the analysis results of self-

confidence behavior of the students in all 6 majors of Faculty of Mass Communication 

Technology, it revealed that the first highest values were composed of 2 majors; Televi-

sion and Radio Broadcasting Technology Program, and Advertising and Public Relations 

Technology Program.

Keywords: Behavior / Self-Confidence / Students in Faculty of Mass Communication 

Technology

บทนำ�

	 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่10 และฉบบัที ่11 โดยรฐับาลไดจ้ดัทำ�แผนปฏบิตัิ

การไทยเข้มแข็ง พ.ศ. 2555 แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจ ระยะที่ 2 ปีพ.ศ.2553-2555 เน้นการสร้างฐานรายได้

ใหม่ของประเทศจากเศรษฐกจิความคดิสรา้งสรรคห์รอืเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค ์และการยกระดบัคณุภาพ

การศกึษาและการเรยีนรูท้ัง้ระบบใหท้นัสมยั ซึง่มนษุยค์อืทรพัยากรท่ีมคีณุคา่ท่ีสดุท่ีจะช่วยทำ�ใหเ้ศรษฐกจิ

เชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) เกิดขึ้นอย่างมั่นคงและยั่งยืน กระแสการพัฒนาแห่งการขับเคลื่อน

โดยใช้เศรษฐกิจความคิดสร้างสรรค์ (Creative Economy)เริ่มได้รับการยอมรับ และเป็นนวัตกรรมของ

การพัฒนา “รากความคิด” ที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขันในเวทีโลกภาคการศึกษาจึงมีส่วนสำ�คัญในการ

ทำ�ความเข้าใจต่อโมเดลทางเศรษฐกิจใหม่นี้โดยตรง (วราภรณ์สามโกเศศ, 2552) ดังนั้นตัวจักรที่สำ�คัญ

ของการพัฒนาที่ยั่งยืนจะเป็นไปได้อย่างสมดุลและเป็นพลวัตได้นั้นอยู่ท่ีการพัฒนามนุษย์ โดยให้แต่ละ

บุคคลได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพที่มีอยู่ การพัฒนาการเรียนรู้จึงมีความสำ�คัญอย่างมาก ที่จะ

สง่ผลตอ่การพฒันาทางดา้นสตปิญัญาและความคดิสรา้งสรรค(์อนิทริา พรมพนัธ,์ 2550) คณุลกัษณะของ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 19

บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยด้วยลักษณะ 3 มิติ คือ มิติด้านความคิด ประกอบไปด้วยความ

คดิคลอ่งแคลว่ ความคิดยดืหยุน่ ความคดิรเิริม่และความคดิละเอยีดลออ และมติดิา้นจติใจและบคุลกิภาพ 

ประกอบด้วยความอยากรู้อยากเห็น และความเชื่อมั่นในตนเอง มิติด้านผลงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

ความแปลกใหม ่ความเหมาะสมในการแกป้ญัหา ความละเอยีดลออและการสงัเคราะห ์ซึง่ท้ังสามมติลิว้น

มีความสัมพันธ์และส่งเสริมซึ่งกันและกันและมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์อย่างยิ่ง (สมใจ สืบ

เสาะ, 2555) 

	 ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นมิติหนึ่งที่อยู่ในบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ เพราะความเชื่อมั่นใน

ตนเองเป็นคุณสมบัติที่สำ�คัญอย่างหนึ่งของบรรดาผู้ประสบความสำ�เร็จ ลักษณะของคนที่มีความเชื่อมั่น

ในตนเองจะมพีฤตกิรรม กลา่วคอื กลา้แสดงออกกลา้พดู กลา้คดิ กลา้ทีจ่ะลงมอืทำ� มคีวามกลา้เสีย่ง ชอบ

ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกๆใหม่ๆมีความเป็นผู้นำ�

	 ทฤษฎีความต้องการพ้ืนฐานของมาสโลวท่ีกล่าวว่า ความเช่ือมั่นในตนเองน้ันสามารถปลูกฝัง

ใหเกิดขึ้นไดเพราะคนทุกคนในสังคมมีความปรารถนาท่ีจะไดรับความสำ�เร็จมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

ต้องการให้คนอื่นยอมรับ นับถือในความสำ�เร็จของตนเอง ถ้าความต้องการนี้ไดรับการตอบสนองอย่าง

เพยีงพอจะทำ�ใหบ้คุคลนัน้มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง ดงันัน้การจดักิจกรรมการเรยีนการสอนถอืเปน็สิง่สำ�คัญ 

ทีจ่ะสนบัสนนุกระตุน้และผลักดนั ในผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะดา้นบคุลกิภาพทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง เพราะ

ว่าดา้นความเชือ่มัน่ในตนเอง ถอืเปน็พฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงความมัน่ใจ การคิด การตดัสนิใจ ท่ีจะกระทำ�

สิง่ตา่ง ๆ  ใหส้ำ�เรจ็ตามเปา้หมายทีว่างไว ้และสามารถปรบัตวัเข้ากบัสถานการณแ์ละสิง่แวดลอ้มตา่ง ๆ  ได้

อย่างเหมาะสม วัดจากการแสดงออกในการกล้าในการคิดและการพูด ใจคอมั่งคงไม่เชื่อคนง่ายมีเหตุผล 

รอบรู้มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบทำ�สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ กล้าเสี่ยง ชอบแสดงตัว มีความมุ่งมั่นที่จะทำ�งาน

ให้สำ�เร็จ ชอบอิสระ และชอบช่วยเหลือหมู่คณะ 

	 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบว่าการ

จดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรต่างๆ ของคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลผลมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี ส่งผลให้นักศึกษามีพฤติกรรมความเช่ือม่ันในตนเองมากหรือน้อยเพียงไร และเป็นการตรวจสอบ

บคุลกิภาพของนกัศกึษาในคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน วา่มคีณุลกัษณะและบคุลกิภาพความเชือ่มัน่ใน

ตนเองมากน้อยเพียงไร เพราะจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทำ�ให้ผู้วิจัยตระหนักดีว่าคุณลักษณะของ

นกัศกึษาทีม่บุีคลกิภาพเชน่นี ้จงึจะอยู่รอดในสงัคม และคุณลกัษณะของนกัศกึษาทีม่บีคุลกิภาพความเชือ่

ในตนเองจะกลา้ตัดสนิใจด้วยตนเองเมือ่มปัีญหาเกิดข้ึน มคีวามรบัผดิชอบในหนา้ท่ีของตนจะสามารถทำ�ให้

ตนเองประสบความสำ�เร็จในการงานได้ ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ และสิ่ง

แวดล้อมใหม่ ๆ ได้ เหล่านี้ล้วนเป็นคุณลักษณะที่ต้องการของทุกหน่วยงาน และทุกองค์กรทั้งสิ้น ถือว่า

เป็นบุคลิกภาพที่ดีอย่างหนึ่ง นับเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ที่จะต้องผลิตบัณฑิตที่มีความเชื่อมั่นในตนเองป้อนสู่ตลาดประชาคมอาเซียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความเช่ือมั่นในตนเองของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ทราบถึงพฤติกรรม

ความเชือ่มัน่ของนกัศกึษาเพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการสง่เสรมิพฒันาบคุลกิภาพของผูเ้รยีนใหเ้หมาะกบังาน

อาชีพด้านสื่อสารมวลชน

	 2. ผู้สอน และผู้บริหาร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ได้ทราบถึงข้อมูลคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมด้านความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อเป็นแนวทางใน

การส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ทั้งทางตรงและทางอ้อม  ทางตรงคือ ด้านการเรียนการสอน ด้าน

การฝึกอบรม และในทางออ้ม คอืด้านการสรา้งบรรยากาศและจดัสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิความเป็นอสิระ

ในการเรียนรู้ และเพื่อเตรียมความพร้อมในการผลิตบัณฑิตท่ีมีบุคลิกภาพและจิตใจอันพึงประสงค์ของ

องค์กรป้อนออกสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน

	 3. เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาด้านอื่น ๆ โดยสมจินตนา คุป

ตสุนทร (2547, น. 9) ได้กล่าวถึงความเช่ือมั่นในตนเองว่าการแสดงความสามารถในการกล้าพูด กล้า

แสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น ไมขี้อาย ไมประหม่า มีจิตใจมั่นคงภาคภูมิใจในตนเองมั่นใจในความคิด

ของตนเองและพรอมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นกล้าตัดสินใจโดยไมลังเลไมวิตกกังวล กล้าเผชิญต่อ

ความจริง รูจักการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการ

เสริมสร้างใหน้กัศึกษามคุีณภาพเปน็ทีต้่องการของสถานประกอบการ โดยนกัวจิยัต้องทำ�การศกึษาคน้ควา้

เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ขอบเขตในการวิจัย

		  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

		  ประชากร นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

		  กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ีประกอบดว้ย 6 สาขา ไดแ้ก ่เทคโนโลยกีารถา่ยภาพและภาพยนตรเ์ทคโนโลยี

การโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยีมัลติมีเดียเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์

เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2561 

กำ�หนดขนาดตัวอยา่งทีม่คีวามเชือ่มัน่ 95% และใชแ้นวคิดการกำ�หนดตวัอยา่งของ Taro Yamane จำ�นวน 

400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มหลายข้ันตอน (Multi Stage Random 

Sampling) 

		  1.2 ระยะเวลาในการศกึษาความเชือ่มัน่ในตนเอง ของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีือ่สาร

มวลชน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธัญบุรี ระยะเวลา 1 ปี

	

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นีเ้ปน็การศกึษาจากแบบวดัเชือ่มัน่ในตนเอง (สมใจสบืเสาะ,2555) 

โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้
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		  2.1 ศกึษาวธิกีาร เอกสารตำ�ราเอกสารตำ�ราทีเ่กีย่วขอ้งและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบยอ่ย

ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง

		  2.2 ศึกษารูปแบบการสร้างเครื่องมือวัดความเชื่อมั่นในตนเอง

		  2.3 ศึกษานิยามเชิงปฏิบัติการของความเชื่อมั่นในตนเองเพื่อกำ�หนดวัตถุประสงค์ใน

การสร้างแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเองและกรอบของข้อคำ�ถามในการวัด

		  2.4 กำ�หนดวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง คือเพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมของนักศึกษาที่แสดงออกถึงความมั่นใจในการคิด การตัดสินใจ ที่จะกระทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้สำ�เร็จ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

โดยวัดจากการแสดงออกในการกล้าให้ความคิดและการพูด ใจคอมั่นคงไม่เชื่อคนง่ายมีเหตุผล รอบรู้มี

ความคิดสร้างสรรค์ ชอบทำ�สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ กล้าเสี่ยงชอบแสดงตัว มีความมุ่งมั่นที่จะทำ�งานให้สำ�เร็จ 

ชอบอิสระ และชอบช่วยเหลือหมู่คณะ สำ�หรับงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การทำ�งานร่วม

กับผู้อื่นการแสดงความคิดเห็นความคิดสร้างสรรค์ ความภาคภูมิใจในตนเอง และ ความมุ่งมั่นตั้งใจ

		  2.5 วเิคราะหส์งัเคราะหแ์บบวดัความเชือ่มัน่ในตนเองใหค้รอบคลุมกับวัตถุประสงค ์ซึง่

ในแบบวัดได้กำ�หนดคุณลักษณะของความโน้มเอียงท่ีต้องการจะวัดพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อความ

เชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งจะทำ�ให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่เป็นความรู้สึกเกี่ยวกับ

ความเชื่อมั่นในตนเอง (สมใจสืบเสาะ,2555)

		  2.6 แบบวดัความเชือ่มัน่ในตนเอง เปน็แบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัพฤตกิรรมความเชือ่

มัน่ในตนเองตามกรอบขอ้คำ�ถาม ซึง่ลกัษณะของแบบวดัความเชือ่มัน่ในตนเอง มลีกัษณะแบบมาตราสว่น

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ,

2538) ดังนี้

		  เลือก 5 แสดงว่าข้อความนี้เป็นจริงมากสำ�หรับนักศึกษา

		  เลือก 4 แสดงว่าข้อความนี้ค่อนข้างเป็นจริงสำ�หรับนักศึกษา

		  เลือก 3 แสดงว่าข้อความนี้นักศึกษาไม่แน่ใจ

		  เลือก 2 แสดงว่าข้อความนี้ค่อนข้างเป็นเท็จสำ�หรับนักศึกษา

		  เลือก 1 แสดงว่าข้อความนี้เป็นเท็จมากสำ�หรับนักศึกษา

		

		  2.7 การเรียงคำ�ถามในแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ข้อคำ�ถามตั้งเป็นเชิงบวกและเชิง

ลบ อย่างละครึ่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการวัด ตัวเลือกตอบเป็นแบบมาตราประมาณค่า                         

(Rating Scale) 5 ระดับ 

		  2.8 นำ�แบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการวัด

ความคิดสร้างสรรค์ จำ�นวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยใช้สูตร Index of Item Objective 

Congruence (IOC) การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

คำ�ถามกับวัตถุประสงค์ สำ�หรับเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา คือข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือเป็นข้อ

คำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ลงมาเป็นข้อคำ�ถามที่ใช้ไม่ได้

		  2.9 นำ�ข้อมูลจากการวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษามาแจกแจงความถี่ และ

เมือ่ไดผ้ลคะแนนจากการวดัความเชือ่มัน่ในตนเอง แลว้นำ�มาวเิคราะหเ์พือ่หาคา่เฉลีย่ โดยนำ�คะแนนของ

ผู้ตอบแต่ละคนมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย การแปลผลคะแนนมีเกณฑ์การคิดคะแนนแบบวัดความเชื่อมั่น
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ในตนเอง ใช้หลักการแปลผลคา่เฉลีย่ในการให้คะแนนของคะแนนเฉลีย่ในการวดัความเชือ่มัน่ในตนเอง ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง มากที่สุด

		  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระดับน้อย

		  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระดับน้อยที่สุด

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดย

		  3.1 การศึกษาเอกสาร หลักการและทฤษฎี เอกสารตำ�ราที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์องค์

ประกอบย่อยด้านความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อนำ�มาสร้างแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง

		  3.2 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่งนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 6 สาขา ได้แก่ เทคโนโลยีการถ่ายภาพ

และภาพยนตร์เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยีมัลติมีเดียเทคโนโลยีการโฆษณา

และประชาสัมพันธ์เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 400 คน 

		  3.3 ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเลือกแบบสอบถามที่ตอบได้ถูกต้อง

สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ เพื่อเตรียมข้อมูลสำ�หรับการนำ�ไปวิเคราะห์ต่อไป

		  3.4 ข้อมูลจากการวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษามาแจกแจงความถี่ และเมื่อ

ได้ผลคะแนนจากการวัดความเชื่อมั่นในตนเอง แล้วนำ�มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย โดยนำ�คะแนนของผู้

ตอบแตล่ะคนมารวมกนัแลว้หาคา่เฉลีย่ การแปลผลคะแนนมเีกณฑก์ารคดิคะแนนแบบวดัความเชือ่มัน่ใน

ตนเองนำ�ผล

		  3.5 วิเคราะห์ผล สรุปผล และอภิปรายผล

		  3.6 แจัดพิมพ์รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์

		  3.7 ถ่ายทอดและเผยแพร่ผลงานวิจัย

	

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เม่ือดำ�เนนิการเกบ็แบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความสมบูรณเ์รยีบรอ้ยแลว้นำ�มาวิเคราะหข์อ้มลู

ดังต่อไปนี้

		  4.1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยสถิตเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่การแจง

นับความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

		  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านความเช่ือมั่นในตนเองด้วยสถิติเชิงพรรณนา                

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ,2538)
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ผลการวิจัย

	 ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศกึษาคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับรุ ีประกอบด้วย 6 สาขา ไดแ้ก ่เทคโนโลยกีารถ่ายภาพและภาพยนตรเ์ทคโนโลยกีารโทรทัศน์

และวทิยกุระจายเสยีง เทคโนโลยมีลัตมิเีดยีเทคโนโลยกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์ทคโนโลยกีารพมิพ์

ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธี

การสุ่มหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น                 

เพศหญิง จำ�นวน 206 คน เพศชาย จำ�นวน 194 คน มีอายุระหว่าง 20 – 21 ปี จำ�นวน 207 คน อายุ                                                           

18 – 19 ปี จำ�นวน 142 คน อายุ 22 – 23 ปี จำ�นวน 41 คน และ มีอายุตํ่ากว่า 18 ปี และ อายุ 24 ปี 

ขึ้นไป จำ�นวนมีเท่ากัน จำ�นวน 5 คน จำ�แนกตามสาขาวิชา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเรียนอยู่ในสาขา

วชิาเทคโนโลยโีทรทศันแ์ละวทิยกุระจายเสยีง เปน็อนัดบัแรก จำ�นวน 97 อันดบัทีส่องสาขาวชิาเทคโนโลยี

การพมิพด์จิทิลัและบรรจภุณัฑ ์จำ�นวน 84 คน อนัดบัทีส่ามสาขาวชิาเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี จำ�นวน 81 คน 

อันดับที่สี่ สาขาวิชาการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ จำ�นวน 54 คน อันดับที่ห้าสาขาวิชาเทคโนโลยีถ่าย

ภาพและภาพยนตร์ จำ�นวน 50 คน และอันดับที่หกสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 34 คน 

	 ผลการวเิคราะห ์พฤติกรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง 5 ดา้น ไดแ้ก ่การทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่การแสดง

ความคิดเห็นความคิดสร้างสรรค์ ความภาคภูมิใจในตนเอง และ ความมุ่งมั่นตั้งใจ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การตอบแบบสอบถามของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลการวิเคราะห์ เฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.42 ( = 3.42,                     

SD = 0.288) มีระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน และแบ่งเป็นด้านบวกและด้านลบพบว่า

	 ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพ

รวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรกคือ               

ข้อคำ�ถามที่ 1 ฉันสามารถยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้ ถ้าได้รับคำ�อธิบายเหตุผลที่เหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.31, SD = 0.695) อันดับสองคือ ข้อคำ�ถามที่ 8 เมื่อเพื่อนๆ มีปัญหา ฉันจะรีบให้

ความช่วยเหลือ โดยไม่ต้องร้องขอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.04, SD = 0.719) อันดับสาม ข้อคำ�ถามที่ 

15 เมื่อฉันต้องทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ได้เป็น

อย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 3.53, SD = 0.831) พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการทำ�งานร่วม

กับผู้อื่นด้านลบ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก 

คือ ข้อคำ�ถามที่ 18 ฉันจะช่วยเหลือเพื่อนๆ เมื่อเขากล่าวขอความช่วยเหลือนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ                   

( =2.88, SD =0.909) อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 16 ในระหว่างที่ฉันทำ�งานกลุ่ม ฉันมักจะคิดว่าตนเอง

ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการทำ�งานเท่าที่ควร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.85, SD =0.974) และ ข้อคำ�ถามที่ 28 

ฉันไม่ชอบรับตำ�แหน่งหัวหน้างานใดๆ เพราะกลัวเพื่อนๆ ไม่ให้ความร่วมมือ กลัวทำ�งานผิดพลาดเพราะ

ไม่มีความรอบคอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.83, SD =0.926)

	 ด้านการแสดงความคิดเห็นพบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถาม

ที ่2 ฉนัชอบสรา้งทางเลอืกใหมใ่นการทำ�งานทีห่ลากหลายมากกวา่การใหค้วามรว่มมอืในการทำ�งานใด ๆ  

ทีฉ่นัไมเ่หน็ดว้ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั ( =4.12, SD =0.649) อนัดบัสองคอื ขอ้คำ�ถามที ่3ในการทำ�งานกลุม่ 

เมื่อมีความคิดเห็นที่หลากหลาย ฉันกล้าที่จะเสนอความคิดเห็นของฉัน ให้กลุ่มรับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

( =4.03, SD =0.740) อันดับสาม ข้อคำ�ถามที่ 14 เมื่ออาจารย์ถามความคิดเห็นต่าง ๆ ฉันจะยกมือ
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แสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างจากเพือ่นๆ มากกว่าคลอ้ยตามเพ่ือน มคีา่เฉลีย่เท่ากับ ( =3.51, SD =0.746) 

พฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง ดา้นการแสดงความคดิเห็นด้านลบในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความ

เชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก คือ ข้อคำ�ถามท่ี 24 ฉันไม่ชอบตอบคำ�ถามในช่ัวโมงเรียน 

เพราะกลัวจะตอบผิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (  = 2.93, SD = 0.915) อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 20 เมื่อมี

การให้แสดงความคิดเห็น ถ้ามีโอกาสเลี่ยงได้ ฉันจะเลี่ยงทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.92, SD =0.980) 

และข้อคำ�ถามที่ 22 เวลาพูดคุยกับคนที่ไม่คุ้นเคยฉันมักจะวางตัวไม่ค่อยถูก เพราะฉันไม่มีอะไรดีเท่ากับ

คนอื่น เลยมักหลีกเลี่ยงการซักถาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.88, SD =0.876)

	 ดา้นความคิดสรา้งสรรค์ พบวา่ พฤติกรรมความเชือ่มัน่ในตนเองดา้นบวกในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่ง

มรีะดบัความเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งแสดงถงึความเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื ขอ้คำ�ถามที ่12 ฉนั

ชอบคดิงานดว้ยตนเองและดตัูวอยา่งงานเพือ่เกบ็ขอ้มลูมากกวา่ทีจ่ะคดิตามหรอืลอกเลยีนแบบงานจากที่

อื่นหรือเพื่อนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.01, SD =0.725) อันดับสองคือ ข้อคำ�ถามที่ 4 หากฉันมีโอกาส

ในการทำ�งาน ฉันชอบคิดงานที่มีความแตกต่าง จากเพื่อนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.97, SD =0.773)

อนัดบัสาม ขอ้คำ�ถามที ่13 ฉนัมกัมแีนวคดิใหม่ในการสรา้งสรรคผ์ลงาน ซึง่ทำ�ใหเ้กดิความแตกตา่งไปจาก

เพือ่นๆ มคีา่เฉล่ียเทา่กบั ( =3.60, SD =0.847) พฤตกิรรมความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความคดิสรา้งสรรค์

ดา้นลบในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความเช่ือมัน่ระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้อนัดบัแรก ข้อคำ�ถามที ่21 

ถ้าเพื่อน ๆ บอกให้ฉันแก้ไขการทำ�งานใด ๆ ฉันจะแก้ไขตามเพื่อนทันที มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( =2.93,                  

SD =0.942) อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 23 ถ้างานที่ได้รับมอบหมายให้ฉันทำ�มาไม่ตรงกับเพื่อน ฉันจะเป็น

กังวลมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.88, SD =0.966) และ ข้อคำ�ถามที่ 26 ฉันไม่ชอบให้ใคร ๆ มองฉันว่า

เป็นคนแปลก กว่าคนอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.66, SD =0.825)

	 ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถาม

ที ่6 ฉนัมกัจะต้ังจุดมุง่หมายในการทำ�งานไวค้อ่นขา้งสงูกว่าปกต ิมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ( =4.09, SD =0.741) 

อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 9 ทุกครั้งที่ฉันได้รับมอบหมายให้ทำ�งานใดๆ ฉันจะมีความรู้สึกว่า ฉันสามารถ

ทำ�งานนั้นได้อย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.02, SD =0.730) และข้อคำ�ถามที่ 10 เมื่อทำ�งานประสบ

ความสำ�เรจ็ ฉนัต้องการจะนำ�ผลงานนัน้แสดงใหเ้พือ่นๆ ไดท้ราบ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั ( =4.00, SD =0.736) 

พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านความภาคภูมิใจในตนเองด้านลบในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับ

ความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก ข้อคำ�ถามที่ 25งานหลายประเภทที่ฉันคิดว่าถูกต้อง

แล้ว แต่ฉันยังรู้สึกกลัวผิดเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.96, SD =0.859) อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 30 

เวลาเรียนฉนัไมก่ลา้ถามอาจารย ์โดยเฉพาะเรือ่งคำ�สัง่งาน เพราะฉนัคดิวา่กลวัอาจารยด์ ุและกลวัอาจารย์

คิดว่าฉันไม่ฉลาด ซึ่งฉันชอบคิดว่าถามเพื่อนดีกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.90, SD =0.913) และ ข้อ

คำ�ถามที่ 27 เมื่ออาจารย์มอบหมายงานพิเศษให้ทำ� ฉันจะไม่กล้าเสนอตัวรับงานนั้น เพราะกลัวทำ�ไม่ได้ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.81, SD =0.932) 

	 ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

มีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถามที่ 11 

เมื่อฉันมีความตั้งใจทำ�งานใด ต้องทำ�งานนั้นให้เสร็จทุกคร้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.08, SD =0.716) 

อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 7 เมื่อฉันได้รับมอบหมายให้ทำ�งานฉันจะทำ�ให้สำ�เร็จไม่ว่าจะมีอุปสรรคมากน้อย

เพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.04,SD =0.750) อันดับสาม ข้อคำ�ถามที่ 5 เมื่อฉันตัดสินใจลงมือทำ�สิ่งใด 
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ฉันจะมุ่งมั่นทำ�สิ่งนั้นให้สำ�เร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.98,SD =0.718) พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง 

ดา้นความมุง่มัน่ตัง้ใจด้านลบในภาพรวมกลุม่ตัวอยา่งมรีะดบัความเช่ือมัน่ระดบัปานกลาง โดยหวัข้ออนัดบั

แรก ข้อคำ�ถามที่ 29 ฉันยังต้องการเวลาอีกสักระยะถึงจะมีความพร้อมและมีความสามารถในการบริหาร

งาน หรือกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความสำ�เร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.09,SD =0.910) อันดับถัดมา ข้อ

คำ�ถามที่ 19 ฉันไม่ชอบทำ�อะไรที่เป็นการเสี่ยงหรือคิดว่าจะทำ�ไม่สำ�เร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.94, SD 

=0.970) และ ข้อคำ�ถามที่ 17เมื่อฉันรู้ว่างานที่ทำ�อยู่ เป็นงานที่มีปัญหายุ่งยาก ฉันจะพยายามหาโอกาส

ในการเลิกทำ�งานนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.90, SD =0.867)

สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.42 ( = 3.42, SD = 0.288) มีระดับปานกลาง โดยข้อ

คำ�ถามที่ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง อันดับแรกคือ ฉันสามารถยอมรับความคิดเห็นของ

บคุคลอืน่ได้ ถา้ได้รบัคำ�อธบิายเหตุผลท่ีเหมาะสม อนัดบัถัดมาคอื ฉนัชอบสรา้งทางเลอืกใหมใ่นการทำ�งาน

ที่หลากหลายมากกว่าการให้ความร่วมมือในการทำ�งานใดๆ ที่ฉันไม่เห็นด้วย และข้อคำ�ถาม ฉันมักจะตั้ง

จุดมุ่งหมายในการทำ�งานไว้ค่อนข้างสูงกว่าปกติ เป็นอันดับที่สาม ตามลำ�ดับ

	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกและด้านลบของนักศึกษาของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ทั้ง 6 สาขา พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านบวก สาขาที่มีค่าเฉลี่ย

สูงเป็นอันดับ 1 มี 2 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง และ สาขาเทคโนโลยี

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ อันดับ 2 คือ สาขาเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ อันดับ 3 คือ 

สาขาเทคโนโลยถีา่ยภาพและภาพยนตร ์และ สาขาเทคโนโลยีมลัตมิเีดยี อนัดบัสดุทา้ย คอื สาขาเทคโนโลยี

สื่อดิจิทัลส่วนพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านลบ สาขาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก คือ สาขา

เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

อันดับ 3 คือ สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย อันดับ 4 คือสาขาเทคโนโลยีถ่ายภาพและภาพยนตร์ อันดับ 5 

คือสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ อันดับสุดท้าย คือ สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย การศึกษาพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสาร

มวลชนโดยแบ่งพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้

อื่น ด้านการแสดงความคิดเห็นด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง และ ด้านความมุ่ง

มั่นตั้งใจ ของ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 6 สาขา 

ได้แก่ เทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยี

มัลติมีเดียเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์และ

เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 400 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีความเชื่อมั่น 95% และใช้แนวคิดการกำ�หนดตัวอย่างของ Taro Yamane โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สามารถอภิปรายโดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้
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	 ดา้นการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ ผลการวเิคราะห ์พฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง พบวา่ พฤตกิรรม

ความเชือ่มัน่ในตนเองดา้นบวกในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

แสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรกคือ ฉันสามารถยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้ ถ้าได้รับคำ�อธิบาย

เหตผุลทีเ่หมาะสม มค่ีาเฉลีย่เทา่กบั ( = 4.31, SD = 0.695) พฤตกิรรมดงักลา่วสอดคลอ้งกบั Weinhold 

and Hilferti (1983, อ้างถึงในพนิดา มารุ่งเรืองและอัญชลี ทรัพยเกษม,2552) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ

รู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ ทักษะความมั่นคงในตนเอง                 

(Constancy skills) ไดแก ไมหวั่นไหวต่อบุคคลที่ไมเห็นด้วยกับพฤติกรรมของตนเอง ยอมรับในความผิด

พลาดหรือความไมสมบูรณของตนเอง กลาเสี่ยงกระทำ�สิ่งใหม่ ๆ ยอมรับคำ�วิพากษ์วิจารณ์ของผู้อื่นโดย

ไมกระทบกระเทือนต่อความรูสึกเห็นคุณค่าในตนเองยอมรับในสิ่งที่ไมเป็นตามที่คาดหวังไวได ส่วน

พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ด้านลบ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี

ระดบัความเชือ่มัน่ระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้อนัดับแรก คอื ฉนัจะชว่ยเหลอืเพ่ือนๆ เมือ่เขากลา่วขอความ

ช่วยเหลือนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.88, SD =0.909) 

	 ด้านการแสดงความคิดเห็นพบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ฉันชอบ

สร้างทางเลือกใหม่ในการทำ�งานที่หลากหลายมากกว่าการให้ความร่วมมือในการทำ�งานใดๆ ที่ฉันไม่เห็น

ด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.12, SD =0.649) พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการแสดงความคิด

เห็น ด้านลบ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก คือ ฉัน

ไม่ชอบตอบคำ�ถามในชั่วโมงเรียน เพราะกลัวจะตอบผิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( 2.93, SD = 0.915) จาก

การขาดความเชื่อมั่นในด้านนี้ควรส่งเสริมให้การเรียนการสอนในห้องเรียนมีความเป็นกันเอง หากิจกรรม

ให้ผู้เรียนทำ�ร่วมกันเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีและมีความสุขในการเรียนจะสร้างความเชื่อมั่นในการแสดง

ความคิดเหน็ พดูคุย โต้ตอบและเกดิเปน็ความคดิใหม่ๆ ได ้มนีกัวจิยัท่ีสนบัสนุนความคิดดงักลา่วคือ Argyle 

(2001) , Gasper (2004) และMayers (2002) กลา่ววา่บคุคลทีม่คีวามสขุจะมคีวามผอ่นคลายและมคีวาม

สามารถในการเปดิรบัประสบการณใ์หม ่ๆ  มคีวามสามารถในการเข้ารว่มกลุม่ หรอืสมาคมและสรา้งความ

คิดแปลกใหม่ได้อย่างอิสระและหลากหลายอย่างคล่องแคล่ว

	 ดา้นความคิดสรา้งสรรค์ พบวา่ พฤติกรรมความเชือ่มัน่ในตนเองดา้นบวกในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่ง

มรีะดับความเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งแสดงถงึความเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื ฉนัชอบคดิงานดว้ย

ตนเองและดตูวัอยา่งงานเพือ่เกบ็ขอ้มลูมากกวา่ทีจ่ะคดิตามหรอืลอกเลยีนแบบงานจากทีอ่ืน่หรอืเพือ่น ๆ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.01, SD =0.725) จากข้อคำ�ถามนี้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นด้านความคิด

สร้างสรรค์ที่พร้อมจะพัฒนาผลงานให้ออกมาแปลกใหม่ สอดคล้องกับ สมใจ สืบเสาะ (2555, น.237) 

กล่าวว่า บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นบุคคลมีคุณภาพและมีความยั่งยืน ซึ่งบุคลิกภาพนี้เหมาะสม

กับยุคสมัยปัจจุบันต้องพัฒนาคุณลักษณะตามองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ใน 2 มิติ ได้แก่ มิติด้าน

บคุลิกภาพและจติใจ และมติดิา้นผลงานสรา้งสรรคท์ัง้สองมติมิคีวามสมัพนัธกั์นและสง่เสรมิซึง่กนัและกนั

และมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านความคิดสร้างสรรค์ด้าน

ลบในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก ถ้าเพื่อนๆ บอกให้

ฉันแก้ไขการทำ�งานใดๆ ฉันจะแก้ไขตามเพื่อนทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.93, SD =0.942) จากข้อดัง

กลา่วสามารถสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนใหกั้บนกัศกึษาได ้สมใจ สบื

เสาะ (2555, น. 239) ได้ทำ�วิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเรียนแบบสร้างสรรค์เชิงหรรษาบนเว็บ อิเลทโมเดล 
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(ELATE Model) ซึง่เปน็การนำ�เอาแนวคดิและหลกัการของการเรยีนบนเวบ็ หลกัการและทฤษฎกีารเรยีน

รู้แบบสร้างสรรค์ มาผสมผสานกับสื่อบันเทิงแบบมัลติมีเดียเพื่อมาบรูณาการให้ได้กระบวนการเรียนแบบ

สร้างสรรค์เชิงหรรษาบนเว็บ ในลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีการแก้ไขปัญหาเพื่อ

สร้างความท้าทายทางความคิดส่งเสริมให้เกิดความกระหายใคร่รู้ อยากรู้อยากเห็นและเกิดความ กล้า

แสดงออกมั่นใจในการคิดโดยไม่วิตกกังวลว่าจะผิด ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พูดคุย ปรึกษา โต้แย้ง และแลก

เปลี่ยนความคิด ดังนั้นความคิดย่อมหลากหลายมากกว่าผู้เรียนท่ีเรียนคนเดียว อีกท้ังยังมีเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนและสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อีกด้วย ซึ่งประเด็นที่ทำ�ให้เกิดผลทางความ

คิดสร้างสรรค์ในมิติด้านจิตใจและบุคลิกภาพ

	 ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ฉันมักจะ

ตั้งจุดมุ่งหมายในการทำ�งานไว้ค่อนข้างสูงกว่าปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.09, SD =0.741) พฤติกรรม

ความเชื่อม่ันในตนเอง ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ด้านลบ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเช่ือ

มั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก งานหลายประเภทที่ฉันคิดว่าถูกต้องแล้ว แต่ฉันยังรู้สึกกลัวผิด

เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.96, SD =0.859) การขาดความเช่ือมั่นข้อนี้อาจส่งผลให้เกิดการไม่กล้า

พัฒนางานหรือกิจกรรมต่างๆ ซึ่งอาจเสียโอกาสที่ดีได้ สอดคล้องกับ สถิติ วงศ์สวรรค์ (พนิดา มารุ่งเรือง

และอญัชล ีทรพัยเกษม,2552) ใหค้วามเห็นวา่ความเชือ่มัน่ในตนเองยงัเปน็สิง่ทีท่ำ�ให้บคุคลสามารถจดัการ

กบัความเครยีดไดดว้ยตนเอง มกีารตดัสนิใจไดด ีและมคีวามพงึพอใจในชวีติ ถา้ไมม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง 

บุคคลน้ันก็จะขาดโอกาสที่จะทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้ประสบผลสำ�เร็จ และเป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินชีวิตให้มี

ความสุข

	 ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

มรีะดบัความเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งแสดงถงึความเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื เมือ่ฉนัมคีวามตัง้ใจ

ทำ�งานใด ต้องทำ�งานนั้นให้เสร็จทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.08, SD =0.716) โดยทัศนะของ Wein-

hold and Hilferti (1983 อ้างถึงในพนิดา มารุ่งเรืองและอัญชลี ทรัพยเกษม,2552) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ด้านทักษะการควบคุมตนเอง (Influence skills) ไดแก สามารถกระทำ�ใน

สิ่งที่ตนตั้งใจไว สามารถกระทำ�สิ่งต่างๆใหบรรลุเป้าหมายท่ีตนตั้งไวได มีความสามารถใน การตัดสินใจ

ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ สามารถ แกปัญหาของตนเองได สามารถควบคุมตนเองไดดีภายใต้ความ

กดดนัและความตงึเครยีด สามารถเผชญิกบั ความลม้เหลวได พฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง ดา้นความ

มุ่งมั่นตั้งใจด้านลบในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก ฉัน

ยังต้องการเวลาอีกสักระยะถึงจะมีความพร้อมและมีความสามารถในการบริหารงาน หรือกิจกรรมต่างๆ 

ให้ประสบความสำ�เร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.09, SD =0.910) ทั้งนี้ การส่งเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง

ให้เกิดขึ้นนั้น สถาบันที่สำ�คัญคือ สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา เนื่องจาก สถาบันครอบครัว 

เป็นผู้ให้การเลี้ยงดู ให้ความรัก ความอบอุ่น รวมท้ังให้โอกาสเด็กท่ีจะกระทำ�สิ่งต่างๆ สวนสถาบันการ

ศกึษาเปน็ผูส้ง่เสรมิโดยการจดับรรยากาศ และกิจกรรมตา่งๆ เพือ่พฒันาความเชือ่มัน่ในตนเองของผูเ้รยีน

ให้เกิดขึ้น รวมทั้งให้การสนับสนุนการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดแสดงออกตามศักยภาพของตนเอง

	 กล่าวได้ว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self Confidence) คือ การกล้าตัดสินใจในการทำ�สิ่งใดสิ่ง

หนึ่งด้วยความมั่นใจ กล้าแสดงออก สามารถทำ�สิ่งต่างๆได้ด้วยตนเอง พึ่งพาตนเอง และสามารถปรับตัว

ให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้กับผู้
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เรียนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับผู้ที่เรียนทางด้านสื่อสารมวลชน ควรให้ความตระหนัก

เปน็อยา่งยิง่ เนือ่งจากผูเ้รยีนด้านนีส้ว่นใหญ่จะตอ้งเปน็ผูน้ำ�ในการผลติส่ือหรอืขบัเคลือ่นผลงานสรา้งสรรค์

ให้กับสาธารณชน ดังนั้น สถาบันการศึกษาสามารถทำ�ได้โดยสร้างแบบอย่างที่ดี สร้างกิจกรรมที่เอื้อและ

สนับสนุนต่อทักษะดังกล่าว ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ด้านการแสดงความคิดเห็นด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง และ ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความ 

เชื่อมั่นในตนเอง มีความพรอมในการเข้าสู่โลกของการทำ�งาน 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

	 1. ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ควรร่วมกันพิจารณาระดับความเชื่อมั่นในตนเองของ

นักศึกษาในหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่า เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาให้นักศึกษามีระดับความเช่ือมั่นใน

ตนเองมากยิ่งขึ้น 

	 2. ความพร้อมของสถานศึกษาควรให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมการเตรียมการของผู้สอน ควร

ให้ความช่วยเหลือครู ผู้สอน ทั้งในด้านความรู้ในการจัดทำ�แผนการสอนและอำ�นวยความสะดวกเกี่ยวกับ

แหล่งความรู้ วัสดุ อุปกรณ์ สื่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ และควรศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้เรียน 

มีการวิเคราะห์หลักสูตรร่วมกันและพิจารณาจัดทำ�หลักสูตรในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ และ จัดกิจกรรมให้

สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และความแตกต่างของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป	

	 1. ควรทำ�การศึกษาวิจัยโดยออกแบบการวิจัยท่ีควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลข้างเคียงกับ

พฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง เชน่ ผลสมัฤทธิท์างการเรียน วนิยัในการเรยีน และความพงึพอใจในการเรยีน

	 2.  ควรทำ�การศึกษาเปรียบเทียบระดับความเชื่อมั่นในตนเองของบัณฑิตก่อนเข้าสู่สถานประกอบ

การกับความพึงพอใจของสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อมูลที่ใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาคณุภาพของบณัฑติใหมปีระสทิธภิาพ สอดรบักบัความต้องการของสถานประกอบการมากยิง่ข้ึน
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