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ธนบรุ ีเพือ่ประเมนิผลการรับรูแ้ละ เพือ่ประเมินความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่งท่ีมีต่อชดุเน้ือหาเพือ่

การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลนท่ี์พฒันาข้ึน เครือ่งมือท่ีใชใ้นการศกึษาประกอบด้วยแบบ

ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ แบบประเมินการรับรู้ และแบบประเมินความ

พึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดำ�เนินการโดยวิธีเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่กดไลค์

เพจจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษาที่พัฒนาขึ้น และยินดีตอบแบบสอบถาม  จำ�นวน 30 คนซึ่งผลจาก

การประเมินโดย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อรวมจำ�นวน 6 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มลู ได้แก ่คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา่ มผีลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ผลการประเมิน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.10 และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08 ดังนั้นชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิต

บนส่ือสงัคมออนไลน ์กลุ่มงานจติวทิยาและใหค้ำ�ปรกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี

สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริงอย่างมีคุณภาพ

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาชุดเนื้อหา / การสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ / กลุ่มงานจิตวิทยา

และให้คำ�ปรึกษา / มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

											         

*รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

**นักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 171

Abstract

	 The objectives of this research were to develop  content sets , to find the quality 

of content and presentation media , to assess the perception of the sample on content 

sets, and to assess the satisfaction of the sample towards content sets for mental health 

communication onsocial media, Counseling and Psychology of King Mongkut’s University 

of Technology Thonburi. The tools used in this study, were consisted of a quality evaluation 

for content and presentation media, perception assessment form, and satisfaction                 

assessment form. The sample were performed by a purposive sampling  method from 

Counseling and Psychology KMUTT page facebookwhich developed and willing to answer 

the questionnaires, 30 people. The result of evaluation form content and media experts, 

total of 6 persons was analysed by statistics mean and standard deviation. The study 

indicated that the evaluation by experts in the quality assessment of content was at a 

goodlevel  (  = 4.33, S.D. = 0.58). The results of the quality assessment of presentation 

media was at a good level (  = 4.46, S.D. = 0.51). The result of the evaluation of the 

perception of the sample was at the highestlevel (  = 4.51, S.D. = 0.10), and the satis-

faction evaluation result of the sample was at the highest level  (  = 4.65, S.D. = 0.08). 

Therefore, the content sets of mental health communication on social media, Counseling 

and Psychology of King Mongkut’s University of Technology Thonburi can be used with 

quality.

Keywords : Content Sets Development / Mental Health Communication on  Social Media 

/ Counseling and Psychology / King Mongkut’s University of Technology Thonburi

บทนำ�

 	 สขุภาพจิตน้ันมคีวามสัมพนัธก์บัสุขภาพกาย หากคนเรามสีขุภาพจติท่ีดีกอ็าจจะสง่ผลให้มสีขุภาพ

กายท่ีดีตามไปด้วย อาจกล่าวได้ว่าสุขภาพจิตเป็นตัวกำ�หนดความสุขในการดำ�เนินชีวิตและการประสบ

ความสำ�เรจ็ของบคุคล หากบคุคลมสีขุภาพจติทีด่มีกัจะมคีวามเขม้แขง็ในการเผชญิปญัหาตา่งๆ ท่ีอาจเกดิ

ขึ้นในการดำ�รงชีวิต และสามารถจัดการปัญหาได้อย่างเหมาะสม เป็นคนรู้จักยอมรับความจริงของชีวิต 

รูจ้กัควบคุมตนเองรูจั้กใช้สติปญัญาและอารมณข์องตน ในขณะทีผู่ท่ี้มสีขุภาพจติทีผ่ดิปกตนิัน้ จะมลีกัษณะ

ที่แสดงออกเริ่มตั้งแต่พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง มีผลต่อสมรรถภาพในการกระทำ�ใดๆ มีความผิดปกติของ

ความคดิและอารมณ ์จนถงึระดบัทีอ่าจเปน็อนัตรายตอ่ตนเองและผูใ้กลช้ดิ (จฑุารตัน ์สถริปญัญา, 2552) 

	 สงัคมปจัจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็เกดิขึน้มากมาย ความเรง่รบีมมีากขึน้เรือ่ย ๆ  ไมว่า่

จะเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต การเรียน การทำ�งาน เศรษฐกิจ การเมือง ค่านิยม และวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งต่างๆ 

เหล่านี้ เป็นสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดความเครียด หากความเครียดที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่มากจนเกินไปย่อมส่ง

ผลกระทบตอ่สขุภาพกายและสุขภาพจิตของบคุคล โดยเฉพาะวัยรุน่ ซึง่ถอืเปน็วยัทีม่กีารเจรญิเตบิโตจาก

เด็กเป็นผู้ใหญ่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย จิตใจ และอารมณ์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงกล่าวได้ว่า วัย

รุ่นเป็นช่วงวัยที่สำ�คัญของชีวิต การเปลี่ยนแปลงของสังคม และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัววัยรุ่น ทำ�ให้วัยรุ่น
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มคีวามเครียด และบางครัง้ไมส่ามารถปรบัตัวใหเ้ผชญิกบัปัญหาทีเ่กดิข้ึนได ้หากวยัรุน่มคีวามเครยีดสะสม

ในระดับที่มากเกินไปจะส่งผลกระทบทางด้านลบต่อปัญหาสุขภาพกาย ได้แก่ นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร 

อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ ปวดท้อง ปวดหลัง ใจสั่น และส่งผลต่อสุขภาพจิต ได้แก่ หงุดหงิด โกรธง่าย เบื่อ

หน่าย คิดมาก วิตกกังวล เศร้าหมอง ไม่มีสมาธิ รวมทั้งทางพฤติกรรม ได้แก่ เงียบขรึม เก็บตัว สูบบุหรี่

หรือดื่มสุรามากขึ้น ชวนทะเลาะ มีเรื่องขัดแย้งกับผู้อื่นบ่อยๆ อาจใช้สารเสพติด หากวัยรุ่นมีภาวะเครียด

รุนแรงมากยิง่ขึน้ อาจถงึขัน้เกดิภาวะซมึเศรา้ หรอืเส่ียงตอ่การฆา่ตัวตายได ้นำ�มาซึง่ความสญูเสยีเป็นอยา่ง

มาก ดังนั้น การทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันความเครียดในวัยรุ่นตั้งแต่ในระยะเริ่มแรกจะช่วยลด

การสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้ (กรมสุขภาพจิต, 2563)

	 ภาวะเครยีดในกลุม่วยัรุน่มแีนวโนม้สงูข้ึน ซึง่สอดคลอ้งกับผลการใหบ้รกิารปรกึษาปัญหาสขุภาพ

จิตทางโทรศัพท์สายด่วนสุขภาพจิต 1323 ในปีงบประมาณ 2562 จากสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น

ราชนครินทร์ พบว่า มีวัยรุ่นโทรเข้ามาขอรับบริการปรึกษาในเรื่องความเครียดสูงสุด โดยกลุ่มของวัยรุ่น 

อายุ 11-19 ปี โทรมาขอรับบริการปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต ประมาณ 10,000 สาย ซึ่งปัญหาสุขภาพ

จิตที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรกสำ�หรับวัยรุ่น ได้แก่ อันดับที่ 1 ความเครียด/วิตกกังวล ร้อยละ 51.36 

อันดับที่ 2 ปัญหาความรัก ร้อยละ 21.39 และอันดับที่ 3 ซึมเศร้า ร้อยละ 9.82 (กรมสุขภาพจิต, 2563)

	 กลุม่งานจิตวทิยาและใหค้ำ�ปรกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี(มจธ.) เป็นหนว่ย

งานบริการให้คำ�ปรึกษาและบริการด้านจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เกิดประสบการณ์ในการพัฒนาชีวิตทุกด้านให้สมบูรณ์  ผ่านการให้

บริการข้อสนเทศด้านจิตวิทยาและด้านการพัฒนาตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  การให้คำ�ปรึกษา

ทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม ตลอดจนสร้างเครือข่ายของการให้คำ�ปรึกษาและพัฒนานักศึกษา

(สำ�นักงานกิจการนักศึกษา, 2556)

	 สือ่สงัคมออนไลน ์(Social media) หมายถงึรปูแบบของการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนกิส ์ทีผู่ใ้ชง้าน

สามารถสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ข้อความส่วนบุคคล และเนื้อหาอื่นๆ โดย

เป็นช่องทางท่ีช่วยให้คนสามารถเชื่อมโยงกับคนอื่นๆ ได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นช่องทางท่ี

ทำ�ให้สารสนเทศเกิดการแลกเปลี่ยน การรวบรวม และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว [6] สื่อสังคมออนไลน์

กลายเป็นสื่อใหม่ที่มีพลังอำ�นาจที่ผู้คนนำ�ไปใช้ประโยชน์ในหลายแง่มุมแต่ปัจจุบันกลายเป็นเครื่องมือท่ี

ทรงพลังในการทำ�งานรว่มกนั ทำ�ใหค้นแลกเปล่ียนความคดิเหน็กนั รวมถงึเปน็สือ่ใหมท่ีอ่งคก์รสามารถใช้

ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อความ ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และราคาถูก ทำ�ให้องค์กรใน

ปัจจุบันยากที่จะหลีกเลี่ยงการนำ�สื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และสื่อสาร

องค์กร(Schonert-Reichl, K.A. & Muller, J.R., 1996)

	 นิสิตนักศึกษา เป็นช่วงเปลี่ยนผ่านการศึกษา ในระดับมัธยมสู่ระดับอุดมศึกษา ต้องปรับตัวกับ

วิธีการเรียนทีต่อ้งขวนขวายเรยีนรูด้้วยตนเอง ปรบัตวักบัเพือ่นใหมส่ว่นใหญต่อ้งใชช้วิีตหา่งไกลพอ่แม ่ตอ้ง

บริหารค่าใช้จ่ายเหล่านี้ล้วนเป็นจุดวิกฤตที่นักศึกษาต้องเผชิญ ทำ�ให้มีโอกาสเกิดความไม่สบายใจและมี

ปัญหาสุขภาพจิตได้สูง แต่พบว่าบุคคลทั่วไปรวมถึงวัยรุ่น เมื่อเกิดปัญหาสุขภาพจิต จะไม่ขอรับความช่วย

เหลือจาก นักวิชาชีพสุขภาพจิต แม้ว่าจะมีความรุนแรงมากก็ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยรายงานว่า ความ

เต็มใจที่จะขอรับ ความช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตเป็นปัญหาท่ีพบได้ใน ทุกประเทศ เช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกามีเพียงร้อยละ 8 เท่านั้น ที่สมัครใจเข้ารับบริการด้านสุขภาพจิตกับ ผู้เชี่ยวชาญ (White,              

C. M., 2012) โดยธรรมชาต ิของมนษุยห์ากรูส้กึไมส่บายใจ ตงึเครยีดในระดบัทีร่นุแรง ควรจะขอรบัความ
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ช่วยเหลือทางด้านจิตใจกับนักวิชาชีพ ด้านสุขภาพจิต แต่พบผลตรงข้าม คือ ความรุนแรงของ ปัญหา

สุขภาพจิตไม่มีผลโดยตรงต่อการขอความช่วยเหลือ(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2558)

	 เนื่องจากกลุ่มงานยังไม่มีสื่อเพื่อจะสื่อสารกับประชาคม มจธ. ผู้วิจัยจึงเห็นควรพัฒนาชุดเนื้อหา

เพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาระต่างๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว โดยอยู่ในรูปแบบอินโฟกราฟิก ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในสาระต่างๆ เข้า

ถงึผูใ้ชไ้ดง่้าย และสามารถนำ�ไปพฒันาความรู้ตามความตอ้งการใชง้านของผู้รบัสาร รวมถงึไดรู้จ้กักบักลุม่

งานและสามารถติดต่อเข้ามาปรกึษาด้านสขุภาพจติไดอ้กีดว้ยดว้ยเหตนุีค้ณะผูว้จิยัจงึพฒันาชุดเนือ้หาเพือ่

การสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตแก่ผู้รับสารต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่งานจติวิทยาและให้

คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 2. เพื่อประเมินคุณภาพของชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงาน

จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 3. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ขอบเขตของงานวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มงาน

จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตของการ

ศึกษาดังนี้ 

	 1. ประชากร

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาต่อการพฒันาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี กดไลค์แฟนเพจกลุ่มงาน

จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTTจำ�นวน 100 คน (ตรวจสอบจากเพจ ณ วันที่ 19 ตุลาคม 2563)

	 2. กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาต่อการพัฒนาชุดเน้ือหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ดำ�เนินการโดย

วิธีเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่กดไลค์แฟนเพจกลุ่มงานจิตวิยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTT และยินดีตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 30 คน

	 3. ผู้เชี่ยวชาญ

	 ผูเ้ชีย่วชาญ ได้จากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒุอิยา่งแทจ้ริงและยนิดทีีจ่ะมาเปน็

ผูเ้ชีย่วชาญ แบง่ออกเปน็ (1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หา คอื ผูท้ีม่วีฒุกิารศกึษาไมต่่ำ�กวา่ระดับปรญิญาตรหีรอื

เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเวลา 
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5 ปี ขึ้นไป เพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการสร้างชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จำ�นวน 3 ท่าน

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (2) ผู้เชี่ยวชาญคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ คือ              

ผูท้ีม่วีฒุกิารศึกษาไมต่่ำ�กวา่ระดับปรญิญาตรหีรอืเป็นผูม้คีวามรูค้วามเข้าใจและประสบการณใ์นการทำ�งาน

เปน็เวลา 5 ป ีขึน้ไป เปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเกีย่วกบัการผลติสือ่เพ่ือประเมนิคณุภาพจำ�นวน 3 ทา่น 

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

คือ ผู้ที่วุฒิการศึกษาไม่ต่ำ�กว่าระดับปริญญาตรีหรือเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการ

ทำ�งานเป็นเวลา 5 ปี ขึ้นไป ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านจิตวิทยาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ด้านการ

จัดการเรียนรู้และดูแลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา จำ�นวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง                       

(Purposive Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวขาญทั้ง 3 ท่าน 

โดยมีเครื่องมือดังนี้

	 1. ชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

	 2. แบบประเมนิคุณภาพด้านเน้ือหาและดา้นสือ่การนำ�เสนอของชุดเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพ

จิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

	 3. แบบประเมนิการรับรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ชุดเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 4. แบบประเมนิความพงึพอใจตอ่ชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์กลุม่

งานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการ

แปลความหมายดังนี้

		  4.51 - 5.00	 หมายถึง 	 ดีมาก / มากที่สุด

		  3.51 - 4.50	 หมายถึง          	 ดี / มาก

		  2.51 - 3.50	 หมายถึง           ปานกลาง

		  1.51 - 2.50	 หมายถึง           น้อย

		  1.00 - 1.50	 หมายถึง           น้อยที่สุด

	

	 ขั้นตอนการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยา

และให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีโดยใช้หลักการ ADDIE Model(สุวิตรา ทอง

สอง, 2557) ในการสร้างมีขั้นตอนดังนี้
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ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)

กำ�หนดวัตถุประสงค์เน้ือหาที่นำ�เสนอให้ชัดเจน 

เนื้อหาที่เราจะคือเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มงานจิตวิทยา

และใหค้ำ�ปรกึษาวเิคราะหส์ือ่ทีจ่ะผลติวา่จะเลอืกทำ�

ในรูปแบบใดการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มงาน

จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา 

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการออกแบบ (Design)

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูล นำ�มาเป็น

แนวทางในการออกแบบชุดเน้ือหาเพื่อการสื่อสาร

สุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กำ�หนดขอบเขต

เนื้อหา การออกแบบกราฟิก วางแผนสตอรี่บอร์ดใน

การออกแบบและการใช้สื่อ

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการพัฒนา (Development)

พัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุตีามทีไ่ด้

ออกแบบไว้ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการนำ�เสนอของแหล่ง

เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการนำ�ไปใช้ (Implementation)

เผยแพร่สือ่ชดุเน้ือหาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่

สังคมออนไลน์ที่ผลิตขึ้น ผ่านบน Facebook Fan-

page: จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTT

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการประเมินผล (Evaluation)

เมือ่ทำ�การเผยแพร่แหลง่เรยีนรู้แบบมปีฏสัิมพนัธแ์ละ

ชุดเน้ือหาบนเครือข่ายสังคมทั้งหมดแล้วจึงทำ�การ

ประเมนิการรบัรูแ้ละความพึงพอใจของกลุม่ตัวอยา่ง 

จากนัน้นำ�ผลการประเมนิทีไ่ด้ไปวเิคราะหค์ำ�นวณคา่

ผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อ

การสือ่สารสขุภาพจิตบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่ มงานจิตวิทยาและให้คำ �ป รึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ผลการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการ

สื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ �ปรึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ผลดังนี้ การสร้างชุดเนื้อหาเพื่อ

การสื่ อสารสุ ขภาพจิตบนสื่ อสั งคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาให้คำ�ปรึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

ธนบรุนีี ้ทำ�ใหเ้กดิเป็นสือ่จำ�นวน 9 ชดุ ดงันี้

1

2

3
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ภาพที่ 1 แสดงผลเพื่อการส่ือสารสุขภาพจิตบนส่ือสังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่องแนะนำ�หน่วยงานจิตวิทยาและให้คำ�

ปรึกษา

ภาพที ่2 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง วิธีปรับตัวเข้ามหาวิทยาลัย

ภาพท่ี 3 แสดงผลเพ่ือการสือ่สารสขุภาพจิต บนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่องโรคเครียดคืออะไร

ภาพที ่4 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง ผลกระทบจากโรคเครียด

ภาพที ่5 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง สาเหตุของการเกิดโรคเครียด

ภาพที ่6 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง วิธีรับมือกับอาการเครียด

ภาพที ่7 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง ลำ�ดับในการเข้าพบนักจิตวิทยา

ภาพที ่8 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง ปรึกษาปัญหาสายด่วนได้ท่ีไหน 

ภาพที่ 9 ภาพแสดงผลเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง แนวทางในการเลือกโรง

พยาบาล
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ภาพที่10 คิวอาร์โค้ดสำ�หรับรับชมสื่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อ

การสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคม

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี 

	 2 ผลการประเมนิคุณภาพการพฒันาชุดเนือ้หาเพือ่การ

สือ่สารสขุภาพจิตบนสือ่สงัคมออนไลน ์กลุม่งานจติวทิยาและให้

คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

สามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพสำ�หรับผู้เช่ียวชาญท่ีแบ่ง

ออกเปน็ 2 ดา้น คอื ด้านเนือ้หา และดา้นสือ่การนำ�เสนอ ไดด้งันี้

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการนำ�

เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน		   	 S.D.	 ระดับคุณภาพ

คุณภาพด้านเนื้อหา		  4.33	 0.58	     ระดับดี

คุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ	 4.46	 0.51	     ระดับดี

	 จากตารางที ่1ผลการประเมนิคณุภาพของผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเนือ้หา

พบว่า อยู่ในเกณฑ์ดี 

(  = 4.33, S.D. = 0.58) 	 และผลการประเมนิคุณภาพผูเ้ชีย่วชาญดา้น

			   สื่อการนำ�เสนออยู่ในเกณฑ์ดี 

(  = 4.46, S.D. = 0.51) 	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	 3. ผลจากการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่การพฒันาชดุเนือ้หาเพ่ือการสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

		  รายการประเมิน				      	 S.D.	 ระดับการรับรู้

1. ท่านรับรู้ว่าชื่อแฟนเพจเฟซบุ๊กของกลุ่มออนไลน์กลุ่มงานจิตวิทยาและให้

    คำ�ปรึกษา มจธ.คือ “จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTT”		  4.50	 0.82	       มาก

2. ท่านรับร็ว่าเฟซบุ๊กของ จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTT นำ�เสนอข่าวสาร

    เกี่ยวกับสุขภาพจิตต่าง ๆ					     4.53	 0.68	     มากที่สุด

3. ท่านรับรู้ที่มาของกลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษาในด้านบริการ		  4.37	 0.89	        มาก

4. ท่านรับรู้ความหมายของโรคเครียด				    4.67	 0.55	      มากที่สุด

5. ท่านรับรู้ที่มาของการเกิดโรคเครียด				    4.53	 0.78	      มากที่สุด

6. ท่านรับรู้ว่าการหลงลืมหรือไม่มีสมาธิเป็นส่วนหนึ่งของโรคเครียด		  4.43	 0.73	        มาก

7. ท่านรับรู้ว่าที่ มจธ. มีรับปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตหรือ เมื่อท่านรู้สึกเครียด	 4.31	 0.76	        มาก

8. ท่านรับรู้ว่าการออกกำ�ลังกายเป็นวิธีการรับมือกับโรคเครียด		  4.50	 0.68	        มาก
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		  รายการประเมิน				      	 S.D.	 ระดับการรับรู้

9. ท่านรับรู้ว่าสาเหตุจากการเกิดโรคเครียดมาจากครอบครัวและสิ่งแวดล้อม	 4.67	 0.61	     มากที่สุด

10.ท่านรับรู้ว่า 1323 เป็นสายด่วนโทรปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต		  4.60	 0.62	     มากที่สุด

	 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม				    4.51	 0.10	     มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.51, S.D. = 0.10)

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

.

	 4.  ผลการศกึษาความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่การพฒันาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจิตบนสือ่สังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

		  รายการประเมิน				      	 S.D.	 ระดับการรับรู้

1. เนื้อหาในชุดสื่อมีความกระชับและเข้าใจง่าย				   4.60	 0.50	     มากที่สุด

2. ชุดสื่อมีความน่าสนใจ ดึงดูดต่อการเรียนรู้				    4.60	 0.56	     มากที่สุด

3. ข้อความที่ใช้ในชุดสื่อมีความเข้าใจง่าย				    4.73	 0.45	     มากที่สุด

4. ตัวอักษรในชุดสื่อมีความชัดเจนและอ่านง่าย			   4.60	 0.62	     มากที่สุด

5. สีของตัวอักษรในชุดสื่อมีความชัดเจน				    4.57	 0.68	     มากที่สุด

6.ภาพประกอบในชุดสื่อมีสีสันสวยงาม				    4.63	 0.61	     มากที่สุด

7. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหาของชุดสื่อ			   4.63	 0.56	     มากที่สุด

8. การออกแบบของชุดสื่อมีความสวยงาม				    4.73	 0.52	     มากที่สุด

9. ชุดสื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา 

    KMUTT						      4.63	 0.56	     มากที่สุด

10. การนำ�เสนอบนสื่อสังคมออนไลน์สะดวกในการเข้าใช้งาน		  4.80	 0.41	     มากที่สุด

	 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม				    4.65	 0.08	     มากที่สุด

	

	 จากตารางที่ 3ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65, 

S.D. = 0.08)ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและส่ือการนำ�เสนอของผู้เชี่ยวชาญต่อที่มีต่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร

สขุภาพจติบนสือ่สังคมออนไลน ์กลุ่มงานจิตวิทยาและใหค้ำ�ปรึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรีุพบวา่ คณุภาพดา้น

เนื้อหา อยู่ในเกณฑ์ดี(  = 4.33, S.D. = 0.58) ) โดยเฉพาะการใช้ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการนำ�เสนอมีความเหมาะสม มีประโยชน์

และภาพทีใ่ชมี้ความสอดคล้องกับเนือ้หาและเนือ้หามีความถูกตอ้งครบถ้วนและนา่เชือ่ถือเข้าใจง่ายและนา่ตดิตามซึง่ผา่นการตรวจ

สอบคุณภาพด้านเนื้อหาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี บินรามัน และ ศุภกรณ์ ภิรมย์ พร้อม(2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนา

ชุดเน้ือหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานบริการสุขภาพและอนามัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบรุกีารวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์เพ่ือพฒันาและหาคณุภาพของชดุเนือ้หาเพือ่การส่ือสารสขุภาพบนสือ่ออนไลน ์กลุม่งานบรกิารสขุภาพ

และอนามัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีโดยมีการใช้เนื้อหาที่นำ�เสนอ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือได้ขอบเขตเนื้อหามี

ความเหมาะสม และมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ซึง่ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาของสือ่มคีา่เฉลีย่เทา่กับ4.49 

อยู่ในระดับดี เช่นเดียวกัน และ คุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ อยู่ในเกณฑ์ดี (  = 4.33, S.D. = 0.58)ทั้งนี้ผู้จัดทำ�โครงงานได้กษา
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หลกัการออกแบบสือ่ การใชส้แีละจบัคู่สีทีเ่หมาะสม การใชเ้ทคนคิการโพสตร์ปูภาพสือ่ของ ณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง(2557) นอกจาก

นี้ผู้จัดทำ�โครงงานได้นำ�หลักการของ ADDIE MODEL(สุวิตรา ทองสอง, 2557) มาใช้ในการออกแบบ ตั้งแต่ขั้นตอนAnalysis (การ

วิเคราะห์) Design (การออกแบบ) Development (การพัฒนา) Implementation (การนำ�ไปใช้) Evaluation (การประเมินผล)

จึงทำ�ให้เกิดผลงานขึ้นโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี จุลกาญจน์และ ชวิศ น้อยหัวหาด(2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบ

กราฟกิและสือ่สิง่พมิพส์ำ�หรบัประชาสมัพนัธช์มุชนบา้นข้างวดั มวีตัถุประสงค์เพ่ือสร้างภาพลกัษณใ์ห้แหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบา้นข้าง

วัดออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โดยการจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้หลักการจัดวางองค์ประกอบของชุดสื่อเพื่อให้เกิดความสวยงามและ

มีความน่าสนใจ มีการใช้ภาพและกราฟิกประกอบในการสร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังใช้หลักการของ ADDIE 

MODEL(สุวิตรา ทองสอง, 2557) ในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์และมีคุณภาพด้านสื่อซึ่งมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี                   

( = 4.51, S.D. = 0.55) เช่นเดียวกัน

	 ผลการประเมนิการรับรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีมี่ตอ่การพัฒนาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่

งานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.10) 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้ของ นวลศิริ เปาโรหิตย์(2536) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง 

ขบวนการแปลความหมายของส่ิงเรา้ท่ีมากระทบกับประสาทสมัผสัตา่งๆ ของเรา และการแปลความหมายอยา่งไรนัน้ข้ึนอยูโ่ดยตรง

กับประสบการณ์ในอดีตของเรา และสภาพจิตใจในปัจจุบัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยธรณ์ ชวยบุญชุม วัณณิตา วิมลเก็จ 

และสิริญาพร ชนะกุล (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง กีฬา

เยาวชนแหง่ชาตคิรัง้ท่ี35ของฝ่ายขา่วกีฬา สถานโีทรทศันไ์ทยพบีเีอส (Thai PBS)โดยในการออกแบบและสรา้งชดุสือ่ประชาสมัพนัธ์

ผูจั้ดทำ�ได้เลอืกใชเ้นือ้หาทีม่คีวามถกูตอ้งและมคีวามน่าเช่ือถือ เลอืกใชถ้้อยคำ�ท่ีสามารถเข้าใจไดง่้าย และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

นอกจากนี้ยังมีการใช้ภาพและกราฟิกเพื่อช่วยให้ง่ายต่อการเข้าใจ ที่มีผลการประเมินรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 

0.64) เช่นเดียวกัน

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด               

(   = 4.65, S.D. = 0.08) ความต้องการที่จะเผยแพร่ชุดเนื้อหาให้เป็นที่รู้จักบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก และต้องการที่จะ

ให้กลุ่มเป้าหมายใหม่อย่างผู้ใช้งาน เฟซบุ๊ก อีกทั้งยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความน่าสนใจ โดยได้ใช้การวัด

ความพึงพอใจ มาตราส่วนประมาณค่าความพึงพอใจของลิเคิร์ท(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2558) มาวัดความพึงพอใจ  ทั้งยัง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรีนชุ ปีแ่กว้ และภทัรยีา รอดสวา่ง (2560) ทีศึ่กษาวจิยัเรือ่งการพฒันาสือ่ไวรลัวดิโีอเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

รายการโทรทัศน์ประเภทบันเทิงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ บริษัท โมโน บรอดคาซท์จำ�กัดซึ่งได้สร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์ขึ้น และ

หลักในการสร้างชุดสื่อนั้นได้มีการเลือกใช้เนื้อหาที่มีความกระชับ เข้าใจง่ายและได้มีการใช้สีสันที่สวยงาม สบายตา โดยผู้จัดทำ�ได้

ศึกษาการใช้โทนสีในการสร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์และชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นมีการใช้คู่เป็นสีตรงกันข้าว เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงความน่าสนใจ และความสบายตาที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.45) เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  1.1 กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สามารถนำ�ชุดเนื้อหา

ไปใชเ้ผยแพรใ่น ชอ่งทางการสือ่สารของหนว่ยงาน เชน่ เพจ “สโมสรนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมจธ. หรือ 

เพจ “KMUTT” หรือนำ�สื่อไปใช้ประกอบกับคำ�แนะนำ�ให้กับผู้ที่เข้ากับปรึกษากับนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์กับทางมหาวิทยาลัยได้

		  1.2 สามารถนำ�ชดุเนือ้หาเพือ่การส่ือสารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่งานจติวทิยาและใหค้ำ�ปรึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ไปประยุกต์กับสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน โดยใช้เทคโนโลยีคิว

อาร์โค้ดเพื่อเพิ่มความน่าสนใจได้ และง่ายต่อการเข้าถึงรายการที่ต้องการจะประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น

		  1.3 ประสิทธิภาพของชุดสื่อไม่ได้ข้ึนอยู่ท่ีตัวชุดสื่อไม่ได้ข้ึนอยู่กับตัวชุดสื่อเพียงอย่างเดียวแต่ยังรวมไปถึง

เนื้อหาที่นำ�เสนอว่าความยาก – ง่ายของเนื้อหาอีกด้วย และอาจขึ้นอยู่กับวิจัยขั้นตอนการผลิตด้วย ดังนั้นควรเลือกสื่อให้เหมาะสม

กับเนื้อหา

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบน

สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2. ควรพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรีในรูปแบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ต่อไป
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