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บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ประสบการณ์การใช้ การเปิดรับสื่อ ความรู้ 

ทัศนคติ และแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในอนาคตโดย

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป มีการใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการส่งข้อมูล ควบคุม สั่งการผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือแอปพลิเคชันจำ�นวน 400 คน

	 	 ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทางประชากรในด้านเพศและการศึกษาที่แตก

ต่างกัน มีความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิงแตกต่างกัน และอายุกับราย

ได้ที่แตกต่าง มีความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งไม่แตกต่างกัน โดย

ประสบการณก์ารใชแ้ละเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่มคีา่ความสมัพันธเ์ปน็

บวกกับความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (r = 0.676) การเปิดรับสื่อของ

ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกกับความรู้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (r = 0.663) ความรู้ของผู้ใช้เทคโนโลยี

อนิเทอรเ์นต็ในทุกสรรพสิง่มคีา่ความสมัพนัธเ์ป็นบวกกบัทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (r = 0.560) นอกจากนี้ ทัศนคติต่อผู้ใช้เทคโนโลยี
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อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับแนวโน้มต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใน

ทุกสรรพสิ่งในอนาคต (r = 0.608) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

คำ�สำ�คัญ: 	 ปัจจยัดา้นความรู ้ทศันคต ิ/ เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในทกุสรรพสิง่ / ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี

	 	 ในกรุงเทพมหานคร

Abstract

	 The purpose of this research is study of the demographic characteristics of 

The Internet of Things (IoT) Experience of use Exposure to media, knowledge and 

attitude. The trend of using The Internet of Things (IoT) In the future by collecting 

data from the sample of people from over 25 years. The Internet of Things (IoT) 

connected electronic devices are used to send information control command over 

the Internet or applications 400 people.

	 The results of the research revealed that different gender demographic 

characteristics and education had different knowledge of The Internet of Things 

(IoT) and different age and income, knowledge of The Internet of Things (IoT). No 

different by using experience and technology of The Internet of Things (IoT), valuable 

things, a positive relationship with the knowledge of The Internet of Things (IoT) 

technology (r = 0.176), the media exposure of the Internet of Things (IoT) technology 

users. Have a positive correlation value The Internet of Things (IoT) technology 

knowledge (r = 0.126) The knowledge of The Internet of Things (IoT) technology 

users has a positive correlation with the attitude towards the use of The Internet 

of Things (IoT) technology (r = 0.340). In addition, attitudes towards The Internet of 

Things (IoT) technology users were statistically significant at 0.001.

Keywords: Factors of Knowledge / Internet of Things (IoT) / Technology Users in 

Bangkok Metropolitan and Vicinity

บทนำ�

	 ในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีได้เข้ามามีบทบาทและเกี่ยวข้อง

กับชีวิตประจำ�วันมากขึ้น ภาครัฐจึงได้มีนโยบาย Thailand 4.0 (ประเทศไทย 4.0) ให้เป็นโมเดล

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลยี ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ (ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์, 2561 และ มทนา วิบูลยเสข, 2561) การ

เปลีย่นแปลงในยคุนีไ้ดม้กีารบูรณาการรปูแบบทีห่ลากหลายแตกตา่งกนัไปตามความตอ้งการของผู้

บริโภคโดยใช้เวลาที่รวดเร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ ด้วยการเชื่อมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ
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เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) หรือ “อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง”และมีการใช้แบบครบ

วงจร (ปานวาด คำ�ทิพย์โพธิ์ทอง, 2561) โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีมี

ระดับดา้นความรู้ ทัศนคตแิละพฤตกิรรมในการดำ�เนนิชวีติใหส้อดคลอ้งต่อการเปลีย่นแปลงทีก่ำ�ลงั

จะเกิดขึ้น เทคโนโลยี The Internet of Things (IoT) หรือ “อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง” สามารถ

เช่ือมตอ่กบัอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสใ์หส้ามารถสือ่สารกนัไดถ้อืวา่เปน็ “internet-like” หรอือปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสื่อสารแบบเดียวกับระบบอินเทอร์เน็ต โดยคำ�ว่า “Things” ใช้แทนอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เหล่านั้น (มทนา วิบูลยเสข, 2561) ด้วยการใช้ตัวเซนเซอร์หรือตัวเก็บข้อมูล

ซึง่ฝงัอยูใ่นวตัถ ุโดยสิง่เหลา่นีเ้ปน็ตวัสร้างความได้เปรียบในด้านต่าง ๆ  เพราะจะรู้ข้อมลูท่ีแสดงออก

มาอย่างแม่นยำ�มากกว่า (นรีรัตน์ คงรักษา, 2560) การแพร่กระจายของ IoT จะต้องใช้ระยะเวลา

ในการพัฒนาของเทคโนโลยี network ไร้สาย หรือเครือข่ายโดยเทคโนโลยี Internet of Things 

(IoT) หรือ “อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งสามารถทำ�การวิเคราะห์และมีระบบตอบสนองด้วยระบบ

ควบคุมอัตโนมัติ (มหศักดิ์ เกตุฉํ่า, 2561; Manches, Duncan, Plowman & Sabeti, 2015)

	 เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) หรือ “อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง” ได้เข้ามามี

บทบาทในชีวิตของทุกคนเช่น ป้ายมอนิเตอร์ ดิสเพลย์ตามร้านค้า อุปกรณ์ทางการแพทย์ กล้อง

วงจรปิด ระบบจอดรถ ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบความปลอดภัยเมือง อุปกรณ์อัจฉริยะที่ทำ�งาน

รว่มกันระหวา่งอปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้ภายในบา้น เปน็ต้น (การนคิมอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย, 

2562: 14-15) และในอนาคตจะเข้ามามีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเลือกตราสิน

ค้าและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพราะได้ถูกนำ�มาใช้ในการอำ�นวยความสะดวก เช่นจากส่ือ 

“Assistive Media” ซึง่จะชว่ยสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งตดัสนิใจเลอืก

ดว้ยตัวเองอีกตอ่ไป ซึง่เป็นการดำ�เนนิกจิกรรมซํา้ ๆ  ตามปกตใินแตล่ะวันเพราะเทคโนโลย ีInternet 

of Things (IoT) หรือ “อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง” จะเข้ามาช่วยให้กิจกรรมเหล่านี้ทำ�ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ง่าย และเป็นไปโดยอัตโนมัติมากขึ้นและนำ�ไปสู่พฤติกรรมการซื้อที่ต่างไปจากเดิม 

โดยเนน้การจบัคูข่องผูบ้รโิภคเขา้กบัสินคา้และบริการตามความชืน่ชอบของแต่ละคน โดยผู้บริโภค

จะไดร้บัคำ�แนะนำ�จากระบบท่ีถูกกลัน่กรองมาแลว้และจะทำ�การตัดสนิใจซ้ือในท่ีสดุ (ณฐัพัชญ ์วงษ์

เหรียญทอง, 2562 และ ศิริวรรณ เอี่ยมบัณฑิต, 2557)

	 นอกจากนี้จากผลสำ�รวจผู้บริโภคยุคดิจิทัลพบว่า มากกว่าร้อยละ 71 ยอมรับการเข้ามา

ของเทคโนโลยี โดยมองว่าเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) หรือ “อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ

สิ่ง” มีประโยชน์ ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจมากขึ้น ในกระบวนการตัดสินใจซื้อและทัศนคติด้าน

บวกที่มีต่อเทคโนโลยีสะท้อนให้เห็นว่าในยุคดิจิทัลทุกคนมีแนวโน้มที่จะยอมรับคำ�แนะนำ�และการ

ช่วยเหลือจากเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) หรือ “อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง” ได้ง่าย 

(BLT Bangkok, 2562; Buyya, Vahid Dastjerdi and Amir, 2016) ซึ่งจากความเป็นมาและความ

สำ�คัญของเรื่องนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง “ปัจจัยด้านความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มต่อ

การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet of Things (IoT) ของผู้ใช้เทคโนโลยีฯ ใน

กรุงเทพมหานคร” เพื่อสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) หรือ 

“อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง” ท่ีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของทุกคนมากข้ึน ทั้งในการตอบสนอง
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ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและจะเปน็ประโยชนต์อ่ผู้ประกอบการ ระบบเศรษฐกิจ 

สังคมและประเทศชาติต่อไปในอนาคต

ปัญหานำ�การวิจัย 

	 1. ลกัษณะทางประชากรของผูใ้ชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เนต็ในทุกสรรพส่ิง ,ประสบการณก์าร

ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ

สิง่ ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพส่ิง ทศันคติของการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็

ในทุกสรรพส่ิง และแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ในอนาคตของผู้ใช้

เทคโนโลยีฯ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นอย่างไร

	 2. ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิงที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมี

ความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ Internet of Things (IoT) แตกตา่งกนัหรอืไม ่อยา่งไร

	 3. ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพที่มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ในทุกสรรพสิ่ง จะมีความสัมพันธ์กับความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง Internet of 

Things (IoT) หรือไม่ อย่างไร

	 4. ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งที่มีการเปิดรับสื่อเทคโนโลยีเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง จะมีความสัมพันธ์กับความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งหรือ

ไม่ อย่างไร

	 5. ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งที่มีความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ

สิ่ง จะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ) หรือไม่ อย่างไร

	 6. ทัศนคติของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง จะมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

ของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในอนาคตหรือไม่ อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ในการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัดา้นความรู ้ทศันคต ิและแนวโนม้ตอ่การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็

ในทกุสรรพสิง่ของผูใ้ช้เทคโนโลยฯี ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล” มวีตัถปุระสงคก์ารวจัิยเพ่ือ

ศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง และ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพส่ิง และการเปดิรับสือ่

เก่ียวกับเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ ตอ่ความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ ทัง้นี้

ยังศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งที่มีผลต่อทัศนคติของ

การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง และแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุก

สรรพสิ่งในอนาคตของผู้ใช้เทคโนโลยีฯ ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
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ขอบเขตงานวิจัย

	 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในวัยทำ�งาน ที่มีอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป 

มกีารใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ท่ีเชือ่มต่ออปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส์กบัอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส ์( Machine 

to Machine) มีการเชื่อมโยง ส่งข้อมูล ควบคุม สั่งการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรือผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ และเคยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

ทำ�การศึกษาใน 6 เดือนที่ผ่านมา ตั้งแต่เดือนกันยายน 2562 – เดือนกุมภาพันธ์ 2563

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์

	 อ้างถึง เกศปรียา แก้วแสนเมือง (2558) ที่พบว่า คนมีความแตกต่างในเรื่องของความคิด 

พฤติกรรม และอายุ จะเป็นตัวกำ�หนดความแตกต่างในด้านความคิดและพฤติกรรม รวมถึงในเรื่อง

ความยากง่ายในการชักจูงใจ คนอายมุากมกัจะมคีวามคิดทีอ่นรุกัษน์ยิม ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั 

มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าด้วยความแตกต่างในเรื่องอายุไม่

สอดคล้องกับความคิดและพฤติกรรมในการเปิดรับความรู้ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ

สิง่ โดยในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัไดเ้ลือกตัวแปรทางด้านประชากรมาศกึษา คอื เพศ อาย ุระดับการ

ศึกษา และรายได้ เพื่อใช้ในการศึกษาคุณลักษณะประชากรของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุก

สรรพสิง่ ทัง้นีเ้พราะในปจัจบุนัผูใ้ช้เทคโนโลยฯี ทีม่อีายมุากมกีารเปดิกวา้งดา้นความคดิ เปดิรบัสาร

และข้อมูลที่หลากหลาย มีการเปิดรับสื่อและพร้อมใช้งานเทคโนโลยีมากขึ้น ความแตกต่างในด้าน

ประชากรของแตล่ะบคุคล ไมว่า่จะเปน็ทางด้านเพศ อาย ุระดับการศกึษา และรายได้ จึงเปน็ปจัจัย

สำ�คัญที่ล้วนมีผลต่อการเปิดรับของประชากรที่แตกต่างกัน

	 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม 

	 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมเป็นกระบวนการที่เริ่มต้นจากจิตใจของแต่ละบุคคล ทั้งจาก

การไดย้นิในสว่นของวทิยาการตา่ง ๆ  จนกระทัง่จติใจนัน้เปดิรบั หรอืยอมรบันำ�ไปใช้ในทีส่ดุ ซึง่อาจ

จะกล่าวได้ว่า กระบวนการการยอมรับนวัตกรรมนั้นมีความคล้ายคลึงกับกระบวนการเรียนรู้ และ

กระบวนการตัดสินใจ มากไปกว่านั้น การที่บุคคลทำ�การเรียนรู้ผ่านการศึกษาต่าง ๆ จนสามารถ

บรรยายถึงขั้นตอนการเรียนรู้นวัตกรรมนั้น ๆ เพราะสิ่งนี้เกิดจากการยอมรับนวัตกรรมจนเกิดการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ได้ผ่านการทดลองปฏิบัติจนมั่นใจว่าที่ต่าง ๆ ที่เรียนรู้

นวัตกรรมสามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างแน่นอน จึงจะกล้าตัดสินใจลงทุนซื้อนวัตกรรมนั้น ๆ มา

ใช้โดยการยอมรับนวัตกรรมในงานวิจัยครัง้นี้ หมายถึง การที่บคุคลไดรับรูถึงนวัตกรรม หรือสิ่งใหม่ 

ๆ ที่เกิดข้ึน ได้รับทราบถึงข้อมูลของนวัตกรรมอย่างละเอียดตามที่ตนเองสนใจ ทดลองปฏิบัติจน

นำ�พาสู่การปฏิบัติต่อไป โดยการยอมรับเทคโนโลยีประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่อ

อนิเทอรเ์นต็ ของประชาชนตอ้งเริม่จากการเรยีนรู ้ความสนใจ และการพจิารณาประเมนิขอ้มลูตา่ง 

ๆ จนนำ�ไปสู่การทดลองปฏิบัติ และยอมรับไปปฏิบัติต่อเป็นประจำ�วันในที่สุด
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	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี 

	 (Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT)

	 ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยีเป็นทฤษฎแีมบ่ททีไ่ด้รับการยอมรับอยา่งกวา้งขวางสำ�หรับนำ�

มาใชใ้นการศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนั โดยมุง่เนน้

และใหค้วามสนใจท่ีปัจจัยความง่ายในการใช้งานและประโยชนข์องเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่ง่ผลต่อ

ทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ พฤตกิรรมการยอมรบัใชง้านจรงิ พืน้ฐานของทฤษฎ ีUTAUT ประกอบด้วยหลาย ๆ  สว่นประกอบ 

ซึ่งประกอบกับการสร้างตัวแปรใหม่ๆนั้นต้องมีสมมติฐานที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

ความตัง้ใจในการกระทำ�พฤตกิรรม ในสว่นความต้ังใจในการกระทำ�พฤติกรรมทีท่ำ�ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งการความคาดหวังของผู้ใช้ต่อความสามารถของเทคโนโลยี (Performance Expec-

tancy) ความคาดหวังของผู้ใช้ต่อความพยายามในการใช้เทคโนโลยี(Effort Expectancy) อิทธิพล

ทางสังคม (Social Influences) และ สิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี (Facilitating 

Conditions) เป็น 4 ปัจจัยสำ�คัญที่มีผลโดยตรงต่อความตั้งใจจะใช้เทคโนโลยี โดยปัจจัยด้าน เพศ, 

อายุ, ประสบการณ์, และความสมัครใจใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจัยแทรกซ้อนที่มีผลต่อความตั้งใจจะใช้

เทคโนโลยี และพฤติกรรมใช้เทคโนโลยี (Venkatesh et al. 2003)

 

ภาพที่ 1 โมเดลของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT: Unified theory of accep-

tance and use of technology Note. From “ Investigating social influence on acceptance 

of executive information systems: A UTAUT framework approach,” by Nasution, M. 

F. F. A., 2007, In Proceedings of the 2007 Southern association for information systems 

conference (pp. 201-205)
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	 โดยทฤษฏี UTAUT ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการยอมรับ

เทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology: 

UTAUT) ได้แก่ ลักษณะทางประชากร (Gender), (Age) และประสบการณ์ (Experience) ในการ

ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

	 ทฤษฎีนีเ้ป็นทฤษฎท่ีีให้ความสำ�คญักบัตัวแปร 3 ตัวแปร คอื ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 

(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) เป็นแนวคิดที่อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการ

ให้ ความรู้ผู้รับสาร เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันนาไปสู่พฤติกรรม หรือการปฏิบัติในที่สุด โดยผู้วิจัย

ต้ังขอ้สงัเกตวา่ ทศันคตขิองผูใ้ชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทุกสรรพสิง่ เกดิจากประสบการณ์การเปดิ

รบัเทคโนโลยฯี และการเรยีนรู ้โดยการสะสมประสบการณ์มอีทิธพิลตอ่ทศันคต ิและมคีวามผนัแปร

โดยตรงต่อทัศนคติ ทั้งบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ กล่าวคือ KAP (Knowledge 

Attitude and Practice) เป็นแนวคิดที่ใช้เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้รับสาร อันเนื่องมาจาก

ผู้รับสารนั้นเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมกับการสื่อสาร หากการส่งสารและการกระจายนวัตกรรม

จำ�เปน็ตอ้งผา่นการสือ่สารสงัคมแลว้ สมัฤทธิผ์ลของการส่งสารและการกระจายนวตักรรมกส็ามารถ

วัดด้วยการสำ�รวจ KAP

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 นรีรัตน์ คงรักษา (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการใช้เทคโนโลยี ความไว้วางใจ

และความคาดหวงัของบคุคลทีม่ตีอ่ความต้ังใจใชอ้นิเทอร์เนต็ออฟติงสป์ระเภทอปุกรณส์วมใส ่ทำ�การ

ศึกษาถึงปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการยอมรับการใช้ IoT ประเภทอุปกรณ์สวมใส่ โดยพัฒนากรอบการวิจัย

จากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 

ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technol-

ogy: UTAUT) และแนวคดิเก่ียวกบัคณุค่าตราสนิค้า (Brand  Equity) การรับรู้ความเสีย่ง (Perceived 

Risk) ความไวว้างใจ (Trust) ทศันคตทิีม่ตีอ่อปุกรณ์สวมใส ่(Attitude toward wearable devices) 

รวมทั้งรูปแบบการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Technological personality) ซึ่งประกอบด้วย 

3 มติหิลกั ไดแ้ก ่นวตักรรม (Innovativeness) ความเชือ่มโยง (Affinity) และความเข้ากันได ้(Com-

patibility) งานวิจัยนี้พบว่าความไว้วางใจ ทัศนคติ นวัตกรรม ความเชื่อมโยง ความเข้ากันได้ ความ

คาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวังในความสะดวกและอทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางตรงตอ่ความ

ตัง้ใจใช ้นอกจากนีย้งัพบว่าความไว้วางใจทีม่อีทิธิพลต่อความต้ังใจใชไ้ด้รับอทิธพิลทางตรงจากคุณค่า

ตราสนิคา้และการรบัรูค้วามเสีย่ง ในขณะทีท่ศันคติได้รับอทิธพิลทางตรงจากคุณค่าตราสนิค้าเทา่นัน้ 

โดยทีคุ่ณคา่ตราสนิคา้สง่ผลทางออ้มตอ่ความตัง้ใจใชผ้า่นทางความไวว้างใจและทศันคต ิสว่นการรับ

รู้ความเสี่ยงส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้ผ่านความไว้วางใจเท่านั้น ประโยชน์ของงานวิจัยนี้ 

นอกจากจะเป็นการต่อยอดทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) แล้ว หน่วยงานหรือ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกับ IoT ประเภทอุปกรณ์สวมใส่ทั้งผู้ผลิตและผู้จัดจำ�หน่าย สามารถนำ�ผลวิจัยไป
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ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา IoT ประเภทอุปกรณ์สวมใส่ให้รองรับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค

ได้มากขึน้ รวมทัง้สามารถนำ�ไปใชเ้ป็นแนวทางสำ�หรับใชว้างแผนกลยทุธห์รือวางแผนดา้นการตลาด 

และออกแบบรูปแบบการใช้งานให้เหมาะสมสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้

กรอบแนวคิดของการวิจัย		

			                    H1

						    

				           H2		  H4	      2

				      H3              H5  2

                         

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย

											         

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet of 

Things (IoT) ท่ีแตกตา่งกัน ความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพสิง่ Internet of Things 

(IoT) แตกต่างกัน

											         

สมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet of Things 

(IoT) มคีวามสมัพนัธก์บัความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ Internet of Things (IoT)

											         

สมมติฐานที่ 3 การเปิดรับสื่อผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet of Things

(IoT) มคีวามสมัพนัธก์บัความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ Internet of Things (IoT)

											         

ลักษณะทางประชากร

ประสบการณ์ผู้ใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง

(Internet of Things - IoT)

การเปิดรับสื่ิผู้ใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตนทุกสรรพสิ่ง

(Internet of Things - IoT)

แนวโน้มต่อการใช้เทคโนโลยี 

อินเทอร์เน็ตนทุกสรรพสิ่ง

(Internet of Things - IoT)

ในอนาคต

ความรู้้เทคโนโลยี 

อินเทอร์เน็ตนทุกสรรพสิ่ง

(Internet of Things - IoT)

ทัศนคติต่อผู้ใช้เทคโนโลยี 

อินเทอร์เน็ตนทุกสรรพสิ่ง

(Internet of Things - IoT)
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สมมติฐานที่ 4 ความรู้ของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet of Things 

(IoT) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet 

of Things (IoT)

											         

สมมตฐิานท่ี 5 ทศันคตขิองการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพสิง่ Internet of Things 

(IoT) มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet 

of Things (IoT) ในอนาคต

											         

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งนีผู้ว้จิยัไดท้ำ�การศกึษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง หลงัจาก

ที่ได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดทางทฤษฎี แล้วใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการเชิงสำ�รวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในเก็บรวบรวมขอ้มลูในการดำ�เนนิการเพือ่ใหไ้ด้ความรู้ ความจริงและขอ้

ค้นพบ ที่จะสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรคอืกลุม่ผูท้ีม่อีายต้ัุงแต่ 25 ปขีึน้ไปทีอ่าศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประกอบด้วย จังหวัดกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลจำ�นวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

สมุทรปราการ, จังหวัดนนทบุรี, จังหวัดปทุมธานี, จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร มีการใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกันระหว่างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และมีการส่งข้อมูล ควบคุม สั่ง

การผา่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็หรอืผ่านแอปพลเิคชนั ในการคำ�นวณขนาดของกลุม่ตัวอยา่งจะใชส้ตูร

ของ Cochran (1977)  ในกรณไีมท่ราบจำ�นวนของผูใ้ชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพสิง่ Inter-

net of Things (IoT) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกำ�หนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 

95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 ซึ่งจะได้จำ�นวน 384 คน และเพื่อให้มี

ความถูกต้องเป็นมาตรฐานเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มจำ�นวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน ใน

ส่วนของวิธีการเลือกตัวอย่าง จะใช้แบบสมัครใจ (Volunteer Sampling) และมีการพิจารณาคำ�

ตอบในการคดักรอง และทำ�การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการทำ�การแจกแบบสอบถามด้วยตัวผูว้จัิยเอง

และแจกแบบสอบถามออนไลน์บนเว็บไซต์ ซึ่งระยะเวลาในการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนกันยายน 

พ.ศ. 2562 และมีการพิจารณาคำ�ตอบในการคัดกรองก่อนทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตาม

จำ�นวนที่ต้องการ

	 (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด (Closed – Ended Questionnaire) ซึ่งจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) ซึง่จะมคีำ�ถามคดักรอง (Screening Question) 

ผู้วิจัยใช้คำ�ถามคัดกรอง 2 คำ�ถามได้แก่ 1) ความเข้าใจถึงความหมายของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใน

ทุกสรรพสิ่ง และ 2) เคยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่าน
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มาหรือไม่ โดยมีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปนี้ 1) คำ�ถามลักษณะทางประชากรได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นวัดตัวแปรแบบรูปธรรม (Concept) ใช้การ

วัดตัวแปรแบบเรียงลำ�ดับ (Ordinal Scale ) และ นามบัญญัติ (Nominal Scale) ให้เลือกตอบเพียง

คำ�ตอบเดียว (Multiple Choice) 2) คำ�ถามประสบการณ์ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ 

เปน็การวดัตัวแปรแบบรูปธรรม (Concept) เปน็คำ�ถามแบบเลอืกตอบ (Check list) ตอบได้มากกวา่ 

1 คำ�ตอบ 3) คำ�ถามการเปิดรับสื่อผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ เป็นการวัดตัวแปรแบบ

นามธรรม (Construct) แบบ Rating Scale ใชร้ะดับการวดัแบบอตัรภาค (Interval Scale) มาตรการ

ประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert Scale) 4) คำ�ถามความรู้ของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ

ส่ิง ข้อคำ�ถามปลายปิด (Closed ended question) เป็นคำ�ตอบให้เลือกตอบแบบคำ�ตอบเดียว 

(Multiple Choice) วัดตัวแปรแบบรูปธรรม (Concept) เป็นคำ�ถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

5) คำ�ถามทัศนคติต่อผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet of Things (IoT) และ              

6) คำ�ถามแนวโน้มต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet of Things (IoT) ใน

อนาคต เปน็การวดัตวัแปรแบบนามธรรม (Construct) แบบ Rating Scale ใช้ระดบัการวดัแบบอตัร

ภาค (Interval Scale) มาตรการประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert Scale)

	 (3) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and 

use of technology: UTAUT) ได้แก่ ลักษณะทางประชากร (Gender), (Age) และประสบการณ์ 

(Experience) ในการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM: Technology Acceptance Model) ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) จะใช้วิธีการดังต่อไปนี้

	 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้

เชี่ยวชาญทางด้านระเบียบวิธีวิจัย เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบในด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา                                              

(Content Validity) การใช้ภาษา (Wording) ด้านระเบียบวิธีวิจัย และความเที่ยงตรงทางด้าน

โครงสรา้ง (Content Validity) เพือ่ขอคำ�แนะนำ�ในการปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมคีวามชดัเจน

และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้มากที่สุด

	 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการนำ�ไปทำ�การทดสอบก่อน (Pre-test) กับผู้

ท่ีไม่ได้เป็นกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจริง แตม่คีณุลักษณะใกลเ้คยีงกนัจำ�นวน 40 คนแลว้จึง

นำ�ไปทดสอบหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ซึ่งจะเลือกคำ�นวณเฉพาะส่วนของแบบสอบถาม

ที่สามารถนำ�มาตีค่าเป็นคะแนนได้ สำ�หรับค่าความน่าเชื่อถือที่ใช้ในการศึกษาน้ี จะใช้สูตรของวิธี

สัมประสิทธิ์แบบอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  โดยประสบการณ์การ

ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .738 การเปิดรับสื่อเทคโนโลยี

อนิเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง ไดค่้าความเชือ่ม่ัน เทา่กบั .808 ทศันคตติอ่การใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็

ในทุกสรรพสิ่ง ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .833  และแนวโน้มต่อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ

สิ่งในอนาคต ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ.838 ซึ่งได้ผลค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .07 ทุกด้าน 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 55

	 (4) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

	 	 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนำ�เสนอข้อมูล โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ประกอบคำ�

อธิบาย ลักษณะข้อมูลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน

	 	 4.2 สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เพือ่ใช้วเิคราะหแ์ละทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) ได้แก่ Independent - Samples t-test, One-way ANOVA (F-Test) 

และ Pearson Correlation โดยใชร้ะดบันยัสำ�คญัทางสถติทิี ่0.05 และคา่สถติ ิt. ทดสอบ ประกอบ

ดว้ย ประสบการณก์ารใช้เทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพสิง่ การเปดิรับสือ่เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็

ในทุกสรรพสิง่ ความรูเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ในทกุสรรพสิง่ ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็

ในทุกสรรพสิ่ง และ แนวโน้มต่อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในอนาคต

สรุปผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 1. กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (58.8%) อายุอยู่ในช่วง 36-50 ปี (ร้อยละ 48.0) 

การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.0) และมีช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 

(ร้อยละ 47.5) 

	 2. ประสบการณ์ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งด้วยอุปกรณ์สมาร์ตโฟน (Smartphone) 

(ร้อยละ 99.7) ซึ่งถือเป็นอุปกรณ์ในการเชื่อต่อกับสื่ออินเทอร์เน็ตได้สะดวกที่สุดในปัจจุบัน รองลง

มาคือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก (Notebook) (ร้อยละ 85.2) โทรทัศน์ (Smart TV) (ร้อยละ 81.5) สมา

ร์ตแท็บเล็ต (Smart Tablet) (ร้อยละ 64.0) ลำ�โพง (Smart Speaker) (ร้อยละ 56.5) นาฬิกา

อัจฉริยะ (Smart Watch) (ร้อยละ 51.0) กล้องวงจรปิด (CCTV) (ร้อยละ 48.0) สายรัดข้อมือ

อจัฉรยิะ/สายรดัขอ้มอืเพือ่สขุภาพ (Smart Wristband) (รอ้ยละ 37.8) เครือ่งซกัผ้า (Smart Washing 

Machine) (ร้อยละ 34.0) รีโมตอัจฉริยะ (Remote Control) (ร้อยละ 33.5) ระบบไฟฟ้า (Lighting 

Control) (ร้อยละ 32.5) ตู้เย็น (Smart Fridge) (ร้อยละ 31.5) เครื่องปรับอากาศ (Air-conditioner) 

(ร้อยละ 44.2) ที่จอดรถระบบเซนเซอร์ (Smart Parking) (ร้อยละ 28.2) เคร่ืองฟอกอากาศ                     

(Air-purifier) (ร้อยละ 27.0) เครื่องดูดฝุ่นไร้สาย (Robot Vacuum Cleaner) (ร้อยละ 18.5) และ

เครื่องวัดค่าฝุ่นละออง (Air Quality monitor) (ร้อยละ 15.8) โดยมีคะแนนประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในทกุสรรพสิง่ Internet of Things (IoT) ดว้ยอุปกรณ ์โดยเฉล่ียเทา่กบั 7.89 

คะแนน หรือ 8 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.416 คะแนน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง Internet of Things (IoT) ด้วยอุปกรณ์

ในระดับปานกลาง

	 3. การเปิดรับสื่อของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีเปิด

รับสื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ในระดับปานกลาง ( = 3.21) โดยมีการเปิด
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รับสื่อออนไลน์มากที่สุด ( = 3.67) รองลงมาคือ สื่อออฟไลน์ ( = 2.95) แสดงให้เห็นว่า การที่

กลุ่มตัวอย่าง เลือกเปิดรับสื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง Internet of Things 

(IoT) ผ่านสื่อออนไลน์ เนื่องมาจากมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้ทุกท่ีทุกเวลาที่ต้องการในส่วนของส่ือออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เปิดรับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของตราสินค้าและขององค์กรผู้ผลิตตราสินค้าผลิตภัณฑ์ Internet of Things (IoT) เช่น 

ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter), เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น (  = 

3.95) รองลงมาคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคคล เช่น เพื่อน, ครอบครัว, คนรัก เป็นต้น ( = 

3.71) เว็บไซต์ของตราสินค้าและขององค์กรผู้ผลิตตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ Internet of Things (IoT) 

( = 3.54) และแอปพลิเคชันของตราสินค้าและขององค์กรผู้ผลิตตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ Internet 

of Things (IoT) ( = 3.47) ในส่วนของสื่อออฟไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อสื่อโทรทัศน์ 

( = 3.55) รองลงมาคือ สื่อบุคคล ได้แก่ บุคคลในครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนที่ทำ�งาน คนรัก ฯลฯ 

( = 3.41) สื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง ได้แก่ นักกีฬา นักร้อง นักแสดง นักการเมือง ( = 3.01) สื่อ

กิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดนิทรรศการแสดงนวัตกรรม IoT, นิทรรศการแสดงสินค้าเทคโนโลยี IoT 

( = 2.87) สื่อวิทยุ ( = 2.69) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ และ นิตยสาร ( = 2.58) และ

สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นพับ โบรชัวร์ และแคตตาล็อก ( = 2.55)

	 4. ความรู้ของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ท่ีถูกต้องในประเด็น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง

เป็นการสื่อสารกันเองระหว่างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Machine to               

Machine) โดยกลุ่มตัวอย่าง เป็นคนควบคุมหรือสั่งงานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ผ่าน

อินเทอร์เน็ต ( = 82.0) รองลงมาคือประเด็น สมาร์ตโฟน เป็น Smart Device ที่สามารถควบคุม

อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสผ์า่นทางแอปพลเิคชนั เพือ่ตรวจสอบและควบคมุและสัง่งานการใชเ้ทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ( = 76.5) และประเด็น การทำ�งานของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุก

สรรพสิ่ง กลุ่มตัวอย่าง สามารถควบคุม สั่งการหรือประมวลผลได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

ระบบเซนเซอร์ (Sensors) ( = 76.0) ตามลำ�ดับ 

	 ส่วนใหญ่มีความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ที่ไม่ถูกต้องในประเด็น เทคโนโลยี

อนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ คอื การทีอ่ปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส ์เชือ่มโยงหรือสง่ขอ้มลูผา่นอนิเทอร์เนต็ 

โดยการใช้งานตา่ง ๆ  ในอปุกรณข์องกลุม่ตวัอยา่ง จะไมน่ำ�มาเชือ่มโยงข้อมลูกบัการประมวลผลผา่น

ทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) (  = 67.8) รองลงมาคือประเด็น 

เครอืขา่ยตัวเซนเซอรแ์ละตวัเซนเซอรข์องอุปกรณ์เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพสิง่ กลุม่ตัวอยา่ง 

ตอ้งสัง่การหรอืควบคมุการใช้งานก่อนทุกครัง้ เนือ่งจากระบบไมส่ามารถทำ�งานหรือเกบ็ขอ้มลูได้เอง

โดยอัตโนมัติ ( = 66.3) และประเด็น การทำ�งานระหว่างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง เป็นการทำ�งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว ( = 64.5) 

ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ คะแนนความรู้ของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง โดยเฉลี่ยเท่ากับ 6.71 

คะแนน หรือ 7 คะแนน โดยกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง 

ในความรู้ระดับปานกลาง
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	 5. ทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติ

โดยรวมของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในระดับดี ( = 3.94) โดยมีทัศนคติต่อ

ประเดน็ กลุม่ตวัอย่างทำ�งานหรอืประกอบอาชพีได้สะดวก รวดเร็วขึน้ (Convenience and Speed) 

ด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.34) รองลงมาคือประเด็นสร้างความบันเทิง ความเพลิดเพลินในการใช้

ชีวิตในสังคม (Entertaining) ( = 4.30) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สร้างความเป็นส่วน

ตัวในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน (Privacy) ( = 3.53) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในการอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานหรือประกอบอาชีพ 

สอดคล้องกับประเด็นรองลงมาที่หากเกิดความเครียดจากการทำ�งานหรือประกอบอาชีพการใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งก็ยังสามารถช่วยสร้างความบันเทิง ความเพลิดเพลินในการใช้

ชีวิตในสังคมได้อีกทาง ในทางตรงกันข้ามการที่อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดำ�เนินชีวิตก็

จะส่งผลต่อความเป็นความเป็นส่วนตัวให้ลดน้อยลงไป

	 6. แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในระดับมากของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในอนาคต               

( = 4.16) โดยมีแนวโน้มต่อประเด็นกลุ่มตัวอย่างจะใช้อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุก

สรรพสิ่ง (IoT) ต่อไป ด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.20) รองลงมาคือ หากในอนาคตมีนวัตกรรม

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (IoT) ใหม่ออกมากลุ่มตัวอย่างจะทดลองใช้ ( = 4.16) และ

กลุม่ตวัอย่างจะการบอกตอ่หรอืแนะนำ�คนอืน่ใหห้นัมาใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพสิง่ (IoT) 

( = 4.11) ตามลำ�ดับ โดยระดับแนวโน้มต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในอนาคต

ลว้นอยูใ่นระดบัมากและมากทีส่ดุ แสดงใหเ้หน็วา่ในอนาคตกลุม่ตวัอยา่งมคีวามตอ้งการและตัง้ใจที่

จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1

	 ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งที่แตกต่างกัน ความรู้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรในด้าน

เพศท่ีแตกต่างกัน มีความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง แตกต่างกัน โดยตัวแปรเพศกับ

ระดับการศึกษา พบว่า เพศชายมีความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิงมากกว่าเพศหญิง 

สอดคล้องกับ เกศปรียา แก้วแสนเมือง (2558) ที่พบว่า คนมีความแตกต่างในเรื่องของความคิด 

พฤติกรรม และอายุ จะเป็นตัวกำ�หนดความแตกต่างในด้านความคิดและพฤติกรรม รวมถึงในเรื่อง

ความยากง่ายในการชักจูงใจ คนอายมุากมกัจะมคีวามคิดทีอ่นรุกัษน์ยิม ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั 

มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าด้วยความแตกต่างในเรื่องอายุไม่

สอดคล้องกับความคิดและพฤติกรรมในการเปิดรับความรู้ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ

สิ่ง ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันผู้ใช้เทคโนโลยีฯ ที่มีอายุมากมีการเปิดกว้างด้านความคิด เปิดรับสารและ

ข้อมูลที่หลากหลาย มีการเปิดรับสื่อและพร้อมใช้งานเทคโนโลยีมากขึ้น 
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	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 

	 ประสบการณผ์ูใ้ชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพส่ิง มคีวามสมัพนัธก์บัความรูเ้ทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ

สิ่ง มีความสัมพันธ์กับความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (Sig. = 0.000, r=0.176) โดย

มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกสอดคล้องกับ โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539, น. 42) ความรู้เป็นข้อเท็จ

จริง (Facts) ความจริง (Truth) เป็นข้อมูลที่บุคคลได้รับรู้และเก็บรวบรวมจากเหตุการณ์หรือ

ประสบการณต์า่ง ๆ  การทีบ่คุคลยอมรบัหรอืปฏเิสธส่ิงใดส่ิงหนึง่ได้นัน้อยา่งมเีหตุผล บคุคลควร จะ

ต้องรู้เรื่องเกี่ยวกับสิ่งนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะต้องมีข้อเท็จจริง หรือ ข้อมูล

ต่าง ๆ ที่สนับสนุนและตอบข้อสงสัยท่ีบุคคลมีอยู่ได้ชี้แจงให้บุคคลเกิดความเข้าใจและทัศนคติที่ดี

ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และค่านิยมต่าง ๆ  ซึ่งระดับของการนำ�ไป

ใช ้(Application) เป็นการนำ�ข้อเท็จจรงิ และความคิดเหน็ทีเ่ปน็นามธรรมไปปฏบิตัจิรงิเปน็รูปธรรม 

คอืเมือ่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยฯี มปีระสบการณเ์ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่เพิม่ขึน้ จะทำ�ใหม้คีวาม

รู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งเพิ่มขึ้นด้วย

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 3

	 การเปดิรบัสือ่ผูใ้ช้เทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ มคีวามสมัพนัธก์บัความรูเ้ทคโนโลยี

อนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ ผลการวจิยัพบวา่ การเปดิรับส่ือออนไลนข์องผู้ใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็

ในทุกสรรพสิ่ง มีความสัมพันธ์กับความรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (Sig. = 0.000, r = 

0.263) โดยมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีการเปิดรับสื่อออนไลน์เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ในทกุสรรพสิง่ เพิม่ข้ึน จะทำ�ให้ความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่เพิม่ขึน้ด้วย โดยมคีวาม

สัมพันธ์กันตํ่า   โดยการเปิดรับสื่อออนไลน์ ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ประภาเพ็ญ สุวรรณ                  

(2520, น. 16) ท่ีพบวา่ความรูเ้ป็นพฤตกิรรมขัน้ต้น ซ่ึงผูเ้รยีนเพยีงแต่จำ�ได้อาจจะโดยการนกึได้หรอื

โดยการมองเห็นหรอืไดย้นิจำ�ได ้ความรูข้ั้นนีไ้ด้แกค่วามรู ้เกีย่วกบัคำ�จำ�กดัความ ความหมายขอ้เทจ็

จริงทฤษฎีกฎโครงสร้างและวิธีการแก้ปัญหาเหล่านี้ จากแนวคิดดังกล่าว เนื่องจากผู้ใช้เทคโนโลยี 

มีการเปิดรับข่าวสารเป็นจำ�นวนมาก เป็นความรู้ที่ผู้ใช้เทคโนโลยีฯจดจำ�และนึกได้ด้วยการค้นหา

ข้อมูลหรือแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ ส่งผลไปยังทัศนคติและความตั้งใจกระทำ�พฤติกรรม

	

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 

	 ความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองผูใ้ชเ้ทคโนโลยี

อนิเทอรเ์นต็ในทุกสรรพสิง่ ผลการวจิยัพบวา่ ความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ Internet 

of Things (IoT) มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองผูใ้ชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพสิง่ Internet 

of Things (IoT) (Sig. = 0.000, r = 0.340) โดยมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก เพราะทัศนคติเป็นสิ่ง

ทีใ่ชเ้ชือ่มโยงระหวา่ง ความรู้ และพฤตกิรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สรุพงษ ์โสธนะเสถยีร (2533) 

ที่พบว่า บุคคลส่วนมากมักจะรับรู้ผ่าน ประสบการณ์แล้วจดัอันดบัระบบโครงสร้างของความรู้ผสม

ผสานระหว่างความจำ�กับจิตวิทยา ความรู้จึงเป็นความจำ�ที่เลือกสรรให้สอดคล้องกับสภาพจิตใจ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 59

ของตน ซึง่ความรูท้ำ�ใหผู้ศ้กึษาไดรู้ถ้งึ ความทกัษะในการจำ� และระลึกเหตุการณแ์ละประสบการณ์

ที่เคยพบมา ทั้งนี้จากผลการศึกษา ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าจำ�เป็นต้องพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ในระดับของการนำ�ไปใช้จนถึงระดับของการประเมินผล สอดคล้องกับ 

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2537, น. 39) พบว่า พฤติกรรมใด ๆ ตามปกติมักเกิดทัศนคติของบุคคล

นัน้ ทศันคตจิงึเปรยีบเสมอืนกบัเครือ่งควบคมุการกระทำ�ของบคุคล ดังนัน้ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถงึพฤติกรรม

ส่วนใหญ่ของบุคคลนั้น จำ�เป็นต้องศึกษาเรื่องทัศนคติอย่างลึกซึ้ง พฤติกรรมที่ถูกโน้มน้าวโดยการ

สือ่สารอาจเกดิกระบวนการเรยีนรู้หรอืการตอบสนองตอ่ส่ือ ซึง่บางคร้ังความพยายามของการส่ือสาร

สังคมในปัจจุบัน พยายามทำ�ให้บุคคลมีพฤติกรรมเพื่อส่วนรวมหรือเพื่อผู้อื่น

	

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 

	 ทศันคตติอ่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพส่ิง มคีวามสัมพันธก์บัแนวโนม้ต่อการใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อผู้ใช้เทคโนโลยี

อนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพส่ิง มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโนม้ตอ่การใชเ้ทคโนโลยีอนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพ

สิ่งในอนาคต (Sig. = 0.000, r = 0.608) โดยมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก สอดคล้องกับ นิโลบล ตรี

เสน่ห์จิต (2553, 18) พบว่าทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งเกิดจาก

ประสบการณก์ารเปดิรบัเทคโนโลยฯี และการเรยีนรูโ้ดยการสะสมประสบการณม์อีทิธพิลตอ่ทัศนคต ิ

และมีความผันแปรโดยตรงต่อทัศนคติทั้งบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 ในด้านตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ สถานที่

รวบรวมข้อมูลทางการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจำ�กัดเฉพาะเขตกรุงเทพและปริมณฑล และการคัด

กรองผูท้ีเ่คยใช้เทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพส่ิงในรอบ 6 เดอืนท่ีผา่นมา เนือ่งจากความกา้วหนา้

ของเทคโนโลยีที่มีหลากหลายในปัจจุบัน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่สามารถควบคุมตัวแปรใน

ส่วนของประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีฯ ได้

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยด้านความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ในทุกสรรพสิ่งของผู้ใช้เทคโนโลยีฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้เทคโนโลยีฯเปิดรับสื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุก

สรรพสิง่ จากสือ่ออนไลน ์ในระดบัมาก ทางเจา้ของตราสนิคา้ควรคงรูปแบบการนำ�เสนอขอ้มลูเกีย่ว

กับผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อออนไลน์เพราะถือเป็นสื่อหลักที่มีการเลือกเปิดรับมากและควรเพิ่มการนำ�

เสนอให้มีความถี่มากยิ่งขึ้นในอนาคต

	 2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้เทคโนโลยีฯ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุก

สรรพสิ่งจากการเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยการใช้งานต่าง ๆ ในอุปกรณ์ของผู้ใช้
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เทคโนโลยฯี และผา่นเครอืขา่ยตัวเซนเซอรข์องอปุกรณเ์ทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในทกุสรรพสิง่ แต่ต้อง

สัง่การหรอืควบคมุการใชง้านกอ่นทกุครัง้ เนือ่งจากระบบไมส่ามารถทำ�งานหรือเกบ็ขอ้มลูไดเ้องโดย

อัตโนมัติ ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานหรือผู้แทนของผลิตภัณฑ์ ควรสร้างความรู้ที่

ถูกต้องในประเด็นเหล่านี้ให้กับกลุ่มเป้าหมายเพราะ ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ยิ่งมีความรู้มากขึ้นเพียงใด ย่อมส่งผลให้ทัศนคติเป็นไปทาง

เชิงบวกมากยิ่งขึ้นเท่านั้น

	 3. ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีฯ มกีารเปิดรับเครอืขา่ยสงัคมออนไลนแ์ละเว็บไซต์ เพราะเปน็สือ่ทีม่คีวาม

สะดวก และงา่ยตอ่การเขา้ถงึ มกีารอพัเดตข้อมลูขา่วสารตามสถานการณอ์ยา่งทนัทว่งทแีละสามารถ

สง่ต่อได้งา่ย ทำ�ใหค้นสว่นใหญเ่ลอืกทีจ่ะรบัสารผา่นชอ่งทางเหลา่นีเ้ปน็หลกัจึงเสนอใหม้กีารนำ�เสนอ

ผ่านสื่อออนไลน์ แต่ควรมีการควบคุมเนื้อหา เพราะการสื่อสารที่ดีจะทำ�ให้เกิดการยอมรับ และเกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีเพิ่มมากขึ้น

	 4. นกัสือ่สารการตลาดควรสรา้งสือ่โฆษณาในเครือขา่ยสงัคมออนไลนแ์ละเวบ็ไซต์ ทีม่เีนือ้หา

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค มีเทคนิคและภาพดึงดูดใจและไม่รบกวนการใช้งานของผู้บริโภคซึ่งเป็น

ส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงสื่อโฆษณาน้อยลง

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1. การวจิยัครัง้นีศ้กึษาเฉพาะกลุม่เปา้หมายในกรงุเทพมหานคร ดงันัน้ ในครัง้ตอ่ไปควรจะ

มีการขยายขอบเขตออกไปยังกลุ่มเป้าหมายในภูมิภาคอื่น ๆ ในประเทศ เพื่อสามารถเปรียบเทียบ

ว่ามีข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงหรือแตกต่างกันอย่างไร ทั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการ

ดำ�เนินงานการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับต่อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง

	 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เช่น รูปแบบการใช้ชีวิต 

(Life Style) แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (Needs and Motivation) 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามละเอยีดลกึซ้ึงและสามารถทำ�การเขา้ใจเกีย่วกบัปจัจัยทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั

การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง มากยิ่งขึ้น

	 3. การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การศกึษาโดยใช้การวจิยัเชงิปริมาณ ในการศกึษาคร้ังตอ่ไปควรใชก้าร

วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้องค์ความรู้มากยิ่งขึ้น
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