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ธีรวันท์ โอภาสบุตร * และพลอยชนก พรวสุรัตน์ * 
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	 วันที่แก้ไขบทความ 	  11 สิงหาคม 2564 

	 วันที่ตอบรับบทความ	   6 กันยายน 2564

บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อและข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ ์ความคาดหวงั ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ ์และความสัมพนัธ์

ระหวา่งการเปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธท์ีมี่ผลตอ่ความคาดหวงัและความพงึพอใจตอ่สือ่

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

การวิจัยเชิงสำ�รวจ แบบวัดเพียงครั้งเดียว และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวน 400 คน โดยการ

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถี ่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และใชก้ารหาคา่

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) โดยกำ�หนดระดบันยัสำ�คญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.01 โดยศกึษาจากกลุม่

ตัวอย่าง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนส่วนใหญ่

มีการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยจาก

สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง (2) ประชาชนส่วนใหญ่มี

ความคาดหวังท่ีจะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) ประชาชนส่วนใหญม่คีวามพึงพอใจจากการ

เปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทยโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (4) การเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความคาดหวงัตอ่สือ่

ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์ห่งประเทศไทย อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 และเปน็ความสมัพนัธใ์นทางบวก และ (5) การเปดิรับส่ือประชาสัมพันธม์คีวาม

สัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

										        

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก

คำ�สำ�คัญ : ความคาดหวัง / ความพึงพอใจ / การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ / สถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทย

Abstract

The purposes of this research were to study media exposure, expectation and sat-

isfaction on public relations media of Thailand Youth Institute (TYI) and examine 

the correlation among media exposure, expectation and satisfaction on public rela-

tions media of Thailand Youth Institute (TYI) among Bangkok metropolis residents. 

Questionnaires were used to collect the data from a total of 400 samples. Fre-

quency, Percentage, Mean and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 

were employed for the data analysis. SPSS for windows application was selected 

for data processing. The research results are as followings: 1. Most people expose 

to the public relations media at medium level. 2. Most people expect to receive 

public relations media of Thailand Youth Institute (TYI) at high level. 3. Most people 

satisfy public relations media of Thailand Youth Institute (TYI) at high level. 4. The 

media exposure is positively correlated with the expectation of Thailand Youth 

Institute (TYI) at medium level. 5. The media exposure is positively correlated with 

the satisfaction of Thailand Youth Institute (TYI) at high level.

Keywords: Media exposure, Expectation, Satisfaction, Public relations media,                  

Thailand Youth Institute (TYI)

บทนำ�

	 สถานการณปั์ญหาเดก็และเยาวชนมแีนวโนม้เพ่ิมขึน้สืบเนือ่งจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง

ไป ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพ่ือเด็กและผู้มีความต้องการพิเศษ คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กล่าวถึงสถานการณ์และปัญหาของเด็กและเยาวชนว่า การมองเมือง

ขนาดใหญ่ทีล่อ้มรอบตัวเดก็แบบอปุมาอุปไมย วา่เหมือนหัวหอมใหญท่ีเ่ปน็ชัน้ๆ ห่อหุ้มตัวตนของเด็ก

ไทยท่ีอยู่ข้างในสุด เราจะพบว่าเด็กไทยของเรากำ�ลังถูกสร้างและหล่อหลอมให้เข้าสู่เส้นทางที่เสี่ยง

และอันตรายอย่างยิ่ง บนโครงสร้างหลักของการผลิตคนไทยพันธุ์ใหม่ยุคทุนนิยม โลกาภิวัตน์ บริโภค

นิยม เพศเสรี ยาเสพติด กำ�ลังกลายเป็นวิถีชีวิตพื้นฐานของเด็กไทยเข้าไปทุกที เส้นทางการเป็นยุว

อาชญากรงา่ยและหลากหลายขึน้ เชือ่มโยงกนัในหลายมติทิีม่อียูใ่นเดก็แตล่ะคน เพือ่ใหเ้หน็สงัคมไทย

ทีซ่บัซอ้นและลอ้มรอบตัวเดก็วา่มอีงค์ประกอบอะไรบา้งทีเ่ปน็สาเหตสุำ�คญัทีเ่ปน็แหลง่ผลติหรอืสรา้ง

เด็กไทยให้ใกล้เป็นยุวอาชญากรมากขึ้น ซึ่งองค์ประกอบดังต่อไปนี้เป็นปัจจัยเส่ียงที่มีผลต่อเด็กและ
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เยาวชน (หลักสูตรสิทธิเด็กและการวางแผนท้องถิ่นเพื่อเด็กและเยาวชนพุทธศักราช, 2551) 

	 1. วตัถนุยิม นบัเนือ่งตดิตอ่กนัมากกวา่ 30 ปเีศษ ทีเ่ราส่งเสริมให้คนไทยเปน็ผู้บริโภคนยิม 

การใช้จ่ายสิ่งของ การยึดติดสินค้าราคาแพง มียี่ห้อ ค่านิยมที่วัดคุณค่าฐานะทางสังคมและชนชั้น

จากราคาและมลูคา่สิง่ของ ซึง่ใชว้ตัถนุยิมเปน็เสน้เลอืดใหญข่องเด็กและเยาวชน และยดึตดิจนกลาย

เป็นส่วนสำ�คัญที่สุดในการดำ�เนินชีวิต เด็กไทยติดอาหารฟาสต์ฟูด ขนมกรุบกรอบ นํ้าอัดลม เป็น

ว่าเล่น ต้องบริโภคทุกวันจนเป็นนิสัย

	 2. ยาเสพตดิ ในสงัคมไทยขาดการควบคมุ และการระบาดของ บหุร่ี เหล้า เบยีร์ สารระเหย 

ยาบ้า ยาเลิฟ ยาอี เกิดขึ้นมา 7-8 ปีแล้ว และระบาดเข้าสู่ชุมชน บ้านและโรงเรียนอย่างมากมาย 

แม้มีการประกาศสงครามกับยาเสพติดจนลดน้อยลง แต่ปัญหายาเสพติด ยาบ้า กำ�ลังกลับมาใหม่ 

มีเด็กและเยาวชนไทย 5-6 แสนคน ที่ติดบุหรี่ ดื่มเหล้า เบียร์ และอยู่ในขบวนการค้ายาเสพติดที่จะ

มีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในบทบาทเหยื่อ เครื่องมือ ระบบตลาด และการพ้นผิดของผู้ค้ารายใหญ่ สังคม

ไทยจะอ่อนแอลงและไมม่คีวามมัน่คงของประเทศ สิง่เหลา่นี ้คอื ภยนัตรายทีน่า่กลวัทีส่ดุของสงัคม

ไทยขณะนี้

	 3. เพศเสรีในเด็กวัยใสมัธยมศึกษาตอนต้นอายุระหว่าง 13-16 ปี สังคมที่มีคู่รัก มีกิ๊กกัน

หลายคน มีเพศสัมพันธ์ เปลี่ยนคู่นอน ขายบริการทางเพศแบบแอบแฝงปนสนุกกำ�ลังระบาดหนัก

ในสังคมวัยรุ่นเด็กชายหญิง เด็กเรียนรู้จากสื่อลามก หนังสือการ์ตูนญี่ปุ่น อินเทอร์เน็ต คลิปวีดีโอ 

ซีดีที่ขายกันเกลื่อนเมืองและราคาถูก อีกทั้งยังเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตที่มีเว็บไซต์ นำ�เสนอภาพโป๊

เปลอืยไดต้ลอดเวลา เดก็ไดด้กูน็ำ�ไปทดลอง แลกเปลีย่นประสบการณจ์นเปน็คา่นยิมใหม ่ถา้ใครไม่

เคยดูหนังเซ็กส์ ไม่ทดลองมีเพศสัมพันธ์จะเข้าสังคมสมัยใหม่ในกลุ่มเพื่อนไม่ได้เลย

	 4. ความรุนแรงในพฤติกรรมและอารมณ์ เน่ืองจากเด็กส่ังสมความรุนแรงมาจากระบบ

ครอบครัวที่มีพ่อในฐานะอำ�นาจนิยม และโรงเรียนในบทบาทการแข่งขัน การสอบ ความเครียด

กังวลทีไ่ดร้บัจากระบบการศกึษา การรับซ้ําซากจากสือ่โฆษณาท่ีแฝงเรือ่งการใชค้วามรนุแรงในการ

แก้ไขปัญหา ความแปลกที่มากับความคิดแบบหลุดโลก เรื่องเพศที่รับรู้ ล้วนสะท้อนการทุบตี การ

ใช้กำ�ลัง ความวิตถารในอารมณ์ ในทางตรงกันข้ามเด็กไทยจำ�นวนหนึ่งเปราะบาง สู้โลกแห่งการ

พ่ายแพ้ผิดหวังรุนแรงไม่ได้ ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล ซึ่งเด็กไทยที่อ่อนแอเปราะบาง สู้ชีวิตไม่ได้ 

อาจจบลงด้วยการฆ่าตัวตายมากขึ้น

	 5. อนิเทอรเ์น็ต ชอ่งวา่งระหวา่งพอ่แม่ ผูป้กครอง ครบูาอาจารยใ์นโลกสมยัเกา่กบัเดก็ไทย

พันธุ์ใหม่โลกยุคสารสนเทศจะมากขึ้นตามลำ�ดับ อินเทอร์เน็ตจะเป็นห้องสมุดโลกที่เด็กเรียนรู้และ

รับข่าวสารมากมายได้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามอินเทอร์เน็ตเป็นดาบสองคมที่เด็กจะใช้ประโยชน์

ทางการศึกษาในขณะท่ีมีพ่อแม่อยู่ด้วยประมาณร้อยละ 20 นอกจากนั้นเด็กจะใช้อินเทอร์เน็ตใน

ทางที่ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น Sex Web Cam, Sex Chat, Sex Phone การส่ง E-mail การดู

ภาพโป๊ลามกอนาจารที่มีมากกว่าหมื่นเว็บ

	 6. สื่อลามกอนาจาร เมืองขนาดใหญ่เต็มไปด้วยสื่อลามกราคาถูก หาง่าย และสุดยอดแห่ง

ความบันเทิง มีทุกรูปแบบ เด็กและเยาวชนสามารถหาดูได้ฟรี จากการส่งต่อในรูปแบบของคลิป

วีดีโอ การไรท์ซีดี เป็นต้น สำ�หรับสื่อลามกครองตลาดราคาถูก 3 แผ่น ราคา 100 บาท หาซื้อได้
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แถวบ้านหม้อ คลองถม ชุมชนใกล้สถานีรถไฟฟ้า ห้างสรรพสินค้า ตลาดระดับล่างแทบทุกแห่ง                

เด็กยังเข้าถึงอินเตอร์เน็ตที่มีภาพโป๊ เรื่องราวลามกอนาจารกว่า 3-4 แสนเว็บไซต์ และอื่นๆ

	 7. การตัง้แกง๊มอเตอรไ์ซด ์ในชายขอบเมอืงขนาดใหญม่แีกง๊มอเตอร์ไซด์กวา่ 20 – 30 แกง๊

ที่แข่งกันอย่างเอาเป็นเอาตายในยามค่ำ�คืน ส่งเสียงดังเป็นที่รบกวนและสร้างอันตรายแก่ผู้สัญจร

ไปมา หลายแกง๊ฉดุครา่ขม่ขนื กรรโชกทรัพย ์วิง่ราว หรือปล้นสะดมเหยือ่เคราะห์ร้ายทีอ่่อนแอกวา่ 

แกง๊มอเตอรไ์ซดเ์ป็นศนูยก์ลางของความต่ืนเต้นในเรือ่งเพศ ความรนุแรงและการแขง่ขนัทีล่งตัวของ

วัยรุ่นทุกกลุ่ม

	 ในเบื้องต้นขององค์รวมสังคมไทยที่มีขนาดชั้น 6-7 องค์ประกอบ ที่รายล้อม หล่อหลอม 

ผลิตและสร้างเด็กไทยให้เติบโตขึ้นกับสังคมที่เสี่ยงและอันตรายยิ่ง การเพิ่มขึ้นและจำ�นวนปัจจัยที่

ส่งผลจะมากขึ้น หนาขึ้น และยิ่งเร่งให้เด็กหลุดรอดจากปัญหาต่างๆ ได้ยากยิ่งขึ้นตามลำ�ดับ ไม่ว่า

จะเป็นการเล่นพนันบอล ซึ่งมีอยู่มากมายเกลื่อนกลาดทั่วเมืองขนาดใหญ่และเขตปริมณฑล การ

ขายบรกิารทางเพศแฝงในคราบนกัเรยีน นสิติ นกัศกึษา การนยิมคลัง่ไคลเ้ลยีนแบบวฒันธรรมตะวนั

ตก ญีปุ่น่ และเกาหลีมมีากขึน้ในทางตรงกนัขา้มหนว่ยงานและสถาบนัตา่งๆ ทีเ่ป็นหนว่ยยอ่ย (units) 

ล้อมรอบตัวเด็กล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคุณภาพและคุณลักษณะของเด็กไทย ไม่ว่าจะเป็น

สถาบันครอบครัวแตกแยกเปราะบางที่อยู่ใกล้ชิดเด็กมากท่ีสุด ระบบการศึกษา โรงเรียนราชการ 

ซึ่งเป็นแหล่งตระเตรียมเด็กในหน้าที่ที่พึงประสงค์ท้องถิ่น สื่อมวลชนที่มีความเป็นพลวัตสูงแต่สอด

แทรกวัฒนธรรมตะวันตก ระบบการเมืองที่สามารถกำ�หนดนโยบายแฝงบริโภคนิยมลงสู่สังคมเด็ก

ชานเมืองและในชุมชนอย่างง่ายดายภาคธุรกิจ เอกชน องค์กรต่างๆ ที่สามารถปรับเปลี่ยนค่านิยม

ใหม่ๆ  โดยมุง่ตลาดเดก็เปน็สำ�คัญให้เกดิขึน้ได้จากส่ือและการลงทนุอยา่งทว่มทน้ ทกุหนว่ยและทกุ

สถาบันที่กล่าวมาแล้วล้วนอยู่ในสภาพอ่อนแอ เชื่อมโยงกันไม่ได้ บูรณาการในเชิงความสัมพันธ์ไม่

ลงตัว ต่างคนต่างทำ�แยกส่วนกันทำ�ไปตาม บทบาทหน้าที่ที่มีอยู่ ไม่มีศักยภาพ (empowerment) 

ในองค์รวมของทุนทางสังคมมากนัก สิ่งที่เกิดขึ้นใน ปัจจุบัน เด็กจำ�นวนไม่น้อยถึงร้อยละ 15-20    

จงึอยูใ่นภาวะของการสญูเสยีอนาคต เส่ียงต่อเส้นทางเขา้สู่การเปน็ยวุอาชญากรในเมอืงขนาดใหญ ่

การดำ�เนินชีวิตที่มีพฤติกรรมแฝงอยู่กับยาเสพติด เพศเสรี ความรุนแรง และสื่อลามกอนาจารจน

ถอนตัวไม่ขึ้น. (หลักสูตรสิทธิเด็กและการวางแผนท้องถิ่นเพื่อเด็กและเยาวชนพุทธศักราช, 2551)

ดว้ยสถานการณข์องเยาวชนทีก่ำ�ลงัเปน็ปญัหาสำ�คญัของประเทศ จึงทำ�ใหม้หีนว่ยงานเกีย่วกบัเด็ก

และเยาวชนเกิดข้ึนเพื่อมุ่งเข้ามารณรงค์แก้ไขปัญหาดังกล่าว หนึ่งในนั้นคือ สถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทย (TYI) เดมิชือ่เครอืขา่ยยุวทศัน ์กรงุเทพมหานคร (YNET) กอ่ตัง้ขึน้เมือ่วันที ่15 มถินุายน 

2554 มภีารกจิเริม่แรก คอืการปฏบิตังิานชว่ยเหลอืเดก็และเยาวชนทีป่ระสบปญัหาอทุกภยัในพืน้ที่

ภาคกลางและภาคใต้ โดยปฏิบัติงานในรูปแบบ “จิตอาสา” ต่อมาในปี 2555 เครือข่ายยุวทัศน์ 

กรุงเทพมหานคร ได้รับการรับรองให้เป็นเครือข่ายทางวัฒนธรรม จากกรมส่งเสริมทางวัฒนธรรม 

ภายใต้พระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พุทธศักราช 2553 จึงทำ�ให้มีภารกิจส่งเสริมงานด้าน

ศิลปะ วัฒนธรรมในมิติต่าง ๆ ทั้งการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร้างสรรค์ ตามนโยบาย “ขจัดสื่อร้าย ขยายสื่อดี” ของกระทรวงวัฒนธรรม ปีพุทธศักราช 2560 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเครือข่ายยุวทัศน์ กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 17 

กันยายน 2560 กำ�หนดให้มีการแก้ไขระเบียบเครือข่ายยุวทัศน์ กรุงเทพมหานคร เพื่อยกระดับ

หน่วยงานให้เป็นหน่วยงานทางวิชาการและสนับสนุนการทำ�งานด้านนโยบายการพัฒนาศักยภาพ

เด็กและเยาวชน จึงมีผลทำ�ให้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย” (สถาบันยุว

ทัศน์แห่งประเทศไทย, 2563)

	 โดยทางสถาบันยวุทัศน์แหง่ประเทศไทยได้สือ่สารประชาสมัพนัธใ์นเรือ่งเกีย่วกบัการรณรงค์

ในกิจกรรมที่ส่งเสริมเยาวชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลต่อการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

เยาวชน ทางสถาบันใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายในการนำ�ข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น

การสือ่สารประชาสมัพนัธจ์งึเปน็เครือ่งมอืทีจ่ำ�เปน็และมบีทบาททีส่ำ�คญัตอ่องคก์ร ถา้องคก์รเลอืก

ใช้เครื่องมือสื่อสารได้อย่างชัดเจนถือได้ว่าเป็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพราะ

การสื่อสารประชาสัมพันธ์น้ันได้อธิบายหรือส่งเสริมนโยบายขององค์กร และเป็นการป้องกันการ

เข้าใจผิดตลอดจนลดสาเหตุของการขัดแย้งต่าง ๆ ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความสำ�คัญในเรื่องการ

เลอืกใช้สือ่เพือ่การประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปดิรบัสือ่และขา่วสารของเยาวชนเป้าหมาย 

เพราะถ้าองค์กรมีระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ไม่ดีจะส่งผลให้องค์กรขาดความเชื่อมั่น ขาด

ความศรัทธา ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ อีกทั้งถ้าองค์กรเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่ได้เข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมายอย่างแท้จริง ก็จะทำ�ให้สิ้นเปลืองทรัพยากรที่ต้องใช้ในการสื่อสารได้

	 ดงันัน้งานวจิยัชิน้นีจ้งึตอ้งการจะศึกษาถึง “ประสิทธผิลของการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเพ่ือ

การประชาสมัพนัธอ์งคก์รของสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย” ในด้านการเปดิรบัส่ือและขา่วสาร

ประชาสัมพนัธข์องประชาชนผา่นทางสือ่ประเภทตา่งๆ รวมทัง้ความสมัพนัธข์องการเปดิรบัสือ่และ

ขา่วสารประชาสมัพนัธ์วา่มผีลตอ่การเกดิความคาดหวงัและความพงึพอใจตอ่ส่ือประชาสมัพันธห์รอื

ไม่ เพือ่ให้เปน็จดุเริม่ตน้ในการศึกษาวจิยัของทางสถาบนัยวุทศันใ์นการทำ�ประชาสมัพันธแ์ละสือ่สาร

ใหก้ลุม่เปา้หมายไดร้บัทราบในขอ้มลูขา่วสารทีต่รงตามความคาดหวงั และกอ่ใหเ้กดิความพึงพอใจ

ในการรับสื่อ อันจะนำ�ไปสู่การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ

คำ�ถามนำ�วิจัย

	 1. ประชาชนมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยมากน้อย

เพียงใด

	 2. ประชาชนมีความคาดหวงัตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทยมาก

น้อยเพียงใด

	 3. ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทยมาก

น้อยเพียงใด

	 4. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยหรือไม่อย่างไร

	 5. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยหรือไม่อย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของประชาชนที่มีต่อสถาบันยุวทัศน์

แห่งประเทศไทย

	 2. เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของประชาชนทีม่ตีอ่สือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่

ประเทศไทย

	 3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่สือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทัศนแ์หง่

ประเทศไทย

	 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กับความคาด

หวังจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 5. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสำ�หรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการสำ�รวจด้วย

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กำ�หนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 1.ประชากรที่ใช้ศึกษา มุ่ง

ศกึษาเฉพาะประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 2.ตัวอยา่งทีใ่ชศ้กึษาเลือกจากประชากร โดยวธิกีาร

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้จำ�นวน 400 คนซึ่งจำ�นวนนี้ได้จากการใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ Ya-

mane (1967) 3.ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ การเปิดรับสื่อ

และข่าวสารประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย ตัวแปรตาม คอื ความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 4.ระยะเวลาในการศึกษา 

เริ่มตั้งแต่ เดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563

กรอบแนวคิดในการวิจัย

     ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์

ความคาดหวังต่อสื่อ

- ประชาสัมพันธ์ขององค์กร

- ด้านข้อมูลข่าวสาร

- ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

ความพึงพอใจต่อ

สื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร

- ด้านข้อมูลข่าวสาร

- ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

- ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์



Siam Communication Review Vol.20 Issue 2 (July-December 2021)120

สมมติฐานในการวิจัย

	 1.พฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความคาดหวังตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ์

ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 2.พฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อสือ่ประชาสมัพันธ์

ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

นิยามคำ�ศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

ประชาชน หมายถึง ผู้มีอายุระหว่าง 18-25 ปี ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

											         

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง การได้เปิด อ่าน ฟัง ดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์แห่งประเทศไทย ที่เผยแพร่ผ่านสื่อประเภทต่างๆ เช่น สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ 

สื่อออนไลน์ กิจกรรมพิเศษด้านการประชาสัมพันธ์ รายการ/กิจกรรมทางโทรทัศน์ เป็นต้น

											         

ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ระดับการคาดคะเนของประชาชนที่คาดหวังว่าจะ

ได้รับประโยชน์สื่อประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

											         

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์จากการ

เปดิรับข่าวสารจากชอ่งทางการสือ่สาร ได้แก่ ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นการปฏสิมัพนัธก์บัสงัคม ดา้น

การสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

											         

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา

	 1. สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยสามารถนำ�ผลการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการเลือกใช้สื่อ

ประชาสมัพันธข์ององค์กรให้ตรงตามพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือประชาสมัพนัธ์ของประชาชน โดยสือ่ท่ีองค์กร

เลือกใช้ได้เข้าถึงความต้องการในการเลือกรับสื่อของประชาชนโดยตรง ทำ�ให้การสื่อสารขององค์กรมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 2. สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยสามารถนำ�ผลการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพันธไ์ปใชเ้ปน็แนวทางในการนำ�เสนอขา่วสารขององคก์ร

ผา่นส่ือหรอืเครือ่งมอืประชาสมัพนัธ ์ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชนในการรบัสารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3. สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยสามารถนำ�ผลการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธ ์ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธไ์ปใชเ้ปน็ขอ้มูลในการพัฒนา

คณุภาพของสือ่ประชาสมัพนัธ์เพือ่ใหเ้ขา้ถงึประชาชนในวงกวา้ง สรา้งความรูจ้กัในตวัองคก์ร สะทอ้น
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ประเด็นปัญหาทางสังคมของประชาชน โดยเลือกใช้สื่อและข่าวสารที่สร้างความพึงพอใจให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร

	 2. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร

	 4. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ

	 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 โดยแต่ละทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสำ�คัญดังนี้

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร

	 การสือ่สารเปน็ปจัจยัหนึง่ในชวีติของมนษุยน์อกเหนอืจากปจัจัยส่ีท่ีมคีวามจำ�เปน็ต่อความ

อยู่รอดของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัยเครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้

มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ได้มา

ซึ่งปัจจัยสี่เหล่านั้นย่อมต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ มนุษย์ต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเคร่ือง

มือเพือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงคใ์นการดำ�เนนิกจิกรรมๆและเพือ่อยูร่ว่มกบัคนอืน่ ๆ  ในสงัคม (ยพุด ีฐติิ

กุลเจริญ, 2537)

	 กระบวนการเลอืกรบัข่าวสารหรือเปดิรับข่าวสารเปรียบเสมอืนเคร่ืองกรองขา่วสารในการ

รบัรูข้องมนษุยซ์ึง่ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(Klapper, 1960) ขัน้แรกในการเลอืก

ช่องทางการสือ่สารบคุคลเปน็การเลอืกเปดิรบั (Selective Exposure) จะเลอืกเปดิรบัขา่วสารและ

สื่อจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งการ

เลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่งตามความสนใจและความต้องการของตน

	 1. เลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลเปิดรับสื่อและข่าวสารมีแนวโน้มที่

จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งโดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเพื่อ

สนับสนนุทศันคตเิดมิทีม่อียูเ่พือ่ไมใ่หเ้กดิภาวะทางจติใจท่ีไมส่มดลุหรอืมคีวามไมส่บายใจ ทีเ่รยีกวา่

ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้อง

กับความรู้ความเข้าใจ

	 2. เลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คนเรามัก

เลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมายสารแตกตา่งกันไปตามความสนใจทศันคต ิประสบการณ์ ความเชือ่ ความ

ต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกายหรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น เมื่อ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วผู้รับสารไม่ได้รับรู้สารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป แต่ละ

คนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลนอกจากจะทาให้ข่าวสารบางส่วน

ถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย	
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	 3. เลอืกจดจำ� (Selective Retention) บคุคลจะเลือกจดจำ�ขา่วสารในส่วนทีต่รงกบัความ

ต้องการ ความสนใจ และทัศนคติของตนเองและมักจะลืมหรือไม่นำ�ไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเอง

ไมส่นใจ ไมเ่ห็นดว้ยหรอืเรือ่งทีข่ดัแย้งคา้นกับความคดิของตนเอง ขา่วสารทีค่นเราเลอืกจดจำ�ไวน้ัน้

มกัมเีนือ้หาท่ีจะช่วยสง่เสรมิหรอืสนับสนุนความรูส้กึนกึคิด ทศันคต ิคา่นยิมหรอืความเชือ่ของแตล่ะ

คนทีมี่เดมิใหม้คีวามมัน่คงชดัเจนยิง่ขึน้เพือ่นำ�ไปใช้เปน็ประโยชนใ์นโอกาสตอ่ไปสว่นหนึง่อาจนำ�ไป

ใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ทาให้ไม่สบายใจขึ้น

	 Hunt & Ruben (อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ ดังนี้

	 1. ความต้องการ (Need) สำ�คัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์ คือความ

ตอ้งการทางกายและใจท้ังความตอ้งการระดบัสงู และความตอ้งการระดบัต่ํา ความตอ้งการทกุอยา่ง

ของมนุษย์ย่อมเป็นตัวกำ�หนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเราเพื่อให้ได้

ข่าวสารที่ต้องการเพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ

	 2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 

(Preference and predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือเป็น

ความรู้สกึท่ีเราควรจะทำ�หรอืไมค่วรทำ�อะไรในการมคีวามสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มและคน ซึง่ทัศนคติ

และค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย

และการเลือกจดจำ�

	 3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมายมนุษย์ทุกคนกำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนิน

ชีวิต ทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคมการพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เรากำ�หนดขึ้นนี้

จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจำ�

เพื่อสนองเป้าหมายของตน

	 4. ความสามารถ (Capability) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้งความสามารถด้านภาษามี

อิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้

	 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการที่จะเข้าใจ

และจดจำ�ข่าวสารที่เราสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้

	 6. ลลีาในการสือ่สาร (Communication style) คอืความชอบหรือไมช่อบสือ่บางประเภท 

ดังนั้น บางคนจึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ผู้รับสารจึงเป็น

ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา

	 7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์การสื่อสาร 

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอื่นอยู่ด้วยมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

เลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกจดจำ�ข่าวสารและเลือกตีความหมายต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไร 

เราเช่ือว่าคนอื่นมองเราอย่างไรคนอื่นต้องคาดหวังอะไรจากเราและการที่คิดว่าคนอื่นคิดว่าเราอยู่

ในสถานการณ์อะไรล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา

	 8. ประสบการณแ์ละนสิยั (Experience and habit) ประสบการณใ์นการรับสารแต่ละคน

เปน็การพฒันานสิยัการรบัสารอนัเปน็ผลมาจากประสบการณใ์นการรับข่าวสารของเราพัฒนาความ
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ชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่งดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง

สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจำ�เรื่องใดเรื่องหนึ่ง

	 Schramm (1971) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบอื่น ๆที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร ดังนี้

	 1. การแสวงหาข่าวสารจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของตนประสบการณ์ผู้รับสาร

	 2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองจุด

ประสงค์ของตน

	 3. ผู้รับสารที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน จะให้ความสนใจต่อเนื้อหาสารต่างกัน

	 4. สภาพแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อหาสารที่ต่างกัน

	 5. สภาพร่างกายและจิตใจของผู้รับสารมีผลต่อความสามารถในการรับสื่อและพฤติกรรม

การเปิดรับสารที่แตกต่างกัน

	 6. บคุลกิภาพมผีลตอ่การเปลีย่นแปลงทศันคต ิการโนม้นา้วใจ และพฤตกิรรมของผูร้บัสาร

	 7. สถานภาพทางอารมณ์อาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของสาร

	 8. ท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารที่เปิดรับมีทัศนคติเป็นตัวกำ�หนด

	 McCombs & Becker (1979) ใหแ้นวคิดวา่ โดยทัว่ไปบคุคลแต่ละคนมกีารเปดิรบัขา่วสาร

หรือการเปิดรับสื่อ เพื่อตอบสนองความต้องการ 4 ประการคือ

	 1. เพือ่ใหเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัเหตุการณ ์(Surveillance) บคุคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว

และสังเกตการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสารทำ�ให้เป็นคนทันเหตุการณ์ทันสมัย

	 2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทำ�ให้บุคคลสามารถกำ�หนดความเห็น

ของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวเพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับ

ชีวิตประจำ�วัน

	 3. เพือ่พดูคยุสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถนำ�ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัไปใชใ้นการพดู

คุยกับผู้อื่นได้

	 4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว

	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)

	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นว่าข่าวสารจาก

สื่อมวลชนมิได้มีอิทธิพลกับผู้รับสารเสมอไป ผู้รับสารต่างหากที่เป็นตัวกำ�หนดอิทธิพลของข่าวสาร 

ถ้าผู้รับสารไม่แสวงหา ไม่เปิดรับข่าวสารหรือไม่ใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ข่าวสารนั้นก็ไม่มีผลอะไร

กับผูร้บัสาร ขา่วสารนัน้จะมอีทิธพิลหรอืมผีลกต็อ่เมือ่ ผูร้บัสารเปดิรบัหรอื ใชข้า่วสารนัน้เพือ่สนอง

ความพึงพอใจของตน เช่น เพื่อเป็นคนทันสมัย เพื่อความรอบรู้หรือเพื่อความบันเทิง โดยผู้รับสาร

มใิชผู่ถ้กูปอ้นขา่วสาร หรอืเฉือ่ยชาคอยแต่รับข่าวสาร (Passive audience) เท่าน้ัน แต่เปน็ผู้มคีวาม

กระตือรือร้น (Active audience) มีบทบาทในการแสวงหา หลีกเลี่ยง หรือทำ�การเลือกสรรที่จะ
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เปดิรบัขา่วสารตา่งๆตามความพงึพอใจของตนเอง (พรีะ จริะโสภณ, 2531) ทฤษฎนีีย้งัต้ังอยูบ่นพืน้

ฐานความเชื่อท่ีว่า บุคคลจะเลือกใช้สื่อแตกต่างกันเพ่ือสนองความต้องการและความพึงพอใจของ

ตน การเลือกใชส่ื้อหรอืชอ่งทางการสือ่สารใดเปน็พฤติกรรมทีถู่กชกัจูงใจใหเ้ชือ่วา่ ส่ือนัน้จะทำ�หนา้ที่

ไดต้ามทีผู่ใ้ชส้ือ่แตล่ะคนตอ้งการ นอกจากนัน้พฤติกรรมการเปดิรับสือ่มวลชนของบคุคลเกดิข้ึนเพ่ือ

สนองความต้องการอันเกิดจากพื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้นๆ และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้

รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้สื่อมวลชนนั้นจะไม่จำ�เป็นต้องเกี่ยวข้องกับความ

ตอ้งการทกุๆดา้นของมนษุย ์แตอ่าจมคีวามเกีย่วข้องกับความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารบางอยา่ง หรอื

เพื่อชดเชยบางสิ่งที่ขาดหายไปและหาไม่ได้ในขณะนั้น (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2528)

	 อย่างไรก็ตามในการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อนั้น ผู้รับสารจำ�เป็นต้อง

มีความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งจากสื่อก่อน จึงจะมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนั้นได้               

Katz et al. (1974) ได้แบ่งกลุ่มความต้องการดังนี้

	 1. Cognitive need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับข่าวสาร 

ความรู้ และความเข้าใจในตัวบุคคล เหตุการณ์หรือสิ่งต่างๆ

	 2. Affective need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับความพึง

พอใจ หรือได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเรื่องของความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ

	 3. Personal integrative need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้

รับความเชื่อถือความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ

	 4. Social integrative need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับ

ความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับกับครอบครัว และในสังคม 

กลุ่มเพื่อน

	 5. Escape need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อหลีกหนีจากสภาพ

ความเป็นจริงชั่วขณะ

	 หลังจากได้ทราบแง่มุมของทฤษฎีท่ีนักส่ือสารมวลชนหลายคนได้ให้ข้อเสนอแนะไว้แล้ว  

เราควรทีจ่ะศกึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาในครัง้นีด้ว้ย เนือ่งจากการแสวงหาความพึงพอใจ

จากการใช้สื่อนั้น เป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจหรือความต้องการของ

แต่ละบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจึงมีตัวแปรต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้

	 1. ความคาดหวัง (Expectation) ได้แก ่การตระหนกัวา่สิง่ใดส่ิงหนึง่มีหน้าที ่หรือคณุสมบตัิ

เฉพาะตวั หรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ ความคาดหวงัทีบ่คุคลมีต่อสือ่กค็อื ความเชือ่ของบคุคล

ที่เชื่อว่าสื่อนั้นมีศักยภาพพอที่จะให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตน และเป็นแรงจูงใจให้บุคคล

เปิดรับสื่อ Palmgreen & Rayburn (1985) ได้ร่วมกันศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อและความพึงพอใจ 

และไดอ้ธบิายกระบวนการของความพงึพอใจจากสือ่ วา่การแสวงหาความพงึพอใจจากสือ่ เกดิจาก

ความคาดหวังและการประเมินค่าในตัวสื่อ การแสวงหาความพึงพอใจจะนำ�ไปสู่การเปิดรับ การใช้

สื่อ ทำ�ให้เกิดความพึงพอใจที่บุคคลได้รับหรือเชื่อว่าได้รับแล้ว ส่งผลย้อนกลับไปสนับสนุนหรือ

เปลี่ยนแปลงความเชื่อถือหรือความคาดหวังเดิมที่มีอยู่ของบุคคลกับคุณสมบัติของสื่อหรือเนื้อหา

ของสื่อที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลของความต้องการและค่านิยมของแต่ละบุคคล เช่น 
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หากบุคคลประเมินค่าข่าวสารข้อมูลในทางบวก และคาดว่าโทรทัศน์สามารถให้ข่าวสารข้อมูลเช่น

นั้น บุคคลจะมีความเคลื่อนไหวเพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวผ่านสื่อโทรทัศน์ เป็นต้น

บุคคลผู้หนึ่งมีความต้องการตามสภาวะจิตใจและสังคม เช่น ถ้าต้องการเป็นคนรอบรู้ทันสมัย เพื่อ

เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นในสังคม และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจาก

สื่อจะช่วยตอบสนองความต้องการได้ จึงประเมินส่ือแต่ละประเภทว่าน่าจะให้ข่าวสารได้ จากนั้น

จึงเกดิการแสวงหาความพงึพอใจทีบ่คุคลคาดวา่จะไดรั้บ นำ�ไปสูก่ารเลอืกใชส้ือ่ โดยการเลอืกดขูา่ว

จากรายการโทรทัศน์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อ การเลือกบริโภคสื่อ ขึ้นอยู่กับความ

ตอ้งการหรอืแรงจงูใจของผูร้บัสารเอง แตล่ะคนยอ่มมวีตัถปุระสงค ์มคีวามตัง้ใจ และความตอ้งการ

ใช้ประโยชนจ์ากสือ่มวลชนเพือ่มาสนองความพงึพอใจของตนเองดว้ยเหตผุลทีต่า่งกนั ซึง่สอดคลอ้ง

กับแนวคดิการเลอืกเปดิรบัสารทีก่ลา่วถงึอทิธพิลตา่งๆ ทีม่ผีลตอ่การเลอืกแสวงหาขา่วสารเพือ่มาส

นองความต้องการของผู้รับสาร ท่ีมีพฤติกรรมใช้สื่อเพ่ือบรรลุเป้าหมายด้านความพึงพอใจ ซึ่งเป็น

จุดประสงค์หลักของการเปิดรับข่าวสาร

	 2. ความพึงพอใจจากสื่อ (Gratification) ความพึงพอใจจากสื่อ คือความพึงพอใจที่ได้รับ

จากการเปิดรับสื่อ สามารถตีความหมายได้ 2 ประเด็นด้วยกัน คือ

	 	 2.1 ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification sought) เป็นการมอง

ในแงผ่ลจากความเชือ่หรอืความคาดหวงัของบคุคล ตลอดจนการประเมนิคา่เกีย่วกบัความพงึพอใจ

ทีส่ือ่จะพงึใหไ้ด ้อนัเปน็แรงจงูใจและผลักดันใหบ้คุคลเปดิรับส่ือหรือเนือ้หาประเภทต่างๆ นกัทฤษฎี

หลายทา่นเรียกความพงึพอใจทีบุ่คคลแสวงหาจากสือ่นี ้อกีอยา่งหนึง่วา่ ความพงึพอใจทีบ่คุคลคาด

ว่าจะได้รับจากสื่อ

	 	 2.2 ความพึงพอใจที่บุคคลได้รับจากสื่อ (Gratification obtained) เป็นการมอง

ในแง่ผลที่บุคคลได้รับหลังจากการเปิดรับสื่อหรือเน้ือหาของสื่อประเภทต่างๆ ซึ่งจะย้อนกลับไป

สนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงตามความเชื่อมั่น

	 แนวคิดความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร

	 ความพงึพอใจในการตดิตอ่สือ่สารขึน้อยูกั่บสิง่ทีบ่คุคลไดเ้ปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีบ่คุคลตอ้งการ 

ความพงึพอใจไมค่วรจะผกูอยูก่บัความมปีระสทิธภิาพของขา่วสารใด ๆ  (การแสดงออกหรอืการแปล

ความหมาย) ถ้าหากว่าการติดต่อสื่อสารเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจการติดต่อสื่อสาร

จะเกดิขึน้ เราอาจจะรูส้กึตอ้งการขา่วสารบางอยา่งหรอืการเสนอขา่วสารตามแนวทางบางอยา่งตอ่

เรา เมื่อข่าวสารถูกสื่อสารตามแนวทางที่สอดคล้องกับความรู้สึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจการ

ติดต่อสื่อสาร ปัจจัยท่ีสร้างความพึงพอใจการติดต่อสื่อสารในองค์กรมีอยู่หลายอย่าง ดังนี้ สมยศ 

นาวีการ (2527) (1) ความพึงพอใจงานของบุคคล (2) ความพึงพอใจความเพียงพอของข่าวสาร              

(3 )ความพึงพอใจความมีประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4) ความพึงพอใจคุณภาพ

ของสื่อ   และ (5) ความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารของเพื่อนร่วมงาน 

	 Reding (1972) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร หมายถึงระดับความพึงพอใจ

ทีบ่คุคลภายในองค์กรมตีอ่ข่าวสารตา่งๆ ทีม่อียูใ่นสภาพแวดลอ้มของการติดต่อสือ่สารโดยสว่นรวม
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ของพวกเขา โดยพิจารณาจากข่าวสารที่มีอยู่ว่าสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการข่าวสารของ

บุคลากรภายในองค์กรหรือไม่ อย่างไรและข่าวสารนั้นมาจากใคร มีวิธีการรับและเผยแพร่ข่าวสาร

อย่างไรบ้าง

	 สมยศ นาวกีาร (2527) ความพงึพอใจในการตดิตอ่สือ่สารขึน้อยูกั่บสิง่ทีบ่คุคลได้มาเปรยีบ

เทยีบสิง่ทีบ่คุคลตอ้งการ ถา้หากวา่การตดิตอ่สือ่สารเปน็ไปตามความตอ้งการ ความพงึพอใจในการ

ติดต่อสื่อสารก็จะเกิดขึ้น

	

	 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy theory)

	 ทฤษฎคีวามคาดหวังจากสือ่ เป็นทฤษฎทีีพ่ฒันามาจากแนวทฤษฎพีฤตกิรรมและแรงจงูใจ 

(Action/Motivation perspective) โดยใช้แนวทางการอธิบายพฤติกรรมผู้รับสาร ด้วยหลักการ

เดียวกัน คือ เน้นการใช้สื่อว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย และมีเหตุผลตามหลักการที่

วา่พฤตกิรรมของมนษุยล์ว้นแตเ่ปน็พฤตกิรรมท่ีเกดิข้ึนโดยต้ังใจกอ่นท่ีมนษุยจ์ะลงมอืทำ�ส่ิงใดนัน้จะ

ต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้วว่า คือสิ่งที่ตนเองต้องการจะทำ� นักวิชาการสื่อสาร จึงได้นำ�แนวทาง

ทฤษฎีนี้มาใช้กับพฤติกรรมการเปิดรับสารของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่การใช้สื่อ

มีลักษณะการเกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมายและผู้รับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได้ (ยุบล            

เบ็ญจรงค์กิจ, 2538)

	 ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู่ 3 ประการ

	 1. พฤติกรรมของมนุษย์นั้นเป็นอิสระไม่เพียงแต่อิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมต่างๆได้

เท่านั้น หากแต่ยังมีอิสระที่จะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ กล่าวคือ

ไม่จำ�เป็นต้องมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอื่นๆ

	 2. แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายใน แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่ผู้รับสาร

สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ที่แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา

	 3. สิ่งท่ีสำ�คัญอย่างยิ่งสำ�หรับแนวทฤษฎีนี้ คือ อนาคตที่ผู้รับสารสามารถมองเห็นนั้น                   

คือผู้รับสารสามารถคาดการณ์ได้ว่าหากพฤติกรรมเช่นนี้เกิดขึ้นจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นตามมา 

	 Rayburn & Plamgreen (1985) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ความพึงพอใจ 

เพือ่อธิบายความสมัพันธข์องตวัแปรตา่งๆ ตามแนวคิดนีเ้รยีกวา่คา่นยิมความคาดหวงั ทัง้ยงัอธบิาย

ว่าความพงึพอใจทีแ่สวงหา เปน็หนา้ที ่หรอืเกดิจากการผสมผสานระหวา่งความเชือ่กบัการประเมนิ

ค่า โดยที่ความคาดหวัง หรือความเชื่อ หมายถึงความน่าจะเป็นในการรับรู้ว่าส่ิงหน่ึงสิ่งใด                             

มีคุณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้ว่าพฤติกรรมบางอย่างจะให้ผลเฉพาะอย่างตามมา

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาดา้นความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจด้านการสื่อสารภายในองค์กร มีดังนี้
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	 ปัทมาพร ส้มไทย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”                

ผลการศึกษาพบว่า การได้รับข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคลากรคณะ

แพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังจากการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร สำ�หรับด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคมและด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์

ใหแ้กบุ่คคล พบวา่พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารมคีวามสมัพนัธก์บัความคาดหวงัจากการเปดิรบัสือ่

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้ยังพบ

ว่าพฤติกรรมการเปิดรับสารผ่านสื่อภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อภายใน

องค์กรในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการสร้างความ

มีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

	 ณพาอร เตี้ยสุด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปิดรับ

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรกรมอนามัย” ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการ

เปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รของบคุลากรกรมอนามยัมคีวามสัมพันธกั์บความ

คาดหวังต่อประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสื่อของบุคลากรกรมอนามัย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธภ์ายในกรมอนามยัมคีวามสมัพันธกั์บ

ความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อของบุคลากรกรมอนามัย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 วลัคณิุการ ์ภริมณ์รตัน ์(2556) ไดศ้กึษาเรือ่ง “ความคาดหวงัและความพงึพอใจในการเปดิ

รับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์” ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญม่พีฤตกิรรมการเปดิรับขา่วสารจากส่ือประชาสัมพันธภ์ายในโรงเรียนมหิดลวทิยา

นุสรณ์มากที่สุด อันดับ 1 คือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 2. Facebook (WWITS Society) 

3. จอภาพ กลุ่มตัวอย่างสนใจเปิดรับเนื้อหาข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน

มหดิลวทิยานสุรณ ์มากทีส่ดุ คอื กจิกรรมของโรงเรยีน และกลุม่ตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัต่อประโยชน์

ที่ได้รับจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) Facebook (WWITS 

Society) และจอภาพ ตามลำ�ดับ

	 วิภารัตน์ เพียรราช (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รของขา้ราชการสำ�นกังานเลขาธกิารวฒุสิภา” ผลการศกึษา พบวา่กลุม่

ตัวอย่างมีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน 3 อันดับ คือ สื่อประชาสัมพันธ์

ประเภทหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด รองลงมา คือ สื่อประชาสัมพันธ์ประเภท website 

สานักงานงานเลขาธิการวุฒิสภา และสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทอินเทอร์เน็ตของสำ�นักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังที่ได้รับประโยชน์จากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กรในระดับมาก โดยมีความคาดหวังในด้านข้อมูลข่าวสารมากที่สุด นอกจากนี้กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายในของข้าราชการ

สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรผ่านช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 3 อันดับ
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative           

research) โดยใช้การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey research) แบบวัดเพียงครั้งเดียว (One-shot               

descriptive study) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เปน็เครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู

จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-stage sampling) และมีการประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อทำ�การ

วิเคราะห์ทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใช้

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) เพือ่อธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปดิรับสือ่ประชาสัมพันธ์ท่ีมผีลต่อความคาดหวงั

และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย โดยกำ�หนดระดับนัย

สำ�คัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.01

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร

	 ประชาชนมีจำ�นวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 22 ปีขึ้น

ไป รองลงมาคือ 19-21 ปี และ 16-18 ปี ตามลำ�ดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอง

ลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. และ ปวช. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) ในลำ�ดับที่เท่ากัน 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

ประชาชนสว่นใหญม่กีารเปิดรับสือ่และข่าวสารประชาสัมพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย

จากสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.48) โดยเปิดรับสื่อและ

ขา่วสารประชาสมัพนัธจ์ากเฟซบุ๊กของสถาบันยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย https://www.facebook.

com/TYI.Thailand/ (  = 3.97) รองลงมาคือ สื่อประสม (Multimedia) สื่อภาพเคลื่อนไหว 

(Animation) สื่อภาพนิ่ง (Infographic) ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย (  = 3.61) เว็บไซต์

ของสถาบนัยุวทศันแ์หง่ประเทศไทย www.tyithailand.or.th (  = 3.57) การจดักิจกรรมพเิศษ/

การจัดงานสัมมนา (  = 3.54) สื่อ youtube ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย (  = 3.53) 

เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครู อาจารย์ สมาชิกในครอบครัว (  = 3.34) สื่อเฉพาะกิจ เช่น โปสเตอร์ 

แผ่นพับ ใบปลิว (  = 3.34) สื่ออื่น ๆ เช่น ของที่ระลึก สติ๊กเกอร์ เสื้อ กระเป๋าผ้า เป็นต้น                           

(  = 3.24) และรายการหรือกิจกรรมของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยที่ออกอากาศทาง

โทรทัศน์ (  = 3.23) ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ระดับการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยใน

แต่ละสื่อ

											         
ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์	

ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย		     	 MEAN		   SD.	       การแปลผล

											         

เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครู อาจารย์ สมาชิกในครอบครัว	 3.34	 	 1.00	        ปานกลาง

											         

รายการหรือกิจกรรมของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศ

ไทยที่ออกอากาศทางโทรทัศน์	 	 	 3.23	 	 0.95	        ปานกลาง

											         

การจัดกิจกรรมพิเศษ/การจัดงานสัมมนา	 	 3.54	 	 0.97	            มาก

											         

เว็บไซต์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย	 	 3.57	 	 1.03	 	 มาก

											         

สื่อ youtube ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย	 3.53	 	 1.06	 	 มาก

											         

6.เฟซบุ๊กของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 	 	 3.97	 	 1.00	 	 มาก

											         

สื่อเฉพาะกิจ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว	 	 3.34	 	 0.94	          ปานกลาง

											         

สื่อประสม สื่อภาพเคลื่อนไหว สื่อภาพนิ่ง ของสถาบัน

ยุวทัศน์แห่งประเทศไทย	 	 	 	 3.61	 	 1.01	 	 มาก

											         

สื่ออื่นๆ เช่น ของที่ระลึก สติ๊กเกอร์ เสื้อ กระเป๋าผ้า 	 3.24	 	 1.01	          ปานกลาง

											         

	 ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์

แห่งประเทศไทย

	 ประชาชนเพศชายและหญิงมีความคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.07) แบ่งเป็นข้อมูลด้านการเปิด

รับข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม และข้อมูลด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่

บุคคล โดย ประชาชนมีความคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์

แห่งประเทศไทย ดา้นการเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารมากทีส่ดุในเรือ่งความคาดหวงัใหข้อ้มลูขา่วสารจาก

สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้  (  = 4.24) รองลงมาคือ ข้อมูล

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ มีความเป็นปัจจุบันรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์                    

(  = 4.17) และ ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ มีประโยชน์สามารถ
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นำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง (  = 4.15) ตามลำ�ดับ ประชาชนมีความคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารจาก

สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคมมากที่สุด ในเรื่อง

ความคาดหวงัวา่จะนำ�ขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันฯ์ ไปเผยแพรต่อ่เพือ่

ช่วยให้เกิดประโยชน์แก่เยาวชนในสังคม (  = 4.10) รองลงมาคือ การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ทำ�ให้สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครูอาจารย์ 

ฯลฯ ได้ (  = 4.06) และ สามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯไป

พูดคุย แลกเปลี่ยน ทำ�ให้ได้รับความสนใจและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม  (  = 3.98) ตามลำ�ดับ

	 ประชาชนมคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธข์องสถาบนัยวุทัศนแ์ห่ง

ประเทศไทยด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคลมากที่สุด ในเรื่องการเปิดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธข์องสถาบันยวุทัศน์ฯ แสดงใหเ้หน็วา่เปน็ผูท้ีใ่สใ่จในปญัหาของเยาวชน ( (  = 4.07) 

รองลงมาคอื การเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทัศนฯ์ สามารถเสริมสร้างอตัลักษณใ์หเ้ปน็

คนมีความรอบรูแ้ละทนัตอ่เหตกุารณปั์จจบัุน ( (  = 4.02) และ การเปดิรบัสือ่ประชาสมัพันธข์อง

สถาบันยุวทัศน์ สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ในการเป็นผู้แสวงหาความรู้ ( (  = 4.00) ตามลำ�ดับ 

ดังแสดงในตารางที่ 2	

ตารางที ่2 ระดบัความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากข่าวสารจากสือ่ประชาสัมพันธข์องสถาบนัยวุทัศนแ์ห่ง

ประเทศไทย

											         
ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่ได้รับจากการเปิดรับ	

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของสถาบันยุวทัศน์	 MEAN		   SD.	       การแปลผล

แห่งประเทศไทย		     	

											         

ด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร			 

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย สื่อความชัดเจน		 4.03	 	 .88	 	 มาก

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้	 	 	 4.24	 	 .78	 	 มาก

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ มีสาระและให้ความรู้	 	 	 4.10	 	 .84	 	 มาก

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ มีประโยชน์สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง	 4.15	 	 .84	 	 มาก

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ มีความเป็นปัจจุบันรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์	 4.17	 	 .82	 	 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  4.14 อยู่ในระดับมาก
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ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่ได้รับจากการเปิดรับ	

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของสถาบันยุวทัศน์	 MEAN		   SD.	       การแปลผล

แห่งประเทศไทย		     	

											         

ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม		

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ทำ�

ให้ท่านสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับเพื่อน รุ่นพี่

รุ่นน้อง ครูอาจารย์ ฯลฯ ได้	 	 	 	 4.06	 	 .90	 	 มาก

• ท่านสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ไปพูดคุยแลกเปลี่ยน ทำ�ให้ได้รับ

ความสนใจและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม	 	 	 3.98	 	 .89	 	 มาก

• ท่านสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

ของสถาบันยุวทัศน์ฯ  ไปเผยแพร่ต่อเพื่อช่วยให้เกิด

ประโยชน์แก่เยาวชนในสังคม	 	 	 	 4.10	 	 .83	 	 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม 4.05 อยู่ในระดับมาก

											         

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ ทำ�ให้

สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านในการเป็นผู้แสวง

หาความรู	้	 	 	 	 	 4.00	 	 .86	 	 มาก

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถเสริมสร้าง

อัตลักษณ์ของท่านให้เป็นมีความรอบรู้และทันต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน	 	 	 	 	 4.02	 	 .88	 	 มาก

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

แสดงให้เห็นว่าท่านเป็นผู้ที่ใส่ใจในปัญหาของเยาวชน	 4.07	 	 .86	 	 มาก

		

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคลเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก

											         

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก

											         

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 

	 ประชาชนเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจท่ีจะได้จากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.97) แบ่งเป็น

ข้อมูลด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม และข้อมูลด้านการสร้างความ

มีอัตลกัษณใ์หแ้กบ่คุคล โดย ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์

ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากที่สุดในเรื่องความพึงพอใจ
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ในข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ที่มีสาระและให้ความรู้ (  = 4.09) 

รองลงมาคือ ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ที่มีความ

ถูกต้อง เชื่อถือได้ (  = 4.08) และ ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์ฯ ที่มีความเป็นปัจจุบันรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (  = 4.06) ตามลำ�ดับ

	 ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัยวุทศัน์

แห่งประเทศไทยด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคมมากที่สุดในเรื่องความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ท่ีทำ�ให้สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่น

น้อง ครูอาจารย์ ฯลฯ ได้ (  = 4.00) รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่สามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจาก

สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ไปเผยแพร่ต่อเพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์แก่เยาวชนในสังคม 

(  = 3.96) และ ความพึงพอใจที่สามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุว

ทัศน์ฯไปพูดคุย แลกเปลี่ยน ทำ�ให้ได้รับความสนใจและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม (  = 3.86) ตาม

ลำ�ดับ

	 ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัยวุทศัน์

แหง่ประเทศไทยดา้นการสรา้งความมอีตัลกัษณใ์หแ้กบ่คุคลมากทีสุ่ด ในเร่ืองความพึงพอใจต่อการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ที่ใส่ใจในปัญหาของเยาวชน              

(  = 4.00) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ               

ที่สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน (  = 3.95) 

และ ความพึงพอใจต่อการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ ที่สามารถเสริมสร้างอัต

ลักษณ์ในการเป็นผู้แสวงหาความรู้ (  = 3.91) ตามลำ�ดับ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน            

ยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

											         
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับ	

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของสถาบันยุวทัศน์	 MEAN		   SD.	       การแปลผล

แห่งประเทศไทย	   	

											         
ด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร	

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย สื่อความชัดเจน		 3.89	 	 .83	 	 มาก

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้	 	 	 4.08	 	 .79	 	 มาก

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ มีสาระและให้ความรู้	 	 	 4.09	 	 .80	 	 มาก

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ มีประโยชน์สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง	 4.00	 	 .84	 	 มาก
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ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับ	

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของสถาบันยุวทัศน์	 MEAN		   SD.	       การแปลผล

แห่งประเทศไทย	   	

											         

• ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบัน

ยุวทัศน์ฯ มีความเป็นปัจจุบันรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์	 4.06	 	 .81	 	 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก

											         

ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม	 		

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ 

ทำ�ให้ท่านสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับ เพื่อน 

รุ่นพี่ รุ่นน้อง ครูอาจารย์ ฯลฯ ได้	 	 	 4.00	 	 .88	 	 มาก

• ท่านสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

ของสถาบันยุวทัศน์ฯไปพูดคุย แลกเปลี่ยน ทำ�ให้ท่าน

ได้รับความสนใจและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม	 	 3.86	 	 .88	 	 มาก

• ท่านสามารถนำ�ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

ของสถาบันยุวทัศน์ฯ ไปเผยแพร่ต่อเพื่อช่วยให้เกิด

ประโยชน์แก่เยาวชนในสังคม		 	 	 3.96	 	 .91	 	 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคมเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก

											         

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล			 

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ 

สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านในการเป็นผู้แสวง

หาความรู้		 	 	 	 	 3.91	 	 .83	 	 มาก

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถเสริมสร้าง

อัตลักษณ์ของท่าน ให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่

อเหตุการณ์ปัจจุบัน		 	 	 	 3.95	 	 .80	 	 มาก

• การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์ฯ

แสดงให้เห็นว่าท่านเป็นผู้ที่ใส่ใจในปัญหาของเยาวชน	 4.00	 	 .80	 	 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคลเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก

											         

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมาก
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การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ การเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง

ประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก หมายความ

ว่า ประชาชนที่มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มากจะมีความคาดหวังต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของ

สถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทยมากดว้ย และความสมัพนัธดั์งกลา่วอยูใ่นระดับปานกลาง  สมมติฐาน

ข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความ

สมัพนัธก์บัความพงึพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก หมายความว่า ประชาชนที่มีการเปิดรับ

สือ่ประชาสมัพนัธม์ากจะมคีวามพงึพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัยวุทัศนแ์หง่ประเทศไทย

มากด้วย และความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง ดังแสดงในตารางที่ 4

สมมติฐานข้อที่ 1 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

ค่าสหสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์		 	 	 P-Value*

ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 	 .489	 	 	 	 	 	 	 .00
											         

สมมติฐานข้อที่ 2 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

ค่าสหสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์		 	 	 P-Value*

ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย

	 	 .680	 	 	 	 	 	 	 .00
											         

หมายเหตุ : * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01

อภิปรายผลการวิจัย

	 สมมติฐานข้อที่ 1 จากผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ

ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย กล่าวได้ว่าเมื่อประชาชน

เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ทุกประเภทของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย ก็จะมีความ

คาดหวังทีจ่ะไดร้บัประโยชนจ์ากด้านการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ ์ด้านปฏสิมัพันธ์

กับสังคม และดา้นการสรา้งความมอีตัลกัษณใ์หแ้กบ่คุคลดว้ย และอาจเปน็เพราะคนเราเมือ่มคีวาม

ต้องการสิ่งใดแล้ว ย่อมจะค้นหาในสิ่งที่ต้องการ เช่นเดียวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 135

ประชาสมัพนัธแ์ลว้กย็อ่มทีจ่ะตอ้งการหรือคาดหวงัท่ีจะได้รับประโยชนจ์ากข่าวสารนัน้ๆ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533) ที่กล่าวว่าความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความต้องการของคนที่จะตีความต่อสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาในส่ิงท่ีตนต้องการ อีกท้ัง 

Plamgreen & Rayburn (1985) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการใชส้ือ่เพือ่ประโยชนค์วามพงึพอใจ เพือ่อธบิาย

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ตามแนวคิดนี้เรียกว่าค่านิยมความคาดหวัง (Expectancy value) 

และอธบิายวา่ความพงึพอใจทีจ่ะแสวงหาเปน็หนา้ที ่(Function) หรือเกดิจากการผสมผสานระหวา่ง

ความเชื่อกับการประเมินค่า โดยที่ความคาดหวัง (Expectation) หรือความเชื่อ หมายถึงความน่า

จะเปน็ในการรบัรูว้า่สิง่หนึง่สิง่ใด มคุีณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้วา่พฤติกรรมบางอยา่งจะให้ผลเฉพาะ

อย่างตามมา นอกจากนี้ ณพาอร เตี้ยสุด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรกรมอนามัย” ผลการศึกษาพบว่า

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรกรมอนามัยมีความ

สัมพันธ์กับความคาดหวังต่อประโยชน์ที่จะได้รับจากสื่อของบุคลากรกรมอนามัย อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 สมมติฐานข้อที่ 2 จากผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย กล่าวได้ว่าเมื่อประชาชน

เปดิรับขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ทกุประเภทของสถาบนัยวุทศันแ์หง่ประเทศไทย กจ็ะเกดิความ

พึงพอใจท่ีได้รับจากด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

และด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคลด้วยกล่าวได้ว่า พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารมี

ผลตอ่ความพงึพอใจในการเปดิรบัขา่วสารจากส่ือประชาสมัพันธ ์ซ่ึงถือได้วา่สองส่ิงนีม้คีวามสัมพันธ์

กัน อาจเนื่องจากคนเราเมื่อมีความพึงพอใจต่อสิ่งใดแล้วก็ย่อมที่จะมีความต้องการในสิ่งนั้น เช่น

เดยีวกบัทีป่ระชาชนมกีารเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสัมพันธม์ากหรือสม่ำ�เสมอ กห็มายความวา่

มีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนั้น ๆ แต่หากประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ใดนอ้ย หรอืแทบไมม่กีารเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธน์ัน้เลย กห็มายความวา่ไมม่คีวามพงึ

พอใจในการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่นัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Palmgreen & Rayburn (1985) 

ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจที่เกิดจากการใช้สื่อนั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการใช้สื่ออย่างต่อเนื่อง และใช้

มาเป็นระยะเวลาพอสมควร อีกทั้งบุคคลทุกๆคนมีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพ

แวดล้อมรอบตัว ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้หรือ

เลือกรับข่าวสารเพื่อจะสนองความพึงพอใจและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม นอกจากนี้ 

ปัทมาพร ส้มไทย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ผลการ

ศึกษาพบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรบัสารผา่นสือ่ภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจตอ่สือ่

ภายในองคก์รในทกุดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร ดา้นปฏสิมัพนัธก์บัสงัคม ดา้นการสรา้ง

ความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับองค์กร

	 1. ผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยจากสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์กรจึงควรหาวิธีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและออกแบบเนื้อหาสาร

ให้ตรงกับสิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ เพื่อทำ�ให้การเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์ขององค์กร

มีมากยิ่งขึ้น

	 2. ผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่เปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์จากเฟซบุ๊ก

ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย https://www.facebook.com/TYI.Thailand/ รองลงมา

คือ สื่อประสม (Multimedia) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Animation) สื่อภาพนิ่ง (Infographic) ดังนั้น

ควรมกีารประชาสมัพนัธ์และการสือ่สารไปยงัประชาชนผา่นทางสือ่ดังกลา่วให้มากขึน้ และต้องเปน็

ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และข่าวสารที่ใช้ในการเผยแพร่ต้องสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม มีสาระ

และให้ความรู้ ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องทำ�ให้เยาวชนนำ�ไปสร้างเครือข่ายทางสังคมได้

	 3. การทำ�ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่งๆ ควรมกีารประเมนิประสิทธผิลของส่ือประชาสัมพันธ์

หรือสำ�รวจความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรเป็นระยะ เพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้ออกแบบ

และสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบเชิงสำ�รวจ 

(Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม ทำ�ให้ข้อมูลที่ได้ยังขาดในส่วนข้อมูลเชิงลึก การทำ�วิจัย

ครั้งต่อไปควรมีการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มาเสริมในส่วนของข้อมูลเพิ่ม

เติมเพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ของเนื้อหา 

	 2. การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะประชาชนในกรงุเทพมหานครเทา่นัน้ ในการวจิยัคร้ังต่อไปควร

เก็บข้อมูลจากภูมิภาคอื่นเพิ่มเติม เพื่อได้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปได้อย่างครบถ้วน

	 3. การวจิยัครัง้นีศ้กึษาเฉพาะตวัแปรด้านการเปดิรับส่ือประชาสัมพันธ ์ความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อ

ไปควรศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ ภาพลักษณ์ เพื่อทราบถึงความคิดเห็นในประเด็นอื่นๆเพิ่มเติม และ

ศกึษาความตอ้งการดา้นการออกแบบเนือ้หาผ่านส่ือประชาสัมพันธท์ีอ่งคก์รใช้ ทำ�ใหก้ารวจัิยจะได้

ข้อมูลที่หลากหลายและนำ�ข้อมูลนั้นมาปรับปรุง แก้ไขเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 การเก็บข้อมูล้ีทำ�ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำ�ให้รูปแบบของการเก็บ

ขอ้มลูเปน็การใชแ้บบสอบถามเพือ่เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทางออนไลนเ์ปน็สว่นใหญ ่ทัง้ยงัเกดิความ

ไม่สะดวกในการเข้าถึงองค์กรที่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก การเก็บข้อมูลในส่วนของการสื่อสารเกี่ยวกับการ

ทำ�กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เกิดความติดขัดจากมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม เนื่องจาก

มีการงดการจัดกิจกรรมพิเศษทุกประเภท การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังกล่าว
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