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ในเขตกรงุเทพมหานคร” เปน็งานวจัิยเชงิคณุภาพ มวีตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา 1) ความ

สำ�คัญของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อกลุ่มผู้สูงอายุ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ 3) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอาย        

4) ประโยชน์ที่กลุ่มผู้สูงอายุได้รับจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดำ�เนินการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง 2 ส่วน ด้วยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มเป้า

หมายทีเ่ปน็ผูส้งูอาย ุและการสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-Depth Interview) กบันกัวชิาการ

และผู้ประกอบการทางธุรกิจด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่ือ

สงัคมออนไลนก์ลายเปน็สิง่ทีข่าดไมไ่ด้ในการใชง้าน 2) รูปแบบสังคมครอบครัวของผู้

สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลง 3) มีการใช้งานเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดี 4) ผู้สูงอายุมี

การนำ�ขอ้มลูขา่วสารมาปรบัใชก้บัคณุภาพชวีติทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ สามารถดำ�รง
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Abstract

	 The thesis “Social Media and Quality of Life for the Elderly in Bangkok” is a 

qualitative study with a rationale for study as follows (1) The importance of social 

media to the elderly (2) Factors affecting the elderly group’s use of social media 

(3) The elderly and their use of social media and (4) The advantages of using social 

media for the elderly. This study collected data from a two-part survey. A focus 

group interview with the elderly target group was conducted, also included in-depth 

interviews with academic and social media entrepreneurs. 

	 The following are the findings of the study, (1) Social media is more necessary 

among the elderly, (2) The pattern of family society has changed, (3) Social media 

is maintained relationships and (4) They bring knowledge that can be tailored to 

improve the physical and mental quality of life. Moreover, they can coexist peace-

fully with the new society.

Keywords: Social Media / Quality of Life / Elderly

บทนำ�

	 การสื่อสารในปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็ว อุปกรณ์และเครื่องมือสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ระบบของการใชส้ญัญาณอนิเทอรเ์นต็ทำ�ใหส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึนเชน่กนั จากสถิติป ีพ.ศ.2562 

ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนษุย ์(พม.) พบวา่ประชากร

ไทยทีเ่ปน็ผูส้งูอายมีุจำ�นวน 11,136,059 คน และทีพ่กัอาศยัในกรุงเทพมหานครมจีำ�นวน 2,669,316 

คน ขณะที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือ ETDA (etda, 2563) สำ�รวจพฤติกรรม

การใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 พบว่ากลุ่มผู้สูงอายุมีสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตถึง 

10 ชั่วโมงโดยเฉลี่ยต่อวัน ในวันธรรมดาจะอยู่ที่ 9 ชั่วโมง 35 นาที ขณะที่วันหยุดมีการใช้สูงถึง 11 

ชั่วโมง มีการใช้เพื่อการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ร้อยละ 82.5 ใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลออนไลน์ร้อยละ 

69.0 และเพื่อการอ่านหนังสือออนไลน์ร้อยละ 67.5 ปัจจุบันคนในกลุ่มของผู้สูงอายุมีอัตราการใช้

สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และมีความหลากหลายในแพลตฟอร์ม (Platform)

	 ผู้สูงอายุคือกลุ่มท่ีเกษียณอายุจากการทำ�งานทำ�ให้มีเวลาว่างมาก เกิดความเหงาและ

ต้องการการพูดคุย ในขณะที่สังคมปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงพบหน้าเจอกันน้อยลง การสื่อสาร

ทางออนไลน์จึงถูกนำ�มาใช้งานทดแทนมากขึ้น

	 จากพฤติกรรมและประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา

วา่ สือ่สงัคมออนไลนก์บัการสง่เสรมิคณุภาพชวีติของกลุ่มผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่เปน็

แนวทางให้กับกลุ่มคนรุ่นอายุเดียวกันได้ทราบถึงคุณประโยชน์ที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ และเพื่อ

ให้คนรุ่นอื่นที่แตกต่างกันได้เข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนในกลุ่มนี้
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ปัญหานำ�วิจัย 

	 1. สื่อสังคมออนไลน์มีความสำ�คัญอย่างไรต่อกลุ่มผู้สูงอายุ

	 2. ปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

	 3. กลุ่มผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไร

	 4. กลุม่ผูส้งูอายไุดร้บัประโยชนใ์นด้านการส่งเสริมคณุภาพชวีติจากการใช้สือ่สังคมออนไลน์

	    อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาถึงความสำ�คัญของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ

	 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ 

	 3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ 

	 4. เพ่ือศกึษาถึงประโยชน ์ในด้านการสง่เสรมิคณุภาพชวีติจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์อง

	    กลุ่มผู้สูงอายุ

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 การศกึษาครัง้นี ้เปน็การวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณแ์บบ

กลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์

จำ�นวน 48 รายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ

นักวิชาการด้านการสื่อสารและนักวิชาการด้านสังคมผู้สูงอายุ จำ�นวน 3 ราย และผู้ประกอบการ

ทางธุรกิจด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จำ�นวน 3 ราย ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัย โดยใช้เครื่องมือหลักใน

การเก็บข้อมูล คือ แนวคำ�ถามประกอบการสัมภาษณ์ ในลักษณะของคำ�ถามตามแนวความคิดและ

ทฤษฎีรวมถึงเนื้อหาสาระที่ได้รับ และรวบรวมจากสื่อต่าง ๆ  ด้วยการตั้งคำ�ถาม เพื่อตอบปัญหานำ�

วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุ

ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 6 โซนเขตที่มีการแบ่งกลุ่มโซน

เขตตามพื้นที่ของสำ�นักงานเขตที่กรุงเทพมหานครกำ�หนดไว้ประกอบด้วย โซนเขตกรุงเทพเหนือ, 

โซนเขตกรุงเทพกลาง โซนเขตกรุงเทพตะวันออก โซนเขตกรุงเทพใต้ โซนเขตกรุงธนเหนือและโซน

เขตกรุงธนใต้

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูวิ้จยันำ�ข้อมลูจากการสมัภาษณถ์งึพฤตกิรรมและรปูแบบการใชส้ือ่ทางสงัคมออนไลนข์อง

กลุ่มตัวอย่าง มาดำ�เนินการวางแผนการวิเคราะห์และพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
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	 1. การถอดเทปการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทุก ๆ รายละเอียด 

	 2. นำ�ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาอ่านทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแบ่งกลุ่ม

ข้อมูลที่ได้เพื่อวางแผนในการนำ�เสนอข้อมูล

	 3. นำ�ข้อมูลจากแนวความคิดและทฤษฎีที่ได้รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาผลสรุปของการวิจัย 

	 4. นำ�ข้อสรุปที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาแยกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน เพื่อให้ได้ซึ่งพฤติกรรม

การใช้สื่อทางสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ

ผลการวิจัย 

	 1. ความสำ�คัญของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อกลุ่มผู้สูงอายุ 

	 การที่โลกยุคปัจจุบัน การติดต่อ-สื่อสารเปลี่ยนเป็นออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์จึงบทบาท

กบัมากขึน้ กลุม่ผูส้งูอายไุดศ้กึษาเรยีนรู ้และปรับตวัเขา้กบัการสือ่สารทีต่อ้งใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ปน็

หลัก เพราะข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ช่องทางในการรับรู้หลากหลายมากขึ้นไม่ต้องรอ

เหมือนสื่อเก่า ทำ�ให้เกิดความรู้ที่สามารถสืบค้นได้แค่ปลายนิ้ว สามารถนำ�มาประกอบกับองค์ความ

รู้เดิม กลายเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่คนรอบข้าง และกลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในชีวิต

ประจำ�วนั ในวยัทีป่ลดเกษียณ ทีต่อ้งอยูบ้่านเพียงลำ�พงัมเีวลาวา่งมากยิง่ขึน้ ทำ�ใหเ้กดิความเหงา สือ่

สังคมออนไลน์จึงมีบทบาทให้การช่วยคลายเหงา สร้างความบันเทิง ลดช่วงเวลาว่างให้น้อยลง ช่วย

ป้องกันความคิดที่ว่าตนเองนั้นโดดเดี่ยว ไร้ค่า จนนำ�ไปสู่ความรู้สึกไม่มีกำ�ลังใจในการดำ�รงชีวิต 

	 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ 

	 	 2.1 ปัจจัยทางด้านสังคม การที่สังคมภายในครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงจาก

ครอบครัวใหญ่กลายเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น การสื่อสารระหว่างคนในครอบครัวมีการ

เปลี่ยนแปลงตาม 2 ลักษณะคือ 1) ลูกหลานที่แยกย้ายออกไปต่างถิ่น การสื่อสารทำ�ได้สะดวกขึ้น 

ลดค่าใช้จ่าย ติดตามข่าวสารซึ่งกันได้รวดเร็ว และ 2) การสื่อสารกับคนในบ้านหลังเดียวกันลดน้อย

ลง การที่สังคมยุคปัจจุบันที่ผู้คนต่างมีภาระหน้าที่ที่ต้องทำ�ในแต่ละวัน การพบปะพูดคุยกับคนใน

ครอบครัวเดียวกันทำ�ได้น้อยลง สื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร 

	 	 2.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ จากการวิจัยสามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ 1) ด้านค่า

ครองชีพ กลุ่มผู้สูงอายุไม่มีรายได้หรือเงินเดือน การตัดสินใจซื้อสิ่งใดต้องคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป            

2) ด้านการเลือกซื้ออุปกรณ์ ปัจจุบันมีราคาถูกลง สามารถซื้อหาได้ง่าย อุปกรณ์ที่ผู้สูงอายุนำ�มาใช้

งาน ได้แก่ 1) โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากมีขนาดรูปร่างเล็ก สะดวกต่อการพกพา สามารถนำ�มาใช้

งานได้ตลอดเวลา ขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก 2) คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา (แท็บเล็ต หรือ

แลป็ทอ็ป) เป็นอปุกรณท์ีส่ามารถกำ�หนดขนาดความกวา้ง หรอืความใหญข่องทัง้ตวัอกัษรและภาพ

ได้ เอื้ออำ�นวยต่อการใช้สายตาของผู้สูงอายุ และ 3) เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เป็นอุปกรณ์ที่ต้อง

ใช้ความรู้ความเข้าใจ มีการใช้งานอย่างจริงจังเป็นทางการและไม่สามารถพกพาติดตัวไปได้
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	 	 2.3 ปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ีการพฒันาของเครอืขา่ยผูใ้หบ้รกิารระบบอนิเทอรเ์นต็ 

มีผลต่อการเลือกใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุ 1) มีความผูกพันกับเครือข่าย การบริการต้องเกิดความ

ประทับใจเหมือนเป็นบุคคลพิเศษ จนกลายเป็นความผูกพัน 2) ระบบสัญญาณต้องชัดเจน ผู้สูงอายุ

ต้องการความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สารกบับคุคลทีอ่ยูห่า่งไกล ระบบของเครือขา่ยทีใ่หบ้ริการตอ้ง

ชัดเจน ไม่ถูกบดบังสัญญาณ 3) อัตราค่าบริการต้องสมเหตุสมผล ถ้าราคาค่าบริการหลังหมดโปรโม

ชั่นสูงเกินไป อาจนำ�ไปสู่การเปลี่ยนเครือข่ายใหม่ โดยไม่สนใจกับความผูกพันเก่า 

	 3. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์กลุ่มผู้สูงอาย ุ

	 	 3.1 ช่วงเวลาในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ มีดังนี้ 1) ช่วงเวลา 05.00 น. –               

09.00 น. เป็นการสื่อสารด้วยการทักทาย กล่าวสวัสดี หรือส่งข้อความสั้น ๆ ถึงกัน 2) ช่วงเวลา 

10.00 น. – 16.00 น. ผู้สูงอายุมักจะใช้เวลาในช่วงนี้กับการทำ�กิจกรรมอื่นในภารกิจชีวิตประจำ�วัน 

ทำ�ให้การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ทำ�ได้น้อย จะสามารถใช้งานได้ก็ต่อเมื่อมีเวลาว่างในช่วงนั้นจริง 

ๆ 3) ช่วงเวลา 17.00 น. – 21.00 น. สามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้นานขึ้น เป็นช่วงเวลาที่จะ

ใช้เพื่อทบทวนข่าวสารที่เกิดขึ้นในรอบวัน

	 	 3.2 เครือ่งมอืในการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน ์มดีงันี ้1) ไลน ์(LINE) เปน็ชอ่งทางใน

การติดต่อสื่อสารที่เรียนรู้ได้ง่าย มีการใช้งานผ่านการส่งข้อความเป็นตัวอักษร ข้อความเสียง แชร์

คลิปวิดีโอ และการโทรศัพท์ผ่านระบบไลน์ มีการส่ือสารด้วยการใช้ตัวการ์ตูนหรือสติ๊กเกอร์ เพื่อ

แสดงออกถงึความคดิถงึ หว่งใยและความปรารถนาด ีรกัษาความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งบคุคล เปน็เชงิ

นยัยะใหรู้ว้า่ตนเองนัน้ยงัมชีวีติอยู ่และทำ�ใหเ้ปน็ผูท้ีร่บัมคีวามสขุ ไมรู่ส้กึวา่ถกูทอดทิง้ ยงัคงมคีวาม

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 2) เฟซบุ๊ก (FACEBOOK) เป็นช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้ร่วมแสดงความคิด

เห็น ประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมของตนเอง พบปะสังสรรค์และได้ทำ�กิจกรรมร่วมกัน มีความเชื่อม

โยงความน่าจะเป็นของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ทำ�ให้เกิดความสุขกับการ

ได้เจอบุคคลที่เคยรู้จักแต่ไม่ได้พบกันมานาน ได้กลับมาเจอกันอีกครั้ง  3) กูเกิล (GOOGLE) ใช้เพื่อ

เป็นช่องทางในการเข้าถึงความรู้ใหม่ ศึกษาสิ่งที่ไม่เคยเรียนรู้มาก่อน นำ�ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้

หรือนำ�มาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิต 4) ยูทูบ (YOUTUBE) เป็นช่องทางในการเรียนรู้สิ่งใหม่ สร้าง

ความบันเทิง เพื่อการนันทนาการ ผ่อนคลายความเครียด

	 	 3.3 การสือ่สารกบัสมาชิกในครอบครวัผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เพ่ือการรกัษาความ

สมัพนัธท์ีด่ซีึง่กนัและกนั เช่น การใชส่ื้อสารกบัสมาชกิครอบครัวทีอ่ยูใ่นบา้นหลังเดียวกนั เพ่ือไมใ่ห้

รู้สึกว่าห่างไกล และใช้สื่อการกับสมาชิกครอบครัวที่อยู่ห่างไกล ได้รู้ถึงความรักความห่วงใย

	 	 3.4. การจดัการกบัขา่วสารทีไ่ดร้บัผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์มกีารพจิารณาคดักรอง

ข้อมูลข่าวสารที่สนใจ ก่อนจะส่งออกหรือแชร์ไปถึงสมาชิกบนโลกออนไลน์ เพื่อป้องกันผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้น มีดังนี้ 1) การพิจารณาข้อมูลข่าวสารจากภูมิปัญญาองค์ความรู้เดิม และข้อมูลนั้นต้อง

สอดคลอ้งกบัคำ�วนิจิฉยัของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมตีวัตนยนืยนัได ้2) การหาความรูเ้พิม่เตมิจากแหลง่ขอ้มลู

หลายๆด้าน แล้วนำ�มาประมวลผลก่อนตัดสินใจส่งต่อ (Share) 3) การวิเคราะห์เจตนาของข่าวสาร

ว่ามีความต้องการชักจูงถึงสิ่งใดที่ไม่ดีหรือไม่ 4) เพื่อนและครอบครัว เป็นสถาบันในการช่วยคัด

กรองข่าวสาร 
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	 4. ประโยชน์ทีก่ลุม่ผูส้งูอายุได้รบัจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน ์ท่ีนำ�มาสง่เสรมิกบัคณุภาพชีวติ 

	 	 4.1 สื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางกาย มีการนำ�ข้อมูลข่าวสารที่

ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ให้เข้ากับชีวิตประจำ�วันในทางกายภาพ 1) ข้อมูลข่าวสารที่

ได้รับจากสื่อออนไลน์ นำ�ไปปรับใช้เพื่อดูแลรักษาอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย 2) รับรู้ถึงเหตุการณ์

บ้านเมือง เพื่อนำ�ไปใช้ป้องกันตนเองกับผลกระทบที่เกิดข้ึน เช่น การดูแลและป้องกันตนเองจาก

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบกับการดำ�เนินชีวิต 3) ทำ�ให้ชีวิตได้มีกิจกรรม 

ไม่เป็นโรคชราตามวัย มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเป็นกิจกรรมขึ้นในชีวิตประจำ�วัน 

	 	 4.2 สื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมคุณภาพทางจิตใจ มีการนำ�ข้อมูลท่ีได้จากส่ือ

สังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการปรับสภาพจิตใจ ทำ�ให้สามารถใช้ชีวิตต่อไปได้ เช่น มีการนำ�

ข้อคิด บทความ หรือคลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับธรรมะมากล่อมเกลาจิตใจ ช่วยให้ความคิดไม่ฟุ้งซ่าน

และคลายความเหงา

	 	 4.3 สื่อสังคมออนไลน์ทำ�ให้กลุ่มผู้สูงอายุได้กลับมามีส่วนร่วมกับสังคมอีกคร้ัง                 

มีพืน้ทีใ่นการบอกเลา่ประสบการณ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็ เสมอืนเปน็การยนืยนัถงึบทบาทและ

การมีตัวตนทางสังคม

	 	 4.4 สื่อสังคมออนไลน์กับส่งเสริมความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว ใช้เป็นช่อง

ทางในการเรียนรู้ พูดคุย เพื่อปรับความเข้าใจและลดช่องว่างระหว่างวัยกับลูกหลานให้ลดน้อยลง

	 	 4.5 สือ่สงัคมออนไลนก์บัการเสรมิสรา้งคณุภาพในเชงิเศรษฐกจิการเงนิ การใชส้ือ่

สังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการพัฒนาเพื่อเป็นการหารายได้นั้น ถือว่ายังไม่สอดคล้องกับจุด

ประสงค์หลักในการใช้งาน เพราะกลุ่มผู้สูงอายุจะใช้เพื่อการสื่อสาร หรือเพื่อความบันเทิง 

	 	 4.6 สื่อสังคมออนไลน์ทำ�ให้เปิดโลกทัศน์ มองโลกได้กว้างมากขึ้น การค้นคว้า

หาความรูใ้หม ่ทำ�ใหเ้รือ่งท่ีเคยสนใจอยูแ่ลว้เกดิความนา่สนใจมากขึน้ เพิม่มมุมองใหก้วา้งมากยิง่ขึน้

และได้พบกันสิ่งแปลกใหม่ที่มีในยุคปัจจุบัน

	 	 4.7 สื่อสังคมออนไลน์ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่จะปรับตัว เข้ากับวิถีชีวิตบริบทใหม่ 

เกดิความเขา้ใจของความเป็นอยูใ่นวถิชีวีติปจัจบุนั ทำ�ใหเ้กดิการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกับวถิชีวีติแบบ

ใหม่และเข้าใจการดำ�เนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ด้วยเช่นกัน

อภิปรายผลการวิจัย 

	 1. ความสำ�คัญของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ

	 การสง่ผา่นขอ้มลูเกดิข้ึนบนโลกออนไลนม์ากขึน้ เกิดการปรบัตัวของผูส้งูอายเุพือ่ใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ปัจจุบัน เมื่อพบกับความสะดวกรวดเร็วฉับไว เพิ่มพูนความรู้ที่ได้รับจากข่าวสาร 

สอดคล้องกับ อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura, 1986) การเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ของมนุษย์

สร้างผ่านประสบการณ์โดยตรง ด้วยการสังเกตจากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง 

อันจะนำ�ไปสู่ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม  
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	 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ มีด้วยกัน 3 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัย

ทางสังคม การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมครอบครัวในปัจจุบัน จากครอบครัวใหญ่กลายเป็น

ครอบครวัเดีย่วมากขึน้ รปูแบบการสือ่สารมกีารเปลีย่นแปลง 2 รปูแบบคอื การสือ่สารกบัลกูหลาน

ที่ย้ายออกไปอยู่อาศัยต่างถิ่น และการสื่อสารของคนในบ้านหลังเดียวกันลดน้อยลง สอดคล้องกับ 

(กนกกาญจน์ บัญชาบุษบง, 2560) กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ต้องการการพูดคุย การเอาใจใส่และ

ต้องการสื่อสารกับคนในครอบครัว 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การตัดสินใจซื้อจะต้องคุ้มค่าและ

อุปกรณ์ที่นำ�มาใช้งานเพื่อเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์อย่างโทรศัพท์มือถือมีราคาถูกลง สามารถหาซื้อ

ได้ง่าย สอดคล้องกับ (กิรณา สมวาทสรรค์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจ, 2559) กลุ่มผู้สูงอายุมีการ

สือ่สารผา่นอปุกรณโ์ทรศพัทม์อืถอืเปน็จำ�นวนมากทีสุ่ด และ 3) ปจัจัยทางด้านเทคโนโลย ีการพัฒนา

ของเครอืขา่ยผูใ้หบ้รกิารระบบอนิเทอรเ์น็ตมคีวามหลากหลาย กลุม่ผูส้งูอายไุดม้ทีางเลอืกในการใช้

งาน (หยาดพิรุณ ศุภรากรสกุล, 2560) ได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทำ�ให้ช่อง

ทางในการสื่อสารเกิดความสะดวก รวดเร็ว

	 3. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ 

	 	 3.1 ช่วงเวลาในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ การเข้าสู่วัยปลดเกษียณ มีเวลาว่าง

ในการใช้ชีวิตและทำ�กิจกรรมอื่นๆ มากขึ้น เกิดความหลากหลายในเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งช่วง

เวลาเช้า กลางวัน เย็นและช่วงค่ำ� สอดคล้องกับ (กนกกาญจน์ บัญชาบุษบง, 2560) กลุ่มผู้สูงอายุ

เมื่อเกษียณอายุจากการทำ�งานก็จะเป็นกลุ่มที่มีเวลาว่างมาก จนทำ�ให้เกิดความเหงา

	 	 3.2 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลนข์องกลุม่ผูส้งูอาย ุ การใช้งานต้อง

ไม่ยุ่งยาก เรียนรู้ง่าย สามารถครอบคลุมการสื่อสารที่หลากหลาย (นํ้าทิพย์ วิภาวิน, 2558) ได้กล่าว

วา่ แพลตฟอรม์ท่ีใหบ้รกิารออนไลน ์เพือ่สรา้งเครอืขา่ยสงัคมทีเ่ช่ือมโยงกนัแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่ง

กันภายในระบบ การทกัทายดว้ยสตกิเกอรห์รอืรปูภาพเป็นนยัสำ�คัญถงึการยนืยนัการมชีวิีตอยูข่อง

ตัวผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ (วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2559) ผู้สูงอายุแสดงความห่วงใยต่อผู้อื่นและแสดงนัย

ยะว่าตนเองยังสุขสบายดีผ่านทางภาพ “สวัสดีตอนเช้า” 

	 	 3.3 การสือ่สารกบัสมาชกิในครอบครวัผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์การสือ่สารกบับคุคล

ในครอบครัวกับสมาชิกที่พักอาศัยภายในบ้านหลังเดียวกัน และสมาชิกที่พักอาศัยอยู่ห่างไกล เพื่อ

รักษาความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ อับราฮัม มาสโลว์ (อ้างใน 

จิตวิทยาการศึกษา, 2562) มนุษย์ความต้องการที่จะเป็นที่รัก มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น และ

เป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ 

	 	 3.4 การจดัการกบัขา่วสารทีไ่ดรั้บผ่านสือ่สงัคมออนไลน ์การนำ�องค์ความรูท้ีม่ทีัง้

จากภายในคือประสบการณ์ และภายนอกคือจากเพื่อน คนในครอบครัว หรือบุคลากรที่มีความน่า

เชื่อถือ ประกอบข้ึนมาเป็นการพิจารณาคัดกรองถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารก่อนจะแชร์

ออกไป เป็นไปในทางเดียวกับ (พิมพ์ใจ ทายะ และคณะ, 2560) การหยุดคิด (Stop Thinking) คือ 

การหยุดพิจารณาคิดไตร่ตรองข้อมูลที่ได้รับมากโดยใช้หลักการ 5 ส ซึ่งประกอบด้วย สมจริง สร้าง

ประโยชน์ สำ�คัญ สร้างสรรค์ และสุภาพเหมาะสม
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	 4. ประโยชนใ์นดา้นการสง่เสรมิคณุภาพชวีติจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องกลุม่ผูส้งูอาย ุ

	 	 4.1 สือ่สงัคมออนไลนช์ว่ยสง่เสรมิคณุภาพชวีติทางกาย มกีารนำ�ขอ้มลูทีไ่ด้มาดแูล

รักษาอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย การรับรู้ถึงสถานการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในบ้านเมือง และ

การทำ�ให้ชีวิตได้มีกิจกรรม สอดคล้องกับ (ธเนศ ถวิลหวัง, 2558) คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาวะ

ความพร้อมของบุคคลทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และด้านอื่นๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตที่สามารถ

ส่งผลให้ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

	 	 4.2 สือ่สงัคมออนไลนช์ว่ยสง่เสริมคณุภาพทางจิตใจ มกีารนำ�ข้อคดิ บทความดี ๆ  

หรอืคลิปสอนเรือ่งธรรมะมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับสภาพจติใจ ไมใ่หค้วามคดิฟุง้ซ่านและชว่ยคลาย

ความเหงา สอดคล้องกับ องค์การอนามัยโลก (WHO 1995) คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่

กับบริบทในเวลานั้น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ถึงความเชื่อด้านจิตใจ

ศาสนา การให้ความหมายของชีวิตและสามารถจัดการกับความเศร้าความกังวล 

	 	 4.3. สื่อสังคมออนไลน์ทำ�ให้กลุ่มผู้สูงอายุได้กลับมามีส่วนร่วมทางสังคม ยืนยัน

การมีตัวตน มีพื้นที่ในการได้แสดงความคิดเห็น บอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ และกลับมามีส่วน

รว่มทางสงัคมอกีครัง้ สอดคลอ้งกบั (สทุธพิงศ ์บญุผดุง, 2554) บคุคลมอีายมุากข้ึนสถานะทางสังคม

จะลดลง บทบาทเก่าจะถูกถอดถอนออกไป กิจกรรมเป็นสิ่งสำ�คัญทำ�ให้มีสุขภาพดีทั้งใจและกาย 

	 	 4.4 สื่อสังคมออนไลน์กับส่งเสริมความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว เป็นตัวเชื่อม

ความสัมพันธ์และลดช่องว่างของสมาชิกต่างวัย สอดคล้องกับ (กนกกาญจน์ บัญชาบุษบง, 2562) 

ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ต้องการการพูดคุย การเอาใจใส่และต้องการสื่อสารกับคนในครอบครัวมากกว่า

กลุ่มคนอื่นๆ เป็นช่องทางการสื่อสารที่ช่วยให้คลายความคิดถึงลูกหลาน 

	 	 4.5 สือ่สงัคมออนไลนก์บัการเสริมสร้างคณุภาพในเชงิเศรษฐกิจการเงิน กลุ่มผู้สูง

อายุใช้สื่อบนสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารหรือเพื่อความบันเทิง มากกว่าจะใช้เพื่อเป็นช่องทางใน

การหารายได้ (วีรณัฐ โรจนประภา, 2560) ได้กล่าวว่า ผู้สูงอายุกับวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี

นั้น เพื่อความบันเทิงให้ระดับความสุขที่มากกว่า

	 	 4.6 สือ่สงัคมออนไลนท์ำ�ให้เปดิโลกทัศน ์มองโลกได้กวา้งมากขึน้ กลุ่มผู้สูงอายใุช้

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ เกิดความสนใจกับเรื่องราวแปลกใหม่มากขึ้น เป็น

ไปในแนวทางเดยีวกบั (กริณา สมวาทสรรค ์และกลุทพิย ์ศาสตระรจุ, 2559) ผูส้งูอายใุชแ้อปพลเิคชนั

ไลน์ เพื่อให้คนอื่นมองว่าเป็นคนที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 

	 	 4.7 สื่อสังคมออนไลน์ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่จะปรับตัว เข้ากับวิถีชีวิตบริบทใหม่ 

กลุม่ผูส้งูอายุใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ให้เกิดความสอดคลอ้งกบัวถิชีีวติปจัจบุนั และเขา้ใจการดำ�เนนิ

ชีวติของคนรุน่ใหมม่ากขึน้ (พมิพ์ใจ และคณะ, 2560) กลา่วไวว้า่ พฤตกิรรมใหมข่องผูส้งูอายใุนการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารตา่งๆ หลงัจากไดใ้ชห้ลกั 5 ส ในการประเมนิขอ้มลูคอื สบืคน้ 

สานต่อ สะสม สมัคร และสานสัมพันธ์ 

	 ทั้งนี้ จากการวิจัย ผู้วิจัยสามารถนำ�ผลการวิจัยมารวบรวมเพื่อสร้างเป็นโมเดลชื่อ                                 

“SOCIAL” เพื่ออธิบายการใช้ “สื่อสังคมออนไลน์กับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” โดยนำ�เสนอเป็นโมเดล ดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 1 โมเดลการวิจัย “สื่อสังคมออนไลน์กับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพ มหานคร” ที่มา : ผู้วิจัย

S ประกอบด้วย Society มีการรวมตัวบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการสนทนาพูดคุย

สง่ข้อมลูข่าวสารถึงกนั Searching มกีารคน้ควา้หาความรู ้นำ�มาปรบัใชก้บัชวีติ ทำ�ให้

คณุภาพชีวิตดข้ึีน Surprise สิง่แปลกใหมข่องขอ้มลูสรา้งความประหลาดใจและอยาก

ส่งต่อ 

										        

O ประกอบด้วย Option ความหลากหลายของเครื่องมือ เลือกใช้งานได้ตามชำ�นาญ

ของแต่ละบุคคล Opinion มีพื้นที่สนทนาและแสดงความคิดเห็น ได้มีส่วนร่วมกับ

สังคมอีกครั้ง Organization เกิดการสร้างกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมี

การบริหารจัดการ 

										        

C ประกอบด้วย Communication ส่งรูปภาพหรือสติกเกอร์ทักทาย เป็นนัยสำ�คัญ

แทนการพมิพเ์ปน็รปูประโยค Contact การตดิตอ่กบัหนว่ยงานราชการ โรงพยาบาล

หรือทำ�ธุรกรรม สะดวกรวดเร็ว Connect ใช้เป็นสื่อกลางในการเชื่อมความสัมพันธ์

กับสมาชิกต่างวัยในครอบครัว 

SOCIAL

Social Media and 

Quality of Life for the 

Ederly

S

Social

Searching

Surprise

I

Information

Interesting

Infinity

C

Contact

Communication

Connect

O

Option

Organization

Opinion

A

Attitude

Awareness

Activity

L

Learning

Linked

Loved
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I ประกอบด้วย Information สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้สะดวกขึ้น Inter-

esting เลอืกรบัเฉพาะเรือ่งราวทีอ่ยูใ่นความสนใจ Infinity ขอ้มลูขา่วสารมคีวามหลาก

หลาย ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด 

										        

A ประกอบดว้ย Attitude เกดิการปรบัทศันคติทีม่ต่ีอสือ่สงัคมออนไลน ์ได้เหน็ถงึความ

สำ�คัญมากขึ้น Awareness รับรู้เหตุการณ์บ้านเมืองได้ทันท่วงที นำ�มาปรับใช้เพื่อ

ป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น Activity มีการชักชวนให้ออกไปทำ�กิจกรรมร่วมกัน 

										        

L ประกอบด้วย Learning ได้เรียนรู้แนวทางชีวิตแบบใหม่ เข้าใจพฤติกรรมของคน

ต่างวัยมากขึ้น Linked พบบุคคลที่ไม่เจอกันมานาน ความสัมพันธ์ที่เคยห่างหายได้

กลบัคนืมาอกีครัง้ Loved ใชเ้พือ่การปฏิสมัพนัธก์บับคุคลอนัเปน็ทีร่กั เพือ่รกัษาความ

สัมพันธ์ให้มั่นคง

										        

ข้อเสนอแนะ

	 1. กลุ่มผู้สูงอายุ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารปรับความเข้าใจกับลูก

หลานต่างวัย ก่อให้เกิดเป็นคุณภาพชีวิตที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว 

	 2. จากการศึกษาครั้งนี้ ส่งผลให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ ถึงนัยสำ�คัญที่แฝงอยู่ในการสื่อสาร

ของกลุ่มของผู้สูงอายุ กับพฤติกรรมการทักทาย การส่งสติกเกอร์ หรือส่งข้อความสวัสดี

ข้อเสนอแนะกับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 ศึกษาผู้สูงอายุในกลุ่มที่เป็นผู้ชราภาพ หรือมีอาการเจ็บป่วยนอนติดเตียง แต่ร่างกายบาง

สว่นยงัสามารถใชง้านได ้เพือ่ใหส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางในการสง่เสรมิคณุภาพชวีติทางจติใจ
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