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บทคัดย่อ

การวิจยัเรือ่งการวเิคราะหท์นุและกลยทุธก์ารสือ่สารของ “ไลฟโ์คช้” เปน็

งานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสั่งสมทุนและขยายทุนเพื่อกลาย

มาเป็น “ไลฟ์โค้ช” และเพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของ “ไลฟ์โค้ช” ที่ใช้สร้างตัว

ตนเป็นสื่อบุคคลในสื่อใหม่ที่มีอิทธิพลต่อคนในสังคม จากกรณีศึกษา 2 กรณีศึกษา

คือ ร.ต.อ. สี่ทิศ อำ�ถนอม หรือผู้กองเบนซ์ และขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร หรือขุนเขา

เกาสมอง โดยศกึษาเน้ือหาจากการสบืคน้และรวบรวมขอ้มลูในสือ่สงัคมออนไลนข์อง 

“ไลฟ์โค้ช” และจากสื่อมวลชน ทั้งที่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษรและบันทึกไว้เป็น

ภาพเสียง ได้แก่ วิดีโอสัมภาษณ์ บทความออนไลน์ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นบุคคลแวดล้อมของกรณีศึกษา

ผลการวิจัยพบว่า การเป็น “ไลฟ์โค้ช” ที่ทรงอิทธิพลทางความคิดได ้ต้อง

เป็นบุคคลที่มีศักยภาพในการสั่งสมทุน ขยายทุนและแปลงทุนประเภทต่าง ๆ อย่าง

ดี โดยมีจุดเริ่มต้นสั่งสมทุนจากกลุ่มปฐมภูมิที่ทำ�หน้าที่ปลูกฝังทุนทางวัฒนธรรมที่มี

ลักษณะแฝงฝังในตัวตนจนเป็นอุปนิสัยติดตัว ต่อมาจะสั่งสมทุนทางวัฒนธรรมจาก

สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงท้ังในสังคมและในแวดวงการโค้ช ซ่ึงมักมีลักษณะเป็น

ทนุทางวฒันธรรมทีช่ว่ยเพิม่พูนการสร้างตัวตน และเมือ่เขา้สู่บทบาท “ไลฟ์โคช้” จะ

สั่งสมทุนทางสังคมเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในแวดวงต่าง ๆ แล้วได้นำ�ทุนที่ส่ังสมมา

ตลอดชีวิตมาขยายต่อหรือแปลงเป็นทุนประเภทต่าง ๆ เพื่อเอื้อต่อการดำ�รงอยู่ใน

บทบาท “ไลฟ์โค้ช” โดยเฉพาะการนำ�ทุนมาแปลงเป็นทุนทางสัญลักษณ์ที่ทำ�ให้ตน

แตกต่างจาก “ไลฟ์โค้ช” อื่นในสังคมและประสบความสำ�เร็จในฐานะ “ไลฟ์โค้ช” 

และพบว่ากรณีศึกษามีศักยภาพในการวางแผน ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารบน

* นักศึกษาปริญญาโท คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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สือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่สรา้งความแตกตา่งและเพือ่สรา้งตวัตนเขา้มาเปน็สือ่บุคคลใหมท่ีม่อีทิธพิลดว้ย 

7 กลยุทธ์การสื่อสาร ได้แก่ 1. การเลือกใช้สื่อผสม 2. การเลือกและดัดแปลงเนื้อหาสาร 3. การ

เลือกใช้ภาษา 4. การวิเคราะห์สถานการณ์ 5. การวิเคราะห์ผู้รับสาร 6. การรับฟังกิริยาตอบโต้ของ

ผู้รับสาร 7. การสร้างความแตกต่างทางการตลาด

คำ�สำ�คัญ: สื่อบุคคล / ทุน / กลยุทธ์การสื่อสาร

Abstract 

	 The research of capital analysis and communication strategies of “life coach” 

was qualitative research that aims to study capital accumulation, the extension of 

capital that lead to be “life coach” and study communication strategies which 

established themselves as personal media who affect views, beliefs and                             

behavior of individuals. This research has two case studies; Khunkhao Sindhusen 

Khaejornbut (K.S. Khunkhao) and Pol.Capt. Sethit Amthanom (Capt. Benz). The data 

was gathered by content analysis from social media of “life coach” and other                      

channels that were written documents and visual documents such as interview 

videos and online articles. Additionally, in-depth interview from two key informants 

who are associated with case studies, including friends and colleagues. 

	 The results were found that all case studies have abilities and skills about 

the capital accumulation, the extension of capital. First, source of the capital ac-

cumulation was a primary group that cultivates cultural capital comes to embodied 

form or “Habitus”, in Bourdieu’s concepts. Habitus was viewed till to behavior as 

unconscious principle because it was embodied within the body for a long time. 

However, “life coach” who was case studies accumulated cultural capital from 

recognized or accredited academic institutions in society and coaching field that 

was cultural capital in institutionalized form. Both K.S. Khunkhao and Capt. Benz 

have abilities about the extension of capital and transformation capital to other 

capital that lead to contribute in their “life coach” role, especially conversion 

capital to symbolic capital such as popularity and honor which make two case stud-

ies so different from other life coaches. Moreover, these findings indicate that two 

case studies have seven communication strategies: mixed media selection strategies; 

message selection and modification of substance content; selection of used lan-

guages strategies; situational analysis; audience analysis; listening to feedback through 

social media and product differentiation. These strategies were employed in “life 

coach” as personal media who have strongly influenced to many aspects of human 
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life, which can include individual views, beliefs and behavior. In addition, communication 

strategies can make a difference from other life coaches. 

Keywords: Personal Media / Capital / Communication Strategies

บทนำ�

	 ในสังคมปัจจบัุนเตม็ไปดว้ยปัญหามากมายเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ 

การเมือง จนถึงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 จนทำ�ให้ผู้คนในสังคม

ต้องเผชิญหน้ากับปัญหาด้านต่าง ๆ อาทิ ปัญหาครอบครัว ความรัก เศรษฐกิจจนถึงการเมือง                    

อีกท้ังสภาพสังคมสมัยใหม่ได้ทำ�ให้ผู้คนเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้นและต้องแข่งขันกับเวลาเพื่อ

แสวงหาเงนิตราใหต้นอยูร่อดในสงัคม สภาพการณด์งักลา่วนีส้ง่ผลตอ่พฤตกิรรมจนถงึสภาพอารมณ์

จิตใจของผู้คนในสังคมอย่างมาก ดังเห็นได้จากอัตราผู้เข้ารับปรึกษาจิตแพทย์ที่มีมากถึง 3.3 ล้าน

คน (กรมสุขภาพจิต, 2561) จนถึงอัตราการฆ่าตัวตายท่ีสูงกว่าร้อยละ 6.64 ต่อแสนประชากร                         

(กรมสุขภาพจิต, 2562)

	 หากย้อนไปในอดีตจะพบว่าผู้คนในสังคมมีความเชื่อมแน่นกันกว่าสังคมปัจจุบันมากนัก 

โดยผู้คนยังยึดโยงตนเองกับสถาบันทางสังคมดั้งเดิม อาทิ สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา ทว่า

เมื่อสังคมเปลี่ยนผ่านไป สภาพสังคมก็ย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามกัน วิถีชีวิตในสังคมสมัยใหม่ที่เต็ม

ไปด้วยเร่งรีบ จึงทำ�ให้ผู้คนแทบไม่มีเวลาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด่ังเช่นเคย จึงทำ�ให้เกิดความห่าง

เหนิและอาจสง่ผลใหเ้กดิปญัหาอืน่ตามมา อาท ิการหยา่ร้าง การทำ�แทง้ การฆ่าตัวตายจนถงึความ

รนุแรงในครอบครวั จากสภาพสงัคมสมยัใหมเ่ชน่นีไ้ด้เอือ้ใหเ้กิดส่ือบคุคลรูปแบบใหมท่ีเ่ขา้มาทำ�การ

หนา้ท่ีเทียบเคยีงกบัสถาบันทางสงัคมดัง้เดมิข้ึนจำ�นวนมาก โดยเฉพาะการเกดิขึน้ของปรากฏการณ ์

“ไลฟ์โค้ช” ผู้ซึ่งมีศาสตร์ไกด์แนวทางแก้ปัญหาและการไปสู่เป้าหมายชีวิตจากการตั้งคำ�ถามเพื่อ

สะท้อนแนวทางต่าง ๆ กลับไปยังตัวผู้รับการโค้ชเสมือนเป็นกระจกเงาบานหนึ่ง (ปณชัย อารีเพิ่ม

พร, 2560) ที่ในปัจจุบันเป็นที่นิยมและยอมรับในสังคมอย่างมาก โดยเฉพาะในพ้ืนที่ส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีเอ้ือให้ “ไลฟโ์คช้” สรา้งความแตกตา่ง จนถงึสรา้งตวัตนใหก้ลายเปน็สือ่บคุคลทีม่อีทิธพิล

ตอ่ความคดิของผูค้นไดอ้ยา่งรวดเรว็ เหน็ได้จากการเกดิขึน้ของกลุ่มผูค้นทีช่ืน่ชอบและสมคัรใจเปน็

แฟนคลับจำ�นวนมาก 

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นจากความสนใจใคร่รู้ถึงการเกิดขึ้นของ “ไลฟ์โค้ช” ในฐานะสื่อ

บคุคลใหมผู่ท้รงอทิธพิลทางความคดิบนสือ่สังคมออนไลน ์โดยมสีมมตฐิานเบือ้งตน้วา่การกลายเปน็ 

“ไลฟโ์ค้ช” ท่ียอมรับบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ชน่นีไ้มไ่ด้เกดิขึน้เอง หากแต่ต้องมคีวามสมัพนัธกั์บปจัจัย

ใดต่าง ๆ งานวิจัยนี้จึงให้ความสนใจไปท่ีการสั่งสมทุนและขยายทุนเพื่อกลายมาเป็น “ไลฟ์โค้ช”              

ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร พร้อมทั้งพยายามแสวงหาคำ�ตอบว่า “ไลฟ์โค้ช” สร้างกลยุทธ์การสื่อสาร

ในการสร้างตนเข้ามาเป็นสื่อบุคคลใหม่ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสังคมปัจจุบันและออกแบบ

กลยุทธ์การสื่อสารให้ตนเองแตกต่างจาก “ไลฟ์โค้ช” อื่นอย่างไร 
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ปัญหานำ�วิจัย

	 งานวิจยันีมี้ปญัหานำ�วจัิยวา่ “ไลฟ์โค้ช” ในฐานะส่ือบคุคลใหม่ในสังคมปจัจุบนัมีกระบวนการ

สั่งสมทุนและขยายทุนเพื่อกลายมาเป็น “ไลฟ์โค้ช” ได้อย่างไร รวมถึงสร้างกลยุทธ์การสื่อสารเช่นไร

เพือ่สรา้งตวัตนเขา้มาเปน็สือ่บคุคลใหมท่ีม่อีทิธพิลทางความคดิตอ่ผูค้นในสงัคมปัจจุบนัและสามารถ

สร้างความแตกต่างโดดเด่นให้แก่ตนเองท่ามกลาง “ไลฟ์โค้ช” ที่มีจำ�นวนมากในสังคมได้เช่นนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการสั่งสมทุนและขยายทุนที่ส่งผลต่อการเป็น “ไลฟ์โค้ช”

	 2. เพือ่ศกึษากลยทุธก์ารสือ่สารของ “ไลฟ์โคช้” ท่ีใชใ้นการสร้างตัวตนให้เปน็ส่ือบคุคลใหม่

ที่มีอิทธิพลทางความคิด 

ขอบเขตของการวิจัย 

	 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกศึกษาเฉพาะกรณีผ่านการอาศัยวิธีการ

วเิคราะหเ์นือ้หาบนชอ่งทางออนไลนเ์ป็นเครือ่งมอืหลกั รว่มกบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึบคุคลแวดลอ้ม 

“ไลฟ์โค้ช” โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้

	 ระยะเวลา

	 สำ�หรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของงานวจัิยชิน้นีใ้ช้เวลาทัง้ส้ิน 5 เดือน โดยเร่ิมการรวบรวม

ข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ในงานวิจัยคร้ังน้ีกำ�หนดเกณฑคั์ดเลือกกรณีศกึษาไว ้5 ขอ้ ซึง่เปน็เกณฑท์ีท่ำ�ให้คน้พบ “ไลฟ์

โค้ช” ที่มีเอกลักษณ์และความแตกต่างกว่า “ไลฟ์โค้ช” อื่น ในสังคม และเพื่อให้ได้มาซึ่ง “ไลฟ์โค้ช” 

ที่ตอบโจทย์งานวิจัยมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ก่อนกลายเป็น “ไลฟ์โค้ช” ที่มีชื่อเสียงเคยไม่มีชื่อเสียงในฐานะ “ไลฟ์โค้ช” มาก่อน 

	 2. เข้าสู่วงการโค้ชชิ่งและสั่งสมประสบการณ์การโค้ชชิ่งมานานกว่า 5 ปีขึ้นไป 

	 3. ปัจจุบันกลายเป็น “ไลฟ์โค้ช” ที่มีชื่อเสียงทั้งในแวดวงโค้ชชิ่งบนส่ือสังคมออนไลน์                      

โดยปรากฏผลงานเกี่ยวกับการโค้ชในรูปแบบต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ต่อเนื่อง

	 4. ปรากฏผลงานในแวดวงอื่นที่ต่อยอดจากความสามารถทางการโค้ชชิ่ง ได้แก่ การออก

ผลงานหนังสือเกี่ยวกับการโค้ชชิ่งหรือพูดสร้างบันดาลใจจำ�นวน 1 เล่มขึ้นไป

	 5. มีกลุ่มผู้ติดตามบน Facebook Page ไม่ตํ่ากว่า 1 ล้านคน และมีการจัดอบรมหลักสูตร

สอน โดย “ไลฟ์โค้ช” เป็นผู้ออกแบบและจัดสอนด้วยตนเอง

	 ทัง้น้ีจากเกณฑ์คดัเลอืก “ไลฟโ์คช้” ในพืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลนข์า้งตน้ ไดป้รากฏ “ไลฟโ์คช้” 

ในพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การคัดเลือกข้างต้นจำ�นวนมาก ทว่าด้วยระยะเวลา

ทีจ่ำ�กดัและวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการไดข้อ้มลูเชงิลึก ดังนัน้จึงคดัเลือกกรณศีกึษาจำ�นวน 2 กรณศีกึษา

ซึ่งมีเอกลักษณ์และความโดดเด่นจาก “ไลฟ์โค้ช” อื่น ได้แก่ 1) ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ชื่อใน

แวดวงโค้ชชิ่ง “ขุนเขาเกาสมอง” 2) ร.ต.อ. สี่ทิศ อำ�ถนอม ชื่อในแวดวงโค้ชชิ่ง “ผู้กองเบนซ์”
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ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. งานวจิยันีม้จีดุเริม่ตน้เพือ่ทำ�ความเขา้ใจการสัง่สมทนุและขยายทนุเพือ่กลายมาเปน็ “ไลฟ์

โค้ช” ซึ่งผลการศึกษานี้สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจเข้าสู่แวดวง “ไลฟ์โค้ช” หรือ

องค์กรที่เกี่ยวข้องนำ�ข้อค้นพบไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพของ “ไลฟ์โค้ช” ต่อไปในอนาคตได้ 

	 2. งานวิจัยนี้มุ่งความสนใจไปที่สื่อบุคคลที่มีหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้ผู้คนในสังคมปัจจุบัน 

โดยกลุ่ม “ไลฟ์โค้ช” ถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ทางสังคมที่ในแวดวงวิชาการซึ่งยังไม่มีงานวิจัยมาก

นกั ฉะนัน้การวจิยันีจ้งึปรากฏขอ้คน้พบท่ีเปน็ประโยชนต่์อผู้ท่ีสนใจศกึษาประเด็นนีต่้อไปในอนาคต

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง 

	 ทฤษฎีสังคมมวลชน (Mass Society Theory) 

	 สงัคมสมยัใหมใ่นทศันะของ Durkheim (n.d, อา้งถงึใน สภุางค ์จนัทวานชิ, 2555) ประกอบ

ด้วยศักยภาพความเป็นปัจเจกบุคคลภายใต้กฎระเบียบของสังคม ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับการจัด

ระเบียบทางสงัคมในสงัคมสมยัก่อนพบวา่มกัมีความเปน็ปึกแผน่เชงิกลทีต้่องการความเปน็ระเบยีบ

วนิยัอยา่งสงู ทวา่รปูแบบการจดัระเบยีบทางสงัคมสมยัใหมอ่าศยัความเปน็ปกึแผ่นเชงิอนิทรยี ์ทัง้นี้

ไดม้นัีกสังคมวิทยาท่ีไดร้บัอิทธิพลจากงานของ Durkheim ไดต้อ่ยอดขยายกรอบความคิดโครงสรา้ง

ทางสังคมไว้น่าสนใจก็คือ Talcott Parsons โดย Parsons (1979, อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 

2555) เห็นว่าสังคมเป็นระบบและมีการหน้าที่ ทว่ากิจกรรมนี้ทำ�เป็นกลุ่มและเพื่อสนองความ

ตอ้งการของระบบ นอกจากนีร้ะบบสงัคมมคีวามตอ้งการเพือ่การดำ�รงอยูแ่ละเพือ่ดำ�เนนิตอ่ ฉะนัน้

เพื่อให้สังคมดำ�รงอยู่และดำ�เนินต่อได้ ระบบสังคมต้องมีหน้าที่พื้นฐาน 4 ประการที่ทำ�หน้าที่สอด

ประสานกัน ได้แก่ การปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการและการรักษาแบบแผน หรือ

เรียกว่า AGIL (สุภางค์ จันทวานิช, 2555)  

	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำ�ทางความคิด (Opinion Leader)

	 ผูน้ำ�ทางความคดิ คอื บุคคลทีม่อีทิธพิลตอ่บคุคลอ่ืนผา่นการแลกเปลีย่นสือ่สารแบบเผชญิ

หน้า เพื่อนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด และทัศนคติ (Rogers and Beal, 1958,  

อ้างถึงใน Rogers, 1968) จากข้างต้นเป็นผู้นำ�ความคิดยุคแรก โดยมากเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์

ตอ่กนัเหนยีวแนน่ มกัเปน็กลุม่ปฐมภมู ิทวา่ในปจัจุบนัผูน้ำ�ความคดิเปลีย่นผา่นใหก้วา้งขึน้ ผูน้ำ�ทาง

ความคดิสมยัใหมอ่าจเปน็ไมม่คีวามสัมพันธโ์ดยตรงเลยก็เปน็ได้ และมกัปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์

มากกว่าพื้นที่บนโลกจริง แล้วผู้นำ�ทางความคิดสมัยใหม่อาจรู้จักกันว่าผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

(Influencer) คือบุคคลที่เป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูลของผู้บริโภคในการกำ�หนดค่านิยม ทัศนคติและ

พฤติกรรม (Shiffman & Kanuk, 2007, อ้างถึงใน วิทสุดา ทุมวงศ์, 2556) ดังนั้นในสังคมออนไลน์ 

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดมีศักยภาพสร้างตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ ในขณะที่ผู้นำ�ทางความ

คิดยังต้องพึ่งพิงสื่อมวลชนเพื่อสร้างตัวตน ดังนั้นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดจึงมีอิทธิพลกับผู้คนใน

สังคมได้ง่ายขึ้น ฉะนั้นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดจึงส่ือสารข้อมูลท่ีสนใจได้มากข้ึน และก่อให้เกิด
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การเปลี่ยนแปลงทางความคิด มุมมองจนถึงพฤติกรรมของผู้คนได้ (รติมา ศรีสมวงศ์ และคณะ, 

2555, อ้างถึงใน กัญญารินทร์ วัฒนเรืองนันท์, 2558)

	 แนวคิดเกี่ยวกับทุน (Capital)

	 บูร์ดิเยอนิยามทุน (Webb,Schirato & Danaher 2004, อ้างถึงใน ต่อสิต กลีบบัว, 2553) 

ว่าคือ มรดกที่สั่งสมอย่างต่อเนื่อง ขยายต่อยอดได้ และสามารถถ่ายโอนไปมาซึ่งกันและกันได้ 

(กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553, อ้างถึงใน ชาลิดา อรัญทิมา, 2559) โดยบูร์ดิเยอ

จำ�แนกทุนเป็น 4 ประเภท (1) ทุนทางเศรษฐกิจเกิดจากสั่งสมความมั่งคั่งของรายได้และทรัพย์สิน

ในรูปของเงินทอง รายได้ ฯลฯ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน 2551, อ้างถึงใน ดวงพร 

คงพิกุล, 2555) (2) ทุนทางสังคมเป็นแหล่งทรัพยากรที่เชื่อมโยงไปสู่การได้เข้าร่วมเครือข่ายความ

สมัพนัธท์างสงัคม (Siisiainen 2000, อา้งถงึใน พรชยั ตระกลูวรานนท์, 2552) (3) ทุนทางสัญลักษณ ์

หมายถึง สถานภาพ ชื่อเสียง การได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง (Allan 2006, อ้างถึงใน ต่อ

สติ กลีบบวั, 2553) ทัง้นีท้นุทางสญัลกัษณเ์ปน็เคร่ืองมอืสร้างความแตกต่างทางชนชัน้ในสังคมอยา่ง

มีประสิทธิภาพเพราะทุนทางสัญลักษณ์อาศัยการปลูกฝัง การรับรู้ผ่านกระบวนการขัดเกลาทาง

สงัคมตัง้แตเ่ยาวว์ยัจึงทำ�ใหฮ้าบทิสั (Habitus) ของปจัเจกมลัีกษณะสอดคล้องกบัโครงสร้างในสงัคม

ที่ปัจเจกดำ�รงชีวิตอยู่ (ชนิดา เสงี่ยมไพศาลสุข, 2548, อ้างถึงใน ชาลิดา อรัญทิมา, 2559) โดย ฮา

บิทัส หมายถึง ความโน้มเอียงของอุปนิสัย (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551) รสนิยม 

ความรู้สึกของปัจเจกบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Social Field แต่ละประเภท (4) ทุนทางวัฒนธรรม ตามที่

บูร์ดิเยอ (n.d.; Richardson, 1986, อ้างถึงใน ดวงพร คงพิกุล, 2555) คือ ทุนที่สั่งสมในตัวตนของ

แตล่ะบคุคล ซึง่แตล่ะบุคคลไดร้บัหลอ่หลอมและผลติซํา้เพือ่สบืทอดผา่นทางระบบการศกึษา ผลผลติ

ที่ได้จากการสั่งสมทุนทางวัฒนธรรมคือ รสนิยม ที่สร้างความแตกต่าง (รื่นฤดี ชัยอำ�มาตย์, 2552) 

	

	 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร (Communication Strategies) 

	 Kelley, Robert (1977, อ้างถึงใน เสนาะ ติเยาว์, 2538) นิยามการสื่อสารว่าคือ

กระบวนการสง่และรบัสัญลกัษณท์ีก่อ่ใหเ้กดิความหมายขึน้ในใจของผูเ้กีย่วขอ้ง โดยบคุคลเหลา่นัน้

มีประสบการณ์อย่างเดียวกัน ในขณะที่นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2542) กล่าวว่า การสื่อสารคือการ

แลกเปลีย่นขา่วสารระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสาร โดยใชส้ือ่เพือ่มุง่หมายโนม้นา้วจติใจใหเ้กดิการรบัรู้ 

เปลีย่นทศันคตหิรอืพฤติกรรม การสือ่สารสำ�เรจ็ต่อเมือ่สามารถสง่ต่อความหมายและผูร้บัเกดิความ

เขา้ใจถกูตอ้ง ท้ังนีก้ารสือ่สารเป็นกระบวนการทีม่พีลวตัคือ มคีวามสมัพันธท่ี์มผีลกระทบต่อกันและ

กันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของการสื่อสาร ฉะนั้นการสื่อสารของมนุษย์จึงเปลี่ยนแปลงและ

ปรับตัวตลอดเวลา โดยสรุปกลยุทธ์การสื่อสาร หมายถึง วิธีการหรือแผนแบบการสื่อสารที่ผ่านการ

คดิอยา่งรอบคอบใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัสารเป็นสำ�คญัเพ่ือนำ�ไปสู่เปา้หมายตามวตัถปุระสงค์ทีก่ำ�หนด

ไว้ เช่น กลุ่ม “ไลฟ์โค้ช” ที่ต้องการสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเองจึงต้องวิเคราะห์บริบททางสังคม 

ดังเช่นที่กาญจนา แก้วเทพและคณะ (2561, อ้างถึงใน พูนศักดิ์ พาทีทิน, 2562) เปรียบกลยุทธ์การ

สื่อสารกับมวยเชิงต่าง ๆ ว่า “มวยวัด” ต่างกับ “มวยเชิง” เพราะมวยวัดมักชกไปตามยถากรรม 
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ขณะที่มวยเชิงจะวางกลยุทธ์ไว้ล่วงหน้า โดยปกติแล้วหากเป็นเงื่อนไขในชีวิตประจำ�วัน อาจพูดคุย

สื่อสารแบบ “มวยวัด” คือสื่อสารตามธรรมชาติ ไม่มีแผนชัดเจน ทว่าเมื่อต้องกระทำ�การหนึ่ง ๆ ที่

มุง่เปา้ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุตอ้งใช ้“มวยเชงิ” หรือวางแผนออกแบบการส่ือสารแบบ “By Plan” 

ชัดเจน เพื่อให้ท้ายที่สุดจะทำ�ให้การกระทำ�นั้นบรรลุเป้าหมาย 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 หลักเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างเป็นกรณีศึกษา 

	 ในการศึกษานี้มีเกณฑ์ในการเลือก “ไลฟ์โค้ช” ที่มีคุณสมบัติดังนี้

	 1. ก่อนกลายเป็น “ไลฟ์โค้ช” ที่มีชื่อเสียงเคยไม่มีชื่อเสียงในฐานะ “ไลฟ์โค้ช” มาก่อน

	 2. ปจัจบุนักลายเปน็ “ไลฟโ์คช้” ทีม่ชีือ่เสยีง และมผีลงานโค้ชชิง่ในรปูแบบตา่ง ๆ  ตอ่เนือ่ง

	 3. เข้าสู่วงการโค้ชชิ่งมานานกว่า 5 ปี

	 4. ตีพิมพ์หนังสือเกี่ยวกับโค้ชชิ่งหรือพูดสร้างบันดาลใจจำ�นวน 1 เล่มขึ้นไป

	 5. มีผู้ติดตามบน Facebook Page ไม่ตํ่ากว่า 1 ล้านคน และมีหลักสูตรสอน โดย “ไลฟ์

โค้ช” เป็นผู้ออกแบบและจัดสอนด้วยตนเอง

	 จากเกณฑ์ข้างต้นประกอบกับข้อจำ�กัดในด้านเวลาในการศึกษา ทำ�ให้ผู้วิจัยคัดเลือกมา 2 

กรณีศึกษา ได้แก่ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร หรือ “ขุนเขาเกาสมอง” และร.ต.อ. สี่ทิศ อำ�ถนอม 

หรือ    “ผู้กองเบนซ์” โดยความโดดเด่นของ “ขุนเขาเกาสมอง” คือเป็นไลฟ์โค้ชที่เน้นให้ความรู้ 

ช้ีแนะทางออกจากปัญหาด้วยจติวทิยาและสอดแทรกศาสตรอ์ืน่ ๆ  สว่น “ผูก้องเบนซ”์เป็นไลฟโ์ค้ช

สายบันเทิง และมักหยิบยกหลักคำ�สอนทางศาสนามานำ�เสนอ

	 แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูล (1) แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ “ไลฟ์โค้ช” สืบค้น

ข้อมูลชีวประวัติ ชีวิตการทำ�งานและการสั่งสมทุน ขยายทุนของกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ของ “ไลฟ์โค้ช” ตัวอย่าง อาทิ เว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊ก และช่องยูทูบ และสืบค้นเพิ่มเติมจากพ้ืนที่

สื่อมวลชน อาทิ วิดีโอสัมภาษณ์ บทความออนไลน์ เป็นต้น แล้วเก็บข้อมูลกลยุทธ์การสื่อสารสืบค้น

จากสื่อสังคมออนไลน์หลักของ “ไลฟ์โค้ช” ตัวอย่าง (2) แหล่งข้อมูลบุคคล สัมภาษณ์เชิงลึกกับ

บุคคลแวดล้อมที่มีปฏิสัมพันธ์กับ “ไลฟ์โค้ช” ตัวอย่างสม่ำ�เสมอ โดยงานวิจัยนี้ได้สัมภาษณ์เชิงลึก

จำ�นวน 2 คน แบ่งเป็นกรณีศึกษาละ 1 คน กรณีศึกษาผู้กองเบนซ์สัมภาษณ์เชิงลึกกับเพื่อนร่วม

อาชีพโค้ชและเป็นหนึ่งในผู้ติดตามของผู้กองเบนซ์ และกรณีศึกษาขุนเขา เกลาสมองสัมภาษณ์เชิง

ลึกกับเพื่อนสนิทของขุนเขา 2. เครื่องมือวิจัยและขั้นตอนการเก็บข้อมูล อาศัยการวิเคราะห์เนื้อหา

เป็นเครื่องมือวิจัยหลัก ร่วมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลแวดล้อม “ไลฟ์โค้ช” ตัวอย่าง แล้วขั้น

ตอนแรกรวบรวมข้อมลูภูมหิลงั ความเปน็มา ชวีติการทำ�งาน การสัง่ทุน ขยายทุน จากพืน้ท่ีออนไลน ์

ทั้งจากสื่อสังคมออนไลน์หลักของ “ไลฟ์โค้ช” อาทิ เฟซบุ๊ก ยูทูบ อินสตาแกรม เป็นต้น และช่อง

ทางออนไลน์อื่นท่ีปรากฏการสัมภาษณ์ หรือบทความออนไลน์ของ “ไลฟ์โค้ช” และรวบรวม 

วิเคราะห์ข้อมูล  กลยุทธ์การสื่อสารจากสื่อสังคมออนไลน์ของ “ไลฟ์โค้ช” ต่อมาสัมภาษณ์เชิงลึก

บุคคลแวดล้อมกับ “ไลฟ์โค้ช” เพื่อให้ข้อมูลภูมิหลัง ชีวิตการทำ�งาน กระบวนการการสั่งทุน                       
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และขยายทุนจนถึงกลยุทธ์การสื่อสารอย่างครบถ้วน เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 5 เดือน ตั้งแต่เดือน

มีนาคม จนถึงเดือนกรกฎาคม 2564

	 แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูล 

	 1. แหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ “ไลฟ์โค้ช” สืบค้นข้อมูลชีวประวัติ ชีวิตการทำ�งานและ

การสั่งสมทุน ขยายทุนของกรณีศึกษา อาทิ เว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊ก และช่องยูทูบ และสืบค้นเพิ่มเติม

จากพื้นที่สื่อมวลชน อาทิ วิดีโอสัมภาษณ์ บทความออนไลน์ เป็นต้น 

	 2. แหล่งข้อมูลบุคคล สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลแวดล้อมที่มีปฏิสัมพันธ์กับกรณีศึกษาอย่าง

สม่ำ�เสมอ โดยไดส้มัภาษณเ์ชงิลกึกรณศีกึษาละ 1 คน ได้แก ่กรณศีกึษาผู้กองเบนซ์สัมภาษณเ์ชงิลึก

เพื่อนร่วมอาชีพโค้ชและกรณีศึกษาขุนเขา เกลาสมองสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อนสนิทของขุนเขา โดยมี

ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูดงันี ้ขัน้ตอนแรกรวบรวมขอ้มลูภมูหิลงั การสัง่ทนุ ขยายทนุจากพืน้ทีอ่อนไลน ์

และวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การสื่อสารจากส่ือสังคมออนไลน์ของ “ไลฟ์โค้ช” ต่อมาสัมภาษณ์เชิง

ลึกบุคคลแวดล้อมกับ “ไลฟ์โค้ช” เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ “ไลฟ์โค้ช” อย่างครบถ้วน 

ผลการวิจัย 

	 1. การสัง่สมทนุและขยายทนุเพ่ือกลายมาเปน็ “ไลฟโ์ค้ช” สือ่บคุคลใหมผู่ท้รงอทิธิพลทาง

ความคิด 

	 การวิจัยพบว่าจุดเริ่มต้นสั่งสมทุนของกรณีศึกษาคือกลุ่มปฐมภูมิ โดยผู้กองเบนซ์มีจุดเร่ิม

ต้นสั่งสมทุนจากบิดา อาทิ ทุนความรู้ศาสนาพุทธ ทุนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ หรือทุนทักษะการพูด 

เปน็ตน้ ซึง่เป็นทุนแฝงฝงัท่ีผา่นการปลกูฝงัมายาวนาน และตอ่มาผูก้องเบนซไ์ดส้ัง่สมทุนจากสถาบนั

การศึกษาที่ได้รับการยอมรับในประเทศและระดับโลก โดยผู้กองเบนซ์ศึกษาในโรงเรียนเฉพาะทาง

ตำ�รวจจึงทำ�ให้สั่งสมทุนทางวัฒนธรรมมากมาย และอยู่ในบทบาทตำ�รวจกว่า 10 ปี จึงทำ�ให้ทุนนี้

กลายเป็นเอกลักษณ์ติดตัวและเมื่อเผชิญปัญหาการเงินขณะเป็นตำ�รวจก็ได้นำ�ทุนทางวัฒนธรรม

เหล่านี้มาแปลงเป็นทางรอดด้วยการทำ�สติกเกอร์ไลน์ที่เป็นตำ�รวจซึ่งประสบความสำ�เร็จมาก และ

ถอืเปน็จดุเริม่ตน้การเขา้สูแ่วดวงการโคช้ของผู้กองเบนซ์ก็วา่ได้ เพราะหลงัจากนัน้ทุนทางสังคมของ

ผู้กองเบนซ์แนะนำ�ให้เปิดหลักสูตรสอนจริงจังและเมื่อได้เข้าสู่แวดวงโค้ชเต็มตัว ผู้กองเบนซ์ก็ได้

สัง่สมทนุทางวฒันธรรมเพิม่เตมิเพือ่ใหต้นมีประสิทธภิาพในการโคช้ อาท ิการส่ังสมทนุจากสถาบนั 

“Blair Singer Training Academy” สถาบันโคช้ทีม่ชีือ่เสยีงในระดบัโลก ทีไ่ดส้ัง่สมทนุจากสถาบนั

นี้กว่า 6 หลักสูตร จนได้รับใบรับรอง (Certificate) การันตีคุณภาพ แล้วเป็นแหล่งสร้างความชอบ

ธรรม (Legitimacy) ในการโค้ชให้แก่ผู้กองเบนซ์อย่างมาก หลังจากนั้นผู้กองเบนซ์ได้สนิทสนมกับ

แบลร์ ซิงเกอร์ (Blair Singer) โค้ชชื่อดังเจ้าของหลักสูตรอยู่ไม่น้อย ซึ่งแปลงเป็นทุนทางสัญลักษณ์

ให้ผู้กองเบนซ์มากพอสมควร แล้วเมื่ออยู่ในแวดวงนี้ได้ทำ�ให้ส่ังสมทุนทางเศรษฐกิจอย่างมากจาก

การจำ�หน่ายหนังสือหรือหลักสูตรที่ต่อยอดจากการโค้ช 

	 ในขณะท่ีขุนเขาเติบโตมากับมารดาที่เป็นนักเขียนจึงทำ�ให้ถูกปลูกฝังให้มีทักษะการเขียน

ตั้งแต่วัยเด็ก และกลายเป็นทุนที่แฝงฝังในตัวของขุนเขา อีกทั้งขุนเขาถือว่าโดดเด่นทั้งวิชาการและ

ความสามารถพิเศษมาตั้งแต่วัยเด็ก โดยศึกษาในโรงเรียนชื่อดังจึงทำ�ให้ขุนเขาสั่งสมทุนต่าง ๆ อยู่



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 69

ไม่นอ้ย อาท ิทนุทกัษะการเขยีน ทนุทกัษะการพดู เป็นตน้ และบอ่ยครั้งขนุเขาไดร้บัรางวลัจากการ

ประกวด ซึง่ถกูแปลงเป็นทนุทางสัญลกัษณ์ แลว้เมือ่อาย ุ16 ป ีไดร้บัทนุไปฝกึงานทีส่ถาบนั Smith-

sonian ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่เปน็สถาบนัการศกึษาและพิพิธภณัฑ์ทีม่ชีือ่เสยีงอนัดับต้น ๆ  ของ

โลก แลว้ยงัเป็นหนึง่ในองคก์รท่ีมปีระสทิธิภาพในการบรหิารจัดการภายใน จงึทำ�ให้ขนุเขาสัง่สมทนุ

ความรู้บริหารจัดการ อีกทั้งการฝึกงานนี้ทำ�ให้ขุนเขาสั่งสมทุนทางเศรษฐกิจจำ�นวนมาก ทั้งนี้ภาย

หลังสำ�เร็จการศึกษาจากระดับมัธยมศึกษา ขุนเขาตัดสินใจศึกษาต่อในสาขาวิชาจิตวิทยาและได้

สั่งสมทุนนี้อย่างทางการในปี พ.ศ. 2552 จาก Victoria University of Wellington ต่อมาได้รับ

ทนุการศกึษาจาก Australian National University ใหศ้กึษาในคณะจติวทิยาหลกัสตูรพเิศษ สรา้ง

ความรู้อย่างผู้นำ� ดังนั้นขุนเขาจึงสั่งสมทุนทางวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเป็น “ไลฟ์โค้ช” อย่างหลาก

หลาย อาทิ ทุนความรู้จิตวิทยา ทุนทักษะความเป็นผู้นำ�และทุนความรู้ทางศาสนา เป็นต้น ที่ล้วน

มแีหลง่ทีม่าของทนุเปน็สถาบนัศกึษาท่ีมชีือ่เสียง ซ่ึงสร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ในการสอน

และทำ�ให้ขนุเขามเีอกลกัษณแ์ตกตา่งจาก “ไลฟโ์ค้ช” อืน่อยา่งมาก ดว้ยการมกีารสอนทีผ่สมผสาน

ระหว่างศาสตร์ที่พึ่งทางจิตใจดั้งเดิมอย่างศาสนา และศาสตร์ท่ีพึ่งทางจิตใจปัจจุบันอย่างจิตวิทยา 

จนทำ�ให้ขุนเขาโลดแล่นในแวดวงนี้ได้กว่า 10 ปี และสั่งสมทุนทางเศรษฐกิจจำ�นวนมาก จากการ

จำ�หน่ายสินค้า ได้แก่ หนังสือและหลักสูตรเรียนต่าง ๆ

	 จากที่ได้กล่าวถึง “ทุน”ประเภทต่าง ๆ ของกรณีศึกษา สามารถแสดงตารางเปรียบเทียบ

ได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบทุนประเภทต่าง ๆ ของ “ไลฟ์โค้ช” กรณีศึกษา

“ทุน” ของ

กรณีศึกษา
ผู้กองเบนซ์ ขุนเขา เกลาสมอง

ทุนทาง

เศรษฐกิจ

• ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัวปานกลางค่อน

ข้างสูง

• สั่งสมทุนทางเศรษฐกิจจำ�นวนมาก จากการ

จำ�หน่ายสติกเกอร์ไลน์

• เขา้สูแ่วดวง “ไลฟโ์คช้” สัง่สมทุนทางเศรษฐกิจ

จำ�นวนมาก จากหลกัสตูร หรอืหนงัสอืทีจ่ำ�หนา่ย

• ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัวปานกลาง

ค่อนข้างสูง

• ช่วงฝึกงานที่ต่างประเทศ ได้สั่งสมทุนทาง

เศรษฐกิจจำ�นวนมากพอสมควร

• เข้าสู่แวดวง “ไลฟ์โค้ช” สั่งสมทุนทาง

เศรษฐกิจจำ�นวนมาก จากหลักสูตร หรือ

หนังสือที่จำ�หน่าย 

ทุนทาง

สังคม

• กลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัว เพื่อนฝูง)

• บุคคลที่มีชื่อเสียงในหลากหลายแวดวง

• กลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัว เพื่อนฝูง)

• บุคคลที่มีชื่อเสียงในหลากหลายแวดวง



Siam Communication Review Vol.21 Issue 1 (January - June 2022)70

“ทุน” ของ

กรณีศึกษา
ผู้กองเบนซ์ ขุนเขา เกลาสมอง

ทุนทาง

วัฒนธรรม

• ทุนทักษะการพูด

• ทุนทักษะการพูดหน้ากล้อง

• ทุนความรู้พุทธศาสนา

• ทุนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ

• ทุนทางวัฒนธรรมในการเป็นตำ�รวจ

• ทุนในการบริหารจัดการ

• ทุนความเป็นผู้นำ�

• ทุนทักษะการสร้างสติกเกอร์ไลน์

• ทุนทักษะการสอนหรือโค้ช

• ทุนทักษะการเขียน

• ทุนทักษะการพูด

• ทุนในการบริหารจัดการ

• ทุนความรู้จิตวิทยา

• ทุนความรู้ทางศาสนา

• ทุนความเป็นผู้นำ�

ทุนทาง

สัญลักษณ์

• สอบติดโรงเรียนนายสิบตำ�รวจอันดับที่ 4 

ของประเทศ และเป็นตำ�รวจที่โดดเด่นด้าน

วิชาการและความสามารถพิเศษ 

• สติกเกอร์ไลน์ ยอดขายหลักล้าน

• สั่งสมทุนความรู้จากสถาบันโค้ชชื่อดัง

• สนิทสนมบุคคลมีชื่อเสียงในแวดวงต่าง ๆ 

• ได้รับรางวัลจำ�นวนมากทั้งด้านวิชาการ

และความสามารถพิเศษ

• สั่งสมทุนความรู้จากสถาบันการศึกษาที่

มีชื่อเสียงทั้งระดับประเทศและระดับโลก 

• อยู่ในแวดวงการโค้ชจิตวิทยามาร่วม 10 ปี

• สนิทสนมบุคคลมีชื่อเสียงในแวดวงต่าง ๆ

	 2. กลยุทธ์การสื่อสารของ “ไลฟ์โค้ช”

	 จากการศึกษา สามารถจำ�แนกกลยุทธ์การสื่อสารของกรณีศึกษาทั้งสองรายได้ ได้ดังนี้

	 	 2.1 กลยทุธก์ารเลอืกใชส้ือ่ผสม (Mixed Media) เพือ่ใหก้ารสือ่สารครอบคลมุเปา้

หมายการสือ่สาร กลุม่ผูร้บัสาร จนถงึตอบโจทยก์ารส่ือสารเพ่ือสร้างความชอบธรรม (Legitimacy) 

ในการโค้ช จึงใช้การนำ�สื่อเก่าและสื่อใหม่มาประยุกต์ร่วมกัน โดยมากใช้สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ                                

เฟซบุ๊ก ยูทูบ อินสตาแกรม หรือ ติกตอก ผสมผสานกับใช้สื่อรูปแบบเก่า อาทิ ช่องทางเว็บไซต์เป็น

ช่องทางการสื่อสารทางการ

	 	 2.2 กลยุทธ์การเลือกและดัดแปลงเนื้อหาสาร (Message Selection and 

Modification of substance Content) จะคัดเลือกประเด็นเนื้อหาสารให้สอดคล้องกับปัญหา

ของกลุม่เปา้หมายมานำ�เสนอ ซึง่มกัเปน็ผูรั้บสารท่ีอาศยัอยูใ่นสังคมเมอืง อาทิ ประเด็นเนือ้หาความ

กา้วหนา้ในชวิีต ความมัน่คงทางการเงนิ ความสมัพนัธ ์เปน็ต้น แลว้นำ�มาตีความ วเิคราะห ์ดัดแปลง 

เรียบเรียงผ่านทุนที่สั่งสมมาตลอดชีวิต จนทำ�ให้เนื้อหาสารทั้งสองคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

	 	 2.3 กลยุทธ์การเลือกใช้ภาษา เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างการมีส่วนร่วม

จนถึงสรา้งความแตกต่าง โดยผูก้องเบนซ์มกัใชภ้าษากนัเอง ตรงไปตรงมาในการสือ่สารจงึทำ�ใหก้ลุม่

ผู้รับสารเข้าถึงแล้วเกิดความรู้สึกผูกพันใกล้ชิดอย่างมาก และขุนเขามักใช้ภาษาคมคายสอดแทรก

ความรู้จิตวิทยา ศาสตร์อื่น ๆ อย่างเสมอ จึงทำ�ให้ผู้ติดตามมีมุมมองต่อขุนเขาว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ
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	 	 2.4 กลยุทธ์การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) ท้ังสองคนจะ

วิเคราะห์หรือประเมินสถานการณ์การสื่อสารอย่างดี โดยจะปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามสถานการณ์ใน

ชว่งเวลานัน้มาผสมผสานกบัลกัษณะการสือ่สารของตนเอง อาท ินำ�ประเด็นโรคโควดิมาสือ่สารด้วย

ลักษณะเฉพาะตัวของตนเอง

	 	 2.5 กลยุทธ์วิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) กลุ่มเป้าหมายของทั้งสอง

คนแตกตา่งกันพอสมควร ท้ังสองคนจึงได้วเิคราะหล์กัษณะพฤติกรรมจนถงึมมุมองความคดิของผูรั้บ

สารของตนเองอย่างถี่ถ้วน เพื่อออกแบบขั้นตอนการสื่อสารจนถึงวิเคราะห์ผลตอบรับของผู้รับสาร 

	 	 2.6 กลยุทธ์การรับฟังกิริยาตอบโต้ของผู้รับสาร (Feedback) สื่อใหม่ (New 

Media) เป็นช่องทางการสื่อสารหลักของกรณีศึกษา ท่ีมีลักษณะการส่ือสารสองทาง (Two-way 

Communication) จึงทำ�ให้กรณีศึกษาในฐานะผู้ส่งสารกับผู้ติดตามซ่ึงเป็นผู้รับสารแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นได้อย่างทันทีทันใด

	 	 2.7 กลยุทธ์สร้างความแตกต่างทางการตลาด (Product Differentiation) กรณี

ศึกษาทัง้สองคนหยบิยกจดุแข็ง (Strengths) มาเปน็ขอ้ไดเ้ปรียบทางการตลาด ซึง่ทำ�ใหต้นเองแตก

ต่างจากคู่แข่งในตลาด “ไลฟ์โค้ช” จนสามารถครองท่ีนั่งในใจของกลุ่มเป้าหมายตนเองได้จำ�นวน

มาก ได้แก่กลุ่มแฟนคลับ 

สรุปผลการวิจัย 

	 1. การสัง่สมทนุและขยายทนุเพ่ือกลายมาเปน็ “ไลฟโ์ค้ช” สือ่บคุคลใหมผู่ท้รงอทิธิพลทาง

ความคิด สามารถสรุปได้ว่า แม้ว่ากรณีศึกษาทั้งสองจะแตกต่างด้านภูมิหลังพอสมควร ทว่าจุดเริ่ม

ต้นของการสั่งสมทุนได้เกิดข้ึนจากกลุ่มปฐมภูมิเช่นเดียวกัน ซึ่งมักเป็นทุนทางวัฒนธรรมแฝงฝังใน

กายที่กลายเป็นเอกลักษณ์ของทั้งสองคน ต่อมาท้ังสองคนส่ังสมทุนเพ่ิมเติมจากสถาบันทางสังคม

อื่น อาทิ สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา เป็นต้น ที่มักเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่อาศัยการสถาปนา 

โดยกระบวนการสั่งสม ขยายทุน และแปลงทุนของ “ไลฟ์โค้ช” ได้ปรากฏในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กระบวนการสั่งสม ขยายทุน และแปลงทุนของ “ไลฟ์โค้ช”

	

	 2. กลยุทธ์การสื่อสารของ “ไลฟ์โค้ช” ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การที่ “ไลฟ์โค้ช” กรณีศึกษา

ทั้งสองคนมีชื่อเสียง จนถึงกลายเป็นสื่อบุคคลใหม่ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสังคมปัจจุบันเช่นนี้ 

เป็นผลมาจากการวางแผน ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสาร (Communication Strategies) อย่างมี

ระบบ ชัดเจน และหลากหลาย โดยพบว่ามีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 7 ประการด้วยกัน ได้แก่ (1) 

กลยทุธ์การเลอืกใชส้ือ่ผสม (Mixed Media) เพือ่ใหก้ารสือ่สารครอบคลมุเปา้หมายการสือ่สาร กลุม่

ผูร้บัสารจนถงึตอบโจทยก์ารสือ่สารของตนเอง ฉะนัน้ในการส่ือสารจึงมกีารใชส่ื้อผสมผสาน (Mixed 

Media) ด้วยการนำ�สื่อเก่าและสื่อใหม่มาประยุกต์ใช้งานร่วมกัน (2) กลยุทธ์การเลือกและดัดแปลง

เนื้อหาสาร (Message Selection and Modification of substance Content) คือการคัดเลือก

ประเด็นเนื้อหาสารให้สอดคล้องกับปัญหาหรือความสนใจของกลุ่มเป้าหมายมานำ�เสนอหรือ

ถ่ายทอดบนสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านการนำ�มาตีความ วิเคราะห์ ดัดแปลงและเรียบเรียงเนื้อหาผ่าน

มุมมองหรือทุนความรู้ของแต่ละกรณีศึกษา ฉะนั้นเนื้อหาสารของ “ไลฟ์โค้ช” ทั้งสองคนจึงมี

เอกลักษณ์และแตกต่างกันออกไป (3) กลยุทธ์การเลือกใช้ภาษา คือการเลือกใช้ภาษาให้สอดคล้อง

กบักลุม่เปา้หมายของตนเอง เพือ่เป็นการเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย และสรา้งการมสีว่นรว่มในการสือ่สาร

จนถึงสร้างความแตกต่าง โดดเด่นให้แก่ตนเอง (4) กลยุทธ์การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational 

Analysis) คือวิเคราะห์หรือประเมินสถานการณ์การสื่อสาร แล้วพร้อมปรับเปลี่ยนเนื้อหาตาม

สถานการณ์เสมอ (5) กลยุทธ์วิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) คือวิเคราะห์ลักษณะ 

พฤติกรรมจนถึงมุมมองความคิดของผู้รับสารอย่างถี่ถ้วนเพ่ือออกแบบขั้นตอนการส่ือสารจนถึง
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วิเคราะห์แนวโน้มผลการตอบรับของผู้รับสาร (6) กลยุทธ์การรับฟังกิริยาตอบโต้ของผู้รับสาร 

(Feedback) คือการนำ�ความคิดเห็นหรือคำ�แนะนำ�ที่ประโยชน์จากผู้รับสารมาออกแบบ วางแผน

การสื่อสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมจนถึงความคิดของกลุ่มผู้รับสารอย่างครอบคลุม (7) กลยุทธ์

สร้างความแตกต่างทางการตลาด (Product Differentiation) คือการที่กรณีศึกษาหยิบยกจุดแข็ง 

(Strengths) ของตนเองมาเป็นข้อได้เปรียบทางการตลาด เพื่อทำ�ให้ตนเองแตกต่าง โดดเด่นจากคู่

แข่งในวงการเดียวกัน 

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. การเกดิขึน้ของ “ไลฟโ์คช้” ในฐานะสือ่บคุคลใหม ่อธบิายดว้ยทฤษฎสีงัคมมวลชน (Mass 

Society Theory) ได้ดังนี้ สังคมเมืองตามทัศนะของ Durkheim (n.d, อ้างถึงใน ชนินทร์พร จิรา

ธรวราพฒัน,์ 2556) ไดท้ำ�ใหผู้ค้นผกูพันกนับนพ้ืนฐานการแบง่งานกนัทำ�และทำ�ใหค้นในสังคมต้อง

พึง่พาอาศยัผูช้ำ�นาญเฉพาะดา้น อกีท้ังวถิชีวีติในสงัคมสมยัใหมต่อ้งแขง่ขนักบัเวลาและความเรง่รบี

เสมอจึงเป็นการยากท่ีผู้คนจะมีเวลารับฟังปัญหาชีวิตของผู้อื่น นอกจากนี้กรณีศึกษาทั้งสองใช้

ประโยชนจ์ากคณุลกัษณะพเิศษของส่ือสังคมออนไลนเ์พ่ือให้ขอ้มลูขา่วสารของตนกระจายได้กวา้ง

ขวางและเป็นที่นิยมในสังคมได้ไม่ยากนัก (รติมา ศรีสมวงศ์ และคณะ, 2555, อ้างถึงใน กัญญาริ

นทร์ วัฒนเรืองนันท์, 2558) 

	 อีกทั้งตามทัศนะของ Parsons ระบบสังคมและระบบย่อยในสังคมจำ�เป็นต้องมีหน้าที่พื้น

ฐาน 4 ประการที่ทำ�หน้าที่สอดประสานกัน เฉกเช่นการเกิดขึ้นของสื่อบุคคลใหม่ผู้ทรงอิทธิพลทาง

ความคิดอย่าง “ไลฟ์โค้ช” ท่ีช่วยให้ผู้คนในสังคมพบทางออกของปัญหาที่กำ�ลังเผชิญ และเข้ามา

เป็นที่พึ่งทางจิตใจให้แก่ผู้คนในสังคมเมือง ที่สถาบันทางสังคมดั้งเดิมอย่างสถาบันครอบครัว หรือ

สถาบันศาสนามีบทบาทหน้าที่เบาบางลง เช่นเดียวกับการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment)                  

ที่ปรากฏออกมาในรูปแบบของเป้าหมายในการสื่อสารของกรณีศึกษาทั้งสองคน รวมถึงการบูรณา

การ (Integration) ที่ทำ�ให้เกิดความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันและการรักษาแบบแผน (Latency)  

ด้วยการฟื้นฟูแรงจูงใจของปัจเจกบุคคล 

	 อย่างไรก็ดีแม้ว่า “ไลฟ์โค้ช” เป็นสื่อบุคคลใหม่ท่ีมีอิทธิพลในสมัยปัจจุบัน ทว่าทั้งผู้กอง

เบนซแ์ละขนุเขามจีดุรว่มคอืการหยบิยกแนวคิดของศาสตรด์ัง้เดิมของการเปน็ทีพ่ึง่พิงทางจติใจอยา่ง 

“ศาสนา” มาเป็นแกนหลักการสื่อสารอย่างเสมอ จนทำ�ให้ทั้งสองคนมีชื่อเสียงและมีผู้ติดตามบน

สือ่สังคมออนไลน์กวา่ลา้นคน จงึอาจสะทอ้นวา่ผูค้นในสงัคมปจัจุบนัยงัโหยหาการพึง่พงิจากสถาบนั

ทางศาสนาอยู ่ทวา่ไมใ่ชก่ารพึง่พงิศาสนาในรปูแบบดัง้เดมิ ทีม่ลีกัษณะการสือ่สารเนบิชา้หรอืภาษา

ทีย่ากตอ่การเขา้ใจ ซึง่อาจไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูค้นในสงัคมสมยัใหมไ่ดม้ากเทา่

ที่ควร ดังนั้นกรณีศึกษาทั้งสองจึงนำ�หลักคำ�สอนทางศาสนาด้วยรูปแบบการสื่อสารใหม่ ๆ ดังเช่น 

ผูก้องเบนซท์ีใ่ชถ้อ้ยคำ�ดดุนั โผงผางมาถา่ยทอดหลักคำ�สอนทางศาสนาใหม้คีวามบนัเทงิและเขา้ถงึ

ได้ง่ายมากยิ่งข้ึน หรือขุนเขาได้นำ�ทุนความรู้จิตวิทยาซึ่งเป็นศาสตร์ที่พึ่งพิงทางจิตใจสมัยใหม่มา   

ผสมผสานกับหลักคำ�สอนทางศาสนา 
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	 2. การสัง่สมทนุและขยายทนุเพ่ือกลายมาเปน็ “ไลฟโ์ค้ช” สือ่บคุคลใหมผู่ท้รงอทิธิพลทาง

ความคิด การกลายเป็น “ไลฟ์โค้ช” สื่อบุคคลใหม่ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer)                                      

ที่มีศักยภาพในการสร้างตัวตนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หาใช่ทุกคนสามารถเป็นได้ และไม่ใช่สิ่งที่เกิด

ขึน้เองตามธรรมชาต ิหากแตม่กีลุม่ทนุ (Capital) ที ่“ไลฟโ์ค้ช” สัง่สมมาตลอดชวีติเปน็ปจัจยัสำ�คญั 

กลา่วคอื ในชว่งเริม่แรกของชวีติ “ไลฟโ์คช้” จะมกีลุม่ปฐมภมูเิปน็แหลง่ทีม่าของทนุทีท่ำ�หนา้ท่ีปลกู

ฝังหรือขัดเกลาทักษะความรู้ตั้งแต่วัยเด็ก จนเกิดเป็นเอกลักษณ์ติดตัวของ “ไลฟ์โค้ช” อาทิ                              

ผู้กองเบนซ์มีทุนทักษะการพูดที่โผงผาง หรือมีทุนความรู้พุทธศาสนาก็มีแหล่งท่ีของทุนจากบิดา 

หรอืการทีขุ่นเขาไดส้ัง่สมทุนทักษะการเขียนจากมารดา ผูซ่ึ้งเปน็อดีตบรรณาธกิารนติยสารชือ่ดังมา

ตั้งแต่วัยเด็กจนทำ�ให้เป็นเอกลักษณ์หนึ่งของขุนเขาคือการใช้ภาษาคมคาย สละสลวย โดยทุน                       

ขา้งตน้มีลกัษณะเป็นทุนทางวัฒนธรรมแฝงฝงัในกายหรอืฮาบทิสั ตอ่มากไ็ดส้ัง่สมทนุประเภทอืน่ ๆ  

จากสถาบันทางสังคมและเมื่อตัดสินใจเข้าสู่บทบาท “ไลฟ์โค้ช” อย่างจริงจัง กรณีศึกษาทั้งสองคน

ก็ได้สั่งสมทุนทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับการโค้ชจากสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงระดับสากลแทบ                    

ทั้งส้ิน เพ่ือเป็นสิ่งการันตีคุณภาพและเพิ่มพูนทั้งชื่อเสียง ดังเช่น ผู้กองเบนซ์ลงทุนทั้งเวลาและ                        

เงนิจำ�นวนมากเพือ่สัง่สมทุนทกัษะการโคช้จากสถานบนัการศกึษาทีม่ช่ืีอเสยีงในแวดวงการโคช้อยา่ง

สถาบนัแบลร ์ซงิเกอร ์(Blair Singer) หรอืขนุเขาทีส่ัง่สมทนุความรู้จิตวทิยาจากมหาวทิยาลัยชือ่ดัง

	 นอกจากนีก้ารเป็น “ไลฟโ์คช้” ท่ีโดดเด่นทา่มกลาง “ไลฟโ์คช้” อืน่ได้ ต้องเปน็ผูท้ีม่ศีกัยภาพ

ในการแปลงทุนประเภทต่าง ๆ ให้เป็นทุนทางสัญลักษณ์ได้อย่างดี ดังเช่น ผู้กองเบนซ์มักหยิบยก

ประสบการณ์ความสำ�เร็จของตนเองมาถ่ายทอดอย่างสม่ำ�เสมอ เช่นเดียวกันขุนเขาที่มีศักยภาพ

แปลงทนุเป็นทุนทางสญัลกัษณ์เช่นกนั อาท ิการไดร้บัรางวลัทัง้ดา้นวิชาการและความสามารถพเิศษ

จำ�นวนมาก ดังนั้นจากศักยภาพแปลงทุนข้างต้นได้ทำ�ให้ไลฟ์โค้ชทั้งสองคนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

และสามารถครอบครองทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ  จำ�นวนมาก อีกทั้งพบว่า “ไลฟ์โค้ช” ทั้งสองคน

มคีณุลกัษณะสอดคลอ้งกบัการเปน็ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ (Influencer) ท่ีมปีระสิทธภิาพ ได้แก ่

1. มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) 2. มีความน่าดึงดูด (Attraction) 3. มีอำ�นาจ (Power)                                 

4. มีความรู้ (Knowledge) 5. มีความรัก (Passion) 6. มีใจบริการ (Services) (วณัฐนันท์                                                

วงษ์ประเสริฐ, 2556) และกรณีศึกษาทั้งสองคนได้นำ�คุณลักษณะทั้ง 6 ประการข้างต้นมานำ�เสนอ

บนส่ือสังคมออนไลนบ่์อยครัง้ ซึง่เปน็หนึง่ในการสรา้ง Brand Positioning ของกรณศีกึษาทัง้สองคน 

	 3. กลยุทธ์การสื่อสารของ “ไลฟ์โค้ช” ที่ใช้สร้างตนขึ้นมาเป็นสื่อบุคคลใหม่ผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิดในสังคมปัจจุบันและสร้างความแตกต่างจากไลฟ์โค้ชอื่น พบว่า การมีศักยภาพในการ

วางแผน ออกแบบกลยทุธก์ารสือ่สารบนสือ่สงัคมออนไลนม์คีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ทีท่ำ�ให ้“ไลฟโ์คช้” 

ผูน้ั้นโดดเดน่และสรา้งตวัตนเขา้มาเปน็สือ่บคุคลใหมท่ีม่อีทิธพิลตอ่ผูค้นในสงัคมได้ไมย่ากนกั อกีทัง้

ปรากฏการณ ์“ไลฟโ์คช้” ถอืวา่เป็นการทำ�การตลาดรปูแบบหนึง่ ทวา่ไมใ่ชก่ารขายสนิคา้หรอืบรกิาร

ทีเ่ปน็อปุโภคบรโิภคเชงิวัตถทุัว่ไป แตก่ลบัเปน็การขายสนิคา้บรกิารทีม่าพรอ้มกบัการชีน้ำ�ชวิีตและ

ความคิดความเชื่อให้แก่ผู้คนในสังคมปัจจุบันนั่นเอง ดังเช่น การขายหนังสือหรือหลักสูตรเรียนที่

ต่อยอดจากแวดวงการโค้ช แล้วปัจจุบันในตลาดของ “ไลฟ์โค้ช” พบว่ามีอยู่จำ�นวนมาก โดยเฉพาะ
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ในสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นการวางแผน ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารให้มีความโดดเด่น เป็น

เอกลักษณ์จึงจำ�เป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ดี “ไลฟ์โค้ช” ทั้งสองคนถือว่าได้ใช้ประโยชน์โดยตรงจากสื่อ

ใหม ่(New Media) หรอืสือ่สงัคมออนไลนท์ีส่ามารถลดขอ้จำ�กดัด้านเวลาและสถานท่ี ซ่ึงหมายความ

ว่าไม่ว่าจะอยู่ที่ใดหรือเวลาไหนก็สามารถเข้าถึงสารนั้น ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ ประกอบกับ 

“ไลฟโ์คช้” ถอืวา่มคีณุสมบตัเิปน็สือ่บคุคล หรอืผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ ทีม่ศีกัยภาพในการสรา้ง

ตวัตนผ่านสือ่สังคมออนไลนไ์ดเ้อง ซึง่แตกต่างจากผูน้ำ�ทางความคดิ ทีย่งัคงตอ้งอาศัยสือ่มวลชนใน

การสร้างตนเข้ามามีอิทธิพลต่อปัจเจกในสังคมในด้านต่าง ๆ ทว่าด้วยประสิทธิภาพของสื่อสังคม

ออนไลนข์า้งตน้ จงึทำ�ใหใ้นปจัจบุนั “ไลฟ์โคช้” หรือส่ือบคุคลใหมผู้่ทรงอทิธพิลได้ใชค้ณุสมบติัของ

สือ่ประเภทนีใ้นการพยายามสรา้งตนเองหรอืสรา้งตวัตนอยูเ่ปน็จำ�นวนมาก ฉะนัน้หากตอ้งการโดด

เด่น และแตกต่างจาก “ไลฟ์โค้ช” อื่น ต้องมีความสามารถในการสร้างจุดขายหรือความโดดเด่นให้

แกต่นเองได ้ซึง่ทัง้ผูก้องเบนซแ์ละขนุเขาสามารถทำ�เชน่นีไ้ด้ โดยใชทุ้นความรู้ท่ีตนเองส่ังสมมา อาทิ 

ทนุในการบรหิารจดัการ ทนุทกัษะการพดูหรอืการพดูหนา้กลอ้ง เป็นตน้ มาตอ่ยอดเปน็การออกแบบ 

วางแผนกลยทุธก์ารสือ่สารบนสือ่สงัคมออนไลนข์องตนเองไดอ้ยา่งมรีะบบ และมคีวามชดัเจน ตัง้แต่

ขัน้ตอนของการสือ่สาร เทคนคิเฉพาะในการสือ่สาร รปูแบบกลยทุธก์ารสือ่สารจนถึงสัมฤทธผิลของ

การสื่อสาร เพื่อทำ�ให้การสื่อสารของตนเองมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ท่ีสุด ดังเช่นที่

กาญจนา แก้วเทพและคณะ (2561, อ้างถึงใน พูนศักดิ์ พาทีทิน, 2562) เปรียบเทียบกลยุทธ์การ

สื่อสารกับมวยเชิงไว้ว่า “มวยวัด” ต่างกับ “มวยที่มีเชิง” กล่าวคือมีการวางกลยุทธ์ไว้ล่วงหน้า

ข้อเสนอแนะ

	 1. งานวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งความสนใจไปที่ “ไลฟ์โค้ช” เพศชายที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ

ในสังคมไทยจำ�นวน 2 กรณีศึกษา แล้วมีเครื่องมือในการได้มาซึ่งข้อมูลคือการวิเคราะห์เนื้อหาบน

พืน้ทีอ่อนไลน ์ทัง้ที ่“ไลฟโ์คช้” กรณีศกึษาเปน็เจ้าของ และในพ้ืนท่ีส่ือมวลชน ร่วมกบัการสัมภาษณ์

เชิงลึก บุคคลที่แวดล้อม “ไลฟ์โค้ช” กรณีศึกษา อาทิ เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมอาชีพ เป็นต้น ดังนั้น

งานวจิยัเกีย่วกบั “ไลฟโ์คช้” ในอนาคตควรมกีารขยายความสนใจออกไปศกึษา “ไลฟโ์คช้” ทีม่เีพศ

หลากหลายขึน้ เนือ่งดว้ย “ไลฟโ์คช้” ทีม่ชีือ่เสยีงในปจัจบุนั ไมใ่ชม่แีคเ่พศชาย และหากมกีารศกึษา 

“ไลฟโ์คช้” ท่ีประสบความสำ�คญัหลายกรณศึีกษามากขึน้ กอ็าจจะทำ�ใหไ้ด้ขอ้คน้พบทีแ่ตกต่างและ

น่าสนใจยิ่งก็เป็นได้ รวมถึงในงานวิจัยครั้งต่อไปหากมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

กับ “ไลฟ์โค้ช” โดยตรงก็อาจนำ�มาซึ่งข้อค้นพบที่มีความน่าสนใจและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นก็เป็นได้

	 2. งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษากลุ่มทุน (Capital) และกลยุทธ์การสื่อสารที่เจาะลึก

มากยิง่ขึน้ ดว้ยการศกึษาลงรายละเอยีดในแตล่ะประเด็นมากยิง่ขึน้และหลากหลาย กอ็าจจะทำ�ให้

ได้ข้อมูลวิจัยที่มีความน่าสนใจขึ้นก็เป็นได้
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