
พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ

“ปักหมุดหยุดป่วย” ผ่านทางสื่อใหม่
Exposure Behavior Health Education

 “Pak Mut Yut Puai” Programs through New Media

											         
ปกฤตณ์  หงษ์เทียมทอง*  และภัทรภร  สังขปรีชา** 

	 วันที่รับบทความ 		 12 พฤศจิกายน 2564  

	 วันที่แก้ไขบทความ 	 10 กุมภาพันธ์ 2565

	 วันที่ตอบรับบทความ 	 17 กุมภาพันธ์ 2565

บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยเชิงปริมาณเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ

รายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่ และความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อรายการ

ปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลกับผู้ที่เคย

รับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย 

จำ�นวน 250 คน 

	 	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมรายการส่วนใหญ่รับชมรายการ ปักหมุดหยุดป่วย

ผ่านสื่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากที่สุด มีความถี่ในการรับชมรายการ 

1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ใชร้ะยะเวลาในการรบัชมเกอืบทัง้หมดของรายการ (2 นาท)ี ลกัษณะ

การรับชมรายการโดยการชมเรื่อย ๆ ตั้งใจเป็นบางครั้ง เคยกดไลก์ กดแชร์ และเคย

แสดงความคิดเห็น คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพประกอบด้วย ด้านการมีส่วน

ร่วมในรายการ และองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ พบว่า ความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการเปิดรับ / รายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ / สื่อใหม่	

										        

*   นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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Abstract

	 This quantitative research aimed to study the exposure behavior and estimations 

of Pak Mut Yut Puai via a new media. By using online questionnaires to collect data 

with people who have watched the Pak Mut Yut Puai via Facebook fan page, 250 

peoples. 

	 The studies of the viewer’s behavior towards the viewing the Pak Mut Yut 

Puai program via new media channel were as follows:

	 Most of the viewers watched the program and mentioned that the program 

should be presented through Pak Mut Yut Puai Facebook Fan Page. The frequency of 

watching the program was 1 time per week. The viewers watched most of the entire 

program in each episode (2 minutes). They viewed the program by watching it                       

leisurely but attentively sometimes. They used to hit the “Like” or “Share” and com-

ment the video clips that were published on Pak Mut Yut Puai Facebook Fan Page.

	 The estimations on health education programs include: participation in the 

program and the communication component of the program. The most overall 

opinions is the highest level.

Keywords: Behavior Exposure / Presenting Health Education Program / New Media

บทนำ�

	 ปัจจุบันนี้เป็นสภาพสังคมของยุคดิจิทัล เป็นสมัยซึ่งที่มีวิวัฒนาการและเทคโนโลยีมีการ

พัฒนาไปเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะด้านการติดต่อสื่อสารที่ไร้พรมแดน ทำ�ให้สังคมไทยมีการ

เปล่ียนแปลงไปสูส่ภาพสงัคมทีทั่นสมยั ผลทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงนีม้ทีัง้ผลเสยีและผลด ีในดา้น

ดีนั้น มนุษย์ได้รับความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามผลเสียที่เกิดจาก

การเปลีย่นแปลงต่อสขุภาพใจและกาย กอ่ใหเ้กดิความเครยีด ไมม่เีวลาในการดแูลสขุภาพ และเกิด

ปัญหาการเจ็บป่วยและเสียชีวิต (สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2563) ด้วย

สาเหตุที่กล่าวข้างต้น ส่งผลให้ภาครัฐเกิดความต่ืนตัวต่อการปฏิรูประบบสุขภาพ เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนมสีขุภาพดขีึน้กวา่เดมิ แตก่ลบัพบวา่พฤตกิรรมของบคุคลสว่นใหญย่งัคงสุม่เสีย่งทีจ่ะเปน็

โรคหรือ เรียกว่า พฤติกรรมทำ�ลายสุขภาพ โดยเฉพาะโรคที่หากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็สามารถ

ป้องกันได้ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง รัฐจึงได้ปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ที่จะสร้างให้

ประชาชนทกุคน มสีขุภาพสมบูรณแ์ขง็แรง ทัง้ ดา้นจติใจ ดา้นรา่งกาย ซึง่จะกอ่ใหส้ขุภาพเกดิความ

มัน่คง เพือ่ใหค้นไทยทกุวยัมสีขุภาพสมบรูณแ์ขง็แรง และลดอตัราความเจ็บป่วยจากโรคเร้ือรัง การ

ใส่ใจให้บุคลากรได้รับการดูแลที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ความเหลื่อมล้ำ�และความแออัดน้อยลง ระยะ

เวลาการรอคอย รวมถึงภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนก็ลดลงด้วย



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 81

	 อย่างไรก็ตาม การนำ�เสนอเกี่ยวกับการส่ือสารสุขภาพนั้นจำ�เป็นต้องระวังข้อจำ�กัดหลาย

อย่าง เช่น รูปแบบ การนำ�เสนอ ความถูกต้องของข้อมูล ระดับความลึกของข้อมูล ระดับการศึกษา

ของผู้อ่าน เป็นต้น ดังนั้น การสื่อสาร การให้คำ�อธิบายสร้างความเข้าใจและกระบวนการแนะนำ�

เนือ้หาสขุภาพ การสรา้งคณุคา่ ตลอดจนถา่ยทอดแนวคดิ วธิกีารเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย ความถกูตอ้ง

เหมาะสมของข้อมูล ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นส่วนสำ�คัญที่จะเข้ามามีส่วนร่วมมาก

ขึ้นจึงทำ�ให้นักสื่อสารจำ�เป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายครอบคลุมในมิติ

ด้านสุขภาพไม่ว่าจะเชิงเทคนิค เชิงความรู้ด้านสุขภาพ แม้กระทั่งด้านการตลาด เพ่ือสร้างความ

เข้าใจอย่างยั่งยืนกับผู้รับสาร เพื่อนำ�ไปสู่แนวทางและรูปแบบในการนำ�เสนอไปสู่สาธารณชนในวิธี

การที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

	 บริษัท หนึ่งล้านไอเดีย จำ�กัด ได้ดำ�เนินรายการ ปักหมุดหยุดป่วย เป็นรายการที่เกิดขึ้น

จากแผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ประเด็นปฏิรูปที่ 8 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หัวข้อที่ 1 การ

พฒันาระบบสือ่สารสขุภาพ หวัขอ้ยอ่ยที ่1.2 การเพ่ิมชอ่งทางส่ือสารมวลชนสาธารณะทางสุขภาพ

และแนวทางเขียนเพื่อสุขภาพ โดยรายการปักหมุดหยุดป่วย เป็นรายการที่เน้นการส่ือสารสาระ

สำ�คัญเรื่องสุขภาพและสาธารณสุขไปยังประชาชนเพื่อให้รู้เท่าทัน รู้จักป้องกัน และรักษาได้ทัน

ท่วงที ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยรูปแบบของรายการนั้นเป็นการนำ�เสนอสื่อความรู้สุขภาพ

วิถีใหม่ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรูปแบบรายการสาระ กึ่งละคร โดยใช้ผู้ดำ�เนินเรื่องท่ีมีความ

โดดเด่น มีการนำ�ทักษะความสามารถพิเศษมาสร้างสถานการณ์เพื่อนำ�ไปสู่การนำ�เสนอประเด็น

สขุภาพในแตล่ะตอน ซึง่รายการปักหมดุหยดุปว่ยเปน็รายการทีใ่หค้วามรูด้า้นสขุภาพความยาวตอน

ละ 3 นาที จำ�นวนทั้งหมด 52 ตอน โดยออกอากาศสัปดาห์ละ 2 วัน คือในเสาร์และวันอาทิตย์ ช่วง

เวลาประมาณ 11.30-13.00 น. แทรกอยู่ในรายการคู่ข่าวเสาร์อาทิตย์ ทางช่อง MCOT HD (ช่อง 

30) และปจัจบุนัมกีารเผยแพร่ออนไลน ์ผา่นชอ่งทาง สือ่ออนไลนช่์องทาง เฟซบุก๊แฟนเพจ ปกัหมดุ

หยดุป่วย (Facebook) ซึง่ไดน้ำ�ความรู้ด้านสขุภาพทีอ่อกอากาศทางโทรทศันม์าเผยแพรใ่นชอ่งทาง

ออนไลน์ ผู้ที่สนใจสามารถเข้ารับชมย้อนหลังได้

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่ารายการที่เกิดขึ้นจากแผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข                                 

ในดา้นการเพิม่ชอ่งทางสือ่สารมวลชนสาธารณะทางสขุภาพและมแีนวโนม้ทีผู่ส้นใจจะเข้ามารบัชม

ลดน้อยลง แต่ถ้าเราสร้างรายการขึ้นมาให้น่าสนใจรายการนั้นก็จะสามารถเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ 

โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านโทรทัศน์ดิจิทัล ในรูปแบบวิดีโอเชิงเนื้อหาท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มคนยุค

ดจิิทัล ซึง่เป็นกลุม่เปา้หมายหลกัไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ในการวจิยัศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัจะใหค้วามสำ�คญั

ในการศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัและความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรายการปกัหมดุหยดุปว่ยทีใ่หค้วามรู้เกีย่ว

กับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ เพื่อนำ�ผลการศึกษาไปใช้ในด้านกลยุทธ์รวมถึงการวางแผนการสื่อสาร

เพื่อการปรับปรุงการนำ�เสนอรายการในอนาคต ซ่ึงหากมีการวางแผนที่ดี มีความพร้อมและการ                     

นำ�เสนอที่รวดเร็วจะทำ�ให้เกิดความน่าสนใจในการรับชมมากขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่

	 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่

ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการศกึษาคร้ังนีมุ้ง่ศกึษาพฤติกรรมการเปดิรบัรายการใหค้วามรูเ้กีย่วกับสขุภาพผา่นทาง

สื่อใหม่ กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ที่รับชม

รายการปักหมุดหยุดป่วย ทางช่องทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) จำ�นวน 

610 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จำ�นวน 250 ตัวอย่าง ผู้

วจิยัใชแ้บบสอบถามผา่นชอ่งทางออนไลน ์ระยะเวลาเกบ็ขอ้มลูต้ังแต่วนัที ่9 – 21 พฤษภาคม 2564 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องทำ�แบบสอบถามออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. สามารถนำ�ข้อมูลมาเป็นแนวทางการพัฒนารายการให้ความรู้ด้านสุขภาพผ่านทางสื่อ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม

	 2. ทำ�ให้ผู้ผลิตที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพได้รับรู้ถึงช่องทางการเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่เพื่อ

จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เหมาะสม

	 3. เพ่ือให้ผู้ผลิตรายการนำ�ผลท่ีได้จากการวิจัยศึกษามาเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบ

การนำ�เสนอสื่อที่มีคุณค่าต่อทัศนคติในการสร้างการรับรู้ และความเชื่อมั่นของผู้รับชมรายการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่

	 ดวงพร ธรรมนิภานนท์ (2557 อ้างถึงใน มุทิตา วรรณทิม, 2561, น. 11) ได้กล่าวไว้ว่า 

ช่องทางของสื่อใหม่เป็นเทคโนโลยีทางการตลาดที่ไม่มีสูตรสำ�เร็จตายตัว ขึ้นอยู่กับความคิด

สรา้งสรรคท์ีจ่ะสือ่สารออกมาใหล้กูคา้เขา้ใจ ชอ่งทางของส่ือใหม ่เปน็ชอ่งทางท่ีสามารถสร้างโอกาส

อย่างมาก ท่ีสามารถลดต้นทุนการผลิต ทำ�ให้เป็นที่รู้จักของลูกค้าได้ดี การเลือกใช้สื่อดิจิทัล นั้น 

นักการตลาดต้องเข้าไปมีความสัมพันธ์กับผู้บริโภคผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อผู้บริโภคได้รู้จัก

ธุรกิจ ซึ่งช่องทางของสื่อใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บล็อก บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต และวิดีโอออนไลน์ เป็นต้น แต่ในปัจจุบันการ

เข้ามาของอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ โลกของการตลาดใบเดิมก็ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ซ่ึงหาก

มองในฐานะผู้ส่งสารหรือผู้โฆษณาแล้ว ไม่จำ�เป็นที่จะต้องนั่งรอและคาดหวังว่าสารนั้นจะถูกส่งไป

ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีอยากให้ไปถึงไม่ต้องนั่งรอจนกว่าเขาจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าแล้วเดินออกไป

ซื้อ แต่สิ่งที่เราทำ�ได้เลยก็คือการใช้สื่อออนไลน์ ระบุกลุ่มเป้าหมายที่เราสนใจแล้วเข้าไปสร้างความ

สัมพันธ์ ความเชื่อมั่นให้กับสินค้าบริการ และปิดการขายได้เลยทันที
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	 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้

	 ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542 อ้างถึงใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, น. 27) การเกิดความรู้ไม่

ว่าจะเกิดขึ้นในระดับใด จะมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงกับการเปิดรับ

ข่าวสารของแต่ละคนที่ ถ้าบุคคลนั้นมีความพร้อมที่จะเปิดรับในด้านต่าง ๆ อาทิ การระดับศึกษา

จะมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจะมีโอกาสที่ได้รับข้อมูลและสามารถเชื่อม

โยงทักษะนั้นเข้ากับสภาพแวดล้อม สามารถรวบรวมสาระสำ�คัญเกี่ยวกับสุขภาพ สามารถนำ�ไป

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผลได้ต่อไป และเมื่อบุคคลเกิดความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

ไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะต่าง ๆ

	 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

	 ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ (2545 อ้างถึงใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, น. 27) 

ทัศนคติส่วนบุคคลนั้นจะสะท้อนแนวคิดที่มีต่อสภาพแวดล้อม จะมีผลต่อพฤติกรรมและการ

แสดงออกของตนเอง ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าทัศนคติของบุคคลมีลักษณะดังนี้ 

	 1. ทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

	 2. ทัศนคติเป็นเรื่องของสิ่งที่สะสมอยู่ในความคิดของบุคคล 

	 3. ทัศนคติจะค่อนข้างคงที่และไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ 

	 4. ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลเพิ่ม หรือการปรับตัวของ

สถานการณ์อาจทำ�ให้เกิดทัศนคติเปลี่ยนไป

	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

	 Klapper (1960 อ้างถึงใน สุภวัฒน์ สงวนงาม, 2557, น. 11) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ

เลอืกรบัขา่วสารหรอืเปดิรบัขา่วสารเปรียบเสมอืนเปน็เคร่ืองกรองขา่วสารในการรับรู้ของมนษุยซ่ึ์ง

ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น ตามลำ�ดับดังต่อไปนี้ 

	 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร 

บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสาร จากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแห่ง 

	 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน

ทศันคตเิดมิทีม่อียูแ่ละหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่มส่อดคล้องกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมทีม่อียูแ่ล้ว 

เพือ่ไมใ่หเ้กดิภาวะทางจติใจทีไ่มส่มดลุหรอืมคีวามไมส่บายใจ ทีเ่รยีกว่า ความไมส่อดคลอ้งทางดา้น

ความเข้าใจ 

	 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ

บคุคลเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารแลว้ กใ็ชว่า่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณข์องผู้ส่งสารเสมอไป

เพราะคนเรามกัเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ ์

ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวังแรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ

จิตใจ ฉะนัน้ แตล่ะคนอาจตคีวามเฉพาะขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะสว่นบคุคลดงักลา่ว นอกจาก
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จะทำ�ใหข้า่วสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมกีารบดิเบอืนขา่วสารใหม้ทีศิทางเปน็ทีน่า่พอใจของแตล่ะ

บุคคลด้วย

	 4. การเลือกจดจำ� (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำ�ข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ 

ความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นำ�ไป ถ่ายทอดต่อในส่วน

ที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือก

จดจำ�ไว้

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 พิพัฒธนพงษ์   วัฒนกัลยากุล (2561) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารการใช้

ประโยชนแ์ละความพงึพอใจจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่กอ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยกลุม่

แฟนคลับหมอลำ�: กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ กลุ่ม “เทพไหล” การวิจัยมีผลว่า 

สมาชิกกลุม่เทพไหลใช้งานฟงักชั์นบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล อยา่งหลากหลาย โดย

ใช้ ฟังก์ชัน กดไลก์ ความคิดเห็น (Like Comment) และฟังก์ชันกดไลก์ พร้อมแสดง

ความคิดเห็น (Like/other Expressions With Comment) มากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 98 นอกจากนั้นร้อยละ 92 ยังมีการใช้ ฟังก์ชัน กดไลก์แสดงความชื่นชอบ (Like) 

ร้อยละ 90 ใช้ฟังก์ชันกดแชร์หรือส่งต่อ (Share) และทั้งชมวิดีโอ (View Videos)

	 	 สิริลักษณ์  อุบลรัศมี (2560) ศึกษาการเปิดรับสื่อ การแบ่งปันข้อมูล และ

การรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูดา้นสขุภาพ ในสือ่สงัคมออนไลน ์ผลการวจิยั พบวา่ สว่นใหญก่ลุม่

ตัวอย่างจะมีการเปิดรับข่าวสารด้านสุขภาพจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยช่วง

เวลาที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในช่วง

เวลาระหว่าง 18:01 – 21:00 น. และมักใช้โทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ตโฟน เป็น

อุปกรณ์ในการเปิดรับ

	 	 พิมพ์แข ศรีเจริญ (2559) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ

ต่อรายการตีสิบเดย์ ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 การวิจัยมีผลว่า พฤติกรรม

การเปิดรับชมรายการตีสิบเดย์ ดังนี้ มีความถี่ 2 ครั้งต่อหนึ่งเดือน ใช้เวลาระยะเวลา

ในการรบัชมในหนึง่ครัง้นอ้ยกวา่ครึง่รายการ (ประมาณ 30 นาท)ี และเปล่ียนชอ่งอืน่

เมื่อมีโฆษณา 

	 	 วรรณรัตน์  รัตนวรางค์ (2558) ศึกษา พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ

หาขอ้มลูสขุภาพของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูส้งูอายสุว่น

ใหญ่หา ข้อมูลสุขภาพจากแพทย์ ช่องทางส่ือที่ผู้สูงอายุเชื่อถือข้อมูลมากที่สุดคือ 

แพทย์ ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุใช้อินเทอร์เน็ต ครั้งละ 1-2 ชั่วโมง ใช้สัปดาห์ละ 2-3 วัน                 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พอใจการใช้อินเทอร์เน็ตและเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ต ช่วยให้รู้

เหตุการณ์ต่าง ๆ 2) ด้านข้อมูลสุขภาพที่ค้นหา ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุค้นหาความรู้ทั่วไป

เกี่ยวกับโรคและอาการเจ็บป่วย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยใช้ช่องทางออนไลน์ โดยแบ่งเนื้อหา

ออกเป็น ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อใหม่ ความ

คิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ และข้อเสนอแนะและความเห็นอื่น ๆ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งน้ีจะใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 54.40 มีอายุระหว่าง 38-47 ปี ร้อยละ 47.20 สถานภาพโสด ร้อยละ 58.40 ระดับ

การศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 72.80 อาชพีพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 40.80 และมรีายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 48.80

	 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรับชมรายการปกัหมดุหยดุปว่ยผ่านสือ่ใหม ่พบวา่ ส่วนใหญ่

รบัชมรายการปกัหมดุหยดุปว่ยผา่นสือ่ เฟซบุก๊แฟนเพจ ปกัหมดุหยดุปว่ย มากทีสุ่ด คดิเปน็ร้อยละ 

79.60 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ารายการปักหมุดหยุดป่วยควรนำ�เสนอรายการผ่าน

สื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วยจะทำ�ให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.00                    

มีความถี่ในการรับชมรายการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 46.80 ใช้ระยะเวลาในการรับชม

รายการ เกือบทั้งหมดของรายการ (2 นาที) คิดเป็นร้อยละ 51.60 มีลักษณะการรับชมรายการโดย

การชมเรื่อย ๆ ตั้งใจเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 64.00 เคยกดไลก์ (like) คลิปวิดีโอ คิดเป็นร้อย

ละ 93.60 เคยกดแชร์ (share) คลิปวิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 84.80 และเคยแสดงความคิดเห็น                   

(comment) คลิปวิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 51.20

	 ผลการวเิคราะหค์วามคิดเหน็ทีม่ต่ีอรายการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงประกอบด้วย ด้าน

การมสีว่นรว่มในรายการ และด้านองคป์ระกอบด้านการสือ่สารของรายการ พบวา่ สว่นใหญม่คีวาม

คิดเห็นต่อการนำ�เสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ โดยรวม ในระดับมากที่สุด โดยรายด้าน

สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

	 ดา้นการมีสว่นรว่มตอ่รายการ เมื่อพจิารณาเปน็รายขอ้ สามอันดบัแรก พบวา่ สามารถเขา้

ถงึเนือ้หาทีไ่ดเ้ผยแพรผ่า่น เฟซบุก๊แฟนเพจ ปกัหมดุหยดุปว่ย ไดง้า่ยมากนอ้ยเพยีงใด มรีะดบัความ

คิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อที่ใช้เผยแพร่รายการเหมาะสมกับ

สือ่ทีใ่ชม้ากนอ้ยเพยีงใด และกจิกรรมทีจ่ดัมคีวามสอดคลอ้งกบัเนือ้หามากนอ้ยเพยีงใด อยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมากท่ีสดุ สว่นข้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัตอ่เนือ้หานอ้ยทีส่ดุ คอื ทา่นสนใจ

ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ได้มีการเผยแพร่ผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากน้อยเพียงใด อยู่

ในระดับความคิดเห็นมาก 
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	 ดา้นองคป์ระกอบดา้นการสือ่สารของรายการผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็

ต่อการนำ�เสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพองค์ประกอบด้านการส่ือสารของรายการ ด้าน

เนื้อหารายการ ด้านผู้ดำ�เนินรายการ และด้านรูปแบบรายการ โดยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย

	 พฤตกิรรมการเปดิรบัรายการให้ความรู้เกีย่วกบัสุขภาพผ่านทางส่ือใหม ่กรณศีกึษา รายการ

ปักหมุดหยุดป่วย สามารถอภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 38-

47 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพรรณ เวปุระ (2560) ศึกษา

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า รับชมที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการ

ศกึษาปรญิญาตรหีรือเทยีบเทา่ ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

20,001-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

	 2. พฤตกิรรมการรบัชมรายการปักหมดุหยดุปว่ยผา่นสือ่ใหม ่พบวา่ สว่นใหญร่บัชมรายการ 

ปกัหมดุหยดุปว่ยผา่นสือ่ เฟซบุก๊แฟนเพจ ปกัหมดุหยดุปว่ย มากทีสุ่ด โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่คิดว่ารายการปักหมุดหยุดป่วยควรเผยแพร่รายการผ่านสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย

จะทำ�ให้เกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามอาจเหน็วา่เฟซบุก๊เปน็สือ่ทีม่อีงคป์ระกอบ

ที่ผู้ชมสามารถเข้าถึงได้ง่าย การใช้งานง่าย และมีแนวโน้มในการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน มีการส่ือสาร

แบบสองทาง รวมถึงดำ�เนินการส่งสารได้มากกว่าสิ่งเดียวพรอ้มกนั อาทิ เสยีง ข้อความ อีกทั้ง ภาพ 

ไปพร้อมกัน อันจะตรงกับงานวิจัยของ สิริลักษณ์  อุบลรัศมี (2560) ศึกษาการเปิดรับสื่อ การแบ่ง

ปนัขอ้มูล และการรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูดา้นสขุภาพ ในสือ่สงัคมออนไลน ์ผลการวจิยั พบวา่ สว่นใหญก่ลุม่

ตัวอย่างจะมีการเปิดรับข่าวสารด้านสุขภาพจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กัตติกา   แก้วมณี (2561) ศึกษาการเปิดรับสื่อสังคม การใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจ ในการพฒันาคณุภาพชวีติ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรม

การเปิดรับสื่อสังคมส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการใช้เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม 

	 สว่นในเรือ่งความถ่ีในการรับชมรายการผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามถีใ่นการรับชม

รายการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้ระยะเวลาในการรับชมรายการ เกือบทั้งหมดของรายการ (2 นาที)                   

มีลักษณะการรับชมรายการโดยการชมเร่ือย ๆ ตั้งใจเป็นบางครั้ง เนื่องจากรายการดังกล่าวเป็น

รายการเก่ียวกับการให้ความรู้ด้านสุขภาพ มีระยะเวลารายการสั้น จึงทำ�ให้มีผู้สนใจเข้ามารับชม

รายการในเรือ่งทีต่นเองสนใจ การเผยแพรผ่่าน เฟซบุก๊แฟนเพจ สามารถคน้หารายการทีส่นใจและ

สามารถเลือ่นชว่งเวลาในการรบัชมได ้อนัจะสอดคล้องกบังานวจัิยของ วรัชญา  ทพิยม์าลัย (2562) 

ศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การวิจัย

มีผลว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีความถี่ในใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่า 3 ครั้งต่อ

สปัดาห ์อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวจิยับางประการของ พิมพ์แข  ศรีเจริญ (2559) ศกึษาพฤติกรรม
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การเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการตีสิบเดย์ ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 การวิจัยมีผล

ว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการตีสิบเดย์ ดังนี้ มีความถี่ 2 ครั้งต่อหนึ่งเดือน ใช้เวลาระยะเวลา

ในการรับชมในหนึ่งครั้งน้อยกว่าครึ่งรายการ (ประมาณ 30 นาที) และเปลี่ยนช่องอื่นเมื่อมีโฆษณา 

	 ส่วนพฤติกรรมการของผู้ตอบแบบสอบถาม เคยกดไลท์ (like) กดแชร์ (share) และเคย

แสดงความคิดเห็น (comment) คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย 

อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถาม ชืน่ชอบในคลิปวดิโีอนัน้ มคีวามสนใจในเรือ่งสขุภาพ ชอบคอน

เทนต ์อยากตดิตามรายการทีม่คีวามรู้ สาระ ความบนัเทงิ อยากจะแชร์เร่ืองราวดี ๆ  กบัคนรอบขา้ง 

อีกทั้งยังอยากจะเผยแพร่ข้อมูลกับสาธารณะ อีกทั้งยังเป็นการเชิญชวนให้ผู้ติดตามเพจเข้ามาร่วม

สนุกในรายการโดยการ กด Like และ Share โพสต์เพื่อเล่นเกมส์ชิงรางวัลอะไรต่าง ๆ  โดยต้องการ

ให้ผู้ที่สนใจมีส่วนร่วมกับคอนเทนต์นั้น ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒธนพงษ์  วัฒนกัลยา

กุล (2561) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลนเ์พือ่กอ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยกลุม่แฟนคลับหมอลำ�: กรณศีกึษาเฟซบุก๊แฟนเพจ กลุ่ม “เทพไหล” 

การวิจัยมีผลว่า สมาชิกกลุ่มเทพไหลใช้งานฟังก์ชันบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล อย่างหลากหลาย 

โดยใช้ ฟังก์ชัน กดไลก์ ความคิดเห็น (Like Comment) และฟังก์ชันกดไลก์ พร้อมแสดงความคิด

เห็น (Like/other Expressions With Comment) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98 นอกจากนั้นร้อย

ละ 92 ยังมีการใช้ ฟังก์ชัน กดไลก์แสดงความชื่นชอบ (Like) ร้อยละ 90 ใช้ฟังก์ชันกดแชร์หรือส่ง

ต่อ (Share) และทั้งชมวิดีโอ (View Videos)

	 3. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ทีม่ต่ีอรายการให้ความรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ โดยสามารถแบง่

เป็นรายด้านได้ดังนี้

	 ดา้นการมสีว่นรว่มตอ่รายการ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่คีวามคดิเหน็ต่อการนำ�

เสนอรายการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสขุภาพ ด้านการมส่ีวนร่วมต่อรายการ ในระดับมากทีสุ่ด มคีา่เฉล่ีย

อยู่ที่ 4.29 ถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่า ความคิดเห็นของการนำ�เสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับ

สุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตาม

รายข้อจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมต่อรายการในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์ในการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพ มกีารเปดิรบัข้อมลูเกีย่วกบัเร่ืองสขุภาพ

จากสือ่สงัคมออนไลนแ์ละมคีวามสามารถในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน ์โดยสนใจทีเ่ขา้รว่มกิจกรรม

ที่ทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย ได้จัดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Klapper (1960 อ้างถึงใน               

สุภวัฒน์  สงวนงาม, 2557, น. 11) 

	 กระบวนการเลอืกรบัข่าวสารหรือเปดิรับข่าวสารเปรียบเสมอืนเคร่ืองกรองขา่วสารในการ

รบัรูโ้ดยจะมกีารเลอืกเปิดรบั เช่น การเลอืกเปิดวทิยกุระจายเสยีงสถานใีดสถานหีนึง่ตามความสนใจ

และความต้องการของตน อีกทั้งทักษะและความชำ�นาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน 

เป็นต้น การเลือกให้ความสนใจ ผู้ที่สนใจจะมีแนวโน้มท่ีสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งจะเลือก

ตามความคดิเหน็ ความสนใจของตน การเลือกรับรู้และตีความหมาย ซ่ึงจะมกีารเลือกจดจำ�ข่าวสาร

ในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง โดยข้อมูลที่เราเลือกจดจำ�จะ

มีเนื้อหาที่ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด หรือความเชื่อที่มีอยู่เดิมให้มีชัดเจน
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และปรับเปลี่ยนได้ยากขึ้น ส่วนเรื่องที่ตนเองไม่เห็นด้วยมักจะลืมหรือไม่นำ�ไปถ่ายทอดต่อ

	 ดา้นองคป์ระกอบดา้นการสือ่สารของรายการผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็

ตอ่การนำ�เสนอรายการให้ความรูเ้กีย่วกบัสขุภาพองคป์ระกอบด้านการสือ่สารของรายการ ซ่ึงได้แก ่

เน้ือหารายการ ผู้ดำ�เนินรายการ และรูปแบบรายการ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.57                        

ถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่า ความคิดเห็นต่อการนำ�เสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ องค์

ประกอบดา้นการสือ่สารของรายการอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาตามราย

ข้อจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการจากการนำ�เสนอ

ขอ้มูลขา่วสารของรายการในระดบัมากทีส่ดุ อาจเปน็เพราะว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเข้าใจว่า

ขอ้มูลเก่ียวกบัสขุภาพนัน้มคีวามสำ�คญั เปน็ประโยชนต์อ่ตนเอง ผูค้นรอบขา้ง และสงัคม โดยขอ้มลู

ดังกล่าวเป็นข้อมูลที่มีเป็นปัจจุบัน มีการป้องกันสุขภาพที่จะเกิดขึ้นแล้วจะส่งต่อกระทบต่อตนเอง

และสังคม จึงมีการค้นหาข้อมูลเพื่อให้เกิดความรู้จากสื่อออนไลน์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่าย รูปแบบ

รายการ ต้องมีการนำ�เสนอที่สั้น กระชับ ไม่น่าเบื่อ เข้าใจง่าย มีการทำ�ภาพกราฟิกหรือนำ�เสนอที่

ดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย พิธีกร ผู้ดำ�เนินรายการและผู้ร่วมรายการต้องเป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมาย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณรัตน์  รัตนวรางค์ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ

หาขอ้มูลสุขภาพของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญห่าข้อมูล

สุขภาพจากแพทย์ ช่องทางสื่อที่ผู้สูงอายุเชื่อถือข้อมูลมากที่สุดคือ แพทย์ ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุใช้

อินเทอร์เน็ต ครั้งละ 1-2 ชั่วโมง ใช้สัปดาห์ละ 2-3 วัน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พอใจการใช้อินเทอร์เน็ต

และเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ต ช่วยให้รู้เหตุการณ์ต่าง ๆ 2) ด้านข้อมูลสุขภาพที่ค้นหา ส่วนใหญ่ผู้

สงูอายคุ้นหาความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัโรคและอาการเจบ็ปว่ย อกีทัง้สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ สทิธเิดช  

สทิธิสนิทรพัย ์(2559) ศกึษาสภาพความตอ้งการและรปูแบบการนำ�เสนอรายการโทรทศัน ์เพือ่การ

ส่ือสารสุขภาพสำ�หรับเยาวชน   ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบรายการโทรทัศน์ด้านสุขภาพ พบว่า 

เยาวชนมคีวามตอ้งการรปูแบบรายการทีม่วีธีิการนำ�เสนอทีส่ัน้ กระชบั เขา้ใจงา่ย ไมน่า่เบือ่ มกีารนำ�

ภาพประกอบกราฟิกหรือเทคนิคการนำ�เสนอที่น่าสนใจเข้ามาใช้ในการดำ�เนินรายการ พิธีกร                                     

ผู้ดำ�เนินรายการและผู้ปรากฏตัวในรายการต้องเป็นที่รู้จักของกลุ่มเยาวชน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปใช้

	 1. ผู้ผลิตรายการควรหันมาให้ความสำ�คัญกับสื่อ Digital ใช้กลไกในการนำ�เสนอการให้

ความรูใ้นเร่ืองสขุภาพ จดัทำ�เป็น Digital Campaign โดยนำ�กลยทุธก์ารสือ่สารในแบบ DTC (Direct 

to Customer) เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบในการนำ�เสนอรายการที่ให้ความรู้ด้านสุขภาพมี

ประสิทธิภาพและตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง

	 2. ผู้ผลิตรายการควรปรับคอนเทนต์ในการสื่อสารให้เป็นไปตามพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อ

ตาม Generation โดยแยกการสื่อสารในการนำ�เสนอรายการสุขภาพออกมาเป็นคอนเทนต์ตาม             

เจเนอเรชั่นต่าง ๆ 
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	 3. จากการศึกษาพบวา่ ความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ะเขา้รว่มกจิกรรมทีไ่ดม้กีาร

เผยแพรผ่า่น เฟซบุก๊แฟนเพจ ปกัหมดุหยุดปว่ย นัน้มคีวามนา่สนใจนอ้ย ผูผ้ลติรายการควรมกีจิกรรม

ต่าง ๆ ที่สอดรับกับรายการ ตรงกับเนื้อหารายการและน่าสนใจ

	 4. จากผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมการเปดิรบัรายการปกัหมดุหยดุปว่ยผา่นทางสือ่

ใหมส่ว่นใหญเ่คยกดไลท ์กดแชร ์และเคยแสดงความคดิเหน็ ทำ�ใหผู้้วจัิยมขีอ้เสนอแนะวา่ ควรผลิต

รายการให้สอดคล้องความต้องการของหลากหลายเจเนอเรชัน อาจจะทำ�เป็นภาพอินโฟกราฟิก 

(Infographic) เนือ่งจากอวจันภาษาทีอ่ยูร่ปูแบบของรปูภาพนัน้จะสามารถสรา้งความนา่สนใจและ

ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และทำ�ให้มีการแชร์สื่อออกไปได้ง่าย และเป็นการสร้างคอนเทนต์ที่

ไม่เหมือนใคร

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 1. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในเฟซบุ๊กแฟนเพจ เท่านั้น ดังนั้น

การทำ�วิจัยในครั้งต่อไป ควรทำ�การวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากสื่ออื่นๆ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม

การเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ รายการปักหมุดหยุดป่วย ว่ามีความแตกต่างกันหรือ

ไม่ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นถึงประโยชน์ และความสำ�คัญในการดำ�เนินรายการให้กับ

ประชาชน

	 2. ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นข้อมูลที่ได้อาจจะไม่มีรายละเอียดมากพอ จึงควรศึกษาเชิงลึกด้วย

การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น อาจทำ�การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น

	 3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อการนำ�เสนอ

รายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของกลุ่มตัวอย่าง

	 4. ในการศกึษาครัง้นีเ้ปน็การศกึษาในดา้นพฤตกิรรมการเปดิรบัรายการใหค้วามรูเ้กีย่วกบั

สุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรที่จะศึกษาเจาะลึกในหัวข้อเกี่ยวกับเรื่อง

สุขภาพร่วมด้วย และควรศึกษาถึงประสิทธิผลของการนำ�เสนอรายการ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

แรงจูงใจ และความต้องการการนำ�เสนอรายการ

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

กตัติกา แกว้มณ.ี (2561). การเปดิรบัสือ่สงัคม การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ ใน

		  การพฒันาคณุภาพชวีติ ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร. วทิยานพินธ์

	 	 ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

พพิฒัธนพงษ ์ วฒันกลัยากลุ. (2561). การศกึษาพฤติกรรมการส่ือสารการใชป้ระโยชน์

		  และความพงึพอใจจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่สรา้งเครอืขา่ยกลุม่แฟน

		  คลับหมอลำ�: กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ กลุ่ม “เทพไหล”. วิทยานิพนธ์	

	 	 ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.



Siam Communication Review Vol.21 Issue 1 (January - June 2022)90

พิมพ์แข ศรีเจริญ. (2559). พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการตีสิบ

		  เดย์ ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มุทิตา วรรณทิม. (2561). เปรียบเทียบประสิทธิผลการโฆษณาของแพลทฟอร์มที่มี

		  ผลต่อการมีส่วนร่วมของทันตแพทย์ผ่านกูเกิล (Google Ads) และเฟซบุ๊ก 

		  (Facebook Ads) กรณีศึกษา E-Marketplace ชื่อ “DentalGather” 

		  ภายใต้บริษัท เดอะ คอลแลบครีเอท จำ�กัด. วิทยานิพนธ์ปริญญามหา

	 	 บัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

วรัชญา ทิพย์มาลัย. (2562). พฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ

		  ผา่นเครอืข่ายสงัคมออนไลน.์ วทิยานพินธป์ริญญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั

	 	 ศิลปากร.

สาลินี  จีนจรรยา. (2558). ประสิทธิผลของการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิง

		  บูรณาการบนสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิต. วิทยานิพนธ์ปริญญามหา

	 	 บัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สิทธิเดช  สิทธิสินทรัพย์. (2558). การศึกษาสภาพความต้องการและรูปแบบการนำ�

		  เสนอรายการโทรทัศนเ์พือ่การสือ่สารสขุภาพสำ�หรบัเยาวชน. วทิยานพินธ์

	 	 ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร.

สริิพรรณ เวปรุะ. (2560). พฤตกิรรมการรบัชมรายการ “ตืน่มาคยุ” ทางสถานโีทรทศัน์

		  ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหา

	 	 บัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

สริลิกัษณ ์อบุลรศัม.ี (2560). การเปดิรับส่ือ การแบง่ปนัข้อมลู และการรู้เท่าทันข้อมลู

		  ด้านสุขภาพ ในสื่อสังคมออนไลน์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

สุภวัฒน์ สงวนงาม. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าว

	 	 ของสถานีโทรทศัน์ในเขตกรงุเทพมหานคร. วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติ,

	 	 มหาวิทยาลัยเนชั่น.

ระบบออนไลน์

วรรณรัตน์ รัตนวรางค์. (2558). พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูลสุขภาพ

	 	 ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการ

		  พัฒนา, 7(1), 169-185. เข้าถึงได้จาก http://ejournals.swu.ac.th/in

	 	 dex.php/jbsd/article/view/5142/4926.

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. (2563). สุขภาพคนไทย 2563: 

		  สองทศวรรษ ปฏิรูปการศึกษาไทย ความล้มเหลวและความสำ�เร็จ. เข้าถึง

	 	 ได้จาก https://www.thaihealth.or.th/Books/637/รายงานสุขภาพ

	 	 คนไทย+ปี+2563.html. 


