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บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคม

ออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment 2) 

ประเมนิคณุภาพของการพัฒนาชดุสือ่ประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน ์3) ประเมนิ

ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ 4) ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel 

and Service Apartment เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) ชุดสื่อประชาสัมพันธ์บน

สื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apart-

ment 2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อ 3) แบบประเมินผลการรับรู้

ของกลุ่มตัวอย่าง 4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ติดตาม Facebook Fanpage Heliconia House KMUTT ณ เดือน

กันยายน 2564 และยินดีตอบแบบสอบถาม ดำ�เนินการโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำ�นวน 40 คน ซึ่งผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามี

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (  =  4.36, S.D. = 0.42) ผลการ

ประเมินคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี (  =  4.49, S.D. = 0.35) ผลการประเมิน

ด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด   (  =   4.59, S.D. = 0.73) 
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และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D. = 0.72) 

ดังนั้น ชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and 

Service Apartment สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ: Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment / ชุดสื่อประชาสัมพันธ์ 

/สื่อสังคมออนไลน์

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) develop the public relations   

media sets on social media titled in Heliconia House KMUTT Hotel and Serviced 

Apartment 2) evaluate the quality of the development public relations media sets 

on social media 3) evaluate the perception of the sampling group 4) evaluate the 

sampling group’s satisfaction on public relations media sets on social media titled 

in Heliconia House KMUTT Hotel and Serviced Apartment, the following tools were 

used : 1) public relations media sets on social media titled in Heliconia House 

KMUTT Hotel and Serviced Apartment 2) a questionnaire for evaluating quality of 

content and media 3) a questionnaire for evaluating sampling group’s perception 

4) a questionnaire for evaluating sampling group’s satisfaction. Data were collected 

from people who followed Facebook Fanpage Heliconia House KMUTT in September 

2021. 40 participants were selected by purposive sampling. According to the                    

specialists who evaluated the results, content’s quality was at a good level (  = 

4.36, S.D. = 0.42), while quality of media was at a good level (  = 4.49, S.D. = 0.35), 

sampling group’s perception was at the highest level   (  = 4.59, S.D. = 0.73),                   

sampling group’s satisfaction was at the highest level (  = 4.53, S.D. = 0.72). This 

can be concluded that public relations media sets on social media titled in                           

Heliconia House KMUTT Hotel and Serviced Apartment is practical.

Keywords:  Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment / Public Relations 

Media Sets / Social Media.

บทนำ�

	 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับใน

ปัจจุบัน โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีแนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลักสำ�หรับผู้คนในโลกอนาคต เมื่อความสำ�คัญของสื่อ

ออนไลน์มีมากขึ้น ดังนั้นสื่อออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือหรือช่องทางที่ทำ�ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ              
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ภาคเอกชน หรอืองคก์รตา่งๆ รวมถงึบุคคลทัว่ไป เลอืกนำ�มาใชป้ระโยชนม์ากข้ึน โดยเฉพาะเฟซบุก๊ 

(Facebook) ทีไ่ดช้ือ่วา่เป็นเครือ่งมอืสือ่สารทีส่ามารถใหข้อ้มลูขา่วสาร ชว่ยประชาสมัพันธส์ง่เสรมิ

ภาพลักษณ์ และสร้างสัมพันธภาพที่ดีขององค์กร เพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจ สร้างการมีส่วนร่วม และ

มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกได้อย่างรวดเร็ว ช่วยประหยัดต้นทุน และเข้าถึงคนได้เป็นจำ�นวน

มาก (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554)

	 รายงานผลการรวบรวมสถิติและพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์

ทั่วโลกชื่อ Digital in 2018 ของ We Are Social ซึ่งเป็นบริษัทเอเจนซี่ในประเทศสิงคโปร์ พบว่า

คนไทย 51 ลา้นคน ใช้ Social Media และในจำ�นวนน้ี 46 ลา้นคน ใชผ้า่น Mobile Device นอกจาก

นี้ยังใช้เวลาเข้าอินเทอร์เน็ตต่อวัน (รวมทุกอุปกรณ์) มากที่สุดในโลก โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 9 ชั่วโมง 38 

นาทีต่อวัน และถ้าวัดเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ตโฟน ประเทศไทยยังคงเป็นประเทศ

ที่ใช้เวลาท่องอินเทอร์เน็ตต่อวันมากที่สุดในโลกเช่นกัน เฉลี่ยอยู่ที่ 4 ชั่วโมง 56 นาที สำ�หรับเวลา

ใน การเล่น Social Media เฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 10 นาทีต่อวัน และใช้เวลาไปกับการดูทีวี (Broad-

cast, Streaming, Video On Demand) ไมต่ํ่ากวา่ 4 ชัว่โมง 3 นาทตีอ่วนั โดยเฟซบุก๊ (Facebook) 

ยังคงเป็น Social Media ยอดนิยมอันดับ 1 ของคนไทย อันดับ 2 คือ YouTube อันดับ 3 คือ LINE 

อันดับ 4 คือ Facebook Messenger และอันดับ 5 คือ Instagram ในส่วนของยอดผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 

(Facebook) จำ�นวน 51 ล้านคน แยกเป็นผู้หญิง 49% และ ผู้ชาย 51% (สำ�นักประชาสัมพันธ์  

สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา,2562)

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเปิดรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โท และ

ปริญญาเอก ทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติ ปัจจุบันมีผู้เข้าศึกษา 14,809 คน (สำ�นักงาน

ทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2564) โดยภาพรวมนับได้ว่าเป็น

สถาบนัการศกึษาช้ันนำ�ท่ีมคีณุภาพและไดร้บัการยอมรบัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มุง่เนน้ผลติ

บัณฑิตที่มีคุณภาพและสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน 

โดยในแต่ละปีจะมีนักศึกษาใหม่เดินทางเข้ามาศึกษาต่อภายในมหาวิทยาลัยเป็นจำ�นวนมาก โดย

สว่นหนึง่เลอืกพกัอาศัยในหอพักสำ�หรบันกัศกึษา ซึง่เปน็ประโยชนส์ำ�หรบันกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรใีนดา้นตา่งๆ เชน่ มคีวามสะดวกสบายตอ่การเดนิทาง และมสีิง่อำ�นวย

ความสะดวก เป็นต้น ด้วยจำ�นวนนักศึกษาในแต่ละปีที่ต้องการเข้าพักอาศัยในหอพักนักศึกษา                  

มีจำ�นวนมากเกินกว่าท่ีหอพักนักศึกษาบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยจะรองรับได้   ทำ�ให้นักศึกษา

บางส่วนต้องเลือกไปพักอาศัยในหอพักที่มีระยะทางไกลออกไปจากมหาวิทยาลัย ทำ�ให้ค่าใช้จ่าย

เพิม่สูงขึน้ นกัศกึษาสว่นหนึง่ทีไ่มส่ามารถหาหอพกันกัศกึษาบรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยัได ้จำ�เปน็

ต้องเดินทางไป-กลับ ระหว่างที่พักและมหาวิทยาลัย   ส่งผลกระทบในด้านความปลอดภัยและ

สวสัดภิาพของนกัศกึษาทีต่ามมา การพกัอาศยัในหอพักนกัศึกษาทีอ่ยูโ่ดยรอบมหาวทิยาลัยจึงเปน็

สิ่งที่นักศึกษาให้ความสำ�คัญ (หอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2564) 

โดยที่การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของทางมหาวิทยาลัยดำ�เนินงานให้

บริการในหลากหลายด้าน เช่น การเปิดรับสมัครนักศึกษา การบริการด้านการศึกษา การบริการ

วิจัยและนวัตกรรม การประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ให้แก่
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คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมีช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่สำ�คัญ 

เชน่ เพจKMUTT  เพจ Admissions มจธ. เพจ สำ�นกังานทะเบยีนนกัศกึษา มจธ.และ เพจ KMUTT 

Library เป็นต้น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี , 2564) 

	 Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment เป็นหอพักนักศึกษาได้รับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้บริหารจัดการห้องพัก ชั้น 12 – 14 จำ�นวน 54 ห้อง ของอาคารจอด

รถ 14 ชั้น โดยปี 2558 ได้เข้าดำ�เนินการตกแต่งห้องพักทั้งหมด ใช้ชื่อว่า Heliconia House โดย

ให้บริการในลักษณะโรงแรมและเซอร์วิส อพาร์ตเม้นต์ แก่ผู้เข้าร่วมประชุม สัมมนา ผู้มาติดต่องาน

กับมหาวิทยาลัย ผู้ปกครองนักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป  มีงบประมาณตกแต่งปรับปรุง จำ�นวน 20 

ลา้นบาท เริม่เปิดใหบ้รกิารตัง้แตว่นัที ่17 กมุภาพนัธ ์2558 เปน็ตน้มา ตัง้อยู ่ณ ชัน้ 12 – 14 อาคาร

จอดรถ 14 ชั้น ประกอบด้วย 3 ชั้น ชั้นละ 18 ห้อง (2 คน/ห้อง) รวม 54 ห้อง แบ่งประเภทห้อง

พักเป็น 3 ประเภท ได้แก่ Superior ขนาดพื้นที่ใช้สอย 23 – 27 ตารางเมตร Deluxe 1 ขนาดพื้นที่

ใช้สอย 37 ตารางเมตร Deluxe 2 ขนาดพื้นที่ใช้สอย 37 ตารางเมตร ปี 2560 เป็นต้นมา หอพัก

นกัศกึษาเพิม่การใหบ้รกิารหอ้งพกัรายเดือนแกน่กัศกึษา และบคุลากรของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี 

	 โดยเหตุที่ว่า Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment ยังขาดสื่อ

ประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย ด้วยเหตุผลดังกล่าว Heliconia House KMUTT  

Hotel and Service Apartment จึงมีความต้องการสื่อที่สามารถให้ข้อมูลแก่นักศึกษาและแขกผู้

มาติดตอ่กบัทางมหาวิทยาลยัได้ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน ์(ภิญโญ ยิง่ชชัวาลชยั, 2564) ดงันัน้ คณะ

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะดำ�เนินการวิจัยและพัฒนาเรื่อง การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อ

สังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment เพื่อให้ได้ชุด

สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถนำ�ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างความรู้

และความเข้าใจแก่นักศึกษาและแขกของทางมหาวิทยาลัย และเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของทางมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาและประเมนิคณุภาพของการพฒันาชดุสือ่ประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน์

เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment

	 2. เพือ่ประเมนิผลการรับรูข้องกลุม่ตัวอยา่งทีม่ต่ีอชดุสือ่ประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน์

เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment

	 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคม

ออนไลน์เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. ชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์เร่ือง Heliconia House KMUTT Hotel 

and Service Apartment มีคุณภาพระดับดีขึ้นไป
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	 2. ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตัวอยา่งทีม่ต่ีอชดุสือ่ประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน์

เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment อยู่ในระดับมากขึ้นไป

	 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดส่ือประชาสัมพันธ์บนส่ือสังคมออนไลน์เร่ือง 

Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment อยู่ในระดับมากขึ้นไป

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ได้ชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel 

and Service Apartment ที่สามารถนำ�ไปเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีได้

	 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia 

House KMUTT Hotel and Service Apartment ทีม่คีณุภาพและสือ่สารใหแ้ก่นกัศกึษา อาจารย ์

เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีได้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับชุดสื่อประชาสัมพันธ์ การเลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ควรคำ�นึงถึงสิ่งสำ�คัญ 3 

ประการได้แก่วัตถุประสงค์ (Purpose) ผู้อ่าน (Reader) และรูปแบบ (Format) การพัฒนาในรูป

แบบโปสเตอรอ์นิโฟกราฟกิ เปน็สือ่ทีใ่ชเ้พือ่ดึงดูดความสนใจของประชาชนทีม่คีวามเด่นและสะดุด

ตา จัดทำ�ด้วยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย แม้อยู่ไกล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ในรูปแบบวิดีโอ (Video) ซึ่งมีทั้งภาพและเสียงประกอบอื่นๆ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเลื่อนเป็นชุด ภาพ

โปร่งแสง ทั้งนี้เป็นเทคนิคต่างๆ ที่จะให้นักประชาสัมพันธ์เลือกใช้ให้เหมาะกับงานแต่ละแบบเป็น

สือ่ทีใ่ช้ประสาทสมัผสัทางตา นบัวา่เป็นสือ่ทีใ่หค้วามประทบัใจและทำ�ใหผู้ค้นจดจำ�เร่ืองราวเนือ้หา

ได้นาน เพราะผู้ชมจะได้ดูและได้ฟังคำ�บรรยายไปพร้อมๆ กัน (จงเจริญ เมตตา, 2543) ในที่นี้คณะ

ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่ประกอบด้วย โปสเตอร์อินโฟกราฟิกจำ�นวน 8 ชุด และ สื่อ

วิดีโอแนะนำ�จำ�นวน 1 ชุด

	 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ สื่อเฟซบุ๊ก คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้

สามารถสรา้งข้อมลูสว่นตวั เพิม่รายชือ่ผูใ้ชอ้ืน่ในฐานะเพือ่น และแลกเปลีย่นขอ้ความ ติดต่อสือ่สาร 

ตัง้ประเดน็ถามตอบในเรือ่งทีส่นใจสามารถโพสต ์(Post) รปูภาพและคลปิวดิโีอ เขยีนบทความ หรอื

บล็อก (Blog) สนทนาแบบโต้ตอบทันที นอกจากนั้นผู้ใช้ยังสามารถร่วมกลุ่มความสนใจส่วนตัว จัด

ระบบตามสถานที่ทำ�งาน โรงเรียน มหาวิทยาลัยหรืออื่นๆ อีกทั้งยังสามารถทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  ผ่าน

แอปพลิเคชันเสริม (Applications) ที่มีอยู่มากมาย ซึ่งแอปพลิเคชันดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเพิ่มเติม

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง การใช้งานเฟซบุ๊ก ผู้ใช้จะคอยอัปเดตแบ่งปันข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ทั้งกลุ่ม

ที่อยู่ในเฟซบุ๊กหรือแม้แต่ผู้ใช้เว็บไซต์อื่นที่เชื่อมต่อกับเฟซบุ๊กยังสามารถสื่อสาร ส่งต่อ หรือแบ่งปัน

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทำ�ให้สังคมออนไลน์บนเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายที่กว้างขวางและเข้มแข็งมาก  

(ณัฏฐิรา ปัญญาอินทร์ , 2555)  โดยในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง 
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Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนา Facebook 

Fanpage Heliconia House KMUTT เพื่อเผยแพร่ชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่ได้พัฒนาขึ้น

	 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ ควิอารโ์คด้ (QR Code) ยอ่มาจาก Quick Response 

เป็นบาร์โค้ด 2 มิติ ที่มีต้นกำ�เนิดมาจากประเทศญี่ปุ่น โดยบริษัท Denso-Wave ต้ังแต่ปี 1994 

คณุสมบตัขิองคิวอาร์โค้ด คือ เปน็สัญลกัษณแ์ทนขอ้มลูตา่งๆ ทีม่กีารตอบสนองทีร่วดเรว็ ซึง่สว่นใหญ่

จะนำ�มาใช้กับสินค้า สื่อโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL เว็บไซต์ เมื่อนำ�กล้อง

ของโทรศัพท์มือถือไปถ่ายคิวอาร์โค้ด ก็จะเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ เราสามารถ

อ่านคิวอาร์โค้ด ได้อย่างง่ายดาย โดยใช้โทรศัพท์มือถือที่มีกล้องถ่ายรูป และมีโปรแกรมที่เรียกว่า QR 

Code reader ติดตั้งอยู่ในเครื่องโทรศัพท์ (Marketing Oop! Admin ,2553). ซึ่งในการพัฒนาชุด

สื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service 

Apartment คณะผู้วิจัยจึงได้นำ�เทคโนโลยี QR Code ประกอบในชุดสื่อประชาสัมพันธ์โดยใส่ไว้ใน

สือ่โปสเตอร ์ เพ่ือใหผู้ร้บัสารมปีฏสิมัพนัธก์บัชดุสือ่ประชาสมัพนัธแ์ละสามารถตดิตามขอ้มลูขา่วสาร

ได้โดยตรงโดยการใช้โทรศัพท์มือถือสแกนบนลิงค์ก็จะพบกับสื่อวิดีโอแนะนำ�จำ�นวน 1 คลิป

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ติดตาม Facebook Fanpage Heliconia House 

KMUTT ณ เดือนกันยายน 2564 จำ�นวน 80 คน (Heliconia House KMUTT, 2564)

	 กลุม่ตัวอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา ดำ�เนนิการโดยวธิเีลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากผู้ติดตาม Facebook Fanpage Heliconia House KMUTT และยินดีตอบแบบสอบถาม 

จำ�นวน 40 คน

	 ผูเ้ชีย่วชาญ ไดแ้ก ่ผูท้ีม่คีวามรู้ความสามารถมคีวามชำ�นาญเพือ่ประเมนิคณุภาพการพฒันา

ชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service 

Apartment ไดจ้ากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Specified Sampling) ซึง่เปน็ผูท้รงคุณวฒุอิยา่งแทจ้ริง

และยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ

คุณภาพด้านสื่อ จำ�นวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในคร้ังนี ้ไดผ้า่นการประเมนิคา่ IOC จากผูเ้ชีย่วชาญจำ�นวน 

3 ท่าน โดยมีเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ 1) ชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง                  

Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment 2) แบบประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หา

และด้านสื่อ 3) แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 4)  แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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แผนผงัแสดงขัน้ตอนการพฒันาชดุสือ่ประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน ์เรือ่ง Heliconia House 

KMUTT Hotel and Service Apartment ได้ใช้หลักการ ADDIE Model (อภิชาติ อนุกูลเวช, 

2557) ดังนี้

ศึกษาทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวกับการออกแบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์

เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment

กำ�หนดรูปแบบและรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบทั้งหมด

วางแผนจัดทำ�สตอรี่บอร์ด ปรึกษากันภายในกลุ่มเพื่อเตรียมที่จะออกแบบ

พัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์

ผู้เชี่ยวชาญประเมิน

ปรึกษาและขอคำ�แนะนำ�จากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ

นำ�ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจ

สรุปและประเมินผล

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ 

เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการพฒันาและประเมนิคณุภาพของชดุสื่อประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน ์เรือ่ง 

Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment ผู้วิจัยได้ทำ�การสร้างสื่อโดยอิงตาม

หลักการแนวทาง ADDIE MODEL ในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ ทำ�ให้

พัฒนาสื่อจำ�นวน 2 ประเภทเพื่อเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 217

	 1. แสดงสื่อโปสเตอร์อินโฟกราฟิก จำ�นวน 8 ชุด โดยเนื้อหาของสื่ออินโฟกราฟิกนี้แสดง

ถึงที่ตั้ง ประเภท ห้องพัก ราคาห้องพัก สิ่งอำ�นวยความสะดวก และช่องทางการติดต่อของ Heli-

conia House KMUTT Hotel and Service Apartment ดังนี้

ภาพที่ 2 สื่อโปสเตอร์อินโฟกราฟิกของ Heliconia House KMUTT 

Hotel and Service Apartment

	 2. แสดงตัวอย่างสื่อวิดีโอแนะนำ� จำ�นวน 1 ชุด ความยาว 03.11 นาที โดยเนื้อหาของสื่อ

วดิโีอแนะนำ�น้ีแสดงถึง ท่ีตัง้ ประเภท หอ้งพัก ราคาหอ้งพกั สิง่อำ�นวยความสะดวก และชอ่งทางการ

ติดต่อของ Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment ดังนี้

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างสื่อวิดีโอแนะนำ�ของ Heliconia

 House KMUTT Hotel and Service Apartment
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	 3. แสดง Facebook Fanpage Heliconia House KMUTT เพื่อการประชาสัมพันธ์บน

สื่อสังคมออนไลน์เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment เกี่ยวกับสื่อ

อินโฟกราฟิกและสื่อวิดีโอแนะนำ�ท่ีได้จัดทำ�ขึ้น โดยแสดงถึงที่ตั้ง ประเภท ห้องพัก ราคาห้องพัก  

สิ่งอำ�นวยความสะดวก และช่องทางการติดต่อของ Heliconia House KMUTT Hotel and                

Service Apartment ดังนี้

ภาพที่ 4 แสดง Facebook Fanpage ของ Heliconia House KMUTT 

Hotel and Service Apartment

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลจากการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

S.D. ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ Heliconia House KMUTT Hotel and 

Service Apartment

4.67 0.58 ระดับดีมาก

1.2 เนื้อหามีความกระชับและเข้าใจง่าย 4.67 0.58 ระดับดีมาก

1.3 เนื้อหาที่ใช้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 4.67 0.58 ระดับดีมาก

1.4 เนื้อหามีความน่าสนใจและทันสมัย 4.67 0.58 ระดับดีมาก

1.5 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.33 0.58 ระดับดี

เฉลี่ย 4.60 0.58 ระดับดีมาก

2. ด้านการใช้ภาษา

2.1 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา 4.33 0.58 ระดับดี

2.2 ความน่าสนใจของข้อความที่ใช้ 4.00 0.00 ระดับดี

2.3 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 4.67 0.58 ระดับดีมาก

2.4 ความเข้าใจง่ายของข้อความที่ใช้ในเนื้อหา 4.33 0.58 ระดับดี
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รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

S.D. ระดับคุณภาพ

2.5 จัดวรรคตอนถูกต้องและเหมาะสม 4.33 0.58 ระดับดี

เฉลี่ย 4.33 0.46 ระดับดี

3. ด้านภาพประกอบเนื้อหา

3.1 ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา 4.00 0.00 ระดับดี

3.2 ภาพประกอบสวยงาม และน่าสนใจ 4.00 0.00 ระดับดี

3.3 ภาพประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.00 0.00 ระดับดี

3.4 สอดคล้องระหว่างภาพประกอบกับเนื้อหา 4.33 0.58 ระดับดี

3.5 ภาพประกอบช่วยขยายข้อความ ส่งเสริมให้เข้าใจเนื้อเรื่อง 4.33 0.58 ระดับดี

เฉลี่ย 4.13 0.23 ระดับดี

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.36 0.42 ระดับดี

	 ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาของชดุสือ่ประชาสมัพนัธท์ีพ่ฒันาขึน้ ผา่นการประเมนิ

โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หา มคีณุภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี  (  = 4.36, S.D. = 0.42) เปน็ไปตามสมมติฐาน

การวิจัย เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเนื้อหา มีผลการประเมิน

คณุภาพอยูใ่นระดบัดมีาก (  = 4.60, S.D. = 0.58) รองลงมาคอื  ด้านการใชภ้าษา มผีลการประเมนิ

คุณภาพอยู่ในระดับดี  (  = 4.33, S.D. = 0.46) และด้านภาพประกอบเนื้อหา มีผลการประเมิน

คุณภาพอยู่ในระดับดี  (  = 4.13, S.D. = 0.23) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลจากการประเมินคุณภาพด้านสื่อ

รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

S.D. ระดับคุณภาพ

1. ด้านตัวอักษร

1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4.33 0.58 ระดับดี

1.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.33 0.58 ระดับดี

1.3 ความเหมาะสมในการจัดวางตัวอักษร 4.67 0.58 ระดับดีมาก

1.4 รูปแบบตัวอักษรมีความชัดเจน และอ่านง่าย 4.67 0.58 ระดับดีมาก

1.5 สีของตัวอักษรดูชัดเจน และง่ายต่อการอ่าน 5.00 0.00 ระดับดีมาก

เฉลี่ย 4.60 0.46 ระดับดีมาก

2. ด้านการใช้ภาพและเสียง

2.1 ใช้สีได้เหมาะสมกับภาพ 4.00 0 ระดับดี

2.2 ความชัดเจน และน่าสนใจของภาพ 4.33 0.58 ระดับดี
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S.D. ระดับคุณภาพ

2.3 ความสวยงามของภาพประกอบ 4.33 0.58 ระดับดี

2.4 เสียงบรรยายสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0.00 ระดับดีมาก

2.5 เสียงดนตรีและเสียงประกอบมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ระดับดีมาก

เฉลี่ย 4.47 0.35 ระดับดี

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 ความสอดคล้องของเนื้อหาและการออกแบบ 5.00 0.00 ระดับดีมาก

3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบ 4.33 0.58 ระดับดี

3.3 มีความน่าสนใจ ดึงดูดต่อการรับรู้ 4.00 0.58 ระดับดี

3.4 การนำ�เสนอบนสื่อสังคมออนไลน์ 4.67 0.58 ระดับดีมาก

3.5 ความสวยงามในการออกแบบ 4.00 0.00 ระดับดี

เฉลี่ย 4.40 0.23 ระดับดี

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.49 0.35 ระดับดี

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อของชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินโดย

ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี  (  = 4.49, S.D. = 0.35) เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัย เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านตัวอักษร มีผลการประเมิน

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  (  = 4.60, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ  ด้านการใช้ภาพและเสียง มีผล

การประเมนิคณุภาพอยูใ่นระดบัด ี (  = 4.47, S.D. = 0.35) และด้านการนำ�เสนอ มผีลการประเมนิ

คุณภาพอยู่ในระดับดี  (  = 4.40, S.D. = 0.23) ตามลำ�ดับ

	 2. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

S.D. ระดับคุณภาพ

1. ท่านรับรู้ว่า Heliconia House KMUTT Hotel and 

Service Apartment ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี

4.65 0.62 ระดับมากที่สุด

2. ท่านรับรู้ว่า Heliconia House KMUTT Hotel and 

Service Apartment ตั้งอยู่ ณ ชั้น 12-14 อาคารจอดรถ 14 

ชั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

4.63 0.70 ระดับมากที่สุด

3. ท่านรับรู้ว่า Heliconia House KMUTT Hotel and 

Service Apartment ให้บริการในรูปแบบห้องพักรายวัน

และรายเดือน

4.50 0.78 ระดับมาก
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4. ท่านรับรู้ว่ามีห้องพักทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ Superior 

room Deluxe room 1 และ Deluxe room 2
4.55 0.68 ระดับมากที่สุด

5. ท่านรับรู้ว่าตำ�แหน่งห้องพักตั้งอยู่ในแต่ละชั้นอย่างชัดเจน 4.23 1.05 ระดับมาก

6. ท่านรับรู้ว่าห้องพักประเภท Superior room มีราคาที่พัก

ต่อคืนที่ 1,500 บาท
4.63 0.87 ระดับมากที่สุด

7. ท่านรับรู้ว่าห้องพักประเภท Deluxe room 1 มีราคาที่พัก

ต่อคืนที่ 2,000 บาท
4.58 0.81 ระดับมากที่สุด

8. ท่านรับรู้ว่าห้องพักประเภท Deluxe room 2 มีราคาที่พัก

ต่อคืนที่ 2,200 บาท
4.63 0.81 ระดับมากที่สุด

9. ทา่นรบัรูว้า่หอ้งพกัมสีิง่อำ�นวยความสะดวกไดแ้ก ่เตยีงนอน 

ตู้เสื้อผ้า โทรทัศน์ โต๊ะทำ�งาน ตู้เย็น โทรศัพท์ และราวตากผ้า
4.73 0.51 ระดับมากที่สุด

10. ท่านรับรู้ว่ามีสิ่งอำ�นวยความสะดวกในพื้นที่ส่วนกลาง 

ได้แก่  WIFI  Lobby โต๊ะอ่านหนังสือ โทรทัศน์ ที่จอดรถ และ

เครื่องซักผ้า–อบผ้าหยอดเหรียญ

4.65 0.53 ระดับมากที่สุด

11. ท่านรับรู้ว่า Heliconia House KMUTT Hotel and 

Service Apartment มีส่วนลดให้กับบุคลากรและนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย

4.60 0.81 ระดับมากที่สุด

12. ทา่นรบัรูว้า่ชอ่งทางการตดิตอ่ Heliconia House KMUTT 

Hotel and Service Apartment คือ https://heliconia-

house.kmutt.ac.th และ Facebook Fanpage Heliconia 

House KMUTT

4.75 0.54 ระดับมากที่สุด

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.59 0.73 ระดับมากที่สุด

	

	 ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตัวอยา่งทีมี่ตอ่การพฒันาชดุสือ่ประชาสมัพันธบ์นสือ่สงัคม

ออนไลน์เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment โดยรวมผลการรับ

รู้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59, S.D. = 0.73) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็น

ระดบัการรบัรูใ้นแตล่ะดา้น พบวา่รายการทีม่ค่ีาเฉลีย่อนัดบัแรก คอืเรือ่งการรบัรู ้ชอ่งทางการตดิตอ่ 

Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment คือ https://heliconiahouse.

kmutt.ac.th และ Facebook Fanpage Heliconia House KMUTT อยู่ในระดับมากที่สุด                          

(  = 4.75, S.D. = 0.54) และค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ การรับรู้เรื่องห้องพักมีสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ได้แก่ เตียงนอน ตู้เสื้อผ้า โทรทัศน์ โต๊ะทำ�งาน ตู้เย็น โทรศัพท์ และราวตากผ้า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.73, S.D. = 0.51)  และการรับรู้ว่า Heliconia House KMUTT Hotel and Service 

Apartment ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด                            

(  = 4.65, S.D. = 0.62) ตามลำ�ดับ
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	 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์

บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment

ตารางที ่4 ตารางแสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง

รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

S.D. ระดับคุณภาพ

1.ด้านเนื้อหา

1.1 ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ Heliconia House KMUTT Hotel and 

Service Apartment

4.58 0.75 ระดับมากที่สุด

1.2 เนื้อหามีความกระชับและเข้าใจง่าย 4.58 0.78 ระดับมากที่สุด

1.3 เนื้อหาที่ใช้มีข้อมูลครบถ้วนและน่าเชื่อถือ 4.53 0.78 ระดับมากที่สุด

1.4 เนื้อหามีความน่าสนใจและทันสมัย 4.43 0.81 ระดับมาก

1.5 เนื้อหามีรายละเอียดที่ชัดเจน 4.48 0.78 ระดับมาก

เฉลี่ย 4.52 0.78 ระดับมากที่สุด

2. ด้านการใช้ภาษา

2.1 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา 4.53 0.78 ระดับมากที่สุด

2.2 ความน่าสนใจของข้อความที่ใช้ 4.28 0.88 ระดับมาก

2.3 การสะกดคำ�มีความถูกต้อง 4.58 0.75 ระดับมากที่สุด

2.4 ความเข้าใจง่ายของข้อความที่ใช้ในเนื้อหา 4.53 0.75 ระดับมากที่สุด

2.5 ความเหมาะสมในการแบ่งวรรคตอนข้อความ 4.55 0.78 ระดับมากที่สุด

เฉลี่ย 4.49 0.79 ระดับมาก

3. ด้านภาพประกอบเนื้อหา

3.1 ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา 4.50 0.68 ระดับมากที่สุด

3.2 ภาพประกอบสวยงาม และน่าสนใจ 4.35 0.83 ระดับมาก

3.3 ภาพประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.50 0.72 ระดับมาก

3.4 ภาพประกอบที่ใช้สอดคล้องกับเนื้อหา 4.48 0.68 ระดับมาก

3.5 ภาพประกอบช่วยขยายข้อความ ส่งเสริมให้เข้าใจเนื้อเรื่อง 4.50 0.72 ระดับมาก

เฉลี่ย 4.47 0.72 ระดับมาก

4. ด้านตัวอักษร

4.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4.50 0.72 ระดับมาก

4.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.63 0.67 ระดับมากที่สุด

4.3 ความเหมาะสมในการจัดวางตัวอักษร 4.58 0.64 ระดับมากที่สุด
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4.4 รูปแบบตัวอักษรมีความชัดเจน และอ่านง่าย 4.48 0.64 ระดับมาก

4.5 สีของตัวอักษรดูชัดเจน และง่ายต่อการอ่าน 4.45 0.75 ระดับมาก

เฉลี่ย 4.53 0.68 ระดับมากที่สุด

5. ด้านการใช้ภาพและเสียง

5.1 ภาพประกอบมีสีสันเหมาะสม 4.50 0.68 ระดับมาก

5.2 ความชัดเจน และน่าสนใจของภาพ 4.43 0.75 ระดับมาก

5.3 ตัวอักษรอ่านง่าย เห็นได้ชัดเจน 4.65 0.62 ระดับมากที่สุด

5.4 เสียงบรรยายสอดคล้องกับเนื้อหา 4.63 0.67 ระดับมากที่สุด

5.5 เสียงดนตรีและเสียงประกอบมีความเหมาะสม 4.55 0.64 ระดับมากที่สุด

เฉลี่ย 4.55 0.67 ระดับมากที่สุด

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.53 0.72 ระดับมากที่สุด

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บน

สื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment โดยรวม

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D. = 0.72) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย                      

เม่ือพจิารณาในแตล่ะดา้นพบวา่ด้านท่ีมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุคอื ดา้นการนำ�เสนอ มคีวามพงึพอใจอยูใ่น

ระดับมากที่สุด (  = 4.62, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ  ด้านการใช้ภาพและเสียง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.67) และด้านตัวอักษร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.53, S.D. = 0.68)  ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการพฒันาชดุสือ่ประชาสัมพันธบ์นส่ือสังคมออนไลน ์เร่ือง Heliconia House KMUTT 

Hotel and Service Apartment เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยคณะผู้วิจัยได้ทำ�การสร้าง

สื่อโดยอิงตามหลักการแนวทาง ADDIE MODEL ในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคม

ออนไลน์ ทำ�ให้พัฒนาสื่อจำ�นวน 2 ประเภทเพื่อเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ สื่อโปสเตอร์

อินโฟกราฟิก จำ�นวน 8 ชุดและสื่อวิดีโอแนะนำ� จำ�นวน 1 ชุด ความยาว 03.11 นาที โดยแสดง

บน Facebook Fanpage Heliconia House KMUTT เพือ่การประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน ์ 

ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ทำ�การวิจัยโดยใช้แนวคิด ADDIE Model (อภิชาติ อนุกูลเวช, 2557) ซึ่งเป็น 

กระบวนการพฒันาขัน้ตอนการทำ�งานจากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดส้ินสดุ สามารถสรุปเปน็ข้ันตอนท่ัวไป

ได้เป็น 5 ข้ัน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การนำ�ไปใช้ และการประเมินผล                  

ซึ่งจากการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน ์ เรื่อง Heliconia House KMUTT 

Hotel and Service Apartment มีการใช้แนวคิดดังกล่าวอย่างเป็นระบบและสามารถประยุกต์

ใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีผลการประเมินเป็นไป
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ตามสมมติฐานการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา นามะโส (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี โดยมีการใช้แนวคิด ADDIE Model ในการออกแบบและพัฒนาชุดส่ือ

ประชาสัมพนัธ ์ซึง่ผลจากการศกึษาพบวา่ชดุสือ่ประชาสมัพนัธแ์บบมปีฏสิมัพนัธ ์ศนูยก์ารศกึษาตอ่

เน่ือง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุทีีพ่ฒันาขึน้ มผีลการประเมนิเปน็ไปตามสมมตฐิาน

ของการศึกษาที่ตั้งไว้ และสามารถใช้ประชาสัมพันธ์ได้จริง

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี (  = 4.36, S.D. = 

0.42) มีการรับข้อมูลจาก  Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment โดยผู้

ทีใ่หข้้อมลูเป็นผูร้บัผดิชอบงานดา้นน้ีโดยตรง ทำ�ใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามนา่เชือ่ถอื และเปน็ขอ้มลูทีเ่ปน็

จรงิทัง้นีเ้พราะชดุสือ่ประชาสมัพนัธท์ีส่รา้งข้ึนไดม้กีารศกึษารายละเอยีดของขอ้มลูวตัถปุระสงคข์อง

อยา่งถกูตอ้งกอ่นทีจ่ะสรา้งและทำ�การออกแบบชดุสือ่ขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากผูว้จิยัไดน้ำ�แนวคดิเกีย่วกบั

ชุดสื่อประชาสัมพันธ์ โดยจงเจริญ เมตตา (2543) ได้กล่าวว่า การพิจารณาเลือกสื่อมาใช้นั้นควร

คำ�นงึถงึลกัษณะของสือ่ทีแ่ตกตา่งกัน ทัง้ดา้นเนือ้ที-่เวลา ดา้นการมสีว่นรว่มของประชาชนเปา้หมาย 

ด้านความเร็ว และด้านความคงทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ ตั้งใจ และพิชญา 

หงษ์ผ้วย (2561) ได้ศึกษาเรื่องการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาผ่านโซเชียลมีเดียของกลุ่ม

งานช่วยเหลอืทางการเงินแกน่กัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีผลการประเมนิ

คุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (  = 4.46, S.D. = 0.51) โดยมีการศึกษารายละเอียดเนื้อหา

วัตถุประสงค์ให้ครบถ้วนและชัดเจนก่อนที่จะสร้างชุดสื่อขึ้นมีการจัดเรียงเนื้อหาเป็นลำ�ดับให้น่า

สนใจ ซึง่สรุปไดว้า่ การสร้างสือ่ประชาสัมพนัธท์นุการศึกษาผา่นโซเชียลมเีดยีของกลุม่งานชว่ยเหลอื

ทางการเงินแก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง

ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี (  = 4.49, S.D. = 0.35) โดยมีการ

ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกและสื่อวิดีโอแนะนำ�ที่สวยงาม เนื้อหา เสียง และภาพประกอบมีความ

เหมาะสมและน่าสนใจ จึงทำ�ให้ภาพรวมด้านส่ือการนำ�เสนออยู่ในระดับดี ท้ังนี้เน่ืองจากผู้วิจัยได้

นำ�แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ เรื่อง ความสำ�คัญของการออกแบบงานกราฟิก (ศิริพงษ์ พยอม

แย้ม, 2537) และแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ที่ว่าการประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการหรือ

กระบวนการในการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ ์และความเข้าใจอนัดีระหวา่ง

องค์กรกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อทำ�ให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุน

การดำ�เนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายและเป็นที่รู้จักแพร่หลาย ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณีรนุช ปี่แก้ว และภัทรียา รอดสว่าง (2560) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อไวรัลวิดีโอเพื่อการ

ประชาสมัพนัธร์ายการโทรทศันป์ระเภทบนัเทงิบนเครือขา่ยสังคมออนไลน ์บริษทั โมโน บรอดคาส

ท์ ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนออยู่ในระดับดี (  = 4.22, S.D. = 0.47) ดังนั้น สื่อไว

รัลวิดีโอเพื่อการประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์ประเภทบันเทิงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ บริษัท 

โมโน บรอดคาสท์ จำ�กัด จึงสามารถนำ�ไปใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ

	 ผลการประเมนิผลการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่ง มผีลการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.59, 

S.D. = 0.73) ทั้งนี้เนื่องจากชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House 
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KMUTT Hotel and Service Apartment มีภาพ เสียงบรรยาย ข้อความ ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่าง

สามารถรับรู้ข้อมูลได้และเข้าใจ สอดคล้องกับแนวคิดในการรับรู้ของ นพมาศ ธีรเวคิน (2534)                  

ได้กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่รับเข้ามา ออกมาเป็นการ

เรียนรู้คือ มีความรู้ ความจำ�และเข้าใจในสิ่งนั้น ๆ ซึ่งจะนำ�ไปสู่การปฏิบัติของบุคคล การรับรู้ที่ถูก

ต้องจะส่งผลให้ได้ความรู้ที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร อินทเดช ณภัทร ดีเย็น 

และธัญชนก พิมมหา (2561) ได้ทำ�การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์

สาระบันเทิงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของบริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า                   

ผลประเมินด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. = 0.52) โดยหัว

เรื่องที่สำ�คัญและมีความน่าสนใจ นำ�มาพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์สาระบันเทิงบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) ในรูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีสามารถให้

ความรูแ้ละความบันเทิงแก่ผูท่ี้ตดิตาม Facebook  Fanpage : www.mcot.net ทีพ่บเหน็ชดุเนือ้หา

ในสังคมออนไลน์ที่มีความน่าสนใจ ถูกต้อง เป็นประโยชน์ และสามารถนำ�ไปเผยแพร่ใช้ได้จริง

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บน

สื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT Hotel and Service Apartment เมื่อทำ�การ

ศกึษาเสรจ็ตามกระบวนการแล้วไดผ้ลการศกึษาดงัตอ่ไปน้ี กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูต้ดิตาม Facebook 

Fanpage Heliconia House KMUTT และยนิดตีอบแบบสอบถาม จำ�นวน 40 คน มคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.53, S.D. = 0.72) โดยได้ให้กลุ่มตัวอย่างรับชมชุดสื่อประชาสัมพันธ์

ผ่านทาง Facebook  Fanpage Heliconia House KMUTT ซึ่งมีการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์

ให้มีความน่าสนใจโดยการใช้รูปภาพและข้อความ ตลอดจนเสียงประกอบอย่างเหมาะสม โดยในที่

น้ีคณะผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือให้สอดคล้องกับแนวทางการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตราส่วน

ประมาณค่าความพึงพอใจของ Likert (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2543) ทั้งยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของธนกฤต ใจเพ็ชร์ ธนะชาติ เฟื่องเกตุ และ สิริภัค เมรานนท์ (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

การสร้างชุดสื่อ ประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ “ครูช่างนํ้า

ใจงามใช้ “พ” กำ�ลังสาม สร้างแหล่งเรียนรู้คู่ภูมิปัญญากะลามะพร้าวไทย ณ ชุมชนหลังสวนธนบุรี

รมย์” ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 

0.50) ดังนั้น ชุดสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมพิเศษ เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ “ครูช่างนํ้าใจ

งามใช้ “พ” กำ�ลังสาม สร้างแหล่งเรียนรู้คู่ภูมิปัญญา กะลามะพร้าวไทย ณ สวนธนบุรีรมย์” ที่สร้าง

ขึ้นสามารถนำ�ไปใช้ประชาสัมพันธ์ได้จริง 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 1. การพฒันาชดุสือ่ประชาสัมพันธบ์นส่ือสังคมออนไลน ์เร่ือง Heliconia House KMUTT 

Hotel and Service Apartment สื่อที่สร้างขึ้นเป็นรูปแบบอินโฟกราฟิก และสื่อวิดีโอแนะนำ�โดย

ใหข้อ้มลูในรปูแบบภาพพรอ้มเสยีงบรรยาย ใหม้คีวามนา่สนใจ เขา้ถึงผูร้บัสารไดง้า่ย สามารถนำ�ไป

เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ ที่สังกัดอยู่ภายใต้มหาวิทยาลัย เช่น Facebook Fanpage 
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KMUTT, Facebook Fanpage ResidenceHall-KMUTT และ Facebook Fanpage องค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นต้น เพื่อเพิ่มการเข้าถึงเนื้อหา

	 2. การพฒันาชดุสือ่ประชาสมัพนัธบ์นส่ือสังคมออนไลน ์เร่ือง Heliconia House KMUTT 

Hotel and Service Apartment สามารถนำ�ไปผลิตเป็นสิ่งพิมพ์เพื่อเสริมการรับรู้ได้ เช่น แผ่นพับ 

โปสเตอร์ แสตนดี้ หรือโรลอัพ เผยแพร่ภายในมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่ือสารกับ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ให้มากขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรดำ�เนนิการวิจัยและพฒันารปูแบบของสือ่ด้วยการใชเ้ทคโนโลยใีหมเ่พือ่สรา้งการรับ

รู้ให้กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยี Virtual Reality เป็นต้น

      	 2. ควรดำ�เนินการวิจัยและพัฒนาสื่อบนช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อ

ออนไลน์อื่นๆ นอกเหนือจากเฟซบุ๊ก แล้วเช่น LINE Official, Instagram และ Twitter เพื่อเพิ่ม

ชอ่งทางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารของ Heliconia House KMUTT Hotel and Service 

Apartment หรือหน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยต่อไป
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