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ผลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญพบว่ามผีลการประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หาอยูใ่นระดับคณุภาพดีมาก 

( =4.73, S.D.=0.24) ผลการประเมินคุณภาพด้านส่ือการนำ�เสนออยู่ในระดับคุณภาพดี                           

( =3.98 , S.D.=0.44) การประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับรับรู้มากท่ีสุด (  = 

4.91 ,S.D.=0.09) และผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ 

(  =4.60, S.D.=0.01) ดังนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการพัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพและสามารถ

นำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนา / โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ / เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด / หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

Abstract

	 This research aims to develop and assess the quality, assess the perception 

and the satisfaction of the sample group towards electronics book combined with 

QR code technology titled in “The Service Guide of Chulalongkorn Hospital”. The 

instruments used are as follows: electronics book combined with QR code technol-

ogy that developed, content and media evaluation form, evaluation form of the 

sample’s perception, and evaluation form of the sample’s satisfaction. The sampling 

group used for the evaluation consists of 30 people from public who received the 

services with Chulalongkorn Hospital in May 2022. It is based on selective selection 

from people who used the developed electronics book combined with QR code 

technology and pleased to answer the questionnaire. The expert’s evaluation results 

show that the content quality assessment is at a very good quality level (  =4.73, 

S.D.=0.24). The media quality evaluation result is at a good quality level (  =3.98, 

S.D.=0.44). The evaluation of the perception of the sample is at the highest level (

 =4.91, S.D.=0.09). And the evaluation of the satisfaction result of the sample is 

at the highest level (  =4.60, S.D.=0.10). Therefore, the developed electronics book 

is in high quality and can be used practically

Keywords: Electronics book / Chulalongkorn Hostpital / QR Code Techology 

บทนำ�

	 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นโรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทยเป็นที่ต้ังและที่ดำ�เนินการ

เรยีนการสอนใหแ้กค่ณะแพทยศาสตรจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  ถอืเปน็โรงพยาบาลโรงเรยีนแพทย์

แหง่ทีส่องของประเทศไทย ตอ่จากโรงพยาบาลศริริาช นอกจากนีค้ณาจารยส์งักดัคณะแพทยศาสตร์ 

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ยงัปฏบิตัหินา้ทีเ่ปน็แพทยป์ระจำ�โรงพยาบาลจุฬาลงกรณด้์วยโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์เป็นหน่วยงานในสังกัดของสภากาชาดไทย ซ่ึงเป็นองค์กรสาธารณกุศลไม่แสวงหาผล
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กำ�ไร นอกจากการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยแลว้ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์ยงัทำ�หนา้ทีเ่ปน็สถานฝกึอบรม

นิสิตแพทย์ แพทย์ประจำ�บ้าน และแพทย์ประจำ�บ้านต่อยอดของคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยันกัศกึษาพยาบาลของสถาบนัการพยาบาลศรสีวรนิทริา สภากาชาดไทย นสิติคณะสห

เวชศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั คณะเภสชัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และนสิตินกัศกึษา

จากสถาบันอื่น ๆ ด้วย ( วิกิพีเดีย สารานุกรม,2560 )

	 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย อยู่ภายใต้การบริหารงาน

และดแูลโดยผูช้ว่ยผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณด้์านภาพลักษณอ์งคก์ร  ฝ่ายประชาสัมพันธ์

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทยมีพันธกิจในการให้การสื่อสารประชาสัมพันธ์   ว่าด้วยการ

เผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ ์และการแนะนำ�บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณผ่์านชอ่งทางการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นช่องทางการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  

ตลอดจนการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ ( โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์สภากาชาด, 2565 )

	 โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์มงีานบรกิารดา้นสขุภาพ จดุอำ�นวยความสะดวก และอาคารสถาน

ที่ที่อยู่ในการก่อสร้างใหม่ เพื่อรองรับจำ�นวนผู้ป่วยที่ต้องการมาเข้ารับการรักษามากข้ึน   เดิมสื่อ

คู่มือแนะนำ�การบริการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นสื่อคู่มือแบบสิ่งพิมพ์ที่ให้ข้อมูลในเบื้องต้น แต่

ยงัขาดความทนัสมยัในรปูแบบการนำ�เสนอและขอ้มลูทีย่งัขาดการปรับปรุงเปน็ระยะเวลนาน ทัง้นี้

สือ่คูม่อืดงักลา่วมวีตัถปุระสงค์เพือ่ใหผู้ป้ว่ยท่ีเข้ามารบัการรกัษาภายในโรงพยาบาล เกดิความสะดวก

สบายในการค้นหาข้อมูล และการบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์นั่นเอง

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมในสังคมปัจจุบันของผู้คนใช้สื่อยุคใหม่ สื่อต่าง ๆ 

มีการเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์หรอื E- Book เปน็อีกหนึง่สือ่รปูแบบใหม่

ในโลกออนไลน ์E- Book มชีือ่เรยีกเต็มๆวา่ Electronics book คอืหนงัสือทีส่ร้างขึน้จากโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นแฟ้มข้อมูลที่ใช้อ่านผ่านทางหน้าจอ

คอมพิวเตอร์   โทรศัพท์ แท็บเล็ต อ่านได้ทั้งในแบบออฟไลน์และออนไลน์ สิ่งสำ�คัญของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์หรือ E- Book คือสามารถเชื่อมโยงเนื้อหา ไปยังส่วนต่าง ๆ  ของหนังสือ หรือเว็บไซต์ 

และสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานได้ สามารถแทรกภาพ   เสียง ตลอดจนสั่งพิมพ์ข้อมูลหน้าที่

ต้องการให้ออกทางปรินท์เตอร์ มาเป็นในรูปแบบกระดาษได้ และอีกส่วนสำ�คัญของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์หรือ E- Book ก็คือ สามารถปรับปรุงข้อมูลใหม่ ๆ  ให้เกิดความทันสมัยได้ตลอดเวลา 

(Admineducation, 2561)

	 จากที่มาและความสำ�คัญข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่งคู่มอืแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์นีม้คีวามสำ�คญัเปน็

อย่างมากในการนำ�ไปใช้ในการบริการได้จริง อีกท้ังยังสามารถทำ�ให้ผู้ท่ีเข้ามารับการรักษาภายใน

โรงพยาบาลเกิดความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูล ตลอดจนการบริการต่าง ๆ  ของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ ทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ทั้งนี้เพื่อสามารถ

พัฒนาสื่อสมัยใหม่ที่มีคุณภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่พฒันาและประเมนิคณุภาพของหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้

เรือ่งการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์ค้ดเรือ่งคู่มอืแนะนำ�การบรกิารของ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

	 2. เพือ่ประเมนิผลการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดที่พัฒนาขึ้น

	 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่พัฒนาขึ้น

สมมติฐานการวิจัย

	 1. คณุภาพของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส์ร่วมกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้เร่ืองการพัฒนาหนงัสือ

อเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์

ที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 2. ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

ที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมากขึ้นไป

	 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์

โค้ดที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากขึ้นไป

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 ไดห้นงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกับเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้ เร่ืองคูม่อืแนะนำ�การบริการของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ และสามารถนำ�สารสนเทศจากการศึกษาในครั้งนี้นำ�ไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาต่อไปในอนาคต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)

	 หมายถงึ หนงัสอืทีส่รา้งขึน้ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มลัีกษณะเปน็เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ 

โดยปกตมิกันำ�เสนอแบบแฟม้ข้อมลูท่ีสามารถอา่นเอกสารผา่นทางหนา้จอคอมพวิเตอร ์ทัง้ในระบบ

ออฟไลน์และออนไลน์ (วชิราภรณ์ หัตถา, 2559) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

	 หมายถึง สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมที่ใช้เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับการพัฒนามาจาก

บาร์โค้ด 2 มิติ โดยบริษัท Denso-Wave จากประเทศญี่ปุ่น ตั้งแต่ปี 1994 ซึ่งได้รับความนิยมอย่าง

แพรห่ลายในปจัจบุนั ตามทีป่รากฎใหเ้หน็ในสือ่ตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเปน็บนสนิคา้ การชำ�ระเงนิ การโฆษณา 

ซึง่ควิอารโ์คด้มกีารใชง้านทีง่า่ยและสอดคลอ้งกับเทคโนโลยีในปจัจบุนั เพียงแค่นำ�กล้องของโทรศพัท์

มือถือไปถ่ายคิวอาร์โค้ดก็จะนำ�เข้าสู่หน้าข้อมูลที่ต้องการได้ทันที (CESSTANT CLOUD, 2563)
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	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception) 

	 สำ�หรับผลการประเมินการรับรู้ท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

เรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ที่

สามารถประเมินได้ด้วยแบบประเมินการรับรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แบบประเมินมาตราส่วน

ประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับค่าที่ยอมรับได้ อยู่ในระดับมาก หรือ 3.51 ขึ้นไป 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

	 สำ�หรบัผลประเมนิความพงึพอใจท่ีมต่ีอหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ร่วมกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้

เรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ที่

สามารถประเมินได้ด้วยแบบประเมินการรับรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วน

ประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับค่าที่ยอมรับได้ อยู่ในระดับมาก หรือ 3.51 ขึ้นไป

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศกึษา ได้แก ่ผู้เข้ารับการบริการภายในโรงพยาบาล 

ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เข้ารับบริการภายในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 โดยมาจากการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่

ได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในการค้นหาข้อมูล และยินดีตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 30 คน

	 ผู้เชี่ยวชาญ ได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจงแบ่งออกเป็น 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาคือเจ้า

หน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และยินดีในการเป็นผู้

เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนำ�เสนอ คือผู้ที่มีประสบการณ์การสอนผู้สอน

หรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสื่อการนำ�เสนอที่มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีหรือผู้มีประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีมากกว่า 3 ปีขึ้นไปและยินดีในการเป็นผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 

ท่าน และ3) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวดัแลประเมนิผลคืออาจารยผ์ูส้อนหรือผูป้ฏบิติังานเกีย่วขอ้งกบัด้าน

การวดัและประเมนิผลทีม่คีณุวฒุไิมต่ํา่กวา่ปริญญาตรีหรือผูม้ปีระสบการณก์ารปฏบิติังานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับด้านการวัดและประเมินผลมากกว่า 3 ปีขึ้นไปและยินดีในการเป็นผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ท่ีใช้ในการศึกษาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรง

พยาบาลจฬุาลงกรณ ์มดีงันี ้(1) หนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ร่วมกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้เร่ืองคูม่อืแนะนำ�

การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ (2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�

เสนอ (3) แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดที่พัฒนาขึ้น และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่พัฒนาขึ้น
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำ�เสนอด้วยตารางประกอบการอธิบาย 

โดยมีการแปลความหมายดังนี้  

(วัลลภ รัฐฉัตรานนท์,2555)

	 4.51 - 5.00 หมายถึง 	 ดีมาก / มากที่สุด	 3.51 - 4.50 หมายถึง    	 ดี / มาก

       	 2.51 - 3.50 หมายถึง 	 ปานกลาง	 	 1.51 - 2.50 หมายถึง 	 น้อย

	 1.00 - 1.50 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

	 แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือ

แนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์ซ่ึงได้ทำ�การออกแบบโดยใช้หลักขัน้ตอนการทำ�งาน

ตามแนวทางของ ADDIE MODEL (ศวิตา ทองสง, 2555) ดังนี้

	 	 	 	     ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ	 	 	 	
q

			             u      ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา	 	 	 	

ศึกษาทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

	 	 	 เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ	์			  
q

			     ระบุรูปแบบและรายละเอียดการออกแบบ	 	 	 	

 ปรึกษา

และขอคำ�แนะนำ�

       ปรับปรุงแก้ไข  	      (ไม่ผ่าน)       จากอาจารย์ทื่ปรึกษา

และผู้เชีี่ยวชาญ

q

(ผ่าน)

	 	 	 ทำ�การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด			 

	 	 	   เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ	์			  

(ผ่าน)

ผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 	            ประเมินเนื้อหา            (ไม่ผ่าน)              ปรับปรุงแก้ไข 		

ด้านสื่อนำ�เสนอ 
q

 	 	      นำ�ไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจ			 
q

	 	 	 	          สรุปและประเมินผล	 	 	 	 	

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการทำ�งานตามแนวทางของ ADDIE MODEL 
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ผลการศึกษา

	 1. ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การ

บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

	 ผลจากการพัฒนาหนังสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้ เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การ

บริการของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการออกแบบและพัฒนาโดยองิหลกัการและขัน้

ตอนตามแนวทางของ ADDIE Model   จนได้มาซ่ึงส่ือที่ถูกพัฒนาขึ้น 1 ชิ้นงาน คือ หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกับเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่ง คูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

ประกอบด้วยเนื้อหาจำ�นวน 13 บท ได้แก่ 1) บัตรผู้ป่วย 2) ขั้นตอนการขอรับการตรวจรักษา 3) 

การใช้ตู้บริการอัตโนมัติ 4) บริการทางการแพทย์ผู้ป่วยนอกอาคาร ภปร 5) ศูนย์บริการทางการ

แพทย์ 6) ด้านการเงิน 7) ด้านเภสัชกรรม 8) ศูนย์อาหาร/ร้านค้า 9) การบริจาคต่าง ๆ 10) การ

เดินทาง 11) ที่จอดรถ 12) จุดสักการะ และ 13) แผนที่พร้อมแสดงจุดตึกทั้งหมด ทั้งนี้ ลักษณะ

การออกแบบสือ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์ภายในประกอบด้วยขอ้ความตัวอกัษร ภาพกราฟกิประกอบ

เนื้อหา สอดแทรกเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้

 

ภาพที่ 2 แสดงผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
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ภาพที ่3 ควิอาร์โคด้แสดงผลการพัฒนาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์รว่ม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

								     

		 2. ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์รว่มกับเทคโนโลยีควิอารโ์คด้ เรือ่งคูมื่อแนะนำ�การ

บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

	 2.1 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

	 ตารางที่ 1   สรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

รว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์  โดยผู้เช่ียวชาญ

ด้านเนื้อหา

							              ผลการวิเคราะห์			 

 	         รายการที่ประเมิน		                              S.D. 	    ระดับคุณภาพ	

	 	 	 	 	 	 5.00	 	 0.00	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 5.00	 	 0.00	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.83	 	 0.32	 	 ดีมาก	

	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.73	 	 0.24	 	 ดีมาก	

	 จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

1. ด้านความถูกต้องของเนื้อหา 

1.1 เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพื่อ

เปน็คูม่อืในการแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

1.2 เนื้อหามีความเหมาะสม

1.3 ความถูกต้องของเนื้อหา

1.4 เนื้อหามีความกระชับและเข้าใจง่าย

1.5 ความเหมาะสมของการจดัแบง่และเรยีงลำ�ดบั

เนื้อหา

ภาพรวมด้านเนื้อหา

2. ด้านการใช้ภาษา 

2.1 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้

2.2 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้

2.3 ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย

2.4 ภาษาที่ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย

2.5 ภาษาที่ใช้มีความน่าสนใจ

ภาพรวมด้านการใช้ภาษา

ผลการประเมิน
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ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เร่ืองคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์   มีผลการ

ประเมินโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.24 (   =4.73,                 

S.D. = 0.24) เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่า โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ เมือ่พจิารณาคณุภาพในแต่ละดา้นพบวา่รายการทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 

คือ ด้านความถูกต้องของเนื้อหา (   =4.83, S.D. = 0.32) มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก รองลงมา

คือ ด้านการใช้ภาษา (   =4.67, S.D. = 0.24) มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก

	 2.2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนำ�เสนอ

	 ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

							              ผลการวิเคราะห์			 

 	         รายการที่ประเมิน		                              S.D. 	    ระดับคุณภาพ	

	 	 	 	 	 	 3.67	 	 0.58	 	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 1.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.93	 	 0.46	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.33	 	 0.58	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.67	 	 1.15	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 1.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.67	 	 1.15	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.33	 	 0.58	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.93	 	 0.46	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี 	

1. ด้านตัวอักษร

1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช้ใน

การนำ�เสนอ

1.2 ความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษรที่ใช้ใน

การนำ�เสนอ

1.3 สีของตัวอักษรสามารถอ่านได้ง่าย

1.4 หัวข้อมีความเด่นชัด สังเกตได้ง่าย

1.5 การจัดวางตัวอักษรมีความลงตัวสวยงาม

ภาพรวมด้านตัวอักษร

2. ด้านภาพ

2.1 ความเหมาะสมของภาพที่ใช้ประกอบ

2.2 ความน่าสนใจของภาพที่ใช้ประกอบ

2.3 ความสอดคล้องของภาพประกอบกับเนื้อหา

2.4 องค์ประกอบภาพมีความสมดุล

2.5 ภาพประกอบมีความชัดเจน 

ภาพรวมด้านภาพ

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 การจดัวางองค์ประกอบมคีวามสวยงามและนา่

สนใจ	

3.2 การจัดวางองค์ประกอบเข้าใจง่าย	
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	 	 	 	 	 	 	        ผลการวิเคราะห์	 	 	

 	         รายการที่ประเมิน	 	                              S.D. 	    ระดับคุณภาพ	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.33	 	 0.58	 	 ดี	

		

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.32	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.98	 	 0.44	 	 ดี	

	 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลการประเมนิคุณภาพด้านสือ่ของการพฒันาหนังสอือเิลก็ทรอนกิส์

ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง คู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  มีค่าเฉลี่ย

รวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.44 (  = 3.98, S.D. = 0.44) 

เมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้โดยรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดับดี ซ่ึงเปน็ไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนำ�เสนอ มี

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.00, S.D. = 0.32) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านตัวอักษร มีคุณภาพ

อยู่ในระดับดี (  = 3.93, S.D. = 0.46) และด้านภาพมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (  = 3.93, S.D. = 

0.46) ตามลำ�ดับ

	 2.3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อที่พัฒนาขึ้น 

	 ตารางที่ 3  ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อที่พัฒนาขึ้น

	 	 	 	 	 	        ผลการวิเคราะห์	 	 	  	

        รายการที่ประเมิน	 	           		                    S.D. 	    ระดับคุณภาพ

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.97	 	 0.18	 	 มากที่สุด

	

	 	 	 	 	 	 5.00	 	 0.00	 	 มากที่สุด

	

						      4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

3.3 ความเหมาะสมของสแีละกราฟกิทีใ่ชใ้นการนำ�

เสนอ	

3.4 รปูแบบของสือ่ทีใ่ช้ในการนำ�เสนอมีความความ

เหมาะสม	

3.5 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์

โค้ด มีปฏิสัมพันธ์	

ภาพรวมด้านการนำ�เสนอ	

ผลการประเมิน	

		

1. ท่านรับรู้ว่า คลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ใหบ้ริการตรวจรักษา วันจนัทร์-วันศกุร์

2. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์เปิดรับบัตรคิวที่ตู้คิวอัตโนมัติ ตั้งแต่

เวลา 05.30 น. 

3. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์เปิดลงทะเบียนเวลา 07.00น.

4. ท่านรับรู้ว่าคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ ให้บริการตรวจรักษา วัน

จันทร์-วันศุกร์ เวลา 16.30-20.00 น.



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 265

	 	 	 	 	 	        ผลการวิเคราะห์	 	 	  	

        รายการที่ประเมิน	 	           		                    S.D. 	    ระดับคุณภาพ

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.97	 	 0.18	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.97	 	 0.18	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.87	 	 0.35	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.87	 	 0.35	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.77	 	 0.43	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.91	 	 0.09	 	 มากที่สุด

5. ท่านรับรู้ว่าคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์     ให้บริการตรวจรักษา วัน

เสาร์-วันอาทิตย์ เวลา 08.30-12.00น.

6. ท่านรับรู้วิธีการขอรับการตรวจรักษาภายในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

7. ท่านรับรู้วิธีการใช้ตู้บริการอัตโนมัติของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

8. ทา่นรับรู้บริการทางการแพทย์ผูป้ว่ยนอก อาคาร 

ภปร และ อาคาร ส.ธ. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

9. ทา่นรับรู้ข้อมูลศูนยบ์ริการทางการแพทยภ์ายใน

โรงพยาบาล   จุฬาลงกรณ์

10. ทา่นรับรู้บริการดา้นการเงินภายในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

11. ท่านรับรู้บริการด้านเภสัชกรรมภายในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

12. ท่านรับรู้สถานที่ตั้งของศูนย์อาหาร/ร้านค้า

ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

13. ทา่นรับรู้ช่องทางการบริจาคใหก้บัโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

14. ทา่นรบัรูข้อ้มลูการเดนิทางโดยขนส่งสาธารณะ

ทั้ง ไป-กลับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

15. ท่านรับรู้สถานที่จอดรถภายในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

16. ท่านรับรู้จุดสักการะภายในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

17. ท่านรับรู้และเข้าใจแผนที่เดินทางมาโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

18. ท่านรับรู้ช่องทางการติดต่อของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

19. ท่านรับรู้ช่องทางการติดตามข่าวสารของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

 20.ท่านรับรู้สถานทีต่ัง้ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

ภาพรวมผลการรับรู้
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	 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 4.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.09 (  =4.91, 

S.D.=0.09) เมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว้ พบว่าโดยรวมมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาในแต่ละพบว่ารายการที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดใน 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ข้อที่ 2. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เปิดรับบัตรคิวที่ตู้คิว

อัตโนมัติ ตั้งแต่เวลา 05.30 น. (  =4.97, S.D.=0.18) ข้อที่ 6. ท่านรับรู้วิธีการขอรับการตรวจรักษา

ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์(  =4.97, S.D. =0.18) ขอ้ที่ 9. ทา่นรบัรูข้้อมลูศูนยบ์รกิารทางการ

แพทย์ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ (  =4.97, S.D.=0.18) 

	

	 2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อที่พัฒนาขึ้น

	 ตารางที่ 4   ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อที่พัฒนาขึ้น

			   			          ผลการวิเคราะห์			    	

        รายการที่ประเมิน		            		                   S.D. 	    ระดับคุณภาพ	

	 	 	 	 	 	 4.55	 	 0.57	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.65	 	 0.55	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.58	 	 0.56	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.62	 	 มากที่สุด

 	 	 	 	 	 	 4.74	 	 0.51	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.63	 	 0.04	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.39	 	 0.76	 	 มาก	 	

	

	 	 	 	 	 	 4.39	 	 0.67	 	 มาก	

	 	 	 	 	 	 4.39	 	 0.84	 	 มาก	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.56	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.58	 	 0.62	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.77	 	 0.11	 	 มากที่สุด

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหาถูกต้อง มีความน่าสนใจ

1.2 เนื้อหามีความกระชับและเข้าใจง่าย

1.3 การจัดแบ่งและเรียงลำ�ดับเนื้อหาช่วยส่งเสริม

ความเข้าใจ

1.4 เนือ้หาทีท่า่นไดร้บัสามารถนำ�ไปประยกุต์ใช้ได้

ในชีวิตประจำ�วัน

1.5 เนื้อหาที่ใช้ได้ใจความและน่าเชื่อถือ

ภาพรวมด้านเนื้อหา

2.ด้านตัวอักษร

2.1 ขนาดตัวอักษร อ่านง่าย สบายตา

2.2 สีสันของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่ายเมื่อ

ตัดกับสีพื้นหลัง

2.3 ความหนาแน่นของข้อความ ชัดเจน สามารถ

อ่านได้ง่าย

2.4 หัวข้อมีความเด่นชัด สังเกตได้ง่าย

2.5 การจัดวางตัวอักษรมีความลงตัวสวยงาม

ภาพรวมด้านตัวอักษร
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3.ด้านการออกแบบ

3.1 การจดัวางองค์ประกอบมคีวามสวยงามและนา่

สนใจ

3.2 การจัดวางองค์ประกอบเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน

3.3 ความเหมาะสมของสีที่ใช้ในการนำ�เสนอ

3.4 ความน่าสนใจของกราฟิกที่ใช้ประกอบ

3.5 กราฟิกที่ใช้ประกอบช่วยขยายข้อความให้

เข้าใจเนื้อเรื่อง

ภาพรวมด้านการออกแบบ

4. ด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

4.1 ความสะดวกในการเปิดใช้งานในอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์

4.2 ความสะดวกในการค้นหาเชื่อมโยงข้อมูล

4.3 การมองเหน็บนหนา้จอมคีวามชดัเจน และอา่น

ง่าย

4.4 ความสะดวกในการเปิดใช้งานในอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์

4.5 การจัดระบบการใช้งานในส่วนหนา้จอ และเมนู

ทำ�ให้สามารถใช้งานได้ง่าย

ภาพรวมด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

5. ด้านการนำ�เสนอ

5.1 ความชัดเจนในการออกแบบ

5.2 ความเร็วในการอ่านภาพคิวอาร์โค้ด

5.3 การจดัวางตำ�แหนง่ของภาพควิอารโ์คด้ในหนา้

จอแสดงผลมองเห็นได้ง่าย

5.4 เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดทำ�ให้เกิดปฏิสัมพันธ์

5.5 เนื้อหาที่นำ�มาใช้กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมี

ความน่าสนใจ

ภาพรวมด้านการนำ�เสนอ

ผลการประเมิน

      ผลการวิเคราะห์			    	         รายการที่ประเมิน		            		

						                        S.D. 	    ระดับคุณภาพ

	 	 	 	 	 	 4.58	 	 0.56	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.62	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.52	 	 0.81	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.56	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.67	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.59	 	 0.10	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.65	 	 0.49	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.71	 	 0.46	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.55	 	 0.68	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.65	 	 0.49	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.56	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.63	 	 0.08	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.71	 	 0.53	 มากที่สุด	 	

	 	 	 	 	 	 4.71	 	 0.46	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.68	 	 0.54	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.68	 	 0.48	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.65	 	 0.55	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.68	 	 0.04	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.60	 	 0.10	 มากที่สุด	
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	 จากตารางที ่4 แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่การพฒันาหนงัสอื

อเิล็กทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เร่ืองคูม่อืแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์

พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.10 (   = 4.60, 

S.D. = 0.10) เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ได้แก่ด้านตัวอักษร (   =4.77, S.D. =0.11) รองลงมา ได้แก่ ด้านการนำ�เสนอ (   =4.68, 

S.D. =0.04) และด้านเนื้อหา (   =4.63, S.D. =0.04)  ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการศึกษา

	 จากการศกึษาเรือ่ง การพฒันาหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ร่วมกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้ เร่ืองคูม่อื

แนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์โดยผลการศกึษาเปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ผูว้จิยั

จึงขออภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การ

บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์

โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ได้ยึดหลักแนวคิดการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ยึดหลักแนวคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (วชิราภรณ์ หัตถา, 2559) แนวคิด

เกีย่วกบัการสรา้งเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ (CESSTANT CLOUD, 2563) แนวทางการออกแบบกราฟิก 

(ฟารีดา วรพันธ์,2554)   การใช้สี (ปัทมพร ดำ�รงธรรมนูญ,2560) และแนวคิด ADDIE MODEL                   

มาใช้ในการดำ�เนินงานต่าง ๆ  โดยอาศัยการออกแบบตามหลักแนวคิด ADDIE MODEL (ศวิตา ทอง

สง,2555)  โดยวิเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนนำ�ไปสู่การออกแบบและพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด จากนั้นนำ�เผยแพร่ตามช่องทางที่กำ�หนดไว้ นำ�ไปสู่การ

ประเมนิคณุภาพของหนังสอือิเลก็ทรอนิกสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ แลว้จงึนำ�ไปใหก้ลุม่ตวัอยา่ง

ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจในลำ�ดับต่อไป 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

และดา้นสือ่การนำ�เสนอ มคีณุภาพอยูใ่นระดับดี-ดีมาก ด้านเนือ้หามคีา่เฉล่ียเทา่กบั 4.73 ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.24 (   = 4.73, S.D. = 0.24) และด้านสื่อการนำ�เสนอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.44 (   = 3.98, S.D.=0.44) สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผูจ้ดัทำ�ไดน้ำ�ทฤษฎเีกีย่วกบัข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ 

การออกแบบ การสร้าง ของส่วนของด้านเนื้อหา คือแนวคิดของ ADDIE Model ในการออกแบบ

ชิ้นงาน 5 ขั้นตอน (ศวิตา ทองสง,2555)   ได้แก่ 1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) 2. ขั้นการออกแบบ 

(Design) 3. ขั้นการพัฒนา (Development) 4. ขั้นการนำ�ไปใช้ (Implement 5. ขั้นการประเมิน

ผล (Evaluation) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

เรือ่งคู่มือแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์นีข้ึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทิยา 

ทองเอี่ยม ศรายุทธ์ เชียงเชาว์ไว (2562) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชา
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นวตักรรมและเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้(IED 311) ซ่ึงผลจากการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญพบวา่มผีลการ

ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก  (   =4.74, S.D. = 0.46) ผลการประเมินคุณภาพ

ด้านสื่อการนำ�เสนอ อยู่ในระดับดี   (   =4.47, S.D. = 0.17) เช่นเดียวกัน

ผลประเมนิการรบัรู้และความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการประเมนิการรบัรูก้ารพฒันาหนงัสอื

อิเลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

โดย กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน เลือกจากประชาชนทั่วไปที่เข้ารับบริการภายในโรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ ์ชว่งเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2565 และยนิดีตอบแบบสอบถาม ผลการรับรู้โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เทา่กบั 4.91 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.09 (   =4.91, S.D.=0.09)  

ส่วนผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนเท่ากับ เท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.10 (   =4.67, S.D. = 0.10) เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนแล้วอยู่ใน

เกณฑ์พึงพอใจมากท่ีสุด เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัย โดยการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นำ�เสนอ

ข้อมูลเพื่อให้เกิดการรับรู้ สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างจากการดู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิ

เชษฐ์ มนูธรรมรัตน์ และภมรวรรณ ทุงฉิน  ได้ทำ�วิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ือง ครูดีที่ศิษย์ศรัทธา ของคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งมีผลประเมินการรับรู้ ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (  

=4.72, S.D. = 0.49)  ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพรปภัสสร ปริญชาญกล กุลธิดา ธรรมวิภัช

น์ ปณิดา ปวงงาม และธิดาพร จันทร์หอมแดง (2564) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบผสานเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดร่วมกับชุดสื่อนิทรรศการศูนย์ EESH เรื่อง “40 วิธี How to be 

KMUTT Green Nudges” พบวา่มผีลประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(   =4.69, S.D. = 0.47) เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการ

ออกแบบกราฟิก หลักการใช้สี เพื่อให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจต่อการออกแบบชิ้นงานที่พัฒนาขึ้น

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เร่ืองคู่มือแนะนำ�การบริการของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ สามารถนำ�ข้อมูลไปเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไปท่ีเข้ารับบริการภายใน

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ได้ โดยนำ�เสนอผ่านทางเว็บไซต์ และ Line official ของโรงพยาบาล

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การ

บรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นรูปแบบอืน่ๆ มาประยกุต์ใชใ้นการ

แนะนำ�การบริการ ตลอดจนผู้ที่สนใจได้ เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) หรือ เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสมือน (VR)

	 2. ควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นสองภาษา (ไทย-อังกฤษ) เพ่ือสามารถ

ประชาสัมพันธ์และขยายกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวางขึ้น
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