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	 หนังสือ “การส่ือสารการ

ตลาดระหว่างประเทศเบื้องต้น”               

ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี 2553 สำ�หรับ

การตีพิมพ์คร้ังทีส่องนีผู้้เขยีนได้นำ�

โครงร่างหลักจากการตีพิมพ์ในคร้ังแรกมาปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัยมากขึ้น 

โดยเฉพาะการเพิม่เตมิเน้ือหาในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลกระทบจากสถานการณก์ารระบาด

ของโรคโควิด 19 ที่มีต่อการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ และการเพิ่มตัวอย่าง

กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศที่เป็นปัจจุบัน

	 	 หนังสือ “การสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศเบื้องต้น” นำ�เสนอในรูป

แบบของตำ�ราเรียน ในตอนทา้ยของแต่ละบทผู้เขียนได้สรปุสาระสำ�คญัของบทนัน้ๆ ไว ้

พร้อมคำ�ถามท้ายบทและบรรณานุกรม โดยผู้เขียนแบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 บทด้วยกัน
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	 • บทที่ 1 เป็นการปูพื้นฐานให้ทราบถึงนิยามของธุรกิจระหว่างประเทศ ความสำ�คัญของ

ธุรกิจระหว่างประเทศ และประเภทของธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งผู้เขียนได้นำ�แบรนด์สินค้าไทยซึ่ง

ทำ�ธุรกิจระหว่างประเทศมาเป็นกรณีศึกษาเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น อาทิ นํ้าพริกเผา

ตราแมป่ระนอม ซอีิว๊ขาวตราเดก็สมบูรณ ์ชาตรามอื บะหมีก่ึง่สำ�เรจ็รปูตรามาม่า นอกจากนีเ้นือ้หา

ในบทนี้ยังได้กล่าวถึงผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีมีต่อธุรกิจ

ระหว่างประเทศ

	 •  บทที ่2 เนือ้หาของบทนีเ้กีย่วกบัการตลาดระหวา่งประเทศ และสภาพแวดล้อมของการ

ส่ือสารการตลาด ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจประกอบไปด้วย เรื่องของปัจจัยที่มีความสำ�คัญในการ

วางแผนการตลาดระหว่างประเทศ การสื่อสารต่างวัฒนธรรม มารยาทในการเจรจาธุรกิจระหว่าง

ประเทศ นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้รวบรวมข้อมูลและสภาพแวดล้อมของตลาดและการสื่อสารการ

ตลาดในประเทศต่าง ๆ  ทั้งในทวีปเอเชีย อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ ยุโรป และโอเชียเนีย โดยเฉพาะ

ในประเด็นสำ�คัญ ๆ ไว้อย่างค่อนข้างละเอียดอีกด้วย

	 • บทที่ 3 เนื้อหาของบทนี้ว่าด้วยเรื่องของการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศเป็นการ

เฉพาะ โดยได้อธิบายถึงที่มาและความหมายของการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ ความน่า

สนใจของบทน้ีอยู่ท่ีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาทางด้านการส่ือสารการตลาดระหว่างประเทศ อาทิ 

กรณีศกึษาการใชม้าสคอตคมุะมงเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิของประเทศญีปุ่น่ กรณศีกึษาการใชม้าสคอต

ซโูฮรงัและบนัดาบเีพือ่โพรโมตการแขง่ขนักฬีาโอลมิปกิฤดหูนาว กรณศีกึษาความเปน็ชาตนิยิมของ

ประเทศเกาหลีใต้ที่ส่งผลต่อแบรนด์สินค้าของประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น

	 • บทที่ 4 เนื้อหาของบทนี้ว่าด้วยเรื่องของการสร้างสรรค์งานสื่อสารการตลาดระหว่าง

ประเทศ ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจประกอบด้วย การสร้างการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ การ

ใช้ภาษาในการสื่อสารการตลาด ความหมายของสีในแต่ละวัฒนธรรม และการสร้างสรรค์ผลงาน

โฆษณาในระดับนานาชาติ เป็นต้น

	 • บทท่ี 5 เนือ้หาของบทนีเ้ก่ียวกบัการใช้สือ่เพือ่การสือ่สารการตลาดระหวา่งประเทศ โดย

มปีระเดน็สำ�คญั ๆ  อนัไดแ้ก ่การวางแผนการใชส่ื้อ ส่ือภายในประเทศหรือส่ือทอ้งถิน่ ส่ือต่างประเทศ 

สือ่ออนไลน ์รวมทัง้เรือ่งของระบบปฏบัิตกิารซ้ือขายพืน้ท่ีโฆษณาโปรแกรมเมตกิ ซึง่เปน็ระบบปฏบิตัิ

การอัตโนมัติเพื่อการวางแผนโฆษณาออนไลน์แบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ

	 • บทที่ 6 เนื้อหาของบทนี้กล่าวถึงการทำ�วิจัยการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ อันมี

ประเดน็ประกอบไปดว้ย ความหมายของการวจัิย ขัน้ตอนการทำ�วิจยั ความแตกตา่งของวธิกีารเกบ็

ข้อมูลในประเทศต่าง ๆ การออกแบบสอบถาม การสุ่มตัวอย่าง และการควบคุมการสัมภาษณ์ใน

แต่ละประเทศ การควบคุมการวิจัยสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ ซึ่งความน่าสนใจของเนื้อหา



ในบทน้ีคือการท่ีผู้เขียนได้นำ�กรณีศึกษาของขั้นตอนการทำ�วิจัยการสื่อสารระหว่างประเทศมาเป็น

ตัวอย่างประกอบ เช่น การวิจัยเรื่อง “การรับรู้ทางประสาทสัมผัสต่อร้านอาหารไทยของผู้บริโภค

ชาวสงิคโปรแ์ละความสมัพนัธก์บัปจัจยัภมูหิลงั” การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจของ

นักท่องเที่ยวจีน การเปิดรับการสื่อสารแบบบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และความตั้งใจเดินทาง

มาประเทศไทย”

	 • บทที ่7 เนือ้หาของบทนีว้า่ด้วยเรือ่งของการบรหิารการสือ่สารการตลาดระหวา่งประเทศ 

ซึ่งประเด็นประกอบไปด้วย การบริหารการสื่อสารระหว่างประเทศ การเลือกบริษัทตัวแทนการ

สื่อสารการตลาด และหลักเกณฑ์ในการเลือกบริษัทตัวแทนด้านการสื่อสารการตลาด

	 • บทที่ 8 เนื้อหาของบทนี้เกี่ยวกับเรื่องของกฎหมาย และจรรยาบรรณในการสื่อสารการ

ตลาดระหว่างประเทศ ซึง่ผูเ้ขียนไดย้กตวัอยา่งกฎเกณฑ ์ขอ้หา้ม ทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารการตลาด

ของประเทศต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ เช่น ประเทศมาเลเซียห้ามโฆษณากางเกงยีนเพราะถือว่าเป็น

สินค้าของชาวตะวันตก ประเทศกรีกห้ามโฆษณาของเล่นก่อนเวลา 22.00 น. หรือประเทศ

ออสเตรเลียห้ามโฆษณาในวันอาทิตย์ เป็นต้น

	 	 หนงัสอื “การสือ่สารการตลาดระหวา่งประเทศเบือ้งต้น” ถือเปน็ตำ�ราทาง

ดา้นการสือ่สารการตลาดทีน่า่สนใจเล่มหนึง่ เพราะตำ�ราทางด้านการส่ือสารการตลาด

ของไทยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศนั้นมีอยู่ไม่มากนัก 

อีกทั้งเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ยังมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน กรณีศึกษาต่าง ๆ ท่ีผู้

เขียนนำ�มาใช้เป็นตัวอย่างประกอบก็มีความน่าสนใจ หนังสือเล่มนี้จึงน่าจะเป็น

ประโยชน์ทั้งกับนิสิต นักศึกษา นักวิชาการ รวมไปถึงนักสื่อสารการตลาด สำ�หรับใช้

เปน็แหลง่ความรูท้างวชิาการและแหลง่ขอ้มลูในการทำ�งานดา้นการสือ่สารการตลาด

ต่อไป

											         


