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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอรม์ Viu (Thailand) ของกลุม่เจเนอเรชนัวายเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่ศกึษา

ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอ

เรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร และเพือ่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการ

ชมภาพยนตร์ผา่นแพลตฟอรม์ Viu (Thailand) กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์

ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสำ�รวจ กลุ่มตวัอยา่งทีศึ่กษาคอื กลุม่เจเนอเรชนัวายท่ีมอีายุ

ระหว่าง 21-38 ปี จำ�นวน 400 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ซึง่ประมวล

ผลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ

		  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุอยู่ในช่วง 19-22 ปี มีอายุ 21-26 ปีมากที่สุด มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรหีรอืเทียบเท่า และมีรายไดไ้มเ่กนิ 15,000 บาทมากทีสุ่ด กลุม่ตัวอยา่งมพีฤติกรรม

การชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 1-2 ครั้งต่อ

เดือน โดยแต่ละครั้งใช้ระยะเวลานาน 1-2 ชั่วโมง และชมคนเดียว ผ่านโทรศัพท์
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 Smart Phone และสว่นใหญ่รบัชมภาพยนตร์ตลก (Comedy) ชมเพ่ือความสนกุสนาน และความ

บันเทิงมากท่ีสุด ด้านผลิตภัณฑ์และเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยความพึงพอใจที่มีค่า

เฉลีย่สงูสดุคอื สามารถเปดิหรอืปดิคำ�บรรยายใต้ภาพได้ รองลงมาคือพึงพอใจท่ีเนือ้หามคีวามหลาก

หลาย มีความน่าสนใจ น่าติดตามตอบสนองความต้องการในการรับชม ด้านราคาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจราคาแพ็กเกจรายปี 99.9 ทดลองใช้ฟรี 7 วัน (ทดลองใช้ฟรี 7 วัน) 

(คำ�นวณจาก 1,199 บาท/ปี) รองลงมาคือพึงพอใจท่ีราคาการให้บริการมีความคุ้มค่า เหมาะสม 

ด้านความสะดวกในการรับชมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยความพึงพอใจด้านความสะดวกใน

การรบัชมทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอืสามารถรบัชมไดท้กุทีท่กุเวลา รองลงมาคอืพงึพอใจที ่Viu Thailand 

เป็นแอปพลิเคชันที่ชมภาพยนตร์/ซีรีส์ที่ถูกลิขสิทธิ์ และด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ โดยความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอืสามารถทดลองรบั

ชมฟร ี7 วนั กอ่นสมคัรสมาชกิครัง้แรก รองลงมาคอืพงึพอใจทีส่ามารถสมคัรใชบ้รกิารควบคูก่บัการ

บริการอื่น ๆ เช่น แพ็กเกจโทรศัพท์ ทั้งรายเดือนและเติมเงิน หรือ บริการพร้อมสมัครสมาชิกเล่น

เกมออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าค่า Sig.= 0.695 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำ�คัญ 0.05 

สรุปได้ว่าพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ในด้านปริมาณการเปิดรับ

สื่อ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของ

กลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร

คำ�สำ�คัญ: แพลตฟอร์ม Viu (Thailand) / พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu 

(Thailand) / ความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand)

Abstract

	 This research aims to study 1) movie viewing behaviors on Viu (Thailand) 

platform of Generation Y (Gen Y) groups in Bangkok, 2) their movie viewing satisfaction 

towards Viu (Thailand), and 3) the relationship between the Gen Y group‘s movie 

viewing behaviors on Viu (Thailand) platform and their movie viewing satisfaction 

towards the platform. This research is an exploratory research. The study sample 

consists of 400 people from Generation Y group aged 21-38 years old. The data is 

analyzed using percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation 

coefficient, which is processed using a statistical package program.

	 The results show that the majority of respondents are female aged 19 to 

22. The majority of respondents’ ages range from 21 to 26 years old. They have a 

bachelor’s degree or equivalent and earn no more than 15,000 baht. Averagely, the 

respondents watch movies alone on Viu (Thailand) platform on their smart phones 

less than one or two times a month for one to two hours each time. Most of them 

watch comedy movies for fun and entertainment. Regarding the respondents’ 
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overall satisfaction towards the platform in terms of its product and content, their 

satisfaction towards the fact that they are able to switch on or off subtitles when 

watching a movie has the highest average score, followed by the content variety 

and interesting content which correspond to the needs of the viewers.  The respondents’ 

overall satisfaction towards prices is at a high level. They are satisfied with the 99.9 

annual package with 7-day free trial (calculated from 1,199 baht/year), followed by 

service prices, which are worthwhile and appropriate. In terms of the respondent’s 

overall satisfaction towards viewing convenience, it is rated at the highest level. 

Their satisfaction towards viewing convenience, due to the fact that the movies can 

be viewed anytime and anywhere, has the highest average score, followed by their 

satisfaction towards the fact that Viu Thailand is an application for people to watch 

licensed movies/series. Regarding the respondents’ overall satisfaction towards the 

platform’s marketing promotion, it is rated at the highest level. The satisfaction 

towards the fact that the application offers a 7-day free trial to them before their 

first subscription has the highest average scores, followed by their satisfaction           

towards the fact that they are able to subscribe to Viu service along with other 

services such as monthly or top-up phone packages or with online gaming subscription 

services. 

	 The hypothesis testing results show that the significance value is 0.695, which 

is greater than the level of significance at 0.05.  Therefore, it can be concluded that 

the respondents’ movie viewing behaviors on Viu (Thailand) platform is related to 

media exposure. There is no relationship between Bangkok Generation Y group’s 

satisfaction towards movie viewing on the platform.

Keywords: Viu (Thailand) Platform / Movie Viewing Behaviors on Viu (Thailand) 

Platform / Satisfaction Towards Movie Viewing on Viu (Thailand) Platform

บทนำ�

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำ�วัน โดยมีความสำ�คัญต่อการดำ�รง

ชวีติในสงัคม เพราะววิฒันาการเหลา่นัน้แทรกซมึ อยูใ่นทกุตารางการใชช้วีติของมนษุย ์เพราะมนษุย์

มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอำ�นวยความสะดวกสบายต่อการดำ�รงชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามา

เสริมปัจจัยพื้นฐานการดำ�รงชีวิตได้เป็นอย่างดี สิ่งหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทกับทุกคนและทุกอาชีพก็

คือ อินเทอร์เน็ต ที่ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจำ�วัน และมีการพัฒนาจนเข้ามาปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบันเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่

สามารถนำ�มาปรับใช้กับสินค้าและบริการในหลาย ๆ อุตสาหกรรม ทำ�ให้ผู้บริโภคไม่จำ�เป็นจะต้อง
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ไปในที่ ๆ  เคยไป เพื่อได้รับสินค้าและบริการนั้น ๆ  กล่าวคือ ลูกค้าสามารถสั่งการผ่านคอมพิวเตอร์ 

หรือแม้กระทั่งผ่านจอมือถือได้เลย ยกตัวอย่างเช่น สามารถประชุมข้ามจังหวัดได้โดยผ่าน

อินเทอร์เน็ต ปรับพฤติกรรมมาฟังเพลงผ่านโทรศัพท์มือถือกันมากขึ้น และในปัจจุบันสามารถชม

ภาพยนตร์และภาพยนตร์ชุด (ซีรีส์) ทางโทรศัพท์มือถือเป็นจุดเริ่มต้นของการปรับพฤติกรรมของผู้

บริโภค จากในอดีตที่เราต้องชมภาพยนตร์ผ่านโรงภาพยนตร์จากนั้นพัฒนามาให้สามารถชมที่บ้าน

ได้  แต่ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคไดร้บัความสะดวกสบายจากการพฒันาของเทคโนโลยทีีท่ำ�ใหส้ามารถรบั

ความบันเทิงจากภาพยนตร์และภาพยนตร์ชุด (ซีรีส์) ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น (พีระพงศ์  วีระ

วุฒิ, 2562, น. 1)

	 ภาพยนตร์ถือเป็นสื่อมวลชนอีกประเภทหนึ่ง ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังคน

จำ�นวนมากได ้แตเ่นือ่งจากสือ่ภาพยนตรจ์ดัเปน็สือ่ทีต่อ้งใชเ้งนิลงทนุสงูกวา่สือ่ประเภทอืน่ๆ ทีผ่า่น

มาสือ่ภาพยนตร ์มกัมุง่เนน้ไปทีด่า้นบนัเทิงเป็นหลัก และด้วยลักษณะท่ีประกอบไปด้วยท้ังภาพและ

เสยีง สง่ผลใหโ้ดยท่ัวไปมกัมองส่ือภาพยนตรใ์นมติคิวามบนัเทงิมากกวา่สือ่สารมวลชน สือ่ภาพยนตร์

บางเรือ่งสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัผูผ้ลิตได้เปน็จำ�นวนมาก ปจัจุบนัอตุสาหกรรมภาพยนตร์จึงเปน็

อตุสาหกรรมทีม่ขีนาดใหญ ่ในอดตีการรับชมภาพยนตร์นัน้ นอกจากการรับชมในโรงภาพยนตรแ์ล้ว 

บรกิารให้เชา่ภาพยนตร์เป็นเรือ่ง (Pay-per-rent-model) เพือ่นำ�กลบัไปรบัชมทีบ่า้น ยงัเป็นทีน่ยิม

อย่างสูง โดยมีผู้ให้บริการอย่างถูกต้องตามลิขสิทธิ์ในประเทศไทยหลายบริษัท  ยกตัวอย่างเช่น 

Blockbuster บริษัทข้ามชาติจากประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีสาขาให้บริการในประเทศไทยหลาย

แห่ง หรือ ร้านแมงป่อง ร้านจัดจำ�หน่ายและให้บริการเช่าภาพยนตร์ที่จดทะเบียนการค้าใน

ประเทศไทย

	 ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีจึงทำ�ให้เกิดการให้บริการภาพยนตร์แบบใหม่ในรูป

แบบการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านการสตรีมมิ่งที่ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์

แบบสตรมีมิง่ในประเทศไทยเพิม่มากข้ึน เชน่ HollywoodHDTV, Iflix, Primetime, Netflix, HBO 

Go, Viu, WeTV, iQiyi และ Disney+Hotstar ล้วนแต่เป็น การเติบโตของ Model ธุรกิจแบบใหม่

นี้ ส่งผลกระทบต่อการคงอยู่และผลประกอบการของ Model ธุรกิจแบบเดิม เช่น Blockbuster 

และ ร้านแมงป่อง รวมส่งส่งผลต่อพฤติกรรมโดยรวมของผู้บริโภคในธุรกิจภาพยนตร์อย่างกว้าง

ขวางและลึกซึง้ ผูศ้กึษาจงึมีความสนใจเลอืกศกึษาผูใ้หบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนแ์บบสตรมีมิง่อนัดับ

ต้น ๆ ของประเทศในปัจจุบัน นั่นคือ Viu (Thailand) Viu (Thailand) ครองตำ�แหน่งอันดับ 1 ใน

ตลาดแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่ง ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Viu (วิว) ผู้ให้บริการระดับแนวหน้า

ด้านวิดีโอสตรีมมิ่งแบบ OTT ระดับภูมิภาค ภายใต้การบริหารของ PCCW Media Group ซึ่งมี                  

ผู้ใช้งานมากกว่า 41 ล้านคน ขึ้นแท่นอันดับ 1 ในตลาดแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่ง ในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ จากการรายงานเกี่ยวกับสถานการณ์ตลาดในไตรมาสแรกของปี ค.ศ. 2020 ที่จัดทำ�

โดยศูนย์วิจัย AMPD Research ในเครือ Media Partners Asia 

	 โดยรายละเอียดของข้อมูลดังกล่าวได้เผยว่า Viu (วิว) ครองตำ�แหน่งที่ 1 เมื่อพิจารณาจาก

จำ�นวนผูใ้ชง้านของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอร์มวดีิโอสตรีมมิง่รายใหญ ่ทีไ่ม่นบัรวม YouTube ในตลาด

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อีกทั้ง Viu (วิว) ยังครองตำ�แหน่งที่ 2 เมื่อพิจารณาจากจำ�นวนนาทีสตรีม
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ม่ิง เม่ือเทียบกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งรายใหญ่ด้วยกัน ที่ไม่นับรวม YouTube                 

ในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเม่ือพิจารณาจากระยะเวลาของผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มต่อ

สัปดาห์ Viu (วิว) ยังอยู่ใน 4 อันดับแรกทั้งในตลาดอินโดนีเซีย ไทย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ ที่ไม่

นับรวม YouTube (PR News -June 18, 2020)

	 Viu มตีน้กำ�เนดิทีป่ระเทศฮอ่งกง สำ�หรับประเทศไทย Viu (Thailand) เปดิตัวเมือ่ป ี2017 

มีการเปิดตัวซีรีส์เรื่องใหม่อย่าง A World of Married Couple ที่มีเนื้อหาเข้มข้น ทำ�ให้หลายคน

ตดิกนังอมแงม Viu จะเนน้ไปท่ีเนือ้หาแนวเอเชียมากกวา่ แต่กถ็อืวา่ยงัมจุีดแขง็กวา่ในเรือ่งของคอน

เทนต์เอเชีย ที่ไม่ใช่แค่ซีรีส์ ภาพยนตร์ แต่ยังมีรายการวาไรตีอื่น ๆ ก็ทำ�ให้ Viu นั้นยังพอสามารถ

รักษาฐานลูกค้าไว้ได้ และรายได้ของ Viu ในช่วงที่ผ่านมา ปี 2018 รายได้ 3,788 ล้านบาท ปี 2019 

รายได้ 4,435 ล้านบาท จะเห็นได้ว่ารายได้ นั้นเติบโตขึ้นโดยคิดเป็น 18% ในขณะที่ช่วง 3 ปีที่ผ่าน

มานั้น Viu ก็ได้มีการขยายไปในตลาดต่างประเทศมากขึ้น อย่างเช่น แถบตะวันออกกลาง อาเซียน 

และแอฟริกาใต้ และในปี 2019 มี Monthly Active Users อยู่ที่ 41.4 ล้านคน (ข้อมูลจาก               

longtunman.com วันที่ 24 เมษายน 2564)

	 การดำ�เนินการธุรกิจของ Viu จะเห็นได้ว่า การให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming 

Video) กำ�ลังได้รับความนิยมทั้งจากเนื้อหาที่หลากหลาย ความสะดวกในการรับชมและราคา โดย

เฉพาะในกลุ่มผู้ที่รับชมภาพยนตร์ ซีรีส์เพื่อความบันเทิง ซึ่งในปัจจุบันคือประชากรกลุ่ม Genera-

tion Y กำ�ลังก้าวข้ึนมามีบทบาทมากข้ึนในเชิงเศรษฐกิจ และเป็นฐานผู้บริโภคสำ�คัญ การเข้าใจ

แนวคดิและพฤตกิรรมการใชจ้า่ยของคนกลุ่มนีที้ม่คีวามแตกต่างกบัคนรุ่นกอ่นจึงมคีวามจำ�เปน็และ

จะเป็นประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม ซึ่งกลุ่ม Generation Y ซึ่ง

เกิดระหว่างปี 2523 – 2543 ปัจจุบันคือกลุ่มคนที่เพิ่งจบการศึกษาและอยู่ระหว่างวัยเริ่มทำ�งาน 

โดยจากข้อมูลและการคาดการณ์ของสำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า 

ประชากรในกลุ่มช่วงอายุปี 2523-2540 เป็นกลุ่มประชากรที่มีจำ�นวนมากที่สุดในประเทศไทยใน

ช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 โดยในปี 2563 ประมาณสัดส่วนวัยแรงงาน

ที่เป็นกลุ่มคนในช่วงอายุ 24-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 (ข้อมูลจากhttps://mgronline.com/วันที่ 

24 เมษายน 2564)

	 จากผลการศึกษาดังกล่าวในเบื้องต้น สามารถแสดงให้เห็นว่าประชากรไทย ได้ใช้งานผ่าน

อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำ�วัน โดยมีการรับชมวิดีโอสตรีมมิ่ง ซึ่งกำ�ลังเป็นที่สนใจมาก 

สามารถเห็นได้จากการขยายตัวของบริษัทต่าง ๆ ทั้งผู้ประกอบการในธุรกิจสามารถพัฒนาธุรกิจ

ของตนเพือ่ตอบสนองกับความตอ้งการของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป สง่ผลใหว้ดิโีอสตรมีมิง่ เปน็ธรุกิจ

ที่มาแรง และเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ ได้แก่ Netflix, Viu                       

(Thailand), Line TV, WeTV, iQiyi และ Disney+ เปน็ต้น ทีก่ำ�ลังเปน็ทีน่ยิมในประเทศไทย ทำ�ให้

เกิดความมั่นใจ และเชื่อมั่นได้ว่าธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่งจะเติบโตอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย ดังนั้นผู้

วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องพฤติกรรมการชมและความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย เพื่อช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมการชมและ

ความพึงพอใจของธุรกิจการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video)
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ปัญหานำ�วิจัย

	 1. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

 	 2. ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเร

ชันวายในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

	 3. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการชมภาพยนตรผ่์านแพลตฟอรม์ Viu (Thailand) ของกลุม่เจเนอ

เรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร

 	 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่ม

เจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร

 	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu 

(Thailand) กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจ

เนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย 

 	 การศกึษาวจัิยครัง้นีไ้ดศ้กึษาพฤตกิรรมการชมและความพงึพอใจในการชมภาพยนตรผ์า่น

แพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายที่มีอายุระหว่าง 21-38 ปี (เกิดระหว่าง 

พ.ศ.2526-2543) ได้กำ�หนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้เนือ้หาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการชมและความพงึพอใจในการชมภาพยนตร์

ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายได้กำ�หนดเป็นตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

 	 ตัวแปรต้น : ลักษณะประชากร ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา และ 4) รายได้

ต่อเดือน

	 ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ได้แก่                       

1) ความถี่ 2) บุคคลที่ร่วมชมภาพยนตร์ 3) ช่วงเวลาในการชม 4) อุปกรณ์ที่เลือกชม 5) ประเทศที่

ผลิตภาพยนตร์ 6) ประเภทของเนื้อหา 7) เหตุผลในการชมภาพยนตร์

	 ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลมฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชัน

วายประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 2) ด้านราคา 3) ด้านความสะดวกการรับชม และ 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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	 2. ขอบเขตด้านประชากร 

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นีไ้ดแ้ก ่กลุ่มเปา้หมายเจเนอเรชนัวาย ผู้ท่ีเกดิระหวา่ง พ.ศ. 2526-

2543 หรือมีอายุ 21-38 ปี จากข้อมูลสถิติจำ�นวนประชากรกรุงเทพมหานคร อายุ 21-38 ปี ของ

สำ�นักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีจำ�นวน 1,386,795 คน (ข้อมูล 

ณ วันที่ 24 เมษายน 2564)

	 3. ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาวิจัยนี้กำ�หนดขอบเขตเฉพาะพื้นที่กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย

 	 พฤตกิรรมการชมภาพยนตรผ์า่นแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) มคีวามสัมพันธกั์บความพึง

พอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 แพลตฟอร์ม Viu (Thailand) 

	 หมายถึง ผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) รูปแบบหนึ่งโดย Viu (Thailand) 

เป็นสื่อทางเลือกในการให้บริการเนื้อหาด้านความบันเทิง โดยสามารถสมาชิกรายเดือน ซึ่งสมาชิก

สามารถเข้าชมซีรีส์และภาพยนตร์ได้ไม่จำ�กัดเรื่อง ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม

	 พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand)  

	 หมายถึง  การชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ความถี่หรือความบ่อยครั้ง

ในการชมภาพยนตร์ บุคคลที่มีอิทธิพลร่วมชมภาพยนตร์ ช่วงเวลาในการชมภาพยนตร์ ช่องหรือ

อปุกรณท์างทีเ่ลอืกชมภาพยนตร ์ประเทศทีผ่ลิตภาพยนตร์  ประเภทของเนือ้หาทีรั่บชมภาพยนตร์ 

และเหตุผลในการชมภาพยนตร์

	 ความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) หมายถึง ความชอบ

หรือไม่ชอบต่อการให้บริการซีรีส์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ดังนี้

 	 1) ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑแ์ละเนือ้หา หมายถงึความพึงพอใจในเนือ้หาทีม่คีวามหลาก

หลาย ตอบสนองความต้องการในการรับชม เนื้อหาน่าสนใจ น่าติดตาม สามารถเลือกรับชมวิดีโอ

ภาพยนตรต์วัอยา่งกอ่นได ้สามารถเลอืกเสยีงพากยไ์ด ้การใหข้อ้มลูเกีย่วกับภาพยนตร ์ซรีสีถ์กูตอ้ง

และชัดเจน และช่องทาง Official Social Media มีการให้ข้อมูลที่น่าสนใจและน่าติดตาม

	 2) ความพึงพอใจด้านราคา หมายถึง มีความพึงพอใจด้านราคา การให้บริการมีความคุ้ม

ค่าและมีความเหมาะสม

	 3) ความพึงพอใจด้านความสะดวกการรับชม หมายถึง มีความพึงพอใจที่สามารถรับชมได้

ทุกที่ทุกเวลา สามารถเข้าชมภาพยนตร์ ซีรีส์ได้มากตามความต้องการ ระบบมีการดาวน์โหลดที่มี

ความเร็ว และเป็นแอปพลิเคชันที่ชมภาพยนตร์ ซีรีส์ที่ถูกลิขสิทธิ์

 	 4) ความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ มคีวามพึงพอใจทีส่ามารถทดลองรับ
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ชมฟรี 7 วัน ก่อนสมัครสมาชิกครั้งแรก การสมัครสมาชิกมีขั้นตอนที่ง่าย สะดวกและรวดเร็ว สมัคร

แลว้สามารถใชง้านไดท้นัท ีสามารถสมคัรใชบ้รกิารควบคูก่บัการบริการอืน่ๆ เชน่ แพ็กเกจโทรศพัท์ 

ทั้งรายเดือนและเติมเงิน หรือ บริการพร้อมสมัครสมาชิกเล่นเกมออนไลน์ และการให้บริการหลัง

การขายมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่นระบบ Call Center และ ข้อความ Chat

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ทำ�ให้ทราบถึงข้อมูลที่ได้จากการศึกษา และสามารถมาพัฒนารูปแบบการนำ�เสนอการ

ให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ให้สอดคล้องกับความต้องการมากขึ้น

	 2. สามารถนำ�ผลวจิยัไปใชเ้ปน็ขอ้มลู มาเปน็แนวทางดา้นการสือ่สารการตลาดเพือ่กำ�หนด

กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนขึ้น

	 3. สามารถนำ�ผลการวจิยัมาศกึษาเปน็แนวทางในการปรับปรุงใหบ้ริการมต่ีอการใหบ้ริการ

ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratification 

Theory)

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อภาพยนตร์และ Video Streaming

 	 3. แนวคิดการแบ่ง Generation การตลาดของกลุ่ม Gen Y 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิธีวิจัย 

	 การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ แบบ

เป็นระบบวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก ่กลุ่มเปา้หมายเจเนอเรชนัวาย ผู้ท่ีเกดิระหวา่ง พ.ศ. 2523-

2540 หรือมีอายุ 21-38 ปี เป็นกลุ่มประชากรที่มีจำ�นวนมากที่สุดในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 โดยในปี 2563 ประมาณสัดส่วนวัยแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 40 จากข้อมูล

สถติจิำ�นวนประชากรกรงุเทพมหานคร ประชากรอาย ุ21-38 ป ีของสำ�นกับรหิารการทะเบยีน กรม

การปกครอง กระทรวงมหาดไทยมีจำ�นวน 1,386,795 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 24 เมษายน 2564)

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่เจเนอเรชันวาย อายุระหว่าง 21-38 ปี กำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของTaro Yamane (1967) ซ่ึงกำ�หนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่า

ความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน
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	 เครื่องมือในการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อหาข้อมูลในการกำ�หนดเป็นกรอบแนวความ

คิดและทดสอบสมมติฐานที่ได้กำ�หนดไว้ แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu                      

(Thailand) 

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ผ่านแพลมฟอร์ม Viu 

(Thailand) ของ	กลุ่มเจเนอเรชันวาย 

	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและนำ�

เสนอข้อมูลโดยตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ของร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่อธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุม่ตวัอยา่ง 

 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติคำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่าง

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

สรุปผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามลำ�ดับ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือใช้การแจกแจง

ความถ่ี แสดงตารางแบบร้อยละและค่าเฉล่ียเพ่ืออธิบายข้อมูลประกอบลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

	 ตอนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกับดา้นพฤตกิรรมการชมภาพยนตรผ์า่นแพลตฟอรม์ Viu (Thailand) 

	 ตอนท่ี 3 ข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรผ่์านแพลตฟอรม์ Viu (Thailand) 

ในประเด็นต่าง ๆ

	 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถติเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติุฐาน

ที่ตั้งไว้โดยใช้สถิติดังนี้

	 สมมตฐิานท่ี1 พฤตกิรรมการชมภาพยนตรผ์า่นแพลตฟอรม์ Viu (Thailand) มคีวามสมัพันธ์

กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร

	 กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.0 
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ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 21-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 73.3 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 53.9

	 ตอนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand)

	 กลุม่ตวัอยา่งเปดิรบัชมภาพยนตรผ์า่นแพลตฟอรม์ Viu (Thailand) โดยเฉลีย่นอ้ยกวา่ 1-2 

ครั้งต่อเดือนมีจำ�นวนมากที่สุด คือร้อยละ 53.8  กลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามระยะเวลาในการเข้าชม

ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ในแต่ละวันมีจำ�นวนมากที่สุดคือวันละ 1-2 ชั่วโมง 

ร้อยละ 34.0 กลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามบุคคลท่ีกลุ่มตัวอย่างชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu 

(Thailand) บ่อยมากที่สุดคือชมคนเดียวร้อยละ 79.0 กลุ่มตัวอย่างชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม 

Viu (Thailand) มากที่สุดคือโทรศัพท์ Smart Phone ร้อยละ 55.1 กลุ่มตัวอย่างที่จำ�แนกตาม

ประเภทของเนื้อหาภาพยนตร์ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบหรือรับชมเป็นประจำ�ผ่านแพลตฟอร์ม Viu 

(Thailand) พบว่าส่วนใหญ่รับชมภาพยนตร์ตลก (Comedy) มากท่ีสุด ร้อยละ 37.7 และกลุ่ม

ตัวอย่างเลือกชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) มากที่สุดคือ ชมเพื่อความสนุกสนาน 

และความบันเทิง ร้อยละ 72.0

	 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข้์อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรผ์า่นแพลตฟอรม์ 

Viu (Thailand) ในประเด็นต่างๆ

	 ดา้นผลติภณัฑ์และเนือ้หา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ = 4.23) เมือ่แยกพจิารณา

ในแต่ละด้าน โดยความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถเปิดหรือปิดคำ�บรรยายใต้ภาพได้ (ค่า

เฉลี่ย = 4.33) รองลงมาคือพึงพอใจที่เนื้อหามีความหลากหลาย มีความน่าสนใจ น่าติดตามตอบ

สนองความต้องการในการรับชม (ค่าเฉลี่ย = 4.27)

	 ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.86) เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้าน โดย

ความพึงพอใจราคาแพ็กเกจรายปี 99.9 ทดลองใช้ฟรี 7 วัน (ทดลองใช้ฟรี 7 วัน) (คำ�นวณจาก 

1,199 บาทต่อปี) (ค่าเฉลี่ย = 3.94) รองลงมาคือพึงพอใจที่ราคาการให้บริการมีความคุ้มค่า เหมาะ

สม (ค่าเฉลี่ย = 3.87)

	 ด้านความสะดวกในการรับชมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.21) เมื่อแยก

พจิารณาในแตล่ะดา้น โดยความพงึพอใจดา้นความสะดวกในการรบัชมทีมี่คา่เฉลีย่สงูสดุคอืสามารถ

รับชมได้ทุกที่ทุกเวลา (ค่าเฉลี่ย = 4.32) รองลงมาคือพึงพอใจที่ Viu Thailand เป็นแอปพลิเคชัน

ที่ชมภาพยนตร์ ซีรีส์ที่ถูกลิขสิทธิ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.28)

	 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (คา่เฉลีย่ = 4.04) เมือ่แยกพจิารณา

ในแต่ละ โดยความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือสามารถทดลองรับชม

ฟรี 7 วัน ก่อนสมัครสมาชิกครั้งแรก (ค่าเฉลี่ย = 4.17)  รองลงมาคือพึงพอใจที่สามารถสมัครใช้

บรกิารควบคูก่บัการบรกิารอืน่ ๆ  เชน่ แพก็เกจโทรศพัท ์ทัง้รายเดือนและเติมเงนิ หรอื บรกิารพร้อม

สมัครสมาชิกเล่นเกมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.11)

	 ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ

สมมุติฐานที่ตั้งไว้โดยใช้สถิติดังนี้
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	 พฤตกิรรมการชมภาพยนตรผ์า่นแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) มคีวามสัมพันธกั์บความพึง

พอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าค่า Sig.= 0.695 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำ�คัญ 0.05 สรุปได้ว่าพฤติกรรมการ

ชมภาพยนตรผ์า่นแพลตฟอรม์ Viu (Thailand) ในด้านปริมาณการเปดิรับส่ือ ไมม่คีวามสัมพันธต่์อ

ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายใน

เขตกรุงเทพมหานคร

อภิปรายผลการศึกษา

	 1. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) 

	 กลุม่ตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการชมภาพยนตรผ์า่นแพลตฟอรม์ Viu (Thailand) โดยเฉลีย่นอ้ย

กว่า 1-2 ครั้งต่อเดือน โดยแต่ละครั้งใช้ระยะเวลานาน 1-2 ชั่วโมง และชมคนเดียว ผ่านโทรศัพท์ 

Smart Phone และส่วนใหญ่รับชมภาพยนตร์ตลก (Comedy) และชมเพื่อความสนุกสนาน และ

ความบนัเทงิมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัพิมพอ์ปัสร กหุลาบซ้อน (2562) ทีว่า่ขา้ราชการสำ�นกังานปลัด

กระทรวงกลาโหม มีระยะเวลาในการรับชมNetflixต่อครั้งประมาณ 1-3 ชั่วโมงต่อครั้ง (เวลา

ประมาณภาพยนตร์จบ 1 - 2เรื่องพอดี) และระยะเวลาในการรับชม เนื่องจากหากใช้ระยะเวลาที่

นานมากจนเกินไปอาจทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายได้ และสอดคล้องกับ พีระพงศ์  วีระวุฒิ 

(2562) อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมแอปพลิเคชัน Netflix พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน

แอปพลิเคชัน Netflix ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) และมีความพึงพอใจในด้านการได้รับ

ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อผ่อนคลายเครียดและ สามารถเปิดรับชมรายการใน Netflix เมื่อ

ใดก็ได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของอนุสรา เรืองโรจน์ (2563) คอนเทนต์เพ่ือความบันเทิงทำ�ให้เกิด

ความรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลิน ข้อความ ภาพ และวิดีโอต่างๆทำ�ให้ได้รับความบันเทิง ทำ�ให้รู้สึก

ตื่นเต้น พบเห็นบนสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter เป็นคอนเทนต์เพื่อความบันเทิงที่

ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Lawrence A’ Wenner,1985: 

171) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (New Gratifications) ในด้านความต้องการ

ความบันเทิง ในกลุ่ม Para-Orientation Gratification ที่ว่ากระบวนการรับข่าวสารเพื่อประโยชน์

ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตนเอง เช่นเป็นการใช้เวลาให้

หมดไปกับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอื่น

	 2. ความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand)

	 จากการศกึษาความพงึพอใจตอ่การชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Viu (Thailand) ทัง้หมด 

4 ด้าน มีดังนี้ 

		  1) ด้านผลิตภัณฑ์และเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยความพึงพอใจที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถเปิดหรือปิดคำ�บรรยายใต้ภาพได้ รองลงมาคือพึงพอใจท่ีเนื้อหามีความ

หลากหลาย มคีวามนา่สนใจ นา่ตดิตามตอบสนองความต้องการในการรับชม สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ เคอร์รี่ และ เวด (Curry and Wade,1968: 116) ที่ว่ามนุษย์จะเลือกอย่างมีเหตุผลเช่น เลือก

ประพฤติ ปฏิบัติ หรือตัดสินใจในทางที่จะให้ความพึงพอใจสูงสุดแก่ตน ซึ่งความพึงพอใจสูงสุดมิใช่
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เป็นการบรรลุถึงปริมาณท่ีมากท่ีสุด แต่เป็นความชอบและได้รับประโยชน์มากที่สุด นอกจากน้ียัง

สอดคล้องกับ (Katz and Other,1974: 6) ที่ว่าความต้องการของบุคคลสามารถใช้สื่อต่างๆตอบ

สนองความพึงพอใจได้ และสอดคล้องกับอรณี พลเกษตร นันธิยา ลูกหยี และบุศรินทร์ นันทะเขต 

(2562: 8) ที่ว่าผู้รับสารสามารถเลือกชมเนื้อรายการได้ง่ายและสะดวก มีภาพยนตร์ที่หลากหลาย

ทัง้ในและต่างประเทศชอ่งทางมคีวามทนัสมยัใชง้านงา่ย และสามารถเข้าถงึรายการได้ทุกทีท่กุเวลา

		  2) ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจราคาแพ็กเกจรายปี 

99.9 ทดลองใช้ฟรี 7 วัน (ทดลองใช้ฟรี 7 วัน) (คำ�นวณจาก 1,199 บาท/ปี) รองลงมาคือพึงพอใจ

ที่ราคาการให้บริการมีความคุ้มค่า เหมาะสมสอดคล้องกับชาลี ยั่งยืน (2560: 62) ท่ีว่าความพึง

พอใจราคานั้น พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งอธิบายได้จากแนวคิดกลยุทธ์การตลาดในยุคออนไลน์เริ่ม

มีการเปลี่ยนแปลง (Kotler อ้างถึงในปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559: 11) เพราะนอกจากผู้บริโภค

พจิารณาเปรยีบเทยีบราคาสนิค้าเพยีงอยา่งเดยีว แตผู่บ้รโิภคยงัใหค้วามสําคญักับคา่ใชจ่้ายทัง้หมด

ที่ต้องจ่ายตลอดเส้นทางการซื้อ (Path of Purchasing) เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า เช่น การดูภาพยนตร์ 

นอกจากผู้บริโภคจะต้องจ่ายค่าตั๋วภาพยนตร์แล้ว แต่ผู้บริโภคยังต้องจ่ายค่าเดินทางเพื่อไปดูในโรง

ภาพยนตร์ด้วย

		  3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ โดยความพงึพอใจดา้น

การสง่เสรมิการตลาดท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุคือสามารถทดลองรบัชมฟร ี7 วัน กอ่นสมคัรสมาชกิคร้ังแรก 

รองลงมาคือพงึพอใจทีส่ามารถสมคัรใช้บรกิารควบคูก่ับการบริการอืน่ ๆ  เชน่ แพก็เกจโทรศัพท ์ทั้ง

รายเดอืนและเตมิเงนิ หรอื บรกิารพรอ้มสมคัรสมาชกิเลน่เกมสอ์อนไลน ์สอดคลอ้งกบั (Kotler อา้ง

ถึง ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559, น. 13) ที่ว่าการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นอกจากผู้บริโภค

จะยังคงสนใจโพรโมชันการ ลด แลก แจก แถม ผู้บริโภคยังให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารข้อมูลที่

เก่ียวข้องกับคุณสมบัติและภาพลักษณ์ของสินค้า ข้อมูลดังกล่าวจึงต้องสามารถเชื่อมโยงเข้ากับ

เหตุผลและความรู้สึกของผู้บริโภคได้ 

		  4) ด้านการสื่อสารทางอารมณ์ (Emotional Communication) กลายมาเป็น

ตัวแปรใหม่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากขึ้น และนับเป็นจุดเริ่มต้นของการสื่อสารที่

สามารถพฒันาไปสูก่ารสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งสินคา้กบัลกูคา้ได้ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของ วีรภัทร ธูปพนม (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ พึงพอใจของผู้บริโภคในการซื้อ

สินค้าผ่านเว็บไซต์อีเบย์ พบว่า ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าผ่าน

เว็บไซต์อีเบย์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการออกแบบ เว็บไซต์ที่ดึงดูดความสนใจ 

ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบเว็บไซต์ที่ดึงดูดความสนใจ มีการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจเพื่อให้ลูกค้ามี

ส่วนร่วมอย่างสม่ำ�เสมอ มีการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ควบคู่กับ

การจัดโพรโมชันส่วนลดพิเศษให้เข้ากับช่วงเทศกาลต่าง ๆ
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ผลจากการศกึษาขอ้มลูทัว่ไป เพศ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน และระดบัการศกึษา 

ดังนั้นผู้ประกอบการ Viu หรือประกอบการที่สนใจสามารถนำ�ข้อมูลไปใช้วางแผนและกำ�หนดกลุ่ม

เป้าหมาย ให้ครอบคลุมมากขึ้นได้ เพื่อให้เกิดกลุ่มผู้ใช้บริการใหม่หรือมีผู้สมัครใช้บริการมากขึ้น

 	 2. การศกึษาในครัง้น้ีเน้นศกึษาเพยีงผูใ้หบ้รกิาร Viu เพียงอยา่งเดยีว ดงัน้ันควรมกีารศกึษา

เปรียบเทียบแพลตฟอร์มผู้ให้บริการรายอื่นๆ เพื่อเป็นการศึกษาถึงข้อแตกต่างอีกทั้งยังช่วยให้เห็น

ถงึจดุเดน่จุดดอ้ยโอกาสและอุปสรรค เพือ่นาํผลจากการศกึษามาพฒันาวางแผนกลยทุธต์า่ง ๆ  เพือ่

ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสารได้มากยิ่งขึ้น

	 3. ควรทำ�วิจัยเชิงคุณภาพหรือสัมภาษณ์ผู้สื่อสารด้านการตลาดของผู้ให้บริการ Viu ใน

ประเทศไทยเพื่อนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของแอปพลิเคชัน Viu ใน

ประเทศไทย 

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1. ควรทำ�การศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจให้ผู้รับสารใช้บริการ

แอปพลิเคชัน Viu เพื่อที่จะสามารถค้นหาปัจจัยที่สำ�คัญอื่นอีกต่อไป

 	 2. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากการสำ�รวจพฤติกรรมการใช้และความพึง

พอใจ เช่น การตลาดดิจิทัลเชิงเนื้อหา (Digital Content Marketing)
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