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ลำ�ดับจากมากไปน้อย คือ 1) การป้องกันและรักษาโรคโควิด-19 2) นวัตกรรม และ 3) เชื้อโรคโค

วดิ-19 ทางดา้นแหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบข่าวปลอม เวบ็ไซต์ AntiFakeNewsCenter เรียงลำ�ดับ

จากมากไปนอ้ย คอื 1) กระทรวงสาธารณสุข 2) กระทรวงมหาดไทย และ 3) กระทรวงการอดุมศกึษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ด้านเว็บไซต์ CofactThailand เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย คือ                          

1) สื่อออนไลน์ของสำ�นักข่าว 2) สื่อออนไลน์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ                       

3) กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม และด้านคณุคา่ขา่ว เวบ็ไซต์ AntiFak-

eNewsCenter เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย คือ 1) ปรากฏการณ์รายวัน 2) การเยียวยา และ                           

3) ความเสี่ยง ด้านเว็บไซต์ CofactThailand เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย คือ 1) การเยียวยา                      

2) ความเสี่ยง และ 3) ปรากฏการณ์รายวัน

คำ�สำ�คัญ : ข่าวปลอม / โควิด-19 / เว็บไซต์โคแฟคประเทศไทย / เว็บไซต์ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม

Abstract

	 The objectives of this study were 1) to study the content of fake news about 

COVID-19 and 2) to compare the content of fake news about COVID-19 on AntiFak-

eNewsCenter and CofactThailand website. The research methodology is a quantita-

tive by using content analysis. The study found that the fake news issue of AntiFake 

NewsCenter website in descending order, they are 1) Prevention and treatment of 

COVID-19, 2) Government measures in managing COVID-19, and 3) Infection. Vice 

versa on the CofactThailand website in descending order, they are 1) Prevention 

and treatment of COVID-19, 2) Innovation, and 3) COVID-19. As for to detect fake 

news, the AntiFakeNewsCenter website use resources In descending order, they are 

1) Ministry of Public Health 2) Ministry of Interior and 3) Ministry of Higher Education, 

Science, Research and Innovation. While on the website CofactThailand In descending 

order, they are 1) Online media of news agencies 2) Online media of the Ministry 

of Digital Economy and Society and 3) Ministry of Higher Education, Science, Research 

and Innovation. In terms of news value, the AntiFakeNewsCenter website Prioritize 

in descending order: 1) Daily phenomena, 2) Treatments, and 3) Risk. At the same 

time on the CofactThailand website in descending order, they are 1) Treatments, 

2) Risks, and 3) Daily Phenomena.

Keywords: Fake News / COVID-19 / CofactThailand Website / AntiFakeNewsCenter 

Website
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บทนำ�

	 ปจัจบัุนโลกประสบกับปัญหาข่าวปลอม (Fake News) ขอ้มลูผดิพลาด (Misinformation) 

และข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) จำ�นวนมากที่เกี่ยวข้องกับโรคโควิท-19 (Infodemic) จน

องค์การอนามัยโลก (WHO) กล่าวว่า ความเป็นจริงพวกเราไม่ได้ต่อสู้อยู่กับโรคระบาดแต่พวกเรา

กำ�ลงัตอ่สูก้บัการแพรร่ะบาดของข่าวปลอมซ่ึงแพรก่ระจายได้รวดเรว็ งา่ยดาย และเปน็อนัตรายพอ 

ๆ กับไวรสัโควดิ-19 (WHO, 2563 อา้งถงึใน Predrag Teovanovic et al., 2563) ซึง่เปน็สถานการณ์

ที่ยากต่อการควบคุมและบริหารจัดการให้เข้าสู่ภาวะปกติได้

	 นักวิชาการได้นิยามความหมายของข่าวปลอมไว้อย่างหลากหลาย เช่น ข่าวปลอม หมาย

ถึง ข่าวที่มีเนื้อหาอันเป็นเท็จ (Wardle, 2560 อ้างใน นันทิกา หนูสม, 2560) หรือ ข่าวปลอมถูก

ใช้เรียกเน้ือหาที่หลากหลายทั้งข่าวเสียดสี ข่าวล้อเลียน เนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นโดยไม่เป็นความจริง 

เนื้อหาที่ถูกดัดแปลงเพื่อวัตถุประสงค์โดยเฉพาะโฆษณา และโฆษณาชวนเชื่อ ซึ่งรูปแบบทั้งหมดมี

จุดร่วมเดียวกัน คือ การนำ�เสนอให้ดูเสมือนข่าว ตั้งแต่ลักษณะของเว็บไซต์ วิธีการเขียนบทความ 

และการนำ�เสนอภาพถา่ยประกอบคำ�บรรยาย (Tandoc et al., 2561 อา้งถงึใน พรรษาสริ ิกุหลาบ, 

2563)

	 ข่าวปลอมได้สร้างผลกระทบต่อผู้รับสารชาวไทยเป็นอย่างมากทั้งทางด้านสังคม เช่น ข่าว

ปลอมเพือ่เปลีย่นแปลงความเช่ือทางการเมอืงซึง่อาจเกดิการแบง่ฝักฝา่ยทางสงัคมได ้ด้านเศรษฐกจิ 

เช่น การส่งต่อข้อความว่า “สหรัฐอเมริกาจะปล่อยเชื้อโควิด-19 ให้กับประเทศไทยซึ่งผู้ที่ได้รับเชื้อ

จะมอีาการรนุแรงภายใน 2 ชม.” ซ่ึงอาจทำ�ใหช้าวตา่งชาติไมก่ลา้เดนิทางเขา้ประเทศไทยได ้(รัฐบาล

ไทย, 2565) ด้านวัฒนธรรม เช่น สื่อออนไลน์ส่งต่อข้อความว่า “บรรจุอิสลามศึกษาเข้าทุกโรงเรียน

เพราะเปน็กฎกระทรวง” ซึง่อาจทำ�ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางศาสนาได ้(สำ�นกังานจงัหวดักระบี,่ 2565) 

และดา้นสขุภาพ เชน่ “น้ํากระเทียมคัน้สด มนัเทศญีปุ่น่ต้มน้ําขงิ สามารถรกัษาการติดเชือ้โควดิ–19 

ได้” ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพได้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565)

	 จากปัญหาข่าวปลอมดังกล่าวในต่างประเทศได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหา เช่น First 

Draft องค์กรต่อต้านข่าวลวงและข้อมูลเท็จเพื่อสร้างความไว้วางใจและความจริงในยุคดิจิทัล          

ซึ่งทำ�งานร่วมกับภาครัฐ เอกชน  องค์กรพัฒนาในระดับสากล (ETDA, 2565) หรือ International 

Fact-Checking Network (IFCN) องค์กรท่ีจัดทำ�หลักการดำ�เนินงานสำ�หรับผู้ตรวจสอบข้อเท็จ

จริงเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับการดำ�เนินงานของภาคีเครือ

ข่าย (พรรษาสิริ กุหลาบ, 2563) ทางด้านประเทศไทยมี “ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์” ทำ�หน้าที่ตรวจสอบ

ความจริงท่ีส่งต่อกันบนส่ือออนไลน์เพื่อสังคมไทยที่เข้มแข็ง (ชัวร์ก่อนแชร์, 2565) “ศูนย์ต่อต้าน

ข่าวปลอมประเทศไทย” ทำ�หน้าที่ตรวจสอบข้อมูลบนสื่อออนไลน์พร้อมวิเคราะห์แนวโน้มและบ่ง

ชี้ข้อมูลที่เป็นข่าวปลอมพร้อมท้ังประสานหน่วยงานเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและนำ�เสนอข้อมูลที่

ถูกต้อง (The standard, 2562) หรือ “โคแฟค” เว็บไซต์ Cofact.org ที่เปิดกว้าง ปลอดภัย และ

สร้างสรรค์ในการท่ีจะค้นหาความจริงร่วมกันของประชาชนในยุคที่ข้อมูลข่าวสารเต็มไปด้วยความ

เข้าใจผิด (Cofact, 2564)
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	 อย่างไรก็ตาม ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย ได้ถูกต้ังข้อสังเกตว่าผูกขาดความเป็น

จริง โดยนายปกรณ์วุฒิ  อุดมพิพัฒน์สกุล สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคก้าวไกล ได้เคยอภิปราย

ว่าศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมฯ มีการตรวจสอบเฉพาะข่าวปลอมเรื่องวัคซีนโควิด-19 ที่เป็นลบต่อ

นโยบายของรฐับาลเทา่นัน้ แตเ่มือ่มีขา่วปลอมทีไ่ดร้บัการยนืยนัจากองคก์รนานาชาตแิต่เปน็ผลบวก

กับทางรัฐบาลทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมฯ จะไม่ตรวจสอบ (Matichon, 2564) จากสถานการณ์

ดังกล่าว ทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบการนำ�เสนอข้อมูลข่าวปลอมเรื่องโรคโค

วดิ-19 ของภาครฐัและภาคประชาสงัคมของประเทศไทย: กรณศีกึษาเวบ็ไซต์ AntiFakeNewsCen-

ter และเว็บไซต์ CofactThailand

ปัญหานำ�วิจัย 

	 1. เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter และเว็บไซต์ CofactThailand มีการนำ�เสนอเนื้อหา

ข่าวปลอมที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องโรคโควิด-19 อย่างไร

	 2. เนือ้หาขา่วปลอมที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัเรือ่งโรคโควดิ-19 จากเวบ็ไซต ์AntiFakeNews-

Center และเว็บไซต์ CofactThailand แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาเนื้อหาข่าวปลอมที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องโรคโควิด-19 จากเว็บไซต์                 

AntiFakeNewsCenter และเว็บไซต์ CofactThailand

	 2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบเนือ้หาข่าวปลอมท่ีมีความเกีย่วข้องกบัเร่ืองโรคโควดิ-19 ระหวา่ง

เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter และเว็บไซต์ CofactThailand

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากงานวจัิยนีค้อืได้ทราบถงึประเด็นเนือ้หาขา่วปลอมทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กับเรือ่งโรคโควดิ-19 และทำ�ใหท้ราบถงึความแตกตา่งของแหลง่ขอ้มลูเพือ่การตรวจสอบข่าวปลอม

และคณุคา่ข่าวท่ีมคีวามเกีย่วข้องกบัเรือ่งโรคโควดิ-19 จากทัง้สองเวบ็ไซต ์และสามารถนำ�องค์ความ

รู้ที่ประมวลได้ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาเรื่องข่าวปลอมในอนาคตได้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับข่าวปลอม (Fake news)

	 Fake News คือ ข่าวที่มีเนื้อหาอนัเป็นเท็จ (Wardle, 2560 อ้างใน นันทกิา หนสูม, 2560) 

ข่าวปลอม คือ ข่าวที่เป็นเท็จ เรื่องราวที่ถูกประดิษฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ 

เรือ่งราวท่ีเป็นการโฆษณาชวนเช่ือทีม่เีจตนาออกแบบขึน้เพ่ือทำ�ใหผู้อ้า่นเข้าใจผดิ หรอืการออกแบบ

ให้เป็นการพาดหัวเรียกแขก (Click bait) เพื่อหวังผลประโยชน์จากคนจำ�นวนมาก ในช่วงไม่กี่ปีที่

ผา่นมาเรือ่งราวข่าวปลอมได้เผยแพร่ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลนเ์นือ่งจากไดร้บัสว่นแบง่ผลประโยชน์

ได้ง่ายและรวดเร็ว (Desai, Mooney & Oehrli อ้างถึงใน นันทิกา  หนูสม, 2560)
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ข่าวปลอมเป็นการหลอกลวงหรือการกระจายข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือข้อมูลที่เป็นเท็จ โดยใช้สื่อสิ่ง

พมิพแ์บบดัง้เดมิ สือ่กระจายเสยีง หรอืสือ่สงัคมออนไลน ์เพ่ือใหม้คีณุสมบติัเปน็ขา่วปลอมเร่ืองราว

จะตอ้งมกีารเขยีนและตีพิมพโ์ดยมีเจตนาท่ีจะทำ�ใหเ้ขา้ใจผดิเพ่ือใหไ้ดร้บัผลทางการเงนิและการเมอืง 

(The European Association for Viewers Interests อ้างถึงใน นันทิกา หนูสม, 2560)

	 ขา่วปลอมมสีว่นประกอบของขอ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ จงใจหลอกลวง และไดร้บัการออกแบบเพือ่

ประโยชนใ์นเชงิพาณชิย ์มกัไดร้บัการเผยแพร่บนเวบ็ไซต์คล้ายคลึงกบัขอ้มลูปลอม ขา่วปลอมจะใช้

ภาษาและภาพข่าวของการรายงานข่าวเพ่ือสร้างความเช่ือถือกับผู้อ่านซึ่งแตกต่างจากการรายงาน

ขา่วในหนงัสอืพมิพ ์รวมถงึขอ้มลูทีม่กีารปลอมแปลงอยา่งจงใจเพือ่ดึงดูดผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์เพ่ือรับผล

ประโยชน์ทางการเงิน (Nurse อ้างถึงใน นันทิกา หนูสม, 2560)

	 ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News Center)

	 ศูนยต์อ่ตา้นขา่วปลอมเปน็หนว่ยงานของรฐั สงักดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

มีหน้าที่หลักในการติดตาม ตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่บนสื่อออนไลน์ พร้อมทั้งวิเคราะห์แนวโน้ม

และบ่งชี้ข้อมูลที่เป็นข่าวปลอม ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบข้อมูลและผลิตข้อมูล

ที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่สู่ประชาชนชาวไทยใน 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) ข่าวกลุ่มภัยพิบัติ 2) ข่าวกลุ่ม

เศรษฐกิจ การเงินการธนาคารหุ้น 3) ข่าวกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพ วัตถุอันตราย เครื่องสำ�อาง รวม

ถงึสนิคา้และบรกิารทีผ่ดิกฎหมาย และ 4) ขา่วกลุม่นโยบายรฐับาล ขา่วสารทางราชการ ความสงบ

เรียบร้อยของสังคม ขัดศีลธรรมอันดี และความมั่นคงภายในประเทศ รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชน

ไทยรู้เท่าทันสื่อและพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ ทางศูนย์ทำ�งานทั้งใน

ลักษณะ Online และ Offline ตามมาตรฐานสากลของ International Fact Checking Network 

หรือ IFCN โดยประชาชนสามารถตรวจสอบข่าวปลอมได้ทันที ในเบื้องต้นคาดว่าจะสามารถหาข้อ

เทจ็จริงได้ภายใน 2 ชั่วโมง โดยเนน้การดำ�เนนิงานร่วมกบัภาคประชารัฐ (หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม สมาคม เครือข่ายต่าง ๆ และภาคประชาชน) ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงผ่าน

เวบ็ไซต์ www.antifakenewscenter.com เพือ่เปน็ศนูยก์ลางในการตรวจสอบขา่วสาร หรอืขอ้มูล

อันเป็นเท็จ ข้อมูลที่มีการดัดแปลง และการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารโดยปราศจากข้อเท็จจริง (The 

standard, 2562)

	 โคแฟค (Collaborative Fact Checking)

	 ภาคประชาสงัคมของไทยไดจ้ดังานสัมมนาเร่ืองการแกป้ญัหาข่าวลวงนำ�โดยภาค ี8 องคก์ร 

อาทิ สํานักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) Friedrich Naumann Foundation for Freedom (FNF) องค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาคมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นต้น และได้ลงนามประกาศปฏิญญารวมพลังขับเคลื่อนต่อต้านข่าว

ลวงข่าวปลอมร่วมกัน และมีการประสานงานเพื่อสร้างความร่วมมือจัดทำ�โครงการโคแฟคขึ้นใน
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เวลาต่อมา แนวคิดของโคแฟคเป็นการใช้เทคโนโลยีของภาคพลเมือง (Civic Tech) ร่วมกับงานเชิง

ขา่วด้านวารสารศาสตร์ โดยมกีองบรรณาธิการร่วมกบัอาสาสมัครในการกรองขา่วและเปิดพืน้ทีใ่ห้

ทุกคนมาร่วมแลกเปลี่ยนโต้แย้งข้อเท็จจริงและความเห็นได้ อีกท้ังมี Chatbot หรือโปรแกรมพูด

คุยอัตโนมัติที่เปิดให้ทุกคนมาส่งข่าวให้ทีมกลั่นกรองได้ และมีทีมเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์และ

สื่อมวลชน รวมทั้ง การพัฒนางานข่าวเชิงลึก ซึ่งโคแฟคเชื่อว่าการแก้ปัญหาข่าวลวง คือ การทำ�ให้

ทกุคนกลายเป็นคนตรวจสอบขา่วและสรา้งพืน้ทีใ่นการแสวงหาขอ้เทจ็จรงิรว่มกนั โดยเปดิเวทใีหม้ี

ตลาดทางความคิดเหน็ทีห่ลากหลาย (Marketplace of Ideas) แยกแยะได้ระหวา่งขอ้เทจ็จริงและ

ความคิดเห็นโดยเชื่อมั่นในวิจารณญาณของสังคม ภายใต้การทำ�งานผ่านเว็บไซต์ cofact.org               

(Cofact, 2564)

	 การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact checking)

	 สถานการณ์ความรุนแรงของข่าวปลอมที่แพร่กระจายอยู่ในปัจจุบัน บุคลากรในวงการ

สือ่สารมวลชนจะตอ้งเฝา้ระวัง ป้องกนั และกำ�จดัขา่วปลอมนีใ้หห้มดไป จากงานวจิยัของวิไลวรรณ 

เรื่อง Newsroom Alert: การตรวจสอบข่าวปลอมของห้องข่าวไทย พบว่า สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 

ใช้การโทรศัพท์สอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ผู้ตรวจ

สอบข่าวคือตัวนักข่าว เช่นเดียวกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่นักข่าวต้องมีทักษะของการตรวจ

สอบท่ีมาของข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล สถานีโทรทัศน์พีพีทีวีจะมีผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงใน

รายการชดักอ่นแชร ์ดา้นสถานโีทรทัศนไ์ทยรัฐทวีจีะมกีารกลัน่กรองจากบรรณาธิการ/หวัหนา้ขา่ว/

รีไรเตอร์ สำ�หรับข่าวท่ีมาจากโซเชียลมีเดีย สถานีโทรทัศน์ช่องวันกองบรรณาธิการทุกคนมีหน้าที่

ตรวจขอ้เทจ็จรงิ และสถานโีทรทศันอ์มรนิทรที์วจีะตรวจสอบไปทีต่น้ทางของเหตกุารณ ์(วไิลวรรณ 

จงวไิลเกษม, 2564) อกีท้ังความน่าเชือ่ถอืของขา่วจะต้องใชดุ้ลพนิจิของผูร้บัสารในการประเมนิเพ่ือ

ตรวจสอบขา่วจากความทนัสมยั ความลกึ ความถกูตอ้ง ความเปน็ทีน่ยิมแพร่หลาย และการอา้งอิง

แหล่งที่มามีความน่าเชื่อถือมากกว่าข่าวสารที่ไม่อ้างอิงแหล่งที่มา (เสริมศิริ ภูศรี, 2548 อ้างถึงใน 

พนม คลี่ฉายา, พยุง มีสัจ, องอาจ อุ่นอนันต์ และกมลรัตน์ กิจรุ่งไพศาล, 2565) และงานวิจัยของ

พนม คลี่ฉายา และคณะ เรื่องการตอบสนองและการตรวจสอบข่าวปลอมของประชาชน กล่าวว่า

กลุ่มตัวอย่างจะพิจารณาจากข้อมูลรองก่อนข้อมูลหลัก จากนั้นจึงนำ�มาเทียบเคียงกันรวมถึงการ

สอบถามหรือตรวจสอบจากเพื่อน (พนม คลี่ฉายา และคณะ, 2565)

คุณค่าข่าว

	 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยเร่ืองคุณค่าข่าวในวิกฤตการณ์ทางสุขอนามัยต่อ

สถานการณ์ไข้หวัดนก พบว่า องค์ประกอบหลักด้านเนื้อหาของคุณค่าข่าวมี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(เสริมศิริ นิลดำ�, 2558)

	 1) องคค์วามรูเ้กีย่วกบัโรค เปน็การนำ�เสนอความรูใ้นอาการของคนและสตัว์ทีติ่ดเชือ้ ปจัจยั

ทีเ่ก่ียวข้องกบัการระบาดของโรค ระดบัภมูคิุม้กนัของโรคของมนษุย ์วธีิควบคุมการแพรร่ะบาด ฯลฯ

	 2) ความเสี่ยง เป็นการนำ�เสนอข้อมูลการกลายพันธุ์ของโรค ระบบเฝ้าระวังการกลายพันธุ์

ของภาครัฐ สิ่งบ่งชี้/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลายพันธุ์ของโรค ยาและวัคซีนต่อการกลายพันธุ์ ฯลฯ  
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	 3) การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ ได้แก่ การนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเฝ้า

ระวังและควบคุมสถานการณ์ของภาครัฐ นโยบายและมาตราการในการจัดการปัญหา ฯลฯ

	 4) ปรากฏการณ์รายวัน ได้แก่ การนำ�เสนอข้อมูลการพบการติดเช้ือทั้งของคนและสัตว์ 	

การพบพื้นที่ระบาด การทำ�ลายสัตว์ปีกที่ติดเชื้อ กิจกรรมรณรงค์การบริโภคสัตว์ปีก ฯลฯ  

	 5) ภูมิปัญญาชาวบ้าน หมายถึง การนำ�เสนอภูมิปัญญาชาวบ้านในการรักษาสุขภาพจาก

โรคไข้หวัดนก การจัดการกับเชื้อโรคประจำ�ถิ่นในคนและสัตว์ ภูมิปัญญาการเลี้ยงสัตว์ปีกให้ปลอด

เชื้อ ฯลฯ

	 6) การเยียวยา หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ยารักษาโรคและวัคซีน ความรู้และผลกระ

ทบของการใช้วัคซีน ความเหมาะสมในการใช้วัคซีนกับสถานการณ์การแพร่ระบาด ฯลฯ

	 7) ผลกระทบ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบและปัญหาของประชาชนในการบริโภคสัตว์

ปีก/สุขภาพจิต/ผู้ประกอบธุรกิจส่งออกสัตว์ปีก สถิติที่แสดงถึงผลของการแพร่ระบาด ฯลฯ

	 8) ภมูหิลงัของโรคระบาด เปน็การนำ�เสนอความเปน็มาและผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของโรคทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ประวัติและผลกระทบจากโรคระบาดอื่น ๆ ฯลฯ

	 9) ความขดัแยง้ เปน็การนำ�เสนอขอ้มลูความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ทัง้แนวคดิ/มาตราการ/ความ

รูท้างวชิาการเกีย่วกบัเชือ้โรค ระหวา่งกลุม่ผูเ้ลีย้งสตัวป์กีกบัภาครฐั/ภาครฐัดว้ยกนัเอง/ผูเ้ชีย่วชาญ 

ฯลฯ

กรอบแนวคิด

					   

1. ประเด็นข่าวปลอมเรื่องโรคโควิด-19

2. แหล่งข้อมูลในการตรวจสอบข่าวปลอม

3. คุณค่าข่าว

					   

q
ความแตกต่างของประเด็นข่าวปลอมเรื่องโรคโควิด-19

ของเว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter และเว็บไซต์ CofactThailand

			 

เว็บไซต์ 

AntiFakeNewsCent
เว็บไซต์ 

AntiFakeNewsCent
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากร เนือ้หาขา่วปลอมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งโรคโควดิ-19 จากเว็บไซต ์AntiFakeNews-

Center และเว็บไซต์ CofactThailand

	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เนื้อหาข่าวปลอมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องโรคโควิด-19 จาก

เวบ็ไซต ์AntiFakeNewsCenter และเวบ็ไซต ์CofactThailand ท่ีนำ�เสนอระหวา่งวนัที ่12 มกราคม 

2563 ถึง วันที่ 7 ธันวาคม 2564  ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่ประเทศไทยเกิดโรคโควิด-19 ครั้งแรก

จนถึงระลอกที่ 3 (sanook, 2565) โดยมีรายละเอียดในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 1. เว็บไซต์ตรวจสอบข่าวปลอมของรัฐ ได้แก่ เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter โดยเป็น

เน้ือหาข่าวปลอมที่เกี่ยวข้องกับโรคโควิด-19 โดยใช้คำ�ค้นหาจากคำ�สำ�คัญ (Keywords) ได้แก่              

“โควิด  โควิด-19  ไวรัสโคโรนา  Coronavirus, Covid, Covid-19” จำ�นวน 513 ข่าว

	 2. เวบ็ไซตต์รวจสอบขา่วปลอมของภาคประชาสงัคม ไดแ้ก ่เวบ็ไซต ์CofactThailand โดย

เป็นเนื้อหาข่าวปลอมที่เกี่ยวข้องกับโรคโควิด-19 โดยใช้คำ�ค้นหาจากคำ�สำ�คัญ (Keywords) ได้แก่ 

“โควิด โควิด-19 ไวรัสโคโรนา Coronavirus, Covid, Covid-19” จำ�นวน 304 ข่าว

	 เครื่องมือที่ใช้วิจัย ได้แก่ ตารางการลงรหัส (Coding Sheet) สำ�หรับการวิเคราะห์เนื้อหา

ข่าวปลอมที่เกี่ยวข้องกับโรคโควิด-19 ในเว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter และ CofactThailand 

โดยผูว้จิยันำ�ตารางลงรหสัไปวเิคราะหค์วามตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ

ด้านการวิจัยในสาขานิเทศศาสตร์ จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจนของ

เครื่องมือ หลังจากปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วจึงนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตวัอยา่งซ่ึงเปน็เนือ้หาขา่วปลอม

ทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัเรือ่งโรคโควดิ-19 จากเวบ็ไซต ์AntiFakeNewsCenter และ CofactThailand 

ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหาจากการอ่านเพ่ือจับประเด็นเนื้อหาข่าวปลอมท่ีกลุ่มตัวอย่างนำ�เสนอ จาก

นั้นบันทึกลงในตารางการลงรหัสเพื่อรวบรวมจำ�นวนประเด็นข่าวปลอมในการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง

ปรมิาณ และยกตวัอยา่งขา่วปลอมทีส่อดคล้องกบัประเด็นขา่วปลอมต่าง ๆ  ทีก่ำ�หนดไว้เพ่ืออธบิาย

ให้เห็นถึงเนื้อหาต่าง ๆ ในเชิงลึกขึ้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพโดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและทำ�การวิเคราะห์

ข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้

		  1.1 ประเด็นข่าวปลอมท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเร่ืองโรคโควิด-19 ด้วยการกำ�หนด

กรอบในการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการนำ�ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การรายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับโรค

โควิด-19 ของกอบกิจ ประดิษฐผลพานิช เเละคณะ (2563) ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาของกลุ่ม

ตัวอย่างมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึงประเด็นเนื้อหาข่าวปลอมต่าง ๆ ได้แก่ 1) การ

ป้องกันและรักษาโรคโควิด-19 2) มาตราการของภาครัฐในการบริหารจัดการแก้ไขโรคโควิด-19             

3) การติดเชื้อ 4) สถิติ 5) นวัตกรรม 6) บรรยากาศ สถานการณ์ และผลกระทบจากโรคโควิด-19 
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7) เชื้อโรคโควิด-19 8) การหลอกลวงของมิจฉาชีพ และ 9) ข่าวที่เกิดขึ้นนอกประเทศไทย

		  1.2 แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบขา่วปลอม ผูว้จิยักำ�หนดกรอบเพือ่การวเิคราะห์

เนื้อหาจากรูปแบบการทำ�งาน โดยของเว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter ได้แก่ 1) กระทรวง

สาธารณสุข 2) กระทรวงมหาดไทย 3) กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม 4) 

กระทรวงกลาโหม 5) กระทรวงการคลัง 6) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 7) กระทรวง

คมนาคม 8) กระทรวงศึกษาธิการ 9) กระทรวงแรงงาน 10) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ 11) กระทรวงต่างประเทศ 12) กระทรวงอุตสาหกรรม 13) กระทรวงวัฒนธรรม 

14) กระทรวงยุติธรรม 15) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 16) กระทรวงพลังงาน 17) สำ�นักนายก

รัฐมนตรี 18) องค์กรสาธารณกุศลไม่แสวงหาผลกำ�ไร 19) หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 20) 

หน่วยงานของรัฐสภา 21) องค์กรธุรกิจไทย 22) สื่อมวลชนต่างประเทศ ในส่วนเว็บไซต์ Cofact-

Thailand ได้แก่ 1) กระทรวงการคลัง 2) กระทรวงมหาดไทย 3) กระทรวงกลาโหม 4) กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 5) กระทรวงสาธารณสุข 6) สำ�นักนายกรัฐมนตรี 7) นักวิชาการ/

แพทย์ 8) รัฐวิสาหกิจ 9) หน่วยตรวจสอบข่าวปลอม 10) สถาบันอุดมศึกษา 11) ภาคประชาสังคม 

12) องค์กรมหาชน 13) ยูทูปเบอร์ 14) เว็บไซต์สุขภาพ 15) เว็บไซต์เครื่องมือแพทย์ 16) WHO 

และ 17) สื่อออนไลน์ของสำ�นักข่าว

		  1.3 คุณค่าข่าว ผู้วิจัยกำ�หนดกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการนำ�ผลการวิจัย

เรื่อง คุณค่าข่าวในวิกฤตการณ์ทางสุขอนามัย ของเสริมศิริ  นิลดำ� (2558) ร่วมกับการวิเคราะห์

เนื้อหาของกลุ่มตัวอย่างมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งมีประเด็นคุณค่าข่าวต่าง ๆ ได้แก่ 

1) ปรากฏ-การณร์ายวนั 2) การเยยีวยา 3) ความเส่ียง 4) การแกไ้ขปญัหาของภาครัฐ 5) ผลกระทบ 

6) องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค 7) ความขัดแย้ง และ 8) ภูมิปัญญาชาวบ้าน

	 การวิเคราะห์เนื้อหาในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจะจัดกลุ่มประเด็นเนื้อหาข่าวปลอม โดยการ

พจิารณาว่าขา่วปลอมทีก่ลุม่ตวัอยา่งนำ�เสนอผา่นเวบ็ไซตม์คีวามสอดคลอ้งกบักรอบในการวเิคราะห์

เนื้อหาที่ผู้วิจัยกำ�หนดข้างต้นข้อใดผ่านตารางการลงรหัสที่สร้างขึ้น โดยกำ�หนดให้ 1 ข้อมูลต่อ 1 

ประเดน็เนือ้หาเท่านัน้ และมกีารวเิคราะห์เนือ้หาลงบนตารางการลงรหสัจากนกัวจัิยจำ�นวน 3 ท่าน 

เพื่อเป็นการควบคุมความเที่ยง (Reliability)

	 2. การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวปลอม

ที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องโรคโควิด-19 ของกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์เนื้อหาลงบนตารางการ

ลงรหัสที่สร้างข้ึน โดยหน่วยท่ีใช้ในการระบุจำ�นวนผู้วิจัยจะใช้จำ�นวนความถี่ (Frequency) เพื่อ

ระบุจำ�นวนของประเด็นเนื้อหาข่าวปลอมท่ีกลุ่มตัวอย่างนำ�เสนอโดยใช้วิธีการนับในระดับนาม

บัญญัติ (nominal measurement) โดยการนับจำ�นวนประเด็นข่าวปลอมที่มีความเกี่ยวข้องกับ

เรื่องโรคโควิด-19 ในหมวดต่าง ๆ

	 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณผู้วิจัยจะใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ใน

การหาคา่จำ�นวนรอ้ยละเพือ่คำ�นวณหาสดัส่วนของประเด็นเนือ้หาขา่วปลอมทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั

เรื่องโรคโควิด-19 ของกลุ่มตัวอย่างที่นำ�เสนอผ่านเว็บไซต์



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) 97

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter และจากเว็บไซต์ Cofact-

Thailand พบประเด็นข่าวปลอม จำ�นวน 9 ประเด็น ดังผลในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปประเด็นข่าวปลอมที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องโรคโควิด-19 จากเว็บไซต์ AntiFake-

NewsCenter และเว็บไซต์ CofactThailand

											         

	 ประเด็นข่าว		  เวบ็ไซต์ AntiFakeNewsCenter  เวบ็ไซต์ CofactThailand 

					     จำ�นวน (ร้อยละ)	      จำ�นวน (ร้อยละ)

											         

1. การป้องกันและรักษาโรคโควิด-19		  130 (25.34)		  113 (37.17)	

2. มาตรการของภาครัฐในการบริหาร

   จัดการแก้ไขโรคโควิด-19			   126 (24.56)		    34 (11.19)	

3. การติดเชื้อ					       83 (16.18)		    26 (8.55)	

4. สถิติ						        55 (10.72)		    16 (5.26)	

5. นวัตกรรม					       51 (9.94)		    44 (14.47)	

6. บรรยากาศ สถานการณ์ ผลกระทบ

   จากโรคโควิด-19				      32 (6.24)		    20 (6.58)	

7. เชื้อโรคโควิด-19				      18 (3.51)		    38 (12.50)	

8. การหลอกลวงของมิจฉาชีพ			     12 (2.34)		     6 (1.98)	

9. ข่าวที่เกิดขึ้นนอกประเทศไทย			       6 (1.17)		     7 (2.30)	

						      513 (100)		  304 (100)	

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter มีการนำ�เสนอประเด็น

ข่าวปลอม อันดับหนึ่ง คือ การป้องกันและรักษาโรคโควิด-19 อันดับสอง คือ มาตรการของภาครัฐ

ในการบริหารจัดการแก้ไขโรคโควิด-19 และอันดับสาม คือ การติดเชื้อ ในขณะที่เว็บไซต์ Cofact-

Thailand มีการนำ�เสนอประเด็นข่าวปลอม อันดับหนึ่ง คือ การป้องกันและรักษาโรคโควิด-19 

อันดับสอง คือ นวัตกรรม และอันดับสาม คือ เชื้อโรคโควิด-19 โดยมีตัวอย่างข่าวสารในแต่ละ

ประเด็น ดังนี้

	 เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter

	 1. การป้องกันและรักษาโรคโควิด-19 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2564 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า 

“มีการแชร์ข้อความผ่านโซเชียลมีเดีย ประเด็นเรื่องยาแอสไพรินช่วยรักษาโควิด-19 ให้หายได้ ทาง

ศนูยต์อ่ตา้นขา่วปลอมได้ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิโดยสถาบนัประสาทวทิยา กรมการแพทย ์กระทรวง

สาธารณสุข พบว่า เป็นข้อมูลเท็จ” (antifakenewscenter, 2564)

	 2. มาตรการของภาครัฐในการบริหารจัดการแก้ไขโรคโควิด-19 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 

2564 ทางเว็บไซต์ได้นำ�เสนอข้อมูลว่า “มีการส่งต่อข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับประเด็นเรื่อง 
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นายกฯ อนุมัติ ได้คนละ 10,000 บาท ทุกคนทุกอาชีพ ไม่ต้องลงทะเบียน เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา

โควิด-19 ทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมได้ดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงกับ กรมประชาสัมพันธ์ 

สำ�นักนายกรัฐมนตรี พบว่าประเด็นดังกล่าวนั้น เป็นข้อมูลเท็จ” (antifakenewscenter, 2564)

	 3. การติดเชื้อ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “พบผู้ติดเชื้อโควิด-19 

เป็นแรงงานร้านโจ๊ก ตลาดวังหลัง ทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงกับทางคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าข้อมูลดังกล่าวนั้น เป็นข้อมูลเท็จ” (anti-

fakenewscenter, 2564)

	 เว็บไซต์ CofactThailand

	 1 การป้องกันและรักษาโรคโควิด-19 เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2564 มีการนำ�เสนอข้อมูล

ว่า “สมุนไพร ขิง ข่า ตะไคร้ หอม ต้นหอม กระเทียม ใบมะกรูด ทุบใส่หม้อต้มรวมกัน เมื่อเดือด

ได้ที่มานั่งสูดดมตามจมูกแล้วตามร่างกายสามารถป้องกันได้” (cofact, 2564)

	 2. นวัตกรรม เมื่อวันที่ 23 กรกฏาคม 2564 ทางเว็บไซต์มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “ข่าวดี ใน

ที่สุดคนไทยก็สามารถทำ�ได้ คนไทยไม่แพ้ชาติใดในโลก นักศึกษาแพทย์มหาวิทยาลัยชื่อดังของ จ. 

เชียงใหม่ค้นพบยาฆ่าเชื้อโควิด-19” (cofact, 2564)

	 3. เชื้อโรคโควิด-19 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2563 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “เป็นไปได้ไหม

ว่า ไวรัสโคโรนา อาจถูกตัดต่อพันธุกรรมผสม HIV เป็นอาวุธชีวภาพ” (cofact, 2563)

	 แหล่งข้อมูลในการตรวจสอบข่าวปลอม

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบแหล่งข้อมูลในการตรวจสอบข่าวปลอมของเว็บไซต์ AntiFak-

eNewsCenter ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 สรปุแหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบขา่วปลอมทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเร่ืองโรคโควดิ-19 จาก

เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter

											         

แหล่งข้อมูลในการตรวจสอบข้อมูลข่าวปลอม		  จำ�นวน		 ร้อยละ

     จากเว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter

											         

1. กระทรวงสาธารณสุข					     352		  68.60		

2. กระทรวงมหาดไทย					     45		  8.77		

3. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

   วิจัยและนวัตกรรม					     23		  4.48		

4. กระทรวงกลาโหม					     17		  3.31		

5. สำ�นักนายกรัฐมนตร	ี				     17		  3.31		

6. กระทรวงการคลัง					     10		  1.95		

7. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม			   9		  1.75		

8. กระทรวงคมนาคม					     6		  1.17		
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แหล่งข้อมูลในการตรวจสอบข้อมูลข่าวปลอม		  จำ�นวน		 ร้อยละ

     จากเว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter

											         

9. กระทรวงศึกษาธิการ					     5		  0.97		

10. องค์กรธุรกิจไทย					     5		  0.97		

11 กระทรวงแรงงาน					     4		  0.78		

12. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 3		  0.59		

13. กระทรวงต่างประเทศ					    3		  0.59		

14. สื่อมวลชนต่างประเทศ				    3		  0.59		

15. กระทรวงอุตสาหกรรม				    2		  0.40		

16. กระทรวงวัฒนธรรม					     2		  0.40		

17. กระทรวงยุติธรรม					     2		  0.40		

18. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์				    1		  0.19		

19. กระทรวงพลังงาน					     1		  0.19		

20. องค์กรสาธารณกุศลไม่แสวงหาผลกำ�ไร			  1		  0.19		

21. หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ			   1		  0.19		

22. หน่วยงานของรัฐสภา					    1		  0.19		

							       513		  100		

	 จากตารางที ่2 ขา้งตน้แสดงใหเ้หน็วา่ เวบ็ไซต ์AntiFakeNewsCenter มกีารใชแ้หลง่ขอ้มลู

ในการตรวจสอบข่าวปลอมจำ�นวนหนึ่งแหล่งข้อมูลต่อหนึ่งข่าวปลอมในการตรวจสอบ โดยอันดับ

หนึ่ง คือ กระทรวงสาธารณสุข อันดับที่สอง คือ กระทรวงมหาดไทย และอันดับที่สาม คือ กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีตัวอย่างข่าวสารในแต่ละประเด็น ดังนี้

	 1. กระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2564 ทางเว็บไซต์มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า 

“มีการส่งต่อข่าวสารในประเด็นเรื่อง ผู้ป่วยหลังฉีดวัคซีนโควิด-19 แล้วได้รับการฉีดยาชาทำ�ฟัน               

มีอาการเสน้เลอืดตบีทีส่มองและหัวใจ รกัษาตวัทีส่ถาบนัประสาทวทิยา ทางศนูยต์อ่ตา้นขา่วปลอม

ไดด้ำ�เนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิโดยกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ พบว่าประเดน็ดงักลา่ว

นั้น เป็นข้อมูลเท็จ” (antifakenewscenter, 2564) 

	 2. กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “ตามที่มี

การแชร์ข้อมูลที่กล่าวถึงประเด็น บุคคลใดไม่ฉีดวัคซีนโควิด-19 จะกลายเป็นบุคคลต้องห้ามของ

สังคม ทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมได้ดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย พบว่าประเด็นดังกล่าวนั้น เป็น

ข้อมูลเท็จ” (antifakenewscenter, 2564)

	 3. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2564 

เว็บไซต์มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “ตามที่ได้มีข่าวปรากฎในสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ในประเด็นเรื่อง มศว. 
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ประสานมิตร เปิดให้ประชาชน ลงทะเบียนฉีดวัคซีนแอสตร้า ทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมได้ดำ�เนิน

การตรวจสอบข้อเท็จจริงโดย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าประเด็นดังกล่าวนั้น เป็นข้อมูล

เท็จ” (antifakenewscenter, 2564)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเว็บไซต์ CofactThailand พบว่า เว็บไซต์ดังกล่าวมีแหล่งข้อมูลใน

การตรวจสอบข่าวปลอม ดังตารางที่ 3 

											         

แหล่งข้อมูลในการตรวจสอบข่าวปลอม			   จำ�นวน		 ร้อยละ

     จากเว็บไซต์ CofactThailand

											         

1. สื่อออนไลน์ของสำ�นักข่าว				    255		  65.56		

2. สื่อออนไลน์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 33		  8.48		

3. สื่อออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุข			   32		  8.23		

4. สื่อออนไลน์ของนักวิชาการ/แพทย์			   20		  5.14		

5. สื่อออนไลน์ของรัฐวิสาหกิจ				    11		  2.83		

6. สื่อออนไลน์ของหน่วยตรวจสอบข่าวปลอม		  9		  2.31		

7. สื่อออนไลน์ของสถาบันอุดมศึกษา 			   7		  1.80		

8. สื่อออนไลน์ของสำ�นักนายกรัฐมนตร	ี		   7		  1.80		

9. สื่อออนไลน์ของกระทรวงการคลัง			   3		  0.77		

10. สื่อออนไลน์ของภาคประชาสังคม			   2		  0.51		

11. สื่อออนไลน์ของกระทรวงมหาดไทย			   2		  0.51		

12. สื่อออนไลน์ขององค์กรมหาชน				   2		  0.51		

13. สื่อออนไลน์ของยูทูปเบอร์				    2		  0.51		

14. สื่อออนไลน์ของเว็บไซต์สุขภาพ			   1		  0.26		

15. สื่อออนไลน์ของเว็บไซต์เครื่องมือแพทย์			  1		  0.26		

16. สื่อออนไลน์ของ WHO				    1		  0.26		

17. สื่อออนไลน์ของกระทรวงกลาโหม			   1		  0.26		

							       389		  100		

	 จากตารางที ่3 แสดงใหเ้หน็วา่ เวบ็ไซต ์CofactThailand มกีารใชแ้หลง่ข้อมลูในการตรวจ

สอบขา่วปลอมทีม่ากกวา่เวบ็ไซต ์AntiFakeNewsCenter ซ่ึงในหนึง่ข่าวปลอมจะมปีระชาชนมส่ีวน

ร่วมในการตรวจสอบข้อมูลข่าวปลอมจำ�นวนมากกว่าหนึ่งแหล่งข้อมูล โดยอันดับหนึ่ง คือ ส่ือ

ออนไลน์ของสำ�นักข่าว อันดับที่สอง คือ สื่อออนไลน์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

และอันดับที่สาม คือ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีตัวอย่าง

ข่าวสารในแต่ละประเด็น ดังนี้

	 1 สื่อออนไลน์ของสำ�นักข่าว เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 มีการนำ�เสนอข่าวว่า “ดื่มนํ้า
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อุ่นและนํ้าร้อนป้องกันโคโรนาไวรัสได้หรือไม่” จึงมีประชาชนแสดงความคิดเห็นโดยการนำ�ข้อมูล

จากเว็บไซต์ pptvhd36.com มานำ�เสนอว่า “อ.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ เตือนระวังข้อมูล “โค

วิด-19” ลวงโลก ทำ�คนเข้าใจผิด ทั้งดื่มนํ้าอุ่น กินกระเทียม ป้องกันไวรัส เผยอาการไอแห้ง ๆ ไม่

มีนํ้ามูกก็ติดได้ ยํ้าไม่จริง!!” (cofact, 2563)

	 2. สื่อออนไลน์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2563 

มีการนำ�เสนอข่าวว่า “ขณะนี้ จ. เชียงราย มีผู้ติดเชื้อโควิด-19 แล้วกว่า 500-600 รายไปแล้วจริง

หรือ” จึงมีประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นโดยการนำ�ข้อมูลจากเฟซบุ๊ก AntiFakeNewsCenter 

มานำ�เสนอว่า “ตามที่มีการส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นคลิปเสียงรายงานสถานการณ์ จ.เชียงราย 

มีผู้ติดเชื้อโควิด-19 แล้ว 500-600 ราย ทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมได้ดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จ

จริงโดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ประเด็นดังกล่าวเป็นข้อมูลเท็จ” (cofact, 

2563)

	 3. สื่อออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2563 มีการนำ�เสนอข่าวว่า 

“แผน่ปา้ยหอ้ยคอปอ้งกนัไวรสั Covid-19” จงึมปีระชาชนร่วมแสดงความคดิเหน็โดยนำ�ขอ้มลูจาก 

เว็บไซต์ oryor.com มานำ�เสนอว่า “มีผู้กุข่าวเพื่อหวังผลทางการค้าขึ้นมาว่าหากใช้แผ่นป้ายห้อย

คอ.ท่ีอวดอา้งสรรพคณุวา่สามารถปลอ่ยสารบางอยา่งออกมาช่วยกรองอากาศ สามารถปอ้งกันและ

ยับยั้งเชื้อไวรัสในอากาศได้โดยไม่ต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยซึ่งไม่เป็นความจริง” (cofact, 2563)

	

	 คุณค่าข่าว

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาจากเว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter และเว็บไซต์ CofactThai-

land พบคุณค่าข่าว ดังผลในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 สรุปคุณค่าข่าวของข่าวปลอมที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องโรคโควิด-19 จากเว็บไซต์ An-

tiFakeNewsCenter และเว็บไซต์ CofactThailand 

											         

					         เว็บไซต์		       เว็บไซต์

	 คุณค่าข่าว		       AntiFakeNewsCenter      CofactThailand

					     จำ�นวน (ร้อยละ)	 จำ�นวน (ร้อยละ)		

											         

1. ปรากฏการณ์รายวัน			   186 (36.26)		  63 (20.72)		

2. การเยียวยา				    149 (29.04)		  117 (38.49)		

3. ความเสี่ยง				    79 (15.40)		  76 (25.00)		

4. การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ		  45 (8.77)		  15 (4.93)		

5. ผลกระทบ				    28 (5.46)		  12 (3.95)		

6. องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค			  19 (3.70)		  14 (4.61)		

											         

					         เว็บไซต์		       เว็บไซต์
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	 คุณค่าข่าว		       AntiFakeNewsCenter      CofactThailand

					     จำ�นวน (ร้อยละ)	 จำ�นวน (ร้อยละ)		

											         

7. ความขัดแย้ง				    7 (1.37)			  5 (1.64)			

8. ภูมิปัญญาชาวบ้าน			   0 (0.00)			  2 (0.66)			

					     513 (100)		  304 (100)		

	 จากตารางท่ี 4 ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter มีการนำ�เสนอ

ขา่วสารท่ีเกีย่วขอ้งกบัโรคระบาดโควดิ-19 ซึง่มคีณุคา่ขา่วอนัดบัหนึง่ คอื ปรากฏการณร์ายวัน อนัดบั

สอง คือ การเยียวยา และอันดับสาม คือ ความเสี่ยง ทางด้านเว็บไซต์ CofactThailand คุณค่าข่าว

จากการนำ�เสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 อันดับหนึ่ง คือ การเยียวยา อันดับสอง คือ ความ

เสี่ยง และอันดับสาม คือ ปรากฏการณ์รายวัน โดยมีตัวอย่างข่าวสารในแต่ละประเด็น ดังนี้

	

	 1. เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter 

		  1.1 ปรากฏการณ์รายวัน เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2564 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า 

“กรณกีารแชร์ภาพผูเ้สยีชวีติถูกหอ่ไวจ้ำ�นวนมากและกลา่ววา่เป็นเหตุท่ีเกดิขึน้ในประเทศไทยนัน้…

โดยสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุยา่งกุ้ง ไดต้รวจสอบพบวา่ภาพในขา่วทีถ่กูแชรเ์ปน็เหตกุารณท์ีเ่กดิ

ขึ้นที่เมืองเมียวดี รัฐคะหยิ่ง” (antifakenewscenter, 2564)

		  1.2 การเยียวยา เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2563 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “มีข้อมูล

ชวนเชื่อแนะนำ�สูตรยาดอง 3 ตำ�รับจากแหล่งต่าง ๆ โดยอ้างสรรพคุณมีฤทธิ์ต้านเชื้อโควิด-19 ได้ 

ทางกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืกชีแ้จงวา่ไมม่งีานวจิยัและการยนืยนัทีช่ดัเจนวา่

สูตรยาดองดังกล่าวมีฤทธิ์ต้านเชื้อโควิด-19 ได้” (antifakenewscenter, 2563)  

		  1.3 ความเสี่ยง เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2564 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “การส่งต่อ

ข้อมูลท่ีระบุว่าชาวต่างชาติอินเดียท่ีติดเชื้อโควิด-19...ได้ทำ�การเช่าเครื่องบินเหมาลำ�เข้ามาใน

ประเทศไทย ทางศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควดิ-19 ได้ตรวจสอบและชีแ้จงวา่ไมเ่ป็นความจริง...ขณะ

นี้กระทรวงการต่างประเทศกำ�ลังดำ�เนินการสั่งชะลอการออกหนังสือรับรองการเดินทางเข้า

ประเทศไทย...ให้กับชาวต่างชาติในอินเดียออกไปก่อนแล้ว” (antifakenewscenter, 2564)

	 2. เว็บไซต์ CofactThailand

		  2.1 การเยียวยา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “จริงหรือ 

กินกล้วยหอมต้านโควิดได้” (cofact, 2563)

		  2.2 ความเสี่ยง เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2564 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า “ตายแน่ ๆ 

หากขา่วนีเ้ป็นเร่ืองจรงิ ใครทีย่งัไมไ่ดฉ้ดีวคัซนีป้องกนัโรคโควดิ-19 ถือวา่มโีอกาสทีจ่ะมอีายยุนืนาน” 

		  2.3 ปรากฏการณ์รายวัน เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2564 มีการนำ�เสนอข้อมูลว่า 

“พบคลัสเตอร์ใหม่โควิดที่ อ.ตาลสุม อ.ตาลสุม จริงหรือ” (cofact, 2564)
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อภิปรายผลการวิจัย

	 เนื้อหาข่าวปลอมที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องโรคโควิด-19 จากเว็บไซต์ AntiFakeNews-

Center และเว็บไซต์ CofactThailand	

	 ผลการศึกษา พบสิ่งที่น่าสนใจ คือ เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter และเว็บไซต์ Cofact-

Thailand ได้นำ�เสนอข้อมูลเรื่องการป้องกันและรักษาโรคโควิด-19 มากที่สุดเช่นเดียวกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรนันท์ หาญธำ�รงวิทย์ และคณะ เรื่องการวิเคราะห์ลักษณะข่าวปลอมที่

พบจากหน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อสะท้อนภาพนิเวศข่าวปลอมของไทย พบว่า หน่วยงาน

ตรวจสอบข้อเท็จจริง ได้แก่ ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย และโครงการโค

แฟคประเทศไทย มกีารนำ�เสนอขอ้มลูขา่วปลอมทีเ่กีย่วกบัโรคโควดิ-19 มากทีส่ดุเนือ่งจากสอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ของไทยในขณะนั้น (จิรนันท์ หาญธำ�รงวิทย์ และคณะ, 2565) อีกทั้ง ผู้วิจัยคิดเห็น

ว่าประเด็นการป้องกันและรักษาโรคโควิด-19 ที่ทั้งสองเว็บไซต์มีการเสนอในลำ�ดับแรกเป็นเพราะ

ประชาชนตอ้งการความปลอดภยัในชีวติจากสถานการณโ์รคระบาดดังกล่าว การเปรียบเทยีบเนือ้หา

ข่าวปลอมท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องโรคโควิด-19 ระหว่างเว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter และ

เว็บไซต์ CofactThailand 

 

ผลการศึกษาในส่วนนี้จากการเปรียบเทียบข้อมูลของทั้งสองเว็บไซต์ผู้วิจัยค้นพบสิ่งที่น่าสนใจ ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้

	 1. แหล่งข้อมูลในการตรวจสอบข่าวปลอม ผลการศึกษาพบข้อมูลที่น่าสนใจ กล่าวคือ 

เวบ็ไซต ์AntiFakeNewsCenter ใช้แหล่งขอ้มลูในการตรวจสอบขา่วปลอมส่วนใหญเ่ปน็หนว่ยงาน

ราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสริมศิริ  นิลดำ� เรื่องคุณค่าข่าวในวิกฤตการณ์ทางสุขอนามัย

ที่กล่าวว่าบุคลากรจากภาครัฐมีความเหมาะสมระดับมากท่ีจะให้ข้อมูลด้านการแพทย์และการ

สาธารณสุข มาตราการทางการแพทย์และการกำ�กับดูแล ข้อมูลการใช้ยาต้านไวรัสและวัคซีน แนว

โน้มของการกลายพันธุ์ในสถานการณ์ไข้หวัดนก (เสริมศิริ  นิลดำ�, 2558) อีกทั้ง เว็บไซต์ดังกล่าวมี

การดำ�เนินงานร่วมกับภาคประชารัฐ (หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สมาคม เครือ

ข่ายต่างๆ และภาคประชาชน) ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง (The standard, 2562) ในขณะที่ 

เวบ็ไซต ์CofactThailand ใชแ้หล่งข้อมลูในการตรวจสอบขา่วปลอมอนัดับแรกเปน็สือ่ออนไลนข์อง

สำ�นกัข่าว ซึง่ผูว้จัิยมคีวามคิดเหน็วา่สือ่ออนไลนข์องสำ�นกัขา่วมกีารใชแ้หลง่ขา่วทีเ่ปน็หลกัฐานทาง

วิทยาศาสตร์ งานวิจัย ความเชี่ยวชาญของบุคลากร มาใช้ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจึงทำ�ให้

ประชาชนมทีศันคตวิา่สือ่ออนไลนข์องสำ�นกัขา่วมคีวามถกูตอ้งและนา่เชือ่ถอื และสำ�นกัขา่วดัง้เดมิ

ที่ผันตัวมาสู่สำ�นักข่าวออนไลน์มีความน่าเชื่อถือในการนำ�เสนอข่าวสารมาช้านาน

	 2. คุณค่าข่าว จากผลการศึกษา พบว่า เว็บไซต์ AntiFakeNewsCenter มีการคัดเลือก

ข่าวสารที่มีคุณค่าข่าวเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ปรากฏการณ์รายวัน 2) การเยียวยา 3) 

ความเสี่ยง 4) การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ 5) ผลกระทบ 6) องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค 7) ความขัด

แย้ง 8) ภูมิปัญญาชาวบ้าน ทางด้านเว็บไซต์ CofactThailand มีข่าวสารที่มีคุณค่าข่าวเรียงลำ�ดับ
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จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) การเยียวยา 2) ความเสี่ยง 3) ปรากฏการณ์รายวัน 4) การแก้ไขปัญหา

ของภาครัฐ 5) องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค 6) ผลกระทบ 7) ความขัดแย้ง 8) ภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเสริมศิริ นิลดำ� เรื่องคุณค่าข่าวในวิกฤตการณ์ทางสุขอนามัยที่กล่าวว่า

องค์ประกอบของข้อมูลที่มีคุณค่าควรเป็นข่าวในสถานการณ์ไข้หวัดนก มี 9 องค์ประกอบเรียงลํา

ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค 2) ความเสี่ยง 3) การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ 

4) ปรากฏการณ์รายวัน 5) ภูมิปัญญาชาวบ้าน 6) การเยียวยา 7) ผลกระทบ 8) ภูมิหลังของโรค

ระบาด และ 9) ความขัดแย้ง (เสริมศิริ นิลดำ�, 2558) และงานวิจัยของ กุลธิดา  สายพรหม เรื่อง

คุณค่าขา่วทีม่ผีลตอ่การคดัเลอืกประเดน็ขา่วจากสือ่สงัคมออนไลนท์ีผ่ลการศกึษาพบวา่หลกัคณุคา่

ขา่วทีม่ผีลตอ่การคัดเลอืกประเดน็ข่าวจากสือ่สงัคมออนไลนใ์นทศันะของส่ือมวลชน ได้แก ่1) ความ

สนใจ 2) ความใกล้ชิด 3) ผลกระทบ 4) ความขัดแย้ง และ 5) ความแปลก (กุลธิดา สายพรหม, 

2563) อีกท้ังมีการเลือกคุณค่าข่าวด้านปรากฏการณ์รายวันมานำ�เสนอมากที่สุดในเว็บไซต์ Anti-

FakeNewsCenter ผูว้จิยัคดิเหน็วา่เวบ็ไซต์ดังกล่าวภาครัฐเปน็ผู้ดูแลจึงใหค้วามสำ�คญัในการส่ือสาร

ในประเด็นนี้ ในส่วนเว็บไซต์ CofactThailand มีการคัดเลือกคุณค่าข่าวด้านการเยียวยาเพื่อนำ�

เสนอมากทีส่ดุ ผู้วจิยัคดิวา่ประชาชนเป็นผูม้สีว่นรว่มตรวจสอบขา่วปลอมผา่นแพลตฟอรม์นีใ้หค้วาม

สนใจเรื่องปัญหาปากท้องในระหว่างสถานการณ์โรคระบาดดังกล่าวมากกว่า

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานตรวจสอบข่าวปลอมของภาครัฐและภาคประชาสังคม

	 1. เว็บไซต์นำ�เสนอข่าวปลอมของภาครัฐควรมีการนำ�เสนอข้อมูลให้รอบด้านเพ่ิมมากข้ึน

เพื่อความหลากหลายในการสืบค้นข้อมูลข่าวปลอม

	 2. เวบ็ไซตน์ำ�เสนอขา่วปลอมของภาคประชาสังคมควรมกีารใหร้ายละเอยีดของข้อเท็จจริง

ต่อเนื้อหาที่นำ�เสนอเพื่อให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารที่ถูกต้อง

	

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. งานวจิยัน้ีมุง่ศึกษาเฉพาะขา่วปลอมทีน่ำ�เสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคโควดิ-19 เทา่นัน้ 

ดังนั้น จึงควรศึกษาประเด็นเนื้อหาอื่นๆ เช่น สุขภาพ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ เพื่อทำ�ให้

ทราบถึงประเด็นการนำ�เสนอข้อมูลข่าวปลอมที่หลากหลายมากขึ้น

	 2. การวจัิยครัง้ต่อไป ควรศกึษาประเภทของขา่วปลอมเพือ่ทำ�ใหท้ราบถงึลกัษณะขา่วปลอม

ประเภทต่าง ๆ ที่หลอกลวงประชาชน 

											         

บรรณานุกรม

ภาษาไทย
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