
ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากภาครัฐ

กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า

ของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร
The Relationship between Government’s Source Credibility and 

The Attitude Change toward an Electric Vehicle of Drivers in Bangkok

											         
คันธรัตน์ ภักดีบัญชาศักดิ์ * และพรพรหม ชมงาม **

Kantarat Pakdeebanchasak * & Pornprom Chomngam **

Email : pakantarat@gmail.com ; pornprom.c@bu.ac.th

วันที่รับบทความ   	  20 สิงหาคม 2565  

วันที่แก้ไขบทความ  	  21 ตุลาคม 2565

วันที่ตอบรับบทความ  	  2 ธันวาคม 2565

บทคัดย่อ

		  การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของข้อมูลจาก

ภาครัฐกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจาก

ภาครัฐเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า 2) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์

ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับ

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

		  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ผู้ท่ีมใีบอนญุาตการขับข่ีรถยนต์ เพศชาย

และเพศหญิง อายุตั้งแต่ 18-59 ปี ที่เข้าชมงานมอเตอร์ เอ็กซ์โป 2021 จำ�นวน 120 

คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ผลการศกึษา พบวา่ 1) กลุ่มตัวอยา่งเหน็วา่ความนา่ไวว้างใจของขอ้มลู

ถือเป็นความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐท่ีสำ�คัญ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
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สามารถไว้วางใจในข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าจากภาครัฐถึงความเป็นจริงในการนำ�เสนอ 2) การ

ยินยอมเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า เพราะกลุ่มตัวอย่างสนใจเปลี่ยนมาใช้

รถยนต์ไฟฟ้า จากข้อมูลข่าวสารที่ภาครัฐสร้างการตระหนักรู้ถึงผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น มลพิษ 

CO2 ฝุน่พษิ PM 2.5 ทีเ่กดิขึน้ 3) ความนา่เชือ่ถอืของแหลง่ข้อมลูจากภาครฐัมคีวามสัมพนัธก์บัการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คำ�สำ�คัญ: ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล / ภาครัฐ / การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ / รถยนต์ไฟฟ้า 

Abstract 

	 A study of the Relationship between government’s source credibility and 

the attitude change toward an electric vehicle of drivers in Bangkok. The purpose 

of this study is 1) to examine the government’s source credibility toward an electric 

vehicle 2) to examine the attitude change toward an electric vehicle of drivers in 

Bangkok 3) the relationship between government’s source credibility and the                     

attitude change toward an electric vehicle of drivers in Bangkok. 

	 Samples were 120 male and female who has a driving license between the 

ages of 18-59 year old, and attended The Motor Expo 2021 The study used                    

questionnaires as a tool for data collection.  The data were analyzed by Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient. The results showed that 1) The respondents 

believe that the goodwill of accountability system is an important data of the                   

government’s source credibility toward an electric vehicle.  Due to the respondents 

can trust an electric vehicle’s information from the government’s presentation.                 

2) Compliance is an attitude change toward an electric vehicle of drivers.  The                 

respondents are interested in using an electric vehicle because the government 

creates awareness of health impact such as carbon dioxide pollution, toxic dust 

and PM 2.5.  3) There is a significant relationship between the government’s source 

credibility and the attitude change toward an electric vehicle of drivers in Bangkok 

at 0.01 level.

Keywords: Source Credibility / Government / Attitude Change / Electric Vehicle 

บทนำ�

	 สภาวะโลกรอ้น (Global warming) เปน็ปญัหาท่ีทกุภาคส่วนรวมถงึประชาชนทัว่โลกต่าง

ได้รับผลกระทบส่งผลให้สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ และเกิดขึ้นคู่

ขนานไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการผลิตและจำ�หน่าย



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) 111

รถยนต์เติบโตเพิ่มปริมาณขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงตลอดปี 2558 ได้เกิดปรากฏการณ์การรณรงค์ 

เพื่อลดโลกร้อนขึ้นทั่วทุกมุมโลก ไม่ว่าจะเป็นการเรียกร้องต่อผู้นำ�นานาชาติให้ออกมาแสดงจุดยืน 

เพื่อให้ความสำ�คัญถึงปัญหาและแก้ไขอย่างจริงจัง 

	 กระแสจากสถานการณ์การสง่เสรมิการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลก เริม่มกีารสือ่สารดา้นนโยบาย

สนบัสนนุการสำ�หรบัภาคประชาชนอยา่งชดัเจน ถึงการวางแผนการจำ�หนา่ยรถยนต์ไฟฟ้า การหยดุ

จำ�หน่ายและผลิตรถยนต์เคร่ืองยนต์สันดาปภายใน ซึ่งบางประเทศผลักดันเป็นมาตรการกึ่งบังคับ

ที่ต้องการควบคุมและหยุดยั้งการปล่อยมลพิษให้ได้มากที่สุดจากภาคการขนส่งและคมนาคม โดย

มีหน่วยงานภาครัฐเริ่มต้น และสนับสนุนให้ปรับเปลี่ยนรถยนต์ที่ใช้ภายในองค์กรเป็นรถยนต์ไฟฟ้า

ทดแทน หรือ สนับสนุนปรับเปลี่ยนรถยนต์สาธารณะเป็นรถยนต์ไฟฟ้าด้วยเช่นกัน เพื่อการสื่อสาร

เชิงประจักษ์ให้เห็นถึงการนำ�ร่องไปสู่เป้าหมายการลดปัญหามลพิษและสิ่งแวดล้อม

	 ภาครฐัในหลายประเทศได้นำ�ร่องนโยบายอยา่งหลากหลาย เพ่ือสนบัสนนุและจัดโครงสร้าง

อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อลดอุปสรรคในการใช้งานและส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐานการ

ชารจ์ทีจ่ำ�เปน็ เพือ่เรง่การปรบัไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าทดแทน โดยการสนบัสนนุการยอมรบัรถยนต์ไฟฟา้

นัน้ แตล่ะประเทศมกีารเกบ็ภาษรีถยนตท์ีแ่ตกตา่งตามประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม ทำ�ใหเ้กดิกลไก

การสนบัสนนุรถยนตไ์ฟฟา้ตามแนวโนม้ทีเ่หมาะสมในแตล่ะประเทศ ซึง่ปรมิาณรถยนตไ์ฟฟา้มกีาร

เติบโตเร็วแบบก้าวกระโดด ทำ�สถิติทั่วโลกปี 2563 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีก่อนถึง 41% และมี

แนวโน้มว่าในอีก 10 ปีข้างหน้าหรือปี 2573 นั้นจะทั่วโลกจะมีรถยนต์ไฟฟ้าสะสมได้ถึง 145 ล้าน

คัน จากปัจจุบันที่ 10 ล้านคัน (กิจพณ ไพรไพศาล, 2564)

	 ประเทศที่พร้อมทั้งด้านนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐได้นำ�ร่องด้านการสื่อสารให้

ข้อมูลแก่ประชาชน โดยถือว่าเป็นส่วนสำ�คัญและส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

ประชาชน และยังจำ�เป็นต้องใช้การสื่อสารท้ังทางตรงและทางอ้อมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้และ

ความเข้าใจให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ ผลกระทบ ข้อดี และข้อเสีย สำ�หรับ

การเลือกพิจารณาใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต โดยจากศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง การนำ�รถยนต์ไฟฟ้า

แบตเตอรีม่าใชใ้นภมูภิาคทีไ่มม่นีโยบายบงัคับและการสนบัสนนุทีย่งัไมเ่พยีงพอ การเร่งทำ�ความเขา้ใจ

กับกลุ่มเป้าหมายในการนำ�เทคโนโลยีทางเลือกมาใช้นี้จะเป็นกุญแจสำ�คัญในการพัฒนามาตรการที่

มีประสิทธิภาพ เพื่อเร่งการเผยแพร่ข้อมูล (Brückmann, Willibald and Blanco, 2021)

	 การเปลี่ยนแปลงท่ีภาครัฐต้ังเป้าหมายไว้นั้น จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อภาครัฐต้องได้รับการ

สนับสนนุความรว่มมอืจากภาคประชาชนทีเ่ปน็ผูบ้รโิภคหลักอนัเปน็ปจัจยัสำ�คญัดว้ยเชน่กนั หลาย

ประเทศที่มีความพร้อม จึงได้เริ่มทดลองและผลักดันออกมาตรการมาสร้างกระแสและแรงจูงใจให้

ผู้บริโภคหันมาสนใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าทดแทน เพื่อให้เกิดการสร้างการรับรู้และทัศนคติที่ดีให้กับผู้

ขับขี่ในปัจจุบัน รวมถึงผู้ที่ต้องการซื้อรถยนต์ในอนาคต เช่น ประเทศญี่ปุ่นให้เงินสนับสนุนลด หรือ

ยกเว้นภาษีผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า มาตรการนำ�รถยนต์เก่าทั่วไปแลกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าคันใหม่ ประเทศ

นอร์เวย์ ผู้ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าจะได้รับการยกเว้นภาษีจดทะเบียน ชาร์จไฟฟ้าแท่นชาร์จสาธารณะได้

ฟรีประเทศเยอรมนี ยกเว้นการเก็บภาษีรถยนต์เป็นเวลา 5-10 ปี และสนับสนุนเงินให้แก่ผู้ซื้อโดย

ให้เงินชดเชย เป็นต้น (ธเนศ รัตนกุล, 2562) 
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	 หากแตป่จัจยัในการสรา้งทศันคตทิีดี่จากการส่ือสารขอ้มูลจากภาครัฐเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

แก่ภาคประชาชนนัน้ ยงัมขีอ้จำ�กดัในการสือ่สารเพือ่สรา้งความเขา้ใจ ความนา่เชือ่ถือ จากขอ้กงัวล

ทีอ่าจจะไดร้บัขอ้มลูไมเ่พยีงพอ ซึง่จากการศกึษาและจัดทำ�โครงการประเมนิมาตรการส่งเสริมการ

ใช้รถยนต์ไฟฟ้าต่อการยอมรับของผู้บริโภคและประสิทธิภาพการใช้พลังงานในภาคขนส่ง” พบว่า 

ด้านการส่งเสริมและให้ข่าวสารจากภาครัฐของไทยนั้น ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจถึงคุณสมบัติ

ของการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าและปัจจยัการสง่เสริมจากภาครฐัท่ีสง่ผลต่อเลอืกซ้ือรถยนต์ไฟฟา้ยงัอยู่

ในระดับที่น้อยมาก รวมถึงยังไม่มั่นใจต่อปัจจัยต่าง ๆ (ภูรี สิรสุนทร และคณะ, 2562) โดยสาเหตุ

ที่คนไทยกังวลเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้ามากที่สุดคือ สถานีชาร์จรถยนต์สาธารณะมีไม่เพียงพอ ซึ่งเห็น

วา่ควรมสีถานชีาร์จไฟฟา้อยา่งนอ้ย 80% ของจำ�นวนสถานบีรกิารน้ํามนั จากความกังวลวา่แบตเตอรี่

จะหมดระหวา่งทาง และตอ้งการให้ภาครฐัมีขอ้เสนอทีน่า่สนใจเพียงพอทีส่่งเสริมใหค้นไทยเปล่ียน

มาใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น (เอบีม คอนซัลติ้ง, 2564) โดยมีผู้ขับขี่รถยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายใน

จำ�นวนถึง 43% เลือกพิจารณารถยนต์ไฟฟ้าเป็นรถยนต์คันต่อไปในอนาคต (ฟรอสต์ แอนด์            

ซัลลิแวน, 2564) 

	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ผู้วิจัยเห็นถึงความสำ�คัญของความน่าเชื่อถือของข้อมูล

จากภาครัฐที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า จึงได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความ

สัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากภาครัฐกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์

ไฟฟา้ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นเขตกรงุเทพมหานคร เพ่ือประโยชนใ์นการศกึษาถงึระดับความนา่เชือ่ถอื

ของแหลง่ข้อมลูของภาครฐัและการรบัรูจ้ากการสือ่สารในมมุมองของการตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจ

ทีส่ง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูข้บัขีร่ถยนตใ์นปจัจบุนัวา่อยูใ่นระดบัใด เพือ่ตอ้งศกึษาถึง

แนวทางทีภ่าครฐัจะพฒันาประสทิธภิาพและ แนวทางการสือ่สารขอ้มลูให้มคีวามน่าเช่ือถอืและเขา้

ถงึกลุม่เปา้หมายทีก่วา้งขึน้ รวมไปถงึการสรา้งตระหนกัรู้ถงึประโยชนใ์นการปรบัเปลีย่นมาใช้รถยนต์

ไฟฟ้าในอนาคตมากยิ่งขึ้น โดยผ่านการสื่อสารในช่องทางที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ตรงต่อความคาดหวังของภาครฐั ภาคธรุกิจ และภาคประชาชนในการดำ�เนนิการใหบ้รรลุสู่เปา้หมาย

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคของรถยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ

	 2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐกับการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากภาครัฐกับการเปลี่ยน 

แปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ช่วงเดือน
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พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 จนถงึ เดอืนเมษายน พ.ศ. 2565 ทำ�การศกึษาในกลุม่ตวัอย่างผูข้บัขีร่ถยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 18–59 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มวัยทำ�งานตอนต้น (อายุ 18–29 ปี) วัย

ทำ�งานตอนกลาง (อายุ 30–44 ปี) และวัยทำ�งานตอนปลาย (อายุ 45–59 ปี)

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

		  1.1 ความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์

ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

		  1.2 ความน่าไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์

ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

		  1.3 ความน่าดึงดูดใจมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์

ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร (Source Credibility Theory)

	 ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ผู้ส่งสารต้องการก่อให้เกิดการยอมรับใน

ข้อมูลให้ผู้รับสารประมวลผลเป็นความคิด ทัศนคติ ความสนใจ ความเชื่อ หรือความต้องการส่วน

บุคคล เพื่อใช้เป็นเหตุผลในการประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ตามบรรทัดฐานและความ

เชือ่ ซึง่ตามการศกึษาของ Ohanian (1990) ถงึอทิธพิลของการรับรู้และความนา่เชือ่ถอืเกีย่วกบัวิธี

การที่ผู้คนประมวลผลข้อมูล และสร้างทัศนคติที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญถือว่าเป็น “แหล่งที่มา” ใน

ขณะที ่“ความนา่เชือ่ถอืของแหลง่ทีม่า” ถอืวา่เปน็ระดับความเชือ่มัน่ของผู้ส่ือสาร ซ่ึงแบง่ออกเป็น 

3 ด้าน

	 1. ความเชีย่วชาญ (Expertise) หมายถงึ ผูส้ือ่สารทีม่คีวามเชีย่วชาญในความรู ้ประสบการณ ์

ทักษะ หรือความถนัดเฉพาะทางเกี่ยวกับประเด็นที่ผู้สื่อสารต้องการสื่อสาร ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญ

ที่รับรู้ได้ของแหล่งที่มา สามารถส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติ และความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาได้

	 2. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึง แหล่งที่มาที่กลุ่มเป้าหมายเชื่อว่าจะมี

ความซือ่ตรง ความนา่เชือ่ถอื การยอมรับ และความมัน่ใจของผู้รับสารทีเ่ชือ่วา่จะใหค้วามจริงอยา่ง

ถูกต้องครบถ้วน ทำ�ให้แหล่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญถูกมองว่าน่าไว้วางใจสามารถก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นได้

	 3. ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของผู้สื่อสารเป็นสิ่ง

สำ�คญัไมว่า่จะเปน็ทกัษะการสือ่สาร คณุสมบตัดิา้นบคุลกิภาพ ความเปน็บคุคลทีคุ่น้เคย (Familiar-

ity) บุคคลที่ชื่นชอบ (Likeability) และบุคคลที่น่าดึงดูดทางกายภาพ (Similarity) ที่อาจมีอิทธิพล

หรือส่งผลต่อทัศนคติของผู้รับสารได้
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	 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude)

	 ทศันคตมิคีวามสำ�คญัและไดรั้บความนยิมมากด้านจิตวทิยา สงัคมและการสือ่สารกนัอยา่ง

แพรห่ลาย เพือ่เปน็ดชันใีนการชีว้ดัความรูสึ้กนกึคดิท่ีตอบสนองท่ีเกีย่วข้องกบัภาวะจิตใจ ความรู้สึก 

ความคิดเห็น บุคคล และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยทัศนคติของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงได้ และเป็น

แรงจูงใจที่กำ�หนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ (เดโช สวนานนท์, 2512 อ้างถึงใน 

พงศ์พุฒิ การะนัด, 2562) 

	 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change)

	 บคุคลสามารถถูกทำ�ใหเ้ปลีย่นแปลงทศันคติจากการรบัขอ้มลูข่าวสารใหมแ่ละได้ไตรต่รอง

ทางความคิด จึงส่งผลต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับรู้เดิม เมื่อองค์ประกอบของทัศนคติด้านการรับรู้เชิง

แนวคิดเปลี่ยนไปจะทำ�ให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์และพฤติกรรมเปล่ียนไปด้วย (ประภา

เพ็ญ สุวรรณ, 2520 อ้างถึงใน ณัฐฐิดา กนแกม, 2560)

	 Herbert C. Kelman (1958, อ้างถึงใน วศะ ธรรมจักร, 2561) จากการวิจัยการสื่อสารที่

เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง (Nature of Change) ถึงความสอดคล้องทางสังคม

และการเปลี่ยนแปลงอาจมีผลไปสู่คนกลุ่มใหญ่จากกระบวนการจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ ปลูกฝัง

อิทธิพล หรือกระตุ้นการรับรู้ เพื่อเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ให้เกิดทัศนคติ โดยอธิบายถึงการ

เปลีย่นแปลงทศันคตไิวว้า่ ความเชือ่ในทศันคตอิยา่งเดยีวกนันัน้ อาจจะกอ่ใหเ้กิดทศันคตใิหมข่ึน้ได้

ด้วยวิธีที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล โดยได้แบ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเป็น 3 ประการ คือ

	 1. การยินยอม (Compliance) หมายถึง บุคคลเกิดการยอมรับในสิ่งที่มีอิทธิพล ยินยอม

ปฏบิตัติามดว้ยตนเอง โดยคาดหวงัวา่จะได้รับการยอมรบัจากผู้อ่ืนและเกดิเปน็ความพงึพอใจทีอ่าจ

ส่งผลจากอิทธิพลด้านสังคม สิ่งแวดล้อม สถานการณ์ หรือการชวนเชื่อ ซึ่งมีแรงผลักดันให้เกิดการ

ยินยอม หรืออาจมีการกำ�หนดกรอบ การสร้างเกณฑ์ และข้อบังคับขึ้นมา เพื่อให้เกิดการยินยอม

ขึ้นได้เช่นกัน

	 2. การเลียนแบบ (Identification) หมายถึง บุคคลยอมรับต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นที่มี

อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มที่มีความต้องการจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตนเองกับผู้อื่น โดย

ทัศนคติของบุคคลจะสามารถเปลี่ยนแปลงไปมากหรือน้อยจะขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเลียน

แบบในสถานการณห์รือปรากฏการณท์ีเ่กดิขึน้ จากการสนบัสนนุหรอืสง่เสรมิใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่กับพลังของผู้ส่งสาร เพื่อบุคคลนั้น ๆ เชื่อในสิ่งที่ตนเลียนแบบซึ่งมากหรือ

น้อยอาจขึ้นอยู่กับความน่าดึงดูด หรือการโน้มน้าวใจบุคคลได้

	 3. ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง

ทศันคตทิีเ่กดิขึน้สอดคลอ้งกบัคา่นยิมทางความคิดเดมิของบคุคลนัน้ ๆ  อยูแ่ลว้ เมือ่เกดิการยอมรบั

ในสิ่งที่มีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งตรงกับความต้องการภายในค่านิยม

ของบุคคล โดยเมื่อเกิดการเลี่ยนแปลงแล้ว หากความคิด ความรู้สึก หรืออารมณ์ถูกกระทบไม่ว่า

จะในระดับใดก็ตามอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) 115

กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี

            fg

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิสำ�รวจ (Survey Research) เปน็การวจิยัเพือ่สำ�รวจตวัแปร 

เพ่ือนำ�ผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความ

สมัพนัธ์ของตวัแปร (Discovery of relationship between variables) โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถาม 

จำ�นวน 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คือ ผู้ที่มีใบ

อนุญาตการขับขี่รถยนต์ เพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต่ 18-59 ปี กำ�หนดขนาดตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรม G* Power คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 

0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (  err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 

0.95 [Power (1-  err prob) = 0.95) จำ�นวนของตัวแปรอิสระหรือจำ�นวนของตัวแปรที่ใช้ใน

การพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 3 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 120 หลังจากนั้น 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 2 Clusters คือ 

ช่วง 1-30 พฤศจิกายน 2564 และ 1-30 ธันวาคม 2564 ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ 

Cluster มีลักษณะท่ัวไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ในช่วง 

1-30 ธันวาคม 2564 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจำ�นวนครบ 120 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ใช้วัดถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากภาครัฐกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับข่ี

รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ ส่วนที่ 2) คำ�ถามเกี่ยวกับด้านความน่าเชื่อถือ

ของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ ได้แก่ (1) ความเชี่ยวชาญ (2) ความน่าไว้วางใจ และ (3) ความน่าดึงดูด

ใจ ส่วนที่ 3) คำ�ถามเกี่ยวกับด้านการเปล่ียนแปลงทัศนคติเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ (1) การ

ยินยอม (2) การเลียนแบบ และ (3) ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้

กับผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างรายการข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective           

Congruence) อยู่ที่ 0.99 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่

มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 30 ชดุ กอ่นการเกบ็ข้อมลูจริงเพ่ือหาคณุภาพของเคร่ือง

มือ โดยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.83 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้

ความน่าเชือ่ถอืของแหล่ง

ข้อมูลจากภาครัฐ

•	ความเชี่ยวชาญ

•	ความน่าไว้วางใจ

•	ความน่าดึงดูดใจ

การเปล่ียนแปลงทศันคติ

เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า

•	การยินยอม

•	การเลียนแบบ

•	ความต้องการที่อยาก

จะเปลี่ยน
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โปรแกรมสำ�เรจ็รปูคอมพวิเตอร ์และทดสอบสมมติฐานการวจัิยด้วย สถิติสหสัมพันธอ์ยา่งง่าย เพียร์

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธี

การดำ�เนินงาน ดังน้ี 1) นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบนำ�ร่องจากกลุ่มตัวอย่างมาสร้างเป็น

แบบสอบถามในรปูแบบออนไลน ์โดยผูว้จิยัใช้บรกิารจากเวบ็ไซต ์Google ทีเ่รียกวา่ Google form 

ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่ง Link แบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้

ที่เข้าชมงาน Motor Expo 2021 ที่สนใจชมการจัดแสดงรถไฟฟ้าของค่าย MG และ GWM โดย

แบ่งเก็บกลุ่มตัวอย่างค่ายละ 60 คน ผู้วิจัยได้ทำ�จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการ

วิจัยโดยผ่าน Google Form เป็นที่เรียบร้อย 2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมา เพื่อ

ตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และนำ�ผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทาง

สถิติต่อไป

สรุปผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

											         

	 ลักษณะประชากร			   จำ�นวน (คน)		  ร้อยละ

											         

เพศ   		  ชาย				    46			   38.3

        		  หญิง				    74			   61.7		

อายุ   		  18-29 ปี			   3			   02.5

        		  30-44 ปี			   97			   80.8

        		  45-59 ปี			   20			   16.7		

การศึกษา	  มัธยมศึกษา / ปวช.     		  1			   0.8

        		  ปริญญาตรี			   66			   55.0

       		   สูงกว่าปริญญาตรี		  53			   44.2		

  รายได้   	 ตํ่ากว่า 15,000 บาท		  1			   0.8

        		  15,001 – 35,000 บาท		  28			   23.3

         		  35,001 – 55,000 บาท		  43			   35.9

         		  55,001 บาทขึ้นไป		  48			   40.0		

  อาชีพ 		 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ		  13			   10.8

          		 ธุรกิจส่วนตัว			   30			   25.0

          		 ผู้บริหารระดับสูง			  3			   2.5

          		 พนักงานบริษัทเอกชน		  68			   56.7

          		 รับจ้างอิสระ			   6			   5.0		  	
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	 ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7อายุ 

30-44 ปี จำ�นวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 66 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.0 มีรายได้ต่อเดือน 55,001 บาทขึ้นไป จำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำ�นวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความน่าเชื่อถือของแหล่ง

ข้อมูลจากภาครัฐ โดยภาพรวม

											         

ความน่าเชื่อถือจากแหล่งข้อมูลของภาครัฐ	  		  S.D.		  ระดับ

											         

• ด้านความเชี่ยวชาญ				    2.16		  0.86		  น้อย

• ด้านความน่าไว้วางใจ				    2.34		  0.85		  น้อย

• ด้านความน่าดึงดูดใจ				    2.32		  0.89		  น้อย

											         

	 จากตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมของความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับน้อย (  = 2.27, 

S.D. = 0.87) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำ�ดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความ

น่าไว้ วางใจ อยู่ในระดับน้อย ( = 2.34, S.D. = 0.85) อันดับสอง ด้านความน่าดึงดูดใจ (

= 2.32, S.D. = 0.89) อยู่ในระดับน้อย และอันดับสุดท้าย ด้านความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับน้อย (

= 2.16, S.D. = 0.86) 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า โดยภาพรวม

											         

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า	  		  S.D.		  ระดับ

											            

• ด้านการยินยอม				    3.89		  0.78		  มาก

• ด้านการเลียนแบบ				    3.01		  0.85		  ปานกลาง

• ด้านความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน		  3.61		  0.76		  มาก

											         

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง                 

( = 3.50, S.D. = 0.80) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำ�ดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ด้านการยินยอม อยู่ในระดับมาก ( = 3.89, S.D. = 0.78) อันดับสองคือ ด้านความต้องการ

อยากเปลี่ยน อยู่ในระดับมาก ( = 3.61, S.D. = 0.76) และอันดับสุดท้าย ด้านการเลียนแบบ 

อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.01, S.D. = 0.76)
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การทดสอบสมมติฐาน

	 ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ

กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

											         

       ตัวแปร		  การยินยอม	 การเลียนแบบ	 ความต้องการ	 การเปลีย่นแปลง 	

						              ที่อยากจะเปลี่ยน      ทัศนคติ

											         

ความน่าเชื่อถือ		  .030		  .415**		  .155		  .268**

ความเชี่ยวชาญ		  -.045		  .410**		  .169		  .240**

ความน่าไว้วางใจ		 -.028		  .339**		  .089		  .182*

ความน่าดึงดูดใจ		 .150		  .386**		  .165		  309**

											         

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed)

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed)

ตวัแปร ความน่าเช่ือถือ และ การเปลีย่นแปลงทศันคต ิคอื ตวัแปรในภาพรวม ตวัแปรทีเ่หลอืทัง้หมด

คือ ตัวแปรในภาพย่อย

	 ตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวม ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐมีความสัมพันธ์

กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในระดับน้อย (r = .268**) อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นภาพยอ่ยต่อการเลยีนแบบ ในระดับปานกลาง (r = .415**) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ความเชีย่วชาญมคีวามสมัพนัธก์บัการเปลีย่นแปลงทศันคตเิกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟา้ ในระดบั

น้อย (r = .240**) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในภาพรวม และมีความสัมพันธ์ในภาพ

ย่อยต่อการเลียนแบบ ในระดับปานกลาง (r = .410**) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ความนา่ไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัการเปลีย่นแปลงทศันคตเิกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟา้ ในระดบั

น้อย (r = .182*) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในภาพรวม และมีความสัมพันธ์ในภาพ

ย่อยต่อการเลียนแบบ ในระดับปานกลาง (r = .339**) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ความนา่ดงึดดูใจมคีวามสมัพนัธก์บัการเปลีย่นแปลงทศันคตเิกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟา้ ในระดบั

ปานกลาง (r = .309**) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในภาพรวม และมีความสัมพันธ์ใน

ภาพย่อยต่อการเลียนแบบ ในระดับปานกลาง (r = .386**) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 การศึกษาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ

	 ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย เมื่อ

พจิารณาถึงองคป์ระกอบท้ัง 3 ด้านของความนา่เช่ือถอืของแหลง่ขอ้มลูจากภาครฐัในแต่ละด้าน พบ

ว่า ด้านความน่าไว้วางใจ นั้นเป็นอันดับแรกที่ผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสำ�คัญ

มากท่ีสุดในการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาพรวมของ

ความ น่าเชื่อถือ กล่าวคือ ภาครัฐยังทำ�ให้ประชาชนไว้วางใจได้ในระดับน้อยจากข้อมูลเก่ียวกับ

รถยนต์ไฟฟ้าจากภาครัฐถึงความเป็นจริงในการนำ�เสนอ ความน่าเชื่อถือจากการเป็นที่ยอมรับและ

มีผู้ติดตามข่าวสารที่สามารถระบุถึงท่ีมาของผู้ให้ข้อมูลได้ชัดเจน รวมถึงนำ�เสนอข้อเท็จจริงของ

สถานการณ์ในขณะนัน้เกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้าทีย่งัมากเพยีงพอตามทีค่าดหวงัวา่จะได้รบั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั ทฤษฎีของ Ohanian (1990) ท่ีกลา่วไวว้า่ แหลง่ทีม่าทีก่ลุม่เปา้หมายเช่ือจะมคีวามซือ่ตรง ความ

น่าเชื่อถือ การยอมรับ และความมั่นใจของผู้รับสารที่เชื่อว่าจะให้ความจริงที่ถูกต้องครบถ้วน เมื่อ

ทำ�ให้แหล่งข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญถูกมองว่าน่าไว้วางใจแล้วก็จะสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ความคิดเห็นได้

	 การศึกษาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 จากการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพ มหานคร พบว่า โดยภาพรวมผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษารายละเอียดของการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้ง 3 ด้าน ประกอบไปด้วย การยินยอม การเลียนแบบ และความต้องการ

อยากจะเปล่ียนนั้น สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ขับข่ีรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสนใจเก่ียว

กบัรถยนตไ์ฟฟา้และเกดิทศันคตใินทางทีดี่ต่อการยอมรับและความเชือ่ในหลากหลายลักษณะทีแ่ตก

ต่างกัน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะให้การยินยอมในความร่วมมือปฏิบัติตามเพ่ือเปล่ียนจากรถยนต์สันดาป

ภายในมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นอันดับแรก เนื่องจากในปัจจุบันผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

สว่นใหญไ่ดร้บัขา่วสารทีท่ำ�ให้เกดิการตระหนกัรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบตอ่สขุภาพ เชน่ มลพษิ 

CO2 ฝุ่นพิษ PM 2.5 และสถานการณ์ของสภาวะโลกร้อนที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Song and 

Potoglou (2020) ได้ศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าในหลายประเทศ ซึ่งผลการศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับรถยนต์ไฟฟ้าโดยการแจ้งนโยบายท่ีมีความสัมพันธ์ด้านทัศนคติ พบว่า 

ในหลายประเทศมีแนวโน้มต่อทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าไปในทิศทางเดียวกัน โดยปัญหาสิ่ง

แวดลอ้มนัน้ถอืเป็นหนึง่ในปัจจยัทีส่ำ�คญัในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัรูแ้ละยอมรบัมากย่ิงขึน้ 

ซึ่งหากภาครัฐมีนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในหลาย ๆ  ด้านประกอบกัน 

หรือการกำ�หนดกฎหมายข้อบังคับในการซ้ือรถยนต์ใหม่ก็พร้อมจะเปล่ียนแปลงไปใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ในอนาคต สอดคล้องกับแนว ความคิดของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) บุคคลสามารถถูกทำ�ให้

เปลี่ยนแปลงทัศนคติจากการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่แล้วบุคคลได้เกิดการ

ไตร่ตรองทางความคิดจึงส่งผลต่อข้อมูลข่าวสารที่รับรู้
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	 การศกึษาความสมัพนัธข์องความนา่เชือ่ถอืของแหลง่ขอ้มลูจากภาครฐักบัการเปลีย่นแปลง

ทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์

ไฟฟา้มคีวามสมัพันธก์นัโดยภาพรวมในระดับนอ้ย ซ่ึงประกอบไปด้วยองคป์ระกอบของความนา่เชือ่

ถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ ทั้ง 3 ด้าน คือ ความเชี่ยวชาญ ความน่าไว้วางใจ อยู่ในระดับน้อย

ต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนด้านความน่าดึงดูดใจกับการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้านั้นมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

ความสัมพันธ์ของความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ ด้านความเชี่ยวชาญ ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าในระดับน้อย กล่าวคือ ผู้ขับข่ีรถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครยังไม่สามารถรับรู้ถึงความเชี่ยวชาญ ความรอบรู้และประสบการณ์ รวมถึงความ

ชำ�นาญในฐานะหนว่ยงานหลกัทีเ่ปน็แหลง่ข้อมลูสำ�คญัของประเทศได้ตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงภาครัฐอาจ

ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงในเรื่องการสื่อสารและการนำ�เสนอข้อมูลที่ชัดเจนเป็นไปความต้องการ

ควรที่จะในอนาคตมายิ่งข้ึนเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า สอดคล้องกับ ชนะศึก 

นิชานนท์ (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลและทัศนคติในการรับ

ข้อมูลข่าวสารในช่วงโควิด-19 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐยังไม่สามารถทำ�ให้ประชาชนเกิดความ

น่าเชื่อถือและความน่าไว้วางใจได้เท่าท่ีควรต่อสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการสื่อสารที่ล่าช้าและ

ต้องการให้ภาครัฐทำ�ความเข้าใจและพัฒนาแก้ไขโดยเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ Ohanian (1990) ความ

เช่ียว ชาญที่รับรู้ได้ของแหล่งที่มาสามารถส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติและความน่าเชื่อถือของแหล่ง

ที่มาได้

	 ความสัมพันธ์ของความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ ด้านความน่าไว้วางใจ ส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน เน่ืองจากผู้ขับขี่รถยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นว่ายังไม่สามารถให้ความไว้วางใจในการรับข้อมูลข่าวสาร

จากภาครัฐได้เท่าที่ควร ถึงความเป็น จริงในการนำ�เสนอข้อมูล แม้จะเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้ยอมรับ

และมีผู้ติดตามข่าวสารจำ�นวนมาก แต่ก็ควรต้องการระบุถึงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งใน

ด้านของข้อมูลที่ได้รับประชาชนจะสามารถเชื่อม่ันในเรื่องผลประโยชน์ที่แอบแฝงและข้อเท็จจริง

ของข้อมูลได้นั้นยังคงมีความน่าเช่ือถือน้อย และคิดเห็นว่าข้อมูลที่ได้รับยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการต่อสถานการณ์ที่ต้องการให้ประชาชนเข้าใจและเปลี่ยนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับ นพดล กรรณิกา (2564) ในการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนถึงสถานการณ์การ

สื่อสารของภาครัฐในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่า ประชาชนส่วนมากต้องการให้

ภาครัฐปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้น่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นในข้อมูลก่อนการนำ�เสนอ 

เพื่อแก้ปัญหาความสับสนและกังวลด้านต่าง ๆ  ของประชาชนด้วยข้อมูลที่ตรงประเด็น ทันต่อเวลา

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Ohanian (1990) ความซื่อตรง ความน่า

เชื่อถือ การยอมรับ และความมั่นใจของผู้รับสาร ทำ�ให้แหล่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญถูกมองว่าน่าไว้

วางใจสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นได้
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	 ความสัมพันธ์ของความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ ด้านความน่าดึงดูดใจ ส่งผล

ตอ่การเปลีย่นแปลงทศันคตเิกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟา้อยูใ่นระดับปานกลาง ซึง่ความน่าดงึดดูใจเปน็ดา้น

เดยีวทีเ่ปน็ไปในทศิทางเดยีวกนักบัภาพรวมใหญ ่พบวา่ ประชาชนยงัใหค้วาม สำ�คญัในการติดตาม

ข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐอยู่เสมอ จากการที่รับฟังข้อมูลและนำ�ไปทบทวนทำ�ความเข้าใจตามคำ�

แนะนำ�จากภาครฐั โดยยงัมคีวามเชือ่และการแสดงความคดิเหน็ต่อขอ้มลูข่าวสารทีไ่ดร้บั ทัง้นีห้าก

ยงัสามารถพฒันาปรบัปรงุรปูแบบในการนำ�เสนอขอ้มลูเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้าของภาครัฐเพ่ิมความ

นา่ดงึดดูใจในอนาคตข้ึนและมแีนวโนม้ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทศันคตใินทางทีด่เีกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟา้

ของผูข้บัขีร่ถยนต์ในเขตกรงุเทพมหานครไดต้อ่ไป สอดคลอ้งกบั สขุมุ เฉลยทรัพย ์(2563) ไดท้ำ�การ

สำ�รวจความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอรฐับาล พบว่า ความคดิเห็นของประชาชนท่ีมต่ีอรฐับาลนัน้ 

ถึงแม้ว่าจะมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ข้ึน แต่ประชาชนก็ยังสนใจและติดตามผลงานหรือการสื่อสารจาก

ภาครฐัอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นเรือ่งท่ีประชาชนต้องการความนา่เชือ่ถอืในขอ้มลูและหลกัฐานในการสือ่สาร 

ซึ่งสอดคล้องกับ Ohanian (1990) กล่าวคือ ผู้สื่อสารมีความสำ�คัญโดยอาจมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อ

ทัศนคติของผู้รับสารได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความน่า

เชื่อถือของแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าได้ ดังนี้

	 1. การใช้เป็นข้อมลูสนับสนนุการวางแผนหรือนโยบายในการขบัเคลือ่นการดำ�เนนิงานของ

ภาครัฐ ด้านการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

	 2. การใช้เป็นแนวทางพัฒนารูปแบบการนำ�เสนอข้อมูลในการสร้างการตระหนักรู้ ให้น่า

สนใจและก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในข้อมูลจากภาครัฐมากยิ่งขึ้น 

	 3. การใช้เป็นแนวทางพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นและตรง

ต่อความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 เพื่อให้ผลการศึกษาครั้งน้ี สามารถขยายผลต่อไปอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในอนาคตถึง

ความนา่เชือ่ถือของแหลง่ข้อมลูจากภาครฐักับการเปลีย่นแปลงทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟา้ ผูวิ้จยั

จึงข้อเสนอแนะประเด็นสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป คือ 

	 1. การขยายขอบเขตการศึกษา เพื่อลดการอคติ หรือความโน้มเอียงของผู้ตอบแบบสอบ 

ถามและเพื่อเพิ่มความเป็นกลางต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้มาจากการสำ�รวจ และมุ่งเน้นใน

การศึกษาสำ�รวจความต้องการและทัศนคติที่รอบด้านผู้บริโภคเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ตรงประเด็นและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง

	 2. การเพิม่สว่นของการวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่ใหท้ราบถงึมมุมองทีป่ระชาชนตอ้งการในการ

พฒันาความนา่เชือ่ถอืของแหลง่ขอ้มูลจากภาครัฐ ในการศึกษาเจาะลึกและนำ�ขอ้มลูมาปรบัปรุงใน

รูปแบบด้านการสื่อสารและการนำ�เสนอข้อมูล รวมถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่ม
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เปา้หมายในการเปลีย่นแปลงทศัคตขิองภาคประชาชนในทศิทางทีจ่ะสามารถเกดิความเชือ่มัน่ ความ

ไว้วางใจ สู่การยอมรับต่อข้อมูลและบอกต่อ ไปสู่สังคมได้กว้างมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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