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บทคัดย่อ

	 	 ในปจัจบุนัการใชง้านโทรศพัทม์อืถือนัน้ได้เข้าสูก่ลุ่มคนทุกกลุ่มรวมถึงกลุ่ม

ผูส้งูอายดุว้ย ซึง่ปฏิเสธไมไ่ดเ้ลยวา่โทรศพัทม์อืถอืมสีว่นทำ�ใหช้วีติสะดวกขึน้ ปจัจบุนั

ผู้สูงอายุได้มีการเข้าถึงหาข้อมูลบนเว็บไซต์ แต่เนื่องด้วยความบกพร่องทางร่างกาย 

หรือความเสื่อมที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็น การมองเห็น การได้ยิน การ

เคลือ่นไหวตา่ง ๆ  น้ันสง่ผลตอ่การใชง้านเว็บไซตบ์นโทรศพัทม์อืถอืเปน็อยา่งมาก ดว้ย

หนา้จอทีม่ขีนาดเลก็และมคีวามตอ้งการทีแ่ตกตา่งจากคนปกตทิัว่ไป ไมว่า่จะเปน็รปู

ลักษณ์ และขนาดตัวหนังสือ ความแตกต่างของสี ขนาด และตำ�แหน่งของปุ่ม ล้วน

มีความสำ�คัญ และช่วยให้ผู้สูงอายุใช้งานเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น 

	 	 การศกึษาครัง้นีจ้งึไดศ้กึษางานวิจัยต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบส่วน

ต่อประสานบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือและแนวทางการออกแบบเว็บไซต์สำ�หรับผู้สูง

วัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ได้ข้อสรุปและนำ�มาเป็นแนวทางในการ

ออกแบบหน้าเว็บไซต์บนมือถือ ซึ่งได้อ้างอิงจากงานวิจัยต่าง ๆ  เพื่อช่วยเหลือให้ผู้สูง

อายุให้มีความสะดวกและสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย ทั้งนี้ยังลด
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ลดภาระให้กับผู้สูงอายุ โดยแนวทางตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์บนโทรศัพท์มือถือเพื่อผู้สูงอายุ

นั้นสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง และสามารใช้เป็นแนวทางการออกแบบที่เป็นประโยชน์ต่อนักออกแบบ

ส่วนต่อประสานที่ต้องการออกแบบเว็บไซต์บนหน้าจอโทรศัพท์มือถือหรือสามารถนำ�แนวทางนี้ไป

ต่อยอดใช้กับหน้าจออื่น ๆ ที่เป็นระบบจอสัมผัสได้ต่อไปในอนาคต

คำ�สำ�คัญ: ส่วนต่อประสาน / ผู้สูงอายุ / เว็บไซต์

Abstract

	 Smartphones are now being used by all segments of the population, including 

the elderly. Smartphones have undeniably made life easier. however, due to 

physical deterioration in the elderly, such as vision, hearing, and various movements, 

the use of websites on smartphones is severely limited. With a smaller screen and 

different needs than normal people, the style and size of the text, color contrast, 

size and position of the buttons, etc., are all important and help older people use 

the website more easily. In this article, the various research on smartphone user 

interface design and web design guidelines for the elderly is reviewed to conclude 

that mobile web design guidelines for the elderly are based on various research 

and make it easier for the elderly to access the information they need. It also avoids 

errors and reduces the burden on older people. The way a website is designed on 

a smartphone for the elderly can be applied in practice and is useful for interface 

designers who want to design website interfaces on mobile screens or can apply 

this approach to other screens.

Keyword: Interface / Older AAdults / Website

บทนำ�

	 เนื่องด้วยหลายประเทศในโลกนี้ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์แบบแล้ว ตามข้อมูล

สถิติของสหประชาชาติในปี 2022 นั้น พบว่าประชากรในโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และมีชีวิตที่มีอายุ

ขยัยนืยาวมากขึน้ ประชากรผูส้งูอายทุี ่มอีาย ุ65 ป ีขึน้ไปจะเพ่ิมมากขึน้ไปอกีถงึ 1.5 พันล้านคนใน

ปี 2593 โดยเพิ่มจากร้อยละ 9.3 เป็นร้อยละ 16 ในปี 2593 (United Nations, 2020)

	 จากรายงานสถิติในปี 2563 พบว่าสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยในปัจจุบันนั้น            

มีประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป เป็นจำ�นวนถึง 12 ล้านคน คิดเป็น 18.1 ของประชากร

ทั้งหมด และกำ�ลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในเร็ววันนี้ เนื่องจากอัตราการเกิดและการตายนั้นไม่สัมพันธ์

กัน ซึ่งอัตราการเกิดมากกว่าอัตราการตาย 85,930 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.12 ต่อปี จึงทำ�ให้

จำ�นวนของผู้สูงอายุนั้นมีจำ�นวนมากขึ้น (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563)
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	 การที่ประชากรนั้นเข้าสู่วัยสูงอายุจำ�นวนมากนั้น จะนำ�มาซึ่งปัญหาหลายๆอย่างที่ไม่

สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น การเข้าสังคม เศรษฐกิจ ทั้งด้านรายรับและรายจ่าย  โดยเฉพาะปัญหา

สขุภาพรา่งกาย ทีค่วามเสือ่มทางรา่งกายนัน้สง่ผลตอ่การทำ�งานของรา่งกาย  ไมว่า่จะเปน็เร่ืองของ

สายตาที่ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน การแยกแยะท่ีมาของเสียง การคิด การตอบสนอง การ

เคลื่อนไหวที่ช้าลง รวมถึงโรคต่างๆที่รุมเร้าร่างกายเมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลทำ�ให้

ผู้สูงอายุนั้นเข้าถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือได้ไม่ทั่วถึงนัก เพราะเว็บไซต์โดยท่ัวไปน้ันถูก

ออกแบบมาใหส้ำ�หรบัคนทัว่ไปเปน็สว่นมาก ไมว่า่จะเปน็ขนาดปุม่ ขนาดตัวหนงัสอื สัญลักษณ ์หรือ

การจัดวางวัตถุบนตำ�แหน่งต่าง ๆ ท่ีไม่ตอบสนองต่อการรับรู้ ทำ�ให้ยากต่อการใช้งานเว็บไซต์บน

โทรศพัทม์อืถือ ความไมรู่ไ้มเ่ข้าใจภาษาท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์และไมมี่พืน้ฐานทางเทคโนโลยกีเ็ปน็อปุสรรค

ในการใชง้านอกีดว้ย แต่ถึงอยา่งไรกต็ามหลกัฐานทางการศกึษาทีไ่ด้ศกึษาสามารถบง่บอกได้ชัดเจน

ว่าถึงแม้ว่าผู้สูงอายุขาดความมั่นใจ หรือมีความเส่ือมต่างๆที่มาพร้อมกับอายุนั้น แต่ผู้สูงอายุก็มี

ความตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูแ้ละต้องการลองใช้ เทคโนโลยใีหม่ๆ  (Kelly et al., 2021; Li & Luximon, 

2019; Navabi, Ghaffari, & Jannat - Alipoor, 2016; Wilson, Byrne, Rodgers, & Maden, 

2022)

	 ถึงแม้ว่าจะมีการพยายามศึกษาและพัฒนาส่วนต่อประสานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ แต่ยัง

ขาดการนำ�ไปใชท้ีถ่กูต้องซึง่ในบทความวชิาการนีจ้ะเปน็การสรุปเปน็แนวทางและหลักการออกแบบ

ส่วนต่อประสานบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือซ่ึงสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับการออกแบบเว็บไซต์

สำ�หรับหนา้จอมือถอืไดใ้หเ้หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุซึง่จะเพิม่ขีดความสามารถในการเขา้ถงึเวบ็ไซตบ์น

โทรศัพท์มือถือ ให้เข้าถึงข้อมูลต่างๆได้ง่ายและใช้งานได้สะดวกขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาแนวทางในการออกแบบส่วนต่อประสานเว็บไซต์สำ�หรับสังคมผู้สูงอายุ

	 2. เพื่อสรุปและวิเคราะห์แนวทางการออกแบบส่วนต่อประสานเว็บไซต์สำ�หรับสังคมผู้สูง

อายุ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้สูงอายุ

	 องคก์ารสหประชาชาตใิชผู้สู้งอายทุีม่อีายมุากกวา่ 60 ปข้ึีนไปในการนำ�เสนอสถติิ ดัชนต่ีาง 

ๆ แต่ประเทศที่พัฒนาแล้วนั้น ใช้อายุ 65 ปีถึงเข้าเกณฑ์ผู้สูงอายุ โดยประเทศไทยได้กำ�หนดว่าผู้สูง

อายุนั้นต้องมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563) การเป็น

ผู้สูงอายุ หรือ เข้าสู่การเป็นผู้สูงวัยนั้นจะเริ่มพบกับความเสื่อม การสูญเสียสมรรถภาพต่างๆ เช่น 

การเสื่อมสภาพและการสูญเสียความสามารถในการมองการมองเห็น ที่ไม่สามารถมองเห็นวัตถุที่

อยูใ่กล้ๆ ได ้จงึสง่ผลทำ�ใหเ้กดิอาการปวดตา ปวดศรีษะ การเสือ่มสภาพและการสญูเสยีความสามารถ

การไดย้นินัน้เปน็ปกตแิลว้จะเกดิขึน้กบัวยัสูงอาย ุประมาณร้อยละ 47 ทีจ่ริงแล้วนัน้ความบกพร่อง

ทางการได้ยินนั้น จะเริ่มต้นตั้งแต่อายุ 50 ปี เป็นต้นไป การสูญเสียความสามารถการได้ยินทำ�ให้
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เสรีภาพส่วนบุคคลหายไปและทำ�ให้รู้สึกโดดเดี่ยว มากไปกว่านั้นการที่เข้าสู่วัยสูงอายุนั้นจะเริ่มมี

การเคลื่อนไหวที่ช้าลง การเดินและการทรงตัวก็จะไม่ดีเท่าท่ีควร ส่งผลต่อความสามารถของผู้สูง

อายุในการดำ�เนินกิจกรรมในชีวิตประจำ�วัน โรคทั่วไปในผู้สูงอายุที่อาจนำ�มาซึ่งการเปลี่ยนแปลง

เหล่านี้ เช่น อาการสั่น หรือโรคพาร์กินสัน โรคข้ออักเสบ ซ่ึงพบได้บ่อยในผู้สูงอายุ ทำ�ให้ใช้มือ           

นิ้วมือ ข้อต่อส่วนต่าง ๆ  ได้ลำ�บาก การเป็นผู้สูงอายุนั้นยังส่งผลต่อเรื่องของการรับรู้อีกด้วย ซึ่งการ

รับรู้นั้นจะลดลง ความรู้ความเข้าใจลดลงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ผู้สูงอายุมีปัญหาในการหาทางการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น การรับรู้ที่ลดลงนั้นส่งผลให้เกิด การสูญเสียความจำ�ระยะสั้น ความจำ�เสื่อม สมาธิ

สั้น และเกิดความยุ่งยากในการจัดการกับข้อมูลที่มากเกินไป (Bozarth, 2021)

	

	 แนวทางการออกแบบส่วนต่อประสานเว็บไซต์สำ�หรับสังคมผู้สูงอายุ

	 พฤติกรรมการใช้งานบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุที่ทดสอบด้วยเครื่องมือวิจัย

ดิจิทัลบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) ได้ถูกกล่าวไว้ในงานวิจัยของ พัฒนะ ดวงพัตรา 

และคณะ (2021) พบว่าขนาดปุ่มขนาด 96 dp หรือประมาณ 15 มิลลิเมตรทางกายภาพ นั้นเป็น

ขนาดที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพราะมีความผิดพลาดน้อย รูปทรงของปุ่มเป็นสี่เหลี่ยมมน เพราะได้

มาจากการผสมผสานระหว่างผลลัพธ์ของรูปทรงสี่เหลี่ยมและวงกลม โดยในงานวิจัยนั้นได้กล่าวไว้

ว่ารูปทรงวงกลมผู้สูงอายุนั้นใช้เวลาในการมีปฏิสัมพันธ์น้อยกว่าสี่เหลี่ยม จึงสามารถตีความได้ว่า

รปูทรงวงกลมนัน้มคีวามเป็นมิตรท่ีมากกว่า แต่รปูทรงสีเ่หลีย่มนัน้มคีวามถูกต้อง ผดิพลาดนอ้ยกวา่ 

ซึ่งเป็นท่ีมาของสี่เหลี่ยมแบบมน ในส่วนของตัวหนังสือนั้น ขนาดที่มองเห็นได้ดีที่สุดคือ 16.77          

พอยต์ ขนาดเล็กที่สุดที่มองเห็นได้ประมาณ 10 พอยต์ โดยใช้รูปแบบตัวหนังสือแบบมีหัวโดยใช้โน

โตเซอร์รีฟไทย (Noto Serif Thai)  และจะลดขนาดตามความสำ�คัญของข้อมูล ความแตกต่างของ

สีที่เหมาะสมนั้นอยู่ที่ 7.18:1 บนพื้นสีขาว และ 8.63:1 บนพื้นสีดำ� รูปแบบสัญลักษณ์แบบเหมือน

จริง (Skeumorphic) ซึ่งสามารถทำ�ให้ผู้สูงอายุเข้าใจได้ง่าย และสื่อสารได้ง่ายโดยขนาดที่เหมาะ

สมประมาณ 173 Pixel โดยประมาณ การใชสั้ญลักษณค์วรมตัีวหนงัสือ หรือขอ้ความประกอบด้วย 

เพื่อความรวดเร็วในการตีความ และสื่อสารกับผู้สูงอายุ ในงานนี้ยังพูดถึงเรื่องของจุดปลอดภัยบน

หนา้จอซึง่จะอยูด่า้นมมุบนดา้นซา้ย และลา่งขวา จะเปน็จดุท่ีปลอดภัย เพราะจากการทดสอบเรือ่ง

การสัมผัสหน้าจอ ในรายงานมีความแม่นยำ�สูงและผิดพลาดน้อย แต่ในทางตรงกันข้ามช่วงกลาง

ดา้นขวาของจอนัน้จะเปน็จดุทีม่กีารผดิพลาดสงู(บรเิวณขอบจอดา้นขวา) อาจจะเพราะกลุม่ตวัอยา่ง

นั้นถนัดมือขวา ลักษณะการถืออุปกรณ์มือถือ ผู้สูงอายุจะใช้มือซ้ายในการโอบอุ้มโทรศัพท์มือถือ 

และใชน้ิว้จากมอืขวาในการสมัผสั จงึส่งผลให้จดุสมัผัสของปุม่จะเอียงคอ่นไปดา้นขวาลา่งเล็กนอ้ย 

ในการทดสอบการเลื่อนข้อความนั้น ความหนาแน่นของจุดสัมผัสในการลาก ลักษณะความหนา

แน่นเส้นสัมผัสนั้นจะอยู่ค่อนไปด้านล่างจากก่ึงกลางหน้าจอเล็กน้อย ซึ่งบริเวณนั้นควรเป็นโซนที่

ปราศจากลงิก์หรอืปุ่ม ในหนา้ท่ีสามารถเลือ่นได้ เพราะผูส้งูอายจุะสมัผสัสว่นนัน้บอ่ย (Duangpatra, 

Bunlikhitsiri, & Wongupparaj, 2021)

	 งานวิจัยของ อีฟ เคลลี่ และคณะ (2021) กล่าวถึงการออกแบบส่วนต่อประสานบนหน้า

จอโทรศัพท์มือถือเพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ ซึ่งได้พบว่า การขาดผู้แนะนำ� และความ
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มั่นใจในการใช้งานสื่อดิจิทัลนั้นเป็นอุปสรรคที่สำ�คัญของการมีส่วนร่วมทางการใช้งาน ในเรื่องของ

วิธีการใช้งาน การสนับสนุน และเมนูแสดงผล ผู้สูงอายุร้อยละ 64 นั้นชอบที่จะดูวิธีใช้เป็นรูปแบบ

วีดีโอมากกว่าการอ่านบนหน้าจอ ผู้สูงอายุบางกลุ่มยังแนะนำ�ให้ส่วนที่คำ�ถามที่ถามบ่อย หรือ ปุ่ม

ที่สามารถติดต่อที่ขอความช่วยเหลือได้ ในส่วนของปุ่มแฮมเบอร์เกอร์ (hamburger) นั้น ผู้สูงอายุ

ร้อยละ 43 นั้นไม่ทราบว่าปุ่มนี้คืออะไร ร้อยละ 67 หาปุ่มออกจากระบบ (Log out) ไม่เจอซึ่งผู้สูงอายุ

แนะนำ�วา่ ควรทำ�ใหช้ดัเจน และสงัเกตเหน็ได้ง่าย ในส่วนการทดสอบปุม่นัน้ท้ังในรูปแบบตัวหนงัสือ

และรูปภาพ ผู้สูงอายุร้อยละ 42 นั้นไม่สามารถสังเกตเห็นปุ่มรูปแบบภาพได้ ร้อยละ 12 ไม่รู้ว่าเป็น

ปุม่แบบตวัหนังสอื ในสว่นทางแกไ้ขเรือ่งปุ่มนัน้ควรจะใส่เงา และทำ�ใหไ้มก่ำ�กวม ใหส้งัเกตได้ชดัเจน 

ในสว่นของผูส้งูอาย ุ60-69 ปนีี้สีามารถเขา้ถงึเทคโนโลยไีด้ดีกวา่ผู้สูงอาย ุ70 ปขีึน้ไป (Kelly et al., 

2021)

	 งานวิจัยที่ประเทศอิหร่านของแนสริน นาวาบิ และคณะ (2016) ได้เปิดเผยว่าการที่ขาด

ความรูท้างภาษาองักฤษนัน้เปน็อปุสรรคทีย่ิง่ใหญก่บัการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในทัง้สองเพศ และยงัได้

สรปุถงึสาเหตหุลกัท่ีทำ�ใหผู้้สงูอายไุมส่ามารถใชอิ้นเทอรเ์นต็บนโทรศพัทม์อืถือ ได้แก ่ความสามารถ

ในการอ่านออกเขียนได้อยู่ในระดับต่ํา การเคล่ือนไหวท่ีติดขัดและช้า ความสามารถในการเรียนรู้

ล่าช้า และการหลงลืม อุปสรรคอื่นๆ ได้แก่ การค้นหาไอคอนเป็นเวลานานและความยากลำ�บากใน

การระบไุอคอน ปัญหาทางกายภาพ ประเภทแบบอักษรและส ีคณุภาพเสยีงทีต่ํ่า การหลงลมื ปญัหา

ในการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และการอัปเดตซอฟต์แวร์ ในงานวิจัย

ยังกล่าวอีกว่า สมาชิกในครอบครัวและกลุ่มเพื่อนฝูงสามารถช่วยกันปรับปรุงทัศนคติของผู้สูงอายุ

ที่มีต่อการใช้โทรศัพท์มือถือได้ (Navabi, et al., 2016)

	 การทดสอบการใช้งานเมนูเพื่อการสืบค้น (Li & Luximon, 2019) ในงานวิจัยนี้ได้พูดถึง

ระบบการสืบค้นแล้วแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มแบบเมนู (Menu-Oriented) และ กลุ่มแบบเนื้อหา 

(Content-Oriented)  ในกลุ่มของเมนู เช่น แท็บเมนู ไซต์ (Tab menu) ดรอเวอร์ (Side Drawer) 

และ สปริงบอรด์ (Springboard) ในกลุ่มเมนูแบบเนื้อหา เช่น แบบลิสต์ (Lists) แกลเลอรี่และกริด 

(Gallery and Grids) และ แบบการ์ด (Cards) ซึ่งจากผลการทดสอบนั้นเปิดเผยว่า เมนูในกลุ่ม

แบบเนื้อหานั้นสามารถทำ�งานมีปฏิสัมพันธ์ได้ดี ทำ�ให้ผู้สูงอายุนั้นเข้าใจได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ดีควรมี

การเพิม่ขนาดของแทบ็เมน ูหรอื เมนแูบบลสิต ์ใหใ้หญก่วา่ปกต ิเพือ่ใหง้า่ยตอ่ผูส้งูอายทุีม่ากไปกวา่

น้ัน การสัมผัสบางรูปแบบนั้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและทำ�ได้ยากสำ�หรับผู้สูงอายุมาก เช่น การปาด 

(Swiping) การเลื่อน (Scrolling) และการพลิก (Flipping)

	 เรื่องสัญลักษณ์นั้นมีเรื่องของอิทธิพลทางด้านอายุ และวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง ปัจจัยที่

นา่สนใจเกีย่วกบัสญัลกัษณน์ัน้คอืการจดจำ� และการตีความของสัญลักษณข์องผู้สูงอาย ุเพราะเปน็

อกีปจัจัยทีส่ำ�คัญในการเลอืกในสิง่ทีถ่กูตอ้งตามทีต่อ้งการ ผูส้งูอายมุกัจะประสบปญัหามากในดา้น

นี้เป็นอย่างสูงเพราะการขาดประสบการณ์ทางเทคโนโลยี การออกแบบสัญลักษณ์นั้นควรคำ�นึงถึง

ความเป็นรูปธรรม ความซับซ้อน ความคุ้นเคยของสัญลักษณ์ของผู้ใช้ รวมไปถึงการใช้ตัวหนังสือ

ประกอบ (Punchoojit & Hongwarittorrn, 2017) ซึง่ในงานวจิยัเรือ่งแนวทางการออกแบบเวบ็ไซต์

สำ�หรับผู้สูงอายุนั้นได้ค้นพบว่า ผู้สูงอายุไม่เข้าใจสัญลักษณ์ท่ีใช้ในเว็บไซต์เท่าท่ีควร เพ่ือลดความ
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สับสนในการใช้งานควรมีข้อความอย่างย่อที่อธิบายถึงการใช้งานน้ันไว้ สำ�หรับในการทำ�งานบาง

อย่าง เช่น การคลิกบนโลโกเ้พือ่กลบัไปหน้าแรกนั้น ควรหลีกเลี่ยงวิธนีีเ้พราะผู้สงูอายุไมเ่ข้าใจในวธิี

การนี้ ในส่วนของตำ�แหน่งของเมนูนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุ แต่ควรที่จะอยู่ตำ�แหน่งเดิมทุก

หน้า (ทิพยา จินตโกวิท และศจีมาจ ณ วิเชียร, 2562) ในส่วนของเมนูนั้นไม่ควรมีเมนูย่อยมากเกิน

ไป การใช้งานในรูปแบบเจสเจอร์ (gesture) นั้นสามารถใช้ได้แค่เลื่อนขึ้นลงซ้ายขวา ซึ่ง ณัชชา ปา

พรม (2561) นั้นยังกล่าวอีกว่า สัญลักษณ์ที่ควรใช้ควรเป็นลักษณ์ ถมดำ�  (Fill-in) ซึ่งควรมีราย

ละเอียดน้อยที่สุด จากการวิจัยความต้องการการใช้งานเว็บไซต์ของผู้สูงอายุนั้น ผู้สูงอายุต้องการที่

จะเข้าถึงข้อมูลเพียงแค่คลิกเดียว ตำ�แหน่งของเมนู ปุ่มค้นหา ต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน และ

มีทุกหน้า การนำ�เสนอข้อมูลที่ไม่มากเกินไปมีการจัดแบ่งเป็นส่วน และลดการใช้ศัพท์เทคนิค                   

(ธิติพร ชาญศิริวัฒน์ และสมาน ลอยฟ้า, 2017) ภาวพรรณ ขำ�ทับ และ ธีรพงษ์ วิริยานนท์ ยังกล่าว

ในงานวิจัยของเขา เกี่ยวกับส่วนต่อประสานของผู้สูงอายุว่า ตัวหนังสือที่ใช้ควรเป็นแบบมีหัว และ

สีที่ใช้ควรเป็นชุดสีท่ีมีความสว่าง และใช้เป็นสีคู่ตรงข้าม ตัวหนังสือและปุ่มควรมีขนาดใหญ่กว่า

ปรกติ และซึ่งกล่าวคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ ณัชชา ปาพรม (2561) ว่าความหลีกเลี่ยงการใช้เมนู

แบบเลื่อนลง และ สัญลักษณ์ควรเป็นแบบถมสีที่มีรายละเอียดน้อย เพราะขนาดสัญลักษณ์มขีนาด

เล็ก จงึตอ้งลดรายละเอียดลงให้น้อยทีส่ดุ ในสว่นของการเลือ่นนัน้ผูส้งูอายนุัน้จะถนดัในการควบคมุ

การเลือ่นในลกัษณะแนวตัง้ ขึน้บนลงไปด้านล่าง ควรท่ีจะหลีกเล่ียงการเล่ือนในทางแนวนอนเพราะ            

ผู้สูงอายุไม่คุ้นเคย (Kamtab & Wiriyanon, 2022) ส่วนส่วนเร่ืองของขนาดปุ่มนั้น วิชญ์พล                   

เกตุชัยโกศล (2559) กล่าวถึงขนาดของปุ่มที่เหมาะกับผู้สูงอายุไว้ว่าควรมีขนาดประมาณ 50 Pixel

	 ตัวหนังสือเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีสำ�คัญต่อการอ่านข้อความบนเว็บไซต์มาก ในงานวิจัย

เรื่องตัวหนังสือกับการอ่านของผู้สูงอายุนั้น พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ชอบตัวหนังสือภาษาไทยแบบ

ดั้งเดิมที่มีหัวตัวหนังสือตระกูล Boon มาเป็นอันดับ 1  และ Tahoma มาเป็นอันดับ 2 ตัวหนังสือ 

Boon นัน้มขีอบโคง้มากกวา่จงึทำ�ใหรู้ส้กึสบายตาสะอาดตาไม่ทบึจนเกนิไปและสือ่ถึงความทนัสมยั 

และผู้สูงอายุเลือกใช้ขนาดตัวอักษร 24 Pixel หรือ 18 Point มากที่สุด 26 Pixel และ 25 Pixel 

ตามลำ�ดับ ระยะห่างตัวอักษรปกติ ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1.25 ในส่วนของสีของตัวหนังสือผู้สูง

อายุเลือกสีโทนเข้มซึ่งเป็นสีเทาเข้ม (#555555) รองลงมาคือสีดำ� (#000000) ในส่วนของพื้นหลัง

นั้นผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเลือกพื้นหลังสีขาว (#000000) (สุชาดา วีระกุลพิริยะ, 2563) และในงาน

วิจัยของณัชชา ปาพรม (2561) นั้นได้กล่าวว่า รูปแบบตัวหนังสือ แบบมีหัว ขนาด 14 Point ขึ้น

ไป ซึ่งวิจัยของรัตนโชติ เทียนมงคล (2560) ได้ทดสอบฟอนต์ที่มีขนาดเหมาะกับการอ่านบนหน้า

จอแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ และกล่าวไว้ว่า ในขนาดฟอนต์ 16 และ 20 Point นั้น ฟอนต์ TH Krub 

นั้นมีสัดส่วนการอ่านถูกต้องมากที่สุดจากผลการประเมินค่าความสามารถในการอ่านได้ของชุดตัว 

พยัญชนะที่มีความใกล้เคียงกันเชิงกายภาพ

	 จากการศึกษาแนวทางการออกแบบบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือและจากงานวิจัยต่างๆจาก

เอกสารสำ�คัญ วรรณกรรม และวารสารต่าง ๆ ทั้งในประเทศและนอกประเทศ จึงสามารถนำ�มา

วิเคราะห์และสรุปผลออกมาทั้งหมด 8 หมวดหมู่ ได้แก่ ตัวหนังสือ สี ปุ่ม สัญลักษณ์ เมนู การเลื่อน 

เลย์เอาต์ และภาษา เป็นแนวทางการออกแบบได้ดังนี้
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	 ตัวหนังสือ

	 ลักษณะรูปแบบของตัวหนังสือนั้นเป็นเร่ืองหนึ่งที่สัมพันธ์กับความเส่ือมทางการมองเห็น

ของผูส้งูอายโุดยตรงจงึควรมมีาตรฐานทีแ่นน่อนสำ�หรับผู้สูงอาย ุเพ่ือลดการปรับแต่งหรือลดละการ

ตัง้ค่าก่อนการใช้งานให้มากทีส่ดุ ซึง่การใชต้วัหนงัสอืบนเวบ็ไซต์นัน้ควรใชต้วัหนงัสอืภาษาไทยแบบ

ที่มีหัว ลักษณะตัวอักษรที่โปร่งสบายตาไม่แคบหรือทึบเกินไป เช่น ตัวหนังสือตระกูล Boon และ 

TH Krub ซึ่งตัวหนังสือควรมีขนาดท่ีใหญ่มากกว่าปกติ ซ่ึงขนาดที่เหมาะสมที่แนะนำ�คือ 14-20 

Point และลดหลั่นขนาดตามลำ�ดับความสำ�คัญของข้อมูล

	 สี

	 สีเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ใช้ในการออกแบบ ไม่ว่าสีของตัวหนังสือ ปุ่ม หรือพื้นหลัง สีของ

ตัวอักษรนั้นเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อการอ่านและการมองเห็นที่ชัดเจน ซึ่งหลายงาน

วิจัยสอดคล้องกันคือ ให้ใช้สีที่มีความแตกต่างกันสูง เช่น พื้นหลังขาวตัวหนังสือสีดำ� หรือให้ใช้สีคู่

ตรงขา้ม หลกีเลีย่งสทีีใ่กลเ้คยีงกนัมากเกินไป ซึง่ค่าความแตกตา่งของส ี(Contrast Ratio) ทีเ่หมาะ

สมนั้นต้องมีค่าความแตกต่างมากกว่า 7.18:1 บนพื้นหลังสีอ่อน ทั้งนี้ทั้งนั้นค่าความแตกต่างของสี

นั้นยังสัมพันธ์กับขนาดของตัวอักษรด้วย ถ้าตัวหนังสือมีขนาดใหญ่ ก็สามารถลดค่าความแตกต่าง

ของสไีดเ้ลก็นอ้ย ซึง่คา่ความแตกตา่งนีส้ามารถนำ�ไปประยกุต์ใชก้บัส่วนอืน่ๆได้ เชน่สีของปุม่กบัตัว

หนังสือ หรือพื้นหลัง เพื่อให้ปุ่มนั้นสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและอ่านได้ชัดเจน

	 ปุ่ม

	 การสัมผัสลงบนวัตถุเป้าหมายนั้นต้องใช้ความสามารถในการเคลื่อนไหว รวมถึงความ

สามารถในการมองเหน็ควบคูก่นัไป ผูส้งูอายทุีม่คีวามสามารถบกพร่องเร่ืองของสายตานัน้จะทำ�ให้

ความแม่นยำ�ในการเคลื่อนที่ของมือที่ใช้ในการสัมผัสนั้นลดลง รวมถึงความเสื่อมทางกายภาพของ

กลา้มเนือ้ทีเ่ป็นสาเหตใุนการสมัผัสไดช้า้ลงและไมแ่มน่ยำ� ซึง่ขนาดและตำ�แหนง่ของปุม่บทหนา้จอ

นั้นเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทำ�ให้ผู้สูงอายุใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างง่ายและสะดวกมากขึ้น ซ่ึงจากการศึกษา

จากเอกสาร และงานวิจัยต่างๆนั้น ขนาดที่เหมาะสมควรเป็นขนาดที่ใหญ่กว่าปกติขนาดปกติบน

หนา้จอนัน้ ซึง่ขนาดปกตนิัน้ประมาณ 48 dp (Google, 2022) ขนาดปุม่ทีเ่หมาะสมนัน้ควรมีขนาด

ประมาณ 96 dp (15 มิลลิเมตรโดยประมาณ) หรือใหญ่เป็นหนึ่งเท่าของของขนาดปกติซึ่งจะทำ�ให้

เกดิความแมน่ยำ�สงูในการสมัผสักบัผูส้งูอาย ุรูปแบบของปุม่นัน้ควรเปน็แบบส่ีเหล่ียมมนซ่ึงจะทำ�ให้

เปน็มิตรตอ่ผูใ้ชม้ากกวา่สีเ่หลีย่มธรรมดา ลกัษณะของปุม่นัน้ควรเห็นไดช้ดัและมคีวามโดดเดน่ ควร

หลีกเลี่ยงการใช้ลิงก์ที่เป็นภาพ เพราะผู้สูงอายุไม่คุ้นชินกับลิงก์ประเภทดังกล่าว เช่น การคลิกที่

โลโก้เพื่อกลับไปหน้าแรก

	 สัญลักษณ์

	 การใช้สัญลักษณ์เกี่ยวข้องกับการรับรู้ที่เริ่มเสื่อมถอยลง การรับรู้และการแปลงสารจะเริ่ม

ช้าลงในผู้สูงอายุ การใช้สัญลักษณ์บนหน้าจอนั้นควรเป็นรูปแบบที่เหมือนจริง (Skeuomorphic) 

เพราะเป็นวัตถุท่ีผู้สูงอายุคุ้นเคย และจะช่วยให้สามารถเข้าใจได้ดีขึ้น ในส่วนสัญลักษณ์ขนาดเล็ก

ควรใช้เป็นลักษณะถมดำ� (Fill-in) และต้องการรายละเอียดที่น้อย เพื่อง่ายต่อความเข้าใจ ซึ่งขนาด

ทีค่วรใชก้บัสญัลกัษณร์ปูแบบเหมอืนจรงินัน้คอืขนาด 173 Pixel โดยประมาณ การใชสั้ญลักษณใ์ห้
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มีประสทิธภิาพมากทีส่ดุ และลดการทำ�งานของระบบการรบัรูข้องผูส้งูอายนุัน้ การใชส้ญัลกัษณ์นัน้

ควรใส่ข้อความกำ�กับไว้ด้วยเพื่อความรวดเร็วในการตีความและลดภาระให้กับผู้สูงอายุ

	 เมนู

	 เมนูเป็นองค์ประกอบหนึ่งบนหน้าเว็บท่ีรวบรวมหัวข้อต่างๆในเว็บไซต์ ที่ต้องใช้ความ

สามารถหลายอย่างของผู้อายุ เช่นการตีความสัญลักษณ์ การมองเห็น รวมถึงการเคล่ือนไหวเพ่ือ

สัมผัสปุ่ม รูปแบบเมนูที่เหมาะสมและสมควรนำ�มาใช้คือ เมนูแบบกลุ่มเมนูแบบเนื้อหา เช่น แบบลิ

สต์ (Lists) แกลเลอรี่ (Gallery) กริด (Grids) และ แบบการ์ด (Cards) เพราะง่ายต่อการรับรู้และ

คุน้เคยกบัผูส้งูอาย ุซึง่ตำ�แหนง่ของเมนคูวรอยูด้่านบนซ้าย และควรอยูท่ี่เดิมในทุกๆหนา้ เพราะจาก

งานวจิยัตำ�แหนง่บนซา้ยเปน็ตำ�แหนง่ทีม่คีวามแมน่ยำ�สูง และควรหลีกเล่ียงเมนยูอ่ยทีม่าก และซับ

ซอ้นเกนิไป ในสว่นของสญัลกัษณแ์ฮมเบอร์เกอรเ์มน ูผูว้จิยัเหน็ควรว่าไมค่วรเปล่ียนเพราะสญัลกัษณ์

นี้เป็นมาตรฐาน(Convention)สำ�หรับเมนู ซึ่งต้องให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ และรับรู้ว่าเป็นสัญลักษณ์

ของเมนูให้เกิดความคุ้นเคย โดยการเพิ่มข้อความกำ�กับไว้ใต้สัญลักษณ์ ผู้สูงอายุส่วนมากต้องการ

การช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาในการใช้งานดังนั้นควรมีปุ่มช่วยเหลือควรวางไว้ท่ีมุมขวาล่างเพราะเป็น

อีกหนึ่งจุด ที่มีความแม่นยำ�สูง

	 การเลื่อน

	 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์เพื่อเลื่อนหน้าเว็บนั้นควรหลีกเลี่ยงการใช้งานการเลื่อนทางแนว

นอน ควรจัดหน้าเพจแค่เพียงแนวตั้งเท่านั้น

	 เลย์เอาต์

	 อ้างอิงจากขนาดของปุ่มที่ใช้คือขนาด 96 dp ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าปรกติ ส่งผลทำ�ให้

โครงสรา้งของเวบ็และเนือ้ทีบ่นหนา้จอนอ้ยลง จริงควรมกีารปรับเปลีย่นโครงสร้าง โดยใชห้ลักการ

ออกแบบระบบกริดแบบ 3 คอลัมน์ บนหน้าจอมือถือ ขนาดช่องว่างระหว่างขอบจอ (Margin) 

มากกว่า 20 pixel เพื่อลดความผิดพลาดเมื่อต้องสัมผัสวัตถุใกล้ขอบจอ

	 ภาษา

	 การรู้หนังสือหรือระดับการศึกษานั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน ซึ่งภาษา

ทีใ่ชน้ัน้ควรเป็นภาษาทัว่ไป และผูส้งูอายคุุน้เคย การใชภ้าษานัน้ควรหลกีเลีย่งการใชค้ำ�ศพัทเ์ฉพาะ

ทาง คำ�สแลง รวมถึง ภาษาอังกฤษ

	

ผลการวิเคราะห์

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารตา่งๆ สามารถสรุปผลลพัธท์ีง่า่ยตอ่ความเขา้ใจใน

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 สรุปแนวทางการออกแบบส่วนต่อประสานเว็บไซต์บนมือถือสำ�หรับผู้สูงอายุ

											         

	 หัวข้อ					           สรุป

											         

• 14-20 พอยต์	 	 	 	 	 	

• ตัวหนังสือแบบมีหัวแบบโปร่ง เช่น Boon และ TH Krub	

• ความความแตกต่างของสี (Contrast ratio) ต้องมีค่ามากกว่า 

7.81:1	 	 	 	 	 	 	

• ขนาดแนะนำ� 96 dp (15 มลิลเิมตร) เลก็ลงไดต้ามสถานการณ์

• รูปทรงปุ่มแบบสี่เหลี่ยมมน	 	 	 	

• ปุ่มช่วยเหลืออยู่ตำ�แหน่งล่างขวา				  

• หลีกเลี่ยงการใช้ภาพเป็นปุ่ม	 	 	 	

• สัญลักษณ์รูปแบบเหมือนจริง (Skeuomorphic)	 	

• ขนาดสัญลักษณ์ หรือภาพประกอบ 173 Pixel แต่ถ้ามีขนาด

เล็กควรใช้แบบถมสี (Fill-in)	 	 	 	

• ควรใช้ตัวหนังสือประกอบ	 	 	 	

• เมนูแบบลิสต์ กริด หรือ การ์ด	 	 	 	

• ตำ�แหน่งบนซ้าย						   

• แนวตั้งเท่านั้น	 	 	 	 	 	

• ระบบกริดแบบ 3 คอลัมน์	 	 	 	

• ระยะขอบ (Margin) มากกว่า 20 Pixel	 	 	

• ใช้ภาษาที่คุ้นเคย	 	 	 	 	

• หลีกเลี่ยงคำ�ศัพท์เทคนิค คำ�ศัพท์เฉพาะ หรือสแลง		

	 จากการสรุปประมวลผลนั้นสามารถสรุปเป็นภาพและโมเดล โครงสร้างกริด 3 คอลัมน์ 

พร้อมแสดงตำ�แหนง่ ขนาดสดัสว่น รปูแบบของปุ่ม ตัวหนังสือ เพ่ือเปน็แนวทางการออกแบบเวบ็ไซต์

สำ�หรับผู้สูงอายุบนโทรศัพท์มือถือให้เข้าถึงและสะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น ตามภาพที่ 1

	 ตัวหนังสือ

				  

	 สี

				  

	 ปุ่ม

				  

	 สัญลักษณ์

				  

	 เมนู

				  

	 การเลื่อน	 	

	 เลย์เอาต์

				  

	 ภาษา
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ภาพที่ 1: โครงสร้าง 3 คอลัมน์สำ�หรับออกแบบเว็บไซต์เพื่อผู้สูงอายุบนโทรศัพท์มือถือ

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษา ค้นคว้า และทบทวนงานวิจัย งานวรรณกรรมรวมถึงเอกสารสำ�คัญต่างๆ 

เก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซตบ์นโทรศพัทม์อืถอืเพือ่ผูส้งูวยันัน้ สามารถสรปุได้วา่การออกแบบสว่น

ต่อประสานเว็บไซต์บนโทรศัพท์สำ�หรับผู้สูงอายุนั้น จะต้องคำ�นึงถึงองค์ประกอบในการออกแบบ

หลายอยา่ง ซึง่จะต้องสอดคลอ้งกบับรบิทต่าง ๆ  ไมว่า่จะเปน็เรือ่งของวฒันธรรม การสือ่ความหมาย 

ภาษาท่ีใช้ รวมถึงระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นผู้สูงอายุซ่ึงมีผลต่อการเข้าใจในการใช้งาน

โทรศัพท์มือถือ ซึ่งการศึกษานี้ถึงแม้ว่าแหล่งข้อมูลที่ศึกษามีความหลากหลาย รวมถึงการศึกษา

บริบทท่ีแตกต่างกัน แต่ผลลัพธ์ของแนวทางการออกแบบส่วนต่อประสานเว็บไซต์บนโทรศัพท์มือ

ถือสำ�หรับผู้สูงอายุที่ได้มานั้นมีความใกล้เคียงกัน และผู้วิจัยได้นำ�ผลลัพธ์ของงานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้

จากศึกษาค้นคว้ามา เช่น เรื่องของขนาดปุ่ม ตำ�แหน่งของปุ่ม ขนาดและรูปแบบตัวหนังสือ ความ

แตกตา่งของส ีเป็นตน้ นำ�มาบรูณาการในการสร้างต้นแบบส่วนต่อประสานเวบ็ไซต์บนโทรศพัทมื์อ

ถือสำ�หรับผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมผู้สูงอายุที่จะมาถึงแบบเต็มรูปแบบในอีกไม่ช้านี้ 

ทัง้นีย้งัเปน็แนวทางใหก้บันกัออกแบบทีต่อ้งการออกแบบสือ่ดจิทิลัสำ�หรบัผูส้งูอายตุอ่ไปในอนาคต

อภิปรายผลการวิจัย

	 ในการศึกษาแนวทางในการออกแบบส่วนต่อประสานเว็บไซต์ สำ�หรับสังคมผู้สูงอายุ นั้น

ทำ�ใหพ้บวา่การออกแบบสว่นตอ่ประสานในเวบ็ไซต์นัน้จะต้องสอดคลอ้งกับบรบิทและความเคยชนิ

ในแบบตา่ง ๆ  ของสงัคมผูส้งูอาย ุเพ่ือให้ผู้สูงอายนุัน้สามารถเรียนรู้ในการใชง้านเวบ็ไซต์บนโทรศพัท์

มอืถอืไดเ้รว็และงา่ยยิง่ขึน้ และหากได้ออกแบบส่วนต่อประสานเวบ็ไซต์บนโทรศพัทม์อืถือของผู้สูง

อายุนั้นจะต้องคำ�นึงถึงขนาด สี และรูปแบบตัวหนังสือเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานต่อประชากรกลุ่มนี้
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มากยิง่ขึน้ และเมือ่ผูส้งูอายสุามารถใชง้านเว็บไซต์บนโทรศพัทม์อืถอืไดง้า่ยและมคีวามมัน่ใจในการ

ใช้งานมากเท่าไรยิ่งทำ�ให้ผู้สูงอายุอยากใช้งานมากขึ้นเท่านั้น ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้สูง

อายใุนงานวจิยัของ อฟี เคลลี ่และคณะ (2021) ทีไ่ดก้ลา่วถงึการออกแบบสว่นตอ่ประสาน บนหนา้

จอโทรศัพท์มือถือเพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ ซึ่งได้พบว่า การขาดผู้แนะนำ� และความ

มั่นใจในการใช้งานสื่อดิจิทัลนั้นเป็นอุปสรรคที่สำ�คัญของการมีส่วนร่วมทางการใช้งาน 

	 ซึ่งจากการศึกษานั้นสามารถสรุปแนวทางการออกแบบส่วนต่อประสานเว็บไซต์ของผู้สูง

อายุนั้นได้ดังนี้

	 1. การเลือกใช้ควรจะต้องใช้ตัวหนังสือแบบหัวโปร่งที่มีขนาด 14-20 พอยต์

	 2. การเลือกใช้สีควรจะต้องมีค่าความแตกต่างของสีมากกว่า 7:81:1

	 3. การเลือกใช้ปุ่มควรมีลักษณะขอบมน ขนาด 96 dp และควรวางที่ตำ�แหน่งล่างขวาของ

หน้าจอโทรศัพท์

	 4. การเลือกใช้สัญลักษณ์ควรจะมีลักษณะรูปแบบเหมือนจริง ภาพประกอบ 173 Pixel 

แต่ถ้ามีขนาดเล็กควรใช้แบบถมสี (Fill-in) และควรใช้ตัวสะกด เพื่อให้ง่ายต่อการมองเห็นและง่าย

ต่อการใช้งาน

	 5. รูปแบบของเมนูนั้น ควรเป็นรูปแบบเมนูแบบลิสต์ กริด หรือ การ์ด และควรวางอยู่บน

ตำ�แหน่งบนซ้ายของโทรศัพท์มือถือ

	 6. การเลื่อนหน้าจอ ควรทำ�เป็นแนวตั้งเท่านั้น เพราะเป็นความเคยชินของกลุ่มผู้สูงอายุ

	 7. รูปแบบการจัดวางเลย์เอาต์ควรเป็นระบบกริดแบบ 3 คอลัมน์ เพื่อเป็นการจัดการตัว

อักษรให้อ่านได้ง่ายยิ่งขึ้น รวมถึงการเว้นระยะของควรมีมากกว่า 20 Pixel

	 8. การเลือกใช้ภาษาในการสื่อสารที่ถูกต้อง หลีกเลี่ยงคำ�ศัพท์เทคนิค คำ�ศัพท์เฉพาะ หรือ

สแลง ซึ่งหากมีการใช้ศัพท์เทคนิคที่ยากต่อความเข้าใจของผู้ใช้นั้นอาจจะทำ�ให้เกิดข้อผิดพลาด

ระหว่างการใช้งานได้เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาการออกแบบสว่นตอ่ประสานของเวบ็ไซต์บนโทรศพัท์มอืถือสำ�หรับผู้สูงอาย ุ

มีข้อเสนอดังนี้

	 1. การเลือกกลุ่มประชากร ผู้วิจัยควรมีเข้าใจถึงพฤติกรรมของกลุ่มประชากรท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมในการใช้งานโทรศพัท์มอืถือ เพราะแต่ละชว่งอายุนั้นมพีฤติกรรมใช้งานและมีข้อจำ�กัดที่

แตกต่างกัน

	 2. รุน่และขนาดหนา้จอของโทรศพัทม์อืถอืทีส่่งผลต่อการจัดวางเลยเ์อาต์ของหนา้เวบ็ไซต์ 

ผูว้จิยัควรคำ�นงึถงึรปูแบบการออกแบบหนา้เวบ็ไซตเ์พือ่ทีจ่ะสามารถออกแบบเวบ็ไซตบ์นโทรศพัท์

มือถือได้อย่างเหมาะสม

	 3. การออกแบบเวบ็ไซตบ์นโทรศพัทม์อืถือ ผูว้จิยัควรคำ�นงึถงึองคป์ระกอบของการออกแบบ

ที่เหมาะสมกับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร สี 

รูปทรง รวมถึงภาพประกอบต่าง ๆ ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น
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