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บทคัดย่อ

		  ทัว่โลกมีแนวโนม้ของการมผีูส้งูอายเุพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่ทำ�ให้เกดิการ

เหลื่อมลํ้าด้านดิจิทัลสำ�หรับคนต่างยุค (Generation) อย่างไรก็ตามยังมีผู้สูงอายุ

จำ�นวนมากทีเ่รยีกวา่ “พฤฒพลัง” (Active Aging) ยงัคงมคีวามสามารถในการทำ�งาน

ท้ังในด้านการทำ�ธุรกิจและบริบทต่างๆ ของออนไลน์ซ่ึงมีเรื่องของการปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive)  แนวคดิในการทำ�ธรุกจิออนไลนต้์องเขา้ใจธุรกจิตนเอง ทำ�ความเขา้ใจ

ในมมุมองของลกูคา้ ใชส้ือ่สงัคม (Social Media) ใหถ้กูทาง ใชแ้พลตฟอร์ม Market-

place ช่วยขาย และฝึกฝนการสร้างคอนเทนต์คุณภาพ (MyShop Team, 2021) 

ทั้งนี้ ความท้าทายของผู้สูงอายุในการทำ�ธุรกิจออนไลน์ มีมิติที่สำ�คัญ คือ 1) มิติ :                 

ผู้สูงอายุ ทางกายและทางใจ 2) มิติ : สื่อออนไลน์  3) มิติ : การรับชำ�ระเงิน 4) มิติ 

: ซื้อโฆษณา (ยิงแอด) 5) มิติ : สร้าง Content เอง และ 6) มิติ : ความสำ�เร็จ 

คำ�สำ�คัญ: ผู้สูงอายุ / ธุรกิจออนไลน์ / ดิจิทัล / พฤฒพลัง / ความท้าทาย

Abstract

		  All over the world, the trend of aging is increasing steadily. This 

has caused a digital inequality for different generations. However, there 

are many elderly people who are referred to as “Active Aging” who still 

able to work in business and in various contexts of online interaction. 

Doing an online business necessitates understanding one’s own business 

and customer perspective, using media correctly, using market place
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platforms to help sell, and practice creating quality content (MyShop Team, 2021). 

Nevertheless, the elderly face significant challenges when conducting business           

online: 1) Dimension: both physically and mentally elderly, 2) Dimension: online 

media, 3) Dimension: accepting payments 4) Dimension: purchasing advertisements 

(shooting ad.) 5) Dimension: content creation and 6) Dimension: Success. 
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บทนำ�

	 ปัจจุบัน ประชากรสูงอายุท่ัวโลกมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีผลการศึกษาด้าน

ประชากรศาสตรห์ลายชิน้แสดงใหเ้หน็วา่การกา้วเข้าสู่การเปน็ประชากรสูงอายเุพ่ิมข้ึนเรว็กวา่ท่ีคาด

ไว้ ในการศึกษาที่ดำ�เนินการโดยองค์การสหประชาชาติ แสดงการเติบโตของประชากรในแต่ละ

ประเทศที่มีความแตกต่างกันโดยธรรมชาติ ในความเป็นจริง กลุ่มคนที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปเป็น 

กลุ่มอายุที่มีสัดส่วนการเพิ่มมากขึ้น และการคาดการณ์ของสหประชาชาติคาดว่าคนกลุ่มนี้จะมี

มากกว่า 2 พันล้านคนภายในต้นศตวรรษที่ 22 ในปี 2100 (Skilling, 2022) องค์การอนามัยโลกได้

บญัญตัคิำ� “พฤฒพลัง” (Active Ageing) เมือ่ป ีค.ศ. 1990 วา่เปน็กระบวนการทีเ่หมาะสมในการนำ�

ไปสู่การมีสุขภาพดี (Healthy) การมีส่วนร่วม (Participation) และการมีหลักประกันที่มั่นคง           

(Security) ในการที่จะเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเมื่อสูงวัย (WHO, 2002) 

	 ในขณะที่ การทำ�ธุรกิจออนไลน์ หมายถึง การขายสินค้า/บริการบนเว็บไซต์ (Website)          

ที่ลงทุนเสียเงินทำ�เอง หรือขายบนเว็บฟรี เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) หรือ การนำ�สินค้า

ไปโพสต์ (Post) ไว้กับเว็บท่ีให้บริการลงโฆษณาฟรี ในปัจจุบันการทำ�ธุรกิจออนไลน์ไม่ใช่เทรนด์ 

(Trend) หรือกระแส แต่สามารถทำ�เพื่ออนาคตที่มั่นคง เลี้ยงชีพและครอบครัวได้ ผู้สูงอายุจำ�นวน

มากทีย่งัคงมพีฤฒพลงั การมองโลกในแงด่อียูเ่สมอ ยอมรบัความจรงิทีม่กีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

ของโลกและโลกออนไลน ์การทำ�ธรุกจิจะชว่ยใหช้วีติไมห่ยดุนิง่ ซ่ึงจะชว่ยให้มกีารเตรยีมความพร้อม

ให้อยูใ่นโลกอนาคตไดอ้ยา่งมคีวามสขุและมคีณุค่า เข้าใจตนเองซ่ึงรวมถงึการทำ�ตนให้เปน็ประโยชน ์

ด้วยบริบทดังกล่าวบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความท้าทายของผู้สูงอายุในการทำ�ธุรกิจ

ออนไลน์

	 ความเหลื่อมลํ้าด้านดิจิทัล

	 ผู้สูงอายุในทุกประเทศทั่วโลกต่างประสบกับปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านดิจิทัลด้วย

ประสบการณ์ชีวิตหรือบริบทของชีวิตในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการทำ�งาน การใช้ชีวิตในประเทศจีน

ประชากรสงูอายุใหค้วามสำ�คัญกบัความเหล่ือมลํา้ด้านดิจิทลั ความทา้ทายไมไ่ด้มเีฉพาะในจีนเทา่นัน้ 

แตเ่ปน็เรือ่งเรง่ดว่นอยา่งยิง่สำ�หรับประเทศจนี เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของประชากร

จำ�นวนมหาศาล 1.4 พันล้านคนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในปี 2565 ประเทศจีนเป็น “สังคมผู้สูงอายุ” 

โดยมปีระชากร 14% ทีมี่อายมุากกวา่ 65 ปี หรือประมาณ 200 ล้านคน โดยปกติแล้วหลายประเทศ

จะใช้เวลาเกือบร้อยปีกว่าจะมาถึงจุดนี้ ในขณะที่จีนใช้เวลาเพียง 21 ปีเท่านั้น ที่น่าตกใจยิ่งกว่าคือ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) 201

ภายในปี 2593 จำ�นวนผู้สูงอายุชาวจีนคาดว่าจะสูงถึง 380 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นเกือบ 30% ของ

ประชากรทั้งหมดของประเทศ (Kidron & Yang, 2021).

	 ด้วยประชากรสูงอายุมีความรู้เร่ืองออนไลน์เพียงเล็กน้อย จึงจำ�เป็นต้องดำ�เนินการเพ่ือ

ให้การเข้าถึงก่อนที่ปัญหาจะรุนแรงขึ้น บริษัทเทคโนโลยี เช่น บริษัทอีคอมเมิร์ซ JD.com ได้เพิ่ม

ความพยายามในการทำ�ให้การเปลี่ยนแปลงง่ายขึ้น ต่อไปนี้เป็นแนวโน้มหลักสามประการ คือ

	 1. รับออนไลน์ในร้านค้า ร้านค้าที่มีหน้าร้านจริง ได้เริ่มจัดผู้ช่วยในโซนเฉพาะเพื่อช่วยให้

ลกูคา้สงูอายเุข้าใจทุกอยา่งตัง้แตก่ารชำ�ระเงนิดจิทัิลไปจนถงึบรกิารหุน่ยนต ์ทัง้หมดนีเ้ปน็บรกิารท่ี

คนหนุ่มสาวจำ�นวนมากที่เติบโตมากับอินเทอร์เน็ตต้ังแต่อายุยังน้อยมักมองข้ามไป แต่ก็สามารถ

เรียนรู้ได้เช่นกัน

	 2. ตั้งแต่สมาร์ตโฟนที่ดังกว่าไปจนถึงเครื่องใช้ภายในบ้านที่สั่งงานด้วยเสียง สมาร์ตโฟนมี

บทบาทสำ�คญัในการชว่ยใหผู้ส้งูอายเุปล่ียนไปสูโ่ลกดจิทิลัไดง้า่ยข้ึน โทรศัพท์ทีม่ปีุม่ขนาดใหญ ่ขนาด

ตัวอักษรที่ใหญ่ขึ้น และลำ�โพงเสียงสูงได้ปรากฏขึ้นเมื่อไม่นานมานี้

	 3. เอื้อให้ผู้สูงอายุมีการลงทุนที่ดีสำ�หรับแบรนด์ การฝึกอบรมช่วยลดความกลัวที่มีต่อ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ในระยะยาว JD ได้จัดชั้นเรียนสำ�หรับผู้สูงอายุเกี่ยวกับวิธีใช้อุปกรณ์ดิจิทัล โดย

เริ่มจากพื้นฐานเช่นการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันและเพิ่มความซับซ้อนให้ครอบคลุมถึงวิธีการ เช่น 

เข้าคิวเพื่อนัดหมายโรงพยาบาลแบบเสมือนจริง สแกนรหัส QR และใช้การชำ�ระเงินผ่านมือถือ

	 มมุมองของผูส้งูอายใุนโลกดจิทัิลจากตวัอยา่งดา้นบนแสดงใหเ้หน็ถงึภาครฐัหรอืธรุกจิขนาด

ใหญ่ตระหนักถึงช่องว่าง (Digital Gap) ที่เกิดขึ้นและการลงมือหาช่องทางต่างๆ เพื่อช่วยลดช่อง

ว่างทางด้านดิจิทัลให้แคบลงหรืออาจจะไม่มีกับผู้สูงอายุปลายทางของการสื่อสาร ในขณะเดียวกัน

ทั่วโลกยังมีผู้สูงอายุจำ�นวนมากท่ียังคงมีพฤฒพลัง ไม่ได้เป็นเพียงผู้บริโภคปลายทางแต่ยังมีความ

สามารถในการเป็นผู้ทำ�ธุรกิจได้ ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน

	 ประเภทของธุรกิจออนไลน์

	 แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจออนไลน์มีมุมมองท่ีคล้ายกันและแตกต่างกันบ้าง

ตามบริบท BurinOnline.com (2022) ได้สรุปไว้ดังนี้

	 1. E-Commerce คอื ขายของออนไลน ์มสีนิคา้ในสตอ๊ก หรอืมหีนา้รา้น สรา้งเวบ็ไซตห์รอื

แฟนเพจ ซื้อมาขายไป จัดส่งสินค้าให้ลูกค้าทางไปรษณีย์

	 2. Affiliate Marketing คือ นายหน้าขายสินค้า ไม่ต้องมีสินค้าแบรนด์ของตัวเอง เป็นการ

นำ�สนิค้าของคนอืน่มาจำ�หนา่ย ไมต่อ้งผลิตหรอืสตอ๊กสนิคา้ โดยเจา้ของสนิคา้จะอยูเ่บ้ืองหลงั ทำ�การ

ตลาดบนโลกออนไลน์ด้วยรูปภาพ เมื่อลูกค้าสั่งซื้อจะส่งรายละเอียดการสั่งซื้อให้เจ้าของสินค้าเพื่อ

จัดส่งในนามของผู้ทำ�ธุรกิจ

	 3.  Info Product คือ การขายสิ่งของที่จับต้องไม่ได้ เช่น การขายคอร์สเรียน ขาย E-Book

	 4. Publisher คือ การขายพ้ืนท่ีโฆษณาในเว็บไซต์ ด้วยการสร้างเนื้อหาดีๆ ให้ผู้คนเกิด

ความสนใจเข้ามาชมมากๆ ติดตลาดเป็นที่นิยม หลังจากนั้นก็เปิดให้เช่าพื้นที่โฆษณาในเว็บไซต์

	 5. MLM Online คือ การทำ�ธุรกิจเครือข่ายออนไลน์ ธุรกิจเครือข่ายมีสินค้า มีระบบ                 

มีนวัตกรรม มีระบบการจ่ายผลตอบแทน
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ในขณะเดียวกัน การขายของออนไลน์ (E-Commerce) ก็มีมุมมองที่น่าสนใจ (Kanmaneelert, 

2022) โดยสามารถแบ่งประเภทการขายออนไลน์สำ�หรับธุรกิจได้ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ  ได้แก่

	 1. Social Media คือ 	 สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ผ่านอินเทอร์เน็ต

และใช้งานผ่านอุปกรณ์ (Device) ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือ

คอมพิวเตอร์พีซี เป็นท่ีนิยมต่อการขายสินค้ามาก เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter 

เป็นต้น

	 2. E-Market Place คือ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่เป็นสื่อกลางในการติดต่อซื้อขาย 

ระหว่างรา้นคา้และลกูค้า เปน็แหลง่รวบรวมสินคา้ใหลู้กคา้เลือกซ้ือ มหีนา้ทีใ่นการชว่ยแนะนำ�สินคา้ 

เก็บเงิน และติดต่อกับระบบขนส่งสินค้าอีกด้วย

	 3. Brand dot com เว็บไซต์ที่เป็นช่องการการขายของแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง ซึ่งผู้ที่เป็น

เจ้าของ

	 แบรนด์มีชื่อเสียงและมีหน้าร้าน หรือห้างสรรพสินค้าเป็นของตัวเอง โดยสินค้าที่จำ�หน่าย

ในช่องทางแบรนด์ดอทคอมส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าของแบรนด์เองหรือแบรนด์ท่ีมีชื่อเสียงในตลาด 

เมื่อเกิดปัญหาต่อสินค้าที่ได้รับ แบรนด์ที่เป็นเจ้าของเว็บไซต์จะเป็นผู้รับผิดชอบ เช่น เซ็นทรัล 

โฮมโปร เป็นต้น

	 การเริ่มทำ�ธุรกิจออนไลน์ไม่ใช่เรื่องง่าย คำ�ว่า “ออนไลน์” เป็นแค่สถานที่ในการทำ�ธุรกิจ 

แต่แนวคิดสำ�คัญที่ต้องนำ�มาพิจารณาคือเรื่องของ “ธุรกิจ” อย่างไรก็ตามผู้ที่ประสบความสำ�เร็จก็

มีให้เห็นเป็นจำ�นวนมาก การเริ่มต้นอย่างมีหลักการจะช่วยให้เกิดการมองรอบด้านชัดเจนขึ้น 

	 การทำ�ธุรกิจออนไลน์

	 การเติบโตของโลกออนไลน์ทำ�ให้ ‘ดิจิทัล’ มีบทบาทในการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ 

สร้างการขายสินค้าในโลกออนไลน์ สร้างความสำ�เร็จให้กับผู้ลงทุนทำ�ธุรกิจ อย่างไรก็ตามอุปสรรค

ในเชงิของการแขง่ขนักส็งูดว้ยเชน่กนั MyShop Team (2021) ได้สรุปแนวคดิสำ�หรับผูเ้ร่ิมทำ�ธรุกจิ

ออนไลน์ไว้ คือ เข้าใจธุรกิจตนเอง ทำ�ความเข้าใจในมุมมองของลูกค้า ใช้ Social Media ให้ถูกทาง 

ใช้แพลตฟอร์ม Marketplace ช่วยขาย และฝึกฝนการสร้างคอนเทนต์คุณภาพ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แนวคิดสำ�หรับผู้เริ่มทำ�ธุรกิจออนไลน์

											         

	 แนวคิดธุรกิจออนไลน์			      ประเด็นสำ�คัญ
											         

1.1 กลุ่มลูกค้า (Customer Segment): ผู้ซื้อสินค้า/บริการ

1.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship): การ

รักษาหรือเพิ่มฐานลูกค้า

1.3 คณุคา่ (Value Proposition): จดุขายของสนิคา้หรอืบริการ

1.4 ช่องทาง (Channel): วิธี สื่อ หรือแพลตฟอร์มการเข้าถึง

ลูกค้า

1. เข้าใจธุรกิจตนเอง 

Business Model Canvas 

(Osterwalder)
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	 แนวคิดธุรกิจออนไลน์			      ประเด็นสำ�คัญ
											         

1.5 ทรัพยากรหลัก (Key Resources): ส่ิงทีต้่องมใีนการทำ�ธรุกจิ

1.6 กิจกรรมหลัก (Key Activities): สิ่งที่ต้องทำ�เพื่อให้ดำ�เนิน

ธุรกิจได้

1.7 พันธมิตรหลัก (Key Partners): ผู้เกี่ยวข้องในการดำ�เนิน

ธุรกิจ อาทิ ผู้ส่งวัตถุดิบ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม

1.8 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure): ต้นทุนทั้งหมดของ

ธุรกิจ

1.9 กระแสรายได้ (Revenue Stream): ท่ีมาของรายได้ทาง

ธุรกิจ

											         

2.1 ทำ�ความเข้าใจลูกค้าแบบเจาะลึกโดยการสร้าง ‘ลูกค้าใน

อดุมคต’ิ (Buyer Persona) โดยกำ�หนดขอ้มลูครอบคลมุทกุดา้น 

เช่นด้านประชากรศาสตร์ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ สถานะ

การสมรส เป็นต้นด้านความสนใจ พฤติกรรม อื่น ๆ

											         

3.1 ผูท้ีม่เีวบ็ขายของออนไลนอ์ยูแ่ลว้ ใช้ Facebook, Youtube, 

Instagram, LINE, Twitter และ LinkedIn ในการโพรโมตร้าน

ค้า ทั้งนี้ต้องพิจารณาเลือกให้เหมาะกับธุรกิจเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ

											         

4.1 เป็นการเปิดร้านขายของออนไลน์ในพื้นที่ที่มีฐานลูกค้าอยู่

แลว้ ซึง่สามารถชว่ยเรือ่งเวลาและตน้ทนุใหเ้หมาะกบัธรุกจิทีเ่พิง่

เริ่มต้นและต้องการเพิ่มช่องทางการขายสินค้าอย่างมาก เช่น 

LINE SHOPPING เป็นต้น

											         

5.1 เปน็สิง่หนึง่ทีจ่ะเรยีกความสนใจจากลกูค้า สรา้งเนือ้หาหรือ

คอนเทนต์คุณภาพที่ผู้ซื้อของออนไลน์ชื่นชอบ อาจจะอยู่ในรูป

ของอินโฟกราฟิก วิดีโอ หรือไลฟ์สด

											         

2. ทำ�ความเข้าใจในมุมมองของ

ลูกค้า	

3. ใช้ Social Media ให้ถูกทาง

4. ใชแ้พลตฟอร์ม Marketplace 

ช่วยขาย	

5. ฝึกฝนการสร้างคอนเทนต์

คุณภาพ	
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	 การนำ� Business Model Canvas (Osterwalder) และ Social Media มาใช้ในการ

ทำ�การตลาดช่วยให้เข้าถึงลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย มีความรวดเร็วตลอดจนช่วยในการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการบอกกล่าวปากต่อปากในผู้คนหมู่มากได้อย่างง่ายดาย และ

สามารถเก็บ-วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำ�ไปใช้ในการทำ�การตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้

มิติ : ความสำ�เร็จ

(ระดับที่พึงพอใจ)

* ความสุข

* เงิน                 		

	 อยา่งไรก็ตามผูส้งูอายทุีต่อ้งการทำ�ธรุกจิออนไลนก์ม็มีมุมองและขอ้จำ�กดัทีแ่ตกตา่งกนัออก

ไป จงึเปน็ความทา้ทายของแตล่ะบคุคล จากภาพที ่1 แสดงใหเ้หน็ความทา้ทายของผู้สูงอายใุนการ

ทำ�ธุรกิจออนไลน์ ดังนี้

	 1. มิติ: ผู้สูงอายุ  เป็นความท้าทายตั้งต้นที่มีความสำ�คัญมาก

		  1.1 ทางกาย: การเร่ิมตน้การทำ�ธรุกิจจากจดุทีมี่องคค์วามรู้ มทีกัษะ มคีวามชำ�นาญ

สว่นตวัเปน็ทนุเดมิจะทำ�ใหม้คีวามมัน่ใจ ตัง้เปา้หมายท้ังทางธรุกจิและระยะเวลาเพ่ือให้เหน็เส้นทาง

ที่ชัดเจน เช่น ตั้งใจในระยะสั้นไว้ว่าจะทำ�ธุรกิจออนไลน์ 3 ปี/5 ปี ไม่ว่าจะมีเหตุการณ์ใดก็พร้อม

เผชิญและแก้ไขปัญหาทั้งในส่วนของธุรกิจหรือระบบออนไลน์ เรียนรู้ในการจัดการความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น การแก้ปัญหาในวันใดวันหนึ่งจะเป็นต้นทุนของการเรียนรู้และพัฒนาในวันถัดไป  

มิติ : ผู้สูงอายุ

ทางกาย

* เริ่มต้นจากจุดเล็กๆ ที่มี

ทักษะ

* ตั้งเป้าหมาย

* พร้อมเผชิญปัญหา

* จัดการความเสี่ยง

* เรียนรู้ทุกวัน มุ่งมั่น

พัฒนา

ทางใจ

* มี Passion

* มีความสุข

มิติ : สื่อออนไลน์

* Website

* Facebook (Fan-

page)

* Line

* Youtube

* Instagram

* Tiktok

มิติ : การรับชำ�ระเงิน

* บัตรเครดิต

* โอนเงิน

* เก็บปลายทาง

มิติ : ซื้อโฆษณา

(ยิงแอด)

* โปรโมทเพจ

* โปรโมทโพสต์

* อื่นๆ ตามรูปแบบของ 

Platform

มิติ 

สร้าง Content เอง

* โปรโมทเอง

tu tu

ภาพที่ 1 แบบจำ�ลองความ

ท้าทายของผู้สูงอายุในการทำ�

ธุรกิจออนไลน์
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		  1.2 ทางใจ: เป็นความท้าทายในการทำ�ธุรกิจออนไลน์ของผู้สูงอายุที่สำ�คัญ คือ 

การมคีวามรกัมคีวามหลงใหลในธรุกจิทีท่ำ� (Passion) ทำ�ใหม้คีวามต้ังใจ มพีลังใจทีเ่ขม้แขง็ ไมย่อม

แพ้ง่ายๆ อย่างไรก็ตามต้องตั้งอยู่บนฐานของความสุขด้วย 

	 นอกจาก มิติผู้สูงอายุทางกายและทางใจแล้ว การเริ่มต้นต้องรู้จักธุรกิจที่จะทำ�เป็นอย่างดี 

เช่น สินค้าทำ�เอง ซื้อมาขายไป หรือเป็นตัวแทนขาย เพื่อเป็นการพิจารณาในมิติถัดไปให้มีความ

สอดคล้องกัน

	 2. มิติ: สื่อออนไลน์ ผู้สูงอายุที่ทำ�ธุรกิจออนไลน์สามารถเลือก Platform ที่มีความคุ้นเคย 

และ เข้าใจการทำ�งานของระบบเป็นตัวตั้งต้น เช่น 

		  2.1 Website จัดทำ�ขึ้นเพ่ือนำ�เสนอข้อมูลของสินค้าผ่านทางคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตเป็นการประชาสัมพันธ์ในเบื้องต้น หากมีการสร้าง Landing Page เพื่อการโน้มน้าวใจ

และการทำ�โพรโมชันด้วยก็จะเป็นเรื่องดี

ภาพที่ 2 ตัวอย่างเว็บไซต์

		  2.2 Facebook (Fanpage) เป็นหน้าเพจใหม่ อะไรก็ตามที่มีการโพสต์ (Post) 

เชน่ ข่าวสารของสนิคา้ใหม ่  คนเข้ามาทีห่นา้เพจกส็ามารถเห็นขอ้ความนัน้ไดเ้ลยทนัท ีโดยไมจ่ำ�เปน็

ต้องเพิ่มการเป็นเพื่อนเหมือนกันกับหน้าเว็บที่ดูได้ทั่วไป อีกทั้งในหน้าเพจสามารถเพิ่มเพื่อน (หรือ

กลุ่มลูกค้า) ได้ตลอดไม่จำ�กัด กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้ามาเลื่อนดูโพสต์สินค้าทั้งหมดของเพจได้

 ภาพที่ 3 ตัวอย่าง Facebook (Fanpage)
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2.3  LINE เป็นแอปพลิเคชันหนึ่งที่สามารถใช้แชตหรือโทรหาผู้

อื่นได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ สามารถพูดคุยกันโดยการเปิด

กล้องได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเร็วของอินเทอร์เน็ตด้วย การทำ�

ธรุกจิออนไลนส์ามารถเลอืก LINE Official Account (LINE OA) 

ซึง่คือ บัญช ีLINE สำ�หรับธรุกจิ สามารถส่งขอ้ความ แชต รูปภาพ 

วดิโีอตา่งๆ พดูคยุกบัผูต้ดิตามไดเ้หมือนกับ LINE ทัว่ไป แตค่วาม

พิเศษ คือ มีฟีเจอร์ต่าง ๆ สามารถบอร์ดแคสต์ข่าวสาร บริการ 

สินค้า หรือโพรโมชัน ให้กับคนที่ติดตามท้ังหมดได้ในครั้งเดียว 

ช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของแบรนด์แต่ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงใน

การสมัคร สำ�หรับผู้สูงอายุสามารถเลือกใช้ LINE@ ที่ทำ�มาเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการรายย่อยซ่ึงมีราย

ละเอียดที่ต้องศึกษาเช่นเดียวกัน

		 2.4	 YouTube ยูทูบเป็นเว็บไซต์คลังคลิปวิดีโอท่ี

มจีำ�นวนมากกวา่ลา้นคลิปจากผูใ้ชง้านทีอ่ปัโหลดทัว่โลก ภายใต้

การให้บริการฟรีและมีหลากหลายหมวด

ให้เลือกชม จึงเป็นท่ีนิยมของคนทุกเพศ 

ทุกวัย นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ผู้ใช้งาน

สามารถเป็น Creator นักสร้างสรรค์ หรือ 

“ยูทูบเบอร์ (Youtuber)” เพื่อสร้างช่อง 

(Channel) อปัโหลดวิดีโอให้ผูค้นได้เขา้ชม

ติดตามและสร้างรายได้ให้กับผู้สร้างคลิป

วดิโีออีกดว้ย ผูส้งูอายสุามารถเลอืกใชย้ทูบู

ได้ตามทักษะที่มีเพื่อการทำ�ธุรกิจออนไลน์ 

	 2.5	 Ins tag ram:  IG  เป็น

โปรแกรมที่จัดทำ�ขึ้นเพื่อเป็นสังคมของ

คนในโลกออนไลน์ที่ทำ�ให้สามารถรู้จักตัว

ตนของกันและกันผ่านรูปภาพและข้อ

ความสั้นๆ เรียนรู้กันได้มากขึ้นจากการกด

ติดตาม (Follow) สามารถใช้เพื่อโพรโมต

สนิคา้หรอืบรกิารทัง้มหีนา้รา้นอยูแ่ลว้และ

ไมม่หีนา้รา้น สนิคา้ราคาถกู/แพงแตกตา่งกันออกไป ผู้สูงอายสุามารถเลือกใชไ้อจีเปน็อกีชอ่งทางใน

การโพรโมตสินค้า เนื่องจาก Instagram เป็นแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งานมากมาย ลูกค้าสามารถเห็น

รูปสินค้าได้ชัดเจนและหลากหลายมากยิ่งขึ้น มีการตั้ง ไฮไลต์ไอจี เป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น หมวด

รีวิว หมวดโพรโมชัน เป็นต้น

ภาพที่ 4 ตัวอย่าง LINE

ภาพที่ 5 ตัวอย่าง YouTube

ภาพที่ 6 ตัวอย่าง Instagram
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	 2.6 TikTok ถือเป็นแพลตฟอร์ม 

Social Media ท่ีมีจุดเด่น คือ การสร้าง

และแชร์วิดีโอสั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นคลิปเต้น

สั้น ๆ ลิปซิงค์เพลง สร้างคอนเทนต์ตลก 

เฮฮา หรือการทำ� Challenge ต่าง ๆ เพื่อ

การโฆษณา และแชร์กับเพื่อนบนโลก

ออนไลน์ พร้อมติด #Hashtag ต่าง ๆ  เพิ่ม

ความสะดวกในการเข้าถึง ด้วยจุดเด่นที่ใช้

งานง่าย จึงได้รับความนิยมมากข้ึน ผู้สูงอายุสามารถเลือกใช้เพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness)                     

การมีส่วนร่วมระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค (Engagement) พร้อมต่อยอดไปถึงการพิจารณาเลือก

ซื้อ (Consideration) ไปสู่การตัดสินใจซื้อ (Conversion) ได้ และมี Self-Serve Solution หรือ 

โซลูชั่นแบบบริการตนเอง เพื่อให้ผู้ลงโฆษณาสามารถบริหารจัดการโฆษณาได้ด้วยตนเองอย่าง

ง่ายดาย

	 3. มิติ: การรับชำ�ระเงิน เป็นเรื่องที่สำ�คัญและต้องทำ�ความเข้าใจอย่างยิ่ง

	 การรับชำ�ระเงินสำ�หรับธุรกิจออนไลน์จะอยู่ในรูปของบัตรเครดิต/เดบิต การโอนเงินผ่าน

ธนาคารหรือการเรียกเก็บปลายทาง ผู้สูงอายุต้องทำ�ความเข้าใจระบบที่เกี่ยวข้องให้ดี อันที่จริงยัง

มีระบบการรับชำ�ระเงินอีกหลายระบบแต่ในภาพรวมแล้ว 3 รูปแบบนี้เป็นที่นิยมและเพียงพอแล้ว

สำ�หรับผู้สูงอายุที่ต้องการทำ�ธุรกิจออนไลน์

	 4.มิติ: ซื้อโฆษณา (ยิงแอด) แตกต่างกันตามแพลตฟอร์ม 

	 แพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกันกระบวนการซื้อโฆษณาจะแตกต่างกันตามบริบท ทั้งความยาก

งา่ยในการซือ้โฆษณาและคา่ใช้จ่ายซ่ึงถอืเปน็ตน้ทนุของการทำ�ธรุกจิ ตอ้งเรียนรูก้ารสรา้งโพสต ์คลปิ 

ให้น่าสนใจและดึงดูดเพื่อการตัดสินใจซื้อ ในส่วนของเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถโพรโมตเพจหรือโพร

โมตโพสต์ได้ อย่างไรก็ตามต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

	 5. มิติ  : สร้าง Content เอง เมื่อไม่ซื้อโฆษณา

	 ผู้สูงอายุต้องพิจารณาถ้าธุรกิจที่ทำ�เพียงเพื่อให้ได้ใช้ศักยภาพของตนเอง เพ่ือความ

เพลิดเพลิน เพื่อความสุข ก็ไม่จำ�เป็นต้องซื้อโฆษณา เรียนรู้ในการสร้างเนื้อหา โพสต์ และโพรโมต

เอง สำ�หรับเฟซบุ๊กแฟนเพจเริ่มจากการตั้งชื่อเพจให้สอดคล้องกับสินค้า บอกปากต่อปาก ประกาศ

คนใกล้ตัว ใช้ Facebook Group ช่วยโพรโมต  โพสต์บ่อย ๆ ให้เพจมีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด

เวลา ติด Hashtag บนโพสต์ สิ่งที่สำ�คัญคือการมีวินัยในการทำ�อย่างต่อเนื่อง

	 6. มิติ : ความสำ�เร็จ ระดับที่พึงพอใจ

	 การทำ�ธุรกิจออนไลน์สำ�หรับผู้สูงอายุระดับความสำ�เร็จต้ังต้นควรเป็น ‘ความสุข’ ที่พ่วง

ด้วยการมีรายได้ที่เหมาะสมก็จะเป็นเรื่องที่ดี แต่ถ้าสามารถสร้าง ‘เงิน’ ที่เป็นผลจากการทำ�ธุรกิจ

อย่างจริงจังก็ถือเป็นความสำ�เร็จที่สะท้อนศักยภาพได้เป็นอย่างดี

ภาพที่ 7 ตัวอย่าง TikTok
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บทสรุป

	 การทำ�ธุรกิจออนไลน์ของผู้สูงอายุสามารถนำ�แนวคิดของความเข้าใจในธุรกิจตนเอง                   

Business Model Canvas (Osterwalder) การทำ�ความเข้าใจในมุมมองของลูกค้า การใช้ Social 

Media ให้ถูกทาง การใช้แพลตฟอร์ม Marketplace ช่วยขาย และการฝึกฝนการสร้างคอนเทนต์

คุณภาพ มาปรับใช้เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งเรื่องของการทำ�ธุรกิจและบริบทของ

ออนไลน์ 

	 อย่างไรก็ตามการทำ�ธุรกิจออนไลน์ใน 6 มิติ จากแบบจำ�ลองความท้าทายของผู้สูงอายุใน

การทำ�ธรุกิจออนไลน ์(ภาพที ่1) มคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ ดว้ยบรบิทของผูส้งูอายทุีแ่ตกตา่งกนั ปญัหา

แตกตา่งกัน การใชแ้บบจำ�ลองทีเ่หมาะกบัแตล่ะปจัเจกบคุคลกจ็ะแตกตา่งกนัไปด้วย ดงันัน้การเริม่

ต้นจากสิ่งที่เป็นปัญหาน้อยที่สุดจะเป็นประโยชน์ที่สุด เช่น การเริ่มจากสินค้าที่รู้จักดีมีความเข้าใจ

ในรายละเอียด การรู้วิธีสร้างคอนเทนต์ให้น่าสนใจ การเข้าใจและใช้แพลตฟอร์มเดียวเพ่ือการทำ�

ธุรกิจก็สามารถทำ�ได้ไม่จำ�เป็นต้องใช้หลายแพลตฟอร์มนอกจากจะมีความพร้อม การเรียนรู้และ

พัฒนาตลอดเวลาจะทำ�ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งจะเป็นต้นทุนในการสร้างประสบการณ์ต่อยอด

ไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การเริ่มต้นด้วย ‘ความสุข’ จะเป็นพลังที่ยิ่งใหญ่ในการทำ�งานของผู้สูงอายุ
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