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	 ห นั ง สื อ ก า ร เ ขี ย น เ พ่ื อ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ หลักการและหลักปฏิบัติ

พ้ืนฐาน มเีนือ้หาเกีย่วกบัการเขยีนเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ ที่ผู้อ่านสามารถประยุกต์

ใชใ้นบริบทการประชาสัมพันธใ์นยคุดิจิทัล 

โดยส่วนแรกของหนังสือเป็นเนื้อหาความ

รู้ พ้ืนฐานเกี่ ยว กับการเขียนเ พ่ือการ

ประชาสมัพนัธ ์สว่นทีส่องเปน็เนือ้หาเกีย่ว

กับงานเขียนซึ่งเป็นทักษะปฏิบัติเบื้องต้น

ของนักประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล อาทิ 

การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดทำ�

ภาพขา่วประชาสมัพนัธ ์การเขียนบทความ

ประชาสมัพนัธ ์การเขยีนบทสำ�หรบัสือ่เสยีงและสือ่วดีทิศัน ์การเขยีนงานประชาสมัพนัธ์

ทางสื่อสังคมออนไลน์ และส่วนที่สามเป็นงานเขียนเพื่อสื่อสารกับกลุ่มคน 

	 	 โดยในแตล่ะบท ผูแ้ตง่ไดแ้นะแนวทางในการประยกุตใ์ชง้านเขยีนกบับรบิท

การสือ่สารทางออนไลนไ์วด้ว้ยโดยยงัคงใหค้วามสำ�คญักบัทัง้เนือ้หาทางวชิาการและ

เนือ้หาดา้นการปฏิบัตคิวบคูก่นั ดังทีผู่แ้ต่งได้กลา่วไวใ้นหนงัสอืเลม่นีว้า่ ไมว่า่ภมูทิศัน์

ของสื่อและพฤติกรรมการส่ือสารของผู้บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปเพียงใดก็ตาม แต่

การรู้หลักการเขียนท่ีถูกต้องและการมีทักษะการเขียนที่ดีนั้นเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญที่จะ

ชว่ยใหน้กัประชาสมัพนัธ์สามารถปรบัประยกุตง์านเขียนของตนใหเ้ขา้กับสถานการณ์

ทางการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม

 		 จากเดิมหนังสือได้มีเนื้อหา 3 ส่วน จำ�นวน 12 บท แต่มีการเปลี่ยนแปลง

ด้านภูมิทัศน์สื่อท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ผู้แต่งจึงได้ปรับปรุงเนื้อหาในหนังสือ           
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“การเขยีนเพือ่การประชาสมัพนัธ ์หลกัการและหลกัปฏบัิตพิืน้ฐาน (ฉบบัปรบัปรงุ)”  เพือ่ใหเ้ขา้กบั

การเปลีย่นแปลงของสือ่และพฤตกิรรมของผูร้บัสาร หนงัสอืเลม่นีจ้งึประกอบไปด้วยเนือ้หาจำ�นวน 

10 บท แบ่งเปน็ 3 สว่น สว่นแรกเปน็เนือ้หาความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการเขยีนเพือ่การประชาสมัพนัธ ์

ส่วนที่สองเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับงานเขียนซึ่งเป็นทักษะปฏิบัติเบื้องต้นของนักประชาสัมพันธ์ในยุค

ดิจิทัล อาทิ การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดทำ�ภาพข่าวประชาสัมพันธ์ การเขียนบทความ

ประชาสัมพันธ์ การเขียนบทสำ�หรับสื่อเสียงและส่ือวิดิทัศน์ การเขียนงานประชาสัมพันธ์ทางส่ือ

สังคมออนไลน์ และส่วนที่สามเป็นงานเขียนเพื่อสื่อสารกับกลุ่มคนอย่างการเขียนสุนทรพจน์และ

การเขียนเพื่อติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในแต่ละบทผู้เขียนได้

แนะแนวทางในการประยกุตใ์ชง้านเขยีนกบับริบทการส่ือสารทางออนไลนไ์วด้้วยโดยยงัคงให้ความ

สำ�คัญกับทั้งเนื้อหาทางวิชาการและเนื้อหาด้านการปฏิบัติควบคู่กัน

	 ในส่วนแรกผู้แต่งได้เริ่มต้นด้วยการกล่าวถึงการสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความ

เกี่ยวข้องของการเขียนกับงานประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย ความเก่ียวข้องของการเขียนกับ

กระบวนการประชาสัมพันธ์ ทักษะการเขียนกับอาชีพนักประชาสัมพันธ์ องค์ประกอบที่สำ�คัญของ

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ ความแตกต่างระหว่างการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์กับการ

เขียนเชิงวารสารศาสตร์ การจำ�แนกประเภทของเอกสารที่ใช้ในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

รวมไปถึงการมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจในพื้นฐานเกี่ยวกับการเขียน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประกอบ

การเขียน ขั้นตอนสำ�คัญของการเขียน ข้อพึงระวังของการใช้ภาษาในการเขียน และการสร้างสรรค์

คอนเทนต์กับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านมีพ้ืนฐานความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

การเขยีนเพือ่การประชาสมัพนัธ ์สามารถกำ�หนดแนวทางการนำ�เสนอข้อมลูข่าวสารได้ตรงกบัโจทย์

ในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน ในบทต่อมาผู้แต่งนำ�เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร

หลกัๆ ทีน่กัเขียนเพือ่การประชาสมัพนัธค์วรรู ้เริม่จากองคป์ระกอบพ้ืนฐานของกระบวนการสือ่สาร

อุปสรรคของการสื่อสารในงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ ทั้งอุปสรรคการเสนอข่าวสารผ่านสื่อ 

และอุปสรรคด้านผู้รับสารและสภาพการณ์แวดล้อม รวมถึงแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร เพื่อให้ผู้ฝึก

เขียนนำ�แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการจัดระเบียบและลำ�ดับความคิด

กอ่นการเขยีน ระหวา่งการเขยีน และคาดหมายผลทีจ่ะเกิดขึน้หลังงานเขยีนได้รับการเผยแพร่ เพ่ือ

ใหส้ามารถสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลตามมุง่หวงั นอกจากนีห้นงัสือยงักล่าวถงึ

หลกัการใชภ้าพและเสยีงกับการเขียนเพือ่การประชาสมัพนัธ ์ในเรือ่งองคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของภาพ

ที่สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ได้กับทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รวมถึงประเภทของเสียง เพื่อให้ผู้

อ่านสามารถเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

	 ในส่วนที่สองผู้แต่งได้กล่าวถึงการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานผ่านส่ือมวลชน

และสื่อออนไลน์ โดยเขียนถึงการจัดทำ�ภาพข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์สำ�หรับเผยแพร่ผ่าน

สือ่มวลชน การเขยีนปฏทินิขา่ว และการเล่าเร่ืองด้วยภาพ ซ่ึงเปน็เทคนคิวธิกีารเล่าเร่ืองโดยใชภ้าพ

เป็นแกนหลักในการเล่าเรื่อง บทต่อมาได้กล่าวถึง ความรู้เบื้องต้นของการเขียนข่าวโครงสร้างการ

เขียนและรูปแบบที่ใช้ทั่วไปของการเขียนประชาสัมพันธ์ โดยผู้อ่านสามารถนำ�เนื้อหาและส่ิงที่ได้

เรียนรู้จากบทที่ 1-3 มาเป็นฐานคิด และใช้เชื่อมโยงกับการทำ�งานเขียน นอกจากนี้หนังสือเล่มนี้ยัง
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กล่าวถึง การเขียนบทความเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์และนิตยสาร ท้ังในแบบส่ือ

ดั้งเดิมและสื่อใหม่ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยในบทนี้ได้เรียบเรียงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน

การเขยีนและประเดน็เนือ้หาสำ�หรบัการเขียนบทความขัน้พืน้ฐานสำ�หรบัการประชาสมัพนัธไ์วด้ว้ย 

นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาของการเขียนบทเพ่ือการประชาสัมพันธ์สำ�หรับส่ือเสียงและส่ือวีดิทัศน์ 

ประกอบด้วยหลักการเขียนบท แนวทางการวางแผน รูปแบบบท และยกตัวอย่างด้วยการนำ�เสนอ

วิธีการเขียนบท รายการอย่างสั้น ผู้อ่านสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ เนื้อหาใน

ลำ�ดับต่อไปเป็นการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์บนสื่อใหม่ เช่น เว็บไซต์ เว็บบล็อก และสื่อสังคม

ออนไลน ์เพราะการดำ�เนนิงานประชาสมัพนัธ์มกีารปรบัเปลีย่นไปตามพฤติกรรมการใช้สือ่ของกลุม่

เป้าหมาย เนื้อหาในบทนี้จึงเกี่ยวข้องกับการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสำ�คัญ 

	 ในสว่นทีส่ามเป็นเรือ่งการเขยีนเพือ่การตดิต่อสือ่สารแบบกลุม่และระหวา่งบคุคลทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์ร เริม่จากการเขยีนสุนทรพจนเ์พ่ือการประชาสมัพันธ ์เนือ้หาในบทนีค้รอบคลุม

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสุนทรพจน์ เช่น ความหมาย ความสำ�คัญ ประเภท เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ช่อง

ทางการนำ�เสนอ ปัจจัยที่ควรคำ�นึงถึงในการเขียนสุนทรพจน์ ตลอดจนหัวข้อขั้นตอน การเขียน

โครงสร้างสุนทรพจน์และรูปแบบการเขียนสุนทรพจน์ และบทสุดท้ายได้กล่าวถึงการเขียนเพื่อการ

ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เป็นการรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับงานเขียนเพื่อการ

ประชาสมัพันธท่ี์เป็นงานเอกสารสำ�หรบัการตดิตอ่ส่ือสารในงานประชาสมัพนัธ์โดยทัว่ไปทัง้ภายใน

และภายนอกองค์การ รวมไปถึงเอกสารอื่น ๆ ที่ใช้สำ�หรับติดต่อหรือแจกสื่อมวลชน ซึ่งต้องอาศัย

ทักษะด้านการเขียนของนักประชาสัมพันธ์เป็นสำ�คัญ 

	 ผูเ้ขยีนเหน็วา่หนงัสอืเลม่นีม้กีารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการเขยีนเพือ่การประชาสมัพนัธใ์นหลาก

หลายแง่มุม มีการคัดเลือกเนื้อหาที่น่าสนใจ รวมถึงการยกตัวอย่างของงานเขียนในประเภทต่าง ๆ 

และการใช้ภาพประกอบการอธิบายเนือ้หาไดเ้ขา้ใจงา่ย ซึง่ชว่ยใหผู้อ้า่นเหน็ภาพและเกดิความเข้าใจ

ในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ได้ดียิ่งขึ้น

												          


