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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาความคิด

เห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของผู้สอนต่างรุ่นอายุใน

บริบทการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม จากนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยชั้นปีที่ 4 ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไปที่เคยเรียนกับอาจารย์ต่างรุ่นอายุ โดย

กำ�หนดให้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มาจาก 3 กลุ่มสาขา คือ กลุ่มสาขา
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เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีดังต่อไปนี้ (1) ความสามารถในการสื่อสาร
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(2) ความพึงพอใจในการสื่อสาร (3) การรับรู้ปัญหาการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร และ (4) การตอบ

สนองของผู้เรียน 

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน, ผู้สอนต่างรุ่นอายุ และการสื่อสารระหว่างเจเนอเรชัน

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกเรื่อง “แบบจำ�ลอง

ปัจจยัเชงิสาเหตทุีส่ง่ผลต่อสมัฤทธิผ์ลการสือ่สารในบรบิทการสือ่สารเพือ่การเรยีนการ

สอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย” ของ ธีรวันท์ โอภาสบุตร ซึ่ง ศาสตราจารย์พัชนี เชย

จรรยา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา

Abstract

	 This study is a qualitative research that aims to investigate the perceptions 

of students regarding the communication skills of teachers of different ages in the 

context of teaching and learning in higher education institutions in Thailand. Data 

was collected through the use of focus group discussions with fourth-year students 

who were 20 years of age or older and had experience studying with teachers of 

varying generations. The sample group consisted of 18 participants, who were                

selected from three different fields: social sciences and humanities (6 participants), 

science and technology (6 participants), and vocational education (6 participants). 

The communication abilities of teachers of different ages were evaluated based on 

the following criteria: (1) Communication proficiency (2) Communication satisfaction 

(3) Recognition of communication difficulties between the teacher and student, and 

(4) Student response.

Keywords: Communication for learning, Inter-generational teaching, Communication 

between generations.

บทนำ�

	 ตั้งแต่ยุคสังคมเกษตรกรรมการทำ�งานร่วมกันระหว่างคนต่างรุ่นอายุเป็นสถานการณ์ปกติ

ที่เกิดขึ้น สังคมมีลักษณะของครอบครัวขยาย (Extended family) เป็นรูปแบบของครอบครัวที่ให้

ความสำ�คัญกบัเครอืญาติเป็นแกนความสมัพนัธห์ลกั สมาชกิในครอบครวัจะประกอบดว้ยคนหลาย

รุ่น การร่วมกันทำ�กิจกรรมหรือการงานต่าง ๆ ก็จะอาศัยการร่วมแรงของคนหลายรุ่นอายุ แต่ด้วย

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารโดยเฉพาะในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 

(ประมาณปี ค.ศ. 1990 หรอื พ.ศ. 2533) เป็นเหตใุหก้ระบวนการโลกาภวิตันด์ำ�เนนิไปอยา่งรวดเรว็

ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทั่วโลกทั้งระดับมหภาคทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
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ไปจนถงึระดบัจลุภาคทางความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในด้านคา่นยิม ทศันคติและพฤติกรรมการใช้

ชีวิต การทำ�งานและการสื่อสารของคนในรุ่นอายุต่าง ๆ ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังนำ�ไปสู่

ความตึงเครยีดในการสือ่สารและการทำ�งานร่วมกนัระหวา่งบคุลากรตา่งรุ่นอายใุนองคก์รตา่ง ๆ   ทัว่

โลก รวมถงึประเทศไทยในระดบัทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งทีไ่มเ่คยปรากฎมากอ่น (ปภสัสรา ชัยวงศ,์ 2557)

	 การเกิดขึ้นของแนวคิดเรื่องเจเนอเรชันถือกำ�เนิดมาต้ังแต่ช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 จนถึง

ศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมา เพราะในสมัยนั้นได้เกิดหลายเหตุการณ์สำ�คัญหลายอย่าง เช่น การอพยพ

ย้ายถิ่นฐานครั้งใหญ่ในโลกตะวนัตกจากกระแสปฏิวัตอิุตสาหกรรม การเปลี่ยนผ่านระบบการเมือง

เป็นประชาธิปไตยอย่างแพร่หลาย การล้มล้างระบอบศักดินาและชนชั้นที่มีอยู่แต่เดิม โครงสร้าง

ทางสังคมและครอบครัวเปลี่ยนไป คนตายน้อยลงด้วยวิทยาการทางการแพทย์ที่ดีขึ้น ทำ�ให้มีคน

หลากหลายรุ่นอายุได้มาใช้ชีวิตร่วมบ้านเดียวกัน คนสูงอายุได้เห็นหน้าลูกหลาน ไปจนถึงการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีส่รา้งทกัษะและประสบการณท่ี์แตกต่างกนัระหวา่งเด็กกบัผู้สูงอาย ุส่ิง

เหลา่น้ีจึงทำ�ใหน้กัคดิ นักวพิากษใ์นสงัคมตอ้งการสรา้งมาตรวดัแบง่ยคุสมยัแบบใหมท่ีเ่นน้ยํา้ความ

สำ�คัญของเหตกุารณ์ประวัตศิาสตร ์ไมใ่ชแ่คร่ะบวุา่อยูใ่นชว่งศตวรรษที ่19 แตต่อ้งชดัเจนวา่เปน็ยคุ

ปฏิวตัอิตุสาหกรรมหรอืยคุอืน่ ๆ  ตามแตก่ารเกดิขึน้ของเรือ่งราว และเมือ่ผนวกรวมกบัการไมม่กีาร

แบ่งชนชั้นของขุนนาง ไพร่ หรือ ทาส อันเนื่องมาจากล่มสลายของระบอบเจ้าขุนมูลนาย สังคมจึง

ต้องหาเกณฑ์จำ�แนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มเพื่อจัดระเบียบการเรียกกลุ่มคนแบบต่าง ๆ ขึ้นมา

ใหม่ เพ่ือให้ง่ายต่อศึกษาและอธิบายความเป็นไปในสังคม นำ�มาสู่การเริ่มต้นขีดเส้นแบ่งระหว่าง 

‘คนยุคก่อน’ กับ ‘คนยุคหลัง’ ‘คนรุ่นเก่า’ กับ ‘คนรุ่นใหม่’ จนกลายเป็นแนวคิดเรื่องเจเนอเรชัน

ในที่สุด (Boorman, 2010; Willetts, 2010; ภาวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์, 2563)		

	  โดยคนแตล่ะยุคเตบิโตมาในสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคมทีแ่ตกต่างกัน ซ่ึงสิง่นีเ้ปน็

ปจัจัยหลกัทีเ่ป็นเบ้าหลอมตวัตนของคนแตล่ะยคุสมยั ทำ�ให ้‘ชอ่งวา่งระหวา่งวยั’ กลายเปน็ปญัหา

หลักที่จะนำ�ไปสู่ปัญหาของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคนต่างรุ่นอายุ ท่ีมีวัฒนธรรมติดตัวมา

ไม่เหมือนกนั แตต่อ้งมาใชช้วีติการทำ�งานรว่มกนั มกีารตดิตอ่สมัพนัธก์นั จงึตอ้งมกีารปรับประสาน

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจซึง่กันและกนั (ปภสัสรา ชยัวงศ,์ 2557) การส่ือสารระหวา่งเจเนอเรชนัเปน็การ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย และได้เข้ามาอาศัยอยู่ภายใต้

สงัคมเดยีวกนั ทัง้นีป้ญัหาการสือ่สารระหวา่งเจเนอเรชนัทีพ่บเหน็ได้บอ่ยนัน้ มกัเกดิขึน้จากการรับ

รู้ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน โดยแต่ละบุคคลต่างมีมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรม การ

แสดงออกในสถานการณ์ภายใต้วัฒนธรรมหนึ่ง ๆ อาจจะมีความเหมาะสมสำ�หรับบริบททาง

วัฒนธรรมนั้น แต่เมื่อบุคคลได้ก้าวเข้ามาอยู่ในอีกวัฒนธรรมหนึ่งแล้ว การแสดงออกภายใต้

สถานการณ์เดียวกันอาจกลายเป็นเร่ืองที่ไม่เหมาะสมก็เป็นได้ (Gorlach, 2008) งานวิจัยนี้เห็น

ว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันประกอบไปด้วยผู้เรียนและผู้สอนที่มีความแตกต่างในรุ่น

อายุ จากข้อมูลโครงสร้างอายุของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปี 2558 จำ�นวน 77 แห่ง 

จำ�นวน 176,849 คน โดยมีบุคลากรอายุรวมเฉลี่ย 39.78 ปี เป็นผู้มีอายุสูงสุด 89 ปี และผู้มีอายุ 

ตํ่าสุด 16 ปี ซึ่งการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด อายุเฉลี่ย 37.14 ปี รองลงมาระดับปริญญาโท 

อายุเฉลี่ย 42.17 ปี ระดับปริญญาเอก อายุเฉลี่ย 44.26 ปี และตํ่ากว่าปริญญาตรี อายุเฉลี่ย 39.75 
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ปี ทั้งนี้ สำ�หรับโครงสร้างอายุเฉลี่ยบุคลากรโดยรวม จำ�แนก 4 ประเภท คือ (1) กลุ่มมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ มีอายุเฉลี่ยมากที่สุดคือ 42.24 ปี จากบุคลากร 27,031 คน อายุสูงสุด 86 ปี อายุตํ่าสุด 16 

ปี รองลงมา (2) กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อายุเฉลี่ย 39.82 ปี จากบุคลากร 14,231 

คน อายุสูงสุด 69 ปี อายุตํ่าสุด 18 ปี (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อายุเฉลี่ย 39.71 ปี จากบุคลากร 

66,500 คน อายุสูงสุด 84 ปี อายุตํ่าสุด 21 ปี และ (4) สถาบันอุดมศึกษาในกำ�กับของรัฐ อายุเฉลี่ย 

38.88 ปี จากบุคลากร 69,087 คน อายุสูงสุด 89 ปี อายุต่ําสุด 18 ปี (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) 

มหาวิทยาลัยจึงเป็นอีกหนึ่งชุมชนทางวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งต้อง

มีการสื่อสารระหว่างกันโดยมีเป้าหมายที่จะต้องคำ�นึงถึงความสำ�เร็จในการสื่อสาร งานวิจัยนี้มีขึ้น

เพ่ือศึกษาสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารของผู้สอนต่างรุ่นอายุในบริบทการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนใน

สถาบันอดุมศกึษาไทยเพือ่ทราบถงึการรับรู้ความสามารถในการสือ่สาร ความพงึพอใจในการสือ่สาร 

การรบัรูป้ญัหาการสือ่สาร และการตอบสนองของผูเ้รียนทีมี่ต่อผูส้อนต่างรุ่นอายใุนสถาบนัอดุมศึกษา

ไทย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการสื่อสารระหว่างเจเนอเรชันที่เกิดขึ้น เพื่อให้การสื่อสารประสบความ

สำ�เรจ็และเปน็แนวทางในการพฒันาวธีิการสือ่สารระหวา่งเจเนอเรชนัในการเรียนการสอนในอนาคต 

ปัญหานำ�การวิจัย

	 ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนเกีย่วกบัการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอนของผูส้อนต่างรุ่นอายใุน

บริบทการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาไทยเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผู้เรยีนเกีย่วกบัการสือ่สารเพือ่การเรียนการสอนของผูส้อนตา่ง

รุ่นอายุในบริบทการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 1. แนวคิดการรับรู้ความสามารถในการสื่อสาร

	 ความสามารถในการสือ่สารคอื ความสามารถสือ่สารไดอ้ยา่งเหมาะสม (Appropriateness) 

และบรรลุตามเป้าหมาย (Effectiveness) ในบริบทหรือสถานการณ์การสื่อสารที่คู่ส่ือสารมี

ปฏิสัมพันธ์กัน (นงลักษณ์ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541) โดยงานวิจัยนี้ได้นำ�แนวคิดเรื่องความ

สามารถในการสือ่สารระหวา่งบคุลากรตา่งรุน่ในองคก์รไทย ทีป่ระกอบดว้ย 3 มติหิลกั คอื แรงจงูใจ

ในการสื่อสาร ความรู้ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และทักษะในการสื่อสารของ ปภัสสรา ชัยวงศ์ 

(2557) ทีไ่ดส้รปุและรวบรวมแนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการส่ือสารไว ้ดังต่อไปนี ้1.1 แรงจูงใจ

ในการสื่อสาร ซึ่งสะท้อนจากการรับรู้ ความคาดหวังและทัศนคติที่กลุ่มตัวอย่างแต่ละรุ่นอายุมีต่อ

กัน จะตอ้งมคีณุลกัษณะการสือ่สารตอ่ไปนี ้1) การเปดิใจ และเตม็ใจเรียนรูจ้ากบคุลากรตา่งรุ่นอาย ุ

2) ตระหนกัและมคีวามรูถ้งึความแตกตา่งระหวา่งรุน่อาย ุ3) สามารถเขา้ใจมมุมองของบคุลากรตา่ง

รุ่นอายุ และ 4) พร้อมจะยืดหยุ่นวิธีการสื่อสารและแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการทำ�งานรว่มกนั 1.2 ความรูด้า้นการส่ือสารเชงิกลยทุธ์ คอื การทราบระบบคดิของคูป่ฏสัิมพันธ์
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ตา่งรุน่ และผลกระทบตอ่ผลลพัธเ์ชิงการสือ่สารในองคก์ร จะทำ�ใหส้ามารถประเมนิสถานการณก์าร

สือ่สารและเลอืกแนวทางการแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม คูส่ื่อสารสามารถจดัการความหลากหลาย

ด้านรุ่นอายุโดยส่งเสริมค่านิยมการเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ  การเคารพซึ่งกันและกัน 1.3 ทักษะการสื่อสาร 

คอื การทราบถึงระบบคดิของคูป่ฏิสมัพนัธต์า่งรุน่ และผลกระทบตอ่ผลลพัธ์เชงิการสือ่สารในองคก์ร 

จะทำ�ใหท้ราบว่าควรพฒันาทักษะการสือ่สารดา้นใดและในระดบัใดเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน

และความคาดหวังเชิงการสื่อสารขององค์กรและคู่ปฏิสัมพันธ์ต่างรุ่น 

	 2. แนวคิดความพึงพอใจในการสื่อสาร

	 ความพงึพอใจในการสือ่สาร (Communication satisfaction) มคีวามสำ�คญัอยา่งมากใน

บริบทของการเรียนการสอนที่มีความแตกต่างในรุ่นอายุของผู้ส่งสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นเรื่อง

ของความพงึพอใจในตวัผูส้ง่สาร เนือ้หาสาร ลกัษณะการสือ่สาร กบัความตอ้งการของผูร้บัสาร โดย

การสื่อสารถือว่ามีความสำ�คัญมาก เพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความสามารถในการสื่อสาร และเกิด

ผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารได้ ซึ่งถ้าการสื่อสารนั้น ๆ สร้างความพึงพอใจและสามารถทำ�ให้เกิดการ

ตอบสนองของผู้รับสารได้ นอกจากน้ีในเรื่องของการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจได้มีการจัดประเภท

ความพึงพอใจจากการใช้สื่อ โดยที่ McQuail et al. (1972) ได้จัดหมวดหมู่ของบทบาทหน้าที่ของ

สื่อจากมุมมองของปัจเจกบุคคลออกมาเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ  และภายในแต่ละกลุ่มก็อาจจะแยกย่อย

ออกไปอีก ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 2.1 ด้านข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Surveillance) เป็นการ

ติดตามข่าวสารต่าง ๆ และสังเกตการณ์รอบตัวเพื่อจะได้รู้ข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ 2.2 ด้านการ

เสริมสร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal identity) เป็นการใช้สื่อเพื่อตอกยํ้าหรืออ้างอิงกับกลุ่ม

เพือ่เสรมิหรอืสรา้งเอกลักษณ์ใหก้บัตนเอง 2.3 ด้านการมปีฏสิมัพนัธก์บัสงัคม (Personal relation) 

เปน็การใชส้ือ่เพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ ๆ  ในสงัคม 2.4 ดา้นความบนัเทงิ (Diversion) 

โดยจะออกมาในรูปแบบของการใช้สื่อเพื่อหลบเลี่ยงออกจากประสบการณ์ในชีวิตประจำ�วันที่                 

ซํ้าซากจำ�เจ หรือเพื่อหลบหนีปัญหา

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้อุปสรรคของการสื่อสาร

	 การตดิตอ่สือ่สารทีป่ระสบปญัหาและอปุสรรคจะทำ�ใหก้ารติดต่อส่ือสารด้อยประสิทธภิาพ 

ซึง่ปญัหาและอปุสรรคของการตดิตอ่สือ่สารอาจเกดิขึน้ได้ในทกุองคป์ระกอบของกระบวนการการ

ติดต่อสื่อสาร โดย อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) ได้กล่าวถึง ปัญหาของการติดต่อสื่อสารซึ่งมักจะเกิด

ขึน้ไดจ้ากปญัหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัผูส้ง่สาร (Sender or source) ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตัวสาร (Message) 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากช่องทางการสื่อสาร (Channel)  และปัญหาที่เกิดกับผู้รับสาร (Receiver) โดย 

Gudykunst and Kim (2003, อ้างถึงใน เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2559) ได้สรุปอุปสรรคสำ�คัญที่เกิด

ขึ้นจากการรับรู้ในปัญหาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมไว้ดังนี้ 3.1 อุปสรรคด้านความรู้และความ

คิด การไม่เข้าใจหรือไม่รู้ภาษาที่ใช้กัน รวมถึงไม่รู้จักเลือกใช้ระดับภาษาที่เหมาะสม รวมทั้งปัญหา

การเลือกใช้ระดับภาษาที่เหมาะสม การขาดความรู้วัฒนธรรมนั้นๆ 3.2 อุปสรรคด้านทัศนคติและ

ความรู้สึก การรับรู้ที่ขาดประสิทธิภาพ ได้แก่ การรับรู้แบบแช่แข็ง (Freezing) หรือการไม่ยอม
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เปลีย่นแปลงวิธีคิด หรือวิธีมองบุคคล หรือวฒันธรรม แม้วา่เวลาหรือสภาพแวดล้อมจะเปล่ียนไป  การ

คิดหรือมองแบบเหมารวม (Stereotype) เป็นต้นรวมถึงทัศนคติที่เป็นอุปสรรค  3.3 อุปสรรคด้าน

พฤตกิรรม ลกัษณะพฤตกิรรมบางอยา่งถอืเปน็อปุสรรคต่อการสรา้งความเขา้ใจรว่มกันระหว่างบคุคล 

	 4. แนวคิดการตอบสนองของผู้รับสาร

	 สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2552) อธิบายถึง การตอบสนอง (Response) หรือ การป้อนกลับ (Feed-

back) วา่เปน็ปฏิกิรยิาของผูร้บัสารหลังจากได้รับสารทีผู้่ส่งสารส่งไป ซ่ึงการปอ้นกลับนีถ้อืเปน็การ

สื่อสารกลับไปยังผู้ส่งสาร เพื่อให้การสื่อสารดำ�เนินไปอย่างครบวงจร และช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถ

ทราบได้ว่าผู้รับสารถอดรหัสสารนั้น ๆ  อย่างไร ปฏิกิริยาของผู้รับสาร และการตอบสนองเมื่อผู้รับ

ได้รับสารและแปลความหมายเป็นที่เข้าใจอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว ผู้รับย่อมจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง

ต่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งด้วย โดย พิบูล ทีปะปาล (2545) ได้กล่าวว่า ผู้สื่อสารจะต้องกำ�หนดรูป

แบบการตอบสนองของผู้รับสารไว้ตั้งแต่ก่อนการสื่อสาร ว่าต้องการให้ผู้รับสารเกิดการตอบสนอง

อย่างไรหรือในขั้นใด โดยสามารถแบ่งการตอบสนองของผู้รับสารออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 4.1 ขั้น

การรูค้ดิ (Cognitive stage) เป็นขัน้ทีผู่ร้บัสารรบัรูถ้งึการมอียู ่และมคีวามรู ้ความเขา้ใจในคณุสมบตั ิ

ลักษณะ รวมถึงการใช้ประโยชน์ของสิ่งนั้นๆ 4.2 ขั้นการรู้สึก (Affective stage) เป็นขั้นที่ผู้รับสาร

เกิดความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึงต่อสิ่งนั้น รวมถึงระดับความต้องการและความพึงพอใจ 4.3 ขั้น

พฤติกรรม (Behavior stage) เป็นขั้นที่ผู้รับสารจะกระทำ�การบางอย่างต่อสิ่งนั้น เช่น การทดลอง

ใช้ การซื้อ หรือการปฏิเสธ

	 5. แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชัน

	 เจเนอเรชัน หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดและเติบโตในสภาพแวดล้อมในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน 

ทำ�ใหม้ปีระสบการณ ์คา่นยิม ทศันคติ รวมถงึรูปแบบในการชวีติทีค่ล้ายกนั ซ่ึงการศกึษาความแตก

ต่างของรุ่นอายุนั้นจะทำ�ให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมทางสังคมได้ เนื่องจากกลุ่มคนที่

เจริญเติบโตภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน และถูกปลูกฝังความคิด ความเชื่อที่เหมือนกัน ซึ่งจะส่ง

ผลให้มีพฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่มคนอีกรุ่นอย่างเห็นได้ชัด (Billingham, 2007) นอกจากนี้การ

เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนในแต่ละรุ่นอายุนั้นสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในด้านการ

บรหิารความแตกตา่งของกลุม่คนท่ีอยูร่ว่มกนัได ้(Humphrey and Stokes, 2000) ดงันัน้จงึสามารถ

กลา่วไดว่้าการศกึษารุน่อายจุะชว่ยทำ�ใหเ้ข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของคูส่ื่อสารในแต่ละ

ช่วงวยัได ้การจดัแบง่กลุม่คนตามชว่งอายนุัน้มหีลากหลายแนวคดิ และมกีารทับซอ้นกนัในบางช่วง

อายุ เช่น แนวคิดของ Shoaff (2013, อ้างถึงใน ภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ, 2558) ซึ่งปรับปรุงมา

จากเกณฑ์การจดักลุม่ตามแนวคิดตะวนัตกของ Mannheim (1952) โดยเกณฑน์ีต้รงกับสำ�นกัสถติิ

ประชากรของประเทศสหรฐัอเมรกิา และถอืเปน็เกณฑ์ทีเ่ปน็ทีน่ยิมในงานวจัิย และบทความต่าง ๆ  

โดยแบ่งกลุ่มรุ่นอายุออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มเกิดก่อนสงครามโลก หรือกลุ่มเงียบ กลุ่มเกิดหลัง

สงครามโลกหรือ เบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer) กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X)  และกลุ่ม

เจเนอเรชนัวาย (Generation Y)  ซึง่ในทีน่ีผู้ว้จิยั จะขอไมศึ่กษากลุม่เงยีบ เนือ่งจากปจัจุบนัประชากร
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กลุ่มนี้ถือว่ามีจำ�นวนน้อย จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรุ่นอายุ ในงานวิจัยนี้

ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์คาดประมาณความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and communication technology - ICT) ในประเทศไทยในการแบง่รุน่อายอุา้งองิ

มาจากงานวิจัยเรื่องกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคลากรต่างรุ่นใน

องค์กรไทยของ (ปภัสสรา ชัยวงศ์, 2557) ที่มีการแบ่งรุ่นอายุโดยใช้เกณฑ์ความสามารถในการเข้า

ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาร่วมพิจารณา ได้แก่ เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ เกิดในช่วง 

ค.ศ. 1941 – 1969 (พ.ศ. 2512 – 2484)  เจเนอเรชันเอ็กซ์ เกิดในช่วง ค.ศ. 1970 – 1981 (พ.ศ. 

2513 – 2524) และ เจเนอเรชันวาย เกิดในช่วง ค.ศ. 1982 – 1997 (พ.ศ. 2525 – 2540) 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการสนทนากลุม่ (Focus group interview) จากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key 

informants) ซึ่งเป็นนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยชั้นปีที่ 4 ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคยเรียนกับอาจารย์ต่างรุ่นอายุทั้ง 3 รุ่นอายุ ที่เป็นอาจารย์ประจำ�มา

ไม่น้อยกว่า 1 ปีการศึกษา และมีอายุงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งทั้ง 3 รุ่นอายุคือ เจเนอเรชันเบบี้บูม

เมอร์ ได้แก่ อาจารย์ที่มีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป เจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้แก่ อาจารย์ที่มีอายุมากกว่า 

30-45 ปี และ เจเนอเรชันวาย ได้แก่ อาจารย์ที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีลงมา (ระหว่าง 25-30 ปี) โดย

กำ�หนดให้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มาจาก 3 กลุ่มสาขา คือ กลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร ์จำ�นวน 6 คน กลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจำ�นวน 6 คน และกลุ่มหลักสูตร

อาชีวศึกษา จำ�นวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก จากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญท่ีเลือกมา

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้วิธีการจับสลากจากสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย ครอบคลุมใน 74 จังหวัด โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่มเพื่อให้มีการกระจายตามสัดส่วนและมี

ความหลากหลาย จากนั้นจึงจับสลากมา 3 กลุ่มสาขา จาก 3 มหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้มหาวิทยาลัย

ที่ใช้เป็นตัวแทนทั้งสิ้น 3 มหาวิทยาลัย โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

interview) และมีการกำ�หนดแนวคำ�ถาม (Interview) ซึ่งเป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended 

questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพื่อทราบถึงสัมฤทธิ์ผลการสื่อสารของผู้สอนต่าง

รุ่นอายุ อันจะนำ�ไปสู่การตอบคำ�ถามนำ�วิจัยที่ตั้งไว้ 

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มความคิดเห็นของผู้เรียนพบว่า สัมฤทธิ์ผล

การสือ่สารของผูส้อนตา่งรุน่อายใุนบรบิทการสือ่สารเพือ่การเรยีนการสอนในสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

มีดังต่อไปนี้ 1.ความสามารถในการสื่อสาร 2.ความพึงพอใจในการส่ือสาร 3.การรับรู้ปัญหาการ

สื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร 4.การตอบสนองของผู้เรียน โดยสามารถสรุปผลการวิจัยแบ่งตามรุ่นอายุ

ของผู้สอนได้ดังนี้
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	 1. ความสามารถในการสื่อสารของผู้สอนต่างรุ่นอายุ 

		  1.1 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์

		  ผูร้ว่มสนทนากลุม่ไดแ้สดงความคดิเหน็วา่ผูส้อนรุน่อายนุีเ้ปดิใจตอ่การแสดงความ

คิดเหน็ทีแ่ตกตา่ง แตจ่ำ�เปน็ตอ้งมกีารโตแ้ยง้กนัดว้ยเหตผุลและมหีลกัฐานสนบัสนนุเสมอ แตผู่ส้อน

ยังคงมีเหตุผลและมุมมองของตนเองมาแสดงกับผู้เรียนไม่ได้เป็นการเห็นด้วยในทุกอย่างผู้สอนจะ

ใหโ้อกาสผูเ้รยีนแลกเปลีย่นความคดิ และเหน็แยง้ได้ แต่อยา่งไรกต็ามต้องมาจบกนัด้วยเหตุผล และ

ขอ้มลูทีผู่ส้อนโตต้อบกลบัมาจะหนกัแนน่และชดัเจน เพราะบางคร้ังผู้เรียนอาจจะรู้แคห่ลักการ แต่

ตัวผู้สอนเคยผ่านเหตุการณ์นั้นๆ หรือได้ทดลองทำ�จริงมา จึงมีความน่าเชื่อถือกว่า ซึ่งผู้ร่วมสนทนา

กลุ่มเห็นไปในทางเดียวกันว่ารู้สึกพอใจการสื่อสารในลักษณะนี้ เพราะเชื่อว่าผู้สอนมีประสบการณ์

จรงิมากพอทีจ่ะใหค้ำ�แนะนำ�ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ผูร้ว่มสนทนากลุม่แสดงความคดิเหน็ในทศิทางเดยีวกัน

ว่า การสร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์จะเป็นในลักษณะของการพูดถึง

ประสบการณ์ที่ผู้สอนได้ผ่านมา สิ่งที่ได้พบเจอในอดีต เพื่อเริ่มต้นแสดงความรู้จักกับผู้เรียน มีการ

สื่อสารที่แตกแขนงความรู้ที่มีอยู่มาพูดคุยกับผู้เรียนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ท้ังยังได้นำ�เอา

ประสบการณก์ารทำ�งานทีผ่า่นมาเชือ่มโยงเขา้กบัสิง่ทีก่ำ�ลงัจะสอน แตอ่ยา่งไรกต็ามผูส้อนจะพดูถงึ

ตวัเองมากกวา่การทำ�ความรูจ้กัในตวัผูเ้รยีน เพือ่เปน็การดงึใหผู้เ้รียนเปน็ฝา่ยเขา้หา ผูส้อนคอ่นขา้ง

มีการเว้นระยะห่างกับผู้เรียน ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์นอกห้องเรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยกล้า

สอบถามเมื่อมีเรื่องเกี่ยวกับการเรียนที่ไม่เข้าใจ เพราะด้วยบุคลิก ท่าทาง และการวางตัว ทำ�ให้ผู้

เรียนรู้สึกเกรงใจ แต่ถ้าผู้สอนกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ซักถามจึงกล้าถาม ท้ังนี้ผู้สอนเจเนอเรชัน

เบบีบ้มูเมอรม์คีวามตัง้ใจฟงัในสิง่ทีผู่เ้รยีนสือ่สาร เมือ่ฟังแลว้ไมเ่ขา้ใจจะมกีารสอบถามเพิม่เตมิ เพือ่

ให้ขยายความและเล่ารายละเอียดให้ชัดเจน ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นว่าผู้สอนไม่ได้ฟังแค่สิ่ง

ที่ผู้เรียนถามหรือเล่า แต่เป็นการฟังที่ผู้สอนพยายามจะทำ�ความเข้าใจไปถึงความต้องการที่แท้จริง

ของผู้เรียนด้วย และเมื่อฟังแล้วจะไปหาคำ�ตอบหรือหาข้อมูลเพิ่มเติมมาให้ อีกทั้งผู้สอนยังชอบให้

ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนเมื่อถูกถาม ผู้ร่วมสนทนากลุ่มยังแสดงความเห็นว่าในกรณีที่

ผู้เรียนมีการส่ือสารในลักษณะการหาข้ออ้างหรือข้อแก้ตัว ผู้สอนจะตั้งใจฟังยิ่งขึ้น เพราะมี

ประสบการณ์มาก ฟังแบบรู้เท่าทันคู่สื่อสาร ทำ�ให้ทราบได้ทันทีว่าผู้เรียนพยายามหาข้ออ้างเพื่อมา

แทนการให้เหตุผลที่แท้จริง เช่น การลาหยุด ส่งงานล้าช้า เป็นต้น 

		  1.2 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

		  ผู้สอนรุ่นอายุนี้เปิดใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและการโต้แย้งแสดงเหตุผล 

โดยเพิม่การใหค้ำ�แนะนำ�ในสิง่ทีผู่เ้รยีนเขา้ใจผดิ โดยเปน็การสือ่สารทีโ่ตแ้ยง้ทนัทใีนส่ิงทีผู่เ้รยีนเขา้ใจ

ผิด ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นว่า ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ เปิดใจรับฟังความเห็นต่าง และมีการ

มองภาพลึกกว่าที่ผู้เรียนมอง ถ้าผู้เรียนมีความเห็นขัดแย้ง ผู้เรียนต้องหาเหตุผลมาโต้แย้งผู้สอนให้

ได้ ไม่ปิดกั้น ไม่มีการตัดสินว่าผู้เรียนผิด พร้อมทั้งเสริมมุมมองให้ในเรื่องต่าง ๆ วิธีการสื่อสารเพื่อ

สรา้งปฏสิมัพนัธใ์นการเรยีนการสอนของผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์จะเปน็ลกัษณะของการเริม่สือ่สาร

เพื่อสร้างคุ้นเคยโดยการชวนคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามถึงสิ่งสนใจ เรื่องที่ติดตามใน

ปัจจุบัน เพื่อจะหากรอบประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งจะนำ�ไปสู่การสร้างบทสนทนาให้สื่อสารกันต่อไป
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ได้ และไมไ่ดเ้นน้การส่ือสารทีผ่กูขาดไปท่ีตนเอง มกีารแสดงความใกลช้ดิดว้ยการคยุแบบเปน็กนัเอง

ในการสอน แต่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าผู้สอนยังคงมีอาณาเขตของ

ตนเอง มีระยะห่างในการสื่อสาร โดยเฉพาะนอกเวลาเรียน  แต่ทั้งนี้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่าไม่รู้

สกึอดึอดัเวลาทีต่อ้งสือ่สารกบัผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์เพราะผูส้อนมคีวามพยายามในการเขา้หาและ

รับฟังผู้เรียน โดยลักษณะของคำ�แนะนำ�ที่ให้มักอยู่ในรูปแบบของการให้ผู้เรียนไปค้นคว้าและคิดต่อ

เอง ไม่ได้ให้เป็นคำ�ตอบที่สำ�เร็จรูป ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ข้อมูลว่า ผู้สอนจะมีข้อมูลมาเพื่อให้ผู้เรียน

แลกเปลี่ยน มีการหาข้อมูลมาเพื่อชวนคุย สื่อสารสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน ผู้สอนมักจะ

ชอบสงัเกตวา่ผูเ้รยีนกำ�ลงัมปัีญหาหรอืคำ�ถามในเร่ืองใดอยู่ และมกัจะเสนอแนวทางเพ่ือชว่ยแกป้ญัหา

นั้น ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์มีวิธีการฟังที่จริงจัง ตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการสื่อสาร เป็นการฟังที่

ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกได้ถึงความเข้าอกเข้าใจและเอาใจใส่ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มยังให้ความเห็นเกี่ยวกับ               

อวัจนภาษาที่ผู้สอนแสดงออกมาระหว่างการฟังว่า บางครั้งท่าทางและบุคลิกของผู้สอนทำ�ให้ผู้พูด

รู้สึกว่าโดนปิดกั้น แต่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่าผู้สอนรับฟังความคิดเห็นโดยไม่ทำ�ให้ผู้เรียน

รู้สึกเสียหน้าเมื่อเสนอความคิดเห็นในทางตรงกันข้าม 

		  1.3 ผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

		  ผู้สอนรุ่นอายุนี้ว่ามีการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างแบบไม่มีถูกไม่มีผิด ให้ความ

เป็นกันเองในการรับฟังการโต้แย้งแสดงเหตุผล ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกว่ากล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น

มากกว่า และมีความชัดเจนในการสื่อสาร การใช้คำ�พูดง่าย ๆ ในการสั่งงาน ทำ�ให้ลดความเข้าใจผิด

ที่เกิดจากการสื่อสารได้ ในอีกมุมหนึ่ง ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้เสนอความเห็นว่ายังรู้สึกไม่เชื่อม่ันว่าผู้

สอนสามารถให้คำ�ตอบกับการเห็นแย้งของผู้เรียนได้ ด้วยเพราะประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่

ไมไ่ดมี้มากเท่ากับผูส้อนรุ่นก่อนหนา้ ประกอบกบัความชำ�นาญในการโต้แยง้แสดงเหตุผลยงัไมค่มชดั

เท่าผู้สอนรุ่นก่อนหน้า ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารเพื่อสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนของผู้สอนเจเนอเรชันวาย ว่าผู้สอนจะเร่ิมสร้างความสนิทสนม ให้

ความเป็นกันเอง คุยเล่นระหว่างสอน และเป็นฝ่ายเข้ามาสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนก่อน ทำ�ให้ผู้

เรียนไม่รู้สึกกลัวและกล้าชวนคุย นอกจากนี้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มยังให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ในขั้นแรก

ของการเริม่ตน้สรา้งความสมัพนัธน์ัน้ผูส้อนจะใหค้วามสนทิสนมกบันกัศกึษาทีม่คีวามโดดเดน่ในชัน้

เรียนก่อนเพื่อเป็นจุดสานต่อไปสู่การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับการยอมรับ

จากผูเ้รยีนในชัน้เรยีน นอกจากนีผู้ร้ว่มสนทนากลุม่ยงัได้แสดงความคิดเหน็อกีมมุหนึง่วา่ ถงึแมผู้ส้อน

เจเนอเรชันวาย จะสามารถพูดคุยกันได้เพราะด้วยวัยที่ไม่ได้ต่างกันมาก มีความคิดบางอย่างที่ยัง

เช่ือมต่อกันได้ แต่ในประเด็นเรื่องความรู้ในการสื่อสารของผู้สอน ผู้สนทนาให้ความเห็นว่ายังไม่

สามารถทำ�ให้ผูเ้รยีนวางใจไดว้า่ความรูข้องผูส้อนมกีวา้งและครอบคลมุมากเพยีงพอ อกีทัง้ความเชือ่

ใจในความสัมพันธร์ะหวา่งกันวา่สามารถพึง่พาได ้ผูเ้รียนกย็งัรู้สกึว่ายงัไมเ่ชือ่ถอืมากพอ โดยใหค้วาม

เห็นว่ามีความเชื่อถือในตัวอาจารย์ที่มีรุ่นอายุมากกว่า ในด้านของการรับฟัง ผู้สอนเจเนอเรชันวายมี

การฟังแบบตั้งใจและให้เกียรติ ฟังแบบรู้เท่าทัน รับรู้ได้ว่าผู้สอนมีความเข้าใจในผู้เรียน เพราะด้วย

ช่วงวัยท่ีไม่ห่างกันมาก ทำ�ให้ผูร้ว่มสนทนากลุม่รู้สกึวา่ผูส้อนไดเ้คยผา่นประสบการณท์ีค่ลา้ยคลงึกบั

ตนมาก่อน จึงเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการสื่อสาร และผู้เรียนรับรู้ได้ว่าผู้สอนฟังอย่างมี
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วิจารณญาณ 

	 2. ความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้สอนต่างรุ่นอายุ

		  2.1 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์

		  ด้านความพึงพอใจในการส่ือสารที่มีต่อผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์  ผู้ร่วม

สนทนากลุ่มมีความเห็นในประเด็นนี้ว่าผู้สอนจะให้เวลาและความสำ�คัญกับการเล่าเร่ืองราวท่ีผ่าน

มาแลว้ในยคุสมยัของตน นำ�ประสบการณท์ีพ่บเจอมาเปน็เรือ่งเลา่ในระหวา่งการเรียนการสอน โดย

ผูร้ว่มสนทนากลุม่ทา่นหนึง่ไดเ้สนอความคดิเหน็อกีมมุหนึง่วา่ ผูส้อนจะหลกีเลีย่งการกลา่วถงึความ

เป็นไปของสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะรู้ว่าจะสร้างความไม่พอใจและขัดแย้งกันขึ้น ผู้ร่วมสนทนา

กลุ่มมีความเห็นว่าบุคลิกและวิธีการส่ือสารของผู้สอนมีลักษณะของความใจเย็น ไม่ใช้อารมณ์เพ่ือ

จดัการกบัปญัหา จงึทำ�ใหผู้ร้ว่มสนทนากลุ่มรูสึ้กวา่เปน็ข้อดีทีต่นสามารถนำ�ไปเปน็แบบอยา่งในการ

ใชช้วีติได ้นอกจากนีก้ารที่ผูเ้รยีนไดส้ือ่สารกบัผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบู้มเมอร ์ และการได้สือ่สารกับ

ผูส้อนทำ�ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้รือ่งการวางตวักบัผูใ้หญ ่ทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิประสบการณใ์นการสือ่สารวา่

ต้องมีความระมัดระวังในการวางตัว การเลือกใช้คำ�พูด ท่าทีต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติต่างออกไปจากคน

รุ่นอายุเดียวกัน โดยผู้ร่วมสนทนากลุ่มอีกท่านหนึ่งได้ให้ความเห็นว่าผู้สอนทำ�ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธี

การตั้งคำ�ถามที่จะสามารถนำ�ไปใช้ในการติดต่อและสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในสังคม ทั้งนี้

ยังรวมถึงวิธีการที่เรียนรู้การไม่ด่วนตัดสินคน ในด้านของบรรยากาศการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเมื่อผู้

สนทนาได้สือ่สารกบัผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร ์ ผูร้ว่มสนทนากลุ่มมคีวามเหน็ในประเดน็นีว้า่การ

ไดส้ือ่สารกบัผูส้อนนัน้กอ่ใหเ้กดิบรรยากาศของการส่ือสารทีค่อ่นขา้งทำ�ใหผู้้เรียนรู้สึกไมผ่่อนคลาย 

มคีวามเกรงใจปรากฏอยู ่และผูส้อนไมไ่ด้มกีารกระตุ้นใหเ้กดิการถาม-ตอบในหอ้งเรียน ทำ�ใหผู้้เรียน

รู้สึกถึงบรรยากาศการเรียนที่ไม่สร้างความกระตือรือร้นให้เกิดขึ้น แต่ทั้งนี้ไม่ได้เป็นความรู้สึกในแง่

ลบทีเ่กดิขึน้กบับรรยากาศดงักลา่วทัง้หมด เพราะผูเ้รยีนเขา้ใจวา่ดว้ยบคุลกิภาพเฉพาะตนของผูส้อน

แต่ละคน 

		  2.2 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

		  ด้านความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อผู้สอนเจเนอเร

ชันเอก็ซ ์ผูร้ว่มสนทนากลุม่มคีวามเหน็ในประเดน็นีว้า่ แมผู้ส้อนจะเลา่เรือ่งขา่วสารเหตกุารณท์ีเ่กดิ

ขึน้บา้ง แตย่งัไมเ่กดิบรรยากาศของการสือ่สารทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนรูส้กึสนใจในขา่วสารทีผู่ส้อนนำ�มาเลา่ 

นอกจากนี้ผู้สอนมีความเคร่งครัดในเร่ืองการรักษาระเบียบวินัยสูง ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าต้อง

กระตือรือร้นที่จะไม่ทำ�ผิดกฎที่ผู้สอนตั้งไว้ ทำ�ให้รู้สึกเหมือนเป็นการฝึกวินัย สร้างความรับผิดชอบ

ใหก้บัตนเอง ผูร้ว่มสนทนากลุม่มคีวามพอใจกบัการทีผู้่สอนเจเนอเรชนัเอก็ซ์ สามารถนำ�ส่ิงทีผู้่สอน

ถ่ายทอดไปเล่าต่อให้ผู้อื่นฟังได้ ทำ�ให้มีประเด็นในการสนทนากับคนอื่น ๆ ในสังคม เหมือนการได้

รบัประสบการณท์างออ้มทีเ่กดิจากการสือ่สารกับผูส้อน และสามารถนำ�สิง่เหลา่นัน้ไปสรา้งเปน็บท

สนทนาที่เอื้อต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นต่อไปได้ นอกจากนี้ผู้สอนยังทำ�ให้เรียนรู้วิธีการต้ัง

คำ�ถามและการรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ในด้านของบรรยากาศการสื่อสารที่เกิดขึ้นเมื่อผู้

สนทนาได้สื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ โดยผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่าการได้ส่ือสารกับ   

ผู้สอนบางท่านจะมีลักษณะที่เป็นบรรยากาศของการผ่อนคลาย ซ่ึงผู้เรียนจะชอบในบรรยากาศ
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ลกัษณะนี ้เพราะผูเ้รยีนจะมีวธีิการในการจัดการและดูแลตนเอง แต่บรรยากาศในการส่ือสารทีเ่กดิ

จากผูส้อนบางทา่นก็จะมคีวามแตกตา่งออกไปคือ มคีวามตึงเครียดในวธิกีารส่ือสารทำ�ใหบ้รรยากาศ

ในห้องเรียนมีความอึดอัดเกิดขึ้น 

		  2.3 ผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

		  ผู้สอนเจเนอเรชันวายได้ใช้วิธีการส่ือสารถึงข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยผสม

ผสานไปกับการเรียนการสอน ทำ�ให้ผู้เรียนรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบันไปพร้อมๆกับการเรียน

ในห้อง ซึง่สอดคลอ้งกบัท่ีผูร้ว่มสนทนากลุม่ใหค้วามเหน็ในประเด็นนีว้า่ผูส้อนมกีารพดูคยุและสรา้ง

ความอยากรูอ้ยากเหน็ในสถานการณป์จัจบุนัมากกวา่ผู้สอนในรุ่นอายอุืน่ ผู้สอนมคีวามเข้าอกเข้าใจ

ในตวัคูส่ือ่สาร ผูร้ว่มสนทนากลุม่เหน็วา่ผูส้อนเปน็แบบอยา่งของการดำ�เนนิชวีติในอนาคตด้านการ

ทำ�งาน ไดเ้รยีนรูว้า่ควรสือ่สารกนัเมือ่มปีญัหา และใชก้ารสือ่สารมาเพือ่สรา้งความเข้าใจระหวา่งกนั

ได้  นอกจากนี้การได้สื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันวาย ทำ�ให้เกิดบรรยากาศการสื่อสารที่เป็นกันเอง 

และผู้เรียนรู้สึกว่าการอยู่ในบรรยากาศการเรียนการสอนที่ผ่อนคลายมากกว่า ไม่ต้องรู้สึกกังวลใน

การสื่อสาร ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพขึ้น 

	 3. การรับรู้ปัญหาการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร	

		  3.1 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์

		  ในอกีมมุหนึง่การสือ่สารในบรบิทการเรยีนการสอนของผูส้อนตา่งรุน่อายกุบัผูเ้รยีน

ก็ก่อให้เกิดบรรยากาศของความขัดแย้งหรือปัญหาในการสื่อสารขึ้นได้ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความ

เหน็ในประเดน็นีว้า่การเกดิปญัหาในการสือ่สารกบัผู้สอนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร์ จะเหน็ชดัในการ

สอนออนไลน์ท่ีผู้สอนรุ่นอายุน้ีจะยังอยู่ระหว่างการปรับตัวกับเทคโนโลยีการสอนในช่วงแรกของ

การเรียนการสอนทางสือ่ออนไลน ์ซ่ึงยงัมคีวามตดิขดัอยูบ่า้งทำ�ใหผู้เ้รยีนเหน็วา่เปน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้

และรบกวนบรรยากาศในการเรียน ทั้งนี้ยังมีปัญหาการส่ือสารในเร่ืองของการ วิพากษ์วิจารณ์รูป

ร่างหน้าตา (Body shaming) ที่ผู้สอนไม่ได้ระวังในเรื่องดังกล่าว ทำ�ให้เกิดบรรยากาศของความขัด

แย้งขึ้นต่อผู้เรียน แม้ว่าจะไม่ได้เกิดข้ึนกับตนเองก็ตาม แต่การอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าวก็ทำ�ให้ผู้

เรียนรู้สึกไม่พอใจต่อเหตุการณ์น้ัน นอกจากน้ีผู้สนทนาให้ความเห็นว่าเมื่อมีความคิดเห็นที่ขัดแย้ง

กบัผูส้อน ผูส้นทนาจะเลอืกไมแ่สดงออกซึง่ความคดิเหน็นัน้ เพราะมองวา่ผู้สอนจะไมเ่ปดิโอกาสใน

การรับฟังและจะนำ�ไปสู่การโต้ตอบท่ีบานปลาย ในขณะเดียวกันผู้ร่วมสนทนากลุ่มอีกท่านหน่ึงได้

ให้ความเห็นว่าผู้สอนบางท่านก็จะเลี่ยงการส่ือสารถึงสิ่งที่ทราบว่าเมื่อสื่อสารไปแล้วจะทำ�ให้เกิด

ความขัดแย้งกับผู้เรียน เพราะฉะนั้นผู้สอนจะพูดคุยเฉพาะเร่ืองท่ีจำ�เป็น การส่ือสารท่ีก่อให้เกิด

ปญัหาดา้นการแสดงอารมณ์และความรู้สกึของผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร ์สว่นมากเกดิจากการ

ไม่แสดงออกซึ่งอารมณ์หรือความรู้สึกที่อยู่ภายในจิตใจ เมื่อผู้สอนเจอกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิด

ขึ้นในการเรียนการสอน จึงทำ�ให้ผู้เรียนไม่ทราบว่าผู้สอนกำ�ลังรู้สึกอย่างไร การเก็บอารมณ์ของผู้

สอนรุ่นอายุนี้ทำ�ให้ผู้เรียนไม่เข้าใจถึงส่ิงท่ีผู้สอนต้องการ ประกอบกับบุคลิกภาพของผู้สอนที่ดูเข้า

ถึงยากทำ�ให้ผู้เรียนไม่กล้าเข้าหา ผู้เรียนจึงไม่ทราบว่าต้องปฏิบัติตัวอย่างไร
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		  3.2 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

		  ผูร้ว่มสนทนากลุม่มีความเห็นในประเด็นนีว่้าการเกิดปญัหาในการสือ่สารกบัผูส้อน

เจเนอเรชันเอ็กซ์ ในเรื่องการใช้คำ�พูด การสื่อสารที่ก้าวล่วงมาในเรื่องการวิจารณ์รูปร่าง อัตลักษณ์

ของผู้เรียน โดยผู้เรียนได้เลือกที่จะสื่อสารโต้ตอบเพื่อให้ผู้สอนทราบถึงความไม่พอใจที่เกิดขึ้น แต่ผู้

สอนก็ไม่ไดม้ีการโต้ตอบในเชงิจะนำ�ไปสู่ความขัดแย้ง สำ�หรบัผู้สอนรุน่ในอายุนี้บางคนเปดิใจให้กบั

ความคิดที่ตรงข้ามกับตน ไม่ได้ปิดกั้นการโต้แย้งจากคู่สื่อสาร แต่บางคนก็จะปิดใจ ยึดมั่นในความ

เชือ่และวธิคีดิของตนเปน็สำ�คญั ถา้จะมคีวามขัดแยง้เกดิข้ึนบา้งจากการโต้เถียงกนั แต่สุดท้ายกต้็อง

ประนปีระนอมตามสิง่ท่ีผูส้อนตอ้งการ โดยสิง่ทีเ่ปน็ปญัหาและผูร้ว่มสนทนากลุม่เห็นวา่ทำ�ใหร้บกวน

การเรียนการสอนคือ การที่ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ เกิดความไม่พอใจในผู้เรียนบางคน จึงแสดง

อารมณค์วามรูส้กึผา่นทางคำ�พดูระหวา่งการสอน ทำ�ใหบ้รรยากาศการเรียนการสอนไมดี่เทา่ทีค่วร 

และผู้สอนมักจะเลือกให้ความสนใจกับผู้เรียนบางกลุ่มที่มีความสนิทมากกว่า นอกจากนี้ผู้เรียนมี

ความเห็นว่าผู้สอนมีพฤติกรรมท่ีเคร่งครัดในบางเรื่องมากจนเกินไป ซ่ึงเรื่องดังกล่าวไม่ได้มีผลกระ

ทบต่อการเรียน อย่างไรก็ตามผู้เรียนไม่ได้มีการโต้ตอบ แต่เลือกที่จะไม่สนใจและไม่ทำ�ตามในบาง

เรื่องที่ตนมองว่าเกินกว่าเหตุ 

		  3.3 ผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

		  การสือ่สารท่ีกอ่ใหเ้กดิบรรยากาศของความขัดแยง้ วธิคีดิทีไ่มต่รงกนัต่อการสือ่สาร

กับผู้สอนเจเนอเรชันวาย มาจากรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ที่ผู้สอนคาดหวังว่าผู้เรียนทุก

คนจะต้องเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ครบถ้วน ซึ่งในความเป็นจริงแล้วไม่ใช่ผู้เรียนทุกคนที่

มีความพร้อมในด้านดังกล่าว จึงทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าผู้สอนไม่เข้าใจถึงเหตุผลของผู้เรียน โดยมีผู้ร่วม

สนทนากลุม่อกีท่านหนึง่ไดใ้ห้ความเหน็วา่ผูส้อนได้มวิีธีการสือ่สารในการเรยีนการสอนทีต่รงไปตรง

มา ผูส้อนเปน็ฝา่ยบอกความตอ้งการของตนมาอยา่งชดัเจน ทำ�ใหผู้้เรียนเข้าใจถึงสิง่ท่ีผู้สอนต้องการ

ว่าแต่ละขั้นตอนต้องทำ�อย่างไรบ้าง และผู้สอนจะเสนอทางเลือกให้ผู้เรียนตัดสินใจเอง หรือถ้ามี

ความคิดเห็นไม่ตรงกันก็จะมีการปรับความเข้าใจกัน นอกจากนี้ปัญหาในการสื่อสารก็เกิดจากตัวผู้

เรียนเองทีต่ามไมท่นัในสิง่ทีผู่ส้อนสือ่สาร โดยปญัหาดา้นการแสดงอารมณแ์ละความรูส้กึของผูส้อน

เกิดจากที่ผู้เรียนมีความเห็นว่าด้วยอายุของผู้สอนมีความใกล้เคียงกับผู้เรียน และเมื่อมีเหตุการณ์

ความขัดแย้งบางอย่างข้ึน จึงทำ�ให้ผู้สอนมีการแสดงอารมณ์ทางสีหน้าท่าทาง แสดงออกทาง            

อวจันภาษาทีช่ดัเจนเมือ่เกิดความไมพ่อใจ โดยผูร้ว่มสนทนากลุม่อกีทา่นหนึง่ไดใ้หค้วามเหน็ในการ

แสดงความรู้สึกของผู้สอนว่า ผู้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่าผู้สอนให้ความเห็นอกเห็นใจที่มากเกินไปต่อ

ผู้เรียนบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่มีผลการเรียนอ่อนกว่า จนทำ�ให้ผู้เรียนคนอื่นเห็นว่าไม่ยุติธรรม 

เพราะรู้สึกว่ากลุ่มผู้เรียนที่ได้คะแนนสูงกว่า ก็ได้ใช้ความพยายามในการเรียนแลกมาเช่นกัน แต่ผู้

สอนกลับให้ความสำ�คัญไม่เท่าเทียมกัน โดยเห็นว่าผู้สอนควรใช้มาตรฐานเดียวกันกับผู้เรียนทุกคน 

และยังมีเรื่องการเลือกปฏิบัติที่ผู้สอนจะเลือกให้ความสนใจ ใส่ใจกับผู้เรียนบางกลุ่มที่ผู้สอนสนิท

มากกว่า ทำ�ให้ผู้เรียนคนอื่นรู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมในการเลือกปฏิบัติ และการให้ความสนิทสนม

กับผู้เรียนมากเกินไป คุยเล่นจนเกินขอบเขตความเป็นอาจารย์
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	 4. การตอบสนองของผู้เรียนต่อการเรียนการสอนของผู้สอนต่างรุ่นอายุ

		  4.1 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์

		  ในสว่นของการตอบสนองของผู้เรียนในการเรียนการสอนต่อผู้สอนเจเนอเรชนัเบบ้ี

บูมเมอร์ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า ตัวอย่างประกอบการสอนที่ผู้สอนนำ�มาเสริมในการสอน

หลักน้ันเป็นเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่ผ่านมานานแล้ว ทำ�ให้นำ�มาปรับใช้ได้ยากในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตามการเรียนกับผู้สอน ทำ�ให้ได้รับความรู้ที่เต็มที่มาก เพราะผู้สอนมีวิธีการสอนที่ดี และ

มคีวามรบัผดิชอบในงานสอน ไม่เอาเรือ่งอืน่มารบกวนระหวา่งการสอน และผู้สอนจะใส่ใจในความ

ละเอยีดของเนือ้หาทีใ่ชส้อน แตผู่เ้รยีนเหน็วา่เนือ้หามากเกนิไป สามารถตดัทอนใหเ้หมาะสมกวา่นี้

ได้ และประกอบกับวิธีการสื่อสารในการสอนที่ใช้เวลานานในแต่ละหัวข้อ ทำ�ให้ผู้เรียนไม่สามารถ

ใชส้มาธจิดจอ่ไดน้านเทา่ทีค่วร นอกจากนีใ้นกรณกีารสอนออนไลน์ ทีเ่ปน็รูปแบบของการส่ือสารที่

ผู้เรียนต้องการคำ�ตอบที่รวดเร็ว แต่ผู้สอนยังคงต้องใช้เวลานานในการกลับมาตอบคำ�ถาม และมี

ลักษณะการสอนที่สอนไปเรื่อย ๆ ไม่ค่อยมีการสังเกตผู้เรียน ทั้งนี้ผู้เรียนได้เข้าใจในเหตุผลของข้อ

จำ�กดัดา้นเทคโนโลยแีละวธีิการสือ่สารในชอ่งทางออนไลนข์องผูส้อน โดยผูร้ว่มสนทนากลุ่มมคีวาม

เหน็วา่ ไดใ้หค้วามรว่มมอืในชัน้เรียนโดยมกีารเขา้เรยีน สง่งาน ตอบคำ�ถาม ตามปกติ โดยไมไ่ด้กังวล

วา่จะผดิหรอืถกู เพราะผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบู้มเมอร์ไมไ่ด้ตำ�หนถิา้ตอบผิด และการส่งงานกรั็บผิด

ชอบตามกำ�หนดเวลาเป็นปกติอยู่แล้ว และมีความเห็นว่าผู้สอนมีความพยายามที่จะช่วยเหลือใน

ด้านการเรียนอีกด้วย 

		  4.2 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

		  ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้ให้คำ�ปรึกษาที่ช่วยในการตัดสินใจ และผู้เรียนมีความ

เห็นว่าผู้สอนสามารถให้คำ�ตอบในสิ่งที่อยากรู้ได้ ผู้เรียนรู้สึกพอใจที่ผู้สอนแนะนำ�ช่องทางที่จะช่วย

ให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ตนอยากรู้ ทำ�ให้นำ�มาช่วยแก้ไขปัญหาของตนได้ โดยผู้ร่วมสนทนากลุ่ม

อีกทา่นหนึง่ไดใ้หค้วามเห็นวา่การเรยีนกบัผูส้อน ทำ�ให้ไดร้บัความรูม้าก เพราะผูส้อนเนน้การมสีว่น

ร่วมกับผู้เรียน และสอนไม่น่าเบ่ือ ผู้สอนรุ่นอายุนี้บางคนที่มีวิธีการสอนที่ให้อิสระในการเรียน ผู้

เรียนก็จะรับผิดชอบในการเรียนของตนเองไป อีกทั้งผู้สอนจะสังเกตความตั้งใจในการเรียนของผู้

เรยีนเสมอ แต่กย็ังมีผูส้อนบางท่านทีน่ำ�อารมณม์าปะปนกบัการสอน ทำ�ให้เกดิบรรยากาศทีผู่้เรยีน

รู้สึกว่าไม่อยากกระตือรือร้นที่จะเรียน นำ�ไปสู่ความรู้สึกอคติกับผู้สอนบางคนได้

 ในส่วนของการตอบสนองด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือของผู้เรียนในการเรียนการสอนกับผู้

สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า มีความจำ�เป็นที่ต้องให้ความร่วมมือในการ

เรียนกับผู้สอน เพราะมีความเข้มงวดกว่าผู้สอนรุ่นอายุอื่น ผู้สอนจะเคร่งครัดในกำ�หนดการทำ�งาน

และการส่งงาน เม่ือมีข้อสงสัยผู้เรียนมักจะไม่ค่อยถามเพราะต้องการคำ�ตอบที่ตรงประเด็นเท่าที่

ต้องการทราบ แต่ผู้สอนมักจะขยายความและใช้เวลาในการอธิบาย ตอบคำ�ถามที่ยาวนาน ทำ�ให้ผู้

เรียนมักไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการเรียนในประเด็นดังกล่าว 

		  4.3 ผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

		  ผูส้อนเจเนอเรชนัวาย สามารถถา่ยทอดเนือ้หาในการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ
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ได้ดี ซึ่งอาจจะมีเนื้อหาบางส่วนที่รู้สึกว่าเข้าใจยาก แต่ผู้เรียนมีความเห็นว่าเป็นข้อมูลที่สามารถนำ�

ไปปรับใช้ได้ ก็จะให้เวลาในการทำ�ความเข้าใจในเนื้อหาและถ้ามีข้อสงสัยก็จะถามเป็นการส่วนตัว 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการเรียนกับผู้สอนทำ�ให้เข้าใจเนื้อหาการเรียนได้ดี 

เพราะลกัษณะการสอนเป็นการถ่ายทอดเนือ้หาแบบการเลา่เรือ่ง มกีารยกตัวอยา่งท่ีทนัสมยัซ่ึงแตก

ตา่งกบัอาจารยร์ุน่อายอุืน่ ๆ  นอกจากนีผู้ส้อนเจเนอเรชนัวายมวีธิกีารสือ่สารทีท่ำ�ให้ผูเ้รยีนกลา้ทีจ่ะ

เขา้หา ให้คำ�แนะนำ�ท่ีปราศจากการตดัสนิทีตั่วตนของผูเ้รยีน ผูส้อนมวิีธกีารสอนทีน่ำ�เนือ้หามายอ่ย

ให้เข้าใจง่ายและให้ความเป็นกันเองสูง จึงทำ�ให้กล้าถาม แต่อีกมุมหนึ่งก็มีความเห็นว่าการที่ผู้สอน

สามารถนำ�เนื้อหามาสื่อสารให้เข้าใจง่ายและสนุกกว่าผู้สอนรุ่นอายุอื่น ๆ อาจเป็นเพราะวิชาท่ีได้

รบัมอบหมายใหส้อนเป็นวชิาเบ้ืองตน้ทีไ่มต้่องอาศยัความซับซ้อนในการสือ่สารเนือ้หาก็เปน็ได้ โดย

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่าผู้สอนมีวิธีการสอนที่กระตือรือร้น ทำ�ให้ผู้

เรียนรู้สึกไม่เบื่อ และไม่ยัดเยียดเนื้อหามากเกินไป โดยผู้สอนรุ่นอายุนี้จะให้อิสระและเปิดกว้างใน

การทำ�งาน ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าอยากทำ�งานให้ดีขึ้น เพราะได้รับความไว้วางใจจากผู้สอน 

มคีวามอสิระในการทำ�งานไมม่คีวามกดดัน ผู้เรียนมคีวามเหน็วา่การเรียนการสอนลักษณะน้ีเปน็การ

เรียนที่เหมาะกับระดับมหาวิทยาลัย ทำ�ให้ผู้เรียนให้ความร่วมมือในการเรียนและทำ�สิ่งต่าง ๆ ตาม

ที่ผู้สอนกำ�หนด

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยที่ได้มาจากการสนทนากลุ่มจากความคิดเห็นของผู้เรียนสามารถสรุปได้ว่า 

สัมฤทธ์ิผลการสื่อสารของผู้สอนต่างรุ่นอายุในบริบทการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนในสถาบัน

อุดมศึกษาไทย มีดังต่อไปนี้ 1.ความสามารถในการสื่อสาร 2.ความพึงพอใจในการสื่อสาร 3.การรับ

รู้ปัญหาการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร 4.การตอบสนองของผู้เรียน โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัย

ได้ดังนี้ 

1. ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

	 ผูส้อนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอรร์บัฟงัและเปดิใจตอ่การแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่ง แตต่อ้ง

มีเหตุผลและหลักฐานมาสนับสนุน ผู้สอนมักมีเหตุผลและมุมมองของตนเองมาแสดงให้ผู้เรียนเห็น

เสมอ รวมถึงมีการให้คำ�แนะนำ�เพิ่มเติมได้อย่างถูกต้องผ่านประสบการณ์จริง โดยให้ข้อมูลโต้ตอบ

ที่หนักแน่นและชัดเจน สามารถแตกแขนงความรู้ที่มีอยู่มาเพื่อสร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเข้า

กบัสิง่ทีก่ำ�ลงัจะสอน ทัง้นีผู้ส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร์ ยงัมคีวามต้ังใจฟังในส่ิงท่ีผู้เรียนส่ือสาร เมือ่

ฟังแล้วไม่เข้าใจจะมีการสอบถามเพิ่มเติม เพื่อให้ขยายความให้ชัดเจน ไม่ได้ฟังแค่สิ่งท่ีผู้เรียนถาม

หรือเล่า แต่เป็นการฟังที่ผู้สอนพยายามจะทำ�ความเข้าใจไปถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน

ด้วย สอดคล้องกับที่ ปภัสสรา ชัยวงศ์ (2557) ได้สรุปและรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ

ในการสื่อสารว่าประกอบด้วยแรงจูงใจในการสื่อสาร จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและโดยเฉพาะผล

การวจิยัเชงิคณุภาพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทกุรุ่นอายรุบัรู้ตรงกนัวา่บคุคลทีส่ามารถสือ่สารกบับคุลากร

ต่างรุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร จะต้องมีคุณลักษณะการ

สื่อสารที่มีการเปิดใจ มีความตระหนักและมีความรู้ถึงความแตกต่างระหว่างรุ่นอายุ สามารถเข้าใจ
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มุมมองของบุคคลต่างรุ่นอายุและพร้อมจะยืดหยุ่นวิธีการสื่อสารและแนวปฏิบัติ นอกจากนี้ยังรวม

ถงึ ความรูด้า้นการสือ่สารเชงิกลยทุธ ์โดยผูท้ีส่ามารถสือ่สารกบับคุลากรตา่งรุน่ไดด้จีะตอ้งทราบวธีิ

การแสดงออกทีส่ะทอ้นการเปดิใจ การเคารพในความคดิของคูป่ฏสัิมพันธ ์เชน่ การรับฟังอยา่งต้ังใจ 

มีมารยาทในการฟังและการสนทนา และเปิดรับกับการโต้แย้งแสดงเหตุผลมากขึ้น 

	 แตอ่ยา่งไรกต็ามผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอรมั์กพดูถงึตัวเองมากกวา่การทำ�ความรูจั้กใน

ตัวผู้เรียน ยังมีความไม่เข้าใจในความแตกต่างทางความคิด มีการยึดตัวเองเป็นที่ตั้ง และค่อนข้าง

เวน้ระยะหา่งกบัผูเ้รยีน ไมค่อ่ยมปีฏสิมัพนัธน์อกหอ้งเรียน ทำ�ใหผู้้เรียนส่วนใหญไ่มค่อ่ยกล้าสอบถาม 

เพราะดว้ยบคุลกิ ทา่ทาง และการวางตวัของผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร ์ทำ�ใหผู้เ้รยีนรูส้กึเกรงใจ 

สอดคล้องกับที่ กรกมล ศรีวัฒน์ (2563) ได้กล่าวถึง แนวคิดเรื่องเจเนอเรชันของคาร์ล แมนไฮม์ 

(Karl Mannheim) ในงานเขียนชื่อ “The Problem of Generations” ซึ่งได้ให้คำ�อธิบายเกี่ยว

กับ ลักษณะครอบครัวของคนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ว่ามักเป็นครอบครัวใหญ่ ต้องรับผิดชอบกับ

สิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวเองตั้งแต่ยังเด็ก ให้ความสำ�คัญกับการเคารพระบบอาวุโส การปลูกฝังเรื่องการ             

เชื่อฟัง ทำ�ตามคำ�สั่ง ด้านวิถีชีวิตคนกลุ่มนี้จะมีขั้นตอนในการทำ�งานเยอะ ซึ่งบ่มเพาะนิสัยอดทน

และการรอคอย ในมุมมองของผู้เรียนจึงมองว่าผู้สอนรุ่นอายุนี้มีความเคร่งครัด ทำ�ให้เกิดช่องว่าง

ทางความเข้าใจระหว่างกัน เนื่องด้วยลักษณะพฤติกรรมเฉพาะตนที่เกิดข้ึนจากการดำ�เนินชีวิตใน

สถานการณ์ที่ต่างจากปัจจุบัน

	 ในส่วนของผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีการสื่อสารที่โต้แย้งทันทีในสิ่งที่ผู้เรียนเข้าใจผิดและ

ให้คำ�แนะนำ�ทันที ผู้สอนเปิดใจรับฟังความเห็นต่างด้วยการมองภาพในเชิงลึก เสริมมุมมองมาให้

ประเดน็ทีผู่เ้รยีนยงัมองปัญหาไมล่ะเอยีดและชดัเจนพอ ผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์จะเปดิใจและไมไ่ด้

ปดิกัน้ถา้ผูเ้รยีนยงัเหน็ขดัแยง้ แตต่อ้งมเีหตผุลมาสนบัสนนุ ไมม่กีารตัดสินว่าผู้เรียนผิด แตจ่ะใหท้าง

เลือกอื่นมาประกอบเสมอ สอดคล้องกับที่ นงลักษณ์ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) กล่าวถึง องค์

ประกอบเชงิทกัษะการสือ่สารที ่พบวา่ บคุคลท่ีมคีวามสามารถในการส่ือสารในบริบทของสังคมไทย

นั้นจะต้องมีทักษะการสื่อสารที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย ตามกรอบแนวคิดของ Hofstede 

(1980) ในมิติ Low Masculinity ที่หมายถึง การสื่อสารอย่างเปิดกว้าง และพร้อมที่จะให้และรับ

ฟังความคิดเห็น ทั้งที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย การแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ กล้าเสนอ

ความคดิเหน็ใหม ่ๆ  อยา่งถกูกาลเทศะ รูจ้กัการวเิคราะหส์ถานการณแ์ละแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

เพื่อรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น นอกจากนี้งานวิจัยของ หทัยพร ทิมสว่าง (2553) ยังได้กล่าว

เพิม่เติมเรือ่งทกัษะในการสือ่สาร จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานศกัยภาพสงูทีไ่ด้รบัการยอมรบัวา่

มีความสามารถในการสื่อสาร จะต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะในการฟังและจับใจความได้ดี เข้าถึง

ประเดน็ และเมือ่ต้องมกีารตดัสนิใจเกดิขึน้ ตอ้งใชท้กัษะในการคดิวเิคราะหแ์ละแยกแยะกอ่นเสมอ

ผูส้อนเจเนอเรชันเอ็กซ ์จะสรา้งคุน้เคยโดยการชวนคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ สอบถามถงึสิง่สนใจ 

เรือ่งทีต่ดิตามในปจัจบัุน เพือ่จะหากรอบประสบการณร์ว่มกนั และไมผ่กูขาดการสือ่สาร แสดงความ

ใกล้ชิดด้วยการคุยแบบเป็นกันเองในการสอนมีความพยายามในการเข้าหาและรับฟังผู้เรียน โดย

ลักษณะของคำ�แนะนำ�ที่ให้ผู้เรียนไปค้นคว้า ต่อเอง ไม่ได้ให้เป็นคำ�ตอบที่สำ�เร็จรูป และเน้นการให้

ผูเ้รียนแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์มกัจะชอบสงัเกตวา่ผูเ้รียนกำ�ลังมปีญัหาหรอืคำ�ถาม
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ในเรือ่งใดและเสนอแนวทางเพือ่ชว่ยแกป้ญัหานัน้ ตามทีช่ยัวฒัน ์โรจนส์รุกติต ิ(2561) ไดส้รปุความ

สามารถในการสือ่สารท่ีประกอบไปดว้ย ความรูใ้นการสือ่สารเชงิกลยทุธ์ (Strategic Communica-

tion Knowledge) ท่ีหมายถึงความรูท้ีช่่วยใหบ้คุคลสามารถตีความสิง่ต่าง ๆ ได้อยา่งถกูต้อง ซ่ึงเปน็

สิง่ท่ีทำ�ใหบุ้คคลเข้าใจและสามารถตอบโต้กบัสถานการณต่์าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ได้อยา่งถกูต้องและเหมาะ

สมกับบริบทในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

	 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ตั้งใจในการรับฟังผู้เรียน เป็นการฟังที่ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกได้ถึงความ

เขา้อกเขา้ใจ และมคีวามเอาใจใสใ่นสิง่ทีผู่เ้รยีนส่ือสาร มีการถามกลบัเพ่ือสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง

ในทันที และถ้ามีเรื่องที่ต้องการเสริมเพ่ิมเติมก็จะแนะนำ�ในทันที มีการรับฟังความคิดเห็นโดยไม่

ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกเสียหน้าเมื่อเสนอความคิดเห็นในทางตรงกันข้าม ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจที่จะ

สื่อสารด้วย สอดคล้องกับที่ Charoenngam and Jablin (1999) ได้สำ�รวจเกี่ยวกับความสามารถ

ในการสือ่สารในองคก์รไทย พบว่า ลกัษณะพฤติกรรมทีแ่สดงออกโดยพจิารณาจากลกัษณะอุปนสิยั

และความสามารถเชิงพุทธิปัญญา (Behavior traits and cognitive abilities) เพื่อให้สามารถ

สื่อสารได้อย่างเหมาะสม ถูกที่ถูกเวลา ในส่วนนี้จะถูกรวมเข้ากับความรู้ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวพบว่า ความสามารถในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ การ

รักษาบรรยากาศ และความพึงพอใจในการสื่อสารคือ การที่รู้ว่าจะพูดอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร 

และกับใคร โดยที่ต้องแสดงออกถึงการมีมารยาทและให้เกียรติอีกฝ่าย ซึ่งเป็นการหลีกเลี่ยงความ

ขัดแย้งและสร้างความกลมกลืนกัน (Harmony) 

	 แต่อย่างไรก็ตาม ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ยังคงมีอาณาเขตของตนเอง โดยเฉพาะนอกเวลา

เรียนผู้สอนจะมีระยะห่างในการสื่อสาร บางครั้งอวัจนภาษาที่ผู้สอนแสดงออกมาทำ�ให้ผู้พูดรู้สึกว่า

โดนปิดกั้น สอดคล้องกับที่งานวิจัยของ Gursoy et al. (2008) เรื่อง Generational differences: 

An examination of work values and generational gaps in the hospitality workforce 

ที่ได้เสนอว่า มุมมองของคนเจเนอเรชันเอ็กซ์มักพึ่งพาอาศัยความรู้ความสามารถของตนเอง ทั้งใน

การทำ�งานและชีวิตส่วนตัว ทำ�ให้คนในเจเนเรชันนี้มีความเป็นปัจเจกชนมากกว่าคนรุ่นก่อน คน

กลุ่มนี้ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถในการทำ�งานควบคู่ไปกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งทางสังคม ครอบครัว และความเป็นส่วนตัว จนกระทั่งสามารถสร้างความ

สมดุลระหว่างการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว 

	 ในส่วนของผู้สอนเจเนอเรชันวาย จะให้ความเป็นกันเองในการรับฟัง ฟังอย่างตั้งใจและให้

เกียรติ มีวิจารณญาณ ไม่ด่วนตัดสิน และมีความชัดเจนในการสื่อสาร ใช้คำ�พูดง่าย ๆ  ในการสั่งงาน 

ผู้สอนเจเนอเรชันวายจะเริ่มสร้างความสนิทสนม ให้ความเป็นกันเอง คุยเล่นระหว่างสอน และเป็น

ฝา่ยเขา้มาสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนกอ่น ผู้เรียนจึงไมรู้่สึกกลัวและกล้าชวยคยุ ด้วยวยัท่ีไมไ่ด้ต่าง

กันมาก จึงมีความคิดและประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกัน ตามที่ Jablin et al. (1994 อ้างถึงใน Jablin, 

& Putnam, 2000) กล่าวถึงความสามารถในการสื่อสารว่าประกอบไปด้วย ความสามารถในการ

รับรู้ความแตกต่าง รวมไปถึงความสามารถในการใส่รหัสและถอดรหัส ชุดความสามารถนี้จะส่งผล

ไปยังการแสดงออกทางการสื่อสาร (Communication performance) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการ

แสดงออกทางการสื่อสารของแต่ละบุคคลเพ่ือนำ�ไปสู่เป้าหมายหรือประสิทธิผลในการสื่อสาร          
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ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะในการสื่อสาร (Communication capacity) ของผู้สอนเจเนอเรชัน

วาย ที่รับรู้ถึงความแตกต่างในรุ่นอายุของคู่สื่อสาร ทำ�ให้มีรูปแบบการสื่อสารที่ปรับประสานให้เข้า

กับผู้เรียนได้ สอดคล้องกับที่ นงลักษณ์ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ได้พบว่า องค์ประกอบด้าน

ความรู้เชิงกลยุทธ์ คือการที่บุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารจะต้องเข้าใจลักษณะพื้นฐานทาง

วฒันธรรมของคนในสงัคมไทย เขา้ใจรูปแบบ กฎเกณฑ ์บรรทดัฐานของการมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่ง

กัน และหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 

	 ในอีกมุมหน่ึง ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้สอนเจเนอเรชันวาย ที่ไม่ได้มีมาก

เท่ากับผู้สอนรุ่นก่อนหน้า จึงยังไม่สามารถทำ�ให้ผู้เรียนวางใจได้ว่าความรู้ของผู้สอนมีกว้างและ

ครอบคลมุมากพอ ผูเ้รยีนจงึยงัรูส้กึว่าไมเ่ช่ือถอืในตัวผูส้อนเจเนอเรชนัวาย มากเทา่กบัผูส้อนรุน่กอ่น

หน้า สอดคล้องกับที่ Spitzberg (1983) เสนอว่าองค์ประกอบของความสามารถในการส่ือสาร

ประกอบไปด้วย 3 ส่วนที่สำ�คัญ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ แรงจูงใจ (Moti-

vation) สอดคล้องกับ McCroskey (1982) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการสื่อสาร คือความ

สามารถทีบุ่คคลแสดงออกถึงความรูใ้นการสือ่สารอยา่งเหมาะสมสำ�หรบัแต่ละสถานการณ ์ซ่ึงเรยีน

รู้ได้ผ่าน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถเชิงทักษะ และความรู้สึก ดังนั้น เรื่องของ

ความรูท้ีใ่ช้ในการสือ่สารเพ่ือการเรยีนการสอนจงึเปน็สิง่สำ�คญัทีผู่เ้รยีนมคีวามเหน็วา่ มติดิา้นความ

รู้ของผู้สอนเจเนอเรชันวาย ยังไม่มากเท่ากับผู้สอนรุ่นก่อนหน้าเนื่องจากการมีวัยวุฒิและ

ประสบการณ์ในการสอนที่ไม่เท่ากัน

2.ด้านความพึงพอใจในการสื่อสาร 

	 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์มีบุคลิกและวิธีการสื่อสารในลักษณะที่ใจเย็น ไม่ใช้อารมณ์

เพือ่จดัการกับปัญหา ผูส้อนเจเนอเรชนัเบบ้ีบมูเมอร ์ทำ�ใหผู้้เรยีนได้รูจ้กัวธิกีารวางตัวกบัผูใ้หญ ่และ

ทำ�ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการตั้งคำ�ถามท่ีจะสามารถนำ�ไปใช้ในการติดต่อและสร้างความสัมพันธ์กับ

คนอื่น ๆ ในสังคม ทั้งนี้ยังรวมถึงวิธีการที่เรียนรู้การไม่ด่วนตัดสินคน ซึ่งเป็นข้อดีที่ผู้เรียนสามารถ

นำ�ไปเปน็แบบอยา่งในการใชช้วีติได ้สอดคลอ้งกบัที ่(เตมิศกัดิ ์คทวณชิ, 2546; มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราช, 2556; Maslow, 1970) กล่าวถึงองค์ประกอบความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจเกิด

จากการได้รับการตอบสนองความต้องการของจิตใจ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในความต้องการทางสังคม 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมของสงัคม ไดร้บัการยอมรบัในสงัคม ไดร้บัการยกยอ่งหรอืมชีือ่

เสยีง รวมถงึความสำ�เรจ็ ความรูค้วามสามารถ และการเปน็ทีย่อมรบันบัถอื ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความ

พึงพอใจในการสื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ที่ทำ�ให้ผู้เรียนนำ�สิ่งที่ได้สื่อสารไปประยุกต์

ใช้ในการเข้าสังคมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับได้

	 อย่างไรก็ตามผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ จะเน้นการเล่าเร่ืองราวจากประสบการณ์ใน

ยุคสมัยของตน และมักหลีกเลี่ยงการกล่าวถึงสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะรู้ว่าจะสร้างความไม่พอใจ

และขัดแย้งกันขึ้น การสื่อสารกับผู้สอนมีบรรยากาศที่ไม่ค่อยผ่อนคลาย เพราะความเกรงใจ และผู้

สอนไมไ่ดม้กีารกระตุ้นใหเ้กดิการถาม-ตอบในหอ้งเรียน แต่ผู้เรียนกเ็ขา้ใจวา่มาจากบคุลิกภาพเฉพาะ

ตนของผู้สอนแต่ละคน ตามที่ เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546; มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556; 
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Maslow, 1970 กล่าวถึงความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการในการเรียนรู ้

การเรยีนรูเ้กิดจากการสรา้งความสมัพันธบ์างอยา่งระหวา่งส่ิงเร้ากบัพฤติกรรมการตอบสนอง กล่าว

คือ ความพึงพอใจในการสื่อสารในการเรียนการสอนนำ�ไปสู่การตอบสนองของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ  

สอดคล้องกับที่ สมยศ นาวีการ (2549) กล่าวถึงความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารว่าขึ้นอยู่กับสิ่ง

ที่บุคคลได้รับและนำ�มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ตนต้องการ ถ้าหากการติดต่อสื่อสารเป็นไปตามความ

ต้องการนั้นๆ ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารก็จะเกิดขึ้น 

	 ในสว่นของความพงึพอใจทีเ่กดิจากการส่ือสารกบัผู้สอนเจเนอเรชนัเอก็ซ์ คอืผู้เรียนสามารถ

นำ�สิ่งที่ผู้สอนถ่ายทอดไปเล่าต่อให้ผู้อื่นฟังได้ ทำ�ให้มีประเด็นในการสนทนากับคนอื่น ๆ ในสังคม 

และสามารถนำ�สิ่งเหล่านั้นไปสร้างเป็นบทสนทนาท่ีเอื้อต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นต่อไปได้ 

นอกจากนีผู้ส้อนยงัทำ�ใหเ้รยีนรูว้ธิกีารตัง้คำ�ถามและการรูจ้กัรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่สอดคล้อง

กับที่ (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556; Maslow, 1970) ได้กล่าว

ถึงองค์ประกอบความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการ

ของจิตใจ ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการทางด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เช่น 

สมาชกิในครอบครวั หรอืเพือ่นรว่มงาน เปน็ความปรารถนาทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผู้อืน่ ซ่ึง

แสดงใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจในการส่ือสารกบัผู้สอนวา่ส่ิงท่ีได้สือ่สารนัน้เปน็ประโยชน ์ทำ�ใหผู้้เรียน

สามารถนำ�ไปปรับใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 

	 การได้สื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ บางท่านจะมีลักษณะที่เป็นบรรยากาศของการ

ผอ่นคลาย ซึง่ผูเ้รยีนจะชอบในบรรยากาศลักษณะนี ้เพราะผู้เรียนจะมวีธิกีารในการจัดการและดูแล

ตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม บรรยากาศในการสื่อสารที่เกิดจากผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ บางท่านก็จะมี

ความแตกตา่งออกไปคอื มคีวามตงึเครยีดในวธิกีารสือ่สารทำ�ใหบ้รรยากาศในหอ้งเรยีนมคีวามอดึอดั

เกิดขึ้น มีความเคร่งครัดในเรื่องการรักษาระเบียบวินัยสูง เนื่องจากรุ่นอายุของผู้สอนเจเนอเรชัน

เอ็กซ์ ในงานวิจัยนี้ท่ีกำ�หนดไว้คือ อายุ 41-52 ปี การที่ผู้เรียนกล่าวว่ามีความแตกต่างกันของ

บรรยากาศการสื่อสารกับผู้สอนรุ่นอายุนี้บางท่าน เป็นเพราะช่วงอายุของผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

บางท่านที่ผู้เรียนกล่าวถึงจะใกล้เคียงกับ เจเนอเรชันวาย และบางท่านจะใกล้เคียงกับ เจเนอเรชัน

เบบี้บูมเมอร์ ซึ่งบุคลิกลักษณะของผู้สอน 2 รุ่นอายุนี้มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน จึงเป็นที่มา

ของการที่ผู้สนทนาส่วนใหญ่ให้ความเห็นเกี่ยวกับผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ว่าผู้สอนรุ่นอายุนี้มีความ

แตกต่างกันในแต่ละคน 

	 ในส่วนของผู้สอนเจเนอเรชันวาย ใช้วิธีการพูดคุยและสร้างความอยากรู้อยากเห็นใน

สถานการณป์จัจบุนั และผูส้อนมคีวามเขา้อกเขา้ใจในตวัคูส่ือ่สาร ผูส้อนสามารถเปน็แบบอยา่งดา้น

การทำ�งาน เพราะได้เรียนรู้ว่าเราควรสื่อสารกันเมื่อมีปัญหา ใช้การสื่อสารมาเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ผูส้อนยงัชว่ยผลกัดนัใหผู้เ้รยีนกลา้เขา้สงัคม กลา้พดูคยุกับคนอืน่ ๆ  โดยผูส้อนเจเนอเรชนัวาย ทำ�ให้

เกิดบรรยากาศการสือ่สารท่ีเป็นกันเอง ผอ่นคลาย ไมรู่ส้กึกงัวลทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ

ขึ้น เป็นไปตามที่ Wenner (1985) กล่าวว่าความพึงพอใจที่ได้สื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันวายจัด

อยู่ใน Social gratifications คือ การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลกับสังคม เช่น การนำ�ข้อมูลไป

ใช้ในการสนทนากับผู้อื่น และ Para-social Gratifications คือ กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
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เพื่อดำ�รงเอกลักษณ์ของบุคคล หรือเพื่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสื่อ หรือปรากฏใน

เนื้อหาของสื่อ เช่น การยึดถือ หรือความช่ืนชมผู้ส่งสารให้เป็นแบบอย่างในการเกิดพฤติกรรม 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ McQuail et al. (1972) ได้จัดประเภทความพึงพอใจไว้ในด้านข้อมูล

ขา่วสารและความรู ้(Surveillance) วา่เปน็การติดตามขา่วสารต่าง ๆ  และสังเกตการณร์อบตัวเพือ่

จะได้รู้ข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ โดยผู้สอนได้นำ�ประเด็นดังกล่าวมาใช้ในการสื่อสารเพื่อให้ผู้เรียน

สนใจในขา่วสารสถานการณป์จัจบุนั ดา้นการเสริมสร้างอตัลักษณส่์วนบคุคล (Personal identity) 

เปน็การสือ่สารเพือ่ตอกยํา้หรอือา้งองิกบักลุม่เพือ่เสรมิหรอืสรา้งเอกลกัษณใ์หกั้บตนเอง โดยผูเ้รยีน

ได้นำ�สิ่งที่เรียนกับผู้สอนเจเนอเรชันวาย ไปปรับใช้ในการดำ�เนินชีวิตได้ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับ

สังคม (Personal relation) เป็นการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 

โดยผูส้อนไดก้ระตุน้และทำ�ใหผู้เ้รยีนมคีวามกล้าในการเข้าสงัคม และด้านความบนัเทิง (Diversion) 

การเรียนกับผู้สอนทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกเป็นกันเองและผ่อนคลายมากขึ้นจากวิธีการสื่อสารของผู้สอน 

3.ด้านการรับรู้ปัญหาการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสารต่างรุ่นอายุ 

	 การเกิดปัญหาในการสื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ จะเห็นชัดในการสอน

ออนไลน์ทีผู่ส้อนรุน่อายนุีจ้ะยงัอยูร่ะหวา่งการปรบัตวักบัเทคโนโลยกีารสอนในชว่งแรกของการเรยีน

การสอนทางสือ่ออนไลน ์ซ่ึงยงัมคีวามตดิขดัอยูสู่งทำ�ใหผู้้เรียนเหน็วา่เปน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้และรบกวน

บรรยากาศในการเรียน สอดคล้องกับที่ Mannheim (1952) ได้กล่าวถึง ลักษณะของประชากรที่

เปน็กลุ่มเบบีบ้มูเมอรว์า่เปน็กลุม่ทีเ่ตบิโตมาหลงัยคุฟืน้ตวัของสงครามโลกครัง้ที ่2 ซึง่เปน็ชว่งขยาย

ตัวทางเศรษฐกิจ กลุ่มคนนี้จะไม่วิ่งไล่ตามเทคโนโลยี และชอบการสื่อสารแบบเห็นหน้า ทำ�ให้เมื่อ

ต้องปรับการเรียนการสอนจากในชั้นเรียนมาเป็นรูปแบบออนไลน์ จึงทำ�ให้ผู้สอนปรับตัวและเรียน

รู้ในเทคโนโลยีได้ไม่ทันตามความต้องการของผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามผู้เรียนได้เข้าใจถึงความ

พยายามในการปรับตัวของผู้สอน

	 ทัง้นีย้งัมปีญัหาดา้นการแสดงอารมณแ์ละความรู้สึกของผู้สอนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร์ ส่วน

มากจะเกิดจากการไม่แสดงออกซึ่งอารมณ์หรือความรู้สึกที่อยู่ภายในจิตใจ เลี่ยงการสื่อสารถึงสิ่งที่

ทราบว่าเมื่อสื่อสารไปแล้วจะทำ�ให้เกิดความขัดแย้งกับผู้เรียน เพราะฉะนั้นผู้สอนจะพูดคุยเฉพาะ

เรื่องที่จำ�เป็น การเก็บอารมณ์ของผู้สอนรุ่นอายุนี้ทำ�ให้ ผู้เรียนไม่เข้าใจถึงสิ่งที่ผู้สอนต้องการ 

สอดคล้องกับที่ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการสื่อสารไว้ว่าเกิดจากความ

เงียบงัน โดยจากงานวิจัยพบว่าการขาดการสื่อสารเป็นหน้าที่ล้มเหลวอย่างรุนแรง ความเงียบงัน

เปน็สถานการณท์ีบ่คุคลไมเ่ตม็ใจแสดงความคดิเหน็ต่อเหตุการณห์รือส่ิงท่ีเกดิข้ึนเพราะเชือ่วา่ความ

คิดเห็นของตัวเองไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ หรือแย่ไปกว่านั้น อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง

ประกอบกับบุคลิกภาพและอวัจนภาษาบางอย่างที่ดูเข้าถึงยากทำ�ให้ผู้เรียนไม่กล้าเข้าหา รวมถึง

ปญัหาการสือ่สารในเรือ่งการวพิากษว์จิารณรู์ปร่างหนา้ตา (Body shaming) ของผู้เรียน การอยูใ่น

สถานการณด์งักลา่วทำ�ใหผู้เ้รยีนรูส้กึไมพ่อใจต่อเหตุการณน์ัน้ ดังท่ีมงีานวจัิยท่ีได้ศกึษาเกีย่วกบัการ

รับรู้บุคลากรต่างรุ่นอายุและการปรับตัวในการสื่อสารที่ McCann and Keaton (2013) ได้ศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูบ้คุลากรตา่งรุ่นแบบเหมารวม (เชือ่วา่คนรุ่นอายเุดียวกนัจะมแีนวคดิ 
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แนวทางปฏบิตัตินเหมอืนๆ กนั) และการปรบัตวัในการสือ่สาร โดยใชแ้นวคิดทฤษฎ ีCommunica-

tion accommodation ซึ่ง Giles et al. (1991) สนใจเรื่องการปรับตัวของคู่สื่อสารในการสนทนา 

ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษา โดยมขีอ้สนันษิฐานเบือ้งตน้คอื คนรุน่อายหุนึง่มกัจะพงึพอใจทีจ่ะพดู

คุย สื่อสารกับคนรุ่นอายุเดียวกันมากกว่า และมักจะมีอคดติเมื่อต้องส่ือสารกับบุคคลท่ีอยู่ต่างรุ่น

กับตน และมตีวัชีว้ดัเชงิปฏบัิตกิาร คอื แนวโนม้จะปรบัตวั แนวโนม้จะไม่ปรับตัว และการหลีกเลีย่ง

การสื่อสาร ผลการวิจัยเป็นไปตามข้อสันนิษฐาน คือ คนมีแนวโน้มที่จะไม่พอใจที่จะสื่อสารกับคน

ต่างรุ่นอายุ และมีทัศนคติทางลบต่อคู่ส่ือสารท่ีต่างรุ่นอายุกับตน มากกว่าการส่ือสารกับคนในรุ่น

อายุเดียวกัน เช่น บุคลากรไทยอายุประมาณ 65 ปีมีแนวโน้มจะไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร

ให้เขา้กบัคนทีอ่ายนุอ้ยกวา่ ในขณะทีบ่คุลากรไทยอายนุอ้ยมกัหลกีเลีย่งการสือ่สารกบัคู่สือ่สารต่าง

รุ่นอายุ เพราะมองว่าการสื่อสารกับบุคลากรที่อายุมากกว่าเป็นเรื่องยาก และให้เหตุผลว่าคนอายุ

มากมักไม่ค่อยปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่น 

	 สำ�หรับปัญหาการสื่อสารที่เกิดจากผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ เกิดขึ้นจากการใช้คำ�พูด การ

สื่อสารที่ก้าวล่วงมาในเรื่องการวิจารณ์รูปร่าง อัตลักษณ์ของผู้เรียน ถ้าผู้สอนเกิดความไม่พอใจในผู้

เรียนบางคนจะแสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านทางคำ�พูดระหว่างการสอนทำ�ให้รบกวนบรรยากาศใน

การเรยีน ผูส้อนยดึมัน่ในความเชือ่และวธิคีดิของตนเปน็สำ�คญั มคีวามเคร่งครัดในบางเรือ่งมากจน

เกนิไปไมย่ดืหยุน่ แตอ่ยา่งไรกต็าม ผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ์ แต่ละคนกม็คีวามแตกต่างกนัตามแต่ละ

บุคคล ยังมีผู้สอนบางคนเปิดใจให้กับความคิดที่ตรงข้ามกับตน ไม่ได้ปิดกั้นการโต้แย้งจากคู่สื่อสาร 

สอดคลอ้งกบัท่ี Gudykunst & Kim (2003, อา้งถงึใน เมตตา ววิฒันานกุลู, 2559) กลา่วถงึอปุสรรค

สำ�คัญท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ในปัญหาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมไว้ในอุปสรรคด้านทัศนคติและ

ความรู้สกึ โดยกลา่วถงึการรบัรู้ทีข่าดประสิทธภิาพ ได้แก ่การรับรูแ้บบแชแ่ขง็ (Freezing) หรอืการ

ไม่ยอมเปลี่ยนแปลงวิธีคิด หรือวิธีมองบุคคลแม้ว่าเวลาหรือสภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนไป มีทัศนคติ

ที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ มีความอคติ หรือความโน้มเอียง (Bias/prejudice) และต่อต้านคนนอกกลุ่ม 

(Outgroup) ที่ต่างจากเรา รวมถึงการเอาวัฒนธรรมหรือชาติพันธุ์ของตนเป็นศูนย์กลาง (Ethno-

centrism) ในการประเมนิบคุคลอืน่ ซึง่มกันำ�ไปสูก่ารสรา้งความรูส้กึทีเ่หนอืกวา่บคุคลอ่ืน และการ

ขาดอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกื้อหนุนในการยอมรับความแตกต่าง นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคด้าน

พฤตกิรรมทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหวา่งบคุคล อาท ิการยดึตดิกบัความคดิ 

ความเชื่อ และกรอบท่ีเคยประพฤติปฏิบัติ ขาดการยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนตนเองตามความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

	 ในส่วนของการสื่อสารที่ก่อให้เกิดบรรยากาศของความขัดแย้งจากผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

มาจากประเดน็เรือ่งเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเรยีนการสอนออนไลน ์โดยผูส้อนคาดหวังให้ผูเ้รยีนทุกคน

ตอ้งเตรยีมพรอ้มดา้นอปุกรณต์า่ง ๆ  ไดค้รบถว้น ซึง่ในความเปน็จรงิแลว้ไมใ่ชผู่เ้รยีนทกุคนทีม่คีวาม

พร้อมในด้านดังกล่าว บางครั้งผู้เรียนตามไม่ทันกับสิ่งที่ผู้สอนสื่อสาร ผู้สอนจะมีการแสดงอารมณ์

ทางสหีนา้ทา่ทาง แสดงออกทางอวจันภาษาทีช่ดัเจนเมือ่เกดิความไมพ่อใจ และผูส้อนจะเลอืกปฏบิตัิ

โดยให้ความสนใจ ใส่ใจในผู้เรียนบางกลุ่มที่ผู้สอนสนิทเท่านั้น ตามที่ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) ได้

กล่าวถึง ปัญหาของการติดต่อสื่อสารซ่ึงมักจะเกิดขึ้นได้จากองค์ประกอบพ้ืนฐานของการส่ือสาร 
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ได้แก่ ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวผู้ส่งสาร (Sender or source) โดยที่ผู้ส่งสารใช้อารมณ์ในการส่งสาร 

การเกิดอคติกับผู้รับสาร ในกรณีน้ีคือการเลือกปฏิบัติและให้ความสนใจกับกลุ่มผู้เรียนที่ผู้สอนมี

ความสนิทสนมด้วยเท่านั้น รวมถึงการตั้งความคาดหวังไว้สูงเกินไป แต่เมื่อถึงเวลาจริงไม่เป็นตาม

ความคาดหวัง ทั้งยังสอดคล้องกับที่ วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวถึง ความคาดหวังและความตั้งใจ

ทีม่กีบัสิง่ใดสิง่หนึง่ ถา้คาดหวงัหรือมคีวามต้ังใจมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดีจะเกดิความพึง

พอใจมาก แต่ในกลับกันอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจอย่างมากเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาด

หวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ได้ตั้งใจไว้แต่แรกว่ามีมากหรือน้อย ส่วนในด้านปัญหาท่ีเกิดกับผู้รับสาร 

(Receiver) คือ การที่ผู้รับสารขาดประสิทธิภาพในการรับสาร และไม่พร้อมในการรับสารในขณะ

ที่ทำ�การสื่อสาร (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี, 2555) 

4.ด้านการตอบสนองของผู้เรียน

	 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ ทำ�ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่เต็มที่มาก เพราะผู้สอนมีวิธีการ

สอนที่ด ีและมีความรับผิดชอบในงานสอน ไมเ่อาเรือ่งอื่นมารบกวนระหว่างการสอน และผู้สอนจะ

ใส่ใจในความละเอยีดของเนือ้หาทีใ่ชส้อน ผูเ้รยีนจงึใหค้วามรว่มมอืในชัน้เรยีนโดยมกีารเขา้เรยีน สง่

งาน ตอบคำ�ถาม ส่งงานที่รับผิดชอบตามกำ�หนดเวลา และผู้สอนมีความพยายามที่จะช่วยเหลือใน

ด้านการเรียน สอดคล้องกับที่ Organ (1988) ได้แบ่งการตอบสนองของผู้รับสารด้านพฤติกรรม ซึ่ง

สามารถอธิบายถึงการตอบสนองของผู้เรียนต่อผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ ได้ว่าผู้เรียนมี

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ คือ การแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบ ให้การเสนอความคิดเห็นในช่วง

เวลาทีเ่หมาะสม และมพีฤตกิรรมความสำ�นกึในหนา้ที ่หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการยอมรบั

กฎระเบียบ โดยเอาใจใส่และเคารพต่อกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบ

	 ในส่วนของผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้ให้คำ�ตอบกับผู้เรียนในส่ิงท่ีอยากรู้ในตอนนั้นได้ 

สามารถให้คำ�ปรึกษาที่ช่วยในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้ ผู้สอนเน้นการมีส่วนร่วม

กับผูเ้รยีน และสอนไมน่า่เบ่ือ ใหอ้สิระในการเรยีน อกีทัง้ผูส้อนจะสงัเกตความต้ังใจในการเรยีนของ

ผู้เรียนเสมอ เป็นไปตามที่ Organ (1988) ได้กล่าวถึง การตอบสนองของผู้รับสารด้านพฤติกรรม 

ซึง่สามารถอธบิายถงึการตอบสนองของผูเ้รยีนตอ่ผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์ไดว้า่ผูส้อนไดม้พีฤตกิรรม

การใหค้วามชว่ยเหลอื (Altruism) หมายถงึ การให้ความชว่ยเหลือแกบ่คุคลอืน่เมือ่เกดิปญัหา หรือ

พวกเขาเหลา่นัน้ตอ้งการ อยา่งไรกต็ามผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ์ มคีวามเขม้งวดกวา่ผู้สอนรุ่นอายอ่ืุน 

เคร่งครัดในกำ�หนดการทำ�งานและการส่งงาน ผู้เรียนพยายามตอบคำ�ถาม ทำ�ตามกฎระเบียบ และ

ให้ความรว่มมอืตามทีผู่ส้อนรอ้งขอ และเมือ่มขีอ้สงสยัผูเ้รยีนมกัจะไมค่อ่ยถาม จงึสอดคลอ้งกับงาน

วิจัยสถานภาพการศึกษาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับคนไทยและประเทศไทย 

ระหว่าง พ.ศ. 2540-2551 ของ เมตตา วิวัฒนานุกูล (กฤตวิทย์) (2551) พบว่า นักศึกษาไทยไม่กล้า

ถามหรือแสดงความคิดเห็นในห้องเพราะมีทัศนคติที่ผิดว่าจะเป็นการขัดจังหวะการสอน หรือไม่

อยากให้เพื่อนรู้สึกว่าต้องการอวด 

	 การเรยีนกบัผูส้อนเจเนอเรชนัวายทำ�ใหเ้ข้าใจเนือ้หาการเรยีนไดด้ ีเพราะลกัษณะการสอน

เปน็การถา่ยทอดเนือ้หาแบบการเลา่เรือ่ง มกีารนำ�เนือ้หามายอ่ยใหเ้ขา้ใจงา่ยและใหค้วามเปน็กนัเอง
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สงู ผูส้อนมวีธิกีารสือ่สารทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนกลา้ทีจ่ะเขา้หา กระตอืรอืรน้ และรูส้กึไมเ่บ่ือ ผูส้อนใหอ้สิระ

และเปิดกว้าง ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าอยากทำ�งานให้ดีขึ้น เพราะได้รับความไว้วางใจ จึงมัก

ให้ความร่วมมือในการเรียนและทำ�สิ่งต่าง ๆตามท่ีผู้สอนกำ�หนด สอดคล้องกับท่ี พิบูล ทีปะปาล 

(2545) กล่าวถึงการท่ีผู้สื่อสารกำ�หนดรูปแบบการตอบสนองของผู้รับสารไว้ตั้งแต่ก่อนการสื่อสาร 

ว่าต้องการให้ผู้รับสารเกิดการตอบสนองอย่างไรหรือในขั้นใด การสอนของผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

นัน้ทำ�ใหผู้เ้รยีนเกิดการตอบสนองในขัน้การรู้สกึ (Affective stage) เปน็ขัน้ทีผู่ร้บัสารเกิดความรูส้กึ

อย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งนั้น รวมถึงระดับความต้องการและความพึงพอใจ ดังที่ผู้เรียนรู้สึกในทาง

บวกต่อการสอนของผู้สอนจึงเกิดการตอบสนองขั้นพฤติกรรม (Behavior stage) ตามมาเป็นขั้นที่

ผู้รับสารจะกระทำ�การบางอย่างต่อสิ่งนั้น ในที่นี้คือให้ความร่วมมือในการเรียนด้วยความเต็มใจ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าการตอบสนองของผู้เรียนจะเกิดขึ้นได้ดีและมีประสิทธิภาพเมื่อ

ได้รับความไว้วางใจจากผู้สอน ไม่กดดัน และเปิดกว้างในการทำ�งาน ผู้สอนจึงควรเน้นการให้อิสระ

ทางความคิด เปิดพื้นที่ให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงอัตลักษณ์ของตนเอง ให้เสรีภาพในการทำ�งานที่ได้

รับหมายในขอบเขตที่ถูกต้องเหมาะสม 	

	 2. จากผลการวจัิยทีพ่บวา่ปัญหาสำ�คญัในการสือ่สารเพือ่การเรยีนการสอนคอืการทีผู่ส้อน

ไมแ่สดงออกถงึความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ ใชค้วามนิง่เฉยในการส่ือสาร รวมถงึการใชอ้วจันภาษาบางอยา่ง

ทีส่รา้งความอดึอดั ผูเ้รยีนจงึไมส่ามารถทราบถงึความคดิความรูส้กึของผูส้อน โดยผูเ้รยีนและผูส้อน

ควรใช้การสื่อสารเพื่อสะท้อนถึงความคิดความรู้สึกอย่างตรงไปตรงมาบนพื้นฐานของการมุ่งสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกัน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศกึษาสมัฤทธิผ์ลการส่ือสารของผู้สอนตา่งรุ่นอายใุนบริบทการส่ือสารเพ่ือการเรียน

การสอน โดยแยกตามกลุ่มสาขาวิชา เช่น กลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มหลักสูตรอาชีวศึกษา เพื่อให้แต่ละกลุ่มสาขาวิชาสามารถนำ�

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเฉพาะเจาะจง
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