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ตามรูปแบบของ ADDIE Model โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ติดตามบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT จํานวน 30 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จากผู้ที่

เคยชมดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ MCOT ผลการพัฒนาได้ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album จำ�นวน  5ชุด 

ผลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก 

( = 4.60, S.D.= 0.45)  ผลการประเมนิคณุภาพดา้นสือ่อยูใ่นระดบัดมีาก ( = 4.85, S.D.= 0.30) 

ผลประเมินการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78, S.D. = 0.49) และมีผลการประเมินความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.85, S.D. = 0.35) ตามลําดับ สรุปได้ว่า สื่อดิจิทัลคอนเทนต์

แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ 

Backbone MCOT ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพดี สามารถนําไปใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ได้

คําสําคัญ: ดิจิทัลคอนเทนต์/ แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง/ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to the develop  and determine the 

quality of digital content in the form of photo alblum for publicizing secondary city 

tourism attractions on the online platform Backbone Mcot page. 2)To assess the 

sample  perception and 3) To assess satisfaction towards the developed digital 

content based on the ADDIE Model. .Collected data from a sample of 30 followers 

on the Backbone MCOT online platform using a purposive sampling from people 

who watched digital content in the form of photo album for publicizing secondary 

city tourism attractions on the Backbone MCOT online platform who are willing to 

answer the questionnaire. The results of development was digital content in the 

form of photo alblum 5 sets .The results of content quality assessment was at a 

very good level ( = 4.60, S.D.= 0.45). Media quality assessment results was at a 

very good level ( = 4.85, S.D.= 0.30). The sample perception was at the highest 

level (  = 4.78, S.D. = 0.49) and the sample satisfaction was at the highest level                   

( = 4.85, S.D. = 0.35), respectively. it could be concluded that the developed 

digital content in the form of photo alblum for publicizing secondary city tourism 

attractions on the online platform Backbone Mcot page developed with good                 

quality can be used for public relations.

Keywords: Digital Content / Secondary City  Tourism Attractions /  MCOT Public 

Company Limited
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บทนำ�

	 ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Line, Twitter, Google+,                

Instagram, YouTube และอืน่ ๆ  ทีก่ำ�ลงัเขา้มามบีทบาทสำ�คญัในวงกวา้งต่อระบบการส่ือสารทำ�ให้

เราสามารถเชื่อมต่อความสัมพันธ์กันได้อย่างกว้างขวาง โดยไม่จำ�กัดเวลา สถานที่และอุปกรณ์ ซึ่ง

นำ�พาใหเ้ราไดท้ราบข้อมลูข่าวสารและการสือ่สารถงึกนัได้อย่างท่ัวถงึและรวดเรว็ อาจเรยีกได้วา่สือ่

สังคมออนไลน์ได้ก้าวเข้ามาเปล่ียนโลกแห่งการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย สื่อสังคม

ออนไลนห์รอืโซเชยีลมเีดยี ในปัจจุบันมกีารติดต่อสือ่สารกนัอยา่งได้รวดเร็วเพราะสือ่สงัคมออนไลน์

เขา้มามบีทบาทในชวีติประจำ�วนัมากขึน้ โดยเฉพาะกบักลุ่มนกัเรียน นกัศกึษา และยงัมบีทบาทกบั

ระบบการศกึษาอีกด้วย ผูส้อนในยคุปัจจบัุนสว่นใหญส่ามารถประยกุต์ใชโ้ซเชยีลมเีดียกบัการศึกษา

และสามารถนำ�มาเป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อให้

ทันต่อยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนอกจากนี้ ยังมีบทบาทในการกำ�หนดประเด็นต่าง ๆ ที่เกิด

ขึ้นในสังคม ดังนั้น สื่อออนไลน์ จึงมีบทบาทสำ�คัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูลข่าวสาร

ของผู้คนในยุคปัจจุบัน (อรรถพร ถาน้อย , 2564)   ดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) เป็น

สารสนเทศทีม่รีปูแบบเปน็ดจิทิลั โดยอาศยัการส่ือหรอืการแสดงเนือ้หาผ่านทางอปุกรณดิ์จิทลัต่าง 

ๆ เช่น คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งดิจิทัลคอนเทนต์ประกอบด้วยไปด้วย แอนิเมชัน (Ani-

mation) เกม (Game) สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(Computer Assisted Instruction : CAI) และเนือ้หาต่าง ๆ  บนโทรศพัท์มอืถือรวมถึงการออกแบบ

เว็บ (Web Design) ซึ่งเนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์ในแต่ละรูปแบบทางผู้ผลิตต่างต้องการที่จะเผย

แพร่ข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง การเรียนรู้และการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้คนเกิดการรับรู้

ได้ทั่วถึงและเข้าใจตรงกัน (ศักดิ์อนันต์ อนันตสุข , 2558)

      	 ปัจจุบันกรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเร่งปรับกลยุทธ์เน้น “การท่อง

เที่ยวอย่างยั่งยืน ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” เพื่อตอบโจทย์ท่องเที่ยวคน Gen Y และ Z  โดยเหตุที่ผู้คนทั่ว

โลกยงักงัวลกบัสถานการณโ์ควดิ-19 ในช่วงเวลาทีผ่า่นมา ทำ�ใหก้ารทอ่งเทีย่วหยดุชะงกั อกีทัง้ภาวะ

น้ำ�มันแพง ทำ�ให้เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจ และต้องเผชิญกับปัญหาภาวะเงินเฟ้อ ทำ�ให้นัก

ท่องเที่ยวมีทัศนคติในการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป การท่องเที่ยวเมืองรอง ถูกนำ�มาชูเป็นประเด็นใน

การประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่น่าสนใจเพิ่มมากขึ้น ในที่นี้จึงแนะนำ�แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองจำ�นวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก ่แมฮ่อ่งสอน ราชบรุ ีตราด ระนอง และชยัภมู ิโดยเหตทุีก่ารประชา

สัมพันธ์ปัจจุบันอยูในรูปแบบออนไลน์ ที่มีลักษณะเป็นสื่อผสมที่ใช้วิธีการนำ�เอาเนื้อหาสาระหรือ

ความรู้มานำ�เสนอไว้ให้ผู้ชมได้รับชมเพื่อสร้างทั้งความรู้และความเพลิดเพลินมีวิธีการ คือ การจัด

เก็บองค์ประกอบของเนื้อหาเป็น ข้อความ ภาพ หรือเสียงเพื่อให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น (กรม

การท่องเที่ยว , 2566) และในปัจจุบันดิจิทัลคอนเทนต์บนเพจเฟซบุ๊กแบบ Photo Alblum เป็น

เครื่องมือการสื่อสารท่ีได้รับความสนใจและมีบทบาทมากขึ้น  โดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อออนไลน์ เนื่องจากมีข้อเด่น คือ สามารถนำ�เสนอภาพสวยๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง

ได้ในลักษณะชุดภาพในโพสเดียว
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	 บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) (บมจ. อสมท) (MCOT.net , 2563) เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด

สำ�นักนายกรัฐมนตรี โดยมีภารกิจในการประกอบกิจการสื่อสารมวลชน ที่มุ่งสู่การเป็นองค์กร

คุณภาพในธุรกิจสื่อที่สร้างสรรค์สังคมไทยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม ทัน

สถานการณ ์บมจ. อสมท มธีรุกจิหลักประกอบด้วย กจิการโทรทัศน ์กจิการวทิยกุระจายเสียง สำ�นกั

ข่าวไทย และกิจการให้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกและโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ภาค

พื้นดินระบบดิจิทัล  ทั้งนี้  Backbone Mcot   เป็นหน่วยธุรกิจดิจิทัล “The New Digital Jour-

ney” หน่วยใหม่คือสายงานธุรกิจดิจิทัลและแพลตฟอร์ม ได้ขับเคลื่อนธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้

แนวคิด “The New Digital Journey” โดยขยายการเดินทางสู่ 3 เส้นทางใหม่ ประกอบด้วย 

Digital Content, Digital Entertainment, และ Digital Solutions เพ่ิมการผลิตดิจิทลัคอนเทนต์

ให้มีความหลากหลายมากข้ึน ขยายช่องทางความบันเทิงรูปแบบต่าง ๆ  ไปอยู่บนแพลตฟอร์ม

พันธมิตรดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ทันสมัย รวมถึงการเปิดตัว Digital Solutions ใหม่ ๆ ผ่านแพลตฟอร์มที่

ตอบสนองความต้องการ และไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในยุค New Normal เหล่านี้คือการเพ่ิมขีด

ความสามารถของ อสมท ในด้านธุรกิจดิจิทัล (เขมทัตต์ พลเดช , 2563)

	 จากปญัหาดงักลา่วคณะผูว้จิยัจงึเหน็ความสำ�คญัและสรา้งชดุสือ่ทีด่มีคีณุภาพเพือ่นำ�ไปใช้

ในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อส่งเสริมให้ผู้ติดตามแฟนเพจ รวมถึงบุคคล

ทั่วไปได้รับชมผ่านเฟซบุ๊กเพจ Backbone Mcot  โดยได้รับชมทั้งชุดภาพและข้อมูลที่น่าสนใจ ทั้ง

ยังสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้ไปใช้งานอย่างมีคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

	 2. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

	 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albu

mเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

สมมุติฐานของการวิจัย

	 1. คุณภาพของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่ง               

ท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot อยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 2. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรองบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone Mcot อยู่

ในระดับมากขึ้นไป

	 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการ 

ประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเท่ียวเมอืงรองบนแพลตฟอร์มออนไลนเ์พจ Backbone Mcot อยูใ่นระดับ

มากขึ้นไป
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot เป็นที่รู้จักและถูกนำ�ไปเผยแพร่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น

           2. สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองเมืองอื่น ๆ ในเฟสต่อไป

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับ Digital Nomad  

	 การที่กลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ ทั่วโลก พร้อมกับทำ�งานไปด้วย เพียงแค่มี

แล็ปท็อปที่เชื่อมต่อกับสัญญาณอินเทอร์เน็ต ก็สามารถทำ�งานที่ไหนก็ได้ จึงเรียกได้ว่าเป็นอาชีพที่

มีความอิสระ สามารถติดต่องานและส่งงานผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา แม้แต่ประเทศ

อินโดนีเซียก็กำ�ลังพยายามดึงดูดให้กลุ่มนี้เข้ามาในประเทศมากขึ้น โดยพร้อมให้สิทธิประโยชน์

มากมาย และยังส่งเสริมการพักผ่อนด้านจิตใจอย่างเต็มที่ (Dtac Business, 2565)

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับ Photo Album 

	 เทคนิคสำ�คัญอีกแบบที่นักทำ�คอนเทนต์มักเลือกมาใช้งานในการทำ�เพจเฟซบุ๊ก ด้วยความ

ที่ตรงใจกับผู้อ่านเพราะสามารถย่อยข้อมูลออกเป็นภาพหลายภาพได้ ไม่ทำ�ให้ข้อความกระจุกอยู่

แค่ภาพเดียว  Facebook Photo Album ยังเพิ่มความน่าดึงดูดด้วยภาพสวยๆ ได้หลายภาพทำ�ให้

เกิด engagement ได้ดีกว่า และ Facebook Photo Album สามารถออกแบบหน้าตาของ         

รูปแบบอัลบั้มได้มากมายหลายแบบ ซึ่งสามารถนำ�มาปรับใช้ให้ตรงกับคอนเทนต์ของเราได้ดียิ่งขึ้น 

(Worrapob Parboonpasent, 2561)

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

	 การเดินทางของมนุษย์จากสถานท่ีใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทาง

จากถิ่นพำ�นัก ท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจไป และเป็นการเดินทาง

ดว้ยเหตผุลของการท่องเท่ียว มใิช่เพือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายได้เชน่ การเดนิทางเพือ่การพกัผ่อน 

การเดนิทางเพือ่ไปชมการแข่งขนักฬีา การเดินทางเพ่ือการศกึษา การเดนิทางเพือ่การประชมุสมัมนา 

การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ พี่น้องหรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น ในที่นี้

แนะนำ�แหล่งท่องเที่ยวเมืองจำ�นวน 5 จังหวัด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน ราชบุรี ตราด ระนอง และชัยภูมิ 

(ฐิรชญา มณีเนตร, 2552)
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ระเบียบวิธีวิจัย

(แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาดิจิทัล

คอนเทนต์แบบ Photo Albumเพ่ือการ 

ประชาสัมพันธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

Mcot)

ภาพที่1 แผนผังขั้นตอนการพัฒนา

สื่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ติดตามบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

Mcot จำ�นวน 1,581,666 คน (Backbone MCOT. 2566) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้ติดตามบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ  Backbone MCOT  จำ�นวน 30 คน โดยใช้วิธีเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling ) จากผู้ที่เคยชมดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album         

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot 

ศึกษาทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการออกแบบเนื้อหาดิจิทัลคอนเทนต์

แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

กำ�หนดรูปแบบและรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบทั้งหมด 

ปรึกษาหารือเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะออกแบบ

พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์

เพื่อการประชาสัมพันธ์

ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ปรบัปรงุแกไ้ข

ปรึกษาและขอคำ�แนะนำ�

จากผู้เชี่ยวชาญ

นำ�ไปทดลองเพื่อประเมินผล

การรับรู้และความพึงพอใจ

สรุปและประเมินผล
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	 ผู้เชี่ยวชาญได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถความชำ�นาญเพื่อประเมินคุณภาพการพัฒนา

ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone Mcot ไดจ้ากวธีิการเลอืกแบบเจาะจง (Specified Sampling) 

ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริงและยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการนำ�เสนอ จำ�นวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้าน

การวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน 

	 เครืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 

3 ท่าน โดยมีเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ (1) สื่อประชาสัมพันธ์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เรื่องการ

พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบน 

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot (2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อ (3) 

แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยในที่นี้เครื่องมือทุกชิ้นได้ผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงหรือค่า IOC ที่ค่ามากกว่า .05 เป็น

ที่เรียบร้อย

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาและประเมินคุณภาพของสื่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot 

	 คณะผู้วิจัยได้ทำ�การสร้างสื่อโดยอิงตามหลักการแนวทาง ADDIE MODELในการพัฒนา 

ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน 

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot ทำ�ให้พัฒนาสื่อจำ�นวน 5 ชุดเผยแพร่บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์เพจ Backbone Mcot ได้แก่ แสดงส่ือโปสเตอร์ Photo Album จำ�นวน 5 ชุด โดย        

เนื้อหาของสื่อ Photo Album นี้แสดง สถานที่ท่องเที่ยวและแผนที่ไปแต่ละจุด พร้อมแคปชั่น 

บรรยายของ 5 จังหวัด ได้แก่แม่ฮ่องสอน ราชบุรี ตราด ระนอง และชัยภูมิ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลจากกการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

		  รายการประเมิน					    ผลประเมิน

							       	 SD	 ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง

1.2 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่ายและน่าสนใจ

1.3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

1.4 ความถูกต้องของศัพท์เฉพาะที่ใช้ในดิจิทัลคอน

เทนต์

1.5 เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ 

Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

เมอืงรองบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone MCOT

			   เฉลี่ย

2. ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา

2.1 ตัวภาษาที่ใช้ถูกต้องและมีความเหมาะสม

2.2 ข้อความที่ใช้สื่อความหมายได้ชัดเจน

2.3 การจัดวางตัวอักษรมีความเหมาะสม

2.4 ตัวอักอักษรไม่มีความหนาแน่นมากเกินไป

2.5 สีของตัวอักษรและพื้นหลังแยกกันอย่างชัดเจน

			   เฉลี่ย

		  ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

4.67

5.00

5.00

4.67

5.00

4.87

4.33

4.33

4.00

4.33

4.67

4.33

4.60

0.58

0.00

0.00

0.58

0.00

0.23

0.58

0.58

1.00

0.58

0.58

0.66

0.45

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีมาก

ดี

ดีมาก
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	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อ

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot มีค่า

เฉลี่ยโดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  (  = 4.60  , S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพใน

แต่ละข้อ พบว่า ด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.87, S.D.= 0.23) รองลงมา คือ 

ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( = 4.33, S.D.= 0.66)

ตารางที่2 ตารางสรุปผลจากการประเมินคุณภาพด้านสื่อ

	 รายการประเมิน						     ผลประเมิน

							       	 SD	 ระดับคุณภาพ

1. ด้านตัวอักษรและการใช้สี

1.1 ขนาดของตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน

1.2 สีและรูปแบบของตัวอักษร สวยงาม 

1.3 ตัวอักษรมีการจัดวางอย่างเหมาะสม

			   เฉลี่ย

2. ด้านรูปภาพและกราฟิก

2.1 ภาพที่ใช้มีความเหมาะสม น่าสนใจ

2.2 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน

2.3 ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา

			   เฉลี่ย

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับ และเข้าใจง่าย

3.2 ความเหมาะสมของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟ

กราฟิกบนแฟลตฟอร์มออนไลน์ Backbone MCOT

3.3 ความเหมาะสมของ Photo Alblumนำ�เสนอแหล่ง

ท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ 

Backbone MCOT

			   เฉลี่ย

		  ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอของการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo    

Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

MCOT มีคา่เฉลีย่รวมทุกสว่นมคีา่เท่ากบั 4.85 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.30 ( = 4.85, 

S.D.= 0.30) เมือ่นำ�มาเปรยีบเทียบกบัเกณฑ ์ทีก่ำ�หนดไว ้พบวา่โดยรวมทคีณุภาพอยูใ่นระดับดีมาก 

5.00

5.00

5.00

5.00

4.67

5.00

4.67

4.78

4.67

5.00

4.67

4.78

4.85

0.00

0.00

0.00

0.00
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0.00

0.58

0.38

0.58

0.00

0.58

0.38

0.30

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก
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เมื่อพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก คือ ด้านตัวอักษรและการ

ใช้สี อยู่ในระดับดีมาก ( = 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมา คือ ด้านรูปภาพและกราฟิก อยู่ในระดับ

ดีมาก ( = 4.78, S.D.= 0.38) 

	 2.ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่าง

		  รายการประเมิน					    ผลประเมิน

							       	 SD	 ระดับการรับรู้

	 1. ท่านรับรู้ว่ามีแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ในจังหวัด

ราชบุรีมากขึ้น

	 2. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo  

Album เพือ่การประชาสมัพันธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ของ

จังหวัดราชบุรีตอบโจยท์กับกลุ่มเป้าหมาย

	 3. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo         

Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ใน

จงัหวัดแมฮ่อ่งสอน มุง่พฒันาการทอ่งเทีย่วในรูปแบบใหม่

	 4. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo  

Album เพือ่การประชาสมัพันธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม เป็นท่ี

ยอมรับ

	 5. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo   

Album เพือ่การประชาสมัพันธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ใน

จังหวัด ชัยภูมิมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

	 6. ท่านรับรู้ว่าแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ในจังหวัด

ชัยภูมิ มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น

4.84

4.77

4.84

4.84

4.81

4.73

0.37

0.50

0.45

0.45

0.48

0.52

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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		  รายการประเมิน					    ผลประเมิน

							       	 SD	 ระดับการรับรู้

	 7. ท่านรับรู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ใน จังหวัด

ตราด สวยงามและน่าสนใจ

	 8. ท่านรับรู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ใน จังหวัด

ตราด บรรยากาศการท่องเที่ยวสวยงาม

	 9. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo  

Album เพือ่การประชาสมัพันธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ใน 

จังหวัดระนอง มีการแจ้งราคาค่าบริการต่าง ๆอย่าง

ชัดเจน

	 10. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo 

Album เพือ่การประชาสมัพันธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ใน 

จังหวัดระนอง มีสถานท่ีท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เสถียรที่

รองรับการทำ�งาน

			   เฉลี่ย

	 ผลการวเิคราะหป์ระเมนิผลการรบัรู ้เรือ่งการพฒันาดจิทิลัคอนเทนตแ์บบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT 

พบว่า การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.78, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า

รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รับรู้ว่ามีแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ 

Backbone MCOT ในจังหวัดราชบุรีมากขึ้น  ( = 4.84, S.D. = 0.37)  รับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์

แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ 

Backbone MCOT ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ( = 4.84, S.D. 

= 0.45) และรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีแหล่งท่องเที่ยว

ที่สวยงาม เป็นที่ยอมรับ      ( = 4.84, S.D. = 0.45) อยู่ในระดับมากที่สุด

4.68

4.77

4.65

4.84

4.78

0.60

0.50

0.61

0.37

0.49

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

		

		  รายการประเมิน					    ผลประเมิน

							       	 SD    ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 การลำ�ดับเน้ือหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo             

Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT

1.2 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ

ชัดเจน

1.3 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ  อ

น่าสนใจ

1.4 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจBackbone MCOT มปีระโยชน์

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

1.5 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจBackbone MCOT เข้าใจง่าย

			   เฉลี่ย

2. ด้านการนำ�เสนอ

2.1 รูปแบบการนำ�เสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo 

Album เพือ่การประชาสมัพันธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone MCOT มคีวาม

กระชับ และเข้าใจง่าย

2.2 การนำ�เสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone MCOT มคีวามนา่

สนใจ

4.80

4.77

4.87

4.90

4.90

4.85

4.77

4.87

0.41

0.43

0.35

0.31

0.31

0.36

0.43

0.35

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 รายการประเมิน						     ผลประเมิน

								        SD    ระดับความพึงพอใจ

2.3 การนำ�เสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ

ชัดเจน เหมาะสม

			   เฉลี่ย

3. ด้านภาพและกราฟิก

3.1 ภาพที่ใช้ในดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album    

เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวผเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจBackbone MCOT มีสีสัน

สวยงาม

3.2 ภาพของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์แหล่ งท่องเที่ ยวเ มืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจBackbone MCOT สื่อความ

หมายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย

3.3 ภาพและกราฟิกดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Al-

bum เพือ่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรองบน 

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ

ดึงดูดและน่าสนใจ

3.4 ภาพและกราฟิกดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Al-

bum เพือ่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรองบน 

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ

ชัดเจน

3.5 ภาพและกราฟกิสอดคลอ้งกบัเนือ้หาดจิทิลัคอนเทนต์

แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่อง 

เที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

MCOT

			   เฉลี่ย

		  ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

4.93

4.86

4.83

4.90

4.80

4.83

4.93

4.86

4.85

0.25

0.34

0.38

0.31

0.41

0.38

0.25

0.34

0.35

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจ เรื่อง การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo 

Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

MCOT พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.85, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณา

ในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรกคือ ด้านการนำ�เสนอ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 

4.86, S.D. = 0.34) รองลงมาคือ ส่วนของภาพและกราฟิก อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.86, S.D. 

= 0.34)

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาโดยรวมมคุีณภาพอยูใ่นระดบัดมีาก (  = 4.60, S.D.= 

0.45) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากคณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว , 2566 

จงึทำ�ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย เปน็ขอ้มลูจริงทีม่คีวามถูกต้องครบถว้น และ

มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเขมทัต บุญพ่วง ,2565 ได้ทำ�วิจัยเรื่อง การพัฒนา

ชุดสือ่ประชาสมัพนัธแ์บบมปีฏสิมัพนัธเ์พือ่สง่เสริมภาพลกัษณ ์แผนกวชิาคอมพวิเตอรก์ราฟกิ มผีล

การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.78, S.D. = 0.58) โดยมีการเลือกใช้

เนื้อหาที่ถูกต้อง ครบถ้วน เข้าใจง่ายและยังมีความสอดคล้องเข้ากับวัตถุประสงค์ จึงสามารถนำ�ไป

ใช้ในการแนะแนวการศึกษาต่อได้จริง

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (  = 

4.85, S.D.= 0.30 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยคณะผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาทฤษฎีและแนวคิด 

ในเรือ่งของส่ือประชาสมัพนัธ ์ตลอดจนหลกัการในการพฒันาสือ่และคณุลกัษณะของสือ่ทีด่ ีเพือ่ให้

ได้สื่อที่ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำ�แนวคิดขั้นตอนการสร้างอินโฟกราฟิก หลักการออกแบบกราฟิก โดย 

สนีินาถ คุม้แสงเทยีน, 2565 กลา่ววา่หลกัการดำ�เนนิงานออกแบบกราฟกิ 1. วตัถปุระสงคเ์พือ่อะไร 

2. กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 3. สิ่งที่ต้องการบอกคืออะไร 4. นำ�เสนอข่าวสารด้วยสื่อใดแบบใด และ

คุณค่าของงานกราฟิก เป็นศูนย์กลางในการสื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถทำ�

หน้าที่เป็นสื่อเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ช่วยให้งานเกิดความน่าสนใจแก่ผู้พบเห็น ช่วยให้เกิดการ            

กระตุน้ทางความคดิและการตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดความคดิสรา้งสรรค ์รวมถึงการโพสต์

ภาพอัลบั้มอย่างไรให้น่าสนใจ  เป็นเทคนิคสำ�คัญอีกแบบที่เหล่านักทำ�คอนเทนต์มักเลือกมาใช้งาน 

ด้วยความท่ีตรงใจกับผู้อ่านเพราะสามารถย่อยข้อมูลออกเป็นภาพหลายภาพได้ ไม่ทำ�ให้ข้อความ

กระจุกอยู่แค่ภาพเดียว แถม Facebook Photo Album ยังเพิ่มความน่าดึงดูดด้วยภาพสวย ๆ ได้

หลายภาพทำ�ให้เกิด Engagement ได้ดีกว่า และ Digital Nomad (Dtac Business , 2565)  เป็น

เทคนคิสำ�คญัอกีแบบทีน่กัทำ�คอนเทนต์มกัเลือกมาใชง้าน ด้วยความทีต่รงใจกบัผู้อา่นเพราะสามารถ

ย่อยข้อมูลออกเป็นภาพหลายภาพได้ ไม่ทำ�ให้ข้อความกระจุกอยู่แค่ภาพเดียว แถม Facebook 

Photo Album ยังเพิ่มความน่าดึงดูดด้วยภาพสวย ๆ ได้หลายภาพทำ�ให้เกิด Engagement ที่ดี 

ด้วยหลักการออกแบบสื่อของ ADDIE MODLE ประกอบกับการสร้างจุดเด่นให้กับสื่อด้วยเทคนิค

การนำ�เสนอข้อมูลที่เข้ากับยุคสมัย ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ภาวิณี บินรามัน , 2562  ได้ทำ�
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วิจัยเรื่องการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการขาย

สินค้าประเภทโฮมเมดเบเกอรี่มีผลประเมินคุณภาพด้านสื่อ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (  = 4.53, S.D.= 

0.66)  สามารถนำ�ไปเผยแพร่ประกอบกับการเรียนการสอนได้จริง

	 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ดำ�เนินการโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจาก            

ผู้ติดตามบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT  จำ�นวน 30 คน ได้ผลการประเมินการ

รับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.78, S.D. = 0.49) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เนื่องจากการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

เมอืงรองบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone MCOT ได้นำ�เสนอในรูปแบบส่ือดิจิทัลคอนเทนต์

เพือ่ประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน ์จงึทำ�ใหส้ือ่มคีณุภาพในการประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่ว

เมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับทฤษฎีการ

รับรู้  ซึ่ง Nova Bizz, 2547 ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึ่งผู้บริโภคเลือก

รับจัดองค์ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร้าต่าง ๆ ออกมา  เพื่อให้มีความหมายเข้าใจได้  และ

ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าสิ่งเร้าจะมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับการรับรู้มากข้ึน  ทั้งยังสอดคล้องกับงาน

วจิยัของ กฤตานน สขุยิง่, 2557 ไดท้ำ�วจิยัเร่ืองการพัฒนาเวบ็ไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธส์ถานวีทิย ุ

Chill FM 89  พบว่า ผลประเมินการรับรู้กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ อยู่ใน

ระดับการรับรู้มากที่สุด   (  = 4.45 , S.D.= 0.60)  เช่นเดียวกัน

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.85, 

S.D. = 0.35) ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ เพ่ือทราบความคิดเห็นและ 

ความต้องการของเป้าหมาย ด้วยการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพื่อรักษาชื่อเสียง ป้องกันและแก้ไขการ

เข้าใจ ผิดที่เกิดข้ึน เพื่อสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อองค์กร โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้

มาตราส่วน ประมาณค่าความพึงพอใจของลิเคิร์ท (รัชดาพร ทุมมา 2558)  สอดคล้องกับงานวิจัย

ของกาญจนา นามะโส, 2562  ได้ทำ�วิจัยเรื่องการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์

โครงการฝึกอบรม - ฝึกงาน คนพิการเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าทำ�งานในสถานประกอบการ 

หลักสูตรเจ้าหน้าที่ประจำ�สำ�นักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดย ได้ผลความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63 และS.D = 0.57) เช่นเดียวกันสรุปได้ว่า การพัฒนาดิจิทัล

คอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์ม 

ออนไลน์เพจ Backbone MCOT สามารถนำ�ไปใช้ประชาสัมพันธ์ได้จริงเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการศึกษาไปใช้     

	 ควรดำ�เนินการเผยแพร่ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์         

แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ไปยังกลุ่มเป้าหมาย           

ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น แนะนำ�สถานที่ท่องเที่ยวให้กับกลุ่ม สายแคมป์ปิ้ง หรือตามช่วงฤดูกาล 

และควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในอีกหลาย ๆ จังหวัดเมืองรองในครั้งต่อไป ได้แก่ จังหวัด

บึงกาฬ เชียงราย นราธิวาส ชัยนาท เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ควรออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์โดยใช้อินฟลูเอนเซอร์สายท่องเที่ยวแนวต่าง 

ๆ ทีห่ลากหลายเพือ่การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรองบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Back-

bone MCOT 

	 2.ควรศึกษาองค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์เพจBackbone MCOT อย่างมีประสิทธิภาพ
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