
การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์
The Development of Digital Content for Public Relations Service 

Information of King Chulalongkorn Memorial Hospital 

by Avatar Presenter

							       				  

พรปภัสสร ปริญชาญกล,* กุลธิดา ธรรมวิภัชน์,* 

                            สุภรดา เอี่ยมบริสุทธิ์,* อภิสรา สารสิทธิ์* และปกรณ์ สุนทรรัตนานนท์*

 Pornpapatsorn Princhankol,* Kuntida Thamwipat,* 

Suparada Iamborisut,* Apisara Sarasit Pakorn,*  Soonthornruttananon,*

วันที่รับบทความ 	   6  มิถุนายน 2566					   

วันที่แก้ไขบทความ	 26  กันยายน 2566					   

วันที่ตอบรับบทความ	 14 ตุลาคม 2566	

บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของดิจิทัล                   

คอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ เพื่อประเมินผลการรับรู้และความ                          

พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย (1) ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้ผู้นำ�

เสนอแบบอวทาร ์(2) แบบประเมนิคณุภาพดา้นเน้ือหา ดา้นสือ่การนำ�เสนอ (3) แบบ

ประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ัวไปที่เข้ารับการบริการภายในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำ�นวน 30 คน ที่เคยชมดิจิทัลคอนเทนต์ฯ และยินดีตอบแบบสอบถาม 

จำ�นวน 30 คน ซึ่งผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีผลการประเมินคุณภาพด้าน

เนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก(  = 4.63 , S.D. = 0.49) ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อ
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การนำ�เสนอ อยูใ่นระดบัด ี(   = 4.28, S.D. = 0.61) ผลการประเมนิดา้นการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่ง

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.69 , S.D. = 0.44) และผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตัวอย่าง

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65 , S.D. = 0.54) ดังนั้น การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการ

ประชาสมัพันธก์ารบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทย โดยใชผู้้นำ�เสนอแบบอวทาร์ 

สามารถนำ�ไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพ

คำ�สำ�คัญ : ดิจิทัลคอนเทนต์, ประชาสัมพันธ์,  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย,  อวทาร์

Abstract

	 The purposes of this project were to develop and evaluate the quality of 

digital content for public relations service information of King Chulalongkorn Memorial 

Hospital by avatar presenter. To evaluate the perception and satisfaction of the 

sample towards digital content developed . Tools used comprise of (1) digital                

content for public relations service information of King Chulalongkorn Memorial 

Hospital by avatar presenter (2) a questionnaire to evaluate quality of content and 

media presentation (3) a questionnaire to evaluate sample perception and (4)                    

a questionnaire to evaluate sample satisfaction. Data were collected from a sample 

group who received services in  King Chulalongkorn Memorial Hospital by purposive 

sampling, 30 people who have watched digital content and were willing to answer 

the questionnaire. The results of the evaluation by experts found that there was a 

content quality assessment result at a very good level (  = 4.63, S.D. = 0.49) and  

the media presentation assessment was at a good level (  = 4.28, S.D. = 0.61). The 

perception  evaluation results from the sample group was at the highest level                      

(  = 4.69 , S.D. = 0.44) and the perception evaluation results from the sample 

group was at the highest level (  = 4.65 , S.D. = 0.54). Therefore, the digital content 

for public relations service information of King Chulalongkorn Memorial Hospital by 

avatar presenter , can be used with quality.

Keywords : Digital Content, Public Relations,King Chulalongkorn Memorial                  

Hospital, Avatar
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บทนำ�

	 โรงพยาบาลจฬุาลงกรณเ์ป็นโรงพยาบาลสงักดัสภากาชาดไทยทีมี่การกอ่ตัง้ขึน้ป ีพ.ศ. 2457 

ตามพระราชดำ�ริพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว และยังเป็นที่ตั้งและที่ดำ�เนินการเรียน

การสอนให้กับคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยถือเป็นโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย์

แหง่ทีส่องของประเทศไทยตอ่จากโรงพยาบาลศริิราช นอกจากนีค้ณาจารยสั์งกดัคณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ยังปฏิบัติหน้าที่เป็นแพทย์ประจำ�โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์อีกด้วย                          

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ถือเป็นหน่วยงานในสังกัดของสภากาชาดไทย ซึ่งเป็นองค์กรสาธารณกุศล

ไม่แสวงหาผลกำ�ไร จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับการสนับสนุนจากภาคประชาชนเพื่อ

ดำ�เนินการพัฒนาในทุก ๆ  ด้าน ด้วยเหตุนี้โรงพยาบาลจึงเปิดรับความช่วยเหลือจากภาคประชาชน

หลายด้าน เช่น การอุทิศร่างกายเพื่อการศึกษา การบริจาคอวัยวะ เป็นต้น และนอกจากการรักษา

พยาบาลผูป้ว่ย โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ยงัทำ�หนา้ทีเ่ปน็สถานฝกึอบรมนสิติแพทย ์แพทยป์ระจำ�บา้น 

และแพทย์ประจำ�บ้านต่อยอดของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นักศึกษาพยาบาล

ของสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและนิสิต - นักศึกษาจากสถาบันอื่น ๆ 

อีกด้วย (Chulalongkorn hospital, 2560)

	 สำ�หรับงานด้านประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย อยู่ภายใต้                

การบรหิารงานและดแูลโดยผู้ชว่ยผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาลจฬุาลงกรณด้์านภาพลกัษณอ์งค์กร และ

มีหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีการดำ�เนินงานส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ขา่วสาร การบรกิารและองคค์วามรูด้า้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

ผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อมให้สอดคล้องไปตามวิสัยทัศน์                 

และพันธกิจองค์กร ตลอดจนการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งก่อให้เกิด

ทัศนคติที่ดีและสามารถเข้าถึงการให้บริการขององค์กรแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตลอดจนการส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร               

ต่อไปอย่างยั่งยืน (Chulalongkorn hospital, 2564)

	 ในปัจจุบันโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีจำ�นวนผู้ป่วยที่เข้ามาทำ�การรักษาและใช้บริการ             

ของโรงพยาบาลจำ�นวนมากข้ึนในทุกวนั ในเรือ่งของงานบริการด้านสขุภาพ จดุอำ�นวยความสะดวก 

อาคารสถานที่ต่าง ๆ  ภายในโรงพยาบาล จำ�เป็นที่จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเผยแพร่ออกไป 

เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่เข้าใช้บริการมากขึ้น แต่เดิม

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลในรูปแบบของส่ือคู่มือ                  

ทีใ่หข้อ้มลูโดยเบ้ืองตน้ โดยมีชือ่วา่ “จฬุาฯ ไกด”์ (Chula guide) หากแตเ่พยีงยงัขาดความทนัสมยั

ของรูปแบบการนำ�เสนอ ที่จะนำ�มาสู่ความน่าสนใจ กระชับและเข้าใจได้ง่าย (Chulalongkorn 

hospital, 2564)

	 หากกล่าวถึงในเรื่องของสื่อที่มีความทันสมัย ปัจจุบันมนุษย์ได้มีการสร้างหรือพัฒนา

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถนำ�มาใช้ประโยชน์

ในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนามาจากสื่อเดิมที่มีอยู่                 
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โดยการบรูณาการสือ่เกา่และสือ่ใหม ่และอาศยัความคดิสร้างสรรค ์รวมทัง้เทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้ไป 

หรือการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเรียกว่า ดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) ซ่ึงหมายถึง 

“สารสนเทศท่ีมีรูปแบบดิจิทัล โดยอาศัยสื่อ หรือการแสดงเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ” 

(ASOOK, 2559) ตลอดจนการพฒันาทีม่ากขึน้เรือ่ย ๆ  มาจนถึงปจัจบุนักบัการมาถงึของโลกเสมอืน

ที่เรียกว่ายุค Metaverse นั่นเอง

	 การมาถึงของโลกเสมอืนจรงิท่ีเรียกวา่ Metaverse นบัวา่เปน็การขยายขอบเขตการทำ�งาน

ของสังคมออนไลน์ให้กว้างมากข้ึนกว่าเดิม และความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ที่กำ�ลังเกิดขึ้นอีกมากมาย 

อย่างเช่น เทคโนโลยีที่มีชื่อว่า “Avatar หรือ อวทาร์” ตัวตนเสมือนอีกรูปแบบหนึ่ง โดย Avatar 

หรือ อวทาร์ เป็นภาพกราฟิกที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้แทนภาพลักษณ์จริงของผู้ใช้งานบนอินเทอร์เน็ต 

โดยแพลตฟอร์มวิดีโอคอนเฟอเรนซ์หลายแพลตฟอร์มเตรียมตัวมุ่งเข้าสู่โลก Metaverse มากข้ึน 

รวมถึงโปรแกรม Zoom ที่เป็นเครื่องมือหนึ่งในตัวช่วยที่สำ�คัญในการติดต่อสื่อสารที่ถูกพัฒนาเพื่อ

ใหส้ามารถจดัประชมุ สมัมนา หรอืแมแ้ตก่ระทัง่การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารได ้ปจัจุบนั

โปรแกรม Zoom ได้มีการสนับสนุนเข้าสู่ความเป็น Metaverse เช่นกัน โดยใส่ฟีเจอร์ Avatar หรือ 

อวทาร์เขา้มาชว่ยสรา้งใหบ้รรยากาศการสนทนาเกดิความสนกุสนานมากยิง่ขึน้ โดยขอ้ดขีองการใช้ 

Avatar หรอื อวทาร ์เปน็สือ่กลางในการสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่บนโลกออนไลน ์นำ�มาซึง่ความเปน็ 

ดิจิทัลคอนเทนต์ท่ีน่าจดจำ� อีกท้ังยังสามารถสร้างรอยยิ้มให้กับผู้ชมหรือผู้ที่มีส่วนร่วมได้อีกด้วย 

(Zoom Blog, 2565)

	 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า ควรดำ�เนินงานวิจัยและพัฒนา                              

สื่อแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้มี

ความทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น สามารถนำ�ไปใช้ในการบริการได้จริง ทั้งยังทำ�ให้ผู้ป่วยใหม่               

ที่ไม่เคยเข้าใช้บริการมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลสำ�คัญี้ สื่อดังกล่าวที่จะพัฒนาขึ้นจะทำ�ให้ผู้รับบริการ                

โรงพยาบาลสามารถศึกษาข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจได้ง่าย โดยส่ือท่ีมีคุณภาพจะสามารถ                  

ส่งผลต่อการสื่อสารได้เป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.เพื่อพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์

	 2.  เพือ่ประเมนิคณุภาพดจิทัิลคอนเทนตเ์พือ่การประชาสมัพนัธก์ารบรกิารของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ที่พัฒนาขึ้น

	 3. เพือ่ประเมินผลการรับรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ดจิิทลัคอนเทนตเ์พือ่การประชาสมัพันธ์

การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์พัฒนาขึ้น

	 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มี ต่อดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการ

ประชาสมัพนัธก์ารบรกิารของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์สภากาชาดไทย โดยใชผู้้นำ�เสนอแบบอวทาร์

พัฒนาขึ้น
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สมมติฐานของการศึกษา

	 1. ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  

สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ มีคุณภาพระดับดีขึ้นไป

	 2. ผลการประเมนิการรบัรู้ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ดจิทิลัคอนเทนตเ์พือ่การประชาสมัพนัธ์

การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทยโดยใชผู้น้ำ�เสนอแบบอวทาร์ อยูใ่นระดับมาก

ขึ้นไป

	 3. ความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่ต่ีอดิจิทลัคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธก์ารบริการ

ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ อยู่ในระดับมากขึ้นไป

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ได้ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ 

	 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การบริการของ            

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ ที่มีคุณภาพต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกีย่วกบัดจิทิลัคอนเทนต ์ความหมายของคำ�วา่ ดจิทิลัคอนเทนตค์อ่นขา้งกวา้งมาก

และมกีารนยิามตา่งกันไปในแตล่ะหนว่ยงาน แต่จากการบริโภคดิจิทลัคอนเทนต์ในปจัจุบนั อาจสรุป 

แปลความหมายของมันได้ว่าเป็น Real Content ทั้งหมดในชีวิตประจำ�วันที่ถูกแปลงออกมาเป็น

รูปแบบ Digital และแสดงผลออกมาผ่านเครื่องมือสื่อสารใดก็ได้ (Any Content to Any Device) 

และมีความเชื่อมโยงกันระหว่างการสื่อสารข้อมูลนั้นผ่านคอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ มือถือ ดาวเทียม 

อินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถแบ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ผู้ผลิตเนื้อหา 

(Content Creator) และ (2) ผู้ให้บริการ (Service Provider) (สำ�นักงานนโยบายและยุทธศาสตร์

การค้า, ม.ป.ป.)

	 แนวคิดเกี่ยวกับอวทาร์ Avatar หรือ อวทาร์ ในภาษาไทย คือ ภาพกราฟิกที่ถูกสร้างขึ้น

เพือ่ใชแ้ทนภาพลกัษณจ์รงิของผูใ้ชง้านบนอนิเทอร์เนต็ เดมิอวทารน์ัน้เปน็เหมอืนไอคอนทีใ่ช้แทนตน

บนเวบ็ไซต์ทัว่ไป นยิมใชง้านในสือ่สงัคมออนไลนม์ากมาย แตใ่นปจัจบุนักไ็ด้มกีารพฒันาเทคโนโลยี

อวทาร์ให้มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จนสามารถจำ�ลองหน้าตาของมนุษย์หรือตัวการ์ตูนให้ออกมา

เป็นภาพอนิเมชันสามมิติ ซึ่งเราสามารถนำ�เอาอวทาร์ที่สร้างไปใช้งานได้บนโลกเสมือนจริงผ่าน

อุปกรณ์ อย่างเช่น แว่น VR เป็นต้น (Cotactic Media, 2564)

	

	 แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ ์ การประชาสมัพนัธเ์ปน็หวัใจสำ�คญัทีม่สีว่นเอือ้อำ�นวย

ให้เกิดการเข้าใจกันและร่วมมือกันจากทุก ๆ ฝ่าย การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการส่ือสาร                         

ขององค์การ หน่วยงานกับประชาชนหรือสังคม เพื่อก่อให้เกิดการผสมผสานแนวทางความรู้สึก                

การสนบัสนนุ ความรว่มมอืร่วมใจในการทำ�งานระหวา่งองคก์าร หนว่ยงานกบัประชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง 
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จึงถือได้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญในการบริหารงานต่าง ๆ ในการพัฒนา

ประเทศ องค์การ หน่วยงาน และสังคมส่วนรวมให้ได้รับความสำ�เร็จสมบูรณ์ การใช้                                                  

การประชาสัมพันธ์เข้าไปช่วยให้การปฏิบัติงานแพร่หลายกว้างขวาง เป็นการเพิ่มศักยภาพใน                  

การเสริมสร้างสัมพันธภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน และสัมพันธภาพระหว่างองค์การ                   

หน่วยงานกับประชาชน ปัจจุบันนี้ องค์การหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 

ส่วนใหญ่ต่างเห็นความสำ�คัญของการมีหน่วยงาน  (บุณยนุช ธรรมสะอาด, ม.ป.ป.)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่เข้ารับการบริการ ภายในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย จำ�นวน 3,000 คน ข้อมูล ณ วันที่ 9 – 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

(นส.สายใจ แสงแก้ววัฒนา, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2566)

	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา ดำ�เนนิการโดยวธิเีลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ที่เคยชมดิจิทัลคอนเทนต์ฯ และยินดีตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 30 คน

	 ผูเ้ชีย่วชาญ ไดแ้ก ่ผูท้ีมี่ความรู ้ความสามารถ มคีวามชำ�นาญ และประสบการณเ์พ่ือประเมนิ

คุณภาพของการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (นงนุช ภัทราคร, 

2538) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริงและยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จำ�นวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน                

3 ท่าน โดยมีเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ (1) ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ (2) แบบประเมินคุณภาพ

ด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ (3) แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง  และ (4)                   

แบบประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง โดยในทีน่ีเ้ครือ่งมอืทกุชิน้ไดผ้า่นการประเมินคา่ความ

เที่ยงตรงหรือค่า IOC ที่ค่ามากกว่า .05 เป็นที่เรียบร้อย

	

		

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน

โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์ โดยใช้หลักการ ADDIE  Model 

(จำ�นง สันตจิต, 2556) ดังนี้

ศึกษาแนวทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์

เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์

กำ�หนดรูปแบบและรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบทั้งหมด

วางแผน และจัดทำ�สตอรี่บอร์ด ปรึกษาเพื่อเตรียมออกแบบสื่อ

พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ

ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจ

คำ�นวณค่าทางสถิติ สรุป และประเมินผล

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ มีสื่อจำ�นวน 2 ประเภท เพื่อเผยแพร่ให้

กับผู้เข้าใช้บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ได้แก่
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		  ก. สื่อโปสเตอร์อินโฟกราฟิกร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 1 ชุด ประกอบด้วย 

เนื้อหา 13 หัวข้อ ได้แก่ 	

		  (1) การทำ�บัตรผู้ป่วย 			   (8) ศูนย์อาหาร

		  (2) ขั้นตอนการขอรับการตรวจรักษา 	 (9) ร้านค้า

		  (3) การใช้ตู้บริการอัตโนมัติ  		  (10) การบริจาคต่าง ๆ	

		  (4) บริการทางการแพทย์ผู้ป่วยนอก 	 (11) การเดินทาง

		  (5) ศูนย์บริการทางการแพทย์ 		  (12) ที่จอดรถ

		  (6) ด้านการเงิน 				   (13) จุดสักการะ

		  (7) ด้านเภสัชกรรม 			       			   		

			 

ภาพที่ 2   สื่ออินโฟกราฟิกข้อมูลการบริการภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

		  ข. คลปินำ�เสนอขอ้มลูการบรกิารภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์สภากาชาดไทย

โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ จำ�นวน 1 ชุด ความยาว 06.46 นาที
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ภาพที่ 3 คลิปนำ�เสนอข้อมูลการบริการภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์

	 ค. เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดแสดงผลการพัฒนา

ดิจทิลัคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธก์าบรกิาร

ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดย

ใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ ภาพที่ 4  คิวอาร์โค้ด

แสดงผลคลิปนำ�เสนอข้อมูลการบริการภายใน            

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดย                             

ใชผู้้นำ�เสนอแบบอวทาร์ และภาพท่ี 5  ควิอาร์โคด้

แสดงผลอนิโฟกราฟกิขอ้มลูการบรกิารภายในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

						    

2. ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

	 ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ

	

4

5
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ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

	 รายการที่ประเมิน				               ผลการวิเคราะห์

							        	   S.D.	    ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง

1.2 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่ายและน่าสนใจ

1.3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

1.4 ความถูกต้องของศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในดิจิทัล        

คอนเทนต์

เฉลี่ย

2. ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา

2.1 ภาษาท่ีใชอ้ธบิายมคีวามชดัเจนเหมาะสมกบัผูช้ม

2.2 ข้อความที่ใช้มีความชัดเจนและถูกต้อง

2.3 ภาพประกอบกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน

2.4 ภาพประกอบมีความเหมาะสมและถูกต้อง

เฉลี่ย

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

	 ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หา เร่ืองการพัฒนาดิจิทลัคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์

การบริการของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใชผู้น้ำ�เสนอแบบอวทาร ์โดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเนื้อหา เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้พบว่าโดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก          

( = 4.63 , S.D. = 0.49 ) เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้านพบว่ารายการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.67 , S.D. = 0.49) และรองลงมาคือด้านการใช้ภาษา

และภาพประกอบเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.58 , S.D. = 0.51) 

4.67

4.67

5.00

4.33

4.67

4.33

4.67

4.67

4.67

4.58

4.63

0.58

0.58

0.00

0.58

0.49

0.58

0.58

0.58

0.58

0.51

0.49

ระดับดีมาก

ระดับดีมาก

ระดับดีมาก

ระดับดี

ระดับดีมาก

ระดับดี

ระดับดีมาก

ระดับดีมาก

ระดับดีมาก

ระดับดีมาก

ระดับดีมาก
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ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ

	 รายการที่ประเมิน			        	       ผลการวิเคราะห์

							        	   S.D.	    ระดับคุณภาพ

1. ด้านตัวอักษรและการใช้สี

1.1 ขนาดของตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน

1.2 สีและรูปแบบของตัวอักษร สวยงาม

1.3 ตัวอักษรมีการจัดวางอย่างเหมาะสม

เฉลี่ย

2. ด้านภาพ

2.1 ภาพที่ใช้มีความเหมาะสม น่าสนใจ

2.2 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน	

2.3 ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา	

เฉลี่ย

3. ด้านเสียง

3.1 ระดับความดังของเสียงบรรยายมีความเหมาะสม	

3.2 เสียงบรรยายชัดเจน ไม่สะดุด

3.3 ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา	

เฉลี่ย

4. ด้านการนำ�เสนอ

4.1 รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับเข้าใจง่าย	

4.2 รูปแบบของอินโฟกราฟิกมีความเหมาะสม	

4.3 รูปแบบของคลิปนำ�เสนอโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบ

     อวทาร์มีความเหมาะสม	

เฉลี่ย

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านส่ือการนำ�เสนอ เร่ืองการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการ

ประชาสมัพนัธก์ารบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทยโดยใชผู้น้ำ�เสนอแบบอวทาร ์

เม่ือนำ�มาเปรยีบเทยีบกับเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้พบวา่โดยรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดบัด ี(  = 4.28, S.D. 

= 0.61) เมือ่พจิารณาเปน็คณุภาพในแตล่ะด้านพบวา่รายการท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คอื ด้านการนำ�เสนอ 

อยู่ในระดับดีมาก (= 4.56 , S.D. = 0.53) รองลงมาคือด้านตัวอักษรและการใช้สี มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับดี (  = 4.33 , S.D. = 0.71) 

4.33

4.33

4.33

4.33

4.00

4.00

4.00

4.00

4.33

4.00

4.33

4.22

4.33

4.67

4.67

4.56

4.28

0.58

0.58

1.15

0.71

0.00

0.00

1.00

0.50

0.58

1.00

0.58

0.67

0.58

0.58

0.58

0.53

0.61

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดี

ระดับดีมาก

ระดับดีมาก

ระดับดีมาก

ระดับดี
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3. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

	

	 รายการที่ประเมิน				               ผลการวิเคราะห์

							          	   S.D.	    ระดับการับรู้

1. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทย ใหบ้รกิารตรวจรกัษา 

วันจันทร์ – วันศุกร์

2. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการ โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เปิดรับบัตรคิวที่          

ตู้อัตโนมัติ ตั้งแต่เวลา 05.30 น.

3. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการ โรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทย เปดิลงทะเบียนเวลา 

07.00 น.

4. ท่านรับรู้ว่าคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ                 

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทยใหบ้รกิาร

ตรวจรักษา วันเสาร์ - วันอาทิตย์ เวลา 16.30 - 

20.00 น.

5. ท่านรับรู้ว่าคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ                    

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทยใหบ้รกิาร

ตรวจรักษา วันเสาร์ - วันอาทิตย์ เวลา 08.30 - 

12.00 น.

6. ท่านรับรู้ ว่ าการมาติดต่อใช้บริการของ                            

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยต้องใช้

บัตรประจำ�ตัวประชาชนเพื่อขอรับคิวสำ�หรับลง

ทะเบียน

7. ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนของการขอรับการตรวจ

รั ก ษ า ภ า ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์  

สภากาชาดไทย

8. ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนของการใช้บริการตู้กดคิว

อัตโนมัติแต่ละประเภท

9. ท่านรับรู้ถึงบริการทางการแพทย์ของผู้ป่วย

นอก อาคาร ภปร

5.00

4.53

4.50

4.63

4.90

4.83

4.73

4.87

4.83

0.00 

0.50

0.50

0.48

0.30

0.37

0.44

0.34

0.37

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 รายการที่ประเมิน				               ผลการวิเคราะห์

							        	   S.D.	    ระดับการับรู้

10. ท่านรับรู้ถึงข้อมูลสำ�หรับการให้บริการของ

อาคาร สธ.

11. ทา่นรบัรูถ้งึชอ่งทางการตดิตอ่ของศนูยบ์รกิาร

ทางการแพทย์ในด้านต่าง ๆ

12. ท่านรับรู้ว่าจุดเก็บเงินผู้ป่วยนอกในเวลา

ราชการอยู่ที่อาคาร ภปร

13. ท่านรับรู้ว่าห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอกของอาคาร 

ส.ธ. อยู่ที่ชั้น 3

14. ท่านรับรู้ถึงสถานท่ีให้บริการ ศูนย์อาหาร 

ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

15. ท่านรับรู้ถึงสถานท่ีและช่องทางติดต่อการ

บ ริ จ า ค ใ ห้ กั บ โ ร ง พ ย า บ า ล จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์  

สภากาชาดไทย

16. ท่านรับรู้ถึงวิธีการเดินทางมายังโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

17. ทา่นรบัรูถ้งึสถานทีใ่หบ้รกิารทีจ่อดรถ ภายใน

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

18. ท่านรับรู้ถึงตำ�แหน่งที่ตั้งของจุดสักการะ        

สิ่งศักดิ์สิทธ์ิภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทย

19. ท่านรับรู้ถึงสถานที่ให้บริการ ร้านค้าของ            

ที่ระลึกต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทย

20. ท่านรับรู้ช่องทางการติดตามข่าวสารของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

	 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม
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	 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการ

ประชาสัมพนัธก์ารบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทยโดยใชผู้น้ำ�เสนอแบบอวทาร ์

เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ พบว่าโดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.69 , S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่าหัวข้อท่ีมีผลการรับรู้สูงสุด คือ รับรู้ว่าคลินิก               

ในเวลาราชการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ให้บริการตรวจรักษา วันจันทร์ – วันศุกร์ 

มีผลการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00 , S.D. = 0.00) รองลงมา คือ รับรู้ว่าคลินิกพิเศษ

นอกเวลาราชการโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทยใหบ้รกิารตรวจรกัษา วนัเสาร ์- วนัอาทติย ์

เวลา 08.30 - 12.00 น. มีผลการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.90 , S.D. = 0.30) 

	 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตารางที่ 4 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ

กลุ่มตัวอย่าง

	

	 						                 ผลการวิเคราะห์

	 รายการที่ประเมิน				       	   S.D.	    ระดับความ

                                                                                               พึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 การลำ�ดับเนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มี

ความน่าสนใจ	

1.2 เนื้อหาของดิจิ ทัลคอนเทนต์มีความ

ชัดเจน	

1.3 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีความน่า

สนใจ	

1.4 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีประโยชน์ 

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง	

1.5 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์เข้าใจง่าย

เฉลี่ย

2. ด้านภาพและเสียง

2.1 ภาพที่ใช้์มีสีสันสวยงาม	

2.2 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย	

2.3 ภาพและเสียงมีความดึงดูดและน่าสนใจ	

2.4 ภาพและเสียงบรรยายชัดเจน ไม่สะดุด	

2.5 ภาพและเสียงสอดคล้องกับเนื้อหา	

เฉลี่ย
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	 						                 ผลการวิเคราะห์

	 รายการที่ประเมิน				       	   S.D.	    ระดับความ

                                                                                               พึงพอใจ

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับ และ

เข้าใจง่าย	

3.2 การนำ�เสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบ              

อินโฟกราฟิกบนเว็บไซต์มีความน่าสนใจ	

3.3 การนำ�เสนอดจิทิลัคอนเทนต์แบบคลปิโดย

ใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์มีความน่าสนใจ	

เฉลี่ย

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือ                  

การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทย เมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกับเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้โดยรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ( = 4.65 , S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ                   

ด้านการนำ�เสนอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.69 , S.D. = 0.49) รองลงมา คือ 

ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.67 , S.D. = 0.53) 

อภิปรายผล

	 ผลการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาที่ต้ังไว้ 

ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยได้ทำ�การวิจัย โดยใช้แนวคิด ADDIE MODEL (จำ�นง สันตจิต, 2556) ซึ่งเป็น 

กระบวนการพฒันาขัน้ตอนการทำ�งานจากจดุเริม่ตน้จนถงึจดุสิน้สดุ สามารถสรปุเปน็ขัน้ตอนทัว่ไป

ได้เป็น 5 ขั้น ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) 

การนำ�ไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งจากการพัฒนาดิจิทัลคอน

เทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้ผู้นำ�

เสนอแบบอวทาร์ มีการใช้แนวคิดดังกล่าวอย่างเป็นระบบ และสามารถประยุกต์ใช้ในการศึกษาได้

อย่างเหมาะสม เพื่อให้ดิจิทัลคอนเทนต์ที่ผลิตขึ้นมีผลการประเมินเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี บินรามัน (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์

แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอร่ี โดยมี

การใช้แนวคิด ADDIE MODEL ในการออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์ ซึ่งผลจากการศึกษา

พบว่า ดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภท

4.70

4.57

4.67

4.67

4.65

0.53

0.67

0.47

0.53

0.54

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด 
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โฮมเมด เบเกอรี่ที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไว้ และ

สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริงอย่างมีคุณภาพ

	 ผลการประเมินในส่วนของเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.63 , S.D. = 0.49) โดยข้อมูล

ที่ได้มาจาก หนังสือคู่มือ จุฬาฯ ไกด์ (โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 2566) ของ                       

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ซึ่งทำ�ให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือและเป็นข้อมูลที่เป็น

จริง อีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์มาดา พงศ์คุณาพร (2561) ได้ศึกษา                   

เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อวิดีโออินโฟกราฟิก และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เร่ือง

กระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า

มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.64 , SD = 0.06) สามารถนำ�ไป  

ใช้งานได้จริงอย่างมีคุณภาพ

	 ผลการประเมินด้านสื่อการนำ�เสนออยู่ในระดับดี ( = 4.28, S.D. = 0.61) โดยมีการ

ออกแบบสื่อโปสเตอร์อินโฟกราฟิกร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดและคลิปนำ�เสนอโดยใช้ผู้นำ�เสนอ

แบบอวทาร ์โดยเนือ้หา เสยีง และภาพประกอบมคีวามเหมาะสมและนา่สนใจ อกีท้ังในการนำ�เสนอ

โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ มาสร้างสรรค์ส่ือ จึงทำ�ให้ภาพรวมด้านส่ือการนำ�เสนออยู่ในระดับดี 

ทัง้นีเ้นือ่งจากผูว้จิยัไดน้ำ�แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสมัพันธ ์(ปณัณทตั กาญจนะวสติ, 2561) แนวคดิ

เกี่ยวกับดิจิทัลคอนเทนต์ (สำ�นักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, ม.ป.ป.)และความสำ�คัญของ

การออกแบบงานกราฟิก (สินีนาถ คุ้มแสงเทียน, ม.ป.ป.) ซึ่งได้กล่าวว่า งานกราฟิกเป็นส่วนสำ�คัญ

ที่มีบทบาทยิ่งต่อการออกแบบและกระบวนการผลิตสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อที่ต้องการการสัมผัส

รับรู้ด้วยตา ดังนั้น นักออกแบบจึงใช้วิธีการทางการออกแบบร่วมกันสร้างรูปแบบสื่อ เพื่อให้เกิด

ศักยภาพสูงสุดในการที่จะเป็นตัวกลางในการสื่อความหมายระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ทั้งยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐวิภา จิโน (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสื่อวิดีโออินโฟกราฟิก

และโปสเตอร์เพือ่การประชาสมัพนัธ์ เร่ืองเปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development 

Goal) ของศูนย์การจัดการด้านพลังงานสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและชีวอนามัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนออยู่ในระดับดี (  = 

4.49 , S.D. = 0.54) ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้จริง

	 ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.69 , S.D. = 0.44) 

ทั้งนี้ เนื่องจากการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ มีสื่อการนำ�เสนอทั้งในรูปแบบโปสเตอร์

อินโฟกราฟิกและคลิปวิดีโอนำ�เสนอ ในเรื่องของการพากย์เสียงในการบรรยาย รูปภาพที่มีความ

สอดคล้อง ข้อความ งานกราฟิกต่าง ๆ ในคลิปนำ�เสนอ ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้ข้อมูลได้

อย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภัสสร อินทเดช ณภัทร ดีเย็น และธัญชนก 

พิมมหา (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์สาระบันเทิงบน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เร่ืองเปิดหอ้งปฏิบติัการคณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีผลการ

วจิยัพบวา่ ผลประเมนิดา้นการรบัรูข้องกลุม่ตัวอยา่งอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ (  = 4.54, S.D. = 0.55) 

สามารถนำ�ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้จริง
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	 ผลความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่การพฒันาดจิทิลัคอนเทนตเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ์

การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทยโดยใชผู้น้ำ�เสนอแบบอวทาร ์เมือ่ทำ�การศกึษา

เสร็จตามกระบวนการแล้วได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65 , S.D. 

= 0.54) ทั้งนี้เนื่องจากมีการนำ�แนวคิดของการใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ (Cotactic Media, 2564) 

เข้ามาใช้ร่วมด้วย โดยข้อดีของการใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์นั้น เป็นการสร้างความสมจริง นำ�มา            

ซึ่งการดึงดูดความน่าสนใจแก่ผู้ที่รับชม หรือเป็นตัวช่วยในการลดความเครียดของเด็กและผู้ป่วย              

ซึ่งสามารถสร้างรอยยิ้มและสร้างสภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลายมากขึ้น อีกทั้งรูปภาพ ข้อความ                     

งานกราฟกิตา่ง ๆ  ตลอดจนเสยีงประกอบทีเ่หมาะสม จึงทำ�ใหผู้รั้บชมเกดิความพึงพอใจ สอดคล้อง

กับทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความพึงพอใจ (พัฒนา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวัฒนชัย 

และจีระศักดิ์ ทัพผา, 2563) โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตราส่วนประมาณค่าความพึงพอใจ

ของ Likert [24] มาวัดว่าความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหนหรืออยู่ในระดับใด โดยผลการประเมิน

ความพึงพอใจดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมทัต บุญพ่วง (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ                   

การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัย   

พนชิยการเชตุพน ผลการศกึษาพบวา่ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (  =4.64, 

S.D. = 0.67) ดังน้ัน ชุดสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก 

วิทยาลัยพนิชยการเชตุพน สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริงอย่างมีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 1. การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ สื่อท่ีสร้างข้ึนเป็นรูปแบบสื่อโปสเตอร์               

อินโฟกราฟิกร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยให้ข้อมูลในรูปแบบภาพนิ่ง และคลิปวิดีโอนำ�เสนอ 

ให้ข้อมูลโดยการใช้อวทาร์ในการบรรยาย ทำ�ให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงผู้รับสารได้ง่าย ซึ่งสามารถ

นำ�การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น ไปใช้ให้เกิดประโยชน์                                

ต่อสาธารณชน โดยการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ หรือ Line Official ของทางโรงพยาบาล 

	 2. การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยโดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการผลิต                

สื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โรลอัพ                     

แผ่นพับ เป็นต้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจได้ และง่ายต่อการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัล                      

คอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่อง เพื่อให้การศึกษามีน่าสนใจในคอนเทนต์ที่มีเรื่องราวเพิ่มมากขึ้น
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	 2. การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การบริการของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช้ผู้นำ�เสนอแบบอวทาร์ สามารถนำ�ไปพัฒนาต่อโดยใช้ผู้นำ�เสนอ

เป็นอวทาร์ในเรื่องอื่น ๆ  หรือเรื่องที่เจาะจงเฉพาะกลุ่ม อย่างเช่น การให้ความรู้สำ�หรับโรคที่เกิดขึ้น

ในผู้สูงอายุ การส่งเสริมพัฒนาการเด็กเล็ก เป็นต้น
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