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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาและประเมินคุณภาพของชุด

สื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) 2) เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ 

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT 

GCDC) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์ม

ออนไลนเ์พือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพั์ฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) 2) แบบ

ประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาและสือ่การนำ�เสนอ 3) แบบประเมนิผลการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ผู้ที่กดถูกใจเพจเฟซบุ๊ก KMUTT GCDC SALC ซึ่งได้มาจากการ

สุม่อยา่งงา่ย จำ�นวน 50 คน ซึง่ผล การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญพบวา่ ผลการประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.79, S.D. = 0.41) ผลการประเมิน

คุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนออยู่ในระดับดีมาก (  = 4.75, S.D. = 0.44)  ผลการ
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ประเมินด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.61, S.D. = 0.60) และ                

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.49)    

ดงันัน้ ชดุสือ่ดจิิทลัคอนเทนตบ์นแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันาสมรรถนะ

สากล (KMUTT GCDC) ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ : การประชาสัมพันธ์, ดิจิทัลคอนเทนต์, แพลตฟอร์มออนไลน์

Abstract 

	 The purposes of this research were 1) to develop and evaluate the quality 

of the digital content set on an online platform for public relations Global                         

Competence Development Centre (KMUTT GCDC) 2) To evaluate the perception of 

the sample group ,and 4) To evaluate the satisfaction of the sample group towards 

the digital content set on an online platform for public relations Global Competence 

Development Centre (KMUTT GCDC). The tools used in the research were (1) a set 

of digital content on an online platform for public relations KMUTT GCDC.                                

(2)                         Quality assessment form in content and media presentation  

(3) Sample perception assessment form 4) Sample satisfaction assessment form . 

The sample group used in this study included people who clicked like on the                      

Facebook page KMUTT GCDC SALC, which were obtained from simple random 

sampling, who were willing and voluntary to cooperate as volunteers. and an ex-

perimental sample of 50 people, the results of which were evaluated by experts 

found that the content quality assessment result was at a very good level (  = 

4.79, SD = 0.41). The media presentation quality assessment result was at a very 

good level (  = 4.75, SD = 0.44). The perception of the sample group was at the 

highest level (  = 4.61, SD = 0.60) and the satisfaction evaluation result of the 

sample group was at the highest level ( = 4.72, SD = 0.49). Therefore, the  digital 

content set  on an online platform for public relations of the Global Competency 

Development Center (KMUTT GCDC) developed could be used practically.

Keywords : Public Relations, Digital Content, Online Platform
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บทนำ�

	 ในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์องค์กรมีบทบาทและความสำ�คัญอย่างยิ่งในยุคเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างมาก ทั้งในการทำ�ให้สาธารณชนที่เกี่ยวข้องรับรู้ถึงการมีอยู่ขององค์กรแห่งนั้น โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเชื่อถือ การมีอยู่ ภาพลักษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่สาธารณชน ทำ�ให้เกิดทัศนคติและภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร                      

โดยท้ังนี้การประชาสัมพันธ์ต้องตั้งอยู่บนหลักความเป็นจริง เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดความน่าเชื่อถือและ

ปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ เพื่อให้องค์กรสามารถดำ�เนินกิจการอยู่ในระยะยาวได้ สืบเนื่องจาก

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจำ�วันของผู้คน ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน   

จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้ทันต่อยุคสมัย ทำ�ให้มีการใช้เทคโนโลยีร่วมกับการ

ประชาสัมพันธ์มากยิ่งข้ึน โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย หนึ่งในนั้นคือการประชาสัมพันธ์ผ่านดิจิทัล

คอนเทนต์ ซึ่งเป็นสื่อสารสนเทศที่ถูกจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย แอนิเมชัน                 

เกม สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ (E-Learning) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสามารถดูผ่าน

คอมพิวเตอร์ ทีวี ภาพยนตร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เนื่องด้วยช่องทาง

และเน้ือหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีความหลากหลาย การประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีที่มีผู้ใช้งาน                

จำ�นวนมาก เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นหนึ่งในทางเลือกที่ในปัจจุบันนิยมใช้ประชาสัมพันธ์สื่อ

ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ข้อความ ภาพ เสียง สื่อผสม เพื่อสร้างความเพลิดเพลินและความรู้ สามารถ                     

สร้างโอกาสในการรับชมได้ง่าย เข้าถึงผู้ใช้งานได้ในเวลารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนได้ดี 	

	 ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (Global Competence Development Centre) เป็น                  

หน่วยงานเชิงกลยุทธ์ ท่ีอยู่ภายใต้การดำ�เนินงานของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี โดยปรับเปลี่ยนและขยายบทบาทของศูนย์การเรียนรู้แบบพ่ึงตนเอง                        

(Self-Access Learning Centre: SALC) ที่ได้เปิดดำ�เนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2534 จากเดิมที่มีภารกิจ

หลักในการส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะ                    

ด้านภาษาตามความสนใจ ให้กับนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ปัจจุบัน ได้ปรับบทบาท 

และภารกิจ โดยมุง่เนน้การพฒันา และยกระดบัสมรถนะสากล (Competence) ของนกัศึกษา และ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีและดำ�เนินงานภายใต้ชื่อใหม่ คือ ศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล (Global Competence Development Centre) หรือ GCDC ศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล (Global Competence Development Centre) ตั้งอยู่ที่ชั้น 1 คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นศูนย์ที่ส่งเสริมการพัฒนา และยกระดับสมรรถนะ

สากล กล่าวคือ ให้บริการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) และพัฒนาสมรรถนะ

สากล (Competency Development) ให้นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรีตลอดจนบุคคลทั่วไป รวมทั้งการบูรณาการการพัฒนาสมรรถนะสากลของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีทัง้ในและนอกหลกัสูตร โดยสง่เสรมิการพฒันา

ภาษาด้วยตนเอง และสมรรถนะหลักในศตวรรษที่ 21 ผ่านการเรียนรู้ และลงมือทำ� (Learn & Try) 

เพื่อสนับสนุนการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นพลเมืองโลก (Global Citizen)โดยจัดให้มีบริการ                

ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ (SALC KMUTT,2566)
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	 เนื่องด้วยหน้าที่ความรับผิดชอบของศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (Global Competence 

Development Centre) มีการดำ�เนินการจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ การปฏิบัติ และการพัฒนา

ศักยภาพในด้านต่าง ๆ ให้กับผู้เข้าใช้งาน ในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 

และจากการสมัภาษณบ์ศุรนิทร ์จริะกาล ตำ�แหนง่นกับรกิารการศกึษา พบวา่ศนูยพ์ฒันาสมรรถนะ

สากลแห่งนี้ได้มีการประชาสัมพันธ์เนื้อหาหรือกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ แต่ส่วนใหญ่สื่อสาร

ในรูปแบบของข้อความ ปัญหาดังกล่าวทำ�ให้ผู้เข้าชมเป้าหมายซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี              

ไมค่อ่ยใหค้วามสนใจกับการประชาสมัพนัธ์รปูแบบดงักลา่ว และอกีหนึง่ปญัหาหลกัทีท่างศูนยพ์ฒันา

แห่งนี้พบคือการที่บุคคลภายนอกไม่รู้จักศูนย์พัฒนาแห่งนี้  และไม่ทราบถึงหน้าที่ ตลอดจนการ

บรกิารตา่ง ๆ   ทางศนูยจ์งึมคีวามต้องการทีจ่ะประชาสมัพันธข์อ้มลูเบ้ืองต้น และสรา้งความพงึพอใจ

ให้แก่กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่มีความสนใจเข้ามาใช้บริการ                

ผา่นสือ่ในรปูแบบสือ่โปสเตอรอ์นิโฟกราฟกิ  และคลปิวดีทิศันใ์นรปูแบบชดุสือ่ดจิทิลัคอนเทนตเ์พือ่

เผยแพร่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีอยู่แล้ว คือเพจเฟซบุ๊กหน่วยงาน (บุศรินทร์ จิระกาล, 2566)

	 ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจดำ�เนินการศึกษาเร่ือง การพัฒนาชุดสื่อดิจิทัล                       

คอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT 

GCDC) ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ มุ่งให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีเกิดการรับรู้ข้อมูลเบื้องต้นและ                      

การบริการต่าง ๆ ของศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (Global Competence Development                    

Centre) และเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในด้านการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ให้กับองค์กรต่าง ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ               

การประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)

	 2. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)

	 3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ชดุสือ่ดจิทิลัคอนเทนต์บนแพลตฟอรม์

ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)

สมมติฐานของการศึกษา

	 1. ชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) มีคุณภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 2. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์ม

ออนไลนเ์พือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) อยูใ่นระดบัมากขึน้ไป

	 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดส่ือดิจิทัลคอนเทนต์บน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) อยู่ใน

ระดับมากขึ้นไป
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ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ได้ชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) ที่มีคุณภาพ สำ�หรับใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาและ

บุคคลทั่วไปที่สนใจได้จริง

	 2. เป็นแนวทางในพัฒนาชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทัลคอนเทนต ์

	 ความหมายของคำ�วา่ ดจิทิลัคอนเทนต์ค่อนข้างกวา้งมากและมกีารนยิามต่างกนัไปในแต่ละ

หนว่ยงาน แตจ่ากการบรโิภคดจิทิลัคอนเทนต์ในปจัจุบนัอาจสรุปแปลความหมายของมนัได้วา่เปน็ 

Real Content ทั้งหมดในชีวิตประจำ�วันที่ถูกแปลงออกมาเป็นรูปแบบดิจิทัล และแสดงผลออกมา

ผ่านเครื่องมือสื่อสารใดก็ได้ (Any Content to Any Device) โดยมีความเชื่อมโยงกันระหว่างการ

สือ่สารขอ้มลูนัน้ผา่นคอมพวิเตอร ์โทรทัศน ์มอืถอื ดาวเทยีม อนิเทอรเ์นต็ ซึง่สามารถแบง่ผูป้ระกอบ

การในอุตสาหกรรมนี้ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1)  ผู้ผลิตเนื้อหา (Content Creator) (2) ผู้ให้บริการ 

(Service Provider) (สำ�นักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2561) ในที่นี้คณะผู้วิจัยในฐานะ

ผู้ผลิตเนื้อหาได้จัดทำ�ชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์ในรูปแบบโปสเตอร์อินโฟกราฟิก และคลิปวีดิทัศน์

	 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ์

	 การดำ�เนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพือ่สรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งประชาชนกบัหนว่ยงาน

หรอืกลุม่บุคคล เป็นการใชค้วามพยายามในการโนม้นา้วจงูใจ ประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ ์(Image) 

ทีด่ ีมคีวามน่าเชือ่ถอืและสนบัสนนุหน่วยงาน โดยมีเปา้หมายเพ่ือชีแ้จงใหข้อ้มลูขา่วสารแกป่ระชาชน

เป้าหมาย เพื่อโน้มน้าวใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์              

อันดีซึ่งกันและกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับประชาชน (เมตตา กฤตวิทย์,2532) ในที่นี้คณะผู้วิจัย                  

ได้จัดทำ�ชุดสื่อสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) ให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับแพลตฟอร์มออนไลน์ 

	 แพลตฟอร์ม หมายถึงรากฐานหรือกรอบการทำ�งานที่อำ�นวยความสะดวกในการโต้ตอบ 

ธรุกรรม หรอืการแลกเปลีย่นสนิคา้ บรกิาร หรือขอ้มลู ซ่ึงมขีอ้สังเกตวา่ในบริบทของธรุกจิสมัยใหม ่

แพลตฟอร์ม มักหมายถึงเครื่องมือท่ีมีความสามารถด้านธุรกิจ หรือเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เช่น 

แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัล หมายถึง สิ่งที่สนับสนุนฟังก์ชันต่าง ๆ ภายในขอบเขตของการตลาด

ทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งนี้โดยความหมายตามพจนานุกรมล่าสุดแล้ว  แพลตฟอร์ม หมายถึง                                 

สิ่งที่ทำ�หน้าที่เสมือนแท่น นั่งร้าน หรือ ชานชาลา เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  สามารถ

เชื่อมโยง หรือก้าวกระโดดไปสู่โอกาสทางธุรกิจผ่านการมีระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ที่เอื้ออำ�นวย
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ในการปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งทำ�ให้เกิดความร่วมมือ หรือแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันโดยไม่จำ�เป็น

ต้องมีการผูกมัดในระยะยาว กล่าวคือ สิ่งที่ใช้เรียกได้ มีทั้งแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ แพลตฟอร์ม

ซอฟท์แวร์ แพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน  หรือแพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัล และอื่น ๆ อีกมากมาย 

นอกจากนี้ เราอาจสังเกตได้ว่า โซเชียลมีเดียต่าง ๆ อาทิ  Facebook, Twitter และ Instagram 

เหล่าน้ี ได้ถูกเรียกแทนว่า “แพลตฟอร์มออนไลน์” อย่างแพร่หลายเป็นที่เรียบร้อย (วชิระ ทองสุข, 

2565) ในท่ีนี้คณะผู้วิจัยได้เผยแพร่ชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) คือ เพจเฟซบุ๊กของหน่วยงานช่ือ 

KMUTT GCDC SALC

ระเบียบวิธีวิจัย

	 • การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่กด 

ถูกใจเพจเฟซบุ๊ก KMUTT GCDC SALC จำ�นวน 5,209 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566)

	 • กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เป็นผู้ที่ยินดีและสมัครใจใน               

การให้ความร่วมมือในการรับชมสื่อและตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 50 คน

	 • ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความชำ�นาญ และประสบการณ์เพื่อ

ประเมนิคุณภาพของการพฒันาดจิทิลัคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันาสมรรถนะสากล 

(KMUTT GCDC) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีการศึกษาระดับ

ปรญิญาโทขึน้ไปและมปีระสบการณใ์นการผลิตส่ือดิจิทลัคอนเทนต์ ซ่ึงเปน็ผู้ทรงคณุวฒุอิยา่งแทจ้ริง

และยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านสื่อ จำ�นวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน

	 • เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 

3 ทา่น โดยมเีครือ่งมอืการศกึษา ไดแ้ก ่(1) ชดุสือ่ดจิทิลัคอนเทนตเ์พ่ือการประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันา

สมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)  (2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ 

(3) แบบประเมนิผลการรบัรู้ของกลุม่ตวัอยา่ง (4) แบบประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง โดย

ในที่น้ีเครื่องมือทุกช้ินได้ผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงหรือค่า IOC ที่ค่ามากกว่า .05 เป็นที่

เรียบร้อย

	 • การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคการศึกษาที่ 1/2566 Model (จำ�นง              

สันตจิต, 2556) ดังนี้
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แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์ โดยใช้หลักการ ADDIE  Model 

(จำ�นง สันตจิต, 2556) ดังนี้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)

พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะ

สากล (KMUTT GCDC) พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ

เผยแพร่ผลงานผ่านเพจเฟสบุ๊ค KMUTT GCDC | SALC |

ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินด้านรับรู้และความพึงพอใจ 

คำ�นวณค่าทางสถิติ  สรุป และประเมินผล

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์

เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์

ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) มีสื่อจำ�นวน 2 ประเภท ได้แก่

	 ก. สื่อโปสเตอร์อินโฟกราฟิกรูปแบบอัลบั้มโพสต์ จำ�นวน 2 ชุด โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 

(1) การประชาสัมพันธ์วิธีการลงชื่อเข้าในเว็บไซต์ของศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล 1 ชุด จำ�นวน 7 

แผ่น และ (2)การประชาสัมพันธ์บริการของศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล 1 ชุด จำ�นวน 6 แผ่น
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 ภาพที่ 2  สื่ออินโฟกราฟิกข้อมูลและบริการ

ภายในศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)
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ภาพที่ 3 คลิปนำ�เสนอข้อมูลการบริการภายในศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)

2. ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 รายการที่ประเมิน				               ผลการวิเคราะห์

							        	   S.D.	    ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง				    5.00	 0.00	 ระดับดีมาก

1.2 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่ายและน่าสนใจ		 4.67	 0.58	 ระดับดีมาก

1.3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย		  4.67	 0.58	 ระดับดีมาก

1.4 ความถูกต้องของศัพท์เฉพาะที่ใช้ในดิจิทัลคอนเทนต ์    5.00	 0.00	 ระดับดีมาก 

		  ภาพรวม				    4.83	 0.39	 ระดับดีมาก

2. ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา

2.1 ภาษาที่ใช้ถูกต้องและมีความเหมาะสม		  5.00	 0.00	 ระดับดีมาก

2.2 ข้อความที่ใช้สื่อความหมายได้ชัดเจน		  5.00	 0.00	 ระดับดีมาก

2.3 ภาพประกอบกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน		 4.67	 0.58	 ระดับดีมาก

2.4 ภาพประกอบมีความเหมาะสมและถูกต้อง		  4.33	 0.58	    ระดับดี

		  ภาพรวม				    4.75	 0.45	 ระดับดีมาก

	 ผลการประเมินภาพรวม				    4.79	 0.41	 ระดับดีมาก



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 185

ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หา เร่ือง การพัฒนาชดุส่ือดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์

เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับ

เกณฑท์ีก่ำ�หนดไวพ้บวา่ มคีณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก (  = 4.79, S.D. = 0.41) เมือ่พจิารณา

เป็นคุณภาพในแต่ละด้านพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับแรก ได้แก่ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับดมีาก  (  = 4.83, S.D. = 0.39) และคา่เฉลีย่รองลงมาคอืด้านการใชภ้าษาและภาพประกอบ

เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.75, S.D. = 0.45) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 รายการที่ประเมิน				               ผลการวิเคราะห์

							        	   S.D.	    ระดับคุณภาพ

1. ด้านตัวอักษรและการใช้สี

1.1 ขนาดของตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน		  4.33	 0.58	    ระดับดี

1.2 สีและรูปแบบของตัวอักษร สวยงาม			  4.67	 0.58	 ระดับดีมาก

1.3 ตัวอักษรมีการจัดวางอย่างลงตัวสวยงาม		  4.67	 0.58	 ระดับดีมาก

		  ภาพรวม				    4.56	 0.53	 ระดับดีมาก

2. ด้านภาพ

2.1 ภาพที่ใช้มีความเหมาะสม น่าสนใจ			   5.00	 0.00	 ระดับดีมาก

2.2 ภาพที่ใช้สื่อความหมายได้ชัดเจน			   5.00	 0.00	 ระดับดีมาก

2.3 ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา			  4.67	 0.58	 ระดับดีมาก

		  ภาพรวม				    4.89	 0.33	 ระดับดีมาก

3. ด้านเสียง

3.1 เสียงที่ใช้มีระดับความดังที่พอดีต่อการรับฟัง		 4.67	 0.58	 ระดับดีมาก

3.2 เสียงบรรยายชัดเจน ไม่สะดุด			   5.00	 0.00	 ระดับดีมาก

3.3 ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา		  5.00	 0.00	 ระดับดีมาก

		  ภาพรวม				    4.89	 0.33	 ระดับดีมาก

4. ด้านการนำ�เสนอ

4.1 รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับ และเข้าใจง่าย	 5.00	 0.00	 ระดับดีมาก

4.2 การนำ�เสนอชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบสื่อโปสเตอร	์ 4.33	 0.58	    ระดับดี

รูปแบบอินโฟกราฟิกมีความเหมาะสมและน่าสนใจ	

4.3 การนำ�เสนอชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบคลิปนำ�เสนอ	 4.67	 0.58	 ระดับดีมาก

มีความเหมาะสมและน่าสนใจ				  

		  ภาพรวม				    4.67	 0.50	 ระดับดีมาก

	 ผลการประเมินภาพรวม				    4.75	 0.44	 ระดับดีมาก
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	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ เรื่อง การพัฒนาชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์                           

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)                          

เมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไวพ้บวา่ มคุีณภาพโดยรวมอยูใ่นระดับดีมาก  ( = 4.75, 

S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก ได้แก่                        

ด้านภาพและด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.89, S.D. = 0.33) รองลงมา คือ                          

ด้านการนำ�เสนอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.67, S.D. = 0.50) และด้านตัวอักษรและการ

ใช้สี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.56, S.D. = 0.53) ตามลำ�ดับ

3. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

	 รายการที่ประเมิน				               ผลการวิเคราะห์

						                   	   S.D.  ระดับการรับรู้

1. ด้านข้อมูลเบื้องต้นศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล

1.1 ท่านรับรู้ว่าคณะศิลปศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีได้มีการจัดตั้งศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล	

1.2 ทา่นรบัรูว้า่ศนูยพ์ฒันาสมรรถนะสากลเปดิใหบ้รกิาร

ในช่วงวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ในเวลา 09.00 – 17.00 น.	

1.3 ท่านรับรู้ว่าศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากลปิดให้บริการ

ในช่วงวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์	

1.4 ท่านรับรู้ ถึงช่องทางการติดต่อของศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล	

1.5 ทา่นรบัรูว้า่ศนูยพ์ฒันาสมรรถนะสากลมุง่เนน้ในการ

ชว่ยเหลอืในการพฒันาทักษะในดา้นต่าง ๆ  เชน่ ความคดิ 

Soft Skill, ด้านภาษา ฯลฯ	

		  ภาพรวม

2. ด้านวิธีลงชื่อเข้าใช้งาน SALC Activities

2.1 ท่านรับรู้ ถึ ง ช่องทางการเข้าสู่ เว็บไซต์  SALC                                

Activities	

2.2 ท่านรับรู้ว่าการลงชื่อสมัครเข้าใช้งานต้องเป็นข้อมูล

ภาษาอังกฤษทั้งหมด

4.83	 0.38	 มากที่สุด

4.53	 0.68	 มากที่สุด

4.53	 0.73	 มากที่สุด

4.57	 0.57	 มากที่สุด

4.70	 0.53	 มากที่สุด

4.63	 0.60	 มากที่สุด

4.57	 0.50	 มากที่สุด

4.50	 0.68	    มาก



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 187

	 รายการที่ประเมิน				               ผลการวิเคราะห์

						                   	   S.D.  ระดับการรับรู้

2.3 ท่านรับรู้ว่าการลงช่ือสมัครเข้าใช้งานในส่วนของ 

Name และ Surname ต้องขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่

เท่านั้น	

2.4 ท่านรับรู้ว่าการลงช่ือสมัครเข้าใช้งานในส่วนของ 

Email จำ�เป็นต้องเป็น Email ของทางมหาวิทยาลัย

เท่านั้น	

2.5 ท่านรับรู้ว่าหลังจากลงชื่อสมัครเข้าใช้งานเสร็จสิ้น 

จำ�เป็นต้องยืนยันตัวตนจาก Mail ที่ได้รับใน Email ของ

มหาวิทยาลัย	

		  ภาพรวม	

3. ด้านบริการของศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล

3.1 ท่านรับรู้ว่าศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากลมีบริการ 

3 ด้านหลัก	

3.2 ท่านรับรู้ว่าศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากลมีบริการ

ทดสอบความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและ                       

Soft Skill	

3.3 ท่านรับรู้ว่าศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากลมีบริการส่ง

เสริมกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาความรู้นอกห้องเรียน	

3.4 ทา่นรบัรูว้า่ศนูยพ์ฒันาสมรรถนะสากลใหบ้รกิารด้าน

พื้นที่ส่งเริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย	

3.5 ท่านรับรู้ว่าศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากลสามารถช่วย

พัฒนาความสามารถทางด้าน Soft Skill ให้กับผู้ใช้งาน	

		

		  ภาพรวม	

	 ผลการประเมินภาพรวม	

	 ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งท่ีมตีอ่การพฒันาชุดส่ือดจิทัิลคอนเทนตบ์นแพลตฟอรม์

ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)  เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่า มีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา

เป็นระดับการรับรู้ในแต่ละด้านพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉลี่ยอันดับแรก ได้แก่ ด้านบริการของศูนย์พัฒนา

สมรรถนะสากล อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67, S.D. = 0.54) และค่าเฉลี่ยรองลงมาได้แก่  ด้านข้อมูล

4.43	 0.73	    มาก

4.47	 0.68	    มาก 

4.67	 0.66	 มากที่สุด

4.53	 0.65	 มากที่สุด

4.50	 0.68	 มากที่สุด

4.63	 0.49	 มากที่สุด

4.80	 0.42	 มากที่สุด

4.77	 0.50	 มากที่สุด

4.63	 0.56	 มากที่สุด

4.67	 0.54	 มากที่สุด

4.61	 0.60	 มากที่สุด
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เบื้องต้นศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, S.D. = 0.60) และด้าน

วิธีลงชื่อเข้าใช้งาน SALC Activities มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.65) ตามลำ�ดับ

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที ่4 ตารางแสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง

	 รายการที่ประเมิน				               ผลการวิเคราะห์

							            S.D.  ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 การลำ�ดับเนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต	์	  4.57	 0.43	 มากที่สุด

1.2 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีความชัดเจน		  4.70	 0.62	 มากที่สุด

1.3 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีความน่าสนใจ		  4.57	 0.61	 มากที่สุด

1.4 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์มีประโยชน์สามารถ	 4.50	 0.43	    มาก

นำ�ไปใช้ได้จริง	

1.5 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์เข้าใจง่าย		  4.43	 0.45	    มาก

		  ภาพรวม				    4.71	 0.51	 มากที่สุด

2. ด้านภาพและเสียง

2.1 ภาพที่ใช้ในดิจิทัลคอนเทนต์มีสีสันสวยงาม		  4.67	 0.48	 มากที่สุด

2.2 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย		  4.70	 0.47	 มากที่สุด

2.3 ภาพและเสียงมีความดึงดูดและน่าสนใจ		  4.70	 0.53	 มากที่สุด

2.4 ภาพและเสียงชัดเจน ไม่สะดุด			   4.73	 0.52	 มากที่สุด

2.5 ภาพและเสียงสอดคล้องกับเนื้อหา			   4.80	 0.48	 มากที่สุด

		  ภาพรวม				    4.72	 0.49	 มากที่สุด

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับ เข้าใจง่าย	 4.73	 0.45	 มากที่สุด

3.2 การนำ�เสนอชุดดิจิทัลคอนเทนต์แบบสื่อโปสเตอร	์ 4.80	 0.48	 มากที่สุด

รูปแบบอินโฟกราฟิกบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีความ

น่าสนใจ	

3.3 การนำ�เสนอชุดดิจิทัลคอนเทนต์แบบคลิปนำ�เสนอ	 4.73	 0.45	 มากที่สุด

มีความน่าสนใจ			 

		  ภาพรวม				    4.76	 0.46	 มากที่สุด

	 ผลการประเมินภาพรวม				    4.72	 0.49	 มากที่สุด
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	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์                       

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC)                              

เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                

(  = 4.72, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาเป็นระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่า

เฉลี่ยอันดับแรก ได้แก่ ด้านการนำ�เสนอ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.76, S.D. = 0.46) รองลงมา 

คือ ด้านภาพและเสียง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.72, S.D. = 0.49) และด้านเนื้อหา 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.51) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดส่ือดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือ                         

การประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) ผู้วิจัยขออภิปรายผลในประเด็น 

ดังต่อไปนี้ ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์

เพือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) พบวา่มผีลการประเมนิคณุภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.79, S.D. = 0.41) เนื่องจากมีการนำ�เสนอเนื้อหาในรูปแบบของ

สือ่โปสเตอรอ์นิโฟกราฟกิ ทำ�ใหส้ือ่มีความกระชบั เขา้ใจง่าย มีภาพประกอบและตัวการ์ตูนทีส่วยงาม 

สอดคลอ้งกบัเนือ้หา อกีทัง้ยงัมกีารรับข้อมลูจากผู้ทีรั่บผิดชอบงานด้านนีโ้ดยตรง ทำ�ใหข้้อมูลมคีวาม

ถูกต้องครบถ้วน ทั้งนี้ได้นำ�แนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้งานอินโฟกราฟิก (Infographic 

Thailand, 2557) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การออกแบบอินโฟกราฟิกต้องคำ�นึงถึงด้านข้อมูล คือ ต้อง

มีเรื่องราวที่น่าสนใจ เป็นความจริง กระชับ เป็นระเบียบ และง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ และด้าน

การออกแบบ คือ ความสวยงาม เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สีสันสะดุดตา นำ�ไปใช้งานได้จริง ทั้งยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดาภรณ์ ผลจันทร์, ปัณณ์ธารี นิดงาม และกฤติยา จันทร์โท (ชลิดา

ภรณ์ ผลจันทร์, ปัณณ์ธารี นิดงาม และกฤติยา จันทร์โท, 2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบสื่อ

อินโฟกราฟิก เรื่อง แนะแนวการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สำ�หรับ

นักเรียนในโครงการตามพระราชดำ�ริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งมี                        

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก  (  = 4.73, S.D. = 0.35) เช่นเดียวกัน นั่น

คือ ประโยชน์ของการใช้อินโฟกราฟิกผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบัน

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอของชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์ม

ออนไลนเ์พือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) พบวา่มผีลการประเมนิ

คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.75, S.D. = 0.44) เนื่องจากคณะผู้วิจัยได้ออกแบบ

โปสเตอร์รูปแบบอินโฟกราฟิกและส่ือวีดิทัศน์นำ�เสนอที่ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและ

น่าสนใจ เสียงบรรยายมีความชัดเจนไม่สะดุด เสียงดนตรีประกอบเหมาะสมกับเนื้อหา และระดับ

เสยีงทีใ่ชม้คีวามพอดตีอ่การรบัฟงั ทัง้นีเ้นือ่งจากผูว้จิยัไดน้ำ�แนวคดิเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์เรือ่ง 

หลักการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ของ เสรี วงษ์มณฑา (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) ได้กล่าวว่า                        

การใชส้ือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล นอกจากจะต้องคำ�นงึถึงประสทิธภิาพของตน้ทุนจากส่ืออืน่แล้ว ยงัต้อง

คำ�นึงถึงว่าส่ือนั้นสร้างภาพลักษณ์อะไรให้กับองค์กร และสามารถเสริมสร้างภาพพจน์ให้องค์กร                 
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ดูดีขึ้นหรือไม่  ตลอดจนต้องคำ�นึงถึงว่าสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดของผู้รับข่าวสารด้วย แต่ละ

สื่อย่อมมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ดังนั้นจึงต้องพิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียของสื่อแต่ละชนิด ตลอดจน

พจิารณาถงึหลกัของการใชส้ือ่การประชาสมัพนัธ ์และสอดคลอ้งกบังานวจัิยของ สนุทรยีา จติรถ์าวร

มณี (สุนทรียา จิตร์ถาวรมณี, 2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาวิชวลคอนเทนต์แบบอัลบั้มเพื่อ

การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ Fiet Ambassador ซ่ึงมีผลการประเมินคุณภาพด้าน                         

สื่อการนำ�เสนออยู่ในระดับดีมาก  (  = 4.71, S.D. = 0.38) โดยสื่อวิชวลคอนเทนต์ที่ออกแบบ

และพัฒนาสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์แก่บุคคลและองค์กรได้ดีมาก

	 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์ม

ออนไลนเ์พือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) พบวา่มผีลการประเมนิ

การรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. = 0.60) เนื่องจากชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์

บนแพลตฟอร์มออนไลนเ์พือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) มกีาร

ออกแบบโปสเตอร์รูปแบบอินโฟกราฟิกและสื่อวีดิทัศน์ให้มีกราฟิก เสียงบรรยาย เสียงดนตรี

ประกอบ และข้อความท่ีชัดเจน ดึงดูดความสนใจ สามารถทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้และเข้าใจสิ่งที่               

ผู้วิจัยต้องการจะสื่อได้ดี สอดคล้องงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ สง่างาม (ณัฐวุฒิ สง่างาม, 2554) ซึ่งพบว่า 

การรับรู้เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคเลือกที่จะรับรู้ โดยการรับรู้ตีความหมายจากการรับรู้ส่ิงใด                   

สิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะสร้างภาพในสมอง ให้เป็นภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน  ทั้งยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธฤดี เจษฎานุรักษ์กิจ และ อัญชลี วงศ์สัมปัน (เจษฎานุรักษ์กิจ และ 

อัญชลี วงศ์สัมปัน, 2562) ซึ่งได้ทำ�การวิจัยเร่ืองการพัฒนาชุดเนื้อหาและกิจกรรมเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ แบบเน้นการมีส่วนร่วมในโครงการประกวดคลิปวีดิทัศน์ เร่ือง “ทุนนี้เพ่ือน้อง                      

ทุนนี้เพื่ออนาคต” โดยผลการวิจัยพบว่า ผลประเมินด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.70, S.D. = 0.54) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ชุดเน้ือหารูปแบบคลิปวีดิทัศน์เผยแพร่                                       

บนแพลตฟอรม์ออนไลนร์ว่มกบักจิกรรมแนะนำ�ประชาสัมพันธค์วบคูก่นั จึงสามารถเสริมสร้างการ

รับรู้แก่กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ในระดับมากที่สุด

	

	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่ต่ีอชดุสือ่ดิจทิลัคอนเทนต์บนแพลตฟอรม์

ออนไลนเ์พือ่การประชาสมัพนัธศ์นูยพ์ฒันาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) พบวา่มผีลการประเมนิ

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.49) เนื่องจากมีการพัฒนา

โปสเตอรร์ปูแบบอนิโฟกราฟกิทีม่เีนือ้หาเขา้ใจง่าย ลักษณะการจัดวางเปน็ระเบยีบ แยกหวัขอ้ใหญ่

และหัวข้อย่อยได้ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์ ตรุษทิม (พิทักษ์ ตรุษทิม, 2538) พบว่า 

ความพงึพอใจเปน็ปฏกิริยิาดา้นความรูส้กึต่อส่ิงเร้าหรือสิง่กระตุน้ทีแ่สดงผลออกมาในลักษณะของ

ผลลพัธส์ดุทา้ยของกระบวนการประเมนิ โดยบง่บอกทศิทางของผลการประเมินวา่เปน็ไปในลักษณะ

ทศิทางบวกหรอืทศิทางลบหรอืไมม่ปีฏกิริยิาคอืเฉย ๆ  ตอ่สิง่เรา้ หรอืสิง่ทีม่ากระตุน้สิง่จงูใจทีใ่ชเ้ปน็

เครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาริกา รอดภัยพวง, 

รัตนเดช จริยเดช และลักษณ์มาส เพ็ชรเสนา (ดาริกา รอดภัยพวง, รัตนเดช จริยเดช และ                             

ลักษณ์มาส เพ็ชรเสนา, 2561) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อดิจิทัลแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือ
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ข่ายสังคมออนไลน์ของอนุสาร อ.ส.ท. เพ่ือส่งเสริมการรับรู้และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. 

= 0.58) ดว้ยเหตนุีน้กัประชาสมัพนัธอ์งคก์รยคุใหมจึ่งควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการออกแบบและ

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วย

ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 1. การเผยแพร่ชุดส่ือดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์                    

ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) ควรใช้ช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย คือ                   

ผูท้ีต่อ้งการพฒันาศกัยภาพในดา้นตา่งๆ โดยใชส้ือ่สงัคมออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ  ทีส่งักดัอยู่

ภายใต้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้แก่ Facebook Fanpage KMUTT, 

School of Liberal Arts, KMUTT - คณะศิลปศาสตร์, มจธ.  ทั้งนี้เพื่อให้การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่แตกต่างไปจากเดิม ที่กำ�ลังเป็น

ที่นิยมได้แก่ Instagram หรือ TikTok จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์ประสบความสำ�เร็จมากยิ่งขึ้น 

	 2. การพัฒนาชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์                   

ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) สามารถนำ�ไปใช้เป็นสื่อประกอบการประชาสัมพันธ์

ในงานต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึนเพื่อแนะแนวนักศึกษา เช่น กิจกรรมของมหาวิทยาลัย กิจกรรมปฐมนิเทศ

นักศึกษาเข้าใหม่ในแต่ละปีการศึกษา

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ทัศนคติ ของผู้ชมและแนวทางการพัฒนาดิจิทัล            

คอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT 

GCDC)

	 2. ควรพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์                            

ศูนย์พัฒนาสมรรถนะสากล (KMUTT GCDC) ในรูปแบบของนิทรรศการเสมือนจริง 3 มิติ โดยใช้

การนำ�เสนอผ่านเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) เพื่อให้ผู้รับชมสื่อได้มีปฏิสัมพันธ์กับสื่อและ                   

เพิ่มความน่าสนใจในการรับชมสื่อมากยิ่งขึ้น

บรรณานุกรม

ภาษาไทย
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