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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง เรื่องการออกแบบคอนเทนต์เพื่อใช้

ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เฟซบุ๊กแฟนเพจข้าวโพด NK ประเทศไทย โดย

วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษา Mock Up Content สำ�หรับรูปแบบการ

ตลาดเชงิเนือ้หา (Content Marketing) ทีม่ปีระสทิธผิล และมสีว่นชว่ยกระตุน้ความ

สนใจของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเข้าชมเนื้อหา 2) เพื่อศึกษาวิธีการนำ�เสนอ                      

Content Marketing ผ่าน Mock Up เพื่อกระตุ้นความสนใจ โดยการนำ�เสนอรูป

แบบคอนเทนต์ ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และ 3) เพื่อเขียนข้อเสนอ

แนะในการพัฒนาคอนเทนต์สำ�หรับเฟซบุ๊กเพจข้าวโพด NK ประเทศไทย

		  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การทำ� Mock Up Content ในรูปแบบปฏิทิน

รวม 12 เดือน จำ�นวน 28 คอนเทนต์เพื่อนำ�ไปสัมภาษณ์เชิงลึกเกษตรกรที่มีความ

เช่ียวชาญในการปลูกข้าวโพดอาหารสัตว์ ระยะเวลาเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่ 1 สิงหคม 

2565 - 31 กรกฎาคม 2566 ระยะเวลารวม 12 เดือน เพื่อให้เห็นการเปรียบเทียบ

ประสทิธผิลของการทำ� Content จรงิ ผูว้จิยัได้นำ�ตัวอยา่ง Content ทีเ่กษตรกรสว่น

ใหญ่เลือกใน Mock Up Content ไปโพสต์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ข้าวโพด NK
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ประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากการเผยแพร่ Content VDO จำ�นวน 2 คอนเทนต์ ผลการทดลอง                  

พบว่า การทำ� Mock Up Content สำ�หรับรูปแบบการตลาดเชิงเนื้อหา การทำ�คอนเทนต์รูปแบบ

วิดีโอคลิป ที่ถ่ายทอดเรื่องราวโดยให้ Key Farmer เป็นหลักในการนำ�เสนอ โดย Key Farmer                   

มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เนื้อหา เช่น การใช้คำ�ถาม Q&A ท้ายคลิป การให้เกษตรกรที่เป็นที่รู้จัก

ในพ้ืนที่มาร่วมทำ�คอนเทนต์ ก็จะสามารถดึงดูดผู้ชมได้มากข้ึน เห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมโดยการ                      

กดถกูใจ การแสดงความคดิเหน็ และการแชรข์องเพจเพิม่มากขึน้ และจะสามารถทำ�คอนเทนตเ์พือ่

ทำ�แคมเปญโฆษณาในเพจครั้งต่อไป

คำ�สำ�คัญ: การออกแบบคอนเทนต์, ผู้นำ�เกษตรกร, การตลาดเชิงเนื้อหา, บันไดแห่งการมีส่วนร่วม

Abstract

	 This research was an experimental study on the analysis of content design 

for digital marketing communications: ‘Thailand NK Corn’ Facebook Fanpage. The 

research objectives were as follows: 1) To develop mock-up content for a content 

marketing format that effectively stimulated the target audience's interest in viewing 

the content, 2) To study the presentation of content marketing through mock-ups, 

aiming to stimulate interest by presenting content format to reach a broader target 

group, and 3) To provide suggestions for developing content for the 'Thailand NK 

Corn' Facebook page.

              Data was collected by creating mock-up content in a 12-month calendar 

format, amounting to 28 pieces of content. This was done to conduct in-depth                       

interviews with farmers who specialize in feed corn cultivation. The data collection 

spanned from September 1, 2022, to July 31, 2023, totaling 11 months. To compare 

the effectiveness of the actual content creation, the researcher posted sample                

content that most farmers preferred from the mock-up content on the ‘Thailand NK 

Corn’ Facebook fan page. The data collection included the release of two video 

content pieces. The experimental results indicated that creating mock-up content 

for content marketing in the form of video clips that tell stories with key farmers as 

the central presenters, and using a presentation style that emphasizes farmer engagement. 

This approach can encourage the user group to become co-creators of content.                            

Involving key farmers in content creation, such as including Q&A segments at the end 

of clips and collaborating with well-known local farmers can attract more viewers. 

It's evident that engagement through likes, comments, and shares on the page                         

increased, and content can be created for advertising campaigns on the page in the 

future.
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บทนำ�

	 หากกลา่วถึงเศรษฐกจิเกษตรแลว้มอีตุสาหกรรมหนึง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกษตรโดยตรงกค็อื

อุตสาหกรรมอาหารสัตว์ ส่วนประกอบหลักในอุตสาหกรรมก็คือ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่นับเป็นพืช

เศรษฐกิจที่มีบทบาทสำ�คัญยิ่งต่อประเทศไทย เพราะเป็นวัตถุดิบหลักในอุตสาหกรรมอาหารสัตว์ 

แต่ทุกวันนี้ประเทศไทยยังคงผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ที่มีอัตราการ

ขยายตัวเพิ่มสูงข้ึนทุกปี จึงต้องพึ่งพาการนำ�เข้าวัตถุดิบทดแทน เช่น ข้าวสาลี และนำ�เข้าเมล็ด

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์จากต่างประเทศ (ศูนย์สารสนเทศการเกษตร, 2564)

	 เนื่องจากบริษัทซินเจนทาซีดส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด มีการเติบโตทางธุรกิจเมล็ดพันธุ์ และ

ตอ้งการสว่นแบง่ทางการตลาดของธรุกจิเมลด็พนัธุใ์หม้ากทีส่ดุ บรษิทัจงึเลง็เหน็โอกาสการใหเ้มลด็

พันธุ์ได้ออกสู่ตลาดให้มากที่สุด และมีเกษตรกรที่ใช้พันธุ์ข้าวโพด NK อย่างแพร่หลาย เพ่ือที่จะ

สามารถเป็นกระบอกเสียงให้แบรนด์ได้ บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการทำ�กิจกรรมกับเกษตรกร                     

ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของการปลูกข้าวโพด โดยมีเกษตรกรเป็นหัวใจหลักของการทำ�กิจกรรม และ

ได้กำ�หนดให้พนักงานทำ� Growers contact ให้ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดเพื่อให้เมล็ดพันธุ์เป็น                    

ที่รู้จักของเกษตรกรให้ได้มากที่สุด แต่จะทำ�อย่างไรเมื่อพนักงานมีอยู่อย่างจำ�กัด พนักงานจึงหา                 

วธิกีารทีจ่ะสามารถทำ�กจิกรรมและสือ่สารกบัเกษตรกรไดอ้ยา่งทัว่ถงึจึงเริม่มกีารเสาะหาเกษตรกร

ที่มีการผลิตข้าวโพดที่มีจำ�นวนไร่สูง หรือผู้ที่ทำ�ไร่ประสบความสำ�เร็จ เป็นที่น่าเชื่อถือของชุมชน 

หรือที่เราเรียกกันว่า Key Farmer นั่นเอง

	 นายคงศึก บัวบาน อาศัยอยู่ที่อำ�เภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว ประกอบอาชีพเกษตรกร 

มากกว่า 15 ปี เล่าว่าการทำ�อาชีพเกษตรกรไม่ง่ายอย่างที่คิด เพราะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง                     

ทั้งสภาพดินฟ้าอากาศ การปลูกข้าวโพดก็อาศัยการลองผิดลองถูก เคยใช้พันธุ์ข้าวโพดมาหลาก

หลาย แต่ผลผลิตที่ได้ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ จนวันหนึ่งได้พบพนักงานของบริษัทข้าวโพด NK เข้ามา

ทีบ่า้นไดพู้ดคยุ และขอทำ�แปลงทดลองขา้วโพดพนัธุใ์หมข่อง NK เมือ่ถงึคราวเกบ็เก่ียวพบว่าขา้วโพด

พันธุ์ใหม่ของ NK ให้ผลผลิตที่สูงกว่าข้าวโพดพันธุ์อื่น ๆ  ที่เคยปลูกมา นายคงศึก บัวบาน เกิดความ

ประทบัใจกบัแบรนดม์าก อกีทัง้ยงัมพีนกังานในพืน้ทีไ่ดเ้ขา้มาตดิตอ่อยา่งสมํา่เสมอ จงึเกดิเปน็ความ

คุ้นเคย และเมื่อ นายคงศึก บัวบาน มีงานรื่นเริงที่บ้าน อาทิเช่น งานทำ�บุญ งานบวช หรืออื่น ๆ 

นายคงศึก บัวบาน จะเชิญพนักงานมาร่วมงานอยู่เสมอ ความผูกพันสนิทสนมกันระหว่างพนักงาน

กับ นายคงศึก บัวบาน ทำ�ให้การติดต่อสื่อสารกันง่ายมากขึ้น พนักงานในพื้นที่จึงเล็งเห็นถึงความ

สัมพนัธ์อนัด ีและเปน็โอกาสทีจ่ะไดน้ำ�เสนอพนัธุข์า้วโพดใหม ่ๆ  เขา้ไปในพืน้ทีจ่งึไดต้ดิตอ่นายคงศกึ 

บัวบาน เพื่อขอพื้นที่ไร่เป็นศูนย์การเรียนรู้ซินเจนทา เพื่อการทดลองพันธุ์ข้าวโพด แนะนำ�ข้าวโพด

พันธุ์ใหม่ และสามารถใช้ประโยชน์จากแปลงเพื่อการจัดงานประชุม ให้เกษตรกรท่านอื่นได้เข้ามา

เรียนรู้วิธีการปลูกข้าวโพดเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดี ในงานมีกิจกรรมความรู้มากมายแบ่งเป็นสถานีต่าง ๆ  

อาทิ สถานีความงอก เรียนรู้เรื่องพันธุ์ เป็นต้น ทั้งนี้ในสถานีเรื่องพันธุ์ นายคงศึก บัวบาน จะเป็น 

Key farmer ท่ีจะมา Review ความประทับใจเมื่อได้ทดลองปลูกข้าวโพดพันธุ์ใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้
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เกษตรกรท่านอ่ืนเกิดความเช่ือมั่น และสนใจข้าวโพดพันธุ์ใหม่ที่จะขายต่อไป “ปัจจุบันพี่แสงเป็น

เถ้าแก่ขายเมล็ดพันธุ์ข้าวโพด NK และมีบริการรถหยอดข้าวโพดให้ชาวไร่ โดยได้นำ�พันธุ์ข้าวโพด 

NK ไปปลูกให้ชาวไร่ท่านอื่น ๆ”

	 ในปี 2019 ได้เกิดการระบาดของโควิด-19 ท่ีรุนแรงทำ�ให้รัฐบาลประกาศให้งดการทำ�

กิจกรรม ประชุม หรือกฎการเว้นระยะห่าง ทำ�ให้ได้งดการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ร่วมกับเกษตรกร               

แต่จะทำ�อย่างไรให้บริษัทสามารถสื่อสาร และเกษตรกรสามารถเข้าถึงบริษัทได้ดังเดิม บริษัทจึงได้

มองเห็นช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีมีเพจ Facebook ของบริษัทอยู่แล้ว และเน้นการสื่อสารโดยการ

ไลฟ์สด 

	 เมื่อมีการผ่อนปรนจากทางภาครัฐให้มีการรวมกลุ่มกันได้เฉพาะในบางพื้นท่ีที่ไม่มี                                 

การระบาดของโควดิ-19 บรษิทัจงึทำ�กจิกรรมในพืน้ทีด่งัเดมิ และไดเ้ก็บภาพบรรยากาศมาโพสตล์ง

ในเพจเรื่อยมา ทำ�ให้มียอดผู้ติดตามในเพจเพิ่มขึ้นจำ�นวนมาก ปัจจุบันมีผู้ติดตามเพจอยู่ที่ 13,825 

คน จากจำ�นวนผูต้ดิตามทีเ่พิม่ขึน้ในเพจ ทำ�ใหผู้้วจัิยสังเกตเหน็พฤติกรรมของผู้บริโภคทีเ่ร่ิมเปล่ียน

ไปมีการใช้โซเชียลมีเดียท่ีเพิ่มมากขึ้น และปัจจุบันการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับ           

ความนิยมเป็นอย่างมาก โดยสังเกตได้จากการใช้งานบนเฟซบุ๊กเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากการรายงานผล

การสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2565 พบว่า ปี 2564 มีจำ�นวนผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 52.2 ล้านคน หรือคิดเป็น 79.3% ของประชากรไทยทั้งประเทศที่มี

จำ�นวน 66.2 ล้านคน เพิ่มขึ้นปีละ 3.6 ล้านคน โดยเฉลี่ย แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันประชากรไทยมี

การใชง้านอนิเทอรเ์นต็กนัอยา่งแพรห่ลาย และมแีนวโนม้ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ทีเ่พิม่ขึน้ แพลตฟอรม์

ตา่ง ๆ  บนโลกออนไลนก์อ็อกแบบมาใหใ้ชง้านได้ง่าย และสะดวกพร้อมกบัปรับรูปลักษณใ์หน้า่สนใจ 

ดงึดดูผู้บรโิภคเขา้ใชง้านไดง้า่ยอยูต่ลอดเวลา ทำ�ใหก้ารซือ้ขายบนโลกออนไลนเ์ปน็ไปอยา่งงา่ยดาย

พร้อมตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน

	 จากรายละเอียดข้างต้น ที่แสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในหลายด้าน                   

รวมถงึด้านการเกษตร และความต้องการใชข้า้วโพดเลีย้งสตัวท์ีส่งูขึน้ พรอ้มกบักระแสของผูบ้รโิภค

ทีเ่คลือ่นยา้ยเขา้สูโ่ลกของดจิทิลัมากขึน้ ผูว้จัิยจึงสนใจทีจ่ะศกึษาและออกแบบคอนเทนต์เพ่ือใชใ้น

การส่ือสารการตลาดดจิทัิล กรณีศึกษาเพจ ขา้วโพด NK ประเทศไทย เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา

รูปแบบการสื่อสารต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษา Mock Up Content สำ�หรับรูปแบบการตลาดเชิงเนื้อหา (Content 

Marketing) ที่มีประสิทธิผล และมีส่วนช่วยกระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเข้าชม

เนื้อหา

	 2. เพื่อศึกษาวิธีการนำ�เสนอ Content Marketing ผ่าน Mock Up ที่กระตุ้นความสนใจ 

โดยการนำ�เสนอรูปแบบคอนเทนต์ ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น

	 3. เพือ่เขยีนขอ้เสนอแนะในการพัฒนาคอนเทนตส์ำ�หรบัเฟซบุก๊เพจขา้วโพด NK ประเทศไทย
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ขอบเขตของการวิจัย

	 การวเิคราะหก์ารออกแบบคอนเทนต์เพ่ือใชใ้นการส่ือสารการตลาดดิจิทัล เฟซบุก๊แฟนเพจ

ขา้วโพด NK ประเทศไทย เน่ืองจากเปน็บรษิทัทีใ่ช้สือ่สงัคมออนไลนใ์นการสือ่สารในปจัจบุนั สำ�หรบั

งานวิจัยนี้จะเน้นไปที่สื่อสังคมออนไลน์ Facebook ในการทำ�วิจัย

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

	 ปัจจุบันโลกออนไลน์มีผลต่อการใช้ชีวิตของคนเราอย่างมากถ้าสังเกตจากพฤติกรรมของ               

ผู้บริโภคจะเห็นได้ว่ามีการใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจำ�วันเพิ่มมากขึ้นเห็นได้จากการปรับเปลี่ยน

ระบบการขายสินค้าผ่านหน้าร้านมาเป็นวิธีการขายสินค้าออนไลน์ร้านค้าที่ขายสินค้าบน          

E-Commerce เริ่มมีการศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกับการทำ�ธุรกิจออนไลน์ เฟซบุ๊ก คือแพลตฟอร์ม                

ที่ได้รับความนิยม และใช้กันบนโลกออนไลน์เป็นอย่างมาก ผู้คนเรียนรู้ได้เร็วแล้วเข้าถึงได้ง่าย 

ประชากรจากทั่วทุกมุมโลกสามารถเชื่อมโยง และติดต่อกันได้ ณ เวลานั้นๆ กลยุทธ์ทางการตลาด

จึงเป็นเรื่องที่สำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ เจ้าของธุรกิจต้องรู้ข้อดี ข้อได้เปรียบ และสร้างความ                      

แตกตา่งทางธรุกจิ เพ่ือใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีเ่หนอืกวา่คูแ่ขง่อยูเ่สมอ ดงัคำ�กลา่วของ 

Porter “หมายถงึการเลอืกกลุม่ของกจิกรรมทีม่คีวามแตกต่างอยา่งจงใจเพ่ือนำ�เสนอส่วนผสมของ

คุณค่าที่มีเอกลักษ์เป็นของตนเอง” Barwise, P. (2564)

	 Content Marketing คือ กลยุทธ์ทางการตลาดที่เน้นการสร้างสรรค์และนำ�เสนอสิ่งที่มี 

“คุณค่า” และสอดคล้องกันอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกค้าไว้ตาม                   

จุดประสงค์ทางการตลาดต่างๆ เช่น การสร้างการรับรู้ การสร้างการมีส่วนร่วม การเพิ่มยอดขาย

ออนไลน์ และสุดท้าย Content Marketing มักจะเป็นสิ่งที่ทำ�เพื่อขับเคลื่อนองค์กร ไม่ว่าจะเป็น 

ภาพลักษณ์ ความสัมพันธ์กับลูกค้าและกำ�ไร

	 แนวคิดเรื่องบันไดแห่งการมีส่วนร่วม (The Ladder of Engagement)

	 Acar และ Puntoni, 2016 (อ้างถึงใน Sweeney, 2017)  กล่าวถึงแบบจำ�ลองเรื่องบันได

แหง่การมสีว่นรว่มเป็นแบบจำ�ลองท่ีสรา้งเรือ่งการตระหนกัรู ้การพฒันาความสนใจสนิคา้และบรกิาร 

และพฒันาความชืน่ชอบไปยงัการซือ้สินคา้และบริการ กจิกรรมการซ้ือต้องทำ�ใหเ้กดิประสบการณ์

ทีด่ต่ีอผูบ้ริโภคเพือ่พฒันาใหเ้กดิความภักดีในแบรนด์ดังกลา่ว แมว้า่จดุต้ังต้นจะเกิดจากการโฆษณา

และการส่งเสริมการขายก็ตามผู้บริโภคต้องได้รับจากแบรนด์เพิ่มมากขึ้นในอนาคตเม่ือผู้บริโภค

แนะนำ�แบรนด์น้ีให้กับผู้บริโภคคนอื่น ๆโดยมีลำ�ดับตั้งแต่การสร้างการตระหนักรู้ การสร้างความ

สนใจ การปฏิสมัพนัธ์ การมส่ีวนรว่ม จนไปถงึการบอกตอ่หรอืการสร้างความนา่เชือ่ถอืใหก้บัแบรนด์
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วิธีการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research Method)                                                  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการ                      

นำ�เสนอรูปแบบคอนเทนท์แบบวิดีโอ และใช้การสัมภาษณ์เกษตรกรจำ�นวน 10 รายเพื่อเป็นข้อมูล

ในการออกแบบคอนเทนต์  ทั้งนี้ผู้วิจัยจัดทำ�แบบจำ�ลอง Mock Up ที่ให้ความรู้ทั่วไปของการปลูก

ข้าวโพด ซึ่งผู้วิจัยหยิบประเด็นเรื่องราวที่เกิดจากปัญหาการปลูกข้าวโพดที่เกษตรกรได้พบเจอ                        

ในการทำ�ข้าวโพดในแต่ละรอบฤดูการปลูก เมื่อเข้าใจถึงปัญหาดังกล่าวแล้วได้นำ�มาถ่ายทอด                        

เรื่องราว ผ่านปฎิทิน Content ตลอดดทั้ง 12 เดือน ซึ่งได้จากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท 

	 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) บริษัท ซินเจนทา ซีดส์ (ประเทศไทย) เป็นผู้ผลิต และ

จำ�หน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าวโพดลูกผสม โดยมีสถานีวิจัย และโรงงานผลิต พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพ

ของเมล็ดภัณฑ์ เพื่อทำ�การส่งมอบให้กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ต่อไป

	 2. ข้อมูลทติยภูมิ (secondary data) ผู้วิจัยค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีเกี่ยวข้องผ่านการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  เป็นเกษตรกรที่มีความเช่ียวชาญในการปลูกข้าวโพด                     

อาหารสัตว์ มีประสบการณ์ทำ�เกษตรหลายประเภท ซึ่งไม่ต่ํากว่า 10 ปี มีความคลุกคลีกับการ                       

ทำ�ไร่มาเป็นอย่างดี มีการใช้สินค้าของบริษัทในทุก ๆ  ปี และติดตาม Facebook Page ของแบรนด์

มาอย่างต่อเนื่อง 

	 จากการสัมภาษณ์เกษตรกร 10 ราย ในพื้นที่ที่มีการปลูกข้าวโพดลำ�ดับต้น ๆ ของ

ประเทศไทย โดยได้แก่จังหวัดดังต่อไปนี้ เชียงราย ศรีสะเกษ อุบลราชธานี น่าน เพชรบูรณ์ ลพบุรี 

สระบุรี นครราชสีมา และสระแก้ว เมื่อได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเบื้องต้นแล้ว Content ที่ได้จัดทำ�

ขึ้นเพื่อไปสัมภาษณ์เกษตรกรว่า เกษตรกรเกิดความสนใจกับ Content ที่จัดทำ�ขึ้นมากน้อยเพียง

ใด ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�ตัวอย่างคอนเทนต์ที่เกษตรกรให้ความสนใจมากที่สุด 2 ตัวอย่างเพื่อเป็นแนวทาง

ในการนำ�ไปปฏิบัติได้จริงในช่องทางการสื่อสารเพจ Facebook ในอนาคต มีระยะเวลาในการเก็บ

ข้อมูลเริ่มตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2565-31 กรกฎาคม 2566 ระยะเวลารวม 12 เดือน

ตารางที่ 1 ตารางแสดง Mock Up Content ตัวอย่าง 2 คอนเทนต์ จากจำ�นวนคอนเทนต์ทั้งหมด 

28 Content

เดือน

มกราคม 

- ธันวาคม

Content 

Always on

รูปแบบและวัตถุประสงค์

ของคอนเทนต์

• ชื่อคอนเทนต์ 

NKบุกไร่

• รูปแบบคอนเทนต์  

คลิปวิดีโอ

วิธีการเล่าเรื่อง

NK จะพาไปบุกไร่ข้าวโพด

ที่ ไหน มาติดตามกันเลย 

ตอนนีเ้รากอ็ยูก่นัทีอ่ำ�เภอวงั

นํา้เขียวเกษตรกำ�ลังสำ�รวจ

แปลง NK7321 ไปดูกันว่ามี

ความยาว

(นาที)

4-5 นาที
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รูปแบบและวัตถุประสงค์

ของคอนเทนต์

 

• วัตถุประสงค์ - เพื่อสร้าง

การรับร

• ชื่อคอนเทนต์ -“ผมไม่เล็ก

นะครับ”

• รูปแบบคอนเทนต์-คลิป

วิดีโอ

• วัตถุประสงค์ - เพ่ือสร้าง

การรับรู้ ให้กับเกษตรกร

เข้าใจถึงขนาดเมล็ดพันธุ์

ข้าวโพดที่แตกต่างกันแต่ให้

ผลผลิตที่ไม่แตกต่างกัน

วิธีการเล่าเรื่อง

วิธีการจัดการแปลงอย่างไร 

- รีวิวความประทับใจ

- แนะนำ�ให้ใช้พันธุ์ให้เหมาะ

กับพื้นที่ 

- มีกิจกรรมแจกของรางวัล

ผ่านการเล่นเกมส์จากเพจ

ล ง พื้ น ที่ สั ม ภ า ษ ณ์ ก ลุ่ ม

เกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ เพ่ือให้ได้มาซ่ึง

ปัญหาท่ีเกษตรกรพบเจอ 

การมีความเชื่อของเกษตร

บางกลุม่เกีย่วกบัการใชเ้มลด็

พันธุ์ข้าวโพดขนาด 3.5 หุน 

ขา้วโพดจะหนอ่แรง สามารถ

งอก ได้ ดี ก ว่ า เ มล็ ดพั น ธุ์

ข้าวโพดที่มี ขนาด 3 หุน 

เนื่องจากการที่เกษตรกรได้

ใช้ความรู้สึกในการประเมิน 

ไมว่า่จะเปน็การประเมนิด้วย

สายตา ประสบการณ์เดิม ๆ  

ในการปลูกข้าวโพดท่ีผ่านมา 

จึงมองเห็นว่าขนาดต้นของ

เมล็ด 3.5 หุน มีการโตกว่า 

เมล็ดขนาด 3 หุน บางราย                 

กบ็อกวา่มองดูแลว้เกดิความ

ไม่สบายตา ไม่อุ่นใจ กลัวว่า

ต้นจะอ่อนแอ ไม่สมบูรณ์

แขง็แรง และอาจจะสง่ผลไป

ยังผลผลิตที่ได้ไม่ดี หรือได้

น้อยกว่าที่คาดหวัง ฉะนั้นผู้

วิจัยจึงได้นำ�เสนอรูปแบบ

ความยาว

(นาที)

3 นาที

เดือน

มีนาคม
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รูปแบบและวัตถุประสงค์

ของคอนเทนต์

 

วิธีการเล่าเรื่อง

Content เป็น VDO ที่เล่า

เร่ืองราวเกี่ยวกับขนาดของ

เมล็ด โดยกำ�หนดให้ Key 

Farmer ที่ ใช้ เมล็ดพันธุ์

ขนาด 3.5 หุนมาร่วมทำ� 

Content เพือ่ให้เกตรกรเกดิ

ค ว ามสน ใ จ  ใ น  VDO 

Content จะสื่ อให้ เห็น                     

ถึงความคุ้มค่าของการใช้

เมล็ดขนาด 3 หุน ว่าจะให้

จำ�นวนเมลด็ทีม่ากกวา่ ขนาด 

3.5 หุน และสามารถนำ�ไป

ปลูกได้ขนาดของพ้ืนทีท่ีเ่พ่ิม

ขึ้น ราคาเมล็ดพันธุ์ที่ถูกกว่า 

พ ร้ อ ม ทั้ ง อ ธิ บ า ย แ ล ะ                           

ยกตัวอย่างถึงต้นทุน และ               

ผลกำ�ไรที่จะได้รับจากการ

ปลูกข้าวโพด

ความยาว

(นาที)

เดือน

เดือน

มกราคม 

- ธันวาคม

ผลการวิจัย

ส่วนท่ี 1 ผลวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นช่วงเวลาของการวางคอนเทนต์ที่เหมาะสมในเดือน

มกราคม-ธันวาคม 

ตารางที่ 2 ผลวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นช่วงเวลาของการวางคอนเทนต์ที่เหมาะสม

ชื่อคอนเทนต์และวัตถุประสงค์ 

• ชื่อคอนเทนต์ - NKบุกไร่

• วัตถุประสงค์ - เพื่อสร้างการรับรู้

บทสมัภาษณเ์กษตรกร

ขอ้มลูจากผูใ้หส้มัภาษณส์ว่นใหญ ่พบว่า

เหมาะสม เน่ืองจากเกษตรกรปลูก

ข้าวโพดทั้งปี ซึ่งในแต่ละจังหวัดก็จะมี

พฤติกรรมการทำ�ข้าวโพดที่แตกต่างกัน 

ออกไป และทำ�ให เ้ห ็นวา่ในแตล่ะว ัน
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ส่วนที่ 2 ผลวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็น และความน่าสนใจของคอนเทนต์

ตารางที่ 3 ผลวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็น และความน่าสนใจของคอนเทนต์ 

เดือน

มีนาคม

เดือน

มกราคม-เดือน

ธันวาคม

Aways on

ชื่อคอนเทนต์และวัตถุประสงค์ 

• ชื่อคอนเทนต์ - “ผมไม่เล็กนะครับ”

• วัตถุประสงค ์-เพ่ือสรา้งการรบัรูใ้หก้บั

เกษตรกรเข้าใจถึงขนาดเมล็ดพันธุ์

ข้าวโพดท่ีแตกตา่งกนัแตใ่หผ้ลผลติทีไ่ม่

แตกต่างกัน

ชื่อคอนเทนต์และวัตถุประสงค์ 

• ชื่อคอนเทนต์ - NKบุกไร่

• วัตถุประสงค์ -เพื่อสร้างการรับรู้

บทสมัภาษณเ์กษตรกร

เกษตรกรแต่ละที่ทำ�อะไรบ้าง

 บทสมัภาษณ ์“ดเีหมอืนกัน เพราะเรา

จะได้นำ�วธิกีารทีเ่ขาทำ�แลว้ไดผ้ลผลิตที่

ดีมาทำ�ลองดูบ้าง เผื่อจะได้ข้าวโพดดี

เหมือนเขา”

ขอ้มลูจากผูใ้หส้มัภาษณส์ว่นใหญ ่พบวา่ 

เหมาะสม เนื่องจากได้ทราบถึงจำ�นวน

เมล็ดของสองขนาดทีแ่ตกต่างกนั แต่ให้

ผลผลิตที่ไม่แตกต่างกัน 

บทสมัภาษณ์ “เหมาะสมครับ เพราะ

ปกติก็ใช้แต่เมล็ด 3.5 หุนกัน ก็คิดว่า

มนัจะใหผ้ลผลิตดีกวา่เมล็ดเล็ก (3 หนุ) 

ต้นมนัใหญก่วา่กนันอ้ มองแลว้มนักอ็ุน่

ใจ ว่าได้ผลผลิตดีแน่นอน”

บทสมัภาษณเ์กษตรกร

ขอ้มูลจากผู้ให้ สัมภาษณ์ส่วนใหญ่                    

พบว่า มคีวามนา่สนใจ เพราะจะได้เห็น

เรื่องราวของเกษตรกรท่านอื่นที่ทำ�ไร่

ด้วยกันว่าเขามีวิธีการใช้ชีวิต หรือการ

ทำ�ข้าวโพดอย่างไรให้ได้ผลผลิตที่ดี 

บทสมัภาษณ์ “น่าสนใจมาก ๆ จะได้

เห็นว่าเขาอยู่กันแบบไหน ทำ�ข้าวโพด

ยังไงถึงได้ผลผลิตดี”
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สว่นที ่3 ผลวจิยัทางดา้นขอ้เสนอแนะ เพือ่นำ�ไปพฒันาตอ่ยอดคอนเทนตข์องเฟซบุก๊เพจ ขา้วโพด 

NK ประเทศไทย

	 ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 5 ใน 10 ท่าน พบว่า แนะนำ�เรื่องการใช้ปูนขาวในการฆ่าเชื้อโรค

ในแปลง เพราะเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ได้ไถตากดิน จะปลูกข้าวโพดต่อจากเก็บเกี่ยวเสร็จ จึงทำ�ให้เป็น

โรคในข้าวโพดในรอบการปลูกนั้นๆ ถ้ามีวิธีการใช้ปูนขาว รวมถึงอัตราการใช้มานำ�เสนอ จะเป็น

ประโยชน์กับเกษตรกรอย่างมาก

	 “รู้มาว่าปูนขาวสามารถฆ่าเชื้อโรคในดินได้ อยากให้นำ�เสนอข้อดีของการใช้ปูนขาวหว่าน                   

ฆา่เชือ้ และอตัราการใช้ เพราะเกษตรกรทำ�ขา้วโพดหลายรุน่ ถา้มกีารนำ�เสนอเรือ่งนีจ้ะทำ�ใหเ้กษตรกร

เข้าใจถึงเชื้อโรคที่อยู่ในดินและจะเป็นประโยชน์อย่างมาก”

สรุปผลการวิจัย

          ผู้วิจัยสามารถสรุปผลจากการออกแบบ Mock Up Content ทั้งหมด 12 เดือน และมีจำ�นวน

ทั้งหมด 28 Content จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อช่วงเวลาในการวางคอนเทนต์

ในเดือนมกราคม-ธันวาคม ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์                 

วา่ชว่งเวลาในการนำ�เสนอ Content มีความเหมาะสมและตรงต่อชว่งเวลาของการผลิตขา้วโพดต้ังแต่

มีการเตรียมแปลงไปจนถึงการเก็บเกี่ยว และมีผู้ให้สัมภาษณ์ 8 ใน 10 ท่าน พบว่า Content โรคนี้

เดือน

มีนาคม 

ชื่อคอนเทนต์และวัตถุประสงค์ 

• ชื่อคอนเทนต์ - “ผมไม่เล็กนะครับ”

• วัตถุประสงค์ - เพื่อสร้างการรับรู้ให้

กับเกษตรกรเข้าใจถึงขนาดเมล็ดพันธุ์

ข้าวโพดท่ีแตกตา่งกนัแตใ่หผ้ลผลติทีไ่ม่

แตกต่างกัน

บทสมัภาษณเ์กษตรกร

ขอ้มูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ ่พบว่า

มีความน่าสนใจ เพราะปกติแล้วจะใช้

เมล็ดขนาด 3.5 หุนเพราะคิดว่างอกดี 

และให้ผลผลิตที่ดีกว่าเมล็ดขนาด 3 หุน 

แตถ่า้เหน็คลปินีก้จ็ะทำ�ใหรู้ว้า่ความงอก

และผลผลิตไม่แตกต่างกัน อีกทั้งเมล็ด 

3 หุนยังให้จำ�นวนเมล็ดที่มากกว่า และ

นำ�ไปปลูกในพื้นที่มากกว่า

บทสมัภาษณ์ “มีความน่าสนใจ เพราะ

ทำ�ข้าวโพดมาหลายปี ใช้แต่เมล็ด 3.5 

หนุ มาตลอดมองดแูลว้มนัหนอ่ใหญก่วา่ 

เหน็แลว้อุน่ใจ แตฟ่งัดแูลว้ถา้ใหผ้ลผลติ

ที่ไม่ต่างกันก็จะลองเอา 3 หุนมาปลูกดู 

ราคามันถูกกว่ากันด้วยแถมเอาไปปลูก

ได้หลายไร่กว่า”
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โหดร้าย ในช่วงเดือนมีนาคมไม่ตรงต่อช่วงเวลาในการนำ�เสนอ เพราะเรื่องโรคยังไม่สำ�คัญ เนื่องจาก

ในพ้ืนที่ของตนเอง (เชียงราย เพชรบูรณ์ ลพบุรี ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี) เป็นช่วงที่เก็บเก่ียว

ข้าวโพด แต่สามารถลง Content ได้ เพื่อเป็นการสื่อสารเกษตรกรท่านอื่น ๆ ให้เตรียมรับมือกับ                  

โรคในข้าวโพด และข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 8 ใน 10 ท่าน พบว่าการนำ�เสนอ Content  ระยะที่ใช่ 

ก็เหมือนกับคนท่ีใช่ ไม่ตรงต่อช่วงเวลาในการนำ�เสนอ เนื่องจากเกษตรกรได้ปลูกข้าวโพดไปแล้ว 

Content นี้ควรแนะนำ�ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายนเพราะเป็นช่วงก่อนที่เกษตรกรจะปลูกข้าวโพด

	 จากการออกแบบ Mock Up Content ทั้งหมด 12 เดือน 28 Content จากการสัมภาษณ์

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อเนื้อหาในการนำ�เสนอคอนเทนต์ในเดือนมกราคม-ธันวาคม ว่ามีความ

น่าสนใจหรือไม่ อย่างไร โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ถึงเนื้อหาของ Content ว่ามีความ                      

น่าสนใจ แปลกใหม่ชวนให้ลุ้น ให้ติดตาม และยังได้ความรู้จากนักวิชาการของ NK ทำ�ให้รู้สึกถึงการ

ดูแลเอาใจใส่ของพนักงานที่คอยติดตาม และให้การช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการศึกษาวิธีการ       

นำ�เสนอ Content Marketing ผ่าน Mock Up Content เพื่อกระตุ้นความสนใจ โดยการนำ�เสนอ

รูปแบบคอนเทนต์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น

อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยได้นำ�ตัวอย่างคอนเทนต์ที่เกษตรกรผู้ให้สัมภาษณ์มีความสนใจไปเทสจริงในเพจ                   

Facebook ข้าวโพด NK ประเทศไทย และไดเ้ปรียบเทยีบจากการโพสตข์องเพจกอ่นหนา้ ซึง่สามารถ

อภิปรายผลลัพธ์ที่ได้ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 1 การนำ�เสนอจากทางเพจ ข้าวโพด NK ประเทศไทย

ที่มา: ข้าวโพด NK ประเทศไทย. (2566). 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/NKSeeds.Thailand

	 จากภาพที่ 1 เป็นการนำ�เสนอจากทางเพจ ข้าวโพด NK ประเทศไทย เป็นคลิปวิดีโอ ความ

ยาว 4.59 นาที ซึ่งมีนักวิชาการมาให้ความรู้เกี่ยวกับโรคในข้าวโพด และวิธีการป้องกัน จะเห็นได้ว่า

มีการกดไลค์ 120 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น 7 ครั้ง และการแชร์ 4 ครั้ง 

1
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ภาพที่ 2 คอนเทนต์ผมไม่เล็กนะครับ ที่มา: ข้าวโพด NK ประเทศไทย. (2566). 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/NKSeeds. Thailand

	 ภาพที่ 2 คอนเทนต์ผมไม่เล็กนะครับ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรับรู้ความเข้าใจในเรื่อง

ของขนาดเมล็ดให้กับเกษตรกร ผู้วิจัยได้นำ�เสนอรูปแบบ Content เป็น VDO ความยาว 4.11 นาที 

เล่าเรื่องราวเกี่ยวกับขนาดของเมล็ด โดยกำ�หนดให้ Key Farmer ท่ีใช้เมล็ดพันธุ์ขนาด 3.5 หุน                                    

มาร่วมทำ� Content เพื่อให้เกตรกรเกิดความสนใจ ใน VDO Content จะสื่อให้เห็นถึงความคุ้มค่า

ของการใช้เมล็ดขนาด 3 หุน ว่าจะให้จำ�นวนเมล็ดที่มากกว่า ขนาด 3.5 หุน และสามารถนำ�ไปปลูก

ได้ขนาดของพื้นที่ที่เพิ่มขึ้น ราคาเมล็ดพันธุ์ที่ถูกกว่า พร้อมทั้งอธิบายและยกตัวอย่างถึงต้นทุน และ

ผลกำ�ไรที่จะได้รับจากการปลูกข้าวโพด ผลที่ได้ จะเห็นได้ว่ามีการกดไลค์จำ�นวน 106 ครั้ง การแสดง

ความคิดเห็น 21 ครั้ง และการแชร์ 12 ครั้ง

ภาพที่ 3 คอนเทนต์ NKบุกไร่ ที่มา: ข้าวโพด NK ประเทศไทย. (2566). 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/NKSeeds.Thailand

2
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	 ภาพที่ 3 คอนเทนต์ NK บุกไร่ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง Brand love ทำ�ให้เกษตรกรนึกถึง

ข้าวโพด NK อยู่เสมอ โดยถ่ายทอดเรื่องราวผ่านคลิปวิดีโอความยาว 2.59 นาที เนื่องจากเกษตรกร

ปลกูข้าวโพดท้ังปี ซึง่ในแต่ละจงัหวดักจ็ะมพีฤตกิรรมการทำ�ขา้วโพดทีแ่ตกตา่งกนัออกไป และทำ�ให้

เห็นว่าในแต่ละวันเกษตรกรแต่ละที่ทำ�อะไร เกษตรกรท่านอื่นท่ีชมคลิปก็จะเห็นพันธุ์ที่เกษตรกร                   

ที่อยู่ต่างพื้นที่เลือกใช้ จากการโพสต์คลิปดังกล่าว พบว่ามีการกดถูกใจ 192 ครั้ง การแสดง                      

ความคิดเห็น 15 ครั้ง และการแชร์ 16 ครั้ง

	 จากขอ้มลูทีก่ลา่วมาขา้งตน้ พบวา่การทำ�คอนเทนต์รูปแบบวดีิโอคลิป ทีถ่า่ยทอดเร่ืองราว

โดยให้ Key Grower เป็นหลักในการนำ�เสนอ และมีรูปแบบการนำ�เสนอที่เน้นให้เกษตรกรมี                          

สว่นรว่ม เชน่การใชค้ำ�ถาม Q&A ทา้ยคลิป การใหเ้กษตรกรท่ีเปน็ท่ีรู้จักในพ้ืนท่ีมาร่วมทำ�คอนเทนต์ 

สามารถดึงดูดผู้ชมได้มากขึ้น เห็นได้ว่าการมีส่วนร่วม (Engagement) โดยการกดถูกใจ การแสดง

ความคิดเห็น และการแชร์ของเพจเพิ่มมากขึ้น

	 ผลวิจัยท่ีได้นำ�ตัวอย่างเรื่องราวของ Key Grower ที่มีประสบการณ์การปลูกข้าวโพดมา

มากกว่า 15 ปี มาเป็นแกนหลักในการนำ�เสนอเนื้อหาที่มีการถ่ายทอดเรื่องราวการปลูกข้าวโพด

ผ่านเกษตรกรท่ีเป็น Key Grower เป็นที่รู้จักของคนในชุมชน มีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง

บันไดแห่งการมีส่วนร่วม (The Ladder of Engagement) ของ Acar และ Puntoni, 2016 (อ้าง

ถึงในSweeney, 2017)  ทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วมและเกิดความเชื่อมั่นแบรนด์  ทำ�ให้เกิดการรับรู้

ของเกษตรกรท่านอื่น ๆ ที่เข้ามารับชมเนื้อหา เมื่อเกษตรกรที่เป็น Key Grower รีวิวความประทับใจ

ที่ได้ปลูกข้าวโพด NK ก็เป็นการกระตุ้นให้เกษตรกรท่านอ ืน่ ๆ เกิดความรู้สึกคล้อยตาม และสนใจ

ผลิตภัณฑ์ เกษตรกรที่สนใจในข้าวโพด NK ก็อยากที่จะสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์ ช่องทางจำ�หน่าย 

และบริการเพิ่มเติม เกษตรกรที่สนใจในผลิตภัณฑ์จะสอบถามเข้ามาทางเพจเฟซบุ๊กข้าวโพด NK 

ประเทศไทย ทางเพจก็จะสอบถามข้อมูลเบื้องต้น พื้นที่ปลูก และแนะนำ�ข้อมูลข้าวโพดที่เหมาะสม

กับสภาพพื้นที่ของเกษตรกร เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีดี เกษตรกรก็จะเกิดความประทับใจกับแบรนด์                        

ที่สามารถให้ข้อมูลที่ต้องการได้ครบถ้วน หลังจากนั้นทางบริษัท ก็จะให้พนักงานในพ้ืนที่ติดต่อ                    

หาเกษตรกร เพื่อเข้าไปเยี่ยมชมแปลง และแนะนำ�พันธุ์ข้าวโพด รวมถึงการจัดการดูแลแปลงเพื่อ

ให้ได้ผลผลิตที่ดีในแต่ละช่วงอายุของข้าวโพดไปจนถึงการเก็บเกี่ยว เมื่อเกษตรกรได้ทดลองปลูก

ข้าวโพด NK แล้วเกิดความประทับใจ ทำ�ให้เกิดความชอบแบรนด์ มีการใช้เพิ่มมากขึ้น รวมถึง                         

มีพนักงานเข้าไปดูแลอย่างสมํา่เสมอ ทำ�ให้เกิดความสัมพันธ์อันดี จึงให้ทางบริษัทจัดงานในแปลง

หรือเรียกว่าแปลงสาธิต แล้วเจ้าของแปลงเป็นแม่งานในการเชิญเกษตรกรท่านอื่น ๆ มาร่วมงาน 

และแบ่งปันประสบการณ์เรื่องราวความประทับใจกับเกษตรกรท่านอื่น ๆ และเม่ือเกิดปัญหากับ

ผลิตภัณฑ์ก็จะเป็นคนที่อธิบายปัญหาที่เกิดในเบื้องต้นกับเกษตรกรท่านอ ืน่ ๆ ได้ โดยที่บริษัทยัง                

ไม่ได้เข้าไปรับข้อร้องเรียน

	 การทำ�คอนเทนต์รูปแบบวิดีโอคลิป ที่ถ่ายทอดเรื่องราวโดยให้ Key Farmer เป็นตัวหลัก

ในการนำ�เสนอ และมีรูปแบบการนำ�เสนอที่เน้นให้เกษตรกรมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคล้องกับที่ Alavi 

(2016) บันไดแห่งการมีส่วนร่วมนี้พยายามกระตุ้นให้กลุ่มผู้ใช้กลายมาเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์เนื้อหา 

(co-creators of content)  โดย Key Farmer จะมีส่วนร่วมสร้างสรรค์เนื้อหา (User generated 
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content, UGC) เช่น การใช้คำ�ถาม Q&A ท้ายคลิป การให้เกษตรกรที่เป็นที่รู้จักในพื้นที่มาร่วมทำ�

คอนเทนต์ ก็จะสามารถดึงดูดผู้ชมได้มากขึ้น เห็นได้ว่าการมีส่วนร่วม (Engagement) โดยการกด

ถูกใจ การแสดงความคิดเห็นและการแชร์ของเพจเพิ่มมากขึ้น

	 ในส่วนสำ�คัญของบันไดแห่งการมีส่วนร่วม มีความสอดคล้องกับที่ Arnstein (อ้างถึงใน   

Lin และ Kant, 2021) ได้พัฒนาแนวคิดเรื่องบันไดแห่งการมีส่วนร่วมของพลเมือง โดยแบ่งออก

เป็น 3 ระดับได้แก่ ส่วนล่าง ส่วนกลางและส่วนบน  ทั้งนี้ในระดับส่วนกลางเป็นระดับที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารและการให้คำ�ปรึกษา เช่น การจัดประชุมกับเพ่ือนบ้าน  ในระดับ                     

สว่นบนคอืพลเมอืงยอมรบัคำ�แนะนำ�และนำ�ไปสู่การตัดสินใจ ซ่ึงในระดับหนึง่จะสร้างใหเ้กดิอำ�นาจ

ของพลเมือง Brown และ Chin กล่าวถึงประเด็นที่น่าสนใจของการมีส่วนร่วมของสาธารณะอย่าง

มีประสิทธิผลในส่วนของผลลัพธ์ทำ�ให้เกิดความเข้าใจที่เพ่ิมมากขึ้นและนำ�ไปสู่ความไว้วางใจ                   

ความร่วมมือของพลเมือง การแก้ไขปัญหาที่ใช้ได้จริงและทำ�ให้พลเมืองเกิดความพึงพอใจ หากนำ�

ในสว่นเรือ่งการสรา้งการมสีว่นรว่มของชมุชนนำ�มาปรบัใชก้บัในเรือ่งของเกษตรกรรมมากข้ึน เพราะ

เป็นการใช้เครื่องมือดิจิทัลเข้ามาสร้างการมีส่วนร่วมมากขึ้น

	 นอกจากนั้นการทำ�ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในแบบจำ�ลองที่ Brunton et.al. (2017)                       

ได้เสนอไว้มีความน่าสนใจโดยเฉพาะในเรื่องของพื้นที่และความสนใจร่วมกัน ซึ่งการที่คนในชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมมีผลประโยชน์ทั้งส่วนตัว (เช่น ความมั่นคั่ง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ) และส่วนรวม            

(ผลประโยชน์ของชุมชนโดยส่วนรวม) การมีส่วนร่วมของชุมชนถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ โดยเฉพาะ                  

ในเรื่องของสุขภาพ หากการมีส่วนร่วมของชุมชนมีน้อย ก็จะมีโอกาสให้การสร้างความแข็งแกร่ง        

ในเชิงสุขภาพลดน้อยลง การประยุกต์ใช้คอนเซปต์ของการสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนสำ�หรับ              

ด้านสุขภาพโดยเฉพาะการมุ่งเน้นไปท่ีองค์ประกอบทางด้านเศรษฐศาสตร์และกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งจะมีส่วนสำ�คัญในการทำ�ให้มีประสิทธิภาพ มีความยั่งยืน

และเหมาะสมกับแต่ละชุมชน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

	 1. การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ต้ังวตัถปุระสงค ์เพือ่พัฒนา Mock Up Content สำ�หรบั

รูปแบบการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ที่มีประสิทธิผล และมีส่วนช่วยกระตุ้น                     

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเข้าชมเนื้อหา เท่านั้น ซึ่งในระยะเวลาที่จำ�กัด ผู้วิจัยได้นำ� 

Content ไปโพสต์ในเพจเพียง 2 Content เท่านั้น ดังนั้นหากมีวิจัยชิ้นต่อไป ควรมีการนำ� Mock 

Up Content ทั้งหมดไปใช้ในแพลตฟอร์ม Facebook จริง เพื่อศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับช่วงเวลา 

และเนื้อหาของ Content ที่นำ�เสนอว่า มีเกษตรกรให้ความสนใจ และมีส่วนร่วมจริงในโพสต์หรือไม่

	 2. มุ่งเน้นให้เกษตรกรที่เป็น Key Farmer มีบทบาทในฐานะเป็น Co-Creation มากขึ้น

เพ่ือทำ�ให้ Content ของแบรนด์สามารถสร้างเครือข่ายเกษตรกรในพื้นที่ของจังหวัดอื่นได้มาก              

ยิ่งขึ้น  
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ไปใช้ประโยชน์

          ผู้ประกอบการควรเพิ่มการวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

	 1. นำ�ปญัหาทีเ่กษตรกรพบเจอในไรข่า้วโพด หรอืเปน็ความรูท้ัว่ไป มานำ�เสนอผา่นรปูแบบ

คอนเทนต์ให้เข้ากับกระแสของช่วงนั้นๆ เพื่อให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น อาจจะหา Influencer ที่

เกษตรกรหลาย ๆ ท่านรู้จักในพื้นที่นั้นๆ มาร่วมด้วย เพื่อดึงดูดความสนใจ

	 2. ควรมกีารปรบัปรงุเนือ้หาใหท้นัสมยั เกีย่วกบัเกษตรกร และทำ�โฆษณา โดยใช ้Facebook 

Ads Manager อย่างสมํา่เสมอ เช่น อัพเดทสินค้าตามฤดูกาล เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมและการรับรู้

ให้กับเพจของแบรนด์

	 3. การใช้แพลตฟอร์มในช่องทางที่เกษตรกรให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น TIKTOK เป็น

แพลตฟอรม์ท่ีได้รบัความนยิมในชว่งเวลานีม้ากขึน้ เปน็อกีชอ่งทางในการสรา้งการรูจ้กัแบรนด์และ

เป็นช่องทางใหม่ในการขายสินค้าได้มากขึ้น  TIKTOK สามารถสร้างความไว้วางใจของผู้ชมส่งผล

ต่อการซื้อของใน TIKTOK ถึงร้อยละ 72    
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