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โยงกับองค์กรภายนอก สู่การตอบโจทย์บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ : กรณีศึกษาการผลิต

รายการโทรทัศน์ CaZa  เป็นบทความวิชาการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนจาก

โครงงานการผลิตรายการโทรทัศน์ของนักศึกษา ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างคณะ
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สุขภาพ (สสส.) ในการผลิตรายการเพื่อส่งเสริมสุขภาวะ ส่งเสริมความสามารถทาง

กาย จิตใจ และสุขภาพทางสังคม และส่งเสริมปัญญารู้รอบรู้เท่าทัน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้น

ฐานทางสังคมอย่างสงบสุข และมีสันติภาพ ภายใต้แนวคิดรายการสาระบันเทิงที่นำ�

เสนอข้อมูลสารเสพติด หรือสิ่งไม่ดี สิ่งที่อันตราย อันเป็นปัจจัยเสี่ยงในชีวิตสำ�หรับ
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โดยใช้โครงงานการแบบบูรณาการผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa เป็นฐานในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนใหก้บันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี โดยรายการมคีวามยาว 15 นาท ีนำ�เสนอจำ�นวน 10 

ตอน เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ Youtube Channel : Cable Channel 37HD และ      สื่อสา

ธารณะเคเบ้ิลทวี ีCable Channel 37HD สถานเีพือ่นสนทิ เพือ่สขุภาวะ ภายใตก้ารกำ�กับดูแลของ

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 	

	 ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้โดยใช้โครงงานผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa นับเป็นการพัฒนา

งานทั้งในด้านผลงาน (รายการโทรทัศน์) ด้านทักษะการเรียนรู้และการคิด (Learning and                         

Thinking Skill) ที่นักศึกษาได้รับมี ดังนี้ (1) ทักษะการคิดเชิงประเด็น (2) ทักษะการคิดเชื่อมโยง 

(3) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (6)                       

ความสามารถในการเรยีนรู้งานได้อยา่งรวดเรว็ 7) มีความสามารถในการจำ�แนกปญัหา เข้าใจบริบท

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม และสามารถนำ�เสนอออกมาได้อย่างลุ่มลึก 8) นักศึกษาสามารถสร้าง                

องค์ความรู ้รู้ความจำ�เป็นของปัญหา (conflict resolution) 9) สามารถใชศ้าสตรท์างนเิทศศาสตร์

ชี้นำ�สังคมในประเด็นที่เหมาสะม และวิธีการแก้ปัญหาการเรียนรู้ การศึกษาวิจัยและพัฒนา                    

ความคดิสรา้งสรรคเ์พือ่เพิม่คณุคา่และมลูค่าของงาน ด้วยการผสมผสานความรู้ต่างๆ ทีสื่บคน้และ

เรียนรู้ด้วยตนเอง “คุณค่า” ของผลงานในที่นี้ไม่เพียงหมายถึงราคาของผลงานที่นักศึกษาตกผลึก

ความคิดและสร้างสรรค์ผลิตผลงานออกเผยแพร่เท่านั้น แต่ยังหมายถึง คุณค่าทางอารมณ์” ที่ได้

รับจากการประเมินคุณค่าด้วย ซ่ึงนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21                  

เช่น ความฉลาดทางสติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางศีลธรรม และความฉลาด

ทางสังคม  ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และเทคนิคการส่ือสารได้อย่างมากมาย  นอกจากนี้ความ            

น่าสนใจของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษากับหน่วยงานภายนอก ถือเป็นการ               

หลอมรวมกระบวนการซึ่งอาศัยคุณสมบัติท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติของกระบวนการเรียนการสอนตาม

ความถนัด และการสร้างความร่วมมือในเชิงโครงสร้างระหว่างผู้เรียน ผู้สอน หลักสูตร และ                         

หน่วยงานภาคีเครือข่ายความร่วมมือภายนอก ซ่ึงมีการสนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการ

โทรทัศน์ เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

คำ�สำ�คัญ : การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน, บัณฑิตที่พึงประสงค์, รายการโทรทัศน์ CaZa

Abstract

	 The achievement of classroom’s Project Based Learning (PBL) associates 

with outside organization to meet the requirement of desired graduate: A case study 

of CaZa TV Program Production, is the academic article that aims to summarize the 

lesson learned from the student TV program production.   The project arose from 

the collaboration of Faculty of Communication Arts, Kasem Bundit University, and 

Thai Health Promotion Foundation (ThaiHealth). TV programs production were                 

created to promote social well-being, physical and mental health capability, and 
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health literacy, which are fundamental factors of peaceful society. Under the                

concept of entertainment TV program, the information on dangerous things and 

addictive substance, which are risk factors for teenager, were joyfully presented 

together with pointing out how dangers and disadvantages they are. The program 

also recommended behavior modification and other creative activities to help the 

target group avoid jeopardy. The project working group employed Integrated Learning 

Management concept by using CaZa TV Program Production project as a base to 

develop learning achievement for bachelor degree student. The TV program,                   

consists of ten 15-minute episodes, were broadcast through online media and 

ThaiHealth cable TV network (Cable 37HD, Close Friend Station for Health, and 

YouTube Channel)

	 The achievement of learning via CaZa TV program production project                     

demonstrates development in many aspects. Apart from students performance in 

TV program production, they receives various learning and thinking skills which are 

(1) topic thinking skill (2) associative thinking skill  (3) analytical thinking skill (4) 

critical thinking skill  (5) creative thinking skill (6) fast learning ability (7) ability to 

identify problem, understand social contexts, and profoundly present (8) ability to 

create knowledge and realize necessity of conflict resolution (9) ability to apply 

communication arts knowledge to lead society in appropriate way. Student also 

learn. Besides, students learn to do research and development, creative thinking 

for value added and value of the work, the combination of knowledge from searching 

and self-learning. ‘Value’ of the work in this project refers not only to the price of 

student’s creative work broadcasting, but also ‘emotional value’. Student develops 

21st century learning skills such as intelligence quotient, emotional quotient, 

moral quotient, social quotient, creative thinking, and communication technique, 

etc. Furthermore, the educational collaboration with outside organization is a                   

convergence of personalized learning process and structural cooperation creating 

between learner, teacher, curriculum, and budget support from cooperation network 

outside organization, to drive the process systematically.

Key word : Project Based Learning, the requirement of desired graduate, CaZa TV 

program
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บทนำ�

	 การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project based learning) เป็นนวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู ้ทีน่กัการศึกษาและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการศกึษาทัง้ไทยและทัว่โลกใหก้ารยอมรบั 

มีลักษณะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผู้เรียนได้คิด ฝึกฝน และลงมือทำ�จากสภาพแวดล้อมจริง  

บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่าทุกคนสามารถเรียนร พัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ (Pleumsamrankit, 

2017; อา้งถงึใน พะเยาว ์ตองแก้ว, 2566)  โดยสามารถเสริมสร้างทกัษะสำ�คญัของผู้เรียนในศตวรรษ

ที ่21 ใหเ้ทา่ทันกบัความเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ในบรบิททางสังคมปจัจบุนัในทกุมติ ิท้ังการเสรมิสรา้ง

องค์วามรู้ (Content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skills) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

(Expertise) และสมรรถนะการรู้เท่ากัน (Literacy) อีกทั้งสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียน                                   

ยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งเน้นพัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพในทุกมิติ ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และความ

สามารถ มีความรบัผดิชอบตอ่สงัคม เปน็พลเมอืงไทยและเปน็พลโลกทีด่ ี (สำ�นกังานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 

	 การเรยีนรูโ้ดยลงมอืปฏบิตังิานจรงิในรูปแบบโครงงานเปน็ฐาน (Project Based Learning 

: PBL) มีพื้นฐานมาจากการเรียนรู้แบบประสบการณ์ (Experiential Education) และปรัชญาของ 

John Dewey (Coffey, 2008) ซึ่งผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้และทักษะผ่านกระบวนการแก้ปัญหา     

ทีซ่บัซอ้น ท้าทาย ปัญหาทีไ่มส่ามารถหาคำ�ตอบไดจ้ากการท่องจำ� เปดิโอกาสใหก้ารออกแบบสรา้ง

ชิ้นงานอย่างอิสระ ระยะเวลาของโครงการอาจแตกต่างกันไป และมีการใช้องค์ความรู้หลากหลาย

สว่น ผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิจากกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ได้แก่ การคน้หา

ความรู้ และสร้างองค์ความรู้เป็นของตนเอง ไปจนถึงการมีประสบการณ์และการปฏิบัติจริงอย่าง

เป็นลำ�ดับขั้นตอนจนเกิดผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจในสาระ

ต่างๆ ความสามารถในการลงมือปฏิบัติ การใช้ทักษะกระบวนการต่างๆ รวมถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้น

จากกระบวนการเรียนรู้ที่ผสมผสานบูรณาการกัน นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้เดิม

หรอืประสบการณ์เดมิเขา้กบัความรูใ้หม ่สง่ตอ่ไปยงัการประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม ชว่ยพฒันาทักษะ

การเรียนรู้และทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะทางอารมณ์ และพัฒนาทักษะการส่ือสารของ                        

ผู้เรียนอีกด้วย 

	 จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น คณะทำ�งานเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการนำ�การเรียนรู้  

โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project based learning) มาบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ผ่านกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa เพื่อขยายผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาจาก

ห้องเรียนสู่องค์กรภายนอก สอดคล้องกับการเสริมสร้างทักษของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่

กระบวนการอนัเกดิจากคน้หา และไดร้บัความรูใ้หม ่หรอืเปน็การพฒันาความรูท้ี่มีอียูเ่ดมิ สง่ผลตอ่

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ และการปฏิบัติด้านต่างๆ ที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ รวมถึงการ

แสดงออกในเรือ่งทัศนคตแิละคา่นิยม การเรยีนรู้สามารถพฒันาไดโ้ดยการศกึษา การฝกึปฏบิตั ิและ

การเสริมแรง และเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ตลอดชีวิต (Tuamsuk, Kwiecien, and 

Sarawanawong, 2013)  ดังนั้น การผลิตรายการโทรทัศน์ CAZA จึงมีเป้าหมายสำ�คัญใน                          

การพัฒนาคนให้มีทักษะการศึกษา ค้นคว้า แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง มีทักษะแก้ปัญหาชีวิต 
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และมทัีกษะชวีติพอทีจ่ะดำ�รงชวีติ และประกอบอาชพีนัน้ๆ ได้ ถอืเปน็การเรียนรู้ทีพั่ฒนาตนเองได้

ตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังสามารถขยายขอบเขตไปสู่การสร้างความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง

ของการสร้างแรงบันดาลใจในการส่งเสริมเปลี่ยนแปลงสังคมอีกด้วย

รายการโทรทัศน์ CaZa : การเรียนรู้จากการสร้างผลงานเป็นหลัก 

	 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ได้สร้างการเรียนรู้แบบ Project Based 

Learning มาใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ทุกสาขาวิชา โดยเชื่อมโยงการปฏิบัติงานจริงกับหน่วยงาน

ภายนอก คือ สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  ในโครงการผลิตรายการ

โทรทัศน์ รายการ CaZa ออกอากาศทาง Cable Channel 37HD สถานีเพื่อนสนิท เพื่อสุขภาวะ  

โดยเร่ิมตน้จากปัญหาท่ีเกดิจากการสรา้งองคค์วามรูจ้ากกระบวนการทำ�งานกลุม่ การแกป้ญัหาหรือ

สถานการณ์ ซึ่งเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สัมผัสกับปัญหาหรือสถานการณ์โดยตรง เรียนรู้วิธีการ                

แก้ปัญหา วิธีค้นหาความจริงอย่างมีเหตุผล ความรู้ ได้ลองทำ�และพิสูจน์สิ่งต่างๆ เรียนรู้วิธีวางแผน

การทำ�งาน ฝกึการเปน็ผูน้ำ�และผูต้าม ตลอดจนพัฒนากระบวนการคดิ โดยเฉพาะการคดิข้ันสูง และ

การประเมินตนเอง เป็นสิ่งกระตุ้นที่กระตุ้นความสนใจของในกิจกรรม ศึกษาวิจัยเพื่อการสำ�รวจ

ความรู้อย่างอิสระ นำ�ไปสู่การเพิ่มพูนความรู้ที่ได้จากการทำ� การฟัง และการสังเกตผู้มีความรู้ 

นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการทำ�งานเป็นกลุ่มเพื่อให้ได้ความรู้ใหม่ๆ ตามหลักองค์ประกอบ

สำ�คัญ ดังนี้ (John Larmer, John Mergendoller and Suzie Boss, 2015)

	 1. เป้าหมายของการเรียนรู้ และทักษะต่างๆ (Key Knowledge, Understanding,                       

Success Skills โครงงานผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa มุ่งเน้นเป้าหมายให้นักศึกษาได้เรียนรู้จาก

การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและลงมือปฏิบัติงานจริงอย่างมีมาตรฐานและเป็นลำ�ดับข้ันตอน 

รวมถึงมีทักษะต่างๆ ได้แก่ การทำ�งานร่วมกัน (Collablration) การสื่อสาร (Communication) 

การมีวิธีคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) และการประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ จากการเรียนรู้

ประเด็นปัญหาด้านสังคมสุขภาวะของวัยรุ่นที่ตนเองสนใจ 

	 2. รายการโทรทัศน์ที่นักศึกษาผลิต (โครงงาน) ออกแบบจากปัญหาท่ีต้องการได้รับการ

แก้ไข (Challenging Problem or Question) หรือมาจากการตั้งคำ�ถามและการหาคำ�ตอบที่มี

ความท้าทายในระดับที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของรายการ 

	 3. นักศึกษาได้รับการประคับประคองให้อยู่ในกระบวนการ และขั้นตอนของการทำ�                           

โครงงานผลิตรายการ (Sustained Inquiry) การหาคำ�ตอบ การค้นคว้าข้อมูล และการประยุกต์ใช้

ข้อมูล โดยมีอาจารย์เป็นผู้คอยให้คำ�แนะนำ�

	 4. โครงงานผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa นั้นจะต้องอยู่ในบริบทที่แท้จริง สถานการณ์จริง 

ในสังคม (Authenticity) ที่นักศึกษาสามารถค้นคว้า ทดลอง หาข้อมูล และเกิดความสนใจอย่าง

แท้จริง 

	 5).นักศึกษาคิด ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการผลิตรายการด้วยตนเอง โดยเป็นผู้เลือกวิธีการ

ดำ�เนนิงาน และเลอืกรปูแบบผลงานทีต้่องการ ได้แก ่การกำ�หนดรูปแบบรายการ เนือ้หาทีน่ำ�เสนอ

ในรายการ การประเมินผลรายการ ฯลฯ
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	 6. นักศึกษา และอาจารย์ มีการสะท้อนผลการเรียนรู้ร่วมกัน (Reflection) เกี่ยวกับ                  

ผลการค้นคว้า ความก้าวหน้าในการดำ�เนินงาน คุณภาพของผลงาน ปัญหาอุปสรรค และวิธีการ

แก้ไข 

	 7. นักศึกษารับฟังผลสะท้อนกลับ และนำ�ไปใช้พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ ทำ�งานและ

ผลงานของตน (Critique & Revision) 

	 8. นกัศกึษาสามารถนำ�เสนอผลงานผลติรายการของตนเองเผยแพรอ่อกอากาศสูส่าธารณะ 

(Public Product) ได้ 

ภาพที่  1 องค์ประกอบการเรียนรู้จากการสร้างผลงานเป็นหลัก : รายการ CaZa

(ประยุกต์จาก John Larmer, John Mergendoller and Suzie Boss, 2015)

คุณค่าของการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

	 ผลจากการเรียนรู้โดยใช้โครงงานผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa เป็นฐานนั้น พบว่า ระหว่าง

กระบวนการเรียนรู้ นักศึกษาเกิดการประมวลประสบการณ์ และบูรณาการความรู้ ทักษะรวมทั้ง

ทัศนคติจากการเรียนในรายวิชาต่างๆ ที่มีมาก่อน (Prerequisite Knowledge and Skills)                          

รวมทัง้ไดฝ้กึฝนและพฒันาเพิม่เตมิอยา่งตอ่เนือ่งตลอดระยะเวลาดำ�เนนิโครงการ โดยสามารถสรปุ

สาระสำ�คัญของการการเรียนรู้โดยใช้ Project Based Learning ที่นักศึกษาได้รับ ดังนี้ (สุพิน                   

ดิษฐสกุล, 2549; เอมอร บูชาบุพพาจารย์, 2549; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ; 2549)  

โครงการ

ผลิต

รายการ 

CaZa 

เริ่มต้นจาก

การกระตุ้น

ให้เกิดการ

ดำ�เนินงาน

อยากรู้

อะไร 

แก้ไขปัญหา

อย่างไร 

ใช้วิธีใด

เรื่องอะไร

ให้ทำ�เอง

นักศึกษา

ออกแบบ

การเรียนรู้

ด้วยตนเอง

ลงมือ

ค้นคว้า

ทำ�จริง

ให้เรียนรู้

ในสิ่งที่

อยาก

เรียนรู้

สะท้อน

การเรียนรู้ 

และ

ปรับปรุง

ผลงาน

นำ�เสนอ

ผลงานส ู่

สาธารณะ
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	 1. โครงงานผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa ช่วยพัฒนาความเข้าใจท่ีคงทน (Enduring                        

Understanding) สามารถนำ�ความเข้าใจไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคตได้ 

	 2. โครงงานผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa ช่วยพัฒนาปัญญาที่หลากหลายของนักศึกษา                            

ซึง่เกดิขึน้จากการบรูณาการปญัญาด้านต่างๆ (Multiple Intelligences) ในการทำ�โครงงาน ทำ�ให้

มองเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันของความรู้ ความสามารถต่างๆ ไปสู่การเรียนรู้ที่สมบูรณ์

	 3. โครงงานผลติรายการโทรทศัน ์CaZa ชว่ยพฒันาสมองทัง้ความรู ้อนัไดแ้ก ่คณติศาสตร ์

วทิยาศาสตร ์และดา้นการพฒันาคดิวเิคราะห์ การสังเคราะห์ ความคดิสร้างสรรค ์และสุนทรียภาพ 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิชาด้านภาษา ศิลปะ ดนตรี การกีฬา เป็นต้น 

	 4. โครงงานช่วยพัฒนาทักษะการคิด ตั้งแต่การคิดระดับล่าง (Lower Order Thinking) 

เช่น ระดับความรู้ ความจำ� ความเข้าใจ และการนำ�ไปใช้ ไปจนถึงการคิดระดับสูง (Higher Order 

Thinking) เช่น การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค์ 

	 5. ช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

	 6. ช่วยพัฒนาความสามารถในการทำ�งานเป็นกลุ่ม (Group Process) ก่อให้เกิดทักษะ           

ทางสังคม และการจัดการ 

	 7. โครงงานช่วยพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

โดยมีการสืบค้นและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการดำ�เนินงาน รวมทั้งการนำ�

เสนอผลงานผ่านช่องทาง (Platform) ต่าง ๆ 

	 8. โครงงานผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa ช่วยพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) 

ทำ�ใหน้กัศกึษาสามารถใชร้ปูแบบของตนเอง รว่มงานกนัจนประสบผลสำ�เรจ็ และไดพ้ฒันารปูแบบ

การเรียนรู้อ ืน่ ๆ ควบคู่กันไปด้วย

	 9. ช่วยพัฒนาความสามารถให้เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น และมีแรงจูงใจ ในการเรียนรู้

ตามศักยภาพของตนเอง 

	 ผลสัมฤทธิ์ของการนำ� Project base ด้านทักษะการเรียนรู้และการคิด (Learning and 

Thinking Skill)  นักศึกษาได้รับมี ดังนี้  (1) ทักษะการคิดเชิงประเด็น (2) ทักษะการคิดเชื่อมโยง  

(3) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  (5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (6) ความ

สามารถในการเรียนรู้งานได้ อย่างรวดเร็ว (7) นักศึกษามีความสามารถในการจำ�แนกปัญหา เข้าใจ

บริบทต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และสามารถนำ�เสนอออกมาได้อย่างลุ่มลึก 8) นักศึกษาสามารถ                   

ทีจ่ะสรา้งองคค์วามรู ้รูค้วามจำ�เปน็ของปญัหา conflict resolution (9) สามารถใชศ้าสตรท์างด้าน

นิเทศศาสตร์มาชี้นำ�สังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม  ท้ังนี้นักศึกษานิเทศศาสตร์ได้มีความสามารถ                  

ในการจำ�แนกปัญหา เข้าใจบริบทต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม และสามารถนำ�เสนอออกมาได้อย่าง                      

ลุม่ลกึแนวทางการสร้างทกัษะแหง่อนาคตใหม ่เปน็การบรูณาการของการสร้างทางเลือกทีม่คีณุภาพ 

การสร้างระบบโครงงาน และการสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่นักศึกษา
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แผนผังที่  1 ผลสัมฤทธิ์ของการนำ� Project base ด้านทักษะการเรียนรู้และการคิด 

(Learning and Thinking Skill)

	 การส่งเสริมให้นักศึกษาประยุกต์ทักษะการผลิตส่ือจากงานในชั้นเรียน สู่การเผยแพร่ใน  

สือ่สาธารณะ เนน้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานใหแ้กผู่เ้รยีนเหมอืนกบัการทำ�งานในชวีติจรงิอยา่ง

เป็นระบบ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ตรง ได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา ได้ทำ�การ 

ทดลอง ได้พิสูจน์สิ่งต่างๆ ผ่านการวางแผน การทำ�งานเป็นทีม และการคิดเชิงวิพากษ์อย่างเป็น

ระบบ โดยเน้นให้สามารถบูรณาการวิชาการด้านต่างๆนอกเหนือจากการทำ�ให้นักศึกษาสามารถ

เข้าใจแนวคิดและความรู้พื้นฐานซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญในการทำ�โครงงานแล้ว ยังสามารถตอกยํ้าให้

นักศึกษามีศักยภาพด้านอื่น ๆ ดังนี้ 

	 • นิสัยรักการเรียนรู้ รักการอ่าน ช่างสังเกต สามารถค้นคว้าข้อมูล ถกเถียง วิเคราะห์ใน 

มุมมองเชิงลึกทางเศรษฐกิจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมกระบวนการคิดท่ีเหมาะสม เช่น                           

ในประเด็นของบุหรี่ไฟฟ้าซึ่งพบข้อมูลงานวิจัยในมุมปลอดภัยกว่าบุหรี่ธรรมดาทำ�ให้นักศึกษาเกิด

สบัสน เกดิเปน็ขอ้ถกเถยีงถงึวตัถปุระสงคข์องผู้ศกึษาวจัิย จากนัน้นกัศึกษากค็ดักรองข้อมลูเพ่ือนำ�

มาสร้างเป็นผลงานโดยยึดถือหลักจรรยาบรรณสื่อ และผลประโยชน์ของผู้รับสารเป็นข้อต้น

	 • นักศึกษาแต่ละบุคคลภาคภูมิใจที่ได้รับการยอมรับว่า ในความเป็นเอกลักษณ์ในตนเอง 

และไดท้ำ�งานในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความสำ�คญัผูห้นึง่เสมอืนหนึง่นกัวชิาชพี จากการทุม่เทในการ

ทำ�งานเม่ือสื่อได้รับการเผยแพร่ในสื่อสาธารณะทำ�ให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจ มีการบอกต่อ 

ประชาสัมพันธ์ผลงาน นอกเหนือจากการนำ�ผลงานของตนมาอ้างอิงต่อยอดในการสมัครงานแล้ว

นัน้  ความคาดหวงัของนกัศกึษาตอ่ประเดน็ทางสังคมส่งผลใหแ้ตล่ะคนเกดิความคาดหวงัการสร้าง

จิตสำ�นึกการเปลี่ยนแปลงให้กับสังคม เช่น เรื่องการขับขี่ปลอดภัย หรือเรื่องการใช้สารกัญชา หรือ

กระท่อม

	 • นักศึกษาได้ฝึกพัฒนาจิตของตนให้มีคุณภาพ รู้จักการควบคุมอารมณ์ตนเอง เมื่อโดน                     

ด ุตำ�หน ิหรอืเมือ่ตอ้งแกไ้ขงานหลายครัง้ การตอ่สูก้บัความทอ้แท ้ความเหนือ่ยลา้จากการผลติงาน 

นอกจากนี้การสื่อสารของการทำ�งานเป็นทีม การทำ�งานกับคนภายนอกที่ไม่คุ้นเคย หรือเมื่อ                          

มีสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสมในระหว่างการทำ�งาน ก็ถือเป็นการฝึกฝนพัฒนาด้านจิตใจอีกทางหนึ่ง

การปรับตัว ทักษะทาง

สังคม การเรียนรู้ 

ความเป็นผู้นำ�

การคิดสร้างสรรค์

การแก้ไขปัญหา

ความรู้เชิงบูรณาการ

การเชื่อมโยงลักษณะ

การสื่อสารที่หลาก

หลายให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย

ความเคารพผู้อื่น

สำ�นึกพลเมือง

คณุลกัษณะดา้น

การทำ�งาน

คุณลักษณะด้าน

การเรียนรู้

คุณลักษณะ

ด้านเทคโนโลยี

คุณลักษณะด้าน

ศีลธรรม
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ภาพที่ 2 ผลงานรายการ CaZa ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

ออกอากาศทาง Cable Channel 37HD สถานีเพื่อนสนิท เพื่อสุขภาวะ

และ Youtube Channel : Cable Channel 37HD

	 การเรียนรู้จากการสร้างผลงานรายการโทรทัศน์ CaZa ของนักศึกษา  นับเป็นการพัฒนา

งานทั้งในด้านผลงาน (รายการโทรทัศน์) และวิธีการแก้ปัญหาการเรียนรู้ การศึกษาวิจัยและพัฒนา 

ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของงาน ด้วยการผสมผสานความรู้ต่างๆ ที่สืบค้นและ

เรียนรู้ด้วยตนเอง  “คุณค่า” ของผลงานในที่นี้ ไม่เพียงแต่หมายถึงราคาของผลงานที่ผลิตนักศึกษา

ตกผลกึความคดิและสร้างสรรคผ์ลติออกมาเผยแพร่เทา่นัน้ หากแต่ยงัหมายถงึ “คณุคา่ทางอารมณ”์ 

ที่ได้รับจากการประเมินคุณค่าด้วย ซึ่งนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 

เช่น ความฉลาดทางสติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางศีลธรรม และความฉลาด

ทางสังคม ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และเทคนิคการสื่อสาร ได้อย่างมากมาย 

การเชือ่มโยงเครอืขา่ยความรว่มมอืทางการศกึษาเขา้กบักระบวนการการจดัการเรยีนการสอน

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มุ่งเน้นให้มีระบบการประกัน

คุณภาพ การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานการศึกษาของการศึกษา                   

ทั้งระบบ โดยมีการสร้างระบบการประกันคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน้า 51) เพื่อ                    

ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา และเป็นเสมือนหลักประกันว่าการให้บริการการศึกษาของ              

หนว่ยงานการศกึษาจะสามารถสนองความตอ้งการของกลุม่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี (Stakeholder) อาท ิ

ผูเ้รยีน ผูป้กครอง ชมุชน และสงัคมได้ ดังนัน้ สถาบนัการศกึษาจึงต้องยดึมาตรฐานคณุภาพทีก่ำ�หนด

โดยหน่วยงานต้นสังกัดเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเพื่อเป็น                         

หลักประกันว่ากระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพที่ได้

กำ�หนดไวต้ลอดเวลา พรอ้มทัง้มกีารทบทวนตรวจสอบรบัรองคณุภาพมาตรฐานจากหนว่ยงานอสิระ



Siam Communication Review Vol.23 Issue 1 (January - June 2024)294

ภายนอก เป็นระยะ จึงเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแนวคิดของต่างประเทศและ                     

ในบริบทของสังคมไทยมีความสอดคล้องกันในประเด็นที่ถือได้ว่าเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง                 

การปรบัปรงุ หรอืเปน็ไปเพือ่การพฒันา ในการจัดการศกึษาเพ่ือใหไ้ด้ผลลัพธต์ามทีค่าดหวังซึง่เปน็

มาตรฐานที่กำ�หนดไว้ อย่างไรก็ตามการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลนั้น ไม่มีแบบแผนที่ตายตัว และก็

ไม่ใช่เรื่องง่ายในการขับเคลื่อนให้เห็นเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาอันสั้น

	 ในปัจจุบันทุกองค์กร รวมถึงสถาบันการศึกษาต่างหันมาให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงาน

พัฒนาคุณภาพในลักษณะ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เนื่องจากเครือข่ายเป็นระบบความ                      

ร่วมมือของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่มีจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์เดียวกันจัด

กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกัน เครือข่ายจึงถือเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่                  

ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร ท้ังนี้ เป็นการเปิดโอกาสให้องค์กร และภาคส่วน

ต่าง ๆ ได้มีโอกาสเข้ามาดำ�เนินการร่วมกัน ตลอดจนเป็นการแบ่งปันทรัพยากรและความรู้ในด้าน

ต่าง ๆ รวมถึงค้นพบแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน จากลักษณะดังกล่าวข้างต้น เครือข่ายความ

ร่วมมือจึงเป็นการพัฒนาที่ตรงกับความต้องการส่งเสริมประสานสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดสังคมแห่ง

การเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

สถาบนัการศกึษากบัหนว่ยงานภายนอกนัน้ถือเป็นกลยทุธท์ีส่ำ�คญัในการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 

ซึ่งจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคีต่าง ๆ ที่มีคุณภาพมากเพียงพอมาช่วยกันผลักดัน

กระบวนการดา้นการศกึษา ในสว่นทีต่นเองสามารถกระทำ�ได ้การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืทีอ่ยู่

บนพืน้ฐานของความเขา้ใจในวตัถปุระสงคก์ารทำ�งานรว่มกนั การแบง่ปนั ความรูแ้ละประสบการณ์

รว่มกนั โดยเฉพาะสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ควรมกีารสร้างความรว่มมอืรว่มกับองคก์ร หนว่ยงาน

ภายนอกท่ีสามารถร่วมทำ�กิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการบูรณาการตัวงานเข้ากับกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนร่วมกัน ในลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งจากกรณีศึกษาการผลิต

รายการโทรทัศน์ CaZa เป็นการสร้างความร่วมมือกันระหว่างคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย               

เกษมบัณฑิต โดย หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตทั้ง 5 หลักสูตร ซึ่งมีธรรมชาติของแต่ละหลักสูตร                  

ที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงสโมสรนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ร่วมกับเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงทาง

สังคม สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในประเด็นด้านการสร้างสุขภาวะ

เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม โดยการนำ�เสนอเนื้อหาเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ เพื่อสร้าง

ความเข้าใจในประเด็นการลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน อาทิ ประเด็นโรคซึมเศร้า 

ประเด็นอุบัติเหตุ ประเด็นการใช้สารเสพติด ประเด็นการเล่นพนัน เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการผลิต

รายการดังกล่าว มุ่งเน้นให้กระบวนการเกิดจากการบูรณาการศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ เข้ากับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนผ่านรายวิชาต่างๆ ที่หลากหลาย และอาศัยการผสานความร่วม

มือกันระหว่างทีมนักศึกษา คณาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ ร่วมกับทีมบุคลากร วิทยากร กลุ่มสมาชิก

จากเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
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ความน่าสนใจของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษากับหน่วยงานภายนอก

	 กระบวนการทำ�งานท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษากับหน่วยงาน

ภายนอกจนเกิดเป็นความร่วมมืออย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายปีระหว่างคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ร่วมกับเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม สำ�นักงานกองทุนสนับสนุน     

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) นั้นส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาต่างๆ ของแต่ละหลักสูตรท่ีมีการนำ�มาบูรณาการเข้ากับการบริการวิชาการอย่างน่าสนใจ 

โดยพบวา่ ผูส้อนไดม้กีารปรบัเปลีย่นลกัษณะของกจิกรรมการจดัการเรยีนการสอนจากลกัษณะของ

การบรรยายและยกตัวอย่างในรูปแบบเดิม เปลี่ยนเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนสร้างการ

เรียนรู้ผ่านรูปแบบ Project based Learning (PBL) ซ่ึงเป็นการมอบหมายโจทย์งานโดยอาศัย

กระบวนการอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพ่ือรับความรู้ผ่านส่ือกจิกรรมจากทมีวทิยากรทีม่า

จากหน่วยงานภาคีเครือข่ายภายนอก ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มุมมองจากประสบการณ์ระหว่างทีม

นกัศกึษา คณาจารยผ์ูใ้ห้คำ�ปรกึษากจิกรรม/โครงการ รวมถงึทมีวทิยากรจากภาคเีครอืขา่ยภายนอก 

และเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากทุกทีมได้ร่วมกันคิดโจทย์ท่ีจะนำ�ไปสู่การผลิตรายการโทรทัศน์

ในแตล่ะปรีว่มกนัอยา่งเปน็ระบบ จากกระบวนการดงักลา่วนำ�ไปสูก่ารผลติผลงานรายการโทรทศัน์

ซึ่งอาศัยคุณลักษณะหลักที่ทำ�ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ได้แก่

	 1. กระบวนการเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ที่ได้รับจากกระบวนการเรียน            

การสอนเข้ากับชีวิตจริงผ่านรูปแบบการลงมือปฏิบัติงานตามกระบวนการผลิตผลงานรายการ

โทรทศันโ์ดยอาศยัความถนดัและความโดดเดน่เปน็ธรรมชาตทิีม่ขีองแตล่ะหลกัสตูร ขบัเคลือ่นดว้ย

โจทย์การผลิตที่มีการร่วมกันคิด วิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาร่วมกัน

	 2. การสร้างความร่วมมือในเชิงโครงสร้างระหว่างผู้เรียน ผู้สอน หลักสูตร หน่วยงานภาคี

เครือข่าย ความร่วมมือภายนอก ซ่ึงมีการสนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือ            

ขับเคลื่อนกระบวนการอย่างเป็นระบบ

	 3. มหีลกัการทำ�งานทีส่ามารถเชือ่มโยงเขา้กบัการกระตุน้การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยผูเ้รยีน

ได้รับความรู้ เกิดทักษะจากกระบวนการทำ�งานจริง

	 4. มีแนวทางการประเมินผลที่หลากหลายทั้งจากการประเมินโดยผู้สอน การประเมินผล

งานโดยทีมสมาชิกภาคีเครือข่ายความร่วมมือจากภายนอก รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพ                            

การทำ�งานด้วยกันเองระหว่างทีมผู้เรียน

	 5. บทบาทของผู้สอนที่เปล่ียนแปลงจากการสอนด้วยวิธีการป้อนข้อมูลไปยังผู้เรียนใน                   

รูปแบบเดิม ๆ  ปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้ท่ีทำ�หน้าท่ีแนะนำ�แนวทาง และช่วยกระตุ้นการ                      

เรียนรู้ให้กับผู้เรียนหรือผู้ฝึกปฏิบัติ

	 6. บทบาทของผู้เรียนเปลี่ยนการการนั่งฟังมาเป็นผู้ออกแบบกระบวนการและลงมือ                 

ปฏบิติังาน รวมถึงทำ�หนา้ท่ีสะท้อนผลการเรยีนรู้ออกมาในรปูแบบของผลงานรายการโทรทัศนแ์ละ

มีการนำ�เสนอผลงานดังกล่าวไปสู่สาธารณะผ่านช่องสถานีโทรทัศน์เคเบิ้ลทีวีซ่ึงเป็นภาคีเครือข่าย

ความร่วมมือภายนอก 
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ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้สอนผลที่เกิดกับผู้สอน / คณะวิชา / มหาวิทยาลัย

	 จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ Project based Learning (PBL) เข้ากับ

เครอืขา่ยความรว่มทางการศกึษาภายนอกสง่ผลใหเ้กิดความร่วมมอืระหวา่งผู้สอน โดยมกีารทำ�งาน

รว่มกนัของทมีผูส้อนมากกวา่ 2 ทา่น ซึง่ชว่ยใหเ้กิดการแลกเปลีย่นองค์ความรู ้ทักษะ ความเชีย่วชาญ

เฉพาะด้าน เพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย กลายเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ

กัน รวมท้ังเป็นการเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาตัวผู้สอนไปเป็นผู้เช่ียวชาญในกระบวนการผลิตสื่อ                    

ด้านนิเทศศาสตร์ในที่สุด และด้วยกระบวนการทำ�งานในรูปแบบนี้ยังส่งผลให้ผู้สอนและผู้เรียน

สามารถมีเวทีแลกเปล่ียนแนวคิดการสร้างกระบวนการทำ�งานเพ่ือค้นพบประสบการณ์ใหม่ ๆ                     

ร่วมกันได้อีกช่องทางหนึ่ง โดยผลลัพธ์ดังกล่าวเกิดจากการที่ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็น                    

ส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนซ่ึงมีบทบาทในการออกแบบหรือวางแนวทางการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านประสบการณ์การฝึกปฏิบัติจริงตลอดกระบวนการจนได้มาซึ่งผลงานรายการ

โทรทัศน์ CaZa อีกทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้สอนซึ่งเป็นนักวิชาการได้มีโอกาสร่วมงานกับนักวิชาชีพ

ด้านนิเทศศาสตร์ซึ่งมีประสบการณ์ในการทำ�งานจริงเพื่อฝึกฝนและทบทวนทักษะการทำ�งานจริง

ควบคู่ไปพร้อม ๆ กับตัวผู้เรียน เพื่อนำ�เอาองค์ความรู้และทักษะที่เกิดขึ้นมาถ่ายทอดต่อในกลุ่ม                  

ผู้สอนและสามารถนำ�ไปสอนกับกลุ่มผู้เรียนกลุ่มอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต 

	 นอกเหนือจากตัวผู้เรียน และผู้สอนที่จะได้รับประโยชน์จากกระบวนการดังกล่าวแล้วนั้น 

คณะวิชาและสถาบันยังได้รับประโยชน์จากกระบวนการเดียวกันนี้เช่นกัน โดย สิ่งที่เห็นได้ชัดเจน 

คือ กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรภายใต้คณะวิชาได้ขับเคล่ือนไปโดยสามารถตอบโจทย์                     

กรอบแนวคิดด้านการประกันคุณภาพทางการศึกษาซึ่งมีเป้าหมายที่จะผลิตบัณฑิตที่มีความรู้                   

ความสามารถ เปน็นกัปฏบิตัมิอือาชพี มทีกัษะในศตวรรษที ่21 สามารถทำ�งานร่วมกบัผู้อืน่ได้ และ

มผีลงานเชงิประจักษซ์ึง่ไดร้บัการประเมนิผลและนำ�ผลงานดังกล่าวเผยแพร่ไปยงักลุ่มผู้รับชม และ

การทำ�งานร่วมกับเครือข่ายความร่วมทางการศึกษาภายนอก หลักสูตร คณะวิชารวมถึงสถาบัน                 

ยังได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณในการขับเคลื่อนกระบวนการเพื่อให้ผู้ร่วมโครงการได้ลงมือ

ฝึกปฏิบัติได้โดยไร้ความวิตกกังวลในประเด็นดังกล่าว จึงส่งผลให้คุณภาพและบรรยากาศของ                   

การทำ�งานเป็นไปดว้ยด ีและผลลพัธจ์ากกระบวนการทัง้หมดสง่ผลใหห้ลกัสตูร คณะวชิาและสถาบนั

สามารถพัฒนาผู้เรียนให้จบเป็นบัณฑิตที่มีความรู้ มีทักษะการทำ�งาน พร้อมทั้งมีประสบการณ์จาก

การฝึกปฏิบตังิานดา้นนเิทศศาสตรส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานท้ังในปจัจบุนัและ

อนาคต

	 ผลลัพธ์ของโครงงานผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa กับผลตอบรับจากองค์กรภายนอกสู่                     

การพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

จุดแข็ง (Strength) การเชือ่มโยงผลงานนกัศกึษาให้มโีอกาสเผยแพรผ่ลงานในสือ่สาธารณะรว่มกบั

องค์กรภายนอก  ในมิติต่าง ๆ

	 • มิติของนักศึกษา นักศึกษามีลักษณะทักษะความรู้ การทำ�งาน เทคโนโลยี และคุณธรรม 

สร้างความมั่นใจ ความภาคภูมิใจ ลักษณะตัวตน จิตสาธารณะ ความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 • มิติขององค์กรภายนอก องค์กรภายนอกเสมือนผู้ให้โอกาส ส่งเสริมพลังคนรุ่นใหม่                    

แลกเปลีย่นแนวความคดิเช่ือมโยงประเดน็ทางสงัคมในมมุมองของคนรุน่ใหม ่ซึง่พืน้ท่ีสาธารณะเปน็

เสมือนเวทีในการกล่อมเกลาความคิดสร้างสรรค์ 

	 • มิติเชิงสังคม จากโจทย์งานสามารถสร้างความตระหนักรู้ ตระหนักคิด ในประเด็น                      

สุขภาวะ สังคมให้กับทีมนักศึกษาผู้ผลิต จากนั้นนักศึกษาผู้ผลิตสังเคราะห์ข้อมูลถ่ายทอดเสมือน

เพื่อนเตือนเพื่อน ซึ่งทำ�ให้เนื้อหาสามารถเข้าถึงลักษณะทางความคิดของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น  

จุดอ่อน (Weakness)

	 • คุณภาพของผลงานจะแปรผันกับแนวทางการผลิตของนักศึกษาผู้ผลิต ซึ่งจะมีผลต่อ                      

การสร้างความเข้าใจของผู้ชมในกลุ่มเป้าหมายอ ืน่ ๆ ตามช่วงวัย เช่น คนอาวุโสอาจจะไม่เข้าใจถึง

ลักษณะการสื่อสารของนักศึกษาเป็นต้น

โอกาส (Opportunities)

	 • นักศึกษาสามารถนำ�ผลงานไปอ้างอิงในการสมัครงานในอนาคต หรือนักศึกษาสามารถ

นำ�ข้อมูลในประเด็นทางสุขภาวะทางสังคมต่าง ๆ ไปต่อยอดผลิตซ้ำ� หรือผลิตใหม่ในอนาคต

	 • นักศึกษาได้แรงบันดาลใจ ตระหนักถึงการสร้างจิตสำ�นึกสาธารณะทางสังคม เป็นการ

เตรียมความพร้อมนักศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป 

	 • การสรา้งคนวยัทำ�งานพลเมอืงขับเคลือ่นมติทิางสงัคม สูก่ารสรา้งผูน้ำ�ประเทศในอนาคต

อุปสรรค (Threats)

	 • การจัดสรรระยะเวลาในการผลิตผลงาน ถึงแม้ว่าจะเป็นการบูรณาการกับเรียนการสอน

ในรายวิชา แต่ในหนึ่งปีการศึกษานักศึกษามีการเรียนที่มีหลายวิชา ทำ�ให้การจัดสรรเวลาอาจเป็น

ปัญหาของทีมผู้ผลิตรายการ และส่งผลต่อคุณภาพของผลงานด้วยเช่นกัน

	 • ชว่งเวลาการปฏบิตังิานขององคก์รภายนอกกับมหาวิทยาลยัแตกตา่งกัน จงึส่งผล   กระทบ

ต่อระยะเวลาในการตรวจสอบ แก้ไขงาน ก่อนการออกอากาศ ที่อาจจะดำ�เนินการไม่ได้แล้ว 

เนื่องจากคาบเกี่ยวกับช่วงปิดภาคการศึกษา และช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา

บทสรุป 

	 จากประเด็นที่นำ�เสนอไว้สรุปได้ว่าองค์ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน 

Project Based Learning (PBL) ในชั้นเรียน ซึ่งผลสัมฤทธิ์ที่ได้นั้นเป็นกระบวนการสำ�คัญในการ

พัฒนาผู้เรียนมีคุณภาพท้ังด้านความรู้ ทักษะความสามารถ และเจตคติที่ เหมาะสมกับการดำ�รง

ชวีติในศตวรรษท่ี 21 และการเป็นคนไทยยคุประเทศไทย 4.0 จากการทีผู่เ้รยีนได้เรยีนรูร้ว่มกนัผา่น

การปฏิบัติจริง การสืบสอบความรู้ด้วยตนเองจนเกิดองค์ความรู้ใหม่ โดยผู้สอนให้ความสำ�คัญกับ

การบูรณาการอย่างเป็นระบบ เป็นที่ปรึกษาที่ดี คอยช่วยเหลือ อำ�นวยความสะดวก และให้ข้อมูล

ย้อนกลับตลอดระยะเวลาการทำ�โครงงาน เพื่อให้ผู้เรียนดำ�เนินโครงงานได้ตามเป้าหมาย นอกจากนี้



ยังเป็นการพัฒนาบัณฑิตท่ีพึ่งประสงค์ในทุกด้าน ทั้งการนำ�ความรู้มาประยุกต์ใช้เพ่ือผลิตเป็น                     

ผลงานทีอ่อกอากาศจรงิ การพฒันาความฉลาดทางสงัคม การทำ�งานเปน็ทมี ตลอดจนการเสริมสร้าง

สภาวะการเปน็นกัสือ่สารมอือาชพี ตามหลกัการของนกันเิทศศาสตร ์ ซึง่การทำ�งานในลกัษณะของ 

Project Based Learning (PBL) จะมีลักษณะเฉพาะตามแต่ละโครงงาน โดยในงานชิ้นนี้มีจุดเด่น

ในการเชือ่มโยงโครงงานกบัองคก์รภายนอก เปน็ผลให้นักศกึษาเกดิความภาคภูมใิจ อกีทัง้ยงัสามารถ

นำ�ผลงานไปอา้งองิเพือ่การสมคัรงานหลังสำ�เร็จการศกึษาอีกดว้ย นอกจากการส่งเสรมิและพฒันา

ทกัษะในศตวรรษที ่21 และทกัษะตามคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ให้กับผู้เรยีน ผา่นกระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนในรปูแบบ Project Based Learning (PBL) ดว้ยโครงการผลติรายการโทรทศัน ์

CaZa แล้ว กระบวนการดังกล่าวยังกระตุ้นให้นักศึกษาและอาจารย์ผู้ควบคุมการผลิต ได้มีโอกาส

นำ�องค์ความรูด้า้นการสือ่สารสขุภาพ (Health  Communication) มาปรับใชใ้นกระบวนการทำ�งาน

และการแสวงหาข้อมูลเพื่อผลิตรายการ เช่น การผลิตรายการ ตอนโรคซึมเศร้า เป็นกระบวนการ

สัมภาษณ์นักจิตวิทยาและนำ�องค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์มาผสมผสานกับหลักการด้านจิตวิทยา 

เพือ่สรปุจดุเชือ่มโยงท่ีเหมาะสม นับเป็นการดำ�เนนิงานเพือ่การสือ่สารระหวา่งผู้รบัสารและผูส้ง่สาร

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพได้ง่ายและทั่วถึงมากกว่าการสื่อสาร

ผ่านช่องทางเดิม เช่น เอกสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ ซ่ึงส่ือดังกล่าวไม่ได้อยู่ในความสนใจของกลุ่มเด็ก

และเยาวชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการสื่อสารผ่านสื่อรายการนี้แล้วนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้อ่าน

	 • สามารถนำ�องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ หรือต่อยอดในงานลักษณะอื่น ๆ อาทิ               

นำ�โครงการไปประกวดดา้นวชิาชพีในเวทรีะดับชาติ และนานาชาติ หรือนำ�โครงการพัฒนาต่อยอด

เป็นรายการโทรทัศน์ต้นแบบเพื่อนำ�เสนอผลงานในวงกว้างต่อไป 

 	 •  ผู้อ่านในกลุ่มที่เป็นผู้ปกครอง ซ่ึงมีการวางแผนการสอน หรือให้ความรู้กับบุตรหลาน              

ในความดแูล สามารถนำ�วธิกีารและกระบวนการดังกล่าวไปปรับใชก้บัการมอบหมายงานใหก้บับตุร

หลานที่ต้องการให้ความรู้ ส่งเสริมทักษะความสามารถ ผ่านประสบการณ์ในการทำ�งานด้วยตนเอง 

หรือทำ�งานเป็นทีมร่วมกับสมาชิกคนอ ืน่ ๆ ในครอบครัว ทดแทนการบังคับให้บุตรหลานต้องอ่าน

หนังสือหรือท่องจำ�ตำ�รา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้จากศาสตร์ด้านต่างๆ ตามช่วงวัย เนื่องจากวิธี                  

การนี้จะเพิ่มความสนุกสนาน กระตุ้นให้เกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ให้กับผู้ที่ได้รับการฝึกฝนได้เป็น

อย่างดี สอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนยุคปัจจุบัน

	 • ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project based learning) ซ่ึง                   

บูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน ผ่านกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ CaZa เป็น                       

รูปแบบการเรียนการสอนที่ให้อิสระผู้เรียน เน้นการลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง ได้เรียนรู้

ประสบการณ์จากกิจกรรมที่หลากหลาย และมีการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมต่างๆ รอบตัว รวมถึง

การทำ�งานเป็นทีม นำ�ไปสู่ความเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตาม

ความสนใจของผู้เรียน  และพร้อมนำ�ไปเผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ต่าง ๆ ต่อไป
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	 2. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ หรือวิชาชีพ

	 • อาจารย์ผู้ดูแลโครงงานสามารถพัฒนาผลงานสร้างสรรค์จากโครงงานในลักษณะของ 

Project Based Learning (PBL) สู่การสร้างงานวิจัย ตลอดจนการขอตำ�แหน่งทางวิชาการใน

อนาคตได้

	 • อาจารย์ผู้สอนในศาสตร์อื่น ๆ  สามารถนำ�เอาแนวทางการจัดกระบวนการเรียนการสอน

ผา่นประสบการณท์ำ�งานจรงิในลกัษณะนี ้ไปปรับใชใ้หเ้กดิประโยชนแ์ละเพ่ิมแรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเองผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานวิชาชีพภายนอก และสามารถนำ�เอาโอกาสน้ีไปต่อยอดสู่                      

การสร้างความร่วมมือด้านวิชาการและวิชาชีพร่วมกันต่อไปในอนาคต

	 • การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project based learning) ผ่านกระบวนการ                   

ผลติรายการโทรทัศน์ CaZa เน้นกระบวนการทำ�งานเป็นทีมและความรบัผดิชอบของสมาชกิในกลุม่ 

ดังนั้น จึงต้องเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการสร้างความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียน                      

การสอนควบคูก่บัการปฏิบตังิานจรงิ และเปดิโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเนือ้หาหรือโครงงานตามความ

สนใจและเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสุขในการปฏิบัติงาน และนำ�ความรู้ที่ได้รับ                    

เชื่อมโยงสู่การใช้ประโยชน์ในชีวิตในอนาคตได้  
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