
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคและการใช้วิดีโอการเรียนรู้ 

(Video Tutorial) เพื่อเพิ่มความเข้าใจในวิธีการใช้งาน

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon 
A Study on Consumer Insights and the Use of Video Tutorials to 

Enhance Understanding of Using the Mastodon Social Media Platform

							       				  

พงศ์ปณต ไพรัชเวชภัณฑ์*, ปฐมา สตะเวทิน**

Phongpanot Phairatwetchaphan*, Patama Satawedin**

Corresponding Author Email: phongpanot.phai@gmail.com:

วันที่รับบทความ   	 10 ธันวาคม 2567

วันที่แก้ไขบทความ  	 13 มกราคม 2568

วันที่ตอบรับบทความ  	 25 มกราคม 2568

บทคัดย่อ

		  งานวจิยันีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาขอ้มลูผูบ้ริโภคเชงิลกึของการใชช้อ่งทาง

สื่อสังคมออนไลน์ Mastodon ซึ่งถือเป็นช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ทางเลือกของทวิ

ตเตอร์ (Twitter/X) ศึกษาแนวทางการทำ�วิดีโอการเรียนรู้ (Video Tutorial) สำ�หรับ

การใชง้านชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์Mastodon และศกึษาประสทิธิผลของวดีิโอการ

เรียนรู้บนยูทูป (YouTube Video Tutorial) ต่อความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใชง้านชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ Mastodon โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ ์และการทดสอบ

กอ่นและหลงัจากท่ีไดร้บัชมวดิโีอการเรียนรู้ โดยผูว้จัิยได้ดำ�เนนิการสมัภาษณก์บักลุ่ม

เป้าหมายที่ไม่เคยใช้งานช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon มาก่อน จำ�นวน 11 

ราย โดยพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้อินสตาแกรมเป็นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์หลัก
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และต้องการให้วิดีโอการเรียนรู้มีความเข้าใจง่าย น่าสนใจ และไม่น่าเบื่อ โดย ควรมีความยาว 4-6 

นาที หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้สร้างวีดิโอการเรียนรู้ขึ้นบนยูทูปตามแนวทางที่ได้จากการสัมภาษณ์ ทั้งนี้

เพ่ือประเมนิผลประสทิธผิลดา้นความรู้และความเขา้ใจโดยการใชแ้บบทดสอบกอ่นและหลังการรับ

ชมวิดีโอการเรียนรู้ โดย ผลการทดสอบพบว่าคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มเพิ่มขึ้นหลังจากการรับ

ชมวดีิโอการเรยีนรู ้จึงเป็นการแสดงใหเ้หน็วา่วดิโีอการเรยีนรูท้ีไ่ดส้รา้งสรรคข้ึ์นมปีระสทิธผิลในการ

เพิ่มความรู้และความเข้าใจในการใช้งานช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon

คำ�สำ�คญั: วดิโีอการเรยีนรู,้ ขอ้มลูเชงิลกึผูบ้รโิภค, ความรูค้วามเขา้ใจ, การตลาดเชิงเน้ือหา, Mastodon 

Abstract

	 This research aimed to study consumer insights on the use of the Mastodon 

platform, an alternative social media platform of Twitter (X), to develop the guide-

lines for creating video tutorials for using the Mastodon platform, and to examine 

the effectiveness of YouTube tutorials on knowledge and understanding of the use 

of the Mastodon platform through employing interviews and pre-test and post-test.  

Consumer insights were obtained from interviews with 11 target groups who had 

never used Mastodon before.  The results of the study found that the interviewees 

used Instagram as their primary platform.  The participants, likewise, wanted videos 

to be easy to understand, interesting, and not boring, with 4-6 minutes long. Video 

tutorials on YouTube were created, according to the guidelines obtained from the 

interviews and evaluated for the effectiveness by using a pre-test and post-test.  

The test results showed that the average scores of both groups increased after 

watching the video, indicating that the video tutorial was effective in increasing 

knowledge and understanding of the use of the Mastodon platform. 

Keywords: video tutorial, consumer insights, user knowledge & understanding, 

content marketing, Mastodon

บทนำ�

	 Mastodon เป็นสื่อสังคมออนไลน์ทางเลือกแบบไม่แสวงหาผลกำ�ไรและกระจายศูนย์ 

(Decentralized) ทีค่ลา้ยคลงึกบัทวติเตอร ์(Twitter/X) ซึง่ไดร้บัความนยิมเพิม่ขึน้หลงัจากที ่Elon 

Musk เข้าซื้อกิจการ Twitter ในเดือนตุลาคม 2565 และสื่อไทยจำ�นวนหนึ่งได้ให้ความสำ�คัญกับ

แพลตฟอร์มนี้ (อรุณ เหล่าสิล, 2565 และไทยรัฐออนไลน์, 2565) แต่หลังจากที่ Mastodon ได้รับ

ความนิยมเพิ่มขึ้นครั้งแรกในช่วงปลายปี 2565 จำ�นวนผู้ใช้งานรายเดือนของแพลตฟอร์มได้ลดลง

ในช่วงต้นปี 2566 ซึ่งนักวิเคราะห์รายหนึ่งได้กล่าวว่าเกิดจากการที่ Mastodon มีความซับซ้อนใน
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การใช้งาน (Nicholas, 2023) อีกทั้ง Diaz (2022) ได้กล่าวว่า Mastodon สมัครใช้งานยาก ต้อง

เลอืกเซริฟ์เวอรท์ีจ่ะสรา้งบญัชกีอ่น (ซึง่ผูก้อ่ต้ังได้ประกาศแกไ้ขปญัหานีใ้นภายหลังแล้ว (Belanger, 

2023 และ Rochko, 2023)) และมวีดิโีอกาเรียนรู้ (Video Tutorial) ทีย่าวและแบง่เป็นหลายตอน 

แตกต่างจากทวิตเตอร์ (Twitter/X) ที่สามารถเลือกหัวข้อเนื้อหาท่ีสนใจได้หลังสร้างบัญชีเสร็จ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าช่องทางเข้าถึงต่าง ๆ  ของ Mastodon ทั้งบนเว็บไซต์, แอปพลิเคชันทางการ 

(ทั้ง iOS และ Android) และแอปพลิเคชันจากบุคคลที่สามมีวิธีการใช้งานที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งอาจ

สร้างความสับสนให้ผู้ใช้งานได้

	 งานวิจัยและผลการศึกษาต่าง ๆ  ได้แสดงให้เห็นว่าการใช้วิดีโอการเรียนรู้ เป็นสิ่งสำ�คัญใน

การทำ�ให้ผู้บริโภคเข้าใจการใช้งานของผลิตภัณฑ์ โดยผลการศึกษาโดย Google/Ipsos Connect 

ในสหรฐัอเมรกิา (2017) พบวา่ในการเรยีนรูวิ้ธกีารใชผ้ลติภณัฑใ์หม ่ผูใ้ช้ยทูปูมแีนวโนม้รบัชมวดิโีอ

การเรยีนรู้บนยทูปูมากกวา่การอา่นคูม่อืของผลติภณัฑ์ถงึ 3 เทา่ (Think with Google, 2018) และ

วดิโีอหมวดหมู ่How-to ไดร้บัความสนใจมากท่ีสุดจากทุกหมวดหมูว่ดีิโอบนยทููป (Moore-Broyles 

& Moore-Broyles, 2018) และงานวิจัยของ Hans van der Meij & Jan van der Meij (2014) 

ที่เปรียบเทียบระหว่างการใช้สื่อการเรียนรู้สอนการใช้งานซอฟต์แวร์ในแบบกระดาษ แบบผสม

ระหวา่งกระดาษและวดิโีอ และแบบวดิโีอ พบวา่ผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีใชส่ื้อแบบผสมระหว่างกระดาษ

และวดิโีอและแบบวดิโีอเพยีงอยา่งเดยีวมคีวามสำ�เรจ็ในการฝกึใชง้านมากกวา่ผูท้ีใ่ชส้ือ่แบบกระดาษ

เพียงอย่างเดียว ผู้วิจัยยังพบว่าแม้ Mastodon จะมีคู่มือและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังในภาษาต่าง

ประเทศและภาษาไทย แต่ในภาษาไทยพบว่าคู่มือสอนการใช้งาน โดยเฉพาะการใช้งานผ่าน

แอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือยังมีน้อย และ video tutorial สำ�หรับ Mastodon ในภาษาไทยที่ผู้

วจิยัพบนัน้เนน้สาธติการใช้งานผา่นคอมพวิเตอร์ต้ังโต๊ะหรืออนิเตอร์เฟซภาษาองักฤษเปน็หลัก หาก

พจิารณาวา่ Mastodon คอืนวตักรรม และเมือ่พจิารณาจากกระบวนการของการยอมรบันวตักรรม 

(Stages of Innovation Adoption Process) ซึ่งนำ�เสนอโดย Hashem และ Tann (2007) โดย

กระบวนการการยอมรับนวัตกรรมประกอบด้วย 5 ขั้นตอนสำ�คัญ คือ 1) การตระหนักรู้/ความรู้ 

(Awareness/Knowledge) 2) การสร้างทัศนคติ (Attitude Formation) 3) การประเมินผล 

(Evaluation) 4) การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Stage) และ 5) การใช้นวัตกรรมนั้นๆอย่างต่อ

เนื่อง และ/หรือการปฏิเสธการยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ (Continued Use/Rejection) โดยในส่วน

ของการสร้างทัศนคติ และการประเมินผลจะต้องพิจารณาใน 4 ประเด็นสำ�คัญ ได้แก่ ประโยชน์ใน

การใช้งาน (Relative Advantage) ความสามารถในการใช้งาน (Compatibility) ความสลับซับ

ซ้อนในการใช้งาน (Complexibility) และความสามารถในการเข้าใจในระบบ (Observability) ใน

ขณะเดียวกัน ในขั้นตอนของการยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ 2 ขั้นตอน กล่าว

คือ การตัดสินใจ (Decision) และการใช้นวัตกรรมนั้นจริงๆ (Actual Use) ดังนั้น จากกระบวนการ

ดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่าการตระหนักรู้ และการมีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมถือเป็น

ปจัจัยเริม่ตน้สำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหบุ้คคลยอมรบัและ/หรือปฏเิสธนวตักรรม จากขอ้มลูและปญัหาตา่ง ๆ  

ที่ผู้วิจัยพบข้างต้น จึงนำ�มาสู่งานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจต่าง ๆ ที่ต้องการใช้วิดีโอ

การเรยีนรู ้เพือ่เพิม่ความรู้และความเข้าใจตอ่สินคา้หรือบรกิารของตนเอง หรอืผูท้ีต้่องการทำ�ความ
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รู้จักข้อมูลของแพลตฟอร์มและพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ใช้งานต่อช่องทางสื่อสังคมออนไลน์                    

Mastodon และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานที่ต้องการเริ่มต้นสมัครใช้งาน Mastodon เป็นครั้งแรก

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาข้อมูลผู้บริโภคเชิงลึกของการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการทำ�วิดีโอการเรียนรู้สำ�หรับการใช้งานช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

Mastodon

	 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของวิดีโอการเรียนรู้บนยูทูปต่อความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช้งานช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก

	 ผลสำ�รวจจากบริษัท TechSmith (Bozarth, 2021) ในเดือนมิถุนายน 2564 ได้กล่าวถึง

สถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมวิดีโอการสอน (instructional) และวิดีโอเกี่ยวกับความรู้ 

(Informational Video) ใน 6 ประเทศ (สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมนี 

ออสเตรเลีย และแคนาดา) ซึ่งมีสาระสำ�คัญดังนี้:

	 1. ร้อยละ 83 ของผู้ตอบแบบสำ�รวจชอบเข้าถึงเนื้อหาการสอน (Instructional) และ

เนือ้หาเกีย่วกบัความรู ้(Informational Content) ผ่านวดีิโอ ซ่ึงมากกวา่จำ�นวนผู้ทีช่อบเขา้ถงึผ่าน

ข้อความหรือเสียง

	 2. ผู้ตอบแบบสำ�รวจนิยมรับชมวิดีโอประเภทข้างต้นที่มีความยาว 3-4 และ 5-6 นาที                 

(รวม 43%) และ 10-19 นาที (ร้อยละ 22) มากที่สุด

	 3. การที่วิดีโอสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย (Easy to Follow Along) เป็นเหตุผลที่สำ�คัญ

ที่สุดที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมวิดีโอต่อ ซึ่งอยู่ที่ประมาณร้อยละ 50

	 4. การท่ีผู้ชมได้รับข้อมูลที่ต้องการแล้ว ผู้ชมไม่ได้รับข้อมูลที่คาดหวัง และผู้ชมรู้สึกเบื่อ

หรือวิดีโอไม่น่าสนใจ เป็น 3 เหตุผลอันดับแรกที่ทำ�ให้ผู้ชมหยุดรับชมวิดีโอ 

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิดีโอการเรียนรู้

	 บทความของบริษัท Synthesia (n.d.) ได้ให้นิยามของวิดีโอการเรียนรู้ว่าเป็นวิดีโอชนิด

หน่ึงที่สอนวิธีการในแต่ละขั้นตอน ซึ่งมีประโยชน์ในการเรียนรู้ทักษะใหม่หรือทำ�งานที่มีความซับ

ซ้อน ในขณะที่บทความของ Ezell (n.d.) ระบุว่า วิดีโอการเรียนรู้เป็นประเภทหนึ่งของวิดีโอการ

สอน (instructional videos) มักมีความยาวระหว่าง 2-10 นาที และเป็นวิธีการสอนที่มักใช้บ่อย

สำ�หรับการสอนกระบวนการหรือให้คำ�แนะนำ�ทีละขั้นตอน

	 งานวิจัยของ Weeks & Putnam Davis (2017) ซึ่งเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการทำ�วิดีโอการ

เรียนรู้ในห้องสมุด เกี่ยวกับการใช้งานซอฟต์แวร์สำ�หรับการยืมหนังสือในห้องสมุด ได้อภิปรายผล

และสรุปข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ในการทำ�วิดีโอการเรียนรู้โดยมีข้อสำ�คัญดังนี้: (1) เขียนบทที่ชัดเจน
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และเรยีบงา่ย โดยผูว้จิยัข้างตน้เหน็ด้วยกบัคำ�แนะนำ�ทีร่ะบวุา่การใชบ้ททีไ่มซั่บซ้อนจะชว่ยดึงความ

สนใจของผู้ชม (Betty, 2008; Bowles-Terry et al., 2010; Kern, 2013 อ้างใน Weeks &                  

Putnam Davis, 2017) แต่ได้สรุปว่าควรให้บทมีความเรียบง่าย แต่ต้องชัดเจนพอที่จะไม่จำ�กัด

ขอ้มลูทีผู่ใ้ชจ้ะไดรั้บมากจนเกดิความสงสยั (2) จำ�กดัความยาวของวดีิโอการเรียนรู้ใหอ้ยูท่ี่ 1-2 นาที 

(Bowles-Terry et al., 2010; Hess, 2013; Kern, 2013 อ้างใน Weeks & Putnam Davis, 

2017) และ (3) ใช้สัญญาณ (cues) ภาพและเสียง (Reece, 2007; Oud, 2009; Plumb, 2010; 

Mestre, 2012; Kern, 2013; Scales et al., 2013; Clossen, 2014; Evans, 2014 อา้งใน Weeks 

& Putnam Davis, 2017) โดยแบบภาพ เช่น ลูกศร, กราฟิก, การซูม และแบบเสียง เช่น เสียง

เอฟเฟกต์, ใช้โทนเพื่อเน้นเนื้อหา, เพลงสั้น ๆ หรือคำ�บรรยายแทนเสียง ซึ่งช่วยดึงความสนใจผู้ชม

ไปยังจุดต่าง ๆ บนหน้าจอ

	 งานวิจัยของ Iftikhar, Riaz & Yousaf (2019) ซึ่งศึกษาผลของวิดีโอการเรียนรู้บนยูทูป

ต่อการพัฒนาทักษะ ระบุว่าวิดีโอการเรียนรู้บนยูทูปมีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาทักษะในหมู่

นกัศึกษา ในขณะทีง่านวจัิยของ Teng (2015) ซึง่ศกึษาประสทิธผิลของวดิโีอการเรยีนรูบ้นยทูปูต่อ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระบุว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะสำ�คัญ แต่ผู้วิจัยข้างต้นระบุ

ว่าอาจเกิดจากการทำ�วิดีโอการเรียนรู้ที่ไม่น่าดึงดูด	

	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ Mastodon

	 Mastodon เป็นสื่อสังคมออนไลน์ทางเลือกแบบไม่แสวงหาผลกำ�ไรและกระจายศูนย์ 

(Decentralized) ที่มีความคล้ายคลึงกับทวิตเตอร์ (Twitter/X) ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดย Eugen Rochko 

ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ชาวเยอรมันในปี 2559 ประกอบไปด้วยหลายเซิร์ฟเวอร์ที่ติดตั้งและดำ�เนินการ

โดยกลุม่บคุคลหรอืองคก์รทีแ่ตกตา่งกัน และมกีฎและการดูแลทีแ่ตกต่างกนั ผู้ใชง้านสามารถเลือก

สร้างบัญชีบนเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องการได้ คล้าย ๆ กับการเลือกผู้ให้บริการอีเมล และสามารถสื่อสาร

และตอบโต้กับบัญชีบนเซิร์ฟเวอร์อ่ืน ๆ ได้ นอกจากผู้ดูแลระบบของเซิร์ฟเวอร์นั้น ๆ จะปิดก้ัน                

ไม่ใหผู้ใ้ช้งานสือ่สารกบัเซริฟ์เวอรอ์ืน่ ๆ  ทีผู่ด้แูลระบบไดต้ัง้คา่ไว ้แตกตา่งจากแพลตฟอรม์แบบรวม

ศูนย์ (Centralized) เช่น Facebook, Twitter (X) หรือ Instagram ซึ่งผู้ใช้งานทุกคนสร้างบัญชี

เพือ่ใชง้านบนบรกิารเดยีว (Silberling, 2023 และ Mastodon documentation, 2022) ซอฟต์แวร์

ของ Mastodon เป็นซอฟต์แวร์เสรีและโอเพนซอร์ส (free and open source software)                            

ซึ่งเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ Mastodon ระบุว่าผู้ใช้งานสามารถใช้ ทำ�สำ�เนา ศึกษา และ

ดดัแปลงซอฟตแ์วรต์ามความเหมาะสม และ Mastodon ไดป้ระโยชนจ์ากการมสีว่นรว่มจากชมุชน 

(Mastodon gGmbH, n.d.)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม

	 สำ�หรับแนวคิดนี้มุ่งนำ�เสนอกระบวนการของการยอมรับนวัตกรรม (Stages of Innova-

tion Adoption Process) ซึ่งนำ�เสนอโดย Hashem และ Tann (2007) เป็นหลัก โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในขั้นตอนแรกของกระบวนการ กล่าวคือ การตระหนักรู้/ความรู้ เฉกเช่นเดียวกับ Stark (2021) 
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ที่ได้เน้นยํ้าว่ากระบวนการของการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) บุคคล

นั้นๆจะต้องมีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่นั้น ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงการแพร่

กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ซึ่งพัฒนาโดย Everett M. Rogers พบว่ามี

บคุคลท่ียอมรบันวัตกรรมอยูท้ั่งหมด 5 ประเภท กลา่วคอื 1) กลุม่นวตักร/กลุม่ล้ำ�สมยั (Innovators) 

2) กลุ่มผู้ใช้แรกเริ่ม (Early Adaptors) 3) กลุ่มทันสมัย (Early Majority) 4) กลุ่มตามสมัย (Late 

Majority) และ 5) กลุ่มล้าสมัย (Laggards) ทั้งนี้ กลุ่มนวัตกร/กลุ่มล้ำ�สมัยมักเป็นกลุ่มที่มีความรู้

และความเข้าใจเกีย่วกบันวตักรรมนัน้ๆอยา่งลกึซ้ึง ซึง่นัน่หมายถงึวา่กลุม่อนือาจมคีวามรู้ และความ

เข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆลดหลั่นกันลงมา (Burbank, 2018)

	 ด้วยเหตุน้ี จึงจำ�เป็นอย่างย่ิงที่จะต้องสร้างความรู้ และความเข้าใจให้เกิดขึ้นเป็นขั้นตอน

และปัจจัยแรก ๆ  ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลยอมรับนวัตกรรม โดยผ่านกลยุทธ์ และเทคนิควิธีการต่างๆ ซึ่ง

ในงานวจิยันีมุ้ง่เนน้ทีว่ดิโีอการเรยีนรูเ้ปน็เครือ่งมอืในการสรา้งความรู ้และความเขา้ใจเกีย่วกบัชอ่ง

ทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon

วิธีดำ�เนินการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้

	 สำ�หรับวิธี ข้ันตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำ�หรับแต่ละกลุ่มเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์ทำ�การวจิยั เป็นไปตามภาพที ่1 โดยผูว้จิยัไดท้ำ�การเกบ็ขอ้มลูและทำ�การวจิยัระหวา่ง

เดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือนเมษายน 2567

ภาพที่ 1: วิธีการดำ�เนินวิจัยตามกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ทำ�การวิจัย

	 โดยสำ�หรบัการเก็บขอ้มลูเชิงลึกและแนวทางในการทำ�วดีิโอการเรียนรู้ ได้ทำ�การสัมภาษณ์
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กลุ่มเป้าหมาย 10 รายโดยเป็นผู้ที่มีอายุ 18-30 ปี ที่เคยใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ 

(Twitter/X) แต่ไม่เคยใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon มาก่อน ทั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์

ทางโทรศัพท์ด้วยคำ�ถามสัมภาษณ์ 3 ชุด ซึ่งแบ่งออกเป็นดังนี้:

สัมภาษณ์ครั้งที่ 1 โดยใช้คำ�ถามสัมภาษณ์ชุดที่ 1 ซึ่งจะเน้นสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ

การใชง้านแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์(Twitter/X) เนือ่งจากเปน็ชอ่งทางส่ือสังคมออนไลน์

หลักที่มีความคล้ายคลึงกับ Mastodon เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของการใช้ช่องทางสื่อ

สงัคมออนไลน ์Mastodon หลงัจากนัน้จะใหก้ลุม่เปา้หมายรบัชมวดีิโอทีเ่ผยแพรเ่ปน็

สาธารณะ 2 รายการของขา้วขวญั เกยีรติอนนัต์ (2566) และ Saltyman Ch. (2566) 

เพือ่สอบถามถึงแนวทางในการทำ�วดีิโอการเรยีนรูส้ำ�หรบัการใช้งานช่องทางสือ่สงัคม

ออนไลน์ Mastodon

											         

สัมภาษณ์ครั้งที่ 2 โดยใช้คำ�ถามสัมภาษณ์ชุดที่ 2 ที่สอบถามถึงแนวทางและรูปแบบ

ในการทำ�วิดีโอการเรียนรู้ ด้วยคำ�ถามท่ีเจาะจงกว่าการสัมภาษณ์ครั้งแรกเพื่อให้ได้

ข้อมูลมาผลิตวิดีโอการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

											         

สัมภาษณ์ครั้งที่ 3 หลังจากให้กลุ่มเป้าหมายรับชมวิดีโอที่ผลิตขึ้นแล้ว โดยใช้คำ�ถาม

สัมภาษณ์ชุดที่ 3 สอบถามความคิดเห็นในปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้ใช้ออกแบบวิดีโอ

การเรียนรู้เช่น ความยาวของวิดีโอ และรูปแบบการนำ�เสนอของวิดีโอ

											         

	 หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะทำ�การวเิคราะหข์อ้มลูด้วยวธิกีารวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ (Qualitative 

Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ด้วยขั้นตอนดังนี้ (1) อ่านสรุปข้อความจากผู้ให้สัมภาษณ์ใน

คำ�ถามสัมภาษณ์แต่ละข้อที่ผู้วิจัยได้จดลงไปใน Google Forms ส่วนตัวของผู้วิจัยขณะสัมภาษณ์ 

เพือ่ให้เห็นภาพรวมของข้อมลู (2) ตดัสนิใจเลอืกหวัขอ้และประเดน็ทีผู่ว้จิยัเหน็วา่สำ�คญัทีส่ดุในการ

ผลิต video tutorial ครั้งนี้จากการอ่านสรุปข้อความข้างต้น (3) ตรวจสอบข้อความถอดเสียงฉบับ

เต็มของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละรายเพื่อให้มีความถูกต้องของข้อมูล และ (4) นำ�เสนอในงานวิจัยเป็น

หัวข้อ ๆ พร้อมกับสรุปสาระสำ�คัญว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอย่างไร และผู้ให้

สัมภาษณ์ที่เหลือเห็นต่างกันในด้านใด อย่างไร

	 นอกจากนี ้ในการศกึษาแนวทางการทำ�วดีิโอการเรียนรู้สำ�หรับการใชง้านชอ่งทางส่ือสงัคม

ออนไลน์ Mastodon ผู้วิจัยยังได้วัดผลผ่านข้อมูลเชิงลึกและการวัดและประเมินเชิงดิจิทัล (Digital 

Metrics) ต่าง ๆ ที่มีการรายงานผ่าน YouTube Studio เช่น ระยะเวลาการรับชมเฉลี่ยและจุดที่

มีการรับชมมากทีส่ดุในวดิโีอ สำ�หรบัการศกึษาประสทิธผิลของวดิโีอการเรยีนรูต้อ่ความรูแ้ละความ

เขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์Mastodon ผู้วจัิยได้ใหผู้้เข้าร่วมการวจัิยท้ังสอง

กลุ่มทำ�แบบทดสอบจริง-เท็จ (True-or-False Quiz) จำ�นวน 10 ข้อ ผ่าน Google Forms ซึ่งได้

สร้างคำ�ถามโดยอิงจากเนื้อหาที่อยู่ในวิดีโอของผู้วิจัย โดยให้ทำ�แบบทดสอบก่อนการรับชมวิดีโอ
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การเรยีนรู ้(Pre-test) จากนัน้รบัชมวดีิโอการเรียนรูข้องผู้วจัิย และทำ�แบบทดสอบหลังรับชมวดีิโอ

การเรียนรู้ (Post-test) หลังจากนั้นจะเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการรับชมวิดีโอในแต่ละ

กลุม่เป้าหมาย วดิโีอการเรยีนรูข้องผูว้จิยัมคีวามยาว 7:16 นาท ีเนือ้หาของวดีิโอเริม่จากการแนะนำ�

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon และความแตกต่างจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์สอื่น ๆ 

ตามด้วยแนะนำ�วิธีดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน สมัครใช้งาน และการใช้งานคุณสมบัติต่าง ๆ ภายใน

ตัวแอป โดยมีรูปแบบการนำ�เสนอที่เน้นนำ�เสนอกราฟิกและภาพบันทึกหน้าจอเป็นหลัก และเห็น

หน้าผู้พูดเป็นบางช่วง

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon ผู้วิจัยพบว่าผู้

ให้สัมภาษณ์ใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมมากที่สุด ตามมาด้วยทวิตเตอร์และติ๊กต๊อก 

ในขณะเดียวกัน ผู้ให้สัมภาษณ์นิยมใช้ทวิตเตอร์ทุกวัน โดยใช้เพื่อติดตามเนื้อหาประเภทดารา นัก

แสดง นอกจากนั้น หลายรายระบุว่าใช้ติดตามข่าวสารด้วย นอกจากนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ยังชอบ

คุณสมบัติของทวิตเตอร์ท่ีเนื้อหามีความเป็นข่าวสารและความเคลื่อนไหวรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

(Real-Time) ตามด้วยแฮชแท็ก (Hashtag) ที่ทำ�ให้สามารถหาเนื้อหาท่ีต้องการได้ง่าย ติดตาม

เนื้อหาที่เป็นกระแส และมีหลายประเด็นที่ทำ�ให้ผู้ให้สัมภาษณ์รู้สึกสนใจ

	 นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ยังระบุว่าต้องการให้ผลิตวิดีโอในลักษณะท่ีเข้าใจง่าย น่าสนใจ 

ไม่น่าเบ่ือ โดยสำ�หรับผลการศึกษาแนวทางการทำ�วิดีโอการเรียนรู้สำ�หรับการใช้งานช่องทางสื่อ

สังคมออนไลน์ Mastodon ผู้วิจัยได้พบแนวทางในการผลิตวิดีโอที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของ

ผู้วิจัยดังนี้

	 1. วิดีโอการเรียนรู้ควรมีความยาวประมาณ 4-6 นาที เพราะเข้าใจง่าย ในขณะที่ผู้ให้

สัมภาษณ์บางท่านระบุว่าวิดีโอการเรียนรู้ควรมีความยาว 1-3 นาที เนื่องจากสั้น กระชับ หากยาว

กว่านี้จะหมดความสนใจได้ง่าย

	 2. วิดีโอการเรียนรู้ควรมีการอธิบายที่กระชับ ไม่มากเกินไป และมีเนื้อหาที่น่าสนใจ ชวน

ให้ติดตามต่อ โดยผู้ให้สัมภาษณ์บางรายระบุว่าวิดีโอของผู้วิจัยมีการอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ  มากเกิน

ไปในบางจุด ทำ�ให้รับชมจนจบได้ยาก รวมถึงวิดีโอการเรียนรู้ยังมีการอธิบายความแตกต่างของ 

Mastodon กับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อื่นไม่เพียงพอ ทำ�ให้ไม่เกิดแรงจูงใจในการสมัครใช้งาน

	 3. วิดีโอการเรียนรู้ควรใช้ภาษาและการอธิบายที่ไม่ซับซ้อนจนเกินไป หลีกเลี่ยงคำ�ศัพท์

เทคนิคที่เข้าใจยาก

	 4. วดิโีอการเรยีนรู้ควรมกีารอธบิายจดุทีต้่องดำ�เนนิการในแตล่ะขัน้ตอนอยา่งชัดเจน (เชน่ 

ใช้ลูกศรและสัญญาณต่าง ๆ ประกอบ) ทำ�ให้ผู้ให้สัมภาษณ์หลายรายให้ข้อมูลในเชิงบวกหลังจาก

รับชมวิดีโอที่ผู้วิจัยผลิตขึ้นว่าสามารถทำ�ตามได้ง่าย มีภาพประกอบมาให้ หากต้องปฏิบัติตามข้ัน

ตอนของผู้วิจัยก็จะสามารถปฏิบัติตามได้

	 5. ผูใ้หส้มัภาษณส์ว่นใหญ ่(แมใ้นสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั) ระบวุา่ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งเหน็หนา้ผูพ้ดู 

แต่การเห็นหน้าทำ�ให้เห็นภาษากายและช่วยเรื่องความน่าเชื่อถือ 
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	 6. ในแง่ของนํ้าเสียง ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบตรงกันว่าชอบนํ้าเสียงที่ผ่อนคลาย บาง

รายระบุว่าควรเหมือนการเล่าเรื่องให้เพื่อนฟัง หรือพอดแคสต์ (Podcast)

	 7. วดีิโอการเรียนรู้ควรปรับมมุกล้องและแสง

ในช่วงที่เห็นหน้าผู้พูดให้เหมาะสม เพื่อให้วิดีโอมี

ความน่าดูขึ้น

(ภาพที่ 2: กราฟการคงผู้ชมไว้ (Audience                         

Retention) ของวดิโีอ ท่ีมา: ขอ้มลูจาก YouTube 

Studio Analytics ของวิดีโอ)

							     

	 สำ�หรับสถิติของการคงผู้ชมไว้ (Audience Retention) พบว่าวิดีโอมีระยะเวลาการดูโดย

เฉลี่ย (Average View Duration) อยู่ท่ี 4:06 นาที และเปอร์เซ็นต์การดูโดยเฉล่ีย (Average                 

Percentage Viewed) อยูท่ี่รอ้ยละ 56.6 ของวดีิโอ สว่นกราฟแสดงจดุทีม่กีารคงผูช้มไว้สงูสดุแสดง

ให้เห็นว่าช่วง 1 นาทีแรก ซึ่งเป็นช่วงที่มีการแนะนำ�แพลตฟอร์มคร่าว ๆ เป็นช่วงที่มีการคงผู้ชมไว้

มากทีส่ดุ หลงัจากนัน้ลดลงมาทีร้่อยละ 50-65 จนถงึประมาณนาททีี ่4:45 แล้วลดลงต่อเนือ่งจนถงึ

ชว่งสรปุและจบวดิโีอ ซึง่สอดคลอ้งกับทีผู่ใ้หสั้มภาษณบ์างรายได้ใหข้อ้มลูว่าวดีิโอมกีารอธบิายมาก 

ทำ�ให้สามารถรับชมจนจบได้ยาก

	 อย่างไรก็ตาม สำ�หรับผลการศึกษาประสิทธิผลของวิดีโอการเรียนรู้ต่อความรู้และความ

เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon ผู้วิจัยพบว่า วิดีโอการเรียนรู้ของ   

ผูว้จิยัสามารถเพิม่ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกับการใชง้านชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์Mastodon 

ได้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยและค่ากลางเพิ่มขึ้นในทุกกลุ่มเป้าหมายที่ได้ทำ�แบบทดสอบตามตารางที่ 1

ตารางที ่1: เปรยีบเทียบคะแนนในแบบทดสอบความรู ้ความเขา้ใจ ของแตล่ะกลุม่เป้าหมายระหวา่ง

ก่อนการรับชม (Pre-test) และหลังการรับชม (Post-test)

											         

	 กลุ่มเป้าหมาย			   ค่าเฉลี่ย (จาก 10)  ค่ากลาง (จาก 10)   ช่วงคะแนน

											         

กลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก (Pre-test)		  5.00		  5		  2 – 7

กลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก (Post-test)		  7.80		  8		  5 – 10

กลุ่มเป้าหมายที่กว้างกว่า (Pre-test)		  5.57		  5		  2 – 9

กลุ่มเป้าหมายที่กว้างกว่า (Post-test)		  7.91		  8		  5 – 10 

											         

	 จากตารางที ่1 พบวา่ วดิโีอการเรยีนรูท้ีส่รา้งสรรคข์ึน้จากการเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเชงิ

ลึกมีประสิทธิผลในการช่วยเพิ่มความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mast-
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odon ได้ โดยเมื่อพิจารณาคะแนนของกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็กก่อนการรับชมวิดีโอการเรียนรู้ท่ี

ผลติขึน้  กลุม่เปา้หมายไดค้ะแนนเฉล่ียอยูท่ี ่5 คะแนน และหลงัจากได้รับชมวดีิโอการเรียนรู้ทีผ่ลิต

ขึ้น กลุ่มเป้าหมายได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.8 คะแนน ในขณะเดียวกัน เพื่อความน่าเชื่อมากยิ่งขึ้น ผู้

วิจัยพบคะแนนจากกลุม่เปา้หมายทีก่วา่ขึน้ ซึง่ไดค้ะแนนเฉลีย่กอ่นการรบัชมวดิโีอการเรยีนรูท้ีผ่ลติ

ขึ้นอยู่ที่ 5.57 คะแนน และหลังจากการรับชมวิดีโอการเรียนรู้อยู่ที่ 7.91 คะแนน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลผู้บริโภคเชิงลึกของการใช้ช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์ Mastodon, ศึกษาแนวทางการทำ�วิดีโอการเรียนรู้สำ�หรับการใช้งานช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์ Mastodon และศึกษาประสิทธิผลของช่องทางสื่อสังคมออนไลน์บนยูทูปต่อความรู้และ

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานแพลตฟอร์ม Mastodon

	 โดยด้านของข้อมูลผู้บริโภคเชิงลึกของการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon โดย

อิงจากข้อมูลการใช้งานช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter/X) ซึ่งเป็นช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์หลักที่มีความคล้ายคลึงกับ Mastodon พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เน้นการใช้ช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์อินสตาแกรม เป็นหลัก ตามมาด้วยทวิตเตอร์ (Twitter/X) และติ๊กต๊อก.ในขณะเดียวกัน 

ผูใ้หส้มัภาษณน์ยิมใชง้านทวติเตอร ์(TwitterฝX) ทุกวัน, เพ่ือติดตามเนือ้หาเก่ียวกบัดารา นกัแสดง

มากท่ีสดุ ตามมาด้วยเนือ้หาข่าว ซึง่ทำ�ใหผู้ว้จิยัมองเหน็ถงึกลุม่เปา้หมายตามความสนใจและโอกาส

ในการนำ�ไปต่อยอดสำ�หรับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon (เช่น การเปิดเซิร์ฟเวอร์ (in-

stance) และพัฒนาไคลเอนต์ท่ีอิงตามความสนใจเฉพาะกลุ่ม), ชอบความรวดเร็ว (Real-Time) 

ของเนือ้หาบนทวติเตอร ์(Twitter/X) มากท่ีสุด และอยากใหผ้ลิตวดีิโอการเรียนรู้ในลักษณะทีเ่ข้าใจ

ง่าย น่าสนใจ และไม่น่าเบื่อ

	 ดา้นของแนวทางการทำ�วดีิโอการเรียนรู้สำ�หรับการใชง้านชอ่งทางส่ือสังคมออนไลน ์Mast-

odon พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มักชอบชอบวิดีโอที่มีความยาว 4-6 นาที เนื่องจากเข้าใจง่าย ในขณะที่

ผูใ้หส้มัภาษณบ์างรายระบวุา่มกีารอธบิายเนือ้หามากเกนิไป ทำ�ใหร้บัชมจนจบไดย้าก ซึง่สอดคลอ้ง

กับ Bozarth (2021) ที่ระบุว่าวิดีโอการสอน (Instructional) และวิดีโอเกี่ยวกับความรู้ (Informa-

tional Video) ที่มีความยาว 3-4 นาที, 5-6 นาที และ 10-19 นาที ได้รับความนิยมมากที่สุด และ

หนึ่งในเหตุผลที่สำ�คัญที่ผู้ชมหยุดรับชมวิดีโอประเภทข้างต้นคือรู้สึกเบื่อหรือไม่น่าสนใจ

	 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์บางรายระบุว่าชอบรับชมวิดีโอการเรียนรู้ที่มีความยาวน้อย

กว่า 3 นาทีเนื่องจากกระชับ และปัจจัยที่เกี่ยวกับการอธิบายเนื้อหามากเกินไปและการหยุดรับชม

เพราะเบือ่หรอืไมน่า่สนใจขา้งตน้ ทำ�ใหผู้ว้จิยัสรปุไดว้า่การทดลองคร้ังถดัไปควรทำ�การทดลองและ

เปรียบเทียบดว้ยวิดโีอสัน้ (Short Video), ลดปริมาณและความซับซ้อนของเนือ้หาในวดิโีอการเรยีน

รู้ ลง และเน้นความแตกต่างระหว่าง Mastodon กับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อื่นให้ชัดเจนกว่านี้ 

ในสว่นของนกัพฒันาชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์Mastodon และไคลเอน็ตส์ำ�หรบั Mastodon ควร

ทำ�ให้การใช้งานช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Mastodon มีความน่าสนใจและแตกต่างมากขึ้น
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	 นอกจากนี้ การใช้สัญญาณภาพทำ�ให้ผู้ชมบางรายระบุในเชิงบวกว่าวิดีโอสามารถปฏิบัติ

ตามได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ Reece, 2007; Oud, 2009; Plumb, 2010; Mestre, 2012; Kern, 

2013; Scales et al., 2013; Clossen, 2014; Evans, 2014 (อ้างใน Weeks & Putnam Davis, 

2017) ที่แนะนำ�ให้ใช้สัญญาณภาพและเสียง (cues) เช่น ลูกศร, กราฟิก, การซูม, เสียงเอฟเฟกต์ 

เพื่อช่วยดึงความสนใจผู้ชมไปยังจุดต่าง ๆ บนหน้าจอ

	 ผู้ชมส่วนใหญ่ (แม้ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน) ยังระบุว่าไม่จำ�เป็นต้องเห็นหน้าผู้พูด ซึ่งไม่

สอดคล้องกับ Bozarth (2021) ที่มีการระบุคุณลักษณะที่สำ�คัญที่จะมีในวิดีโอ 12 อันดับ ซึ่งมีผู้พูด

ปรากฏบนหน้าจอ (Speaker/person appearing on screen) อยู่ในอันดับที่ 4 วิดีโอการเรียนรู้

ของผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นว่าสามารถเพ่ิมความรู้ และความเข้าใจต่อการใช้งานช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน ์Mastodon ได ้โดยมคีะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนในทกุกลุ่มทีท่ำ�การวจัิย ซ่ึงสอดคล้องกับ Iftikhar, 

et al. (2019) ซึง่ศกึษาผลของวดิโีอการเรยีนรูบ้นยทูปูตอ่การพฒันาทกัษะ ทีร่ะบวุา่ วดิโีอการเรยีน

รู้บนยูทูปมีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาทักษะในหมู่นักศึกษา และสอดคล้องกับ Hans van der 

Meij & Jan van der Meij (2014) ที่ระบุว่าการฝึกใช้งานซอฟต์แวร์ด้วยสื่อวิดีโอและสื่อผสม

ระหว่างกระดาษและวิดีโอประสบความสำ�เร็จกว่าการฝึกด้วยสื่อกระดาษเพียงอย่างเดียว อย่างไร

กต็าม จากผลการวจิยัและสมัภาษณ ์ทำ�ใหผู้ว้จัิยมองวา่คะแนนอาจจะเพิม่ขึน้ไดม้ากกวา่นีห้ากทำ�ให้

วดีิโอสัน้ลงหรอืมกีารอธบิายนอ้ยลงและนา่สนใจขึน้ และกลุม่เปา้หมายทีก่วา้งกว่านัน้มจีำ�นวนผูท้ำ�

แบบทดสอบกอ่นการรบัชมวดิโีอการเรยีนรู ้(Pre-Test) และ หลงัการรบัชมวดิโีอการเรยีนรู ้(Post-

Test) ไม่เท่ากันและไม่สามารถระบุตัวตนได้ จึงอาจส่งผลต่อการวัดความรู้ และความเข้าใจ ผู้วิจัย

จงึมีคำ�แนะนำ�วา่ควรระบุตวัตนผูท้ำ�การวจิยัหรอืทำ�การวจิยัด้วยกลุม่เปา้หมายทีส่ามารถควบคมุให้

ทำ�ทั้งแบบทดสอบก่อนการรับชมวิดีโอการเรียนรู้ (Pre-Test) และ หลังการรับชมวิดโอการเรียนรู้ 

(Post-Test)ได้

	 นอกจากนั้นแล้ว งานวิจัยนี้ยังสนับสนุน และสอดคล้องกับกระบวนการของการยอมรับ

นวตักรรม ทีเ่นน้ย้ําใหเ้หน็ถงึความสำ�คัญของการตระหนกัรู้/ความรู้เปน็ขัน้ตอนแรกทีจ่ะทำ�ใหบ้คุคล

ยอมรับ และ/หรือไม่ยอมรับนวัตกรรม (Hashem & Tan, 2007) ซึ่งในที่นี้ นวัตกรรม หมายถึงช่อง

ทางสือ่สงัคมออนไลน์ Mastodonดงัน้ัน นักพฒันา และนกัการสือ่สารการตลาดในชอ่งทางสือ่สงัคม

ออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Mastodon ควรทำ�การทดลองด้วยวิดีโอการเรียนรู้ ในรูปแบบวิดีโอ

สั้น (Short Video) รวมถึงอาจทำ�การเปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่างวิดีโอสั้น (Short Video) 

และวิดีโอแบบปกติ ในขณะเดียวควรลดปริมาณและความซับซ้อนของเนื้อหาที่มีอยู่ในวิดีโอการ

เรียนรู้ ซึ่งอาจช่วยในเรื่องความเข้าใจของผู้ชมได้ ในขณะเดียวกัน ควรมุ่งเน้นศึกษาความแตกต่าง

ระหว่าง Mastodon กับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ให้ชัดเจนกว่านี้ ในการผลิตสื่อวิดีโอการ

เรียนรู้สำ�หรับช่องทางสื่อสารออนไลน์ Mastodon และระบุตัวตนผู้ที่ทำ�การวิจัยผ่านแบบทดสอบ

ก่อนการรับชมวิดีโอการเรียนรู้ (Pre-Test) และ หลังการรับชมวิดโอการเรียนรู้ (Post-Test)หรือ

ทำ�การวิจัยด้วยกลุ่มเป้าหมายที่สามารถควบคุมให้ทำ�ทั้งแบบทดสอบก่อนและหลังได้
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	 สำ�หรับการวิจัยในอนาคต ควรดำ�เนินการโดยใช้วิธีการวิจัยอื่นๆ เช่น การสังเกตแบบมีส่วน

รว่ม (Participant Observation) และการสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม (Non-Participant Observation) 

ร่วมด้วย โดยงานวิจัยในอนาคตอาจพัฒนาและสร้างสรรค์การจำ�ลองสถานการณ์ (Simulation) 

เพือ่สงัเกตความรู ้และความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆของผู้เข้าร่วมการจำ�ลองสถานการณ ์

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

ข้อจำ�กัดในการดำ�เนินงานวิจัย

	 ข้อจำ�กัดด้านระยะห่างของช่วงเวลาในการวิจัย

	 การวจิยันีม้รีะยะหา่งของชว่งเวลาคอ่นข้างมากในการวจิยัแตล่ะขัน้ตอน เนือ่งจากขอ้จำ�กดั

ต่าง ๆ ในหลายด้านที่ทำ�ให้ผู้วิจัยไม่สามารถดำ�เนินการวิจัยด้วยระยะห่างด้านเวลาที่น้อยกว่านี้

	 ข้อจำ�กัดด้านเพศของผู้เข้าร่วมการวิจัย

	 เนือ่งจากมขีอ้จำ�กดัในการเลอืกผูเ้ขา้รว่มการวจิยัทีเ่ปน็เพศอืน่ ๆ  ทีไ่มใ่ชเ่พศหญงิ และตรง

ตามกลุม่เปา้หมายทีไ่ดร้ะบขุา้งตน้ งานวจัิยนีจึ้งอาจมคีวาม bias จากการทีม่ผูีเ้ขา้ร่วมการวจัิยเปน็

เพศอื่น ๆ ที่ไม่ใช่เพศหญิงในปริมาณจำ�กัด

	 ข้อจำ�กัดด้านจำ�นวนผู้ทำ�แบบทดสอบที่ไม่เท่ากันของกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น

	 ในการประเมินประสิทธิผลของ video tutorial ต่อความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

งานแพลตฟอร์ม Mastodon ในกลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยกลุ่มที่ 2 (กลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น) ผู้วิจัย

ได้พบว่ามีจำ�นวนผู้ทำ�แบบทดสอบ Pre-test และ Post-test ไม่เท่ากัน และผู้วิจัยไม่ได้เก็บข้อมูล

ที่สามารถระบุตัวตนได้ว่าผู้ทำ�แบบทดสอบแต่ละรายเป็นคนเดียวกันหรือไม่ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการ

ประเมินประสิทธิผลของ video tutorial

	 ข้อจำ�กัดด้านความยาวของวิดีโอ

	 เนื่องจากใน video tutorial ที่ได้ผลิตมานั้นมีการอธิบายเนื้อหาต่าง ๆ ที่สำ�คัญต่อการใช้

แอป Mastodon เป็นปริมาณค่อนข้างมาก ทำ�ให้วิดีโอมีความยาว 7:16 นาที และการตัดเนื้อหา

ให้สัน้กวา่นีอ้าจสง่ผลตอ่เนือ้หาสว่นทีส่ำ�คญั ผู้วจัิยจึงได้ตัดสินใจคงความยาวนี ้แมว้า่จะยาวกวา่คำ�

แนะนำ�จากผลการศกึษาอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง และผลสำ�รวจ Pre-test ทีส่ว่นใหญร่ะบคุวามยาวระหวา่ง 

4-6 นาที
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