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บทคัดย่อ

		  บทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำ�เสนอประเด็นท่ีงานด้านส่ือศึกษา

สัมพันธ์หรือใช้แนวคิดจากทฤษฎีเครือข่าย-ผู้กระทำ� ผ่านตัวอย่างการสร้างเรื่องเล่า

แบบทรานสม์เีดยีทีเ่กิดขึน้ในแอปพลเิคชนัจอยลดาและในนทิรรศการศลิปะซึง่ในมมุ

มองสื่อศึกษาอาจยังไม่มองนิทรรศการศิลปะในฐานะสื่อหรือสามารถแสดงบทบาท

ความเป็นสือ่ บทความชิน้นีชี้ช้วนใหเ้หน็ความเป็นไปไดข้องการนำ�แนวคดิทฤษฎีเครอื

ขา่ย-ผูก้ระทำ�มาศกึษาปรากฏการณ์การเล่าเร่ืองข้ามส่ือและชวนใหพิ้จารณาเรือ่งเล่า

ข้ามสื่อในแง่มุมที่แตกต่างเพื่อนำ�ไปสู่การตั้งปัญหาวิจัยและวิธีการศึกษาใหม่ ๆ อัน

จะนำ�มาสู่คำ�ตอบหรือคำ�อธิบายปรากฏการณ์ทางการสื่อสารที่ต่างออกไป 

คำ�สำ�คัญ :  เล่าเรื่องแบบทรานส์มีเดีย,  การใช้ทฤษฎีเครือข่าย-ผู้กระทำ�, สื่อศึกษา  

Abstract 

		  This article aims to present how media studies relate to or 

apply the concepts from Actor-Network Theory (ANT) by examining 

transmedia storytelling phenomena as exemplified in the Joylada ap-

plication and art exhibitions. Traditionally, media studies have not 

fully recognized art exhibitions as a form of media or as capable to 
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to function as a medium. This paper highlights the potential of employing ANT to 

study transmedia storytelling phenomena and invites consideration of transmedia 

narratives from different perspectives. Such an approach could lead to the new 

research questions and new research methods, offering alternative insights and 

explanations for these communication phenomena. 
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บทนำ�	

	 การศกึษาปรากฏการณ์ทางการสือ่สารมกัจะพิจารณา “สิง่” ทีศ่กึษาตามองคป์ระกอบของ

การสื่อสาร โดยส่วนใหญ่มักแบ่งออกเป็นส่ีองค์ประกอบตามแบบจำ�ลองการส่ือสารของเบอร์โล 

(1960) ได้แก่ ผู้ส่งสาร, สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร, สาร และผู้รับสาร การอธิบายการสื่อสารตาม

แบบจำ�ลองน้ีเหมาะสมกบัปรากฏการณก์ารสือ่สารในยคุหนึง่ทีม่องการสือ่สารเปน็กระบวนการทาง

เดยีว แตใ่นปัจจบัุนเทคโนโลยทีางการสือ่สารไดเ้อือ้ใหเ้กดิการสือ่สารทีไ่มไ่ดม้รีปูแบบเปน็การสือ่สาร

ทางเดยีว หากแตม่ลีกัษณะเปน็เครือขา่ยอกีทัง้องคป์ระกอบของการสือ่สารแตล่ะองคป์ระกอบกไ็ม่

ได้มีสถานะเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น องค์ประกอบการส่ือสารหนึ่ง ๆ อาจจะแสดงบทบาทท่ี

เป็นได้ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร หรืออาจจะเป็นได้ทั้งสื่อและสารในเวลาเดียวกัน 

	 จอยลดา (Joylada) แอปพลิเคชันนิยายแชตออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมากเป็น

ตัวอย่างหนึ่งของปรากฏการณ์การสื่อสารที่ไม่อาจใช้แบบจำ�ลองการสื่อสารที่มีอยู่เดิมเพื่ออธิบาย

ได ้จอยลดาคอืแอปพลเิคชนั “นยิายแชต” ทีถ่กูพดูถงึมากในทวติเตอร์  นำ�เสนอเนือ้หาทีเ่ปน็นยิาย

ในรูปแบบใหมค่อืมลีกัษณะเหมอืนการสนทนาในไลน ์ ไมใ่ช่การบรรยายเนือ้เรือ่งเหมอืนนยิายทัว่ไป 

จอยลดาถือเป็นสื่อออนไลน์ที่มียอดเข้าถึง(media reach) มาก โดยเฉพาะในช่วงปิดเทอม มียอด

คลกิสงูสดุถงึวนัละ 1,000 ลา้นคร้ัง (techsauce, 2561) โดยกลุม่ผูใ้ชส้ือ่สว่นใหญค่อืกลุม่แฟนคลบั

ศิลปินเกาหลีที่เป็น “สาววาย” – กลุ่มผู้รับสารที่มีความสนใจสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างชายหนุ่ม – โดยนำ�ศิลปินในโลกจริงมาแต่งเป็นนิยายแล้วนำ�เสนอในโลกเสมือน เนื้อหาใน

จอยลดาจงึมลีกัษณะเปน็ “แฟนฟกิ” (fan-fiction)  และผู้ใชก้ลุ่มนีก้จ็ะมจีำ�นวนมากขึน้เมือ่มกีารนำ�

เรื่องราวไปพูดถึงต่อในสื่อทวิตเตอร์ (techsauce, อ้างแล้ว)   ปรากฏการณ์ของจอยลดาถือเป็นรูป

แบบของวฒันธรรมการใชส้ือ่ในยคุหลอมรวมทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากเทคโนโลยดีจิทิลั ผูใ้ชส้ือ่สามารถ

เปลีย่นบทบาทของตนเองมาเปน็ผู้รว่มผลติเนือ้หาซึง่มทีัง้ผูใ้ชส้ือ่ทีเ่ปน็ปจัเจกและผูใ้ชส้ือ่ทีเ่ปน็กลุม่

แฟน(fandom) และในปจัจบุนันยิายบางเรือ่งในแอปพลิเคชนัจอยลดาได้ถกูนำ�ไปสร้างเปน็เนือ้หา

ใหม่ที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องหลักโดยใช้รูปแบบการนำ�เสนอ (format) ที่แตกต่างออกไปจากรูป

แบบนิยายแชตผ่านสื่อประเภทอ่ืน ตัวอย่างหน่ึงที่เห็นได้ชัดเจนคือการสร้างเน้ือหาจากนิยายแชต

เรื่อง “ดอกไม้ราตรี” นิยายแชตแนวสยองขวัญที่มียอดเข้าถึงมากกว่า 7,000 ล้านจอย มาสู่เนื้อหา

ใหมใ่นรูปแบบภาพยนตร์สัน้เรือ่ง “หัสดนิทร”์ นำ�เสนอผา่นชอ่งยทูบูของจอยลดา ลกัษณะของการ

สรา้งเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนือ้หาหลกัโดยใชร้ปูแบบการนำ�เสนอและสือ่ทีแ่ตกตา่งออกไปนีเ้รยีกวา่ 
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ภาพที่ 1 เรื่องเล่าเรื่องดอกราตรีในแอปพลิเคชันจอยลดา

ภาพที่ 2 ภาพยนตร์สั้นเรื่องหัสดินทร์ทางช่องยูทูบ

							     

	 “การเล่าเรื่องแบบทรานส์มีเดีย” (transmedia                 

storytelling) ซ่ึงเปน็ปรากฏการณก์ารสือ่สารทีแ่สดงใหเ้หน็

วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (participatory culture) ในยุค

ดิจิทัล ภาพที่ 1 และ ภาพที่ 2 ด้านล่างนี้แสดงให้เห็นการนำ�

เสนอเรื่องเล่าดังกล่าวในรูปแบบนิยายแชตในแอปพลิเคชัน

จอยลดาและในรูปแบบภาพยนตร์ส้ันในช่องทางยูทูบตาม

ลำ�ดับ 

	 หากจะใช้คำ�นิยามเรื่องการเล่าเรื่องแบบทรานส์มีเดีย

อธิบายปรากฏการณ์การสร้างเรื่องเล่าในปัจจุบันกลับพบ

ว่าการสร้างเรื่องเล่าในบางกรณีก็ไม่ได้ใช้ “สื่อ” อย่างที่งาน

สือ่ศกึษานยิามในการนำ�เสนอเรือ่งเลา่ ตรงกนัขา้มสิง่ทีใ่ชใ้น

การนำ�เสนอเรื่องเล่าที่เป็นส่วนต่อขยายของเรื่องเล่าหลัก

อาจจะถูกนำ�เสนอผ่านสถานที่หรือวัตถุสิ่งของที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างหนึ่งที่น่าสนใจคือการสร้างเรื่องเล่าที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องหลักจากนิยายเรื่อง “ข้างหลังภาพ” ผ่านนิทรรศการ

ศลิปะทีจ่ดัข้ึนในชือ่วา่ “อนสุรณ์สถานแหง่ความรกัของคุณหญงิกรีติ”  ซ่ึงผูเ้ขยีนมองวา่เราสามารถ

พิจารณาสถานที่แห่งนี้ในฐานะงานสร้างสรรค์ทางการสื่อสารด้านการเล่าเรื่อง หากเราพิจารณา

อนุสรณ์สถานแห่งความรักของคุณหญิงกีรติเป็นการนำ�เสนอเรื่องเล่าหนึ่งช้ินจะเห็นได้ว่าสถานที่

แห่งนี้ถูกเล่าใหม่ในรูปแบบของการข้ามผ่านทางการสื่อสาร (trans-communication) มีการ

เปลีย่นแปลงทัง้ตวัสือ่และเนือ้หาทีน่ำ�เสนอ ในมติิของตัวส่ือเหน็ได้ชดัวา่การนำ�เสนอเร่ืองเล่าในรูป

แบบของพิพิธภัณฑ์ครั้งนี้อาศัยการใช้สื่อผสม (multimedia) ทั้งสื่อภาพวาด , งานโสตทัศน์ที่นำ�

เสนอเรือ่งราวบางสว่นในวรรณกรรมผา่นการแสดงของศลิปนิเจา้ของผลงาน - จฬุญาณนนท ์ศริผิล 

– ทัง้ในบทบาทของนพพรและคณุหญงิกรีต ิรวมทัง้งานประตมิากรรมตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร่ืองขา้ง

หลังภาพ เช่น รูปปั้นคุณหญิงกีรตินั่งบนเก้าอี้ ขนาดความสูง 17 นิ้ว เพื่อไว้สำ�หรับผู้เข้าร่วมชมงาน

สักการะบูชาเพื่อขอความรัก (adaymagazine, 2561) ซึ่งเราสามารถมองงานศิลปะที่ถูกจัดแสดง

เหล่านี้ในฐานะเป็น “สื่อ” ที่ถูกนำ�มาใช้เป็นวัตถุดิบในการเล่าเร่ืองผ่านพิพิธภัณฑ์ในฐานะช่อง

ทางการนำ�เสนอ สิ่งนี้แสดงให้เห็นการข้ามผ่านทางการสื่อสารในมิติของสื่อที่ใช้ในการสร้างความ

หมายจากหนงัสอืเลม่ทีใ่ชเ้พยีงสือ่ขอ้ความและรูปภาพมาสู่งานศลิปะ ดังตัวอยา่งภาพที ่3 แสดงให้

เห็นสื่อโสตทัศน์ที่ถูกนำ�เสนอในการเล่าเรื่องครั้งนี้

1

2
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ไมเ่พยีงแตก่ารเปล่ียนองคป์ระกอบดา้นสือ่ทีใ่ชใ้น

การเล่าเรื่อง อีกสิ่งหนึ่งที่ถือเป็นลักษณะเด่นของ

การข้ามผา่นทางการสือ่สารของเรือ่งข้างหลงัภาพ

มาสู่พิพิธภัณฑ์คือการเปลี่ยนประเด็นและเนื้อหา 

กล่าวคือศิลปินสร้างผลงานชิ้นนี้โดยสร้างความ

หมายใหส้ถานท่ีแหง่นีเ้ป็นอนสุรณ์สถานแหง่ความ

รกัทีน่พพรไดส้รา้งใหแ้กค่ณุหญงิกรีต ิซึง่เปน็เรือ่ง

ราวทีไ่มไ่ดถ้กูกลา่วถงึในหนงัสอืเรือ่งข้างหลังภาพ 

หากแต่เป็นเรื่องราวที่ศิลปินสมมติขึ้นมาใหม่ ผู้ที่

ได้ชมก็รับรู้ได้ถึงความจริงที่ว่านี่คือสิ่งท่ีนพพร

สร้างขึ้นเพื่อมอบให้แก่คุณหญิงกีรติ 

	 จากตัวอย่างการสร้างเรื่องเล่าจากท้ังสองงานข้างต้น การอธิบายปรากฏการณ์การสร้าง

เรือ่งเล่าในแอปพลเิคชันจอยลดาผา่นมมุมองการเล่าเร่ืองแบบทรานส์มีเดียจะใหค้ำ�อธบิายวา่เนือ้หา

ทีน่ำ�เสนอมคีวามเหมาะสมกบัสือ่ทีใ่ชใ้นการนำ�เสนออยา่งไร รวมทัง้รปูแบบทีน่ำ�เสนอมคีวามเหมาะ

สมกับคุณลักษณะของสื่ออย่างไร คำ�อธิบายโดยรวมของการเล่าเรื่องแบบทรานส์มีเดียวางอยู่บน

แนวสำ�นกักำ�หนดนยิมโดยเทคโนโลย ีแตห่ากพจิารณาท่ีปรากฏการณท์ีเ่กดิขึน้จะพบวา่การเกดิข้ึน

ของเรื่องเล่าในแอปพลิเคชันจอยลดา รวมไปถึงการสร้างเนื้อหาข้ามพ้นไปยังสื่ออื่นไม่ได้มีเพียงสื่อ

เท่านั้นที่มีบทบาทสำ�คัญหากแต่ยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ อีกมากมายที่ล้วนมีส่วนร่วมกันในการ

ประกอบสร้างเรื่องเล่าในแอปพลิเคชันจอยลดาข้ึน อีกท้ังการอธิบายผ่านมุมมองกำ�หนดนิยมทาง

เทคโนโลยีไม่อาจทำ�ให้เห็นพลวัตที่เกิดขึ้นภายในความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในขณะ

เดียวกันคำ�อธิบายตามแนวคิดการเล่าแบบทรานส์มีเดียเน้นจุดสนใจไปที่ “สื่อ” จนไม่สามารถมอง

การสรา้งเรือ่งเลา่ในรปูแบบอืน่ทีห่ลากหลายขึน้ได้ บทความชิน้นีจึ้งอยากชวนใหม้องปรากฏการณ์

การสร้างเรื่องเล่าผ่านแนวคิดในทฤษฎีเครือข่าย-ผู้กระทำ� (ANT) อันจะทำ�ให้สามารถอธิบายเรื่อง

ราวของการเลา่เรือ่งไดลุ้ม่ลกึ รอบดา้น และยงัสามารถมองปรากฏการณอ์ืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอืจากงาน

สรา้งสรรคด้์วย “สือ่” ตามทีย่ดึถอืกันมาในงานส่ือศกึษาสนใจเปน็การเล่าเร่ืองทีเ่กดิผู้ร่วมสร้างสรรค์

ที่หลากหลายที่มีความสัมพันธ์กัน 

สื่อในมุมมองทฤษฎีเครือข่าย-ผู้กระทำ� (ANT) 

	 สื่อในมุมมองทฤษฎีเครือข่าย-ผู้กระทำ�ควรจะมีลักษณะอย่างไร Jan Teurlings (2013) 

กล่าวไว้ในบทความเรื่อง Unblackboxing production: what media studies can learn from 

actor-network theory ว่าสิ่งแรกที่ต้องพิจารณาคือ ANT เป็นแนวทางการศึกษาที่แตกต่างจาก

โมเดลทีง่านสือ่ศกึษาใช ้กวา่ครึง่ศตวรรษทีผ่า่นมาการพจิารณาการสือ่สารเปน็ไปในลกัษณะแนวทาง

ที่เป็น “transmission approach” กล่าวคือสนใจว่า “บางสิ่ง” ซึ่งอาจจะเป็นข้อความ, ความ

หมาย หรืออุดมการณ์ ถูกส่งผ่านระหว่างสองฝ่ายที่เรียกว่าผู้ส่งกับผู้รับ

 	 ภาพที่ 3 โสตทัศน์ที่ถูกนำ�เสนอใน

อนุสรณ์สถานแห่งความรักของคุณหญิงกีรติ

					   

3
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	 ในมุมมองของ ANT การสื่อสารไม่ได้เป็นไปในลักษณะการส่งผ่านของข้อความหรือ

อุดมการณ์ แต่เป็นการก่อรูป/ก่อร่างของเครือข่าย หรือกล่าวให้ชัดคือการสื่อสารผ่านสื่อต่อขยาย

การก่อร่างของเครือข่าย-ผู้กระทำ�ระหว่างผู้กระทำ�ที่หลากหลาย ซึ่งคำ�ว่าผู้กระทำ�ที่หลากหลายใน

ที่นี้คือมีประเภทที่แตกต่างกัน มีขนาดที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น กลุ่มผู้รับสาร (audiences) โดย

ปกตจิะถูกนบัในปรมิาณมากตัง้แตห่ลกัรอ้ย พนั หรอืแมแ้ตห่ลกัลา้นทีล้่วนประกอบไปด้วยผูร้บัสาร

ปัจเจกที่มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้ ANT ยังย้ำ�แก่เราว่าไม่เพียงแต่มีผู้กระทำ�ที่เป็นมนุษย์                    

(human actor) เท่านั้นแสดงบทบาท แต่ยังมีผู้กระทำ�ที่ไม่ใช่มนุษย์ (non-human actor) เช่น 

เงิน, การแสดง หรือกระแสนิยมของคนดูที่ร่วมแสดงบทบาท นอกจากนี้ผู้กระทำ�ต่าง ๆ ยังมีความ

แตกต่างกันในเรื่องที่แต่ละผู้กระทำ�นั้นทำ�ในเครือข่าย กล่าวคือผู้กระทำ�ทุก ๆ ผู้กระทำ�มีหน้าที่

เฉพาะภายในเครือข่าย และการเอาผู้กระทำ�ใดผู้กระทำ�หนึ่งออกไปจากเครือข่ายจะเปลี่ยนพลวัต

ของเครือข่าย

	 นอกจากนี้ Schüttpelz (อ้างใน Spöhrer, 2016) นักทฤษฎีสื่อชาวเยอรมันได้อธิบายสื่อ

ในมุมมองของการเป็นผู้กระทำ� โดยเขากล่าวว่าตำ�รา/ข้อความของ ANT เน้นไปที่ห่วงโซ่เชิงปฏิบัติ

การ (operational chains) โดยผ่านรูปแบบที่แตกต่างกันของผู้กระทำ�ที่ผู้ก่อร่างขึ้น ถูกเชื่อมโยง

และถูกกระจายออกอีกครั้ง ด้วยเหตุนี้การวิเคราะห์ห่วงโซ่ปฏิบัติการย่อมนำ�ไปสู่สิ่งที่เรียกว่า                     

“medial entanglement” ซึ่งหมายความว่าสื่อไม่ได้เป็นเพียงการเตรียมการ (arrangements) 

ทางสังคม-เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ในทางกลับกันท้ังกระบวนการทางสังคมและเทคโนโลยีถูกพันผูก

กนัอยา่งมสีือ่กลาง Schüttpelz ยงักลา่ววา่แนวคดิเรือ่งหนา้ทีข่องสือ่กลาง(mediator) ของ Latour 

เป็นแนวคิดที่สามารถนำ�มาเชื่อมโยงกับงานสื่อศึกษา โดย Latour ได้ให้นิยามของคำ�ว่า สื่อกลาง 

(mediator) ในความหมายที่ตรงข้ามกับคำ�ว่าตัวกลาง (intermediary) กล่าวคือ ตัวกลางคือสิ่งที่

ขนถา่ยความหมายหรอืแรงกำ�ลงัโดยปราศจากการเปล่ียนแปลงรูป ในขณะท่ีส่ือกลางนัน้เปล่ียนรูป, 

แปล, บิดเบือนและดัดแปลงความหมายหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ตามนิยามที่กล่าวมานี้ สื่อกลาง

สามารถเปน็ไดท้ัง้คน, เทคนคิ หรอืแมแ้ตว่าทกรรม สามารถเปน็อะไรกไ็ดท้ีเ่ปน็ตวัเชือ่มโยงทางการ

เปลี่ยนผ่านระหว่างผู้กระทำ�  ด้วยเหตุนี้สื่อจึงสามารถเป็นส่ือกลางได้ เพราะสื่อแปลความหรือ

เปลี่ยนแปลงการกระทำ�ที่ตั้งใจเช่น ความปรารถนา, ผู้กระทำ�การ, สิ่งของต่าง ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์

ทางเทคนิค 

	 เมื่อมาพิจารณาที่แอปพลิเคชันจอยลดา แน่นอนว่าสิ่งที่ชัดเจนที่สุดเมื่อพิจารณาจอยลดา

ผ่านมุมมองสื่อศึกษาคือจอยลดามีสถานะเป็นสื่อ แต่มุมมองของ ANT ชี้ให้เรามองออกไปไกลกว่า

คำ�ว่าสื่อ น่ันคือการเป็นสื่อกลาง แอปพลิเคชันจอยลดาจึงมีสถานะเป็นสื่อกลางที่แสดงบทบาท

เปลี่ยนรูป, แปล, บิดเบือนและดัดแปลงความหมายหรือองค์ประกอบต่าง ๆ  ซึ่งในที่นี้แอปพลิเคชัน

จอยลดาได้เปลี่ยนแปลงรูปจินตนาการของผู้แต่ง โดยเฉพาะสาววายให้กลายเป็นสิ่งที่สัมผัสได้ผ่าน

สายตาและผวิสมัผสั อกีทัง้แอปพลเิคชนัจอยลดายงัเชือ่มโยงการเปล่ียนผ่านเหล่านีก้บัผู้กระทำ�อืน่ 

ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้ผูผ้ลติแอปพลเิคชนั, บรษิทัสนิคา้ทีซ่ือ้โฆษณาในแอปพลเิคชนั, ผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั

ที่เป็นผู้แต่งนิยาย รวมทั้งผู้ใช้งานแอปพลิเคชันที่เป็นผู้อ่านนิยาย
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	 ในขณะเดยีวกนัการจดัแสดงงานศลิปะทัง้หมดของอนสุรณส์ถานแหง่ความรกัของคณุหญงิ

กีรตกิส็ามารถพจิารณาไดใ้นฐานะของการเปน็สือ่และสือ่กลาง พืน้ทีจ่ดัแสดงแหง่นีไ้ดบ้ดิเบอืนและ

ดดัแปลงความหมายของความรกัทีน่พพรมตีอ่คณุหญงิกรีตไิปจากทีถ่กูเลา่ในหนงัสอืนยิาย นอกจาก

น้ีความพิเศษของการเล่าเรื่องความรักของนพพรต่อคุณหญิงกีรติในครั้งน้ีคือตัวศิลปินเองที่รับ

บทบาทในละครสั้นเป็นทั้งสองตัวละคร ศิลปินในฐานะผู้สร้างสรรค์งานศิลปะชิ้นนี้จึงมีสถานะเป็น

สื่อกลางเช่นเดียวกับพื้นที่นิทรรศการทั้งหมดที่เขาจัดขึ้นมา 

	 การประยกุตใ์ช ้ANT ในงานสือ่ศกึษาทำ�ใหส้ามารถสร้างคำ�อธบิายท่ีเปน็ไปไดข้อง “แตล่ะ

ก้าวยา่งในกระบวนการของสือ่” โดยการมองสือ่ในฐานะปรมิาณทีไ่มส่ามารถลดลงได ้Schüttpelz 

เสนอการวิเคราะห์สื่อท่ีไม่ลดตัวสื่ออันเนื่องมาจากการกำ�หนดทางทฤษฎีและทางวิธีวิทยาแต่ให้

ยอมรับความหลากหลายของสื่อ และให้ความสนใจที่พลังทางการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการที่

ใชส้ือ่ ทุกองคป์ระกอบและสิง่ต่าง ๆ  ในกระบวนการสือ่ต้องถูกพจิารณาซ่ึงจะปรากฏโดยวธีิการของ

กระบวนการยกัยา้ยปรบัเปลีย่น (translation) ซึง่หมายความวา่การวเิคราะหส์ือ่จำ�เปน็ตอ้งกระทำ�

อยู่บนเงื่อนไขและกลุ่มเครือข่ายท่ีเจาะจง   แนวทางตามทฤษฎีเครือข่าย-ผู้กระทำ�เผยให้เห็นกลุ่ม

ของการทำ�ใหเ้ป็นสือ่ (mediatization) ทีม่สีภาพเปน็จดุบอดหรอืกลอ่งดำ�ทีง่านสือ่ศกึษาแบบดัง้เดมิ

ให้ความสนใจ 

การสร้างเนื้อหา...การขยายขอบเขตของเครือข่าย…การเล่าเรื่องข้ามสื่อก็เช่นกัน

	 Wieser (อ้างใน Spöhrer, 2016) กล่าวว่า แนวทางการศึกษาที่เป็นไปในแนวราบ (hori-

zontal)ของ ANT เผยใหเ้หน็เปน็นยัวา่จะสามารถสรา้งโมเดลของการสือ่สารใหมไ่ดอ้ยา่งไรซึง่เปน็

โมเดลท่ีนำ�ไปใช้กับการศึกษาวิจัยทางวัฒนธรรมศึกษา และโดยเฉพาะใช้ในการศึกษาการผลิตส่ือ 

(media production studies) แบบจำ�ลองผู้ส่ง-ผู้รับ หรือที่เรียกว่า transmission approach 

นำ�มาสู่การวิเคราะห์ผู้ส่ง – สื่อ – ผู้รับ อย่างแยกขาดออกจากกันหรือในบางครั้งก็จะเน้น/ให้ความ

สำ�คัญกับแค่องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเท่านั้น กล่าวคือมีงานศึกษาประเภทหนึ่งที่สนใจ

ศึกษาเพียงด้านหนึ่งของช่องทางการสื่อสาร (กระบวนการผลิต), งานประเภทหนึ่งที่สนใจอีกด้าน

หนึ่ง (การบริโภค/การรับสาร/การเข้าถึงเนื้อหา) และสุดท้ายงานส่วนหนึ่งท่ีสนใจทดสอบสาร

ระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ (การวิเคราะห์ภาพยนตร์และโทรทัศน์) งานที่กล่าวมานี้อาจจะวิเคราะห์ว่า

กระบวนการผลิตหรือการรับเป็นเงื่อนไขต่อเนื้อหาของสารนั้นอย่างไร ซึ่งแนวทางการศึกษาเช่นนี้

เป็นการวิเคราะห์สื่อที่เรียกว่า “ศึกษาสื่อโดยปราศจากสื่อ” ด้วยเหตุว่าผู้ศึกษามักจะละเลย “ช่อง

ทางการสื่อสาร” (สื่อ) ภายในกระบวนการของการสื่อสาร โดยการประกอบสร้างบทบาทของสื่อที่

เก่ียวข้องกับโมเดลผู้ส่ง-ผู้รับ การสื่อสารโดยใช้สื่อจึงมักจะถูกเข้าใจว่าเป็นกระบวนการทางเดียว

หรือเป็นกระบวนการท่ีคล้ายกับช่องทางส่งที่ซ่ึงข้อความ, ความหมาย, อุดมการณ์ หรือเนื้อหา            

อื่น ๆ จะถูกส่งผ่านหรือส่งข้ามออกไปได้อย่างง่ายดายจากผู้ส่งไปยังผู้รับ

	 โมเดลผูส้ง่-ผูร้บัไมเ่พยีงแตล่ะเลยบทบาทของสือ่ในกระบวนการสือ่สารวา่สือ่ทัง้เปน็เงือ่นไข

และเปลี่ยนแปลงกลุ่มคนที่ผลิต กลุ่มคนที่รับเนื้อหารวมทั้งส่ิงที่ถูกส่งออกมา โมเดลผู้ส่ง-ผู้รับยัง

ตีความผิดในเรื่อง “ช่วงจังหวะที่แตกต่างและผู้กระทำ�ของกระบวนการสื่อสารที่แยกขาดจากกัน” 
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สิง่น้ีเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนในความแตกตา่งของสาขาของการศกึษา เชน่ การผลิตส่ือศกึษา, การส่ือสาร

ศึกษา, การวิเคราะห์เนื้อหา, การเล่าเรื่อง, การวิเคราะห์ผู้รับสาร ซึ่ง Wieser มองว่ามโนทัศน์ทาง

ทฤษฎีและวิธีวิทยาของANT เสนอทางเลือกที่มากมายแต่โมเดลผู้ส่ง-ผู้รับ ด้วยเหตุว่านัยหนึ่ง ANT 

ไม่สนใจความแตกต่างระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 

	 นอกจากนี้การปฏิเสธความคิดที่ว่าสื่อเป็น “ช่องทางการสื่อสาร” ทำ�ให้สามารถให้ความ

สำ�คัญกับกระบวนการการทำ�ให้เป็นสื่อ (mediatization) แทนท่ีจะให้ส่ือและกระบวนการทำ�ให้

เปน็สือ่เปน็ “กลอ่งดำ�” กระบวนการเหลา่นีแ้ละความสัมพันธต่์อองคป์ระกอบต่าง ๆ  ทีเ่ปน็เง่ือนไข

และสร้างกระบวนการดงักลา่วสามารถทีจ่ะไมเ่ปน็กล่องดำ� โดยการวเิคราะหผ่์านแนวทางของ ANT 

	 งานในสายการผลิตสื่อ ชิ้นหนึ่งของ Mould (อ้างใน Spöhrer, 2016) ศึกษาการผลิต

ภาพยนตร์เรื่อง Three Dollars โดยใช้ ANT เขากล่าวว่า ANT เป็นภาษาเชิงวิธีวิทยาที่ไม่เพียงใช้

สำ�หรับศึกษาอุตสาหกรรมภาพยนตร์แต่ยังใช้ศึกษาองค์กรเชิงอุตสาหกรรมที่ใช้ project-based 

ทั้งหมด สำ�หรับเขาแล้ว ANT และการวิเคราะห์เครือข่ายสามารถท่ีจะถูกเปิดออกโดยผู้กระทำ�ท่ี

เกี่ยวข้อง เขากล่าวว่า “เครือข่ายควรจะต่อขยาย เช่น ไปสู่สถานที่ถ่ายทำ�, นักแสดงประกอบ, นัก

กฎหมาย, ตัวแทน หรือผู้เชี่ยวชาญด้านตัวงานที่ทำ�งานกับกล้องถ่ายภาพยนตร์ 

	 กระบวนการผลิตสำ�หรับ ANT จึงไม่ใช่โครงการระยะสั้นแต่เป็นงานที่ต่อเนื่องและเป็นก

ระบวนการท่ีไมส่ิน้สดุท่ีมากกวา่การแบ่งออกเป็นเพยีงแคก่่อน-หลังการถา่ยทำ� แตอ่ยา่งไรกต็ามการ

วเิคราะหโ์ดยใช ้ANT สามารถอธบิายแงม่มุหรือระยะทีแ่นน่อนของเครือขา่ยทีศ่กึษาซ่ึง Strathern 

เรียกว่า “cutting of the network” อันหมายถึงพื้นที่ของการวิเคราะห์แต่ไม่ได้ระบุว่าเครือข่าย

สามารถสิ้นสุดที่ใด เช่น สิ้นสุดกระบวนการหลังการผลิตของภาพยนตร์หรือตอนที่ภาพยนตร์ฉาย

หรอืเมือ่เทศกาลภาพยนตรจ์บลง ในการศกึษากระบวนการผลิตส่ือแมจ้ะนยิามส่วนท่ีเรียกวา่ “cut-

ting of the network” แต่ผู้ศึกษาต้องกระทำ�อยู่บนข้อสันนิษฐานที่เรียกว่า “closure” ซึ่งหมาย

ถึงการระลึกว่าเครือข่ายไม่ได้แน่นอนชัดเจนแต่มีลักษณะเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงและยักย้าย

ปรับเปลี่ยนไปสู่เครือข่ายอื่น ๆ  ในลักษณะเดียวกันนี้ “ปัจเจก” ซึ่งอาจจะเป็นมนุษย์หรือไม่ก็ได้นั้น

ก็ย่อมไม่สามารถท่ีจะปรากฏหรือกระทำ�อยู่อย่างโดดเด่ียวและมักจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้กระทำ�

อื่น ๆ ต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ เป็นการขยายต่อเครือข่าย

	 เมือ่เราเข้าใจลกัษณะของการมองเครือขา่ยของการผลิตส่ือแล้วกลับมาพิจารณาทีก่ารสร้าง

เรื่องเล่าแบบทรานส์มีเดียไม่ว่าจะเป็นจากในแอปพลิเคชันจอยลดาหรือการสร้างเร่ืองเล่าจากงาน

สร้างสรรค์ทางการสื่อสารไปสู่การนำ�เสนอโดย “ช่องทาง” อื่น ผู้ศึกษาย่อมต้องมองให้ชัดในอาณา

บริเวณที่จะศึกษาและย่อมต้องเข้าใจว่าความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากผู้กระทำ�ต่าง ๆ ในเครือข่ายที่

ศึกษาน้ียอ่มสามารถทีจ่ะขยายออกไปสูเ่ครอืขา่ยอืน่ ๆ  ได ้ยกตวัอยา่งเชน่ การสรา้งเรือ่งเลา่ทรานส์

มเีดยีเรือ่ง “ดอกไมร้าตร”ี ในการศกึษาเราอาจจะเริม่ตน้พจิารณาจากสือ่ทีน่ำ�เสนอเรือ่งเลา่ดงักลา่ว

ซึง่ไดแ้กแ่อปพลเิคชนัจอยลดา มองหาผู้กระทำ�ทีเ่กีย่วขอ้งท้ังกบัแอปพลเิคชนัจอยลดาและเร่ืองเลา่

เรื่องดอกไม้ราตรี เมื่อเรื่องเล่าเรื่องดอกไม้ราตรีถูกสร้างเนื้อหาแยกออกไปนำ�เสนอในรูปแบบของ

ภาพยนตร์สั้นผ่านทางช่องยูทูบ เราจะมองเห็นร่องรอยของการกระทำ�ของผู้กระทำ�หนึ่งจากเครือ

ข่ายเดิมไปสู่เครือข่ายใหม่ในสื่ออีกประเภทหนึ่งซึ่งได้แก่ช่องยูทูบ แน่นอนว่าภายในเครือข่ายที่เริ่ม
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จากการพจิารณาทีช่อ่งยทูบูยอ่มมผีูก้ระทำ�ท่ีเข้ามาเกีย่วข้องอกีจำ�นวนหนึง่ ผู้กระทำ�หนึง่ในนัน้หรือ

อาจจะมากกว่าหนึ่งก็ย่อมมีการกระทำ�ที่สัมพันธ์ไปสู่เครือข่ายอื่น ๆ ได้อีกเช่นกัน 

	 ในกรณีของเรื่องเล่าเรื่อง “ข้างหลังภาพ” หากเราเร่ิมต้นพิจารณาจาก “นิยายเล่มเร่ือง

ข้างหลังภาพ” เราย่อมสามารถมองเห็นผู้กระทำ�ที่เกี่ยวข้องกับชิ้นงานสร้างสรรค์ดังกล่าว ในเบื้อง

ต้นอาจจะพบผู้ประพันธ์ซึ่งได้แก่ ศรี บูรพา, สำ�นักพิมพ์ท่ีได้รับลิขสิทธ์การจัดพิมพ์นิยาย, ผู้อ่าน

นิยายซึ่งมีจำ�นวนมากมายมหาศาล และหนึ่งในนั้นได้แก่คุณจุฬญาณนนท์ ศิริผล และคุณจุฬญาณ

นนท์ ศิริผลก็เป็นผู้กระทำ�ที่นำ�เรื่องข้างหลังภาพมาสร้างเนื้อหาต่อขยายในรูปแบบของนิทรรศการ

ศิลปะเกิดเป็นเครือข่ายใหม่ที่มีผู้กระทำ�อย่างพื้นที่จัดแสดงงานศิลปะเป็นสื่อกลาง (mediator) ที่

สร้างความสัมพันธ์กับผู้กระทำ�อื่น ๆ อีกมากมาย 

ตัวอย่างงานที่ใช้ ANT ศึกษาสื่อ

	 งานวิจัยด้านสื่อท่ีใช้ทฤษฎีเครือข่าย-ผู้กระทำ�เป็นแนวทางในการศึกษา มุ่งค้นหาความ

สัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้กระทำ�ต่าง ๆ  โดยเริ่มจากการใช้ “สื่อ” หรือ “ประเด็นการสื่อสาร” เป็น

จดุเริม่ตน้ของการศกึษา แลว้คน้หาผู้กระทำ�ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่ือหรือประเด็นเร่ืองทีส่นใจ ในบทความ

ชิ้นนี้ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้ ANT เป็นแนวทางในการศึกษาสื่อ แล้วจะกล่าวต่อไปเกี่ยว

กับการเล่าเรื่องข้ามสื่อ งานศึกษาเรื่อง The Mobile Media Actor-Network in Urban India 

(2013) เป็นงานวิจัยที่เริ่มต้นจากจุดสนใจที่สื่อสมาร์ทโฟนเป็นหลัก จากนั้นผู้วิจัยค้นหาผู้กระทำ�

การท่ีเก่ียวข้องในความสมัพนัธข์องประเด็นท่ีสนใจ โดยงานวจิยัเร่ืองนีอ้ธบิายใหเ้หน็วฒันธรรมการ

บรโิภคสือ่โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่นประเทศอินเดียทีข่ึน้อยูก่บัปฏบิตักิารณท์างเศรษฐสงัคมทีแ่พรห่ลาย

เพ่ือการผลิตซ้ำ�, การแบ่งปัน และการกระจายของสื่อดิจิทัลที่ละเมิดลิขสิทธิ์ งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การ

ศึกษาในแนวทางทฤษฎีเครือข่าย-ผู้กระทำ�เพื่อนำ�เสนอให้เห็นว่ามีปฏิบัติการณ์ของการละเมิดลิข

สทิธเ์ปน็อยา่งไร  การใชท้ฤษฎีเครอืขา่ย-ผู้กระทำ�เปน็แนวทางในการศกึษาคร้ังนีท้ำ�ใหผู้้วจัิยสามารถ

พบสายสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสือ่ละเมดิลิขสิทธิท์ีเ่อือ้อำ�นวยใหเ้กดิการกระจายออกจากส่วนของของ

สือ่ละเมดิลขิสทิธใ์นอนิเดยีเกดิไดม้ากขึน้, ทฤษฎนีีย้งัชว่ยชีใ้หเ้หน็การยกัยา้ยปรบัเปลีย่น (transla-

tion) ที่ก้าวหน้าของความต้องการสื่อของผู้ใช้จาก outsourcing ไปเป็น self-sourcing เมื่อเครือ

ขา่ยพฒันาขึน้ และสดุทา้ยทฤษฎเีครอืข่าย-ผูก้ระทำ�ทำ�ใหไ้ดท้ราบตวักระทำ�การทัง้ทีเ่ปน็มนษุยแ์ละ

ไม่ใช่มนุษย์ที่อยู่ภายในระบบนิเวศน์เชิงสังคมเทคโนโลยี 

	 ระเบียบวิธีที่ใช้ในงานศึกษาชิ้นนี้คือใช้การสัมภาษณ์โดยมีลักษณะของคำ�ถามเป็นคำ�ถาม

เปิดและคำ�ถามกึ่งโครงสร้างร่วมกับการสังเกต โดยเป็นการสังเกตธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และการ

จัดการธุรกิจดังกล่าว นอกจากนี้ยังใช้การสำ�รวจแนวโน้มการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยสนามที่ใช้

ศึกษาครัง้นีค้อืเมอืงใหญส่ามเมอืงในประเทศอนิเดยี ไดแ้ก ่นวิเดล,ี บงักาลอร ์และไฮเดอราบดั ทัง้นี้

การศึกษาจะเริ่มจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อที่จะทำ�ความเข้าใจ

ปฏิบัติการณ์ทางธุรกิจ, ลูกค้าท้ังหมด และการจัดการส่ือเพ่ือท่ีจะได้รับและกระจายเนื้อหาทาง

โทรศพัท์ จากนัน้ใชก้ารสมัภาษณเ์ชงิลกึและสมัภาษณก์ลุม่ โดยใช้เวลาครัง้ละประมาณหนึง่ถงึสาม

ชั่วโมง 
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	 กรอบคดิทางทฤษฎเีครอืข่าย-ผูก้ระทำ�ถกูพฒันาขึน้มาเพ่ือหาสว่นต่าง ๆ  ทีเ่ปน็สว่นได้สว่น

เสียของสังคมและทางเทคนิคเพื่อที่จะดูว่าสิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้ต่างกำ�หนดกันและกันอย่างไร และเพื่อ

ทีจ่ะอธบิายพลวตัและโครงสรา้งภายในของโลกของผู้กระทำ� งานวจัิยชิน้นีอ้ธบิายผ่านแนวคดิเร่ือง

การยกัยา้ยปรบัเปลีย่น โดยพจิารณากรณขีองเครอืขา่ยสือ่ละเมดิลขิสทิธิ ์นัน่คอืดวูา่ผูบ้รโิภค, ผูจ้ดั

จำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร ทั้งนี้ผู้กระทำ�แต่ละตัวของ

เครือข่าย-ผู้กระทำ�อาจจะขยับขยายไปสู่การเป็นเครือข่าย-ผู้กระทำ�ใหม่ และในขณะเดียวกันเครือ

ข่าย-ผู้กระทำ�ก็อาจจะสลายกลายเป็นผู้กระทำ�เพียงตัวเดียว 

	 ผลการศึกษาชิ้นนี้อธิบายให้เห็นผู้กระทำ�การที่เป็นมนุษย์สองประเภท ได้แก่ ผู้กระทำ�ที่

เปน็ผูจ้ดัจำ�หนา่ยสือ่, ผูบ้รโิภคสือ่ และผูก้ระทำ�ทีไ่มใ่ชม่นษุยส์องประเภท ไดแ้ก ่เทคโนโลยแีละการ

บังคับใช้กฎหมาย เครือข่าย-ผู้กระทำ�ที่พบในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วยกลุ่มของผู้กระทำ�ที่

หลากหลายที่ร่วมกันสร้างเครือข่ายบนสายสัมพันธ์ที่มีทั้งสายสัมพันธ์ที่แข็งแรงชัดเจนและสาย

สัมพันธ์ที่อ่อน  ลักษณะของการยักย้ายปรับเปลี่ยนปรากฏขึ้นสี่ขั้นตอน เริ่มจากขึ้น problemati-

zation ซึ่งเป็นขึ้นตอนที่ผู้จัดจำ�หน่ายสื่อแนะนำ�ส่ือและเทคโนโลยีแก่ผู้ใช้ส่ือมือใหม่ ต่อมาคือข้ัน 

interessement เป็นขั้นตอนที่ผู้กระทำ�การกลุ่มแรก ๆ พยายามที่จะบังคบ/กำ�หนดและรักษาอัต

ลักษณ์ของผู้กระทำ�อื่นในเครือข่าย-ผู้กระทำ�  ถัดมาคือขั้นตอน enrolment เป็นขั้นที่กลุ่มของผู้

กระทำ�ปรากฏขึน้โดยมบีทบาทและความสัมพันธท์ีถ่กูนยิามไว้อยา่งดี และข้ันสุดท้าย mobilization 

ในงานวจิยัช้ินนีก้ารยกัยา้ยปรบัเปล่ียนไมไ่ดม้าสูข้ั่นนีอ้ยา่งสมบรูณ ์กลา่วคอื เครือขา่ยแตกออกเปน็

เครือข่ายเล็ก ๆ โดยที่ผู้บริโภคสื่อเริ่มที่จะพัฒนาไปสู่ผู้ลงทุนสื่อ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นสาเหตุ

ให้เครือข่าย-ผู้กระทำ�เริ่มต้นเปลี่ยนแปลงได้ หรือที่เรียกว่าเกิด “treason” 

	 โดยสรปุงานศกึษาชิน้นีใ้ชท้ฤษฎเีครือข่าย-ผูก้ระทำ�เปน็แนวทางในการศึกษาความสัมพันธ์

ของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทละเมิดลิขสิทธ์ ผลจากการศึกษาเผยให้เห็นโครงสร้างพื้นฐาน

ที่เก่ียวกับสื่อละเมิดลิขสิทธิ์ในอินเดีย นำ�มาซ่ึงความเข้าใจวิวัฒนาการของปฏิบัติการณ์สื่อภายใน

ชุมชนที่มีทรัพยากรจำ�กัด

ไปทางไหนดีกับการศึกษาการสร้างเรื่องเล่าข้ามสื่อผ่าน ANT 

	 ในหวัข้อท่ีผา่นมาผูเ้ขียนนำ�เสนอใหเ้หน็มมุมองของการใชท้ฤษฎีเครอืขา่ย-ผูก้ระทำ�ในการ

ศึกษาด้านสื่อศึกษา รวมทั้งยกตัวอย่างงานวิจัยที่มาจากจุดสนใจที่เป็น “สื่อ” การสร้างเรื่องเล่า

มากมายในปัจจุบันนี้มาจากสื่อดิจิทัล ก่อนที่จะไปสู่ประเด็นว่าจะศึกษาการสร้างเรื่องเล่าข้ามสื่อ

โดยใช้ ANT อย่างไร ผู้เขียนขอนำ�เสนอตัวอย่างการศึกษาสื่อดิจิทัล “โซเชียลมีเดีย” ที่ผู้เขียนเห็น

วา่ทมีผูว้จิยัไมไ่ดย้ดึตดิอยูกั่บหวัขอ้หรอืคำ�ถามของการวจิยัอยา่งเครง่ครดั อกีทัง้เปน็การศกึษาทีใ่ช้

ขอ้มูลทีไ่ดไ้ปสูข่อ้คน้พบใหม ่ๆ  ซึง่ผู้เขยีนเหน็วา่เปน็สิง่ทีน่า่สนใจสำ�หรบัการนำ�มาศกึษาเร่ืองเลา่ใน

สื่อดิจิทัล งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียในพื้นที่ต่าง ๆ โดยผู้วิจัยเริ่มต้นจากการ

นิยามคำ�ว่า “โซเชียลมีเดีย” ใหม่เพื่อให้เหมาะสมแก่การวิจัย โดยให้นิยามว่าโซเชียลมีเดีย

คือ“สภาวะความเป็นสงัคมทีป่รบัระดบัได”้ (scalable sociality) อนัหมายถงึการช่วงชงิพืน้ทีท่ีอ่ยู่

ตรงกลางระหวา่งการกระจายเสยีงและการสือ่สารสว่นตวัแบบเปน็คูต่ามขนบด้ังเดมิ โดยเอือ้ใหค้น
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กำ�หนดขนาดของกลุ่มและระดับความเป็นส่วนตัวได้ ทางทีมวิจัยเขียนไว้อย่างชัดเจนว่านิยามและ

แนวทางที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นเพียงหนึ่งในวิธีการอีกมากมาย อีกทั้งนิยามและวิธีการศึกษา

จากสาขาต่าง ๆ ก็ช่วยให้ทีมวิจัยเข้าใจธรรมชาติของโซเชียลมีเดียได้ตามมุมมองของสาขานั้น ๆ ที่

ผ่านมาแฟลตฟอร์มบางประเภท เช่น ออร์กัตและมายสเปซไม่สามารถดำ�รงอยู่ได้ต่อเนื่องและมัก

จะถกูแทนทีด่ว้ยแพลตฟอรม์อืน่ ๆ  ในขณะทีแ่พลตฟอรม์อยา่งเฟซบุก๊จะมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด

เวลา ดว้ยเหตนุีใ้นหนงัสอืเลม่นีจ้งึย้ำ�วา่นยิามและแนวทางการศกึษาทีใ่ชก้ต็อ้งเปล่ียนตาม ซึง่นยิาม

ที่ทางทีมวิจัยใช้เป็นนิยามที่ไม่ตายตัว ไม่เหมือนกับการนิยามโซเชียลมีเดียที่ใช้ในสาขาการสื่อสาร

ศึกษา  

	 นอกจากเรื่องนิยามแล้ว ในงานศึกษาชิ้นนี้ยังเสนอว่าแพลตฟอร์มและคุณสมบัติของ

แพลตฟอร์มไมไ่ดเ้ป็นสาเหตสุำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กดิเนือ้หา กลา่วคอืแพลตฟอรม์ไม่ไดเ้ปน็เหตผุลวา่ทำ�ไม

คนถงึโพสตเ์นือ้หาบางลกัษณะลงบนแพลตฟอรม์นัน้ ๆ  อยา่งทีแ่นวกำ�หนดนยิมทางเทคโนโลยกีลา่ว

ไว้ ทั้งนี้ในการศึกษากลับพบว่าเนื้อหาแต่ละประเภท เช่นการหยอกล้อกันของเด็กนักเรียน มีการ

ย้ายไปอยู่ในแพลตฟอร์มอื่นที่มีคุณสมบัติต่างกันมากได้ไม่ยาก 

 ขอ้ค้นพบจากการศกึษาคร้ังน้ีมหีลายตวัอยา่งทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ลกัษณะเฉพาะของแพลตฟอรม์เกีย่ว

พนักบัพืน้ทีท่ีผู่ใ้ชแ้พลตฟอรต์นัน้ใช ้โดยเฉพาะตัวอยา่งจากประเทศจีนทีม่แีพลตฟอร์มเฉพาะตัว ผู้

เขียนต้องการนำ�เสนอให้เห็นว่าความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรมเป็นผลพวงให้แพลตฟอร์มหนึ่ง ๆ 

ประสบความสำ�เร็จหรือเป็นท่ีนิยมในแต่ละพื้นที่ โดยทีมวิจัยได้สังเกตกระบวนการที่แพลตฟอร์ม

เริ่มเปล่ียนไปตามท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนความสนใจของทีมวิจัยท่ีเน้นเนื้อหามากกว่าตัวแพลตฟอร์ม 

เมื่อแพลตฟอร์มนั้น ๆ เต็มไปด้วยเนื้อหาในท้องถิ่น ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรมก็จะตามมา

ในสว่นของการศกึษาโซเชยีลมเีดยีเชงิวชิาการ ผูเ้ขยีนกลา่ววา่อนิเทอรเ์นต็มไิดม้พีฒันาการเปน็เสน้

เดยีวคณุลกัษณะสำ�คญับางอยา่งของโซเชยีลมีเดยีในปจัจบุนัคอ่นขา้งท่ีจะมลีกัษณะตรงขา้มกบัการ

ใช้อินเทอร์เน็ตในยุคก่อนหน้าเสียด้วยซ้ำ�  เช่น ปัญหาเร่ืองตัวตนนิรนาม (anonymity) ของ

อินเทอร์เน็ตได้แปรเปลี่ยนเป็นปัญหาการเสียความเป็นส่วนตัวในโซเชียลมีเดียแทน

ในสว่นของวธิแีละแนวทางการศกึษา ผลสมัฤทธิข์องการศกึษาครัง้นีเ้กดิจากความมุง่มัน่ในการท า

วิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเป็นเวลา 15 เดือนในชุมชนต่าง ๆ รวม 9 แห่ง รวมทั้งเกิดจากการที่ทีม

วิจัยยอม “ละ” ความสนใจที่มีในทีแรก แล้วงมุ่งให้ความสำ�คัญกับสิ่งที่นักวิจัยแต่ละคนค้นพบใน

แตล่ะชมุชนเปน็อนัดบัแรกแทน ทมีวจัิยต้องใชเ้วลาท้ังส้ินหนึง่ปกีบัอกีสามเดือนเพ่ือจะได้พบปะพูด

คุยกบัคนทกุกลุม่ในพืน้ทีท่ีศ่กึษา ทัง้คนหนุม่สาวและสงูวยั ระดบัการศกึษานอ้ยและสงู ระดบัความ

เป็นอยู่ทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน รวมทั้งเพื่อให้คนในชุมชนไว้ใจมากพอที่จะให้ทีมวิจัย

เข้าไปมีส่วนในพื้นที่ที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น เช่น ในวอตส์แอป (Whatsapp)

	 การทำ�วิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนาสะท้อนให้เห็นว่าไม่มีผู้ใดใช้ชีวิตในบริบทใดเพียงบริบท

เดียว ทุกสิ่งที่ผู้คนในแต่ ละพื้นที่ทำ�และเจอล้วนเกี่ยวพันกันในฐานะส่วนต่าง ๆ ของชีวิต งานวิจัย

ชิน้นีจ้งึตอ้งศกึษาประสบการณข์องผู้คนใน บริบทอยา่งเปน็องคร์วม (holistic contextualization) 

ซึง่ถือเป็นแกน่หลกัของวธิกีารทางมานษุยวทิยาทีจ่ะมุง่ศกึษา อยา่ง “เขา้อกเขา้ใจ” ซ่ึงหมายถงึการ

พยายามทำ�ความเข้าใจโซเชียลมีเดียจากมุมมองของผู้ใช้ 
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นอกจากนีง้านวจิยัของโครงการนีม้จีดุทีแ่ตกต่างจากงานเชงิมานษุยวทิยาแบบด้ังเดิมส่วนใหญ ่นัน่

คือทีมวิจัย ทั้งหมดจะมีการพูดคุยและเปรียบเทียบข้อมูลของพื้นที่ที่แต่ละคนศึกษากันตลอดเวลา

ของการศึกษา โดยในแต่ละเดือนที่ลงพื้นที่นักวิจัยแต่ละคนจะทำ�งานในหัวข้อเดียวกัน จากนั้นจะ

เขียนรายงาน 5000 คำ�แล้วส่งเวียนกันอ่าน ก่อนจะมาถกกันผ่านวิดีโอคอลล์ ในช่วงแรกของการ

ศึกษา หัวข้อที่ศึกษานั้นเป็นไปตามแผน แต่เมื่อเวลาผ่านไปอาจต้องมีการปรับแผนเพื่อรองรับข้อ

ค้นพบที่คาดไม่ถึง เช่น การศึกษาในหัวข้อ “การศึกษา” เป็นหัวข้อที่ไม่ได้วางแผนว่าจะเน้นหัวข้อ

นี้ แต่กลับเป็นเรื่องที่มีความสำ�คัญในทุกพื้นที่ที่ศึกษา การที่นักวิจัยในทีมได้อ่านงานของคนอื่นอยู่

เสมอชว่ยย้ำ�เตอืนวา่มขีอ้แตกตา่งใดบา้งทีร่อคำ�อธบิาย บางคร้ังทมีวิจัยต้องเปรียบเทยีบเร่ืองทีค่ล้าย

กันในแต่ละพื้นท่ีด้วย หลังจากที่ลงพื้นที่ได้หนึ่งปีทีมวิจัยใช้เวลาร่วมกันที่ลอนดอนหนึ่งเดือนเพื่อ

รวมข้อมูลและวางแผนสำ�หรับกลับไปลงพื้นที่ช่วงสามเดือนสุดท้ายเพื่อให้เห็นการเปรียบเทียบใน

แตล่ะพืน้ท่ีอยา่งชดัเจน นกัวจิยัแตล่ะคนในทมีจงึต้องเขยีนหนงัสอืของตัวเอง โดยชือ่บทของทกุเลม่

จะเหมือนกันหมด เว้นแต่บทที่ 5 ซึ่งเป็นหัวข้อเฉพาะของแต่ละคน 

	 สิง่ทีไ่ดจ้ากการทบทวนงานวจิยัโซเชียลมเีดียจากการศกึษานอกสาขาส่ือศกึษาคอืทำ�ใหเ้หน็

ภาพกวา้งของการศกึษาโซเชยีลมเีดีย และการศกึษาในแนวทางชาตพัินธุว์รรณนา อกีทัง้เห็น ความ

ไมย่ดึตดิในหวัขอ้หรอืประเดน็ของการศกึษา กล่าวคอืขอ้คน้พบจากงานวจัิยชิน้นีห้ลายส่วนมาจาก

การ “ปลอ่ยให ้สิง่ทีค่น้พบเป็นตวันำ�ทาง” รวมทัง้เปดิโอกาสให ้“หลกัฐานทีพ่บนำ�ไปสูข่อ้สรปุอืน่” 

ซึ่งผู้เขียนคิดว่าเป็นวิธีการและ แนวทางการศึกษาที่เหมาะสมอย่างมากสำ�หรับการศึกษาสื่อและ

สังคมในปัจจุบันที่ไม่สามารถนิยามได้อย่างแน่นิ่งและตายตัวซึ่งผู้เขียนเห็นว่ามีความน่าสนใจ และ

น่าที่จะลองนำ�มาใช้ในการศึกษาการสร้างเร่ืองเล่าข้ามสื่อในสื่อดิจิทัล ผู้เขียนคิดว่าการท่ีเราไม่ยึด

ติดกับปัญหาหรือคำ�ถามการวิจัย รวมทั้งการปล่อยให้ข้อมูลที่พบนำ�ทางไปสู่ข้อค้นพบใหม่ ๆ เป็น

รูปธรรมที่ชัดเจนของสิ่งที่ John Low (2004) เรียกว่า “Method Assemblage” 

	 Method Assemblage ของ John Law จะเปน็จุดเร่ิมต้นทีดี่สำ�หรับการพิจารณาส่ิงทีเ่รา

จะศึกษา เขากล่าวส่ิงนี้เป็นเสมือนงานหัตถกรรมท่ีถักทอความสัมพันธ์สามส่วนเข้าด้วยกัน ได้แก่ 

1)สิ่งที่ปรากฏอยู่ ณ ปัจจุบัน อาทิ ภาพแทนหรือวัตถุสิ่งของ 2 สิ่งที่ไม่มีอยู่แต่มีความชัดเจน กล่าว

คอื เปน็สิง่ทีส่ามารถมองเหน็ได ้ถกูอธบิายได้และเกีย่วขอ้งกบัส่ิงทีป่รากฏอยู ่ณ ปจัจุบนัอยา่งชดัเจน 

และ 3) สิ่งที่ไม่มีอยู่และเป็นอื่น ด้วยเหตุว่ามันมักจะถูกซ่อนเร้น ถูกควบคุมไว้ หรือไม่มีความน่า

สนใจ ซึง่ method assemblage เปน็เสมอืนขอ้กำ�หนดของการรวบรวมกิง่กา้นสาขาความสมัพนัธ์

ที่สร้างภาพแทน ณ ปัจจุบันและนำ�เสนอความจริงที่อยู่ภายนอก 

	 เมือ่นำ�มาพจิารณาทีป่รากฏการณก์ารสรา้งเรือ่งเลา่ขา้มสือ่ผูเ้ขยีนเหน็วา่ในการศกึษาหรอื

การเก็บข้อมูลน้ันสิ่งท่ีต้องให้ความสนใจเพ่ิมคือส่วนที่สามซึ่งเป็นสิ่งที่มักถูกซ่อนเร้นหรือไม่มีความ

น่าสนใจ ทั้งนี้เพราะงานวิจัยที่ศึกษาการเล่าเรื่องข้ามสื่อส่วนใหญ่มักจะอธิบายให้เห็นลักษณะของ

เรื่องเล่าท่ีสร้างขึ้นกับสื่อที่ใช้ในการนำ�เสนอเร่ืองเล่าซ่ึงอาจเทียบได้กับส่วนท่ีหนึ่ง ของ method 

assemblage  แต่ method assemblage ทำ�ให้เราหันมาให้ความสำ�คัญกับทั้งสามส่วน และโดย

เฉพาะส่วนที่สามซึ่งมักจะเป็นส่วนที่ไม่ถูกศึกษาหรือนำ�เสนอออกมา ทั้งนี้ผู้เขียนก็ไม่อาจระบุได้ว่า

ส่วนที่สามของปรากฏการณ์การสร้างเรื่องเล่าข้ามสื่อนั้นคืออะไร คงต้องปล่อยให้ข้อมูลที่พบ             
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ค่อย ๆ เผยสิ่งนั้นออกมา นอกจากนี้หากจะเริ่มต้นศึกษาปรากฏการณ์เรื่องเล่าข้ามสื่อ อาจจะต้อง

หนีออกจากปัญหาวิจัยแนวเดิม ๆ ซ้ำ� ๆ ที่งานทางสื่อศึกษามักจะตั้งคำ�ถามเช่น เรื่องเล่า xxx ถูก

เล่า/สร้างต่อในสื่ออื่นในลักษณะใด เพราะหากตั้งคำ�ถามเช่นนี้ก็คงหนีไม่พ้นการหาคำ�ตอบด้วยวิธี

การวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์สื่อที่นำ�เสนอ เพื่อให้เกิดปัญหาวิจัยใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเราอาจจะ

ต้องมองให้ไกลออกไปและมองย้อนกลับมาระหว่างทฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือที่ว่าสิ่งนี้

จะนำ�ไปสูก่ารตัง้ปญัหาวจิยัใหมท่ีม่คีวามนา่สนใจ และด้วยคำ�ถามวจัิยทีแ่ปลกใหมแ่ละนา่สนใจนีก้็

จะทำ�ให้เราไม่ยึดติดอยู่กับวิธีการศึกษาวิธีใดวิธีหนึ่งมากเกินไปจนทำ�ให้วิธีการศึกษานั้นนำ�ไปสู่ข้อ

ค้นพบที่ไม่มีอะไรแปลกใหม่ สำ�หรับการศึกษาการเล่าเรื่องข้ามสื่อไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล่าจาก

แอปพลิเคชันจอยลดาหรือเรื่องเล่าจากสื่อใด ๆ ก็ตาม ผู้เขียนคิดว่าเราจำ�เป็นที่จะต้องเริ่มต้นจาก

การสำ�รวจปรากฏการณ์นั้นโดยมองจากแง่มุมต่าง ๆ ให้หลากหลายมากที่สุด และโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งภาพของปรากฏการณ์ที่เป็นเชิงประจักษ์ผ่านข้อมูลตัวเลขต่าง ๆ  เช่น จำ�นวนนิยายที่ได้รับความ

นิยมแบ่งตามตระกูลเนื้อหา หรือ จำ�นวนการพูดถึงนิยายเรื่องใดเรื่องหนึ่งในสื่อออนไลน์ซึ่งอาจจะ

ค้นหาเบื้องต้นได้จากการเสิร์ชจากแฮชแท็ก (#) สิ่งเหล่านี้อาจจะเผยให้เห็นความน่าสนใจใหม่ ๆ 

และนำ�ไปสู่การศึกษาการสร้างเรื่องเล่าที่น่าสนใจมากขึ้น 
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