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บทคัดย่อ

		  จากการศกึษาวจัิยในเรือ่งของการศึกษาประสทิธผิลการส่ือสารการตลาด

ด้วยกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลบนแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยมุ่งเน้นกรณี

ศึกษาที่งานมหกรรมบ้าน และคอนโด ครั้งที่ 44 บริษัท เคทูแอล แอดเวอร์ไทซิ่ง เอ

เจนซี่ จำ�กัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์ คือ1.เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาด และรูปแบบ

กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในการจัดงานมหกรรมบ้านและคอนโด ครั้ง

ที่ 44 และ 2.)เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการดำ�เนินการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 

ผ่านกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการรับรู้จำ�นวนเข้าร่วมงาน

ล่วงหน้า งานมหกรรมบ้านและคอนโด ครั้งที่ 44 โดยใช้ระเบียบวิธีในการศึกษาวิจัย

คือ การใช้การการใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลและกลยุทธ์กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน Facebook 

		  จากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลสำ�หรับการ

จัด งานมหกรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้และเข้ามามี
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มีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายน้ันถือเป็นกลยุทธ์การสื่อสารมีความสอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรม

ของผู้บริโภคทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ ของงานมหกรรม

บ้าน และคอนโดที่เกิดขึ้นได้ดี รวมทั้งกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายที่ต้ังไว้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุก 

กิจกรรมตา่งๆ ทัง้ชอ่งส่วนทางออนไลนผ์ูเ้ขา้ชมงานมหกรรมสว่นใหญม่คีวามตอ้งการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั

และตัดสินใจจองในงานทันที โดยกลุ่มผู้เข้าชมส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y ในช่วงอายุ 21-30 ปี รอง

ลงมาในช่วงอายุ 31-40 ปี นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่ม Gen Z ที่เกิดระหว่างปี 2540-2555 เข้าชม

งานเพิ่มขึ้นจากครั้งก่อน ๆ ซึ่งได้รับการส่งเสริมผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Meta Ads,                          

@Line, Google Ads, YouTube Ads, และ TikTok Ads กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเหล่า

นี้ถูกนำ�มาใช้เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและกระตุ้นให้ผู้สนใจเข้าร่วมงาน ซึ่งกลยุทธ์กลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธด์จิทัิลในปจัจบัุนมีบทบาทสำ�คญัในการสรา้งความรว่มมอืและการยอมรบัในกจิกรรม

ต่างๆ ผ่านการใช้กลยุทธ์สื่อสารที่หลากหลายเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract

	 From a research study on the effectiveness of marketing communications 

with digital public relations strategies on digital platforms. Focusing on case studies 

at the 44th House and Condo Expo. K2L Advertising Agency Company Limited whose 

objective is1.To study marketing communications and formats of digital public               

relations strategies in organizing the 44th Home and Condo Expo and 2.) to study 

the effectiveness of digital marketing communication operations through digital 

public relations strategies that affect perception. Number of participants in advance 

The 44th House and Condo Fair using the research method is to useUsing digital 

marketing communication strategies and strategies, digital public relations strategies, 

digital digital through Facebook.

	 From the study, it was found that digital public relations strategies for orga-

nizing exhibitions are effective and efficient in creating awareness and participation 

of the target group. It is considered a communication strategy that is consistent with 

behavioral trends. Consumers make the target group able to receive information. 

and various activities of the home fair and condos that are happening well

	 Including encouraging the target group that has been set to participate in 

all activities, including online channels. Most visitors to the expo have a desire to 

buy a home and decide to reserve at the event immediately. The majority of visitors 

are Gen Y in the age group of 21-30 years, followed by those in the age group of 

31-40 years. In addition, it was found that the Gen Z group born between 1997-2012 
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visited the fair more than before. which was promoted through various online                          

channels such as Meta Ads, @Line, Google Ads, YouTube Ads, and TikTok Ads. These 

digital promotion strategies were used to attract the target audience and encourage 

them to join. work Which today’s digital public relations strategies play an important 

role in creating cooperation and acceptance in various activities. Through the use 

of various communication strategies to effectively reach target groups.

Keywords: Strategy, digital public Relations ,Creating awareness ,Attendance ,Special 

Event

บทนำ� 

	 เมื่อยุคสมัยในมีการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาในทุกศาสตร์ ทำ�ให้

ผู้คนต่างต้องเผชิญหน้า และอยู่ในในยุคนี้เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว การ

ทำ�ธรุกจิให้ประสบความสำ�เร็จในยุคดจิิทัลนัน้ เร่ิมต้นจากการปรับตัวให้ได้อยา่งรวดเร็วและวางแผน

ธรุกจิทำ�ให้การทำ�ธรุกจิมคีวามยดืหยุน่สงู หากแบรนดป์รับตวัไดเ้ร็วมากเทา่ไหร่แบรนดก์ส็ามารถวิง่

แซงคู่แข่งของแบรนด์ได้มากเท่านั้น ในปัจจุบันเกือบทุกด้านของการดำ�เนินธุรกิจถูกแทรกด้วย

เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตหรือ Digital Transformation สังเกตได้จากธุรกิจในปัจจุบันมีการใช้ 

Bot AI เข้ามามีบทบาทในธุรกิจ ดังนั้นไม่ว่าใคร ธุรกิจไหน แบรนด์ไหน หรือธุรกิจใดๆต้องเริ่มหัน

มาทำ�การตลาดดิจทิลัดว้ยกนัทัง้นัน้ เปน็ทีท่ราบกนัในทัว่ทกุธรุกจิว่าการทำ�ธรุกจิออนไลนม์กีารเจริญ

เติบโตขึน้อยา่งต่อเนือ่งจากตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้ยคุสมยัและสถานการณ์ปจัจุบันท่ีมกีารปรับเปลีย่นและ

เปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา ผู้คนจำ�นวนมากมายมีการเสพสื่อผ่านอินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น 

	 ดงัน้ันบรบิทท่ีเกดิข้ึนน้ันทำ�ให้ธุรกิจจำ�เปน็ตอ้งปรบัเปลีย่นวธีิการดำ�เนนิธรุกจิใหส้อดคล้อง

กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปในปจัจุบนั ตัวอยา่งเชน่ ประเภทธรุกจิคา้ปลีกต้องมกีารปรับ

ตัวให้เข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมาจับจ่ายใช้สอย หรือ ซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยอาจเปิดช่องทางการขายออนไลน์เพิ่มเติม หรือพัฒนาระบบการ

จัดการข้อมูลคำ�สั่งซื้อ และจัดส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยต้องคำ�นึงถึงการทำ�ความ

ต้องการและความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันและอนาคตเพื่อนำ�มาพัฒนาสินค้า

และบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด

	 ในสว่นของโอกาสทางการสือ่สารการตลาด การสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภคผา่นการสือ่สาร

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) และการสื่อสารการตลาดโดยใช้กิจกรรม

พิเศษ (Event Marketing) เป็นกลยุทธ์ที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล ตัวอย่างเช่น การจัด

มหกรรมบ้านและคอนโด ซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจของลูกค้า 

ชอ่งทางออนไลน ์เชน่ เวบ็ไซต ์โซเชยีลมเีดีย และโฆษณาออนไลน ์ชว่ยใหลู้กคา้ได้รับขอ้มลูและเขา้

ถึงผลิตภัณฑ์ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ มหกรรมบ้านและคอนโดยังเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้สัมผัส

และประสบการณ์ตรงกับโครงการอสังหาริมทรัพย์
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	 โดยงานดังกล่าวนั้นเป็นศูนย์รวมงานบ้าน คอนโด และที่อยู่อาศัยครบทุกที่ ทุกทำ�เล ทุก

เวลา ทุกราคา มากที่สุดภายในงานมีผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์และธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองหลาก

หลายสาขา นำ�สินค้ามาร่วมออกบูธ และนำ�เสนอส่วนลด และแคมเปญในการส่งเสริมการขาย ซึ่ง

ผลจากการจัดงานหลายครั้งที่ผ่านมามีการจองซื้อที่อยู่อาศัยภายในงานกว่า 4,000 ล้านบาท รวม

ถงึยอดขอสนิเชือ่ภายในงานกวา่ 10,000 ลา้นบาท มผีูป้ระกอบการรว่มออกบธูกวา่ 350 บธู มากกวา่ 

1,000 โครงการ และมีผู้เข้าชมงานมากกว่า 100,000 คนโดยทางคณะผู้จัดงานมหกรรมบ้านและ

คอนโด ครั้งที่ 44 ได้มีการพัฒนาในการใช้เครื่องมือสื่อสารในกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

ดิจิทัลทางการตลาดเพื่อให้ตอบโจทย์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้ังไว้ให้เข้าถึงได้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะ

เปน็การสือ่สารในรปูแบบกลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลัดจิทิลั ออฟไลน ์เชน่ การขึน้ปา้ย

โฆษณากลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลัตา่งๆ กลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิิทลัผา่น

ชอ่งทางโทรทศัน ์หรอื สือ่ประชาสมัพนัธ ์บทีเีอส (BTS) เอม็อารท์ ี(MRT) หรอื การจะใชช้อ่งทางการ

สื่อสารการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Line Official Account, 

TikTok การทำ�โฆษณาด้วยภาพด้วย Google Display Network เพื่อให้ตอบโจทย์การใช้สื่อของ

กลุ่มเป้าหมายให้ตรงจุดที่สุด ดิจิทัล ( กิตติคม พจนี , 2564 ) 

	 การเพิม่ข้ึนของการซือ้ขายทางสงัคมซึง่ช่วยใหล้กูค้าตัดสนิใจซือ้แบบดจิทิลัผา่นการสือ่สาร

สองทางและความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับลูกค้ารายอื่น ๆ ได้เข้ามาแทนที่โมเดลธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

แบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นไปที่การช็อปปิ้งและการเรียกดูแบบครบวงจร (Juliana et al., 2022). การ

เปลี่ยนแปลงนี้ได้เพิ่มผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความคิดเห็นของผู้อื่น เนื่องจากการขยายตัวของ

อินเทอร์เน็ตทำ�ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการได้ง่ายขึ้น 

รวมถึงอสังหาริมทรัพย์ (Görgényi et al., 2017)เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

และปรับปรุงสถานะออนไลน์ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะต้องนำ�กรอบความร่วมมือทางการค้ามาใช้ 

แนวทางนีเ้กีย่วข้องกบัการสรา้งความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิกับผูเ้ลน่ทางธรุกจิต่างๆ เชน่ ผูใ้หบ้รกิาร เพือ่

รบัขอ้มลูลกูคา้และตลาด และสือ่สารกบัลกูคา้ในรปูแบบใหมเ่พือ่สรา้งวธิกีารดำ�เนนิการทีข่บัเคลือ่น

โดยลกูคา้เปน็ศนูยก์ลางมากขึน้ (Selen, 2003)ด้วยการใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอร์มดิจิทลัสำ�หรับ

การสื่อสารการตลาดและกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล บริษัทอสังหาริมทรัพย์สามารถ

ปรับปรุงความโปร่งใส ความสมบูรณ์ของข้อมูล และความปลอดภัย ซ่ึงท้ายที่สุดจะนำ�ไปสู่ตลาด

อสงัหารมิทรัพยท่ี์มปีระสทิธภิาพและนา่เชือ่ถอืมากขึน้ เชน่ กลยทุธก์ารตลาดดจิทิลัควรทีเ่สรมิสรา้ง

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงและมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์ให้ติดอันดับ

ในเคร่ืองมือค้นหา (SEO) การตลาดบนโซเชียลมีเดีย การตลาดผ่านอีเมล และอื่นๆ นอกจากนี้ 

จำ�เป็นต้องกำ�หนดเวลาและงบประมาณสำ�หรับกลยุทธ์แต่ละรายการอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถ

ประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมนการดำ�เนินกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล

ทัง้หมดนี ้หากงานมจีำ�นวนมากเกนิไปสำ�หรับคณุหรือสมาชกิในทมีของคณุไม่มปีระสบการณเ์พียง

พอ การจ้างเอเจนซี่ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการตลาดดิจิทัลสามารถเป็นทางเลือกที่ดี เอเจนซี่จะ

ช่วยให้คุณสามารถดำ�เนินการกลยุทธ์การตลาดได้อย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพมากขึ้นการใช้

บริการเอเจนซี่ควรคำ�นึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
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	 จากการรวบรวมข้อมูลข้างต้นนั้นทำ�ให้เห็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดำ�เนินการของ

ธรุกจิ องคก์ร โดยใชก้ลยทุธ ์เทคโนโลยเีขา้มามส่ีวนร่วมในการสร้างความสนใจผ่านกลยทุธก์ลยทุธ์

การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล เพื่อสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับงานมหกรรมบ้านและคอนโด ครั้งที่ 44 

ได้มีการพัฒนาในการใช้เครื่องมือสื่อสารในกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลทางการตลาด

เพ่ือให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ไม่ว่าในรูปแบบกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

ดิจิทัล ออฟไลน์ เช่น การขึ้นป้ายโฆษณากลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลต่างๆ โดยมุ่งเน้น

ไปที่สื่อโซเชียลมีเดียในยุคดิจิทัลผ่านการสื่อสารทาง รวมไปถึงเพ่ือให้เห็นถึงประสิทธิผลของการ

ดำ�เนินการสือ่สารทางการตลาดผา่นกลยทุธก์ลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพันธด์จิทิลัทีส่ง่ผลตอ่การ

รบัรูจ้ำ�นวนเขา้รว่มงานล่วงหนา้ งานมหกรรมบา้นและคอนโด ครัง้ท่ี 44 และเปน็การบนัทึกแนวทาง

ทีส่ำ�คญัในกลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลัในยคุดจิทิลัดว้ยการสือ่สารการตลาดดจิทิลัอยา่ง

มีระบบผ่านแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

วัตถุประสงค์ 

	 1. เพือ่ศกึษาการส่ือสารทางการตลาด และรูปแบบกลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสัมพันธ์ดิจิทลั

ในการจัดงานมหกรรมบ้านและคอนโด ครั้งที่ 44

	 2. เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของการดำ�เนนิการส่ือสารทางการตลาดดิจิทลั ผ่านกลยทุธก์ลยทุธ์

การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่ส่งผลต่อการรับรู้จำ�นวนผู้เข้าร่วมงานล่วงหน้า งานมหกรรมบ้านและ

คอนโด ครั้งที่ 44

การทบทวนวรรณกรรม

	 กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิิทัลมุง่เนน้การสรา้งความสมัพันธท์ีด่แีละเปน็ประโยชนใ์หเ้กดิ

ขึน้กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) ทกุภาคส่วน โดยมเีปา้หมายเพ่ือสร้างการรับรู้ การสร้าง

ยอดขาย และรักษาภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของแบรนด์ โดยในปัจจุบัน นักประชาสัมพันธ์ดิจิทัลมี

เครื่องมือในการดำ�เนินงานเพิ่มมากขึ้น เช่น การใช้ SEO การทำ�การตลาดเชิงเนื้อหา การใช้อินฟลู

เอ็นเซอร์ การทำ�การตลาดบนแพล็ตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นต้น ซึ่งนอกเหนือจากการใช้แพ

ล็ตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่างๆแล้ว นักประชาสัมพันธ์ดิจิทัลยังคงมีการใช้แพล็ตฟอร์มแบบดั้งเดิมอยู่

เช่นเดียวกัน อ

	 อยา่งไรกต็าม ความนยิมและการเปลีย่นแปลทีเ่กดิขึน้ในการใชก้ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์

ดจิิทลัเพิม่มากขึน้เนือ่งจาก กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลัสามารถวดัประสทิธผิลไดอ้ยา่งชดัเจน 

และวัดผลได้เป็นอย่างดี (Permatasari et al., 2021)

	 Campbell (2024) ได้อธิบายกระบวนการกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อบริหาร

จัดการชื่อเสียงของแบรนด์ไว้อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเป็นก

ระบวนการที่ดำ�เนินการไปอย่างต่อเนื่อง และไม่ได้มีที่สิ้นสุด กล่าวคือ นักประชาสัมพันธ์ดิจิทัลจะ

ต้องดำ�เนินการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เผยแพร่บทความ การทำ� Backlink เพื่อใช้ใน

เทคนิค SEO การตระหนักถึงกระแสนิยท การทำ�การตลาด การใช้สื่อสังคมแบบสร้าง impact การ
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สร้างเครือข่าย และความร่วมมือ และการจัดกิจกรรมพิเศษ ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวจะเริ่มต้น

ใหม่ และเชื่อมโยงต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ

ขอบเขตการวิจัย 

	 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดดิจิทัลและกลยุทธ์

กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน FACEBOOK เพื่อสร้างการรับรู้การจัดกิจกรรมผ่าน

แพลตฟอรม์ดิจทัิลงานมหกรรมบ้านและคอนโด ครัง้ที ่44 ภายใตค้อนเซปต ์‘Property Solutions’ 

ด้วยคอนเสปต์ครบจบเรื่องที่อยู่ทุกอย่างในงานเดียว” สำ�หรับประชาสัมพันธ์งานผ่านกิจกรรมการ

ลงทะเบียนออนไลน์เพื่อวัดผลการเข้าร่วมงาน โดยมีขอบเขตระยะเวลาการศึกษาข้อมูลในช่วง

ระหวา่งวนัที ่2-5 พฤศจกิายน 2566 และกำ�หนดกลุม่เปา้หมายเปน็บคุคลทีส่นใจเรือ่งของบา้นและ

คอนโด อายุ 25-50 ปี โดยทำ�การเปิดระบบการลงทะเบียนล่วงหน้าต้ังแต่วันท่ี 15 กันยายน – 

1พฤศจิกายน 2566 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 ผู้วิจัยศึกษาเรื่องการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล

กับการรบัรูแ้ละการมสีว่นรว่ม การจดังานมหกรรมบา้นและคอนโด ครัง้ที ่44 ผา่นช่องทางออนไลน ์

ต่างๆ อาทิเช่น Mata Ads , @Line,  Google Ads , YouTube ,TikTok และวัดผลผู้เข้าร่วมงาน

มหกรรมบ้านและคอนโด ครั้งที่ 44 โดยมีการเก็บยอดลงทะเบียนล่วงหน้าผ่าน Link ลงทะเบียน

และการยนืยนัตวัตนหนา้งานเพือ่รบัแกว้มคั สำ�หรบัผูท้ีล่งทะเบยีนลว่งหนา้กอ่นวนัจดังาน ระหวา่ง

วันที่ 2-4 พฤศจิกายน 2566 จุดประสงค์หลักของผู้วิจัยต้องการวัดผลการสร้างการรับรู้ และการมี

ส่วนร่วมของผู้ที่สนใจเข้าร่วมงาน ผู้ศึกษาจัดทำ�ในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 

Research Method) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการทำ�สื่อโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

รวบรวมข้อมูลผ่านเครื่องมือ Mata Ads , @Line,  Google Ads , YouTube ,TikTok, Influ-

encer Marketing โดยใชร้ปูภาพ อลับัม้ภาพ และ VDO ผ่านการดำ�เนนิส่ือโฆษณาพร้อมกบับรรยาย

เนื้อหาประกอบการโฆษณาเพื่อกระตุ้นการลงทะเบียน แสดงในรูปภาพที่ 1 รูปภาพแสดงระเบียบ

วิธีการศึกษาวิจัย

รูปภาพที่ 1 รูปภาพแสดงระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย



Siam Communication Review Vol.24 Issue 1 (Januarry - June 2025)194

ผลการวิจัย และการอภิปรายผล

	 จากการเปรียบเทียบความสำ�เร็จของการส่ือสารการตลาดดิจิทัลผ่านกลยุทธ์กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลน้ัน ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่านเน้ือหาประชาสัมพันธ์

ในรูปแบบต่างๆ ผ่านผ่านสื่อ และแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยกำ�หนดไว้เพื่อศึกษาวิจัยให้ตรงตาม

วตัถปุระสงคค์อื Mata Ads ซึง่สามารถแบ่งประเพศของเนือ้หาของแบรนด์ทีมุ่ง่ประเด็นในเรือ่งของ

การลงทะเบียนล่วงหน้าเพื่อเข้าร่วมงานโดยจากงบประมาณที่ได้รับโดยเฉลี่ยจะเห็นได้ว่าจะแบ่ง

เป็นในส่วนของการสร้าง Awareness จะแบ่งสัดส่วนอยู่ที่ 30% เพื่อสร้าง Reach, Impression, 

VDO view ผ่านช่องทาง Mata Ads และ Considerationจะแบ่งเป็นสัดส่วนอยู่ที่ 20% เพื่อสร้าง 

Engagement, Message , Traffic ผ่านช่องทาง Mata Ads Ads เพื่อสร้าง และ Conversion    

จะแย่งสัดส่วนอยู่ที่ 50%เพื่อสร้าง Conversion ผ่านช่องทาง Mata Ads 

ประสิทธิผลของการดำ�เนินการสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้วยกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล		

	 ประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน Meta

	 จากการศึกษาพบว่าประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน Meta โดยเปิด

ระบบการลงทะเบียนล่วงหน้าตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน – 1พฤศจิกายน 2566 เป็นระยะเวลา                    

3 เดือน เพื่อประชาสัมพันธ์การจัดงาน และวัดผลการเข้าร่วมงานมหกรรมบ้านและคอนโด ครั้งที่ 

44 ระหว่างวันที่ 2-5 พฤศจิกายน 2566 โดยการเข้าถึงจาก FACEBOOK และ Instagram การเข้า

ถงึแบบการชำ�ระเงนิ อยูท่ี ่3,967,376 คดิเปน็สดัสว่น 2.9%และการเขา้ถงึ Impressionทีม่าจากโฆษณา 

7,105,588 คิดเป็นสัดส่วน 11.8% และมียอดคนลงทะเบียนออนไลน์ล่วงหน้าConversion อยู่ที่ 

2,811คน จากกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน Meta 

	 ประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน KOL CONTENT

	 จากการทำ�การศึกษา KOL CONTENT มีส่วนช่วยในกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

ดิจิทัลและเป็นกลุ่มการสื่อสารที่ดีและตรงจุดของกลุ่มเป้าหมายที่สนใจเนื่องจาก ผู้ศึกษาค้นพบว่า

ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มไลฟ์สไตล์ ไม่ว่าจะเป็นเพจบอกโปรโมช่ัน หรือกลุ่มเพจดังตามหัวเมืองต่าง ๆ            

ก็สามารถกระจายข่าวสารกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลได้เป็นอย่างดีแลยังเป็นการ

กระจายการสือ่สารในกลุม่เปา้หมายท่ีเปน็วงกวา้งเพ่ิมมากข้ึนอกีด้วย หรือ กลุ่มสายอสังหาฯโดยตรง

ก็สามารถยืนยันและสร้างความน่าเชื่อถือ สร้างความน่าสนใจให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรงทีก่ำ�ลงัศกึษาหาความรูเ้รือ่งทีอ่ยูอ่าศยัเพือ่ทีจ่ะไดม้าเดนิเขา้รว่มงานมหกรรม อกีทัง้สามารถ

กระตุ้นยอดคนลงทะเบียนออนไลน์ล่วงหน้า Conversion อยู่ที่ 185 คน จากกลยุทธ์กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน KOL CONTENT 

	 ประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน Google Ads, YouTube Ads

	 โดยการเข้าถึงจาก Google Ads DATA โดยการทำ� Google search มีการเข้า

ถึงImpression ที่มาจากโฆษณา 31,333 Google search สามารถกระตุ้นยอดคนลงทะเบียน
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ออนไลน์ล่วงหน้า Conversion อยู่ที่ 448 คน  , Google Display network มีการเข้าถึง 

Impressionที่มาจากโฆษณา 1,063,015 Google Display network สามารถกระตุ้นยอดคนลง

ทะเบยีนออนไลน์ลว่งหนา้ Conversion อยูท่ี ่18 คนจากการศกึษาพบกวา่การทำ�โฆษณา YouTube 

Ads แบบกดข้ามไม่ได้ คือ โฆษณาความยาว   15 – 30 วินาที ที่จะไม่มีปุ่ม Skip ปรากฏขึ้นหลัง

ผ่านไปแล้ว 5 วินาที เพื่อบังคับให้ผู้ชมดูโฆษณาจนจบ เหมาะสำ�หรับธุรกิจที่ต้องการสร้างการรับรู้

แบรนด ์(Brand awareness) หรอืกระตุ้นใหเ้กดิยอดขาย เนือ่งจากผูช้มมโีอกาสทีจ่ะได้เห็นโฆษณา

ซ้ำ� ๆ หลายครั้ง โดยการทำ�โฆษณา YouTube Ads มีการเข้าถึงImpressionที่มาจากโฆษณา 

344,584 สามารถกระตุ้นยอดคนลงทะเบียนออนไลน์ล่วงหน้า Conversion อยู่ที่ 16 คน 

	 ประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน TIKTOK Ads 

	 จากการศึกษาพบว่าประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน TikTok Ads 

โดยมจีดุประสงคเ์พือ่เขา้ถึงผูช้มจำ�นวนมากขึน้เพ่ือสร้างการรับรู้การจัดงานมหกรรมบา้นและคอน

โด ครั้งที่ 44 ได้อีกด้วยเป็นการนำ�เสนอ Content เนื้อหา VDO สั้นๆ กระชับเข้าใจง่ายเพื่อสร้าง

การจดจำ�ให้กับกลุ่มเป้าหมาย  โดยการทำ�โฆษณา TikTok Ads  มีการเข้าถึงImpressionที่มาจาก

โฆษณา 3,075,258 สามารถกระตุ้นยอดคนลงทะเบียนออนไลน์ล่วงหน้า Conversion อยู่ที่ 411 

คน มีอัตราการ Click อยู่ที่ 19,958 Click และมียอด View 3,046,820 View

	 ประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน @Line OA 

	 จากการศึกษาพบว่า LINE Official Account สามารถสร้างการรับรู้และสามารถกระตุ้น

การลงทะเบียนออนไลน์ล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังเป็นการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเก่าที่

เคยสนใจเข้าร่วมงานในครั้งก่อนหน้าและยังไม่ได้มีการตัดสินใจซื้อ LINE Official Account เป็น

อกีหนึง่ชอ่งทางในการแจง้เตอืนและกระตุน้ใหผู้ท้ีส่นใจกลบัมาเขา้รว่มงานอกีครัง้ สามารถกระตุน้

ยอดคนลงทะเบียนออนไลน์ล่วงหน้า Conversion อยู่ที่ 225 คน

	 ประสทิธผิลของกลยทุธก์ารประชาสมัพันธดิ์จิทลัผา่น Direct (การลงทะเบยีนหนา้ Web)

	 การลงทะเบียนผ่านการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซด์ www.housecondoshow.com 

เพื่อลงทะเบียนออนไลน์ล่วงหน้าสำ�หรับเข้าร่วมงานมหกรรม สามารถกระตุ้นยอดคนลงทะเบียน

ออนไลน์ล่วงหน้า Conversion อยู่ที่ 63 คน

	 ประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่าน Media Performance

	 จากกรณีศึกษาจะมีการทำ�ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ   โดยเปิดระบบการ

ลงทะเบียนล่วงหน้าตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน – 1พฤศจิกายน 2566 เป็นระยะเวลา 3 เดือน                              

เพือ่ประชาสมัพนัธก์ารจดังาน และวดัผลการเขา้รว่มงานมหกรรมบา้นและคอนโด ครัง้ท่ี 44 ระหวา่ง

วันที่ 2-5 พฤศจิกายน 2566 
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	 จากกรณีศึกษาจะมีการทำ�ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

Meta มีการใช้งบประมาณในกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 58% Impression เข้าถึง

อยู่ที่ 5,105,558 Reach มีการเข้าถึงอยู่ที่ 1,967,376 Engagement เข้าถึงอยู่ที่ 122,697 View 

เข้าถึงอยู่ที่ 629,606 Click 74,538 Click Results(%CTR) 1.46% และค่าเฉลี่ย CPC อยู่ที่ 2.95 

Conv.Rate อยูท่ี ่3.77% และสามารถกระตุน้การลงทะเบยีนออนไลนผ์า่นสือ่ Meta  Conversion 

อยู่ที่ 2,811 และค่าเฉลี่ยต่อคนละทะเบียนอยู่ที่ CPL 78  

	 จากกรณศีกึษาจะมกีารทำ�ประชาสัมพันธดิ์จิทลัผ่านส่ือชอ่งทาง Google Ads, YouTube 

Ads มีรายละเอียดดังนี้ GDN  มีการใช้งบประมาณในกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 4% 

Impression เข้าถึงอยู่ท่ี 1,063,015 Reach มีการเข้าถึงอยู่ที่ 531,508 Click 39,139 Click 

Results(%CTR) 3.68% และค่าเฉลี่ย CPC อยู่ที่ 0.39 Conv.Rate อยู่ที่ 0.01% และสามารถ

กระตุน้การลงทะเบียนออนไลน์ผ่านสือ่ GDN  Conversion อยูท่ี ่18 และค่าเฉลีย่ต่อคนละทะเบยีน

อยู่ที่ CPL 839 

	 ในสว่นกลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลัผา่นชอ่งทาง Google Search คน้หามกีาร

ใช้งบประมาณในกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 9% Impression เข้าถึงอยู่ที่ 31,333 

Click 3,603 Click Results(%CTR) 11.50% และค่าเฉลี่ย CPC อยู่ที่ 9.71 Conv.Rate อยู่ที่ 

12.43% และสามารถกระตุ้นการลงทะเบียนออนไลน์ผ่านสื่อ Google Search  Conversion อยู่

ที่ 448และค่าเฉลี่ยต่อคนละทะเบียนอยู่ที่ CPL 78  

	 กลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธดิ์จทิลัผา่นช่องทาง YouTube Ads มกีารใชง้บประมาณ

ในกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 4% Impression เข้าถึงอยู่ที่ 344,584 Reach มีการ

เข้าถึงอยู่ที่ 172,292 View เข้าถึงอยู่ที่ 90,169 Click 5,706 Click Results(%CTR) 1.66% และ

ค่าเฉลี่ย CPC อยู่ที่ 9.71 Conv.Rate อยู่ที่ 12.43% และสามารถกระตุ้นการลงทะเบียนออนไลน์

ผ่านสื่อ YouTube Ads Conversion อยู่ที่ 16 และค่าเฉลี่ยต่อคนละทะเบียนอยู่ที่ CPL 937 

อภิปรายผล

รูปภาพที่ 2 แสดงกระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล
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กระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล

	 ในการทำ�ธุรกิจที่มีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดการเพิ่มศักยภาพในทุกศาสตร์ 

ทำ�ใหผู้ค้นตา่งตอ้งเผชญิหนา้ และอยูใ่นในยคุนีเ้พราะปจัจุบนัเทคโนโลยไีด้มกีารเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

การที่ธุรกิจจะประสบความสำ�เร็จในยุคดิจิทัลได้ เร่ิมต้นจากการปรับตัวให้ได้อย่างรวดเร็วและ

วางแผนธุรกจิให้มคีวามยดืหยุน่ หากแบรนดป์รบัตัวไดเ้รว็มากเทา่ไหร่แบรนดก์ส็ามารถวิง่แซงคูแ่ขง่

ของแบรนดไ์ดม้ากเท่านัน้ ในปัจจบัุนเกอืบทกุด้านของการดำ�เนนิธุรกจิถกูแทรกด้วยเทคโนโลยแีละ

อินเทอร์เน็ต หรือ Digital Transformation เพราะในปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ  กำ�ลังปรับตัวโดยการนำ� 

Bot AI เข้ามามีบทบาทในกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจ เทรนด์ต่าง ๆ และ

พฤตกิรรมของลกูคา้รุน่ใหม ่หากธรุกจิไมเ่ร่ิมปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเหลา่นี ้การดำ�เนนิ

งานอาจยากลำ�บากขึ้น หรืออาจถูกแทนที่ด้วยธุรกิจใหม่ ๆ การปรับตัวของแบรนด์ในยุคดิจิทัลจึง

เป็นสิ่งจำ�เป็นในการรับมือกับวิกฤต Digital Disruption โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่พฤติกรรม

ของผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดและการ

สื่อสารของนักการตลาดในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ แนวทางการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลในปัจจุบันยังส่ง

ผลต่อการสร้างการรับรู้ของผู้บริโภค ทำ�ให้เกิดแนวทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่เน้นความต่อเนื่อง

และการปรับตัวในยุค New Normal ในส่วนของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์นั้น ถือว่ามีบทบาทสำ�คัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับหลายภาคธุรกิจ โดยเฉพาะภาค

อสังหาริมทรัพย์ที่ต้องปรับตัวจากหลายปัจจัย 

	 การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยได้รับอิทธิพลจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ เช่น 

การลดค่าธรรมเนียมการโอนและจดจำ�นอง รวมถึงการส่งเสริมประเทศไทยให้เป็น “บ้านหลังที่

สอง” สำ�หรับชาวต่างชาติ การฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลดีต่อธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะในตลาดคอนโดมิเนียมและบ้านจัดสรร ตัวเลขนักท่องเที่ยวในปี 2565 

ที่มากกว่า 10 ล้านคน สะท้อนถึงการฟื้นตัว แม้ว่าจำ�นวนนี้ยังตํ่ากว่าช่วงปี 2562 แต่เพิ่มขึ้นอย่าง

ชัดเจนเมื่อเทียบกับช่วงปี 2563-2564 ที่ได้รับผลกระทบหนักจากการระบาดของโควิด-19 ดังนั้น 

การปรบัตวัของธรุกจิอสงัหารมิทรพัยใ์นยคุดจิทิลัจึงเปน็สิง่จำ�เปน็อยา่งยิง่ เนือ่งจากรปูแบบการซือ้

ขายและการใช้งานอสังหาริมทรัพย์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจจึงต้องตอบสนองต่อสภาพ

แวดลอ้มและความตอ้งการของลกูค้าในยคุดิจิทัลใหเ้หมาะสม ซึง่วธิท่ีีธรุกจิอสังหาริมทรัพยส์ามารถ

ปรับตัวในยุคดิจิทัลได้

วธิกีารสรา้งกลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลัเพ่ือกลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลั

กิจกรรมพิเศษ (Event)

	 ในปจัจบุนั การสือ่สารการตลาดดจิทิลัผา่นกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์ดิจทัิลมีบทบาทสำ�คญั

ในการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค โดยเฉพาะการจัดงานมหกรรมบ้านและคอน

โด ครั้งที่ 44 ซึ่งได้รับการส่งเสริมผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Meta Ads, @Line, Google 

Ads, YouTube Ads, และ TikTok Ads กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเหล่านี้ถูกนำ�มาใช้เพื่อ

ดงึดดูกลุม่เปา้หมายและกระตุน้ใหผู้ส้นใจเขา้รว่มงาน นอกจากนี ้การวดัผลความสำ�เรจ็ของกลยทุธ์
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลยังสามารถทำ�ได้ผ่านการวิเคราะห์จำ�นวนผู้เข้าร่วมงาน ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ี

ถงึประสทิธภิาพของแคมเปญทีไ่ดด้ำ�เนนิการไป ในการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จัิยไดก้ำ�หนดแนวทางการสือ่สาร

การตลาดดิจิทัลผ่านเนื้อหาประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้เกิดการลง

ทะเบียนล่วงหน้าเพื่อเข้าร่วมงาน โดยการใช้ช่องทางดิจิทัลที่หลากหลาย เช่น Meta Ads, Google 

Ads, และ TikTok Ads ซึง่แต่ละแพลตฟอร์มมกีารออกแบบเนือ้หาทีต่รงกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

เช่น การสร้างการรับรู้ผ่าน Marketing Funnel ในการสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษนี้ ทำ�ให้การ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อกิจกรรมพิเศษนั้นเป็นกลยุทธ์ที่ใช้สื่อดิจิทัลหลากหลายช่องทางในการ

สื่อสารและโฆษณากิจกรรมหรืออีเวนต์ต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น งานแสดงสินค้า งานเทศกาล คอนเสิร์ต 

หรือสัมมนา โดยการใช้สื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, อีเมล, และแอปพลิเคชันมือถือ ทำ�ให้

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดและสร้างการรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพงานมหกรรม

บ้านและคอนโดที่จัดขึ้นโดยสมาคมอาคารชุดไทย สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย และสมาคมธุรกิจ

บา้นจัดสรร เป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจนของการใชก้ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลัในการกระตุน้เศรษฐกจิ

ด้านอสังหาริมทรัพย์ในระดับประเทศ โดยสรุป กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในยุคดิจิทัลมี

บทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมให้ผู้บริโภคเข้าถึงและมีส่วนร่วมกับแบรนด์ผ่านกิจกรรมพิเศษ การใช้

เทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ในการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจำ�และการเข้าถึงข้อมูลท่ีสม่ำ�เสมอและ

เชือ่ถอืได ้ทำ�ใหอ้งคก์รสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์างกลยทุธไ์ด้อยา่งมปีระสิทธภิาพ และสร้างความ

สัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Kongmalai, 2020) โดยมีกกระบวนการคือ

	 1. การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ:การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด้านต่างๆ เช่น แอปพลิเคชัน

สำ�หรับการค้นหาบ้านหรืออพาร์ตเมนต์ การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) ในการช่วยลูกค้าทัวร์

บริเวณ และการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพื่อบันทึกข้อมูลและการทำ�ธุรกรรมอย่าง

ปลอดภยัการพฒันาพืน้ท่ีทำ�งานแบบออฟฟศิ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัในการจดัการพืน้ท่ีการทำ�งาน 

เช่น ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ ระบบความปลอดภัยที่ใช้การระบุตัวตนด้วยเทคโนโลยี 

RFID และโปรแกรมจัดการงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

	

	 2. การพัฒนาประสบการณ์ลูกค้า:การใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ดีขึ้น 

เชน่ แอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซตท์ีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ

การใชข้้อมลูและการวเิคราะหข์อ้มูลเพือ่ใหก้ารตัดสินใจทางธรุกจิเปน็ไปอยา่งมเีหตุผล โดยรวบรวม

ขอ้มลูจากการใชง้านของลกูคา้ในเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั เพือ่นำ�ไปวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงบริการ

	

	 3. การสร้างความน่าเชื่อถือ:การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในการทำ�ธุรกิจ 

เช่น การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการทำ�ธุรกรรมที่ปลอดภัยและโปรโตคอลการสื่อสารที่ปลอดภัยสูง

	 4. การเพิ่มความสะดวกสบาย:การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงสิ่งที่ทำ�ให้ลูกค้ามีความ

สะดวกสบายมากขึ้น เช่น ระบบการจองออนไลน์ หรือระบบอัตโนมัติเพื่อลดเวลาการรอคอยของ

ลูกค้า 
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	 การปรับตัวที่เห็นได้ชัดคือ การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเป็นกลยุทธ์สำ�คัญของการตลาด

ออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและแบ่งปันเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 

อาทิ บล็อกโพสต์ วิดีโอ อินโฟกราฟิก เนื้อหาที่ให้ความรู้ ความบันเทิง และมีส่วนร่วมกับผู้ชมของ

แบรนด์ การทำ�การตลาดออนไลน์โดยใช้ผู้มีอิทธิพลในโลกอินเตอร์เน็ต เช่น ศิลปิน ดารา นักร้อง 

บล็อกเกอร์ ยูทูปเบอร์ และแคสเตอร์ต่าง ๆ  มาสร้างแรงจูงใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ โดยเลือก

ผู้ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างความเชื่อมโยงและกลมกลืนกับกลุ่มเป้าหมาย กระตุ้นการ

ตัดสินใจซื้อและเพิ่มยอดขาย

บทบาทของกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในยุคปัจจุบัน: การสร้างความร่วมมือและ

การยอมรับผ่านกลยุทธ์สื่อสารที่หลากหลาย

	 กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในปัจจุบันมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความร่วม

มอืและการยอมรบัในกิจกรรมตา่งๆ ผ่านการใช้กลยทุธส่ื์อสารทีห่ลากหลายเพ่ือเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย

อยา่งมปีระสทิธภิาพ สือ่ดจิทิลัมจุีดมุ่งหมายหลักในการเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของบคุคลใน

สงัคม ซึง่การเลอืกกจิกรรมและสือ่ตา่งๆ เพือ่ใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจทีถู่กต้องถอืเปน็ความทา้ทาย

ที่สำ�คัญในกลยุทธ์กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลการโน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายเห็นด้วย

และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้จึงจำ�เป็นต้องใช้กลวิธีที่เหมาะสมและแผนการ

สือ่สารท่ีชดัเจนและเป็นข้ันตอน (AN Permatasari, 2021) การสรา้งเน้ือหาและสารท่ีมีความหมาย

เปน็องคป์ระกอบสำ�คญัของกลยทุธ์การตลาดดว้ยเนือ้หา (Content Marketing) ซ่ึงมบีทบาทสำ�คญั

ในการสร้างความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) การตลาดด้วยเนื้อหา

เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพันธ์นี้ โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหาถูกสร้างขึ้นด้วย

ความจริงใจและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมการบอกต่อ

และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับแบรนด์ ซ่ึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างเนื้อหาคือการสร้าง

เน้ือหาทีม่คีวามหมายและมจีดุประสงคท์ีช่ดัเจน (Meaningful Content with Specific Purpose) 

ซึง่เนือ้หาทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายจะชว่ยใหแ้บรนดไ์ดรั้บการสนบัสนนุและ

การบอกต่ออย่างแท้จริง (Kongmalai, 2020)

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล และการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์

	 บทบาทของกลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลและการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์

ในยุคปัจจุบันในยุคดิจิทัล กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลและการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลนไ์ดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมอืหลกัในการสือ่สารและสรา้งความสมัพนัธก์บักลุม่เปา้หมาย แทนที่

กลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิิทัลแบบด้ังเดิมทีเ่นน้การทำ�งานกบัส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ์ 

โทรทัศน์ และวิทยุ สื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้นเนื่องจากผู้คนหันมาใช้เป็นช่องทาง

หลักในการรับข่าวสารและสื่อสารกับผู้อื่น ซึ่งนำ�ไปสู่การพัฒนากลยุทธ์กลยุทธ์กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกลยุทธ์กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล: การ

สรา้งความตระหนกัและความเขา้ใจในกลุม่เปา้หมายกลยุทธก์ลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสัมพนัธด์จิทัิล
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เป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการสร้างความตระหนักและความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้

เนือ้หาทีส่รา้งสรรค์และมปีระโยชนส์ามารถดึงดูดความสนใจและสร้างความร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆ 

เชน่ การจดัโปรโมชัน่พเิศษหรอืกจิกรรมทีน่า่สนใจ นอกจากนี ้การวางแผนการส่ือสารอยา่งรอบคอบ

และมีวตัถปุระสงคช์ดัเจนจะชว่ยใหก้ลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธด์จิทิลัมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การสร้างเนื้อหาท่ีมีความหมายและจุดประสงค์ชัดเจนการสร้างเนื้อหาที่มีความหมายและมีจุด

ประสงค์ชัดเจนเป็นสิ่งสำ�คัญ เนื้อหาควรช่วยสร้างความตระหนักและความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้า

หมาย เช่น การแสดงผลประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร หรือการแสดงคุณค่า

ขององค์กรเพื่อสร้างความไว้วางใจและความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมาย (Güz & Yanık, 2017)

กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล การสร้างความตระหนักและความเข้าใจผ่านเนื้อหาที่

สร้างสรรค์

	 การใช้กลยุทธ์กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลสามารถเป็นเครื่องมือที่มี

ประสทิธภิาพในการสรา้งความรว่มมอืในการทำ�กจิกรรมหรือสนบัสนนุเปา้หมายขององคก์รได้หลาย

แบบ เชน่ การใชเ้นือ้หาทีมี่ความหมายและสร้างสรรค ์เพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้างความติดตาม 

การจดักจิกรรมพเิศษหรอืโปรโมชัน่ทีน่า่สนใจเพ่ือสร้างความกระตือรือร้นและความต้ังใจให้กบักลุ่ม

เป้าหมาย หรือการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือผ่านการส่ือสารและเนื้อหาท่ีถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และอีเมล (Güz & Yanık, 2017)

การวางแผน และการสร้างเนื้อหาที่มีความหมาย กุญแจสู่ความสำ�เร็จในกลยุทธ์กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล

	 การวางแผนและการสรา้งเนือ้หาทีม่คีวามหมายและมจุีดประสงคช์ดัเจนในกลยทุธก์ลยทุธ์

การประชาสมัพนัธด์จิทิลัเป็นเรือ่งทีม่คีวามสำ�คญัอยา่งมาก เพราะเปน็หวัใจและพืน้ฐานทีส่ำ�คญัใน

การสรา้งความติดตาม ความเขา้ใจ และความเชือ่มัน่จากกลุม่เปา้หมาย ดงันัน้จงึมคีวามสำ�คัญทีจ่ะ

มกีารวางแผนและสร้างเนือ้หาอยา่งพิถพีถินัตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการใหกั้บกลุม่เปา้หมายดว้ย

ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงในบทบาทและความต้องการของพวกเขาผ่านการวางแผนและการสร้างเนื้อหา

ทีม่คีวามหมายการวางแผนใหม้เีสน้ทางการส่ือสารท่ีชดัเจนและเข้าใจได้ง่ายเปน็ส่ิงสำ�คญั เนือ่งจาก

เนือ้หาทีม่คีณุคา่จะไมม่ปีระโยชนห์ากไมส่ามารถถกูส่ือสารไปยงักลุ่มเปา้หมายได้อยา่งชดัเจน การ

เขา้ใจกลุม่เปา้หมายดว้ยการวางแผนและการสรา้งเนือ้หาควรถกูจดัทำ�ขึน้โดยมกีารศึกษาและเขา้ใจ

ความตอ้งการและความสนใจของกลุม่เป้าหมายอยา่งลกึซึง้ การวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้และการศกึษา

ตลาดเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะช่วยให้สามารถสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้

	 ดว้ยการวางแผนและการสรา้งเนือ้หาท่ีมคีวามหมายและมจุีดประสงคช์ดัเจน กระบวนการ

ดงักลา่วเปน็การทำ�ให้องคก์รสามารถสรา้งความเชือ่มโยงและความสัมพันธท์ีแ่ขง็แกร่งกบักลุ่มเปา้

หมาย และเป็นการสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งในการสร้างความสำ�เร็จในกลยุทธ์กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลขององค์กรได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน
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กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล: การสร้างและบำ�รุงภาพลักษณ์ในยุคดิจิทัล

	 Digital Public Relations (PR) เป็นส่วนสำ�คัญของกลยุทธ์การตลาดในยุคดิจิทัลที่เติบโต

อย่างรวดเร็วและมีความสำ�คัญอย่างมาก เน่ืองจากสามารถมองเห็นผลลัพธ์ที่มีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ 

และองค์กรได้ในหลายด้าน Digital PR ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและบำ�รุงภาพลักษณ์ของตนใน

สือ่ดจิทิลัอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยการใชเ้นือ้หาทีม่คีณุภาพและกลยทุธก์ารสือ่สารทีเ่หมาะสม เพือ่

สร้างความไว้วางใจและความเข้าใจในตลาด

การสร้างความสนใจและความสนับสนุนในชุมชนออนไลน์

	 การใช ้Digital PR ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถสร้างความสนใจและความสนบัสนนุจากประชาชน

ในชุมชนออนไลน์ ผ่านการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและการเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ การสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความเชื่อถือและความเชื่อมั่นให้

กับกลุ่มเป้าหมาย โดยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีคุณภาพ และการตอบโต้ต่อคำ�ถามและข้อสงสัย

ของลูกค้าอย่างเร่งด่วน

การสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งผ่าน Digital PR

	 Digital PR ช่วยให้ธุรกิจสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับสื่อและบุคคลทั้งในโลกออนไลน์

และโลกแบบออฟไลน์ โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และโปรไฟล์อื่น ๆ เพื่อเชื่อมโยงกับ

ผู้คนและกลุ่มเป้าหมาย ทำ�ให้กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ

สร้างความสำ�เรจ็และความยัง่ยนืใหกั้บองคก์รในยคุดิจิทัล การวางแผนและการสร้างเนือ้หาทีม่คีวาม

หมายและมจีดุประสงค์ชัดเจนเป็นสิง่ทีจ่ำ�เปน็เพือ่สรา้งความเช่ือมโยงและความสมัพนัธท์ีแ่ขง็แกรง่

กับกลุ่มเป้าหมายประสิทธิผลของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่านเนื้อหาที่มีความหมายและ

การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลและการตลาดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ในยุคปัจจุบันมีบทบาทสำ�คัญในการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย การ

เลอืกใชเ้นือ้หาท่ีสรา้งสรรคแ์ละมปีระโยชน ์การวางแผนการสือ่สารทีร่อบคอบ และการใชส่ื้อดิจทิลั

อย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ช่วยให้กลยุทธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลและการตลาดมี

ผลลัพธ์ที่ดีและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมาย การวางแผนและการสร้างเนื้อหาที่มีความ

หมายและมจีดุประสงคช์ดัเจนเปน็กญุแจสูค่วามสำ�เรจ็ในกลยทุธก์ลยทุธก์ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์

ดิจิทัลและเป็นพื้นฐานท่ีแข็งแกร่งในการสร้างความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับกลุ่ม

เป้าหมายอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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รูปภาพที่ 3 รูปภาพแสดงโครงสร้าง

กรอบแนวคิดทางการศึกษากลยุทธ์

การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล และการ

ตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ข้อเสนอ

แนะขอ้ค้นพบใหมจ่ากการวิจัย คร้ังนี้

คือทำ�ให้ให้ทราบถึงการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อ

สรา้งการรบัรู้ดว้ยกลยทุธป์ระชาสมัพนัธด์จิทิลันัน้

สิ่งสำ�คัญคือการเข้าใจถึงความต้องการของกลุ่ม

เปา้หมายจนสามารถสรา้งการลงทะเบยีนจองเขา้

งาน และการเข้างานจริงเพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ 

จนสามารถสร้างการจองท่ีสร้างมูลค่าผ่านการ

ตลาดเชิงกิจกรรมของงานที่จัดขึ้น โดยสามารถ

อธิบายข้อเสนอได้เป็นหัวข้อที่น่าสนใจตาม

ประโยชน์ที่ได้รับดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และเพื่อการวิจัย 

		  1. ในการศึกษาคร้ังนี้นั้นทำ�ให้เห็น

การเปรียบเทียบประสิทธิผลของกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ หลายแพลตฟอร์มโดยมุ่งเน้นศึกษาในส่วนของการ

ประชาสมัพนัธผ์า่นชิน้งานโฆษณา แต่เพยีงอยา่งเดยีว ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงผลของ

การรับรู้ควรศึกษาเนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอื่น อาทิ ข่าวประชาสัมพันธ์ 

บทความ,สัมภาษณ์พิเศษ, TRENDS & HASHTAG เป็นต้น

	 2. ในการศกึษาเรือ่งการสรา้งการรบัรู ้เพือ่สง่เสรมิการตลาดเชงิกจิกรรม นัน้ สามารถศกึษา

เปรียบเทียบผ่านการจัดกิจกรรมพิเศษในรูปแบบอื่น เพ่ือให้ได้ผลของประสิทธิ์ผลท่ีสามารถนำ�มา

วิเคราะห์ตามกลุ่มเป้าหมายกับสื่อต่างๆ เช่น การสร้างงานแถลงข่าว ,คอนเสิร์ต, การจัดงานตลาด

นัดแฟร์ อื่นๆ เพื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 3. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปน้ันสามารถ นำ�โครงสร้างของงานวิจัยชิ้นนี้ไปเป็นตัวตั้งต้น

ในการพฒันาเร่ืองของการสรา้งการสือ่สารในรปูแบบอืน่ทีผ่สานกบัการตลาดเชงิกจิกรรมในยคุของ

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล อาทิ การสร้างการตลาดเชิงเนื้อหา การสร้างกลยุทธ์การการตลาดเล่า

เรื่อง หรือ กลยุทธ์การตลาดด้านอื่น ๆ 

	 4. ในการศกึษาวจิยั ในเรือ่งของ กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดิจทิลันัน้สามารถเลอืกศกึษา

เชิงเนื้อหาของการสร้างสรรค์งานกิจกรรมพิเศษ เพื่อหาแก่นของการจัดงาน และสร้างออกมาเป็น

โครงสร้างการศึกษาท่ีสามารถนำ�ไปสร้างกิจกรรมพิเศษใน ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบอื่นได้

ในอนาคต
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ

	 1.จากการศึกษาพบว่าในการศึกษาครั้งนี้นั้นได้มีวิเคราะห์เรื่องของกลยุทธ์การสื่อสารการ

ประชาสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบประสิทธิผลท่ีทำ�ให้เห็นถึงความแตกต่างในการสร้างการรับรู้ของ

แต่ละ ช่องทางการสื่อสารที่สามารถเอาไปประยุกต์ใช้กับธรุกิจในการสร้างช่องทางการสื่อสารให้

ตรงกลุ่มเป้าหมายได้ในอนาคต

	 2. เนื้อหาที่ได้จากการวิจัยนั้นสามารถนำ�ไปเป็นแบบแผนในการสร้างกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้และนำ�ไปสู่การลงทะเบียนจองเข้างานในธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ 

และธุรกิจอื่นที่กำ�ลังจะพัฒนากิจกรรมพิเศษ โดยสามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการวางแผน และ

การวัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3. สำ�หรบัผูป้ระกอบการ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับการจดักจิกรรมพเิศษนัน้สามารถนำ�แนวทาง

ที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนาเรื่องของรูปแบบ และการเลือกช่องทางการส่ือสารการรับรู้ เกี่ยวกับ

กิจกรรมพิเศษที่จัดรวมไปถึงนำ�มาสร้างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่สามารถสร้างการรับรู้ได้ใน

อนาคต

	 4. โครงสร้างกลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่ได้นั้น สามารถนำ�มาเป็นแนวทางเพื่อ

สร้างการรับรู้ในแง่มมุมของผู้จัดกิจกรรมพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจอสังหาว่า สามารถนำ�มาสร้าง

การรบัรูใ้ห้เกิดการจองผา่นช่องทางไหน สว่นธรกุจิอืน่ กส็ามารถนำ�ไปเปน็แนวทางในการเลอืก และ

ใช้ กับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในงานกิจกรรมพิเศษของตนได้

	 5.รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ที่ค้นพบในงานวิจัย สามารถนำ�มาเป็นแนวทางในการ

สร้าง เนื้อหา และชิ้นงานโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับ กิจกรรมพิเศษที่กำ�ลังจัดได้ในอนาคต

	 ทั้งนี้ งานวิจัยในอนาคตควรดำ�เนินการเปรียบเทียบงานมหกรรมบ้าน และคอนโดที่ได้จัด

ขึ้นก่อนอย่างน้อย 5 ปีย้อนหลัง ทั้งนี้เพื่อพิจารณาและเข้าใจถึงสถานการณ์ และปัจจัยต่างๆที่อาจ

มีผลกระทบต่อการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดด้วยกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ (ดิจิทัล) 

และประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึน ในขณะเดียวกัน งานวิจัยในอนาคตอาจดำ�เนินการด้วยวิธีการวิจัยอื่นๆ 

เช่น การสัมภาษณ์ การสำ�รวจด้วยแบบสอบถาม เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้เข้าร่วมงาน

มหกรรมบ้าน และคอนโดเพิ่มมากยิ่งขึ้น
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