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บทคัดย่อ

		  การศึกษาเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทางส่ิงแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืนของ

องค์การนอกภาครัฐในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่

เก่ียวข้องกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทางสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนขององค์การ

องค์การนอกภาครัฐในประเทศไทย 2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทางสิ่ง

แวดล้อมเพื่อความอย่างยั่งยืนขององค์การนอกภาครัฐในประเทศไทย งานวิจัยชิ้นนี้

ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและเอกสารที่

เกี่ยวข้องจากองค์การนอกภาครัฐ 4 แห่ง คือ มูลนิธิโลกสีเขียว สมาคมการค้านวัต

กรรมเพือ่การเกษตรไทย มลูนธิพิืน้ทีชุ่ม่นํา้ไทย และสมาคมอนรุกัษน์กและธรรมชาติ

แห่งประเทศไทย   โดยใช้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ในการจัดการความขัด

แย้งเชิงกลยุทธ์ และแนวคิดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นกรอบการวิจัย พบว่าปัจจัยที่

เก่ียวขอ้งของการสือ่สารเชิงกลยทุธข์ององคก์ารนอกภาครฐัในประเทศไทยประกอบ

ด้วยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายนอกมี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 

1) สภาพแวดล้อมมหภาค 2) สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 3) ประเด็นปัญหา 4) ผู้มี

สว่นไดส่้วนเสยี ภายนอก และ 5. อปุสรรค โดยปัจจัยภายนอกทีส่ำ�คญัทีสุ่ดซ่ึงองคก์าร

นอกภาครฐัใช้เพือ่ทำ�ให้การดำ�เนินงานและการสือ่สารเชงิกลยทุธป์ระสบความสำ�เรจ็
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คือ ประเด็นปัญหาและกฎหมาย องค์การนอกภาครัฐจะดำ�เนินกิจกรรมตามประเด็นปัญหาท่ี

เก่ียวขอ้งตามวสิยัทศันแ์ละพนัธกจิทัง้ตัง้ไว ้แลว้ทำ�งานรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สว่นปจัจยัภายใน

ที่ส่งผลต่อการสื่อสารเชิงกลยุทธ์มี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 1)  ลักษณะของผู้นำ� 2) ลักษณะองค์การ 

3) ลักษณะแผนกที่ดูแลด้านการสื่อสาร 4) ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร และ 5) ลักษณะความ

สัมพันธ์กับบุคลากรภายนอก โดยปัจจัยภายในที่สำ�คัญที่สุดที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของการสื่อสาร 

ขององค์การนอกภาครัฐคือ ลักษณะของผู้นำ�และอุปสรรคภายใน เน่ืองจากผู้นำ�องค์การเป็นผู้

กำ�หนดปัจจยัภายในอืน่ๆ ท้ังหมด และอปุสรรคภายในคอืแหลง่เงนิทนุ การวจิยัยงัพบวา่การสือ่สาร

เชิงกลยุทธ์ ขององค์การนอกภาครัฐในประเทศไทยมี 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์

สถานการณ์ 2) การกำ�หนด ปรัชญา วสัิยทศัน ์และพันธกิจ 3) การกำ�หนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์

4) การกำ�หนดกลุม่เป้าหมาย 5) การกำ�หนดแกนความคดิและสาร 6) การกำ�หนดกลยทุธ์และกลวธิี

การสื่อสาร 7) การดำ�เนินการ และ 8) การประเมินผล การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์การนอกภาค

รัฐทั้ง 8 ขั้นตอนนี้จะปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ กลวิธีการสื่อสาร การสื่อสารสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน องค์การ

นอกภาครัฐ 

Abstract

	 This article explores strategic environmental communication for sustain-

ability of Non-Governmental Organizations in Thailand. The aim is to study factors 

influencing strategic communication and strategic communication of Non-Govern-

mental Organizations in Thailand. This qualitative research based on in-depth inter-

view with representatives from four NGOs, applied contingency theory of strategic 

conflict management and strategic communication management concepts. The 

study investigated five external and five internal factors. The five external factors 

are macro environment, industrial environment, issue under question, external 

stakeholder, and threat. The most essential external factors that contribute to good 

operations and strategic communication are issue under question and law. The five 

internal factors that influence strategic communication are characteristic of leader, 

organizational characteristic, communication department characteristic, individual 

characteristic, and relationship characteristic. The most important internal factor is 

characteristic of leader as it is the factor that effectuate all internal factors. The 

study found 8-step of strategic communication of Non-Governmental Organizations 

originated with situation analysis, then the process of setting philosophy, vision and 

mission, goals and objectives, target groups, big Idea and message, strategies, and 

tactics before the step of implementation and evaluation. Additionally, that 8-step 
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was rearranged due to the internal and external factors in the context. 

Keywords: Communication Strategy, Communication Tactic, Environmental                          

Communication, Sustainability, Non-Governmental Organizations (NGOs)

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทางสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนขององค์การนอกภาครัฐใน

ประเทศไทย (Strategic Environmental Communication for Sustainability 

of NGOs in Thailand) ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะวารสารศาสตร์และ

สือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ประจำ�ป ี2566 รหสัโครงการวจัิยที ่SSTU-

EC 046/2567

บทนำ�

	 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาทีย่ัง่ยนืเร่ิมเขา้มามบีทบาทสำ�คญัในทศิทางการพัฒนาของสังคม

โลกนับตัง้แต่ประเทศสมาชกิองคก์ารสหประชาชาตริวมทัง้ประเทศไทยไดร้ว่มลงนามในแผนแมบ่ท

ของโลกเพือ่การพฒันาทีย่ั่งยนืหรอืแผนปฏบิตักิาร 21 (Agenda 21) ในการประชมุสดุยอดของโลก

ทางด้านสิง่แวดลอ้ม (Earth Summit) ทีป่ระเทศบราซิลเมือ่ป ีพ.ศ. 2535 นบัเปน็พนัธกรณทีีแ่ตล่ะ

ประเทศต้องหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาประเทศให้มุ่งสู่ความยั่งยืน ประเทศไทยได้รับ

อทิธิพลจากแนวคดิการพฒันาท่ียัง่ยนืในกระแสโลกมาปรบัใช้ในกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศ

ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมี

สุขของคนไทยทุกคน และกำ�หนดให้เป็นวาระแห่งชาติ (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2546) สิง่แวดลอ้มเปน็หนึง่ในสามแกนกลางสำ�คญัของเปา้หมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีความเกี่ยวโยงซับซ้อนทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม 

เศรษฐกจิและการเมอืง มหีลากหลายประเดน็ทีแ่ตกตา่งกนัและยากต่อการทำ�ความเขา้ใจ (Servaes 

and Patchanee, 2004) การสื่อสารทางสิ่งแวดล้อมจึงมีบทบาทสำ�คัญในการเผยแพร่ข้อมูลสร้าง

ความเขา้ใจให้กบัประชาชนเพือ่หาแนวทางแกไ้ขปญัหาและปอ้งกนัผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้และ

เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนืตามท่ีตัง้ไว ้โดยทีภ่าคประชาสงัคมรวมถงึองคก์ารนอกภาค

รัฐ (Non Governmental Organizations: NGOs) ที่ถือเป็นผู้เล่นที่มีบทบาทสำ�คัญในการสื่อสาร

ทางสิง่แวดลอ้มไปยงักลุม่เป้าหมายของแตล่ะองคก์าร เพราะมคีวามสามารถในการเขา้ถงึกลุม่เปราะ

บางได้ดีกว่าหน่วยงานจากภาครัฐ   และยังเป็นหนึ่งในการเสริมสร้างหุ้นส่วนการพัฒนาท่ีมี

ประสิทธิภาพในภาครัฐ ระหว่างรัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม (Open Development Thai-

land, 2018)

	 องค์การนอกภาครัฐท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการรณรงค์ทางด้านสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยที่

มีรายนามปรากฎในฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม มีจำ�นวนทั้งหมด 298 องค์การที่จดทะเบียนแล้ว และอีก 8 องค์การที่อยู่ระหว่าง

ดำ�เนนิการ องคก์ารนอกภาครฐัเหลา่นีถื้อเปน็กำ�ลงัสำ�คญัทีจ่ะชว่ยกนัขบัเคล่ือนรณรงคท์างดา้นส่ิง
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แวดลอ้มใหไ้ปสูเ่ปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื จากจำ�นวนองคก์ารหนว่ยงานทัง้หมดนีม้อีงคก์ารนอก

ภาครัฐที่ยังดำ�เนินการอยู่มีบทบาทการดำ�เนินงานตามวัตถุประสงค์เดิมอยู่เพียงส่วนหนึ่ง หลาย

องคก์ารยตุบิทบาทไปแลว้ดว้ยสาเหตุทีแ่ตกต่างกนั ส่วนหนึง่เพราะการทีจ่ะทำ�ใหบ้รรลุวตุัประสงค์

ขององคก์ารทำ�ใหค้นในแตล่ะพืน้ท่ีเปา้หมายมคีวามตระหนกั เกิดจติสานกึ เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากและต้องใช้เวลา การวาง

กลยุทธ์และจัดการการสื่อสารที่ดีสามารถโน้มน้าวใจคนในชุมชนหรือผู้เกี่ยวข้องเกิดความรักและ

หวงแหนทรัพยากรในชุมชน เกิดความตระหนักที่จะหันมาให้ความร่วมมือในการดูแลรักษาสภาพ

แวดลอ้มในชมุชนของตนเอง โอกาสในการประสบความสำ�เร็จของการรณรงคจ์ะมมีากขึน้ (Harris, 

2020)   

จากการสำ�รวจวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่ือสารพบวา่องคค์วามรู้สำ�คญัทีจ่ะชว่ยใหอ้งค์การนอก

ภาครฐัดำ�เนนิกจิกรรมได ้(Malena, 1995) จำ�เปน็ต้องมคีวามเชือ่มโยงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

และสามารถเปน็สว่นหนึง่ทีท่ำ�ใหอ้งคก์ารบรรลุผลทีต้ั่งไว ้รวมทัง้เปน็แนวทางการส่ือสารทีเ่ปน็ระบบ

ชดัเจน สามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง ดังที ่Yearley (2017) ระบวุา่การส่ือสารเชงิกลยทุธค์อืการ

ที่องค์การใช้การสื่อสารอย่างมีเป้าหมายเพื่อที่จะนำ�ไปสู่การบรรลุพันธกิจที่ตั้งไว้ ดังนั้นการสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวคิดทางการสื่อสารท่ีตอบโจทย์ความต้องการดังกล่าว เนื่องจากความสำ�เร็จ

ขององค์การนอกภาครัฐมิใช่สิ่งที่เกิดขึ้นโดยง่าย (Oliveira, 2019) เพราะองค์การนอกภาครัฐ

นอกจากจะมเีปา้หมายในการสร้างผลกระทบเชิงบวกใหก้บัสงัคมและสิง่แวดลอ้มแล้วยงัตอ้งสามารถ

ยืนดำ�เนินการโดยไม่แสวงหากำ�ไร (Brereton, 2022) ความอยู่รอดทางการเงินขององค์การนอก

ภาครัฐจงึขึน้อยูกั่บความสามารถในการจดัการทรพัยากรทางการเงนิและการสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่น

ประเด็นทางสิ่งแวดล้อมที่สังคมให้ความสนใจ ดังนั้นองค์การนอกภาครัฐจึงต้องมีการวางกลยุทธ์

การบรหิารและกลยทุธก์ารสือ่สารทีช่ดัเจน แยบคาย และสอดคลอ้งไปกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์าร

ที่ตั้งไว้เพื่อให้สามารถเอาตัวรอดได้จากความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้ 

จากงานวิจัยเรื่อง การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย (พีรยุทธ โอรพันธ์, 

2565) ซึง่ไดร้บัรางวลัการวจิยัแหง่ชาติ ประจำ�ป ีพ.ศ. 2567 เสนอแนะใหน้ำ�เอาตัวแบบการส่ือสาร

เชิงกลยทุธข์ององคก์ารนอกภาครฐัไปตอ่ยอด จงึเปน็แรงบนัดาลใจใหผู้ว้จิยันำ�เอาแนวคดิทฤษฎดีงั

กลา่วมาศกึษากับองคก์ารนอกภาครฐัทีม่ลีกัษณะขององคก์ารทีม่ทีัง้ความคลา้ยคลงึและความแตก

ต่างกันในบางมิติ เพื่อทดสอบตัวแบบการสื่อสารเชิงกลยุทธ์โดยมุ่งตอบคำ�ถามว่าปัจจัยใดบ้างที่มี

ผลต่อการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และองค์การนอกภาครัฐมีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างไร 

เพือ่เป็นประโยชนต่์อการนำ�เอาองคค์วามรูไ้ปปรบัประยกุต์ใชก้บัองค์การนอกภาครัฐทีก่ำ�ลงัดำ�เนนิ

กิจการอยู่ให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการสือ่สารเชงิกลยทุธท์างส่ิงแวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนืของ

องค์การองค์การนอกภาครัฐในประเทศไทย
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	 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทางสิ่งแวดล้อมเพื่อความอย่างยั่งยืนขององค์การนอก

ภาครัฐในประเทศไทย

นิยามศัพท์

องคก์ารนอกภาครัฐ (Non-Governmental Organization) หรือ เอน็จโีอ (NGO) 

หมายถึง องค์การที่อยู่นอกภาครัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่าง

หนึง่ไมมุ่ง่แสวงหากำ�ไร ท้ังน้ี โดยไดร้บัเงนิอดุหนนุจากบคุคลบางกลุม่ทีม่วีตัถปุระสงค์

เดียวกัน ในบางครั้งองค์การนอกภาครัฐยังทำ�หน้าที่ช่วยเหลือสังคมในสิ่งที่รัฐไม่อาจ

กระทำ�การตามหน้าท่ีได้เต็มท่ี  โดยทั่วไปใช้เรียกกลุ่มรณรงค์ด้านสังคม วัฒนธรรม 

กฎหมาย และสิ่งแวดล้อมซึ่งไม่มีเป้าหมายหลักทางการค้า แต่เพื่ออุดมการณ์ในการ

ปกป้องประชาชนไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาซึ่งไร้การจัดการที่ดี

											         

การสือ่สารเชงิกลยทุธ ์หมายถงึ การสือ่สารอยา่งมเีปา้หมายเพือ่ทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารบรรลุ

พันธกิจที่ตั้งไว้ ซึ่งมีองค์ประกอบและข้ันตอนดังนี้ การวิเคราะห์สถานการณ์ การ

กำ�หนดปรัชญาวสิยัทศัน ์และพนัธกิจ การต้ังเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์การกำ�หนด

กลุ่มเป้าหมาย การกำ�หนดแก่นความคิดและสาร การกำ�หนดกลยุทธ์และกลวิธีการ

สื่อสาร การดำ�เนินการ และ การประเมินผลการสื่อสาร

											         

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นตัวกำ�หนดให้

องคก์ารนอกภาครฐัเลอืกใชก้ลยทุธใ์นการสือ่สารโดยสามารถจำ�แนกเปน็ปจัจยัภายใน

และปัจจัยภายนอก ดังนี้ ปัจจัยภายใน ได้แก่ 1. ลักษณะของผู้นำ� (Characteristics 

of Leaders) 2. ลักษณะองคก์าร (Organization characteristics) 3. ลกัษณะแผนก

หรือผู้ที่ดูแลด้านการสื่อสาร (Communication department characteristics) 4. 

ลกัษณะสว่นบุคคลของบุคลากร (Individual characteristics) และ 5. ลกัษณะความ

สัมพันธ์ขององค์การกับบุคคลภายนอก (Relationship Characteristics) ปัจจัย

ภายนอก ไดแ้ก ่1. สภาพแวดลอ้มมหภาค (Macro Environment) 2. สภาพแวดลอ้ม

อุตสาหกรรม (Industry Environment) 3. ประเด็นปัญหา (Issue Under          

Question) 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders)

											         

การทบทวนวรรณกรรม

	 การวจิยัครัง้นีใ้ชแ้นวคดิองคก์ารนอกภาครฐั เพือ่ทำ�ความเขา้ใจลกัษณะเฉพาะขององคก์าร 

ร่วมกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ในการจัดการความขัดแย้งเชิงกลยุทธ์ และใช้แนวคิดการ

สือ่สารเชงิกลยทุธ ์เป็นแนวทางในการศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารเชงิกลยทุธ ์และแนวทาง

ในการศึกษากระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
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องค์การนอกภาครัฐ  (Non Governmental Organizations : NGOs) มีการให้คำ�นิยามไว้หลาย

ความหมายโดยหลายหน่วยงาน เช่น องคการสหประชาชาติ (United Nations) องคการเพื่อความ

ร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development : OECD) และธนาคารโลก (World Bank) โดยมีรายละเอียดโดยสรุปว่า องค์การ

นอกภาครัฐมีคําเรียกหลากหลายชื่อ ได้แก่ องคการประชาสังคม (Civil Society Organization) 

องคการสาธารณประโยชน (Public Interest Organization) องคการพัฒนาเอกชน (Non-gov-

ernment Organization) องคการการกุศล (Philanthropic Organization) ซึ่งหมายถึง องคการ

ที่ตั้งข้ึนโดยถูกตองตามกฎหมายหรือเป็นองคการทางสังคมซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตสินค้าและ

บริการ แต่รายได้ที่เกิดขึ้นไม่สามารถเป็นแหล่งรายได้ กําไรหรือแหล่งเงินทุนอื่น ๆ ใหกับผู้กอตั้ง                

ผูค้วบคมุหรอืผูใ้หการสนบัสนนุดา้นการเงนิ (Buechler, 2013) ในทางปฏิบตักิจิกรรมการผลติของ

องคการเหลานีส้ามารถกอใหเกดิทัง้กาํไรและขาดทนุ แตผ่ลกาํไรนัน้ไมส่ามารถแบง่ปนใหกบัองคการ

ของตนเองหรือองคการอื่นๆ แต่มีไวเพื่อดำ�เนินการตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือองค์การนอกภาครัฐ 

เป็นองค์การที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ จัดอยู่ในหมวดขององค์การเอกชนที่ไม่แสวงหากำ�ไร มีการ

กำ�หนดทิศทางและนโยบายขององค์การเพื่อมุ่งบริการสาธารณะประโยชน์โดยได้รับเงินช่วยเหลือ

จากแหล่งเงินทุนทั้งจากภายนอกและภายในประเทศที่มีระเบียบวาระ หารายได้โดยวิธีการต่างๆ 

ได้แต่ไม่ได้เพื่อแสวงหาผลกำ�ไร รายได้ถูกนำ�ไปดำ�เนินกิจการตามพันธกิจของแต่ละองค์การ                  

(Gaggin. 2024) โดยจำ�แนกประเภทเป็นกลุ่มต่างๆ ตามรูปแบบกิจกรรม อุดมการณ์และเป้าหมาย

ขององค์การ วิธีการทำ�งานขององค์การนอกภาครัฐที่ทำ�ให้สามารถดำ�รงกิจการอยู่ได้นั้น มาจาก                   

(1) เงินบริจาค (2) การเขียนโครงการขอแหล่งทุน และ (3) การสนับสนุนทุนของภาครัฐ หรือ                        

ภาคธุรกิจเอกชนที่สนใจผลักดันแก้ไขปัญหานั้น ๆ

	 Salamon และคณะ (1996) จำ�แนกประเภทขององคก์ารนอกภาครฐัไวเ้ปน็กลุม่ตา่งๆ ตาม

รูปแบบกิจกรรม อุดมการณ์และเป้าหมายขององค์การ ไว้ดังนี้ 1. กลุ่มวัฒนธรรมและการฟื้นฟูที่

เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 2.กลุ่มท่ีทำ�งานด้านการศึกษาและงานวิจัย 3. กลุ่มที่ทำ�งานด้านสุขภาพ

อนามัย 4. กลุ่มทีท่ำ�งานด้านสังคมสงเคราะห5์. กลุ่มที่ทำ�งานดา้นสิ่งแวดล้อม 6. กลุ่มที่ทำ�งานด้าน

การพฒันาและการเคหะ 7. กลุม่ท่ีทำ�งานดา้นกฎหมาย สทิธมินษุยชนและการเมือง 8. กลุม่ทีท่ำ�งาน

ด้านการเชื่อมประสานและการส่งเสริมอาสาสมัคร เช่น องค์การเครือข่าย องค์การข้อมูลข่าวสาร 

9. กลุ่มที่ทำ�งานด้านกิจกรรมระหว่างประเทศ 10. กลุ่มที่ทำ�งานด้านศาสนา และ 11.สมาคมต่างๆ

จากการศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย พีรยุทธ โอรพันธ์ (2565) 

ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ในการจัดการความขัดแย้งเชิงกลยุทธ์ เพื่อศึกษา

ว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการกำ�หนดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ สามารถจำ�แนกออกเป็นกลุ่มปัจจัย

ภายนอกประกอบด้วย (1). อุปสรรค (Threats) (2) สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม (Industry 

environment) (3) สถานการณ์การเมือง/สภาพแวดล้อม ทางสังคม/วัฒนธรรมภายนอก                             

(General Political/ Social Environment/ External Culture) (4) สาธารณชนภายนอก                          

(External Public) และ (5) ประเด็นปัญหา (Issue Under Question) และกลุ่มปัจจัยภายใน

ประกอบด้วย (1) ลักษณะองค์กร (Organization Characteristics) (2) ลักษณะหน่วยงาน
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ประชาสัมพันธ์ (Public Relations Department Characteristics) (3) ลักษณะของผู้นำ�ระดับสูง 

(Characteristics of Dominant Coalition Top Management) (4) อุปสรรคภายใน (Internal 

Threats) และ (5) ลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Individual Characteristics) (6) ลักษณะความสัมพันธ์ 

(Relationship Characteristics) การวิจัยครั้งนี้ใช้ศึกษาองค์การนอกภาครัฐที่มีลักษณะการดำ�เนิน

กิจการใกล้เคียงกับกิจการเพื่อสังคม จึงนำ�เอาตัวแบบการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกิจการเพื่อสังคมมา

ศึกษาเปรียบเทียบ   

	 อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้เลือกใช้แนวคิดการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของ Wilson, Ogden, 

and Wilson (2019) และ Silverman and Smith (2024) เป็นแนวทางในการศึกษาการสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์ โดย Wilson et al. (2019) ได้ระบุขั้นตอนของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ว่าประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบ 8 ขั้นตอน คือ 1. การวิจัย (Research) ประกอบด้วย 1). ภูมิหลัง (Background) 

2). การวิเคราะห์ สถานการณ์ (Situation Analysis) 3). ปัญหาหลัก/ โอกาส (Core problem/

Opportunity) 2. การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 4). เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

(Goal and Objective) 5). แก่น ความคิด (Big Idea) กลุ่มเป้าหมายหลัก (Key Publics)                         

สาร (Messages) กลยุทธ์ (Strategies) และกลวิธี (Tactics) 6). ปฏิทินการทำ�งานและงบประมาณ 

(Calendar and Budget) 3. การสื่อสาร(Communication) ประกอบด้วย 7). การดำ�เนินการ 

(Implementation) และ 4.การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด้วย 8). เครื่องมือและเกณฑ์

การประเมินผล (evaluation criteria and tools) ขณะที่ Silverman & Smith (2024) ระบุขั้น

ตอนของการสือ่สารเชงิกลยุทธว์า่ประกอบดว้ย 4 ระยะ 10 ขัน้ตอน คอื 1. การวจิยักอ่รปู (Formative 

Research) ประกอบด้วย 1). การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing the Situation) 2). การเลือก

วิธีวิจัย (Choosing Research Methods) 3). การวิเคราะห์องค์การ (Analyzing the Organiza-

tion) 4). การวิเคราะห์เป้าหมาย) (Analyzing the Publics) 2. กลยุทธ์ (Strategies) ประกอบ

ดว้ย 5). การสร้างสรรคข์อ้ความ เป้าหมายและวตัถปุระสงค ์(Creating Positioning Statements, 

Goals, and Objectives) 6). การเลือกกลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรับ (Choosing Proactive and 

Reactive Strategies) 7). การพฒันาข้อความเชงิกลยทุธ ์(Developing the Messages Strategies) 

3. กลวิธี (Tactics) ประกอบด้วย 8). การเลือกกลวิธีการสื่อสาร (Selecting Communication 

Tactics) 9). การดำ�เนินการตามแผนกลยุทธ์ (Implementing the Strategic Plan) และ 4.การ

วิจัยประเมินผล (Evaluative Research) ประกอบด้วย 10). การประเมินผลแผนกลยุทธ์                        

(Evaluating the Strategic Plan) ขั้นตอนที่นำ�เสนอโดยนักวิชาการทั้งสองท่านมีความแตกต่าง

กันอยู่บ้าง แต่โดยรวมมีความคล้ายคลึงไปในทิศทางเดียวกัน

	 Pang et al. (2010) เสนอแนวคิดการเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่แบ่งออกเป็น 2 ทิศทาง 

คอื 1. การสื่อสารในลกัษณะยนืยันจดุยนื (Advocacy) และ 2. การสือ่สารในลักษณะโอนออ่นผอ่น

ตาม (Accommodation) ซึ่งประกอบได้ด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. สื่อที่ควบคุมได้ (Controlled 

media) 2. การให้การสนับสนุน (Sponsorship) 3. สื่อที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrolled Media)                

4. สื่อปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสังคม (Interactive/Social media) 5. การสร้างพันธมิตร (Build                             

Alliances) 6. กิจกรรมพิเศษ (Special events) 7. สื่อระหว่างบุคคล (Interpersonal media) 
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งานวิจยัช้ินน้ีจงึเลอืกใช้ทฤษฎีการบรหิารเชงิสถานการณใ์นการจดัการความขดัแยง้เชงิกลยทุธ ์และ

แนวคิดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการ

กำ�หนดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์การนอกภาครัฐในประเทศไทย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คัดเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากองค์การนอกภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อมที่มีขนาดเล็ก มีพนักงาน

ประจำ�ไม่เกิน 5 คน จำ�นวน 4 แห่ง ได้แก่ 1. มูลนิธิโลกสีเขียว 2. สมาคมการค้านวัตกรรมเพื่อ

การเกษตรไทย 3. มูลนิธิพื้นที่ชุ่มนํ้าไทย และ 4. สมาคมอนุรักษ์นกและธรรมชาติแห่งประเทศไทย 

โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกจากองค์การนอกภาครัฐที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการรณรงค์ทางด้านส่ิง

แวดล้อมในประเทศไทยที่มีรายนามปรากฎในฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มจีำ�นวนท้ังหมด 298 องคก์ารท่ีจดทะเบยีนแล้ว และ

อีก 8 องค์การที่อยู่ระหว่างดำ�เนินการ โดยต้องมีการดำ�เนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี ดำ�เนิน

กิจการด้านสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง มีผลงานกิจกรรมท่ีมีผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเด่น

ชดั และมคีวามเตม็ใจทีจ่ะใหข้อ้มลูเพ่ือการวจัิย เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณผ์ูก้อ่ต้ัง บรหิาร

ระดับสูง และผู้ที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารขององค์การรวมทั้งสิ้น 12 คน โดยใช้แนวคำ�ถามแบบ

กึ่ง โครงสร้าง (Semi-Structured Interview Questions) รวมทั้งรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของ 

องค์การและสื่อต่างๆ ที่องค์การได้เผยแพร่ร่วมด้วย การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบความน่า

เชือ่ถอืของขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ประกอบด้วยการยํา้ยนัด้วยขอ้มลู 

วิธีการศึกษา และด้านทฤษฎี ซึ่งมีรายละเอียด คือ การใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งมายืนยันความ

สอดคล้องต้องกัน (Data Triangulation) โดยการใช้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในองค์การเดียวกัน

หลายคนมาเปรียบเทียบเพื่อยืนยันผลการศึกษา การตรวจสอบสามเส้าโดยการใช้ระเบียบวิธีการ

ศึกษาที่หลากหลาย (Methodological Triangulation) โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องมายํ้ายันกัน และการใช้การตรวจสอบสามเส้า

ด้านทฤษฎี (Theoretical Triangulation) โดยการใช้ทฤษฎีที่หลากหลายเป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล เพื่อให้มีความน่าเชื่อที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

	 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเปน็ 3 สว่น ไดแ้ก ่1. การลดทอนขอ้มลู (Data Reduc-

tion) คือ ผู้วิจัยจะทำ�การลดขนาดข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้เหลือเฉพาะ

ขอ้มลูท่ีตรงตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา  แลว้ทำ�การแบง่ขอ้มลูออกเปน็องคข์อ้มลูยอ่ย (Corpus) 

ลงรหัสข้อมูล (Coding) โดยการนำ�บทสัมภาษณ์ บันทึกท่ีได้จากการสังเกตมาวิเคราะห์และตั้งชื่อ

มโนทศัน ์(Concept)  2. การแสดงขอ้มลู (Data Display) นำ�มโนทศันท์ีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1 จดัเปน็ก

ลุ่มของมโนทัศน์ (Categories) และทำ�การเชื่อมโยงมโนทัศน์ที่ได้เข้าด้วยกัน สร้างเป็นภาพแสดง

การเชื่อมโยง และ 3. การสร้างบทสรุป/ตรวจพิสูจน์ (Conclu sion Drawing/ Verification) คือ 

นำ�ข้อค้นพบที่ได้ในแต่ละกรณีส่งให้กับองค์การนอกภาครัฐทั้ง 4 แห่งได้ตรวจสอบความถูกแล้วจาก

นั้นจากนำ�ข้อค้นพบทั้ง 4 กรณีศึกษาทำ�การเปรียบเทียบเพื่อสรา้งเป็นบทสรุปรวบยอด 
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สิ่งแวดล้อมมหภาค

สถานการ์เมือง กฎหมาาย สถาพแวดล้อม วัฒนกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากร และเศรษฐกิจ

สภาพสิ่งแวดล้อม                                                                      สาธาณะชน

ภายนอก

อุตสาหกรรม

ปัจจัยภาคใน

ลักษณะองค์การ

ลักษณะแผนกประชาสัมพันธ์

ลักษณะผู้นำ�ระดับสูง

อุปสรรคภายใน

ลักษณะเฉพาะบุคคล

ลักษณะความสัมพันธ์

           อุปสรรค                                                                        ประเด็นปัญหา

ปัจจัยภายนอก

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของทางสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนของ

องค์การนอกภาครัฐในประเทศไทย 

	 จากการศกึษาการสือ่สารเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารนอกภาครฐัในประเทศไทยทัง้ 4 องคก์าร 

พบว่ามีที่มาและการก่อตั้งด้วยความสนใจของผู้ก่อตั้ง อายุการดำ�เนินกิจการขององค์การและจุด

เริ่มต้นของการก่อตั้งแตกต่างกันไปแต่โดยส่วนใหญ่ถูกก่อตั้งขึ้นโดยความตั้งใจในการร่วมกันเพื่อ

การทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ มูลนิธิโลกสีเขียวก่อตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2534 โดย ม.ร.ว.นริศรา 

จกัรพงษ ์ไดร้บัพระกรณุาจาก สมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอเจา้ฟา้กลัยาณวัิฒนาทรงรบัไวใ้นพระอปุถมัภ ์

โดยมีจุดประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้ต่อสาธารณชนในเร่ืองส่ิงแวดล้อมของไทย ผ่านส่ือหลากรูป

แบบ เพื่อให้คนเข้าถึงได้ง่าย หลังจากก่อต้ังข้ึนมูลนิธิได้เร่ิมจัดทำ�ศูนย์ข้อมูลสิ่งแวดล้อม เพ่ือเก็บ

การวิเคราะห์

สถานการณ์

เป้าหมาย

วัตถุประสงค์

สาร

กลุ่มเป้า

หมาย

กลยุทธ์

การสื่อสาร

กลวิธี

การสื่อสาร

การ

ดำ�เนินการ

การ

ประเมินผล
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รวบรวมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม รายงาน เอกสารสัมมนา วารสาร นิตยสาร สื่อวิดีทัศน์ ทั้งภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ ให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ปัจจุบันเข้าสู่ยุคที่สามโดยมี 

น.สพ.ดร.บริพัตร ศิริอรุณรัตน์ เป็นประธานมูลนิธิตั้งแต่ปีพ.ศ. 2564 

	 ส่วนมูลนิธิพื้นที่ชุ่มนํ้าไทยก่อตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2557 เนื่องจากประเทศไทยได้เข้าร่วมภาคี

อนสุญัญาวา่ดว้ยพืน้ทีชุ่ม่นํา้ (Ramsar Covention) หรอือนสุญัญาวา่ดว้ยพ้ืนทีชุ่ม่นํา้ทีม่คีวามสำ�คญั

ระหว่างประเทศ โดยมี วิชา นรังศรี เป็นผู้ร่วมก่อตั้ง ดำ�รงตำ�แหน่งประธานและผู้อำ�นวยการมูลนิธิ

พื้นที่ชุ่มนํ้าไทย ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ เน้นการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ของ

พืน้ทีชุ่ม่นํา้อยา่งชาญฉลาดในทกุดา้น ตลอดจนเพือ่ยบัยัง้การสญูหายของพืน้ทีชุ่ม่นํา้ในโลกและสง่

เสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีศักยภาพและความสามารถในการจัดการ เพื่อนำ�ไปสู่การเสนอแนะ

เชิงนโยบาย “พื้นที่ชุ่มนํ้าชุมชน” บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

	 ขณะท่ีสมาคมอนรุกัษ์นกและธรรมชาติแหง่ประเทศไทย (สนท.) หรอื Bird Conservation 

Society of Thailand (BCST) องค์การนอกภาครัฐด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติท่ีเก่าแก่ท่ีสุดใน

ประเทศไทย มีจุดเริ่มต้นจากนิยมไพรสมาคม หรือ The Association for the Conservation of 

Wildlife (ACW) ก่อตั้งโดย นายแพทย์บุญส่ง เลขะกุล “บิดาแห่งการอนุรักษ์ธรรมชาติของ

ประเทศไทย” เมื่อวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2496 เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า สำ�หรับผู้สนใจ

เก่ียวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ สัตว์ป่าและป่าไม้แห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาในปีพ.ศ. 2536 

กิจกรรมของชมรมดนูกกรงุเทพฯ เปน็ทางการและทำ�งานดา้นการอนรุกัษธ์รรมชาตอิยา่งจรงิจงั จงึ

พัฒนาองค์การจัดตั้งเป็นสมาคมอนุรักษ์นกและธรรมชาติแห่งประเทศไทย (สนท.) หรือ Bird                   

Conservation Society of Thailand (BCST) ตั้งแต่วันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 โดยมีนาย

สุธี ศุภรัฐวิกร เป็นนายกสมาคมฯ คนแรก ปัจจุบันมี ดร.เพชร มโนปวิตร เป็นนายกสมาคมฯ และ

มี ขวัญข้าว สิงหเสนี เป็นผู้อำ�นวยการสมาคมฯ 

	 อยา่งไรกต็ามมอีงคก์ารนอกภาครฐับางสว่นทีเ่ริม่ต้นกจิการจากผูร้ว่มกอ่ต้ังทีม่าจากบรษิทั

เอกชนร่วมกันก่อตั้งและสนับสนุนเงินทุน คือสมาคมการค้านวัตกรรมเพื่อการเกษตรไทย (Thai 

Agricultural Innovation Trade Association: TAITA) คือสมาคมเพื่อการส่งเสริมแนวทางการ

ทำ�เกษตรที่ดีภายในประเทศไทย ก่อตั้งเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 โดยก่อตั้งจากบริษัท

เอกชนที่ดำ�เนินกิจการผลิตสารเคมีรายใหญ่ โดยในอดีตทางสมาคมเคยดำ�เนินกิจกรรมในนามของ

สมาคมอารักขาพืชไทย ซึ่งก่อตั้งมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2525 และทางสมาคมก็ร่วมเป็นหนึ่งใน CropLife 

และ CropLife Asia ที่เป็นสมาคมการค้าระหว่างประเทศของบริษัทเคมีเกษตร ปัจจุบันมี นงนุช 

ยกย่องสกุล ทำ�หน้าที่ผู้อำ�นวยการสมาคมฯ 

	 องค์การนอกภาครัฐส่วนใหญ่มักเริ่มต้นจากผู้ร่วมก่อตั้งจำ�นวนน้อย ทุนมีจำ�กัด และต้อง

ดำ�เนนิกจิการโดยไมแ่สวงหากำ�ไร จงึทำ�ใหก้ารวางกลยทุธใ์นการดำ�เนนิงานทีเ่หมาะสมเปน็ส่ิงสำ�คญั

อยา่งยิง่  องคก์ารนอกภาครัฐจงึตอ้งทำ�การวเิคราะหป์จัจยัภายนอกเพือ่ให้สามารถกำ�หนดแนวทาง

ในการดำ�เนินกิจการและการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม การวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกดังกล่าว

สามารถจำ�แนกได้เป็น 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 1. สภาพแวดล้อมมหภาค (Macro Environment) 

2. สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม  (Industry Environment) 3. ประเด็นปัญหา (Issue  Under 
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Question) 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) และ 5. อุปสรรคภายนอก 

(External Threat) โดยสภาพแวดล้อมมหภาคที่องค์การนอกภาครัฐต้องคำ�นึงถึง ประกอบด้วย  

สภาพแวดล้อมด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย  วัฒนธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ

ทรัพยากรภายนอก ขณะเดียวกันก็ต้องคำ�นึงถึงสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยโดยใน 

4 องค์การนี้ ได้แก่  สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งเกี่ยวข้อง

กบัหลายอุตสาหกรรม  โดยปัจจยัภายนอกมทีัง้ทีม่คีวามสมัพันธ์เชงิบวกและเชงิลบกับองคก์ารนอก

ภาครัฐ ขณะเดียวกันองค์การนอกภาครัฐทางด้านสิ่งแวดล้อมต้องค้นหาว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกกลุ่มใดบ้างท่ีมีความเป็นไปได้ในการช่วยสนับสนุนองค์การของตน  และกลุ่มใดบ้างท่ีจะ

เปน็อปุสรรคในการดำ�เนนิกจิการ  จากการวเิคราะห์ปจัจยัหลกัดงักลา่ว องค์การนอกภาครฐัจะพบ

ประเดน็ปัญหาสำ�คญัท่ีจำ�เป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขโดยการสือ่สาร อาท ิประเด็นปญัหาของมลูนธิโิลก

สเีขยีว คอื ปัญหาสิง่แวดลอ้มอยูใ่กลต้วัทุกคนและยงัไมไ่ปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ตามทีบ่รพิตัร 

ศิริอรณุรตัน ์ประธานมลูนธิโิลกสเีขยีว ระบวุา่ “ผมคดิวา่เรือ่งของกระแสครอบครวัในเรือ่งของมหา

วิกฤตโลก เรื่องของทะเล เรื่องของโลกร้อน เรื่องการสูญพันธุ์ เรื่องขยะ เรื่องมลพิษมันเริ่มใกล้ตัว

คน คนเริม่สนใจเพราะวา่ผลกระทบสขุภาพกระทบชวีตินัน้ ผมวา่ส่ิงแวดล้อมมนักไ็มใ่ชส่ิ่งแวดล้อม

เหมอืนเดมิแลว้แหละ มนัตอ้งเป็นสิง่แวดลอ้มทีผู่ค้นพดูวา่ถา้เราไมท่ำ�วนันีม้นัเกดิอะไรขึน้” (บรพิตัร 

ศิริอรุณรัตน์, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2567) ประเด็นปัญหาของสมาคมอนุรักษ์นกและธรรมชาติ

แห่งประเทศไทย คือ สถานภาพของนกได้สะท้อนออกมาว่ามีปัญหาอะไรกับสิ่งแวดล้อมหรือกับ

พื้นที่นั้น ๆ ดังที่ ขวัญข้าว สิงหเสนี ผู้อำ�นวยการสมาคมอนุรักษ์นกและธรรมชาติแห่งประเทศไทย 

ระบุว่า “ตอนนี้เรื่องสิ่งแวดล้อมเข้าใกล้ตัวผู้คนมากขึ้น เลยเป็นที่มาที่ทำ�ให้คนสนใจเกี่ยวกับเรื่อง

ของสิง่แวดลอ้ม เมือ่กอ่นเราตอ้งใช้ความพยายามอยา่งมากทีจ่ะทำ�ใหค้นสนใจเรือ่งสิง่แวดลอ้ม ตาม

ผลกระทบเกี่ยวกับเรื่องโลกร้อน ผลกระทบเก่ียวกับเรื่องของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของโลกหรือ

ว่าภัยธรรมชาติมันมีมากข้ึน แต่ว่ามันก็เป็นข้อเสียตรงที่ว่าภัยธรรมชาติมันก็เตือนภัยเรามากขึ้น” 

(ขวัญข้าว สิงหเสนี, สัมภาษณ์, 24  มิถุนายน 2567) 

	 ส่วนประเด็นปัญหาของมูลนิธิพื้นที่ชุ่มนํ้าไทย คือ ความเชื่อว่าการบริหารจัดการพื้นที่ชุ่ม

นํา้คอืการทำ�ให้แหล่งน้ําสะอาดตามมมุมองของคน ดงัท่ี  วชิา นรงัศร ีผูร้ว่มก่อตัง้และประธานมลูนธิิ

พืน้ทีชุ่่มนํา้ไทย ระบุวา่ “เรือ่งพ้ืนทีชุ่ม่นํา้กบัทรพัยากรนํา้เราไดรั้บความนา่เชือ่ถอืวา่เราเปน็องค์กร

ทีรู่เ้รือ่งนีจ้รงิ ทกุวนันีเ้รากย็งัทำ�หนา้ทีน่ัน้อยู ่ ทำ�หนา้ทีเ่ปน็เหมอืนกบัเปน็ทีป่รกึษาเปน็พีเ่ลีย้งคอย

ให้ข้อมูลคอยคัดท้าย เวลาที่เขาจะเข้าใจพื้นที่ชุ่มนํ้าผิดไปเป็นอย่างอื่น เช่น การบริหารจัดการนํ้า

กับการบรหิารจดัการพืน้ทีชุ่ม่นํา้ ตอ้งใชเ้ครือ่งมอืคนละแบบ การมองวา่จะทำ�ใหพ้ืน้ทีชุ่ม่นํา้สะอาด 

อันน้ีเป็นมุมมองที่ผิด ซึ่งเราอธิบายให้เขาเข้าใจได้ว่าพื้นที่ชุ่มนํ้าไม่ใช่แหล่งนํ้าสะอาด แต่มันต้อง

เป็นแหล่งนํ้าที่มองเห็นสิ่งมีชีวิต การที่กรมนํ้าทำ�งานมาแต่ในอดีตคือการมองนํ้าที่บอดี้เฉยๆ ไม่ได้

มองส่ิงมีชีวิตในนํ้า ไม่ได้มองว่านํ้ามันมีชีวิตรึเปล่า เหมือนกรมชลฯ ที่มองว่านํ้าจะเอาไปเพื่อ

การเกษตร อันนี้มองกันคนละมุมเพราะฉนั้นการจะไปบริหารจัดการพ้ืนที่ชุ่มนํ้าในอนาคตที่รับ

ภารกิจมาต้องปรับมุมมอง มองให้เห็นว่าพื้นที่ชุ่มนํ้ามันคืออะไร” (วิชา นรังศรี,  สัมภาษณ์, 2 

มถินุายน 2567) ส่วนประเดน็ปญัหาของสมาคมการค้านวตักรรมเพื่อการเกษตรไทย คอื การทำ�การ
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เกษตรดว้ยการใชส้ารเคมผีดิวธิขีองเกษตรกร และการสง่เสริมแนวทางการทำ�เกษตรท่ีดี ดังท่ี นงนชุ 

ยกย่องสกุล ผู้อำ�นวยการสมาคมการค้านวัตกรรมเพื่อการเกษตรไทยระบุว่า “เรามาทำ�เพื่อสังคม 

มองไปที่เกษตรกรว่าต้องให้อะไร เรามีภาระหน้าที่ในการยกระดับเกษตรกรให้ให้ความอยู่ดีกินดี มี

ความรู้นําเทคโนโลยีมาใช้ ให้อยู่ให้ได้กับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป” (นงนุช ยกย่องสกุล, 

สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2567) และ การวิจัยยังพบว่า ปัจจัยสำ�คัญที่สุดที่องค์การนอกภาครัฐใช้เพื่อ

ทำ�ให้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ประสบความสำ�เร็จคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอกและกฎหมาย โดย

องค์การนอกภาครัฐจะเลือกเป็นพันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีแนวคิดเดียวกัน สร้าง

โอกาสในการการทำ�งานและการสื่อสารร่วมกันเพื่อร่วมกันผลักดันให้องค์การนอกภาครัฐสามารถ 

ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งจะสังเกตได้จากบุคลากรที่ทำ�งานในองค์การนอกภาครัฐด้านสิ่งแวดล้อม

ทั้งสามแห่ง คือ มูลนิธิโลกสีเขียว สมาคมอนุรักษ์นกและธรรมชาติแห่งประเทศไทย และมูลนิธิพื้น

ที่ชุ่มนํ้าไทย มีความเกี่ยวพันธ์กัน เคยรับตำ�แหน่งในแต่ละองค์การ               มาก่อน ขณะที่

สมาคมการคา้นวตักรรมเพือ่การเกษตรไทยนัน้สรา้งพนัธมติรทำ�งานรว่มกบัทัง้หนว่ยงานรฐั เอกชน 

และกลุ่มชมรม ส่วนกฎหมายนั้นถือเป็นส่วนสำ�คัญในการทำ�งาน “เราทำ�งานหลายระดับ จึงมอง

ว่าเรื่องของกฎระเบียบสำ�คัญว่าต้องไม่ขัดขวางการทำ�ความเจริญ พัฒนาเทคโนโลยี มีการ study 

แล้วเจอว่าญี่ปุ่นกับเกาหลีมีกฎหมายเป็น barrier แล้วก็พบว่าประเทศไทยมีกฎหมาย 200 กว่า

ฉบับที่เป็น barrier” (นงนุช ยกย่องสกุล, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2567) ซึ่งสอดคล้องกับ วิชา นรัง

ศร ีทีร่ะบถุงึเรือ่งกฎหมายไวห้ลายประเด็น เช่น “การอนรัุกษป์ระเทศไทยมนัถกูใชผิ้ดมาโดยตลอด 

เราพูดคําว่าอนุรักษ์แต่การปฏิบัติที่ผ่านมาของรัฐเนี่ยมันเป็น protect เลยทำ�ให้หน่วยงานท้องถิ่น

ที่เขาต้องการที่จะพัฒนาไม่สามารถพัฒนาได้เพราะว่าเราเอากฎหมาย protect” หรือ “เจตนาคือ

การใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างชาญฉลาดใช่ไหม วันดีคืนดีก็จะมาประสานเป็นพื้นที่คุ้มครองสิ่ง

แวดล้อมซึ่งกฎหมายคนละอย่าง มันก็จะเกิดความขัดแย้งกันเอง” “การพัฒนาเป็นอาคารเป็นตึก

เปน็อะไรกพ็ฒันาไป มสีทิธิแ์ตต่อ้งอยู่ภายใต้พ.ร.บ.คุม้ครองส่ิงแวดล้อม ไมใ่ช่มาอยูภ่ายใต้พ.ร.บ.ของ

พื้นที่ชุ่มนํ้าหรือพื้นที่อนุรักษ์ แต่ต้องให้เขาเข้าใจว่าการที่สร้างไม่ได้ไม่ใช่เป็นเพราะพื้นที่อนุรักษ์ ที่

ผา่นมาคอืทกุคนมนัเขา้ใจวา่พอประกาศเปน็พืน้ทีอ่นรุกัษแ์ลว้สรา้งสิง่ปลกูสรา้งไมไ่ดก้เ็ลยกลายเปน็

ความขดัแยง้ อนันีค้อืสิง่ทีค่นทาํงานสิง่แวดลอ้มตอ้งเขา้ใจระเบยีบกบักฎหมายของประเทศดว้ยนะ 

การสือ่สารผดิคอืสิง่ท่ีทำ�ใหช้าวบ้านหรอืผูน้าํทอ้งถิน่มปีญัหากบัการประกาศเปน็พืน้ทีอ่นรุกัษ”์ (วชิา 

นรังศรี,  สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2567)  

	 การวิจัยยังพบว่า มีปัจจัยภายในที่องค์การนอกภาครัฐต้องคำ�นึงถึงมี 5 ปัจจัย ประกอบ

ด้วย 1. ลักษณะ ของผู้นำ� (Characteristics of Leaders) 2. ลักษณะองค์การ (Organization’s 

Characteristics) 3. ลักษณะแผนกที่ดูแลด้านการส่ือสาร (Communication  Department 

Characteristics) 4. ลักษณะส่วนบุคคล ของบุคลากร (Individual Characteristics) และ 5. 

ลักษณะความสัมพันธ์บุคคลภายนอก (Relationship Characteristics) และพบว่าปัจจัยภายในที่

สำ�คญัทีส่ดุ ทีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ของการสือ่สารของกค็อืลกัษณะของผูน้ำ� เนือ่งจากผูน้ำ�มอีทิธพิล

ตอ่การปจัจยัทีก่ำ�หนดปจัจยัภายในอืน่ๆ “เปน็ทกุองคก์ารนะเพราะวา่เปา้หมายหลักมนัมาจากคน

ที่ก่อตั้งใช่มั้ย คนที่เข้ามาร่วมขบวนการเนี่ยบางทีเขาก็ไม่ได้มีองค์ความรู้หรือมีศักยภาพเหมือนกัน
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เพียงแตเ่ขาเหน็ดว้ยกบัสิง่ทีท่ำ� เพราะฉะนัน้การทีอ่งคก์ารมนัจะเดนิหนา้ไปไดห้รอืไมไ่ดม้นัอยูท่ีท่นุ

ทรัพย์ เมื่อตัวหลักไม่อยู่มันจะเดินต่อไปไกลแค่ไหน” (วิชา นรังศรี,  สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2567)   

และโดยเฉพาะบทบาทสำ�คัญ ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกเพ่ือเป็นตัวเชื่อมเครือ

ข่ายต่างๆ เข้ามาประสานทำ�งานร่วมกัน  “เขารู้เราเป็นผู้นํา เขาเชื่อเราเขาก็จะเปิดโอกาสให้” 

(นงนุช ยกย่องสกุล, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2567) และปัจจัยลักษณะองค์การนอกภาครัฐที่ยังมีข้อ

จำ�กัดสำ�คัญคือการ ผู้บริจาคยังไม่สามรถนำ�ไปลดหย่อนภาษีได้ ซึ่งทั้งมูลนิธิโลกสีเขียว มูลนิธิพื้นที่

ชุม่นํา้ไทย “เคยมคีนมาบรจิาคใหม้ลูนธิเิพือ่ดำ�เนนิการฟืน้ฟปูา่ชายเลน แต่เขาขอลดหยอ่นภาษ ีเรา

เนี่ยไม่มีใบลดหย่อนภาษี เราไม่ได้จดเป็นทะเบียนองค์การสาธารณะ มูลนิธิก็เสียภาษี” (วิชา นรัง

ศรี,  สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2567) และสมาคมอนุรักษ์นกและธรรมชาติแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูล

ตรงกันว่า “มันเป็นเงื่อนไข มันยังไม่ได้ค่ะ มันจะมีตามกฎอยู่ สมาคมฯ อยู่ในกระบวนการที่ทำ�เพื่อ

ใหเ้ขา้เกณฑใ์นการทีจ่ะไดรั้บบรจิาคแลว้นำ�ไปลดหยอ่นภาษไีด้คะ่” (ขวญัขา้ว สิงหเสน,ี สัมภาษณ,์ 

24  เมษายน 2567)          

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์การนอกภาครัฐในประเทศไทย

	 การศึกษาครั้งนี้ค้นพบว่า กระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์การนอกภาครัฐใน

ประเทศไทยแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 2. การกำ�หนดปรัชญา วิสัย

ทัศน์ และพันธกิจ 3. การกำ�หนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 4. การกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย 5. การ

กำ�หนดแก่นความคิดและออกแบบสาร 6. การกำ�หนดกลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสาร 7. การดำ�เนิน

การ  และ 8. การประเมินผล โดยที่แต่ละขั้นตอนมีความ เชื่อมโยงกันเป็นลำ�ดับและเกี่ยวข้องกับ

ทัง้ปจัจัยภายในและปัจจยัภายนอก  โดยเริม่ตน้จากการวเิคราะหส์ถานการณด์ว้ยการคน้หา ขอ้มลู

ปฐมภูม ิเชน่ การลงไปสำ�รวจในพืน้ที ่การสังเกต การพูดคยุ/สัมภาษณ ์และขอ้มลูทติุยภมู ิเช่น การ

ค้นคว้าจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง การรับข้อร้องเรียนขอความช่วยเหลือ เป็นต้น จากนั้นจึงร่วมกัน

กำ�หนดวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การ โดยวิสัยทัศน์เป็นเครื่องมือในการแก้ไขประเด็นปัญหาซึ่ง

เปน็ปจัจยั ภายนอกทีอ่งค์การนอกภาครฐัมองวา่ควรได้รับการจัดการ อาท ิวสัิยทศันข์องมลูนธิโิลก

สีเขียว คือ “การมุ่งสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และสร้างสังคมที่แข็งแกร่งสืบต่อไปในอนาคต” วิสัย

ทัศน์ของสมาคมการค้านวัตกรรมเพื่อการเกษตรไทย คือ “ทำ�งานเพื่อพัฒนาภาคการเกษตรไทย 

นำ�พาเกษตรกรรมไทยใหเ้ป็นเกษตรกรรมทีย่ัง่ยนืมัน่คง เกษตรกรมคีวามสขุและมชีวีติท่ีดีขึน้” วสิยั

ทศัน์ของมูลนธิพิืน้ทีชุ่ม่นํา้ไทย คอื “องคก์รทีเ่ขม้แขง็รว่มงานกบัชมุชน คงความหลากหลายถา่ยทอด

สูรุ่น่ ดลุพนิจิเป็นธรรม เพือ่อนรุกัษพ์ืน้ทีช่มุน้ําทีม่คีวามหลากลายทางชวีภาพและเกีย่วขอ้งกบัชนดิ

พันธ์ุและชุมชนประชากรทางนิเวศ” และวิสัยทัศน์ของสมาคมอนุรักษ์นกและธรรมชาติแห่ง

ประเทศไทยคือ “เพื่อสร้างความยั่งยืนระหว่างนก ธรรมชาติ และมนุษย์” สิ่งที่น่าสนใจ ของทั้ง 4 

กรณีศึกษาคือ ทุกวิสัยทัศน์สะท้อนถึงความต้องการทำ�ให้การใช้ประโยชน์และการอยู่ร่วมกันของ

มนุษย์และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  และวิสัยทัศน์ข้างต้นนอกจากจะถูกกำ�หนดจากการ วิเคราะห์

สถานการณ์อยา่งละเอยีดแลว้ถูกกำ�าหนด จากปรัชญา (Philosophy) ทีผู่ร้ว่มกอ่ต้ังยดึถอืด้วย อาท ิ

ปรัชญาแห่งการร่วมมือ และปรัชญาแห่งความยั่งยืน  ดังนั้นปรัชญาจึงเป็นแก่นของการทำ�งาน
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องค์การนอกภาครัฐ แม้ว่าสถานการณ์ ภายนอกหรือภายในอาจมีเปล่ียนแปลงไปอย่างไรแต่ส่ิงท่ี

จะไมเ่ปลีย่นไปกค็อืการยดึมัน่ในปรชัญาทีอ่งคก์ารยดึม่ัน โดยทีวิ่สยัทศันอ์าจมกีารปรบัใหเ้หมาะสม

กับสถานการณ์ได้ แต่จะยังคงอยู่ภายใต้ปรัชญาเดิม  หลังจากกำ�าหนดปรัชญาและวิสัยทัศน์แล้ว 

องค์การนอกภาครัฐจะกำ�หนดพันธกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยกตัวอย่าง พันธกิจของมูลนิธิโลก

สีเขียว คือเผยแพร่ความรู้ต่อสาธารณชนในเรื่องสิ่งแวดล้อมของไทยผ่านสื่อหลายรูปแบบ สร้าง

กระบวนการเรียนรู้กับชุมชนผ่านประสบการณ์จริงและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ

ธรรมชาติเข้าด้วยกัน ฟื้นฟูความสัมพันธ์ของคนเมืองให้กลับมาเชื่อมต่อกับธรรมชาติ พันธกิจของ

สมาคมอนุรกัษน์กและธรรมชาตแิห่งประเทศไทย คือ มุง่เนน้เผยแพรค่วามตระหนกัรู้ถงึความสำ�คญั

ของนก ถิน่อาศยั และทรพัยากรธรรมชาตแิกส่งัคม โดยการกระตุน้ใหท้กุภาคสว่นมสีว่นรว่มในการ

ดำ�เนนิงานเพือ่บรรลเุปา้หมายการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื เปน็ต้น  วสัิยทัศนแ์ละพันธกจิเปน็ส่ิงท่ีกำ�หนด 

เป้าหมาย (Goals) และวัตถุประสงค์ (Objective) ขององค์การนอกภาครัฐ โดยอาจมีหลายเป้า

หมายซึ่งมักมีการแบ่งเป็นเป้าหมายหลักและเป้าหมายรอง โดยการกำ�หนดเป้าหมาย คือ การระบุ

ถึงปลายทางในภาพรวมเชิงคุณภาพที่องค์การต้องการจะไปในลักษณะของนามธรรม ขณะที่

วัตถุประสงค์จะถูกกำ�หนดให้สอดคล้องกับเป้าหมายแต่มีความเป็นรูปธรรม โดยระบุอย่างชัดเจน

ถึงจำ�นวน ระยะที่ใช้เวลาเท่าไรโดยวัดความสำ�เร็จในเชิงปริมาณ องค์การนอกภาครัฐมักกำ�หนด

วตัถปุระสงคใ์หส้อดคลอ้งกบั แตล่ะประเด็นปญัหา โดยมกัจำ�แนกเปน็วตัถปุระสงค ์ระยะส้ัน ระยะ

กลาง และระยะยาว

	 เมื่อกำ�หนดวัตถุประสงค์แล้วองค์การนอกภาครัฐจะกำ�หนด กลุ่มเป้าหมาย (Target 

Groups) ออกเป็น  2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target  Groups) และกลุ่มเป้าหมาย

รอง (Secondary Target  Groups) โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในพื้นที่ ซึ่ง

กลุม่เป้าหมายดงักลา่วมกัถูกระบุไว้ในพนัธกจิหรอืเปน็กลุม่ทีส่ง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การบรรลพุนัธ

กิจ  ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองมักจะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ถูก ระบุไว้ในพันธกิจแต่อาจจะส่งผลกระ

ทบทางอ้อมกับกลุ่มเป้าหมายหลักหรือการบรรลุพันธกิจ

	 ขั้นตอนต่อมาองค์การนอกภาครัฐจะทำ�การกำ�หนด แก่นความคิด (Big ideas) และสาร 

(Messages) โดย แก่นความคิด คือ ประเด็นหลักที่องค์การนอกภาครัฐทำ�การสื่อสารไปสู่ผู้รับสาร 

ซึง่แกน่ความคดิน้ีเช่ือมโยงโดยตรงกบัประเดน็ปญัหาทีอ่งคก์ารนอกภาครฐัตอ้งการแกไ้ข เชน่ มลูนธิิ

โลกสีเขียว มีแก่นความคิด คือ “ปัญหาสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงได้ด้วยภาคพลเมือง” สมาคมการ

ค้านวัตกรรมเพื่อการเกษตรไทย มีแก่น ความคิดว่า “นวัตกรรมช่วยพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกร” ขณะทีม่ลูนธิพิืน้ทีชุ่ม่นํา้ไทยซึง่มพีนัธกจิ เพือ่อนรุกัษพ์ืน้ทีช่มุนํา้ทีม่คีวามหลากหลาย

ทางชวีภาพและเกีย่วขอ้งกบัชนดิพนัธุแ์ละชมุชนประชากรทางนเิวศ จงึมแีกน่ความคดิวา่ “อนรุกัษ์

และการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ชุ่มนํ้าอย่างชาญฉลาดในทุกด้าน” ส่วนสมาคมอนุรักษ์นกและ

ธรรมชาติแห่งประเทศไทย มีแก่นความคิดในการสื่อสาร คือ “นกและธรรมชาติอยู่ใกล้ชิดรอบตัว

เรา” จากแก่นความคิดข้างต้น องค์การนอกภาครัฐแต่ละแห่งได้แปลงแก่นความคิดดังกล่าวเป็น

สาร ผ่าน 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1. สารและกลยุทธ์ที่สื่อถึงแก่นความคิด (Big Idea, Message 

and Strategy) 2. การแสดงเป็นภาพหรือทำ�ให้จับต้องได้ (Visual/tangible Representation) 
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และ 3. สโลแกนหรือคำ�สำ�คัญที่สร้างความจดจำ� (Slogan or Tagline) เมื่อกำ�หนดทุกอย่างตาม

ขั้นตอนข้างต้นแล้วองค์การนอกภาครัฐจะทำ�การเลือกกลยุทธ์การสื่อสาร (Communication 

Strategies) และกลวิธีการสื่อสาร (Communication Tactics) ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทุก

กลุ่ม  โดยเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารในลักษณะที่ยืนยันจุดยืน (Advocacy) ไปสู่สื่อการสื่อสารใน

ลักษณะที่เป็นการโอนอ่อนผ่อนตาม (Accommodation) ไปสู่กลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งออกเป็น               

7 แนวทาง ได้แก่ 1. สื่อที่ควบคุมได้ (Controlled  Media) 2. การให้การสนับสนุน  (Sponsor-

ship) 3. สื่อที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrolled Media) 4. สื่อปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสังคม  (Interactive 

/ Social Media) 5. กิจกรรมพิเศษ  (Special Events) 6. การสร้างพันธมิตร (Build Alliances) 

และ 7. สื่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Media) ผลการศึกษาพบว่าองค์การนอกภาครัฐเลือก

ใช้สื่อที่มีความเด่นชัดไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งมีส่วนสำ�คัญต่อความสำ�เร็จในการส่ือสารกับกลุ่ม

เป้าหมายหลัก ซึ่งได้แก่ สื่อที่ควบคุมได้ การให้การสนับสนุน การสร้างพันธมิตร และสื่อระหว่าง

บุคคล ส่วนการสื่อสารท่ีอยู่ระหว่างกลางของการยืนยันจุดยืนและการโอนอ่อนผ่อนตาม เช่น 

กิจกรรมพิเศษ สื่อที่ควบคุมไม่ได้ และสื่อปฏิสัมพันธ์/สื่อสังคม จะมีความเหมาะสมกับการสื่อสาร

กับกลุ่มเป้าหมายรอง ดังที่แสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 กลยทุธแ์ละกลวธิกีารสือ่สารทางส่ิงแวดล้อมเพ่ือความยัง่ยนืขององคก์ารนอกภาครัฐใน

ประเทศไทย

กล
ยุท
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, การสื่อสารในลักษณะที่ยืนยันจุดยืน         การสื่อสารในลักษณะโอนอ่อนผ่อนตาม     

t                                                                                         u
(advocacy)                                                          (accommodation) 

1. สื่อที่

ควบคุมได้
2. การ

ให้การ

สนับสนุน

3. สื่อที่

ควบคุม

ไม่ได้

4. สื่อ 5. 

กิจกรรม

พิเศษ

6. การ

สร้าง

พันธมิตร

7. สื่อ

ระหว่าง 

บุคคล

กลวิธีการสื่อสาร	

1. สื่อที่ควบคุมได้  ได้แก่ (1) เอกสารที่เป็นทางการ เช่น บันทึกข้อความ จดหมายเปิด

ผนึก (2) .สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร (3) สื่อเฉพาะกิจ เช่น คู่มือ ภาพถ่าย แผ่น

ป้าย เสื้อ อุปกรณ์การเกษตร (4) ตราสินค้า (5) เว็บไซต์ (6) แอปพลิเคชัน และ                

(7) พื้นที่อนุรักษ์	

											         

2. การให้การสนับสนุน ได้แก่ (1) การให้ทุน (2) ให้ความช่วยเหลือ และ (3) สนับสนุน

อุปกรณ์สิ่งของ 	
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3. สื่อที่ควบคุมไม่ได้  ได้แก่ (1) สื่อมวลชนไทยและต่างประเทศ (2) สื่อขององค์        

การอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ (3) ผู้ทรงอิทธิพลทางการสื่อสาร และ (4) เนื้อหาที่

สร้างโดยผู้ใช้สื่อ

											         

4. สื่อปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสังคม ได้แก่ (1) เฟซบุ๊ก (2) ยูทูบ (3) ไลน์ (4) อินสตาแกรม 

(5) X (ทวิตเตอร์) และ (6) ติ๊กต็อก	

											         

5. กิจกรรมพิเศษ ได้แก่ (1) การเป็นผู้จัดกิจกรรมพิเศษ (2) การเป็นผู้จัดกิจกรรม

พิเศษร่วมกับองค์การอื่น และ (3) การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษที่องค์การอื่นจัด

											         

6. การสร้างพันธมิตร ได้แก่ (1) การจัดตั้งกลุ่ม (2) การทำ�งานร่วมกัน (3) การขอการ

สนับสนุน  (4) การให้การสนับสนุน และ (5) การทำ�วิจัยร่วมกัน	

											         

7. สื่อระหว่างบุคคล ได้แก่ (1) การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (2) การใช้โทรศัพท์ (3) 

การสอน บรรยาย (4) การประชมุ (5) การลงพ้ืนทีเ่ยีย่มเยอืน (6) การส่ือสารผ่านผูน้ำ�

ความคิด (7) การพบปะพูดคุย (8) การปรึกษาหารือ (9) การสัมภาษณ์ (10) การรับ

ฟังความคิดเห็น (11) การทำ�ให้ดูเป็นตัวอย่าง และ (12) อีเมล

											         

	 กลวธีิการสือ่สารซึง่เป็นเครือ่งมอืหรอืกจิกรรมทีอ่งคก์ารนอกภาครฐัใชใ้นการสือ่สารมคีวาม

หลากหลายรูปแบบ แต่ทุกรูปแบบจะอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์สื่อสารทั้ง 7 แนวทาง ดังนี้ 1. สื่อ

ที่ควบคุมได้ มีกลวิธีการสื่อสาร ได้แก่ 1.เอกสารที่เป็นทางการ เช่น บันทึกข้อความ จดหมายเปิด

ผนึก สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร สื่อเฉพาะกิจ เช่น คู่มือ ภาพถ่าย แผ่นป้าย เสื้อ อุปกรณ์

การเกษตร ตราสินค้า เว็บไซต์ แอพลิเคชั่น และพื้นที่อนุรักษ์ 2. การให้การสนับสนุน ได้แก่ การ

ให้ทุน ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนอุปกรณ์สิ่งของ 3. สื่อที่ควบคุมไม่ได้  ได้แก่ สื่อมวลชนไทยและ

ต่างประเทศ สื่อขององค์การอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ ผู้ทรงอิทธิพลทางการสื่อสาร เนื้อหาที่

สร้างโดยผู้ใช้สื่อ 4. สื่อปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสังคม ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ อินสตาแกรม X (ทวิต

เตอร์) ติ๊กต็อก 5. กิจกรรมพิเศษ ได้แก่ การเป็นผู้จัดกิจกรรมพิเศษ การเป็นผู้จัดกิจกรรมพิเศษร่วม

กับองค์การอื่น การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษที่องค์การอื่นจัด 6. การสร้างพันธมิตร ได้แก่ การจัดตั้ง

กลุ่ม การทำ�งานร่วมกัน การขอการสนับสนุนการให้การสนับสนุน การทำ�วิจัยร่วมกัน และ 7. สื่อ

ระหว่างบุคคล ได้แก่ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า การใช้โทรศัพท์ การสอน บรรยาย การประชุม 

การลงพื้นที่เยี่ยมเยือน การสื่อสารผ่านผู้นำ�ความคิด การพบปะพูดคุย การปรึกษาหารือ การ

สัมภาษณ์ การรับฟังความคิดเห็น การทำ�ให้ดูเป็นตัวอย่าง และอีเมล เป็นต้น
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สิ่งแวดล้อมมหภาค

สถานการ์เมือง กฎหมาาย สถาพแวดล้อม วัฒนกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากร และเศรษฐกิจ

สภาพสิ่งแวดล้อม                                                                     สาธาณะชนภายนอก

อุตสาหกรรม

ปัจจัยภาคใน

ลักษณะผู้นำ�ระดับสูง

ลักษณะองค์การ

อุปสรรคภายใน

ลักษณะแผนกประชาสัมพันธ์

ลักษณะฉพาะบุคคล

ลักษณะความสัมพันธ์

           อุปสรรค                                                                        ประเด็นปัญหา

ปัจจัยภายนอก

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทางสิ่งแวดล้อม

ขององค์การนอกภาครัฐในประเทศไทย

	 เมื่อกำ�หนดกลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารแล้วขั้นตอนต่อไป คือ ขั้นการดำ�เนินการ                       

(Implementation) โดยองค์การนอกภาครัฐจะมีการจัดทำ�แผนการดำ�เนินงาน กำ�หนดเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ กรอบระยะเวลาและค่าใช้จ่าย แนวทางการติดตาม การดำ�เนินงานอย่างชัดเจน แต่

สามารถการปรบัแผนการดำ�เนนิงานใหส้อดคล้องกบัเหตุการณเ์ฉพาะหนา้ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ ขัน้ตอน

สุดท้ายคือการประเมินผลโดยองค์การนอกภาครัฐจะมีการประเมินผล (Evaluation) การดำ�เนิน

การทั้งสองรูปแบบคือ 1. การประเมินผลในเชิงปริมาณ และ 2. การประเมินผลในเชิงคุณภาพ โดย

ประเมินถึงจำ�นวนและชนิดของสารที่เข้าถึงผู้รับสาร การประเมินการความพึงพอใจ ทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู้รับสาร กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ ความเข้าใจ หรือความจดจำ�ที่มีต่อสาร ทั้งในรูป

การวิเคราะห์

สถานการณ์

เป้าหมาย

วัตถุประสงค์

สาร

กลุ่มเป้า

หมาย

กลยุทธ์

การสื่อสาร

กลวิธี

การสื่อสาร

การ

ดำ�เนินการ

การ

ประเมินผล
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แบบของการสำ�รวจอยา่งเปน็ทางการ และกึง่ทางการ หลังจากประเมนิแล้วองคก์ารนอกภาครัฐจะ

นำ�ผลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประกอบกบัการวเิคราะหป์จัจัยภายนอกและปจัจัยภายใน เพ่ือปรับปรุงและ

กำ�หนดแนวทางในการสือ่สารเชงิกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์ซ่ึงการส่ือสารเชงิกลยทุธข์อง

องค์การนอกภาครัฐในประเทศไทยที่อธิบายข้างต้นสามารถ แสดงเป็นภาพที่ 2

การอภิปรายผล

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่เชื่อมโยงกันสองข้อ คือ  เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

สือ่สารเชงิกลยทุธ ์และการสือ่สารเชงิกลยทุธข์ององคก์ารนอกภาครัฐในประเทศไทย ผลการศกึษา

สามารถตอบวตัถุประสงค์โดยสามารถสรา้งเปน็ภาพอธบิายการสือ่สารเชิงกลยทุธข์ององค์การนอก

ภาครัฐในประเทศไทยได้ดังภาพท่ี 2 โดยผลการวิจัยในส่วนของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์ท้ังภายในและภายนอกในภาพรวม มีความสอดคล้องไปกับทฤษฎีการบริหารเชิง

สถานการณใ์นการจดัการความขดัแยง้เชงิกลยทุธ ์Pang et al. (2010) ตามกรอบแนวคดิซ่ึงประกอบ

ด้วยปัจจัยภายนอก 5 ปัจจัย และปัจจัยภายใน 6 ปัจจัย ขณะที่งานวิจัยนี้พบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่เป็นภายนอก 5 ปัจจัย และภายใน 5 ปัจจัย สอดคล้องกับการศึกษาของ 

พีรยุทธ โอรพันธ์ (2565) เพียงแต่ว่าในงานวิจัยชิ้นนี้มีองค์การบางแห่งที่มีอุปสรรคภายนอก 

(Threats) ชดัเจนไมไ่ดฝ้งัซอ่นไวใ้นปจัจยัอืน่ ๆ  จงึคงไว้ อยา่งไรกต็ามปจัจยัยอ่ยของปจัจยัภายนอก

มคีวามแตกตา่งกนั เชน่ สิง่แวดลอ้มมหภาค พบวา่ กฎหมาย มส่ีวนสำ�คญัต่อการส่ือสารเชงิกลยทุธ์

ขององค์การนอกภาครัฐ เช่นเดียวกับปัจจัยภายในพบว่ากฎหมายมีส่วนทำ�ให้ลักษณะขององค์การ

นอกภาครัฐไม่สามารถรับบริจาคแล้วผู้บริจาคนำ�ไปเป็นส่วนลดหย่อนภาษีได้ เป็นต้น

	 ผลการวิจัยในส่วนของข้ันตอนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เม่ือนำ�มา

เปรียบเทียบกับขั้นตอนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของ Wilson et al. (2019) และ Silverman and 

Smith (2024) แล้วพบว่าสามารถประยุกต์องค์ความรู้ในปัจจุบันให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยผล

การศึกษามีความแตกต่างในส่วนของการจัดลำ�ดับขั้นตอนและมีบางขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นมา ได้แก่ ขั้น

ตอนการกำ�หนดปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยความเหมือนและความต่างดังกล่าวสามารถ

แสดงให้เห็นชัดเจนโดยการเปรียบเทียบในตารางที่ 2
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8 Step strategic

communications matrix

(Wilson et al., 2019)

Ten Steps of Strategic 

Plan (Silverman, D.A., & 

Smith, R.D., 2024)

Strategic Environmental 

Communication for 

Sustainability of NGOs 

in Thailand

การวิจัย 

(Research)

1. ภูมิหลัง (Background)

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ 

(Situation Analysis)

3. ปัญหาหลัก/โอกาส(Core 

Problem/Opportunity)

การวิจัยก่อรูป

(Formative Research)	

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 

(Analyzing the Situation) 

2. การเลอืกวธิวีจิยั (Choosing 

Research Methods)

3. การวเิคราะหอ์งคก์าร (Ana-

lyzing the Organization)

4. การวิเคราะห์เป้าหมาย) 

(Analyzing the Publics)

ปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน ท่ี เ ก่ียวข้องกับการ

สื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 

(situation analysis)

2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธ

กจิ (philosophy, vision, and 

mission) 

การวางแผนปฏิบัติการ      

(Action planning)	

4. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

(Goal & Objectives)

5. ความคดิหลกั กลุม่เปา้หมาย

หลัก สาร กลยุทธ์ และกลวิธี 

(Big Idea, Key Publics, Mes-

sages, Strategies & Tactics)

6. ปฏิทินการทำ�งานและงบ

ประมาณ (Calendar  &              

Budget)

กลยุทธ์ (Strategies)	

5. การสร้างสรรค์ข้อความ เป้า

หมายและวัตถุประสงค์ (Cre-

ating Positioning State-

ments, Goals, and Objec-

tives)

6. การเลือกกลยุทธ์เชิงรุกและ

เชิงรับ (Choosing Proactive 

and Reactive Strategies) 

7. การพัฒนาข้อความเชิงกล

ยุทธ์ (Developing the Mes-

sages Strategies)

3. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

(goal and objective)

4. กลุ่มเป้าหมาย (target 

groups) 

5. แก่นความคิดและสาร (big 

idea and messages) 

 6. กลยุทธ์และกลวิธีการ

สื่อสาร (strategies and tac-

tics) 

การสื่อสาร

(Communication)	

7. การดำ�เนินการ (Imple-

mentation)

กลวิธี (Tactics)	

8. การเลือกกลวิธีการสื่อสาร 

(Selecting Communication 

Tactics)

9. การดำ�เนินการตามแผน

กลยุทธ์ (Implementing the 

Strategic Plan)

7. การดำ�เนินการ

(Implementation)
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8 Step strategic

communications matrix

(Wilson et al., 2019)

Ten Steps of Strategic 

Plan (Silverman, D.A., & 

Smith, R.D., 2024)

Strategic Environmental 

Communication for 

Sustainability of NGOs 

in Thailand

การประเมินผล (Evalua-

tion)

8. เกณฑ์การประเมินผลและ

เครื่องมือ (Evaluation Crite-

ria and Tools)

กรวิจัยประเมินผล

(Evaluative Research) 

10 .  การประเ มินผลแผน

กลยทุธ ์(Evaluating the Stra-

tegic Plan)

8. การประเมินผล 

(evaluation)

	 การวจิยัคร้ังนีน้อกจากการค้นพบปจัจัยภายนอกและภายในท่ีเกีย่วข้องกบัการส่ือสารเชงิกล

ยุทธ์และ ขั้นตอนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์การนอกภาครัฐแล้ว ยังมีความต้องการทดสอบข้อ

คน้พบของการศึกษาในกจิการเพือ่สงัคมท่ีมีลกัษณะการดำ�เนนิกจิการท่ีมคีวามคลา้ยคลงึกนั ซึง่จาก

ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ช่วยยืนยันว่าข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกัน อย่างไรก็ตามข้อค้นพบ

นีเ้ป็นเพยีงจดุเริม่ตน้ของการสรา้งองคค์วามรูท้างการสือ่สารเชงิกลยทุธท์ีอ่ยูบ่นฐานของทฤษฎี และ

ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลจากองค์การนอกภาครัฐประเภทหนึ่งจากหลายประเภท  ขนาดของ

องคก์ารนอกภาครฐัทีใ่หญข่ึน้อาจมขีอ้คน้พบทีแ่ตกตา่งออกไปได ้จงึเปน็สิง่ทีท่า้ยทายในเชงิวชิาการ

ที่ควรถูกนำ�ไปทดสอบโดยการศึกษาในพื้นที่และแตกต่างออกไปในอนาคต   

ข้อเสนอแนะ

	 1. จากข้อค้นพบว่าปัจจัยภายนอกที่มีความสำ�คัญต่อองค์การนอกภาครัฐสามารถใช้

ประโยชน์ได้มากที่สุด คือ ประเด็นปัญหา กฎหมาย และ ผู้มีส่วนเสียภายนอก ดังนั้นผู้ดำ�เนินการ

ขององค์การนอกภาครัฐควรแสวงหาความรู้ในประเด็นปัญหา กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และสร้าง

พันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีแนวคิดไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งนำ�ไป

สู่โอกาสประสบผลสำ�เร็จทั้งด้านการสื่อสารและการดำ�เนินกิจการ

	 2. ปัจจัยภายในที่สำ�คัญที่ส่งผลต่อการดำ�เนินการและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ คือลักษณะ

ของผู้นำ�องค์การ ดังนั้น องค์การนอกภาครัฐจึงควรให้ความสำ�คัญลักษณะของผู้นำ�องค์การ เช่น 

ความนา่เชือ่และมคีวามตัง้ใจจรงิจงัในทำ�งาน เพราะเปน็ปจัจัยภายในทีส่่งผลกระทบต่อปจัจัยภาย

ในอืน่ๆ และมสีว่นสำ�คญัอยา่งยิง่ทีจ่ะทำ�ใหก้ารส่ือสารและการดำ�เนนิงานบรรลุผล ซ่ึงเปน็แนวทาง

ในการการวางแผนระยะยาวต่อการคัดเลือกผู้นำ�องค์การในวาระถัดไป 

	 3. องคก์ารนอกภาครฐัควรมีการกำ�หนดกลุ่มเปา้หมายทีช่ดัเจนทัง้ทีเ่ปน็กลุ่มเปา้หมายหลัก 

และกลุม่เป้าหมาย รอง เพราะท้ังสองกลุม่มคีวามสำ�คญัตอ่ความสำ�เรจ็ขององคก์ารนอกภาครัฐแตก

ต่างกัน และเลือกใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารที่เหมาะสม 
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	 4. การวิจัยครั้งนี้พบว่าองค์การนอกภาครัฐมีกลยุทธ์การสื่อสารทั้งหมด 7 แนวทาง ขณะ

เดียวกันภายในกลยุทธ์การสื่อสารแต่ละแนวทางก็มีกลวิธีการส่ือสารที่แตกต่างหลากหลาย แต่มี

เพยีงบางกลยทุธ์/กลวิธเีทา่น้ัน ท่ีสง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ของกิจการเพ่ือสงัคมอยา่งชดัเจน เช่น สมาคม

อนุรักษ์นกและธรรมชาติแห่งประเทศไทยใช้กิจกรรมพิเศษ คือ การเปิดรับเงินบริจาคซื้อที่ดินเพื่อ

การอนุรักษ์บ้านปากทะเล เพื่อเป็นแหล่งอาศัยที่เหมาะสมและยั่งยืนสำ�หรับนกชายเลนปากช้อน

ทำ�ให้ได้รับความร่วมมือทั้งจากภายในและต่างประเทศ หลังจากนั้นส่ือมวลชนและผู้บริโภคต่าง

สนใจและใหก้ารยอมรบั ดงันัน้ องคก์ารนอกภาครัฐไมจ่ำ�เปน็ต้องใชทุ้กกลยทุธ/์กลวธิ ีในการส่ือสาร 

แต่ควรพิจารณาเลือกใช้กลยุทธ์/กลวิธีที่ เหมาะสมกับสถานการณ์ของตนที่สุด

	 5. การวิจัยพบว่าสิ่งที่ทำ�ให้องค์การนอกภาครัฐรับรู้ การเติบโตและการบรรลุเป้าหมายก็

คอืการมแีผนการดำ�เนนิการและการประเมนิผลทีช่ดัเจน ดงันัน้ องคก์ารนอกภาครฐัควรมกีารวดัผล

การดำ�เนินการและผลการ สื่อสารทุกๆ ช่วงเวลา ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และ ระยะยาว เพื่อ

ทำ�ใหส้ามารถปรบัทศิทางการดำ�เนนิงาน และการสือ่สารใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทัง้ ปจัจยั

ภายนอกและปัจจัยภายในได้อย่างเหมาะสม และสามารถไปสู่เป้าหมายระยะยาวได้ในที่สุด 
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