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		  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของแรงจูงใจที่มีผล

ต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอ

ร์เรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการศึกษาการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ด้วย

การเก็บข้อมลูผา่นแบบสอบถามชนดิออนไลนกั์บกลุม่ตัวอยา่งของเจเนอรเ์รชัน่ Z ใน

เขตกรงุเทพมหานคร ผลของการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการซ้ืออาหารเสรมิชนดิทดแทน

มือ้อาหารหลกัของกลุม่ตัวอยา่งเจเนอรเ์รช่ัน Z ในสว่นของเพศ ไม่มผีลตอ่การตดัสนิ

ใจที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยได้อนุมานว่าอาจเป็นเพราะในปัจจุบันมีเพศสภาพท่ีมากก

วา่เพศชายและเพศหญงิ คอื กลุ่มเพศสภาพทีม่าจาก LGBTQ+ ซ่ึงกลุ่มดังกลา่วนีเ้อง

ที่มีส่วนเป็นตัวแปรให้ทัศนคติของเพศชายนั้นมีความคิดที่แปรผันเปลี่ยนไปมากข้ึน 

และเป็นจดุท่ีทำ�ให้ผลลพัธ์ออกมาวา่เพศทีต่่างกนั จะสง่ผลตอ่การเลอืกบรโิภคอาหาร
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เป็นหัวใจหลักในการซื้ออาหารเสริมชนิดทนแทนมื้ออาหารหลักของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่น Z ใน

เขตกรงุเทพมหานคร โดยผลวจิยัในครัง้นีส้ามารถนำ�ไปปรับกลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการ

ด้านอาหารเสรมิได ้เนือ่งจากสามารถทราบถงึขอ้จำ�กดัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุม่เจเนอ

ร์เรช่ัน Z ได้จากผลของงานวิจัย และยังสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยปรับปรุงและสร้างความ

เข้าใจและทัศนคติระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่มากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์การสื่อสาร / แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภค

Abstract

	 This research aimed to study the motivation communication strategies that 

affect the decision to consume meal replacement supplements among Generation 

Z consumers in Bangkok. The quantitative research method was used to collect 

data via an online questionnaire with a sample group of Generation Z in Bangkok. 

The results of the research found that the demand for meal replacement supple-

ments of the Generation Z sample group in terms of gender did not affect the 

decision-making process. The researcher inferred that the reason for the lack of 

difference may be because there are currently more genders than males and fe-

males, namely the LGBTQ+ group. This group is a variable that causes the attitudes 

of men to change more and is the point that led to the results that different genders 

will affect the decision to consume meal replacement supplements equally. In 

addition, the aspect of saving is also a part of the decision-making process. The 

research results pointed to the fact that saving is the main reason for deciding to 

purchase meal replacement supplements among the Generation Z sample group 

in Bangkok. The results of this research can be used to adjust the marketing strate-

gies of food supplement entrepreneurs because they can identify the limitations 

and needs of Generation Z consumers from the research results. It can also be a 

part in helping to improve and create more understanding and attitudes between 

consumers and food supplement entrepreneurs. Keywords: communication strate-

gies, motivations that affect consumption choices, choosing to consume food 

supplements as a replacement for main meals.

Keywords: Communication Strategies / Motivation Affecting Consumption Choices
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 สขุภาพทีแ่ขง็แรงนัน้มาจากการรบัประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู ่รวมถงึการออกกำ�ลงักาย 

อยา่งสม่ำ�เสมอ แตเ่มือ่สงัคมมกีารเปลีย่นแปลงและกา้วเขา้สูส่งัคมเมอืงมากขึน้ ทำ�ใหผู้ค้นดำ�รงชวีติ

ภายใต้ความเร่งรีบมากขึ้น แต่ด้วยเทคโนโลยีทางด้านอาหารที่มีการพัฒนามากขึ้นตามยุคสมัย จึง

ทำ�ให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมด้านอาหารท่ีจะตอบรับช่วงต่อของไลฟ์สไตล์ของการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ

ตามบรบิทของคนเมอืงอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้จงึทำ�ใหเ้กดิอาหารเสริมชนดิตา่ง ๆ  ขึน้มาอยา่งมากมาย 

โดยอาหารเสรมิดงักลา่วนีเ้องจะเปน็ตัวทีค่อยชว่ยใหสุ้ขภาพของเรายงัคงแขง็แรงได้แมม้ไีลฟ์สไตล์

การ   ใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม เพราะสามารถตอบโจทย์ทั้งด้านสารอาหารต่าง ๆ ที่ได้รับ อีกทั้ง

ยังมีสารอาหารที่ครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ท่ีสามารถได้รับจากการรับประทานเพียงมื้อเดียว โดยอาหาร

เสรมิมหีลากหลายรปูแบบ และมคีณุประโยชนท์ีด่ตีอ่รา่งกายของเราทีแ่ตกตา่งกนัออกไปตามหนา้ที่

และบริบทของผู้บริโภค จึงทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ด้านอาหารเสริมมีความเหมาะสำ�หรับไลฟ์สไตล์การใช้

ชวีติของคนรุน่ใหม ่จึงเหมาะสำ�หรบักลุม่อายเุจเนอรเ์รชัน่ Z ทีม่ไีลฟส์ไตล์ของความยืดหยุน่ รวดเรว็

ชอบความแปลกใหม่ และใส่ใจต่อเรื่องของอาหารที่ดีต่อสุขภาพ (บริษัท เนสท์เล่ ประเทศไทย, 

2566)

	 สำ�หรบัผลติภัณฑ์เสรมิอาหาร คอื สารอาหารทีเ่สรมิสรา้งและชว่ยการทางานภายในรา่งกาย 

โดยอาหารเสรมิท่ีอยูใ่นตลาดมีอยูห่ลายรปูแบบชนดิของเหลว เชน่ ซปุไกส่กัด เครือ่งด่ืมคอลลาเจน 

ชนดิแบบอดัเมด็ หรอืแคปซลู เชน่ วติามนิซ ีนํา้มนัตบัปลาชนดิเมด็ เกลอืแรร่วม และชนดิแบบเปน็

ฝุ่นผง เช่น โปรตีนเสริม ผลิตภัณฑ์ลดความอ้วนชนิดชง โดยประโยชน์ของอาหารเสริม คือ สาร

อาหารที่จำ�เป็นต่อร่างกายประกอบด้วย คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน วิตามิน และแร่ธาตุ อาหาร

เสรมิสรา้งมาทดแทนสารอาหารทัง้ 5 หมูท่ีร่่างกายจำ�เปน็ต้องการทกุวนั การรับประทำ�นอาหารใน

ชีวิตประจำ�วันจึงไม่อาจเพียงพอในแต่ละวัน อาหารเสริมจึงถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือรองรับต่อการขาด

หรือสูญเสีย และมีคุณค่าทางสารอาหารที่ไม่เพิ่มแคลอรี่ ซึ่งอาหารเสริมจะแตกต่างจากยาที่ไม่อาจ

แสดงผลออกมาได้อย่างทันทีหรือรวดเร็วเช่นเดียวกับการรับประทำ�นยาเพื่อรักษาโรค (อาณดี 

นิติธรรมยง, 2553) ซึ่งการรับประทำ�นอาหารเสริมต้องใช้ระยะเวลา โดยผู้บริโภคต้องรับประทาน

ทุกวันเป็นชีวิตประจำ�วัน เพื่อให้สารอาหารของยาทำ�ปฏิกิริยากับร่างกาย ด้านเทคโนโลยีของการ

พัฒนาอาหารเสรมิจงึเกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ และทำ�ใหเ้กดิอาหารเสรมิทีม่อียูใ่นตลาดเปน็จำ�นวนมาก

ให้ผู้ซื้อบริโภคได้เลือกซื้อเพื่อตัดสินใจและเจาะจงกับความต้องการมากขึ้น โดยการรับประทาน

อาหารเสริมที่ดีควรรับประทานให้เหมาะสมกับสัดส่วนของร่างกาย ไม่ควรทานมากเกินไป แพทย์

จึงให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับอาหารเสริมที่ใช้เพื่อบำ�บัดในการรับประทานในชีวิตประจำ�วันมี อยู่ 2 รูป

แบบ ไดแ้ก ่การเสรมิอาหารโดยรวม และอาหารเสริมเพ่ือการเสริมสารต้านอนมุลูอสิระ ซ่ึงโดยรวม

แล้วอาหารเสริมที่ได้รับจะมีผลต่อร่างกายในทางท่ีดีหรือไม่นั้นจะมีการกระทำ�ท่ีปฏิบัติควบคู่กัน 

เพราะอาหารเสริมก็เปรียบเสมือนอาหารชนิดหนึ่งที่ต้องมีปัจจัยอื่นเข้ามาทำ�เพื่อควบคู่กันไปด้วย

ตัวอย่างเช่นการออกกำ�ลังกายอย่าสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อร่างกายกับผู้

บริโภค (ซะโต, สึโทะมุ, 2557)
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	 นอกจากนั้นจากกระทรวงสาธารณสุข โดยสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีข้อ

กำ�หนดและแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายสำ�หรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข (ฉบับที่ 293) พ.ศ. 2548 เรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งได้ให้นิยามของผลิตภัณฑ์เสริม

อาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติซึ่งมีสาร

อาหารหรือสารอื่นเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปเม็ดแคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอื่น ซึ่งมา

ใช้รูปแบบอาหารตามปกติ (Conventional Foods) ส่วนคำ�ว่าสารอาหาร หรือสารอื่นในที่นี้ หมาย

ถึง วิตามิน กรดอะมิโน กรดไขมัน แร่ธาตุ และผลิตผลจากพืชหรือสัตว์ สารเข้มข้น สารเมตาโบไลท์ 

สารสังเคราะห์เลียนแบบ ส่วนผสมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างของสารข้างต้น และสารหรือ

สิ่งอื่นที่สำ�นักงานคณะกรรมการอาหาร และยาพิจารณากำ�หนด (กระทรวงสารธารณสุข, 2548)

	 อย่างไรก็ตามการเรียกช่ือหรือขอบเขตของนิยามของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของแต่ละ

ประเทศมีความแตกต่างกันตามแต่นโยบายการควบคุมกำ�กับดูแลของประเทศนั้น เช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ใช้คำ�ว่า “Dietary Supplements” ประเทศแคนาดา ใช้คำ�ว่า “Natural Health 

Products”ประเทศออสเตรเลีย ใช้คำ�ว่า“Complementary Medicines” ประเทศในสหภาพ

ยุโรปและองค์การอนามัยโลก ใช้คำ�ว่า “Food Supplements”ซึ่งหมายถึง วิตามิน แร่ธาตุ และ

เกลือแร่เท่านั้น ส่วนประเทศจีนใช้คำ�ว่า“Health Food Products” เป็นต้น 

	 นอกจากนั้นสำ�หรับบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมในประเทศไทย พบว่าในปี พ.ศ. 2565 มี

ประชากรไทยซื้อผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสุขภาพ และความงามถึงร้อยละ 84 ส่งผลให้มีการเติบโตของ

กลุ่มวิตามินและอาหารเสริมถึงร้อยละ 229 หรือเกิน 2 เท่าจากปี พ.ศ. 2562 ประกอบกับจากการ

สำ�รวจพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60 ต้องการรับประทานอาหารเสริมเพื่อการดูอ่อน

กวา่วยั และความตอ้งการอนัดบัทีส่องคือ การมผิีวทีดี่ขึน้ ดังนัน้จึงสามารถกล่าวได้วา่ระหวา่ง พ.ศ. 

2567 - 2570 จะยงัเป็นปีท่ีมแีนวโนม้ในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการรบัประทานอาหารใหม้คีวาม

สมดุลมากขึ้น โดยมีการรับประทานอาหารเสริมประเภทยาและวิตามินเพ่ือสุขภาพ เพ่ิมมากขึ้น 

นอกจากนี ้ยาสมนุไพรยงัไดร้บัความนยิมสงูในวงกวา้งเชน่เดยีวกนั ทัง้นีก้ลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญล่ว้น

มคีวามตอ้งการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูในในการเลือกซือ้อาหารเสริมทัง้ส้ิน โดยนกัจิตวทิยาได้ทำ�การ

ศึกษาพบว่าพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมาแล้ว ส่วนใหญ่มักเกิดมาจากการท่ีบุคคลเหล่านั้น

ได้รับการจูงใจ (Motivation) ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทั้งตนเอง บุคคลอื่น หรือสิ่งแวดล้อม

ภายนอก เช่น สังคม สภาพแวดล้อมของบุคคลนั้นโดยมนุษย์มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันอันเป็นผล

เนื่องมาจากการที่มนุษย์มีแรงจูงใจแตกต่างกัน ซึ่งแรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่โน้มน้าว หรือชี้นำ�

ให้เกิดการกระทำ� หรือการปฏิบัติ แรงจูงใจในการทางานจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่เพิ่มพฤติกรรมการกระ

ทำ�กิจกรรมของบุคคลนั้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สิ่งที่ต้องการ หรือสิ่งที่คาดหวัง โดยมีนักจิตวิทยา 

รวมทั้งนักวิชาการหลายบุคคลที่ให้คำ�นิยาม และความหมายของแรงจูงใจไว้ต่างกันไม่ว่าจะเป็น 

Lovell (1980 อ้างใน สุขุม รัตนเสรีเกียรติ, 2555) ได้ให้คำ�นิยามไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง 

กระบวนการที่ชักนำ� หรือโน้มน้าวให้บุคคลนั้นเกิดความมานะ ความพยายามที่จะสนองตอบต่อ

ความตอ้งการบางประการให้บรรลผุลสำ�เรจ็ไดต้ามทีค่าดหวงั Crider (1983 อา้งใน วชัระ จริะปฐม

ไทย, ม.ป.ป.). ไดใ้หค้ำ�นยิามไวว้า่ แรงจงูใจ หมายถงึ ความต้องการความปรารถนา และความสนใจ
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ทีม่ากระตุน้หรอืเปน็สิง่เรา้นำ�ไปสูจุ่ดหมายปลายทางทีเ่จาะจงไว ้จากรายละเอยีดขา้งต้น เหน็ได้วา่

สถานการณข์องอาหารเสรมิมคีวามเตบิโตทีด่ใีนประเทศไทย นบัวา่เปน็ผลดตีอ่ผูป้ระกอบการ หรอื

ผู้ลงทุนในอุตสาหกรรมดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ เพื่อศึกษาการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลัก

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ที่มีผลต่อการเลือกบริโภค

อาหารเสริมชนิดทด เเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาการเลอืกบรโิภคอาหารเสริมชนดิทดแทนมือ้อาหารหลกัของผูบ้รโิภคเจอเนอ

ร์เรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลัก

ของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม

(Independent Variables)                   (Dependent Variables)

ปัจจัยด้านปรากรศาสตร์

-	 เพศ

-	 สถานภาพ

-	 การศึกษา       u
-	 อาชีพ

-	 รายได้

แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริม

-	 ด้านความสะดวก

-	 ด้านความหลากหลาย

-	 ด้านคุณภาพ

-	 ด้านความประหยัด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การเลือกซื้ออาหารเสริมแทนมื้อ

อาหารหลักของเจนเนอร์เรชั่น Z ใน

กรุงเทพมหานคร

-   การรับรู้ปัญหา

-   การค้นหาข้อมูล

-   การประเมินผลทางเลือก

-   การตัดสินใจ
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรเจนเนอร์เรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

ไม่สามารถระบุขอบเขตของจำ�นวนประชากรได้อย่างครบถ้วน (Infinite population)  การเลือก

กลุม่ตัวอยา่งสำ�หรบังานวจิยันี ้ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดการเลือกกลุ่มตัวอยา่งอาศยั ความนา่จะเปน็ โดยใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi–Stage Sampling) เงื่อนไขในการคำ�นวณ 

Sample size เป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยู่

ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.3) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (

err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-  err prob) = 0.95]

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดที่

เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ตอนดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 2) คำ�ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก

บริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์เรช่ัน Z ซ่ึงคำ�ถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) แบ่งออกเป็น (1) เพื่อการแสวงหาข้อมูล (2) เพื่อการเปิดรับข้อมูล (3) เพื่อการเปิดรับ

ประสบการณ ์โดยแบง่เปน็ 5 ระดบัความคดิเหน็ 3) คำ�ถามเกีย่วกบัการเลอืกบริโภคทีส่่งผลต่อการ

เลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลัก ซึ่งคำ�ถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

แบบ Likert Scale โดยใช้ระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (interval scale) ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ มีลักษณะเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ

          5	 เท่ากับ		  ระดับเห็นด้วยมากที่สุด

	 4	 เท่ากับ		  ระดับเห็นด้วยมาก

	 3	 เท่ากับ		  ระดับเห็นด้วยปานกลาง

	 2	 เท่ากับ		  ระดับเห็นด้วยน้อย

	 1	 เท่ากับ		  ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีไ้ดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการกำ�หนดแหล่งข้อมลูคอื แหล่งปฐมภมู ิโดยผู้วิจัย

ใช้บริการจาก Google ที่เรียกว่า Google form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจาก

นั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กับผู้ทำ�แบบสอบถามตามพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวนทั้ง 5 

เขต ได้แก่ เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตปทุมวัน เขตคลองเตย และเขตประเวศ เมื่อผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนแล้ว ก็ได้ดำ�เนินการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมา 

เพื่อตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และนำ�ผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

ทางสถิติในลำ�ดับถัดไป
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	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป เพ่ือ

หาค่าต่าง ๆ ดังนี้ (1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive Statistic) เพื่อหาค่าความถ่ีและร้อยละ และนำ�เสนอในรูปแบบตารางประกอบคำ�

บรรยาย และ (2) วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของ

ผู้บริโภคเจนเนอร์เรชั่น Z และการเลือกบริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเท

นมือ้อาหารหลกั โดยใชส้ถติพิรรณนา (descriptive statistic) เพ่ือคำ�นวณหาคา่เฉล่ีย (x) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและโดยรวม จากนั้นนำ�ค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดย

ใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criteria)

ผลการวิจัย

									         	

ลักษณะประชากร			        จำ�นวน (คน)		 ร้อยละ

									       

เพศ    ชาย					    052		  38.8

         หญิง					    082		  61.2

สถานะ โสด					    118		  88.1

         สมรส				    016		  11.9

การศึกษา 	 ตํ่ากว่าปริญญาตรี		  000		  00.0

          	 ปริญญาตรี			   101		  75.4

         	  ปริญญาโท			   033		  24.6

        	  ปริญญาเอก			   000		  00.0

อาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา			   070		  52.2

         รับจ้างทั่วไป				    028		  20.9

         ข้าราชการ				    000		  00.0

         พนักงานรัฐวิสาหกิจ			   000		  00.0

         พนักงานเอกชน			   036		  26.9

         เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว		  000		  00.0

รายได้   ตํ่ากว่า 15,000			   067		  50.0

          15,001 – 25,000			   067		  50.0

          25,001 – 35,000			   00		  00.0

          35,001 – 45,000			   00		  00.0		

          45,001 – 55,000			   00		  00.0	           

	      มากกว่า 55,001			   00		  00.0

ตารางที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม



Siam Communication Review Vol.24 Issue 1 (Januarry - June 2025)256

	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 82 คิดเป็นร้อยละ 61.2 

มีสถานะโสดจำ�นวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 มีรับการศึกษาส่วนใหญ่ที่ระดับปริญญาตรี 

จำ�นวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 อาชีพส่วนใหญ่คือ นักเรียน/นักศึกษา จำ�นวน 70 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.2 และส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ ตํ่ากว่า 15,000 และ 15,001 – 25,000 บาท จำ�นวน 

เท่า ๆ กันที่ 67 คน คิดเป็นร้อยละ 50

แรงจูงใจมีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริมชนิดทน

แทนมื้ออาหารหลักด้านความ

สะดวก

(n = 134)

การตัดสินใจซ้ืออาหารเสริม

แทนมื้ออาหารหลักของเจน

เนอร์เรชั่น Z

R P-Value

.663** 0.000*
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม

ชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ด้านความสะดวก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ด้านความสะดวก โดย

รวม มีค่าเท่ากับ .663** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ 

สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐาน โดยสรุปว่า ปัจจัยด้านความสะดวก ส่งผลต่อการเลือก

บรโิภคอาหารเสรมิชนดิทดเเทนมือ้อาหารหลักของเจนเนอร์เรชัน่ Z โดยรวมเนือ่งจากความสัมพันธ์

ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัย

ด้านความสะดวก ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของเจนเนอ

ร์เรชั่น Z  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง

แรงจูงใจมีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริมชนิดทน

แทนมื้ออาหารหลักด้านความ

หลากหลาย

(n = 134)

การตัดสินใจซ้ืออาหารเสริม

แทนมื้ออาหารหลักของเจน

เนอร์เรชั่น Z

R P-Value

.747** 0.000*
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม

ชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ด้านความหลากหลาย

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ด้านความหลากหลาย 

โดยรวม มีค่าเท่ากับ .747** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ 
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สมมตฐิานวา่ง (H0) และยอมรบัสมมติฐาน โดยสรุปวา่ ปจัจัยด้านแรงจูงใจมผีลต่อการเลือกบริโภค

อาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ช่ัน Z ด้านความหลากหลาย \โดย

รวมเนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับ      

ปานกลาง กลา่วคอื ปจัจยัด้านแรงจงูใจมผีลตอ่การเลอืกบรโิภคอาหารเสริมชนดิทดเเทนมือ้อาหาร

หลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ด้านความหลากหลาย เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง

แรงจูงใจมีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริมชนิดทน

แทนมื้ออาหารหลักด้านความ

สะดวก

(n = 134)

การตัดสินใจซ้ืออาหารเสริม

แทนมื้ออาหารหลักของเจน

เนอร์เรชั่น Z

R P-Value

.737** 0.000*
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม

ชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ด้านคุณภาพ

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภค

อาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ด้านคุณภาพ  โดยรวม มีค่า

เท่ากับ .737** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน

ว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐาน โดยสรุปว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร

เสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของเจนเนอร์เรชั่น Z โดยรวมเนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่า

เป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ 

ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของเจนเนอร์เรชั่น Z เพิ่มขึ้นใน

ระดับปานกลาง

แรงจูงใจมีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริมชนิดทน

แทนมื้ออาหารหลักด้านความ

สะดวก

(n = 134)

การตัดสินใจซ้ืออาหารเสริม

แทนมื้ออาหารหลักของเจน

เนอร์เรชั่น Z

R P-Value

.677** 0.000*
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม

ชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจนเนอร์ชั่น Z ด้านความประหยัด

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือก

บรโิภคอาหารเสรมิชนดิทดเเทนมือ้อาหารหลกัของผูบ้รโิภคเจนเนอรช์ัน่ Z ดา้นความประหยดั โดย

รวม มีค่าเท่ากับ .677** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ 
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สมมตฐิานว่าง (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน โดยสรปุวา่ ปจัจยัดา้นความประหยดั สง่ผลตอ่การเลอืก

บรโิภคอาหารเสรมิชนดิทดเเทนมือ้อาหารหลกั ของเจนเนอรเ์รชัน่ Z  โดยรวมเนือ่งจากความสมัพนัธ์

ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัย

ด้านความประหยัด ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลัก ของเจนเนอ

ร์เรชั่น Z  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลัก 

ประกอบไปดว้ย ด้านความสะดวก ดา้นความหลากหลาย ดา้นคณุภาพ และดา้นความประหยดั พบ

ว่าทุกตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำ�ดับจากด้านที่

มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นความประหยดั ด้านคณุภาพ ด้านความหลากหลาย และสุดทา้ยคอืด้าน

ความสะดวกตามลำ�ดับ

	 แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ

ประหยดัอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาโดยเรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่มากทีส่ดุ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่น

ใหญ่เลอืกรบัประทานเพราะมรีาคาทีคุ่ม้คา่ เม่ือเปรยีบเทยีบกบัความตอ้งการสารอาหารในร่างกาย

ที่ต้องได้รับ อันดับสอง คือ มีราคาที่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารเสริมประเภทอื่น อันดับสาม 

คอื  มรีาคาทีคุ่ม้คา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความอิม่ทอ้ง อนัดับส่ี คอื มีราคาทีย่อ่มเยา เมือ่เปรียบเทยีบ

กับอาหารหลักที่มีสารอาหารเท่ากัน และอันดับสุดท้าย คือ มีราคาที่ย่อมเยา เมื่อเปรียบเทียบกับ

รายได้ของผู้บริโภค

	 แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลัก ด้านคุณภาพ

อยู่ในระดับมากที่ และเมื่อพิจารณาโดยเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เลือกรับประทานเพราะมีสารอาหาร (วิตามิน และแร่ธาตุ) ที่ครบถ้วนตามที่ต้องการในชีวิตประจำ�

วัน อันดับสอง คือ มีพลังงาน (คาโบไฮเดรต และไขมัน) ที่ครบถ้วนตามที่ต้องการในชีวิตประจำ�วัน 

อนัดบัสาม คอื การควบคมุสว่นประสมท่ีไมพึ่งประสงค์ได้เปน็อยา่งดี อนัดับสี ่คอื มสีารอาหารเทยีบ

เท่ากับอาหารหลัก และอันดับสุดท้าย คือ มีการควบคุมความสะอาดในผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี

	 แรงจงูใจท่ีมผีลตอ่การเลอืกบรโิภคอาหารเสรมิชนดิทดเเทนมือ้อาหารหลกั ดา้นความหลาก

หลายอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เลือกรับประทานเพราะ มีส่วนผสมที่หลากหลายให้ได้เลือกตามความต้องการ อันดับสอง คือ 

มรีสชาตทิีห่ลากหลาย และแตกตา่งกนัอยา่งชัดเจน อนัดับสาม คอื มกีารกำ�หนดราคาทีห่ลากหลาย 

และแตกต่างกัน อนัดับสี่ คือ มีช่องทางการจัดจำ�หน่ายทีค่รอบคลุมในหลายพื้นทีท่ี่ท่านค้นหา และ

อันดับสุดท้าย คือ มีผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงแข่งขันในตลาดจำ�นวนมาก

	 แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดเเทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ

สะดวกอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เลือกรับประทานเพราะ มีความสะดวกในการจัดเก็บเมื่อท่านได้ทำ�การซื้อมาแล้ว อันดับสอง 

คือ มีความสะดวกในการเตรียมอาหารเพื่อรับประทาน อันดับสาม คือ มีความสะดวกในภาพรวม
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มากกวา่การรบัประทานอาหารมือ้หลัก อนัดับส่ี คอื มคีวามสะดวกในการซ้ือเพ่ือนำ�มาบริโภค และ

อันดับสุดท้าย คือ มีความสะดวกในการรับประทานระหว่างวัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

จากการศกึษาเรือ่ง แรงจูงใจทีม่ผีลตอ่การเลือกบรโิภคอาหารเสรมิชนดิทดแทนมือ้อาหารหลกัของ

ผู้บริโภคเจนเนอร์เรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเห็นว่าธุรกิจอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ

อาหารหลักสามารถนำ�ผลการศึกษานี้ไปใช้ได้ดังนี้

	 1 ผลวิจัยในครั้งนี้สามารถนำ�ไปปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการด้านอาหาร

เสริมได้ เนื่องจากสามารถทราบถึงข้อจำ�กัดและความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอร์เรชั่น Z 

ได้จากผลของงานวิจัย

	 2 ผลวิจัยในครั้งนี้สามารถพัฒนาแนวทางสำ�หรับการตอบรับและความคาดหวังจากกลุ่ม

ตัวอย่างได้ ไม่ว่าจะเป็นบริการหลังการขาย หรือลักษณะของการเก็บรักษาหลังการเปิดใช้งานของ

ผลิตภัณฑ์

	 3 ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยปรับปรุงและสร้างความเข้าใจและ

ทัศนคติระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่มากยิ่งขึ้น 

	 4 ผลวจิยัฉบบันีส้ามารถชว่ยในการวางแผนดา้นกลยทุธใ์นการส่ือสารทีค่รอบคลมุและชดัเจน

มากขึ้น ทำ�ให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสารได้และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1 ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น

	 2 ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรขยายขอบเขตการศกึษา รปูแบบการดำ�เนนิชวีติของกลุม่ตัวอยา่ง

ไปยังพื้นที่เมืองใหญ่ในเขตภูมิภาคอื่น ๆ เนื่องจากมีความแตกต่างในแง่ของสภาพแวดล้อม การ

ดำ�รงชีวิต และทัศนคติที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์ เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบและวางแผน

ทำ�การวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 3 ควรทำ�การวจิยัปจัจยัทีค่าดวา่จะมผีลตอ่การ ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท

วิตามิน เพิ่มเติม เชน ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ปัจจัยด้านการรับรู้หรือปัจจัย

ด้านแรงจูงใจ เป็นต้น เพื่อนําผลการศึกษามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ ลักษณะรูปแบบการดำ�เนิน

ชีวิตของกลุ่มตัวอย่างมากยิ่งขึ้น

	 4 ควรทำ�การศึกษาปัจจัยภายในด้านอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น การรับรู้ค่านิยม ทัศนคติ ที่มีผล

ต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เพื่อให้ทราบปัจจัยที่มี ผลต่อการตัดสินใจ

องผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน

	 5 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิถึงแรงจูงใจและปจัจัยท่ีจะมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม อาหาร

ทางอินเทอร์เน็ต ในผู้ที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแต่ไม่เคยซื้อทางอินเทอร์เน็ตมาก่อน รวม
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ถงึผูท้ีไ่มเ่คยบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร เพือ่เปน็แนวทางในการปรบัปรงุ วางแผนการตลาด และ

ขยายตลาดได้มากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้สำ�เร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.องอาจ สิงลำ�พอง อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ความรู้ชี้แนะแนวทาง

ในการศึกษา ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนให้คำ�ปรึกษาซึ่งเป็น

ประโยชน์ในงานวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนสำ�เร็จไปได้ด้วยดี

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม ชมงาม ที่ให้คำ�แนะนำ�และข้อเสนอ

แนะในการปรับปรุงงานวิจัย เพื่อให้งานวิจัยเสร็จสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ และ สามารถนำ�หลัก

วิชาการต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้

ขอขอบพระคณุผูท้ีท่ำ�การตอบแบบสอบถามทกุทา่น ขอบคณุทีใ่หค้วามรว่มมอือยา่ง

โดยดีและเสียสละเวลาให้กับงานวิจัยฉบับนี้

พร้อมกันนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่เป็นกำ�ลังใจสำ�คัญและคอยให้ความช่วย

เหลือในการศึกษาในครั้งนี้ และเช่ือมั่นว่าผู้วิจัยจะสามารถประสบกความสำ�เร็จใน

การศึกษาครั้งนี้ได้ ขอบคุณเพื่อนๆ พ่ีๆ ในหลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต การ

สื่อสารเชิงกลยุทธ์ทุกท่านที่คอยให้คำ�แนะนำ�และคอยช่วยเหลือ
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