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บทคัดย่อ

		  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงลักษณะการสื่อความหมายขอ

งอิโมจิท่ีนิยมใช้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัย

เอกสารร่วมกับการวิเคราะห์อิโมจิจำ�นวน 10 ตัว 

ผลการวิจัยพบว่า อิโมจิสื่อความหมายได้จากความเป็นสัญรูป ดัชนี และสัญลักษณ์ 

โดยอิโมจิสามารถใช้ในเชิงอารมณ์เพื่อแสดงความรู้สึกและในเชิงหน้าที่เพื่อเป็น

เครื่องหมายนำ�สายตาหรือเครื่องประดับข้อความตามความต้องการของผู้ส่งสารใน

รปูแบบการผสมผสานเขา้ด้วยกนั ทัง้นี ้ความหมายของอโิมจไิมต่ายตัวขึน้อยูกั่บบรบิท

ของการสื่อสารที่ทำ�หน้าที่เป็นรหัส

คำ�สำ�คัญ อิโมจิ บริบท การผสมผสานเข้าด้วยกัน

Abstract

	 This research article aimed to know the significance of top using Emo-

jis on an online platform by qualitative research method, documen-

tary research, and analysis with 10 Emojis 

The result found that Emojis are significant by icon index and symbol. 

Emojis can used in emotional for emotions and functional for bullet 

points or message decoration arbitrary by user in symbiosis form. However, 
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the signification of emojis depends on the contexts of communication become the 

codes

Keywords Emoji, Context, Symbiosis 

บทนำ�

	 ปี ค.ศ. 1999 เอ็นทีที โดโคโมะ (NTT DOCOMO) บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

สัญชาติญี่ปุ่นเปิดตัวอิโมจิ (Emoji) ที่ได้รับการออกแบบโดยชิเกทากะ คุริตะ (Shigetaka Kurita) 

จำ�นวน 176 ตัว (Brittany, 2022) มีจุดประสงค์เพื่อให้การสื่อสารด้วยอีเมล (e-Mail) บนโทรศัพท์

มือถือสะดวกยิ่งข้ึน เน่ืองด้วยระบบอีเมลในโทรศัพท์มือถือช่วงเวลานั้นถูกจำ�กัดด้วยข้อความเพียง

แค่ 250 ตัวอักษร ดังนั้น อิโมจิจึงถูกใช้เพื่อให้การสื่อสารได้ใจความมากขึ้นในพื้นที่ที่จำ�กัด (BBC 

News ไทย, 2561) 

	 คำ�ว่า “อิโมจิ” เกิดจากการผสานคำ�ในภาษาญี่ปุ่น (TH LingoAce Team, 2023) ที่มีต้น

กำ�เนิดมาจากตัวอักษรคันจิคือ  ซึ่งตัวอักษร  ออกเสียงว่า “เอ๊ะ” แปลว่ารูปภาพ ส่วน

ตัวอักษร  ออกเสียงว่า “โมจิ” แปลว่า ตัวอักษร เมื่อรวมกันจึงได้คำ�ว่า “เอ๊ะโมจิ” หมายถึง 

อักษรภาพ (Pictograph) ความแพร่หลายของอิโมจิเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศญี่ปุ่นก่อนแพร่

หลายเข้าไปยังฝั่งตะวันตกด้วยการออกเสียงคำ�ดังกล่าวมีความคล้ายกับคำ�ว่า Emotion ที่หมายถึง

อารมณ์ (Brittany อ้างถึงแล้ว) ทำ�ให้บริษัทแอเปิล (Apple Inc.) ที่เปิดตัวระบบปฏิบัติการไอโอเอส 

(iOS) 2.2 ของไอโฟน (iPhone) ได้บรรจุอิโมจิลงบนคีย์บอร์ดของสมาร์ทโฟนดังกล่าว (Wikipidea, 

2024) หลังจากการเปิดตัวไม่นานอิโมจิกลายเป็นสิ่งสนับสนุนการสื่อสารของผู้ใช้ทั้งวัฒนธรรม

เดยีวกนัหรอืตา่งวฒันธรรม อโิมจสิามารถนำ�ส่งอารมณค์วามรู้สึกได้ง่ายกวา่การอธบิายด้วยข้อความ 

(Práce, 2022) ซึ่งตรงตามเป้าประสงค์ของผู้สร้างที่ต้องการให้วิธีสื่อสารผ่านข้อความในเวลานั้น

สามารถแสดงอารมณ์ต่างๆ ร่วมกับข้อความที่ถูกส่งออกไปด้วยได้ อิโมจิจึงเริ่มมีบทบาทและความ

สำ�คัญในการสื่อสารฝั่งตะวันตก 

 	 ในปี ค.ศ. 2015 อิโมจิ   หรือชื่อทางการคือ Face with Tears of Joy (รอยยิ้มพร้อม

นํ้าตาแห่งความสุข) ได้รับการประกาศจาก Oxford Dictionaries ให้เป็นคำ�แห่งปี (Word of the 

Year) (Oxford University Press, 2015) โดยให้เหตุผลว่า อิโมจิเป็นดั่งวัตถุดิบหลักของการส่ง

ข้อความ (Texting) ในหมู่วัยรุ่นและยังอ้างผลของการวิจัยที่ได้จากการร่วมมือกับ SwiftKey บริษัท

ชั้นนำ�ด้านเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (หุ้นส่วนกับ Oxford University Press) ว่าอิโมจิ   ถูกใช้

งานอย่างมากทั่วโลกในปีเดียวกัน ผลของการวิจัยได้แสดงอีกว่าอิโมจิ  มีการใช้ถึง 20% จาก

บรรดาอิโมจิทั้งหมดในสหราชอาณาจักร (United Kingdom : UK) และคิดเป็น 17% จากอิโมจิที่

ถูกใช้ทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา 

	 จากจุดเริ่มต้นของอิโมจิที่มีเพียง 176 ตัว พัฒนาเพิ่มเติมจนมีมากถึง 3,782 ตัวในชุดอิโม

จิรุ่นที่ 15.1 ที่ผ่านการตรวจสอบจาก Unicode  (Keith, 2023) การเพิ่มจำ�นวนขึ้นของอีโมจิไม่ใช่

เพียงการใส่รูปภาพใหม่เท่าน้ัน แต่เป็นการเพิ่มเติมตัวเลือกแก่อิโมจิตัวเดิมที่มีอยู่แล้วเพื่อสนองต่อ
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ความหลากหลาย อาทิ เชื้อชาติ รสนิยม และลักษณะบุคคล ได้แก่  อิโมจิหลากสีผิว แสดงถึงความ

หลายหลายทางชนชาติ อิโมจิสำ�หรับ LGBTQ หรือ อิโมจิสำ�หรับผู้พิการ เป็นต้น

	 • อิโมจิหลากสีผิว (Skin Tone) ( ) 

	 • อิโมจิสำ�หรับ LGBTQ ( ) 

	 • อิโมจิสำ�หรับผู้พิการ ( ) 

	 นอกจากในสองประเทศที่อ้างถึงแล้วยังพบอีกว่า อิโมจิถูกใช้งานในอีกหลายประเทศทั่ว

โลกโดยเวบ็ไซต ์Crossword Solver (2023) รายงานถงึอโิมจทิีถ่กูใชม้ากทีสุ่ดในทวติเตอร ์(ปจัจบุนั

ใช้ชื่อว่า เอ็กซ์ :  X) ของแต่ละประเทศทั่วโลกที่แสดงผลการสำ�รวจในรูปแบบภาพกราฟิก (ดูภาพ

ที่ 1) ซึ่งพบว่าอิโมจิ  ยังคงได้รับความนิยมในการใช้งานเช่นเดิม

ภาพที่ 1 The Most Used Emoji in Every country

เพิ่มเติมที่ https://crossword-solver.io/the-most-used-emoji-on-twitter/
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	 อีกประเด็นหน่ึงท่ีให้ความสนใจศึกษาเร่ืองอิโมจิคือ ผู้วิจัยเคยได้ศึกษาจากสิ่งที่มีลักษณะ

คลา้ยกนัอยา่งสติก๊เกอร์ไลน ์(Line Sticker) ในหวัขอ้ รหสัของสต๊ิกเกอร์ไลนย์อดนยิมเพ่ือการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล (อ่านเพิ่มเติม : สมเกียรติ ศรีเพ็ชร, 2559) ซึ่งพบว่าสติ๊เกอร์ไลน์ถูกประกอบสร้าง

มาเพื่อแสดงอารมณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการสื่อสาร (ผ่านแอพลิเคชันไลน์) ด้วยสีหน้า ท่าทาง แม้ผู้ใช้ 

(ผู้ทำ�การสื่อสาร) สามารถพิมพ์ข้อความได้ด้วยตนเองแต่ในตัวสต๊ิกเกอร์ไลน์บางตัวก็มาพร้อม

ขอ้ความทีท่ำ�หนา้ทีก่ำ�กับความหมาย (Anchorage) เพราะผลการศึกษาพบดว้ยว่า เน้ือหาในตวัสือ่

สติ๊กเกอร์ไลน์ทั้งสีหน้าท่าทางสามารถแปรเปลี่ยนได้อย่างหลากหลาย (Arbitrary) ในเวลาเดียวกัน

ขึ้นอยู่กับบริบทการสื่อสารและการตีความของผู้ใช้

	 สิง่ท่ีน่าตัง้ข้อสงัเกตคือ สต๊ิกเกอรไ์ลนม์สีารตัง้ตน้มาจากอโิมจิและทำ�หนา้ทีเ่พือ่เตมิเตม็การ

สื่อสาร แต่สติ๊กเกอร์ไลน์ถูกจำ�กัดไว้เฉพาะแพลตฟอร์ม (Platform) ของไลน์เพียงอย่างเดียวไม่

สามารถนำ�มาใช้บนแพลตฟอร์มอื่นได้ ในขณะท่ีอิโมจิก้าวข้ามปัจจัยดังกล่าว สามารถใช้ในการ

สื่อสารได้หลากหลายและยังถูกผนวกกับให้เป็นแป้นพิมพ์ (Keyboard) บนระบบปฏิบัติการบน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (iOS / Android / Mac / Windows) เทียบเท่ากับแป้นพิมพ์ภาษาหนึ่ง 

การที่อิโมจิปราศจากข้อความแม้ดูผิวเผินอาจทำ�ให้ความหมายกระจัดกระจายแปรเปลี่ยนไปตาม

การตคีวามของผูใ้ช ้แตอ่กีดา้นหนึง่คอืการลดกำ�แพงทางภาษาโดยเฉพาะผูใ้ชอ้นิเตอรเ์นต็ทัว่โลกที่

มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม อิโมจิที่ปราศจากข้อความจึงเปิดกว้างให้ผู้ใช้สามารถเลือกอิโมจิ

เพือ่การส่ือสารอยา่งหลากหลายซึง่พบแลว้ในผลการใช้อโิมจิแต่ละประเทศ นีจึ้งกลายเปน็แรงผลัก

ให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจศึกษาอิโมจิในมุมมองทางนิเทศศาสตร์ครั้งนี้ 

	 ด้วยระยะเวลาร่วมทศวรรษนับตั้งแต่อิโมจิถูกสร้าง พัฒนา เพ่ิมจำ�นวน จนเป็นส่วนหนึ่ง

ของเครือ่งมอืการสือ่สารยคุดจิทิลัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสามารถของอโิมจ ิดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเลอืกจะ

ศกึษาตวัอโิมจกิบัการสือ่สาร แตเ่นือ่งดว้ยจำ�นวนอนัมหาศาลของอิโมจทิำ�ใหผู้ว้จัิยต้องจำ�กดัขอบเขต

ของการศึกษาไว้เพียงบางตัวเท่านั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การรวบรวมข้อมูลและพบอิโมจิที่ถูกใช้บน

แพลตฟอรม์ออนไลนม์ากทีส่ดุในโลกของ ค.ศ. 2023 (ป ีพ.ศ. 2566) 10 อนัดบัไดแ้ก ่(Keith, 2023)

	 1.  : Face with Tears of Joy หรือ รอยยิ้มพร้อมนํ้าตาแห่งความสุข

	 2. 	 : Rolling on the Floor Laughing หรือ ขำ�กลิ้ง

	 3. 	 : Red Heart หรือ หัวใจสีแดง

	 4. 	 : Folded Hands หรือ พนมมือ

	 5.   : Loudly Crying Face หรือ ใบหน้าที่ร้องไห้เสียงดัง

	 6. 	 : Smiling Face with Heart-Eyes หรือ รอยยิ้มพร้อมดวงตารูปหัวใจ

	 7.  	 : Sparkles หรือ เปล่งประกาย

	 8.  	 : Fire หรือ ไฟที่ลุกโชน

	 9.  	 : Smiling Face with Smiling Eyes หรือ ใบหน้ากับดวงตาที่มีรอยยิ้ม

	 10.   : Smiling Face with Hearts หรือ ใบหน้าที่มีรอยยิ้มพร้อมหัวใจ
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	 จากพบอิโมจิที่ถูกใช้บนแพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุดในโลกทั้ง 10 ตัวข้างต้นนี้ผู้วิจัยจะ

นำ�มาวิเคราะห์ต่อไป โดยเริ่มต้นตามกระบวนวิธีการของการวิจัยคือ

ปัญหานำ�วิจัย 

	 ลักษณะการสื่อความหมายของอิโมจิที่นิยมใช้บนแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่อทราบถึงลักษณะการสื่อความหมายของอิโมจิที่นิยมใช้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้อาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวบรวม

ข้อมูลจากเอกสาร (Documents) แหล่งข้อมูลต่าง ๆ สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจำ�แนกข้อมูล (Typologies) (Babbie, 2010) ท่ีอิงตามกรอบแนวคิด       

ต่าง ๆ และอธิบายผลของการวิจัย 

กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สำ�หรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคดิเครือ่งหมายหรอืสญัญะ (Sings) กรอบแนวคดิ

อารมณ์มนษุย ์(Human Emotions) และกรอบแนวคดิเรือ่งการผสมผสานเขา้ด้วยกนั (Symbiosis) 

โดยแนวคิดของสัญญะนั้นมาจากความเห็นของผู้วิจัยว่า อิโมจิคือตัวสื่อและตัวสารในเวลาเดียวกัน 

ดังนั้นอิโมจิเองก็ต้องอิงอยู่บนความเป็นเครื่องหมายซึ่งทางนิเทศศาสตร์เรียกว่า “สัญญะ” (Sign) 

โดยผู้วิจัยอ้างอิงจากแนวคิดของสามบุคคลสำ�คัญคือ แฟร์ดีน็อง เดอ โซซูร์ (Ferdinand de                   

Saussure) (อา้งใน John Fiske, 1990 หนา้ 46) ทีเ่สนอวา่สญัญะประกอบดว้ยสามสิง่คอื ตวัหมาย 

(Signifier) ตัวหมายถึง (Signified) และความจริงท่ีปรากฏภายนอกหรือส่ิงท่ีถูกกำ�หนดไว้แล้ว 

(External Reality) ขณะที่โรล็อง บาร์ต (Roland Barthes) (John Fiske อ้างถึงแล้ว) เสนอว่า 

สัญญะเกิดจากความจริง (Reality) ผนวกกับตัวหมายถึง (Signified) ที่เป็นแนวคิด (Concept) ใน

มโนทัศน์ของมนุษย์ และสัญญะไม่ใช่สิ่งตายตัว (Arbitrary) และลูทวิช วิทเกินชไตน์ (Ludwig 

Wittgenstein) (Wittgenstein, 2009 หน้า 8e) กลับมองแตกต่างออกไป โดยเสนอว่าความหมาย

ของสัญญะหรือเครื่องหมายนั้นขึ้นอยู่ที่การนำ�ไปใช้ (อ่านเพิ่มเติม Postmodernism for Begin-

ners, 1995 หน้า 59) จากการอ้างถึงแนวคิดจากทั้งสามบุคคล ผู้วิจัยไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อชี้ถูก

ผิดจากแนวคิด เพียงแต่เสนอมุมมองของสัญญะผ่านทัศนะต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านี้ ด้วยลักษณะอิ

โมจิที่เป็นอักษรภาพทำ�ให้ผู้วิจัยต้องอ้างถึงการแยกประเภทของสัญญะตามแนวคิดของเพียร์ซ 

(Peirce) (อา้งใน John Fiske, 1990 หนา้ 46) ซ่ึงมอียู ่3 ประเภทได้แก ่สัญรูป (Icon) ดัชน ี(Index) 

และสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ผู้วิจัยจะนำ�มาใช้ในการอธิบายความหมายที่เกิดขึ้นจากอิโมจิ

	 นอกจากแนวคดิเร่ืองสญัญะแลว้ผูว้จิยัยงัใชก้รอบแนวคดิดา้นอารมณ ์เนือ่งจากการสบืคน้

ข้อมูลพบว่า อิโมจิถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้สื่อสารแทนอารมณ์ความรู้สึกจากผู้ส่งสาร ดังนั้นจึงนำ�เอา
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แนวคิดเรื่องอารมณ์เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ด้วย อันได้แก่ อารมณ์พื้นฐานทั้ง 8 ของ Plutchik 

(1980) (อ้างใน ENVISION YOUR EVOLUTION CONTEMPORARY PSYCHOLOGY) ได้แก่ 1. 

ความโกรธ (Anger) 2. ความกลัว (Fear) 3. ความเศร้า (Sadness) 4. ความรังเกียจ (Disgust) 5. 

ความประหลาดใจ (Surprise) 6. ความหวัง (Anticipation) 7. ความวางใจ (Trust) และ 8. ความ

ร่าเริง (Joy) แนวคิดอารมณ์ของ Ekman (1999) นักจิตวิทยาที่ค้นพบว่ามนุษย์มีอารมณ์พื้นฐานที่

แสดงออกทางสีหน้าเป็นลักษณะสากล (Universal Facial Expression) 6 อารมณ์ ได้แก่ 1. ความ

สุข (Happiness) 2. ความโศกเศร้า (Sadness) 3. ความกลัว (Fear) 4. ความโกรธ (Anger) 5. 

ความรังเกียจ (Disgust) และ 6.ความประหลาดใจ (Surprise) และแนวคิดอารมณ์ของ Cowen 

และ Keltner (2017) ได้นำ�เสนออารมณ์ที่แตกต่างกัน (Distinct Emotions) ถึง 27 แบบ คือ 1. 

ชื่นชม (Admiration) 2. รักใคร่ (Adoration) 3. สุนทรีย (Aesthetic Appreciation) 4. สนุก 

(Amusement) 5.วิตกกังวล (Anxiety) 6. สะพรึงกลัว (Awe) 7. อึดอัดใจ (Awkwardness) 8. 

เบื่อหน่าย (Boredom) 9. สงบ (Calmness) 10. สับสน (Confusion) 11. อยาก (Craving) 12. 

รงัเกียจ (Disgust) 13. เขา้ใจในความเจบ็ปวด (Empathetic Pain) 14. ปลืม้ปติิ (Entrancement) 

15. อิจฉา (Envy) 16. ตื่นเต้น (Excitement) 17. กลัว (Fear) 18. สยดสยอง (Horror) 19. สนใจ 

(Interest) 20. ร่าเริง (Joy) 21. โหยหา (Nostalgia) 22. หลงใหล (Romance) 23. โศกเศร้า 

(Sadness) 24. พอใจ (Satisfaction) 25. ต้องการเรื่องเพศ (Sexual Desire) 26. เห็นอกเห็นใจ 

(Sympathy) และ 27. ได้รับชัยชนะ (Triumph) อนึ่ง ผลการศึกษาของ Cowen และ Keltner ยัง

อ้างด้วยว่าอารมณ์ของมนุษย์สามารถผสมกับอารมณ์กันได้หลายอารมณ์ด้วย 

	 จากแนวคิดอารมณ์ท้ังหมดน้ีผู้วิจัยนำ�มาพิจารณาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจำ�แนกข้อมูล 

โดยการจำ�แนกข้อมูลนี้ผู้วิจัยได้อ้างถึงงานเขียนของ Clevenger T. (1966) เรื่องพฤติกรรมปฏิการ 

(Consummatory) โดยมองว่าการเลือกใช้อิโมจินั้นมาจากความพึงพอใจของผู้ส่งสาร และ

พฤติกรรมนำ�ไปใช้ประโยชน์ (instrumental) ที่อิโมจิถูกนำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ตามประสงค์ของผู้

ส่งสาร (อ่านเพิ่มเติม หนังสือ Audience analysis, 1966 หน้า 24) มาร่วมด้วย ซึ่งสามารถใช้ใน

การจำ�แนกข้อมูลอิโมจิออกเป็นส่วนการแสดงอารมณ์ความรู้สึก (Emotional) ส่วนของหน้าที่ 

(Functional) และการรวมกับของการแสดงอารมณ์และหน้าที่ (Emotional & Functional)  		

	 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีข้อสันนิษฐานว่า อิโมจิเปิดกว้างต่อการนำ�ไปใช้ในการสื่อสารเพราะ

ปราศจากขอ้ความกำ�กบั (Anchorage) ทำ�ใหค้วามหมายของอโิมจิไมค่งท่ีตายตัว บริบท (Context) 

จึงเข้ามาทำ�หน้าท่ีบงการให้ความหมายเกิดตามสภาพแวดล้อมของการสื่อสารด้วย (Justyna et 

al., 2022) ผู้วิจัยใช้ประเด็นดังกล่าวนี้ไปทำ�การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กับนักศึกษาชั้นปี

ที่ 1-2 ของคณะนิเทศศาสตร์และพบว่า อิโมจิทั้ง 10 ตัวที่นำ�มาศึกษาเป็นที่รู้จักและถูกใช้งานจาก

นักศึกษาในการแชท (Chatting) ค่อนข้างบ่อยถึงใช้เป็นประจำ� นักศึกษาส่วนหนึ่งระบุว่า การใส่อิ

โมจิในข้อความหรือระหว่างแชททำ�ให้เรื่องดูเบาลง ไม่จริงจังหรือตึงเครียดแม้จะเป็นเร่ืองเชิงลบ

ก็ตาม ผู้วิจัยถามเพิ่มเติมว่า ตีความหมายของอิโมจิเป็นแบบเดิมทุกครั้งหรือไม่ที่ได้เห็นในการแชท 

ซึง่เกือบทัง้หมดระบุวา่ตคีวามหมายอโิมจิเปลีย่นไปตามสถานการณว์า่ตอนนัน้กำ�ลงัแชทเรือ่งอะไร 

กรณีน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความผันแปรของความหมายจากการทำ�หน้าที่ของอิโมจิซ่ึงก็คือบริบท
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ทางการสื่อสาร ด้วยเหตุนี้ การจำ�แนกข้อมูลตาม

ตารางทีจ่ะปรากฏดงัตอ่ไปนีจ้งึมบีรบิทเข้ามาร่วม

ด้วย ในส่วนของอารมณ์ความรู้สึกจาก 3 แนวคิด

ที่อ้างไว้ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่ม (Grouping) โดยดูจาก

อารมณ์ความรู้สึกที่คล้ายกันและพบอารมณ์ดังนี้ 

1.ความโกรธ (Anger) 2.ความกลวั (Fear) 3.ความ

เศร้า (Sadness) 4.ความรังเกียจ (Disgust) 5.

ความประหลาดใจ (Surprise) และ 6.ความร่าเริง 

(Joy) หรอื ความสขุ (Happiness) ทัง้นี ้เมือ่ผูว้จิยั

นำ�อารมณ์ท่ีจัดกลุ่มไว้ไปสืบค้นเพิ่มเติมก็พบว่า 

ในปี ค.ศ.2015 มีภาพยนตร์การ์ตูนเอนิมชันเรื่อง

มหัศจรรย์อารมณ์อลเวง (Inside Out) (ภาพที่ 2) 

เข้าฉาย โดยภาพยนตร์นำ�เสนออารมณ์ (Repre-

sentation) แต่ละแบบผ่านคาร์แรคเตอร์ 5 ตัว 

คือ 1.ความโกรธ (Anger) 2.ความกลัว (Fear) 

3.ความเศร้า (Sadness) 4.ความรังเกียจ (Dis-

gust) 5.ความรา่เรงิ (Joy) สะท้อนถงึภาวะอารมณ์

พืน้ฐานของมนษุยซ่ึ์งนบัวา่ไปในทางเดยีวกบักลุม่

อารมณ์ที่ผู้วิจัยได้จำ�แนกไว้ 

	 ทั้งนี้ ในอิโมจิ 10 ตัวที่นำ�มาศึกษามีอิโมจิ 4 ตัว    ที่ไม่อยู่ในลักษณะของ

ใบหนา้แสดงอารมณ์ (Facial Expression) ผูว้จิยัจงึจำ�แนกอโิมจเิหลา่นีไ้วใ้นสว่นของหนา้ที ่(Func-

tional) ที่ใช้ในการสื่อความหมาย รวมถึงอิโมจิที่ทำ�หน้าที่แสดงอารมณ์ความรู้สึกและทำ�หน้าที่สื่อ

ความหมายได้พร้อมกันดังที่ปรากฏในตารางที่ 1

การพึ่งพิงบริบท

อารมณ์ความรู้สึก (Emotional)

หน้าที่

(Functional)

อารมณ์ความ

รู้สึกและหน้าที่

(Emotional& 

Functional)

ร่าเริง (Joy) 

หรือความสุข 

(Happiness)

โศกเศร้า 

(Sadness)

พึ่งพิงสูง   

พึ่งพิงปานกลาง   

พึ่งพิงตํ่า

ตารางที่ 1 การจำ�แนกอิโมจิตามอารมณ์ความรู้สึก หน้าที่

และอารมณ์ความรู้สึกและหน้าที่ตามการพึ่งพิงบริบท

ภาพที่ 2 ภาพยนตร์ มหัศจรรย์อารมณ์อลเวง 

(Inside Out, 2015)
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	 จากตารางที ่1 พบวา่ แม้อโิมจแิตล่ะตัวจะมรูีปลักษณท์ีชั่ดเจนผ่านองคป์ระกอบของสัญญะ

อยา่งตวัหมาย (Signifier) ตวัหมายถึง (Signified) และองิถงึความจรงิทีถ่กูกำ�หนดไวแ้ลว้ (External 

Reality) ตามทัศนะของโซซูร์ (Saussure) แต่ทั้งหมดล้วนต้องพึ่งบริบททั้งสิ้น เพราะความไม่แน่

นิ่งของความหมายทำ�ให้บริบทของการนำ�ไปใช้ของผู้ส่งสาร (Wittgenstein) จะเป็นตัวกำ�หนดให้

อิโมจิมีความหมายไปตามสภาพแวดล้อมของการส่ือสาร นอกจากนี้ยังพบว่าอิโมจิทุกตัวอยู่ใน

ลักษณะของสัญรูป (Icon) ตามการแบ่งประเภทสัญญะของเพียร์ซ (Peirce) เพราะใช้ความสมสัญ

ฐาน (Isomorphism) กับสิ่งที่อ้างถึง (Reference) (อารีรัตน์ แพทย์นุเคราะห์, 2552) ปะปนกับ

ความเกินสมจริง (Hyperreal) อย่าง  ที่มีหัวใจรอบใบหน้าและดวงโตแทนดวงตา ขณะ

เดียวกันอิโมจิก็เป็นดัชนี (Index) จากความเกี่ยวพันธ์อย่างสมเหตุสมผลได้ด้วย เช่น เห็น    

นึกถึงความรัก เห็น  นึกถึงความเปล่งประกาย เลอค่า เห็น   นึกถึงความร้อนแรง เร้าร้อน 

และความเป็นสัญลักษณ์ (Symbol) เช่น    หมายถึงการไหว้ตามบริบทของสังคมไทย หรือแม้

แตอ่โิมจ ิ   ท่ีสือ่ความหมายแบบสญัรปู (คนรอ้งไห้) แบบดชัน ี(ความเศรา้ใจ) และแบบสญัลกัษณ ์

(ความโศกเศรา้) อนัแสดงใหเ้หน็วา่อโิมจไิมส่ามารถแยกความเปน็ประเภทของสญัญะแบบขาดจาก

กันได้ ความหมายแตกต่างออกไปตามมุมมองและการนำ�ไปใช้

	 เมื่อมาพิจารณาอิโมจิที่ใช้ในการแสดงอารมณ์ความรู้สึก ( ) ก็พบ

ว่าเกือบทั้งหมดเป็นการแสดงอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) แม้มีหยดน้ําตาปรากฏบน

ใบหน้าแต่ก็ยังแสดงถึงอารมณ์ของความร่าเริงซ่ึงยืนยันความเห็นของผู้วิจัยได้จากชื่อของอิโมจิคือ 

รอยยิ้มพร้อมนํ้าตาแห่งความสุข (Face with Tears of Joy ) และขำ�กลิ้ง (Rolling on the 

Floor Laughing ) ที่สวนทางกับ   หรือใบหน้าที่ร้องไห้เสียงดัง (Loudly Crying Face) 

ที่ดูเป็นความเศร้าเสียใจ (Sadness) อย่างชัดเจน และจากอิโมจิที่แสดงอารมณ์ผ่านใบหน้านี้กลับ

ไม่พบอิโมจิที่ใช้แสดงอารมณ์โกรธ (Anger) กลัว (Fear) และรังเกียจ (Disgust) แต่อย่างใด ดังนั้น

ในตารางที่ 1 ส่วนของอารมณ์ความรู้สึกนั้นจึงมีเพียงสองประเภทอารมณ์ 

	 ทั้งน้ี ต้องอธิบายเพิ่มเติมว่าในจำ�นวนอิโมจิกว่าสามพันตัวนั้น มีอิโมจิที่สื่ออารมณ์หลาก

หลาย อาทิเบื่อหน่าย ตื่นเต้น กังวล โกรธ กลัว รังเกียจ ฯลฯ ที่รองรับการนำ�ไปใช้ในห้วงอารมณ์

นานาสภาวะ เพียงแต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากอิโมจิที่ถูกใช้บนแพลตฟอร์มออนไลน์มาก

ที่สุดในโลกของ ค.ศ. 2023 เท่านั้นซึ่งเห็นแล้วว่ามีอารมณ์ที่ดูเชิงลบ (Negative Emotion) เพียง

ตัวเดียวเท่านั้น อนึ่ง แม้เห็นเป็นการร้องไห้แต่ก็ไม่มีอะไรมาเป็นตัวตีกรอบว่าอิโมจิ  ต้องใช้

เฉพาะเร่ืองเศร้าเท่านั้น เช่นเดียวกับอิโมจิแสดงอารมณ์เชิงบวกอย่าง  ก็อาจถูกนำ�ไปใช้กับ

อารมณ์เชิงลบก็เป็นได้ ลักษณะดังกล่าวจึงทำ�ให้อิโมจิเปรียบดั่งสื่อเย็น (Cold Media) ตามแนวคิด

ธรรมชาติสื่อของ McLuhan (1964) (อ่านเพิ่มเติม Understanding Media, The extensions of 

man) ที่ให้ผู้ทำ�การสื่อสารเอาจินตนาการเข้าไปเติมให้อิโมจิตัวนั้นเองตามที่ต้องการ

	 สำ�หรบัอโิมจิท่ีจดัอยูใ่นกลุม่หนา้ท่ี (Functional) เหน็ได้วา่เปน็อโิมจใินลกัษณะคลา้ยสมจรงิ 

กล่าวคือถอดแบบออกมาจากสิ่งที่อ้างถึง เช่น  ที่เราต่างรู้ว่าหัวใจของมนุษย์ไม่ได้มีรูปร่างเช่น

นี ้แตส่ญัลกัษณน์ีก้ลายเปน็ทีย่อมรบัในฐานะสัญรูปหวัใจอันหมายถงึความรักหรือรู้สึกรัก นอกจาก

นี้จากตารางยังเห็นได้ว่ามีความซ้ำ�กันของอิโมจิในกลุ่มอารมณ์ความรู้สึกและหน้าที่ (Emotional& 
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Functional) ซึง่ผูว้จิยัมองวา่เปน็เรือ่งยากทีจ่ะแยกขาดจากกนัโดยส้ินเชงิจากกลุม่ทัง้สองแต่การที่

ผู้วิจัยแสดงผลดั่งในตารางดังกล่าวเพื่อแสดงถึงความซ้อนทับกันของความสามารถของอิโมจิ

	 กรอบแนวคิดเร่ืองการผสมผสานเข้าด้วยกัน (Symbiosis) ผู้วิจัยอ้างถึงปรสิตวิทยา     

(Parasitology)  (ริรินดา เติมไทยมงคล, 2549) ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการผสมผสานเข้าด้วยกัน 

โดยมกีารอธบิายถงึปรสติวา่เปน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่มชีวีติ 2 ชนดิ ทีอ่าศยัอยูร่ว่มกนัภาวการณ์

ดำ�รงชวีติรว่มกนัของส่ิงมชีวีติ (Biological Association) เปน็ความสมัพนัธท์ีพ่บเหน็ทัว่ไปและเกดิ

ขึน้ตลอดเวลาทัง้ภายในและภายนอกระบบนเิวศ ไดแ้ก่ ภาวะพึง่พา (Mutualism) เปน็ความสัมพนัธ์

ที่สิ่งมีชีวิตสองชนิดจำ�เป็นต้องอาศัยอยู่ร่วมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อให้ได้รับประโยชน์ทั้ง

สองฝา่ย ภาวะเกือ้กลู (Commensalism) เกดิจากการอยูร่่วมกนัของส่ิงมชีวีติสองชนดิโดยฝ่ายหนึง่

ไดร้บัประโยชนจ์ากการอยูร่ว่มกนั ส่วนอกีฝ่ายหนึง่กไ็มเ่สียประโยชน ์และไมไ่ด้รับประโยชนแ์ต่อยา่ง

ใด ภาวะปรสิต (Parasitism) เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดจากการอยู่ร่วมกันของสิ่งมีชีวิตสองชนิด โดย

ฝา่ยหนึง่ไดร้บัประโยชน ์เรยีกวา่ ปรสติ(parasite) สว่นอกีฝา่ยหนึง่เสยีประโยชน ์เรยีกวา่ผูถ้กูอาศยั 

(host) การใช้กรอบคิดนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อิโมจิเองมีความหมายแม้อยู่โดยลำ�พัง แต่มองย้อน

กลับไปตั้งแต่จุดประสงค์ของผู้สร้างก็เพื่อให้อิโมจิช่วยในการสื่อสารทางเมล์นั้นชัดเจนยิ่งขึ้นแต่ไม่

ได้หมายถึงการปราศจากข้อความ และหากสังเกตการใช้งานอิโมจิก็จะพบว่าอิโมจิสามารถเข้าไป

เกาะตดิกบัเนือ้หาแบบใดแบบหนึ่งซึง่ถอืวา่เปน็การเขา้ไปผสมผสานระหวา่งตัวสือ่ดว้ยกนัเอง ดว้ย

เหตนุีผู้ว้จัิยจงึใชก้รอบคดิเรือ่งปรสติวทิยาภายใต้รม่ใหญอ่ยา่งผสมผสานเข้าด้วยกนัเพือ่อธบิายการ

สื่อความหมายของอิโมจิด้วย

	 ต่อไปนี้เป็นการอธิบายผลของการศึกษา โดยผู้วิจัยจะใช้ตัวอย่างของการทวีต (Tweet) 

จากผู้ใช้เอ๊กซ์ที่มีอิโมจิตามกรอบที่ศึกษาปรากฏอยู่อย่างละ 2 ทวีตเพื่อให้เห็นการใช้งานและความ

หมายท่ีแตกต่างออกไปของอิโมจิตามบริบท ทั้งนี้ การใช้ภาพของการทวีตดังกล่าวผู้วิจัยขอแสดง

จดุยืนดว้ยความเคารพอยา่งสงูว่า ผูวิ้จยัมไิดม้เีจตนาละเมดิหรอืลดทอนคุณคา่ของผูท้วีตหรอืเนือ้หา

ในทวีตแต่อย่างใด เพียงแต่ใช้ประกอบการอธิบายเพื่อเป็นคุณประโยชน์ต่อการศึกษาทางด้าน

นิเทศศาสตร์เท่านั้น

ผลการศึกษา 

	 ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าความหมายของอิโมจิขึ้นอยู่กับบริบท (Context Dependent) 

(Edwin, 2023) ทำ�ใหอ้โิมจติวัเดยีวกนัมคีวามหมายแตกต่างกนัออกไป ฉะนัน้บริบทกลายเปน็ส่วน

สำ�คัญหรือเรียกได้ว่าเป็น “รหัส” (Code) ของการสื่อสารเพื่อความเป็นตัวแทน (Represent) ของ

อารมณ์ความรู้สึกและทำ�หน้าที่ได้ชัดเจนยิ่งขึ้นไม่ว่าในสถานการณ์เชิงบวก (Positive) และเชิงลบ 

(Negative) (Deepak, 2022) ต่อไปนี้ผู้วิจัยจะอธิบายถึงความหมายของอิโมจิที่นำ�มาศึกษาโดย

เรียงลำ�ดับตามความนิยมโดยอาศัยการเสาะหาจากทวีต (Tweet) ในเอ๊กซ์ (X) เพื่อแสดงให้เห็นถึง

บริบทเป็นตัวกำ�หนดความหมายของอิโมจิ ซึ่งเริ่มต้นที่อิโมจิ   Face with Tears of Joy หรือ 

รอยยิ้มพร้อมนํ้าตาแห่งความสุขที่ปรากฏในภาพที่ 3 ดังนี้
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ  ในการทวีต

	 ภาพด้านซ้ายเป็นการทวีตด้วยข้อความพร้อมมีม  (Meme) ภาพล้อเลียนฉากหนึ่งใน

ภาพยนตร์เรื่องแฮรรี่ พอตเตอร์ (Harry Potter) เมื่อพิจารณาเนื้อหาแล้วพบว่าข้อความ “กำ�” 

(กรรม) ตามดว้ย   แสดงถงึความเจบ็ปวดของคนโดยเฉพาะวยัทำ�งานและส่ือถงึความตลกร้าย

จากความเชือ่ทีว่า่ขยนัแลว้ไมล่ำ�บากหรือไม่อดตาย แต่บริบทการทำ�งานกลับมคีวามยอ้นแยง้เพราะ

คนขยนัมักมีความเหนือ่ยลา้และทกุขท์รมานกวา่คนขีเ้กยีจ ดังนัน้อโิมรอยยิม้พรอ้มนํา้ตาแหง่ความ

สุข (Face with Tears of Joy) จึงไม่ใช่นํ้าตาแห่งความสุขหรือความปิติ แต่กลับเป็นนํ้าตาแห่งการ

ยอมรับสภาพความจริงที่โหดร้ายที่ไม่สามารถหลบเลี่ยงได้และยิ้มทั้งนํ้าตาด้วยความจำ�ยอม

	 ภาพด้านขวาเป็นการทวีตข้อความภาษาญี่ปุ่น ( ) แปลว่า น่ารัก) กับอิโมจิ   

พร้อมคลิปวิดีโอลูกแมวนอนอยู่ในกล่อง  ทำ�ให้ความหมายของอิโมจิ   คือรอยยิ้มที่เกิดจาก

ความนา่รกันา่เอน็ดขูองลกูแมวทีย่ิม้อยา่งมีความสุขจนนํา้ตาไหลอกมา ซึง่ผู้วจัิยมองวา่อโิมจิตัวนีม้ี

ความหมายตรงตามชื่อของอิโมจิเอง (Face with Tears of Joy) คือนํ้าตาที่เกิดจากการยิ้มอย่างมี

ความสุข 
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	 ถัดมาในภาพที่ 4 ปรากฎอิโมจิ  Rolling on the Floor Laughing หรือ ขำ�กลิ้ง ที่

มีลักษณะเป็นการหัวเราะแบบจริงจังจนนํ้าตาไหล อธิบายดังนี้

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ   ในการทวีต

	 ภาพดา้นซา้ยเป็นการทวตีดว้ยขอ้ความในลกัษณะของการเตอืนภยัและตามดว้ยโมจ ิ  

ซึ่งเม่ือพิจารณาองค์รวมของเน้ือหาทำ�ให้เรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องน่าขำ�ขันมากกว่าเรื่องน่าวิตกกังวล 

เพราะสิง่ทีม่าแอบมองคอืแมวตวัหนึง่ทำ�ใหผู้ร้บัสารเกดิความตลกจากความนา่รกันา่เอน็ดแูละทำ�ให้

ทราบว่าอิโมจิ   คือขยายความรู้สึกที่ผู้ทวีตเนื้อหา

	 ภาพดา้นขวาเปน็การทวตีขอ้ความแทรกกลางด้วย   ระหวา่งขอ้ความพร้อมคลิปวดีิโอ 

โดยเนื้อหาในคลิปคือสุนัขกำ�ลังคาบถังน้ําและวิ่งอยู่ แต่ด้วยท่าทางการวิ่งทำ�ให้น้ําในถังหกออก

ปริมาณมาก อิโมจิที่ปรากฏในข้อความ   จึงเป็นการหัวเราะในความพยายามของสุนัขที่อาจ

ไม่ได้ผลดีนักแต่ก็แสดงถึงความตั้งใจในการคาบถังนํ้า
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	 ถัดมาในภาพที่ 5 ปรากฎอิโมจิ   Red Heart หรือหัวใจสีแดง ซึ่งเป็นหนึ่งในอิโมจิที่

ไม่ใช่ภาพใบหน้าแสดงอารมณ์ อธิบายดังนี้ 

 

 ภาพที่ 5 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ  ในการทวีต

	 ภาพด้านซ้ายเป็นการทวีตข้อความเพื่อโฆษณาอสังหาริมทรัพย์ที่ใช้อิโมจิ   เพื่อตอก

ยํ้าคำ�ว่า “โดนใจ” ทางด้านราคา ในขณะที่ภาพด้านขวาเป็นการทวีตรีวิว (Review) ลิปสติก (Lip-

stick) โดยใช้ข้อความตามดว้ยอโิมจหิวัใจแบบเดยีวกนั ซึง่จากการพจิารณาทวตีทัง้สองพบวา่ อโิมจ ิ 

 ทำ�หนา้ทีส่ือ่ความหมายแตกต่างกนั บรบิทหนึง่อิโมจเิปรยีบดัง่สญัรปูของของความถกูใจ ขณะ

ที่บริบทหนึ่งอิโมจิเปรียบดั่งสัญลักษณ์ของความรักที่มีต่อสิ่งที่ของ

	 ประเด็นที่น่าตั้งข้อสังเกตจากอิโมจิ   ในภาพที่ 5 คือ อิโมจิไม่ได้ทำ�หน้าที่แสดงความ

รู้สึกหรืออารมณ์เท่าใดนัก แต่ถูกใช้ในลักษณะ “เครื่องหมายนำ�สายตา” หรือ Bullet Point และ

ผู้วิจัยเสนอคำ�ว่า “เครื่องหมายประดับข้อความ” กับอิโมจิตัวนี้ เนื่องจากเป็นเสมือนเครื่องตกแต่ง

ให้ข้อความสะดุดตาเท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องชี้แจงเพิ่มว่า การวิเคราะห์ดังหล่าวมิใช่ตีตราว่าอิโมจิ  

 จะคงสถานะเดียวตลอดไป เมื่ออิโมจิ   ไปอยู่ในเนื้อหาอื่นก็อาจมีความหมายเป็นอื่นได้

	 ถัดมาในภาพที่ 6 ปรากฎอิโมจิ  Folded Hands หรือ พนมมือ ซึ่งผู้วิจัยขออธิบาย

เพิ่มเติมก่อนว่า ภายใต้บริบทของไทย อิโมจินี้มีลักษณะคล้ายพนมมือไหว้ซึ่งนับเป็นการแสดงออก

ถงึความนอบนอ้ม ความเคารพต่อบคุคลหรือส่ิงทีสู่งศกัด์ิกวา่ รวมถึงใชใ้นงานร่วมกบัคำ�วา่ “สวสัดี” 

เพื่อทักทายเมื่อพบเจอและอำ�ลาก่อนจากกันตามธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมไทย อย่างไรก็ตาม

ข้อมูลแสงดให้เห็นว่า อิโมจิตัวนี้กลายเป็นหนึ่งในอิโมจิที่ได้รับความนิยมจากการใช้งานบน                        
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สื่อออนไลน์ทั่วโลก ประเด็นนี้จึงน่าตั้งข้อสังเกตว่ากริยาดังกล่าวนี้ ถูกใช้เพื่อสื่อความหมายอย่างไร

บ้างในบริบทอื่นซึ่งอาจใช้เป็นกรอบการศึกษาวิจัยในอนาคตต่อไป แต่สำ�หรับการอธิบายต่อไปนี้ผู้

วิจัยมองอิโมจิตัวนี้ภายใต้กรอบของบริบทสังคมไทย

ภาพที่ 6 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ   ในการทวีต

	 ภาพด้านซ้ายเป็นการทวีตข้อความตามด้วยอิโมจิ   เพื่อขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การจดังาน ดว้ยบริบทของเนือ้หาดงักล่าวทำ�ใหอ้โิมจิ   แสดงถงึกริยาของการไหวต้ามธรรมเนียม

ของไทย ในขณะทีภ่าพดา้นขวาแสดงอยา่งชดัเจนวา่อโิมจ ิ  สามารถใชไ้ดห้ลากหลายความหมาย

ตามแตว่ฒันธรรมของสงัคมนัน้ (ถนอมนวลม, 2565)  ซึง่ในบรบิทของไทยการไหว้สามารถแสดงออก

ได้หลากหลายสถานะ เมื่อพิจารณาจากภาพทวีตด้านขวาเห็นได้ว่า  ตัวแรกสื่อถึงการทักทาย

เพราะตำ�แหนง่ทีต่ัง้อยูห่ลงัคำ�วา่ “สวสัดพีี่ๆ แม่ๆ ใจบญุคบั”  ขณะที ่   ทีอ่ยูห่นา้ขอ้ความทีแ่สดง

ถึงการขอร้องวิงวอนให้กระทำ�บางอย่างตามที่ผู้ทวีตร้องขอ และ   สุดท้ายคือการแสดงความ

ขอบคุณจากการสนับสนุนปิดหลังข้อความ 

	 จากตัวอย่างการทวีตทั้งสองทำ�ให้เห็นว่า การนำ�อิโมจิ   มาใช้ภายใต้บริบททาง

วัฒนธรรมไทยทำ�ให้ความหมายมีความหลากหลาย หากอิโมจิอยู่เพียงลำ�พังความหมายก็เกิดเพียง

ผวิเผนิคอืการพนมมอืหรอืการไหว ้แต่การไหวน้ัน้ด้วยจดุประสงคใ์ดจำ�เปน็ต้องอาศยัเนือ้หาซ่ึงกค็อื

ข้อความจากทวีตเพื่อกำ�กับให้ท่าทางการไหว้มีความหมายตากการนำ�ไปใช้งาน
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	 ถัดมาในภาพที่ 7 ปรากฎอิโมจิ   Loudly Crying Face หรือ ใบหน้าที่ร้องไห้เสียงดัง 

อธิบายดังนี้

ภาพที่ 8 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ   ในการทวีต

	 ภาพดา้นซา้ยเปน็การทวตีขอ้ความพรอ้มคลปิวดิโีอโปรโมทละครเรือ่ใหมข่องสถานแีละใช้

อิโมจิ   ปิดท้ายข้อความ หากพิจารณาจากข้อความในทวีตดังกล่าวจะพบคำ�สำ�คัญที่ส่งต่อไป

ยังอิโมจิคือคำ�ว่า “ยิ้มตาม” และ “น่ารัก” และเมื่อพิจารณาที่อิโมจิ   จะพบว่าสัญรูปหัวใจถูก

นำ�มาแทนท่ีดวงตาท้ังสองข้างและมรูีปปากโคง้ขึน้ประกอบกนัเปน็รอยยิม้ทีเ่หมอืนกบัความสุขทีไ่ด้

เห็นสิ่งที่น่ารักน่าหลงไหล รวมถึงความรู้สึกตื่นตาตื่นใจที่ได้พบเห็น

	 ภาพด้านขวาเป็นการทวีตข้อความพร้อมชุดรูปภาพของศิลปินที่ปิดท้ายด้วยอิโมจิ   ที่

สะทอ้นถงึการความตราตงึและตกหลุมรักในความหลอ่ของศลิปนิทา่นนีจ้นยากต่อการเลกิดซ่ึูงเหน็

ได้จากข้อความว่า “ขอฮาวทูมูฟออน” (How to move on) จากการวิเคราะห์ทวีตทั้งสองทำ�ให้

พบว่าอิโมจิตัวดังกล่าวทำ�หน้าท่ีเสมือนภาคขยายอารมณ์ความรู้สึกที่เน้นยํ้าข้อความอีกทีหนึ่งด้วย

ลกัษณะแบบพึง่พากนัและกนั ทัง้นีย้งัพบดว้ยวา่ลกัษณะของอโิมจติวันีค่้อนขา้งชดัเจนในสิง่ทีอ่า้งอิง

ถงึคอืรอยยิม้และความรกั ดงันัน้การนำ�ไปใชถ้งึคอ่นขา้งจำ�กดัในหว้งอารมณเ์ฉพาะ แต่อยา่งไรกต็าม

ผู้วิจัยยังเช่ือว่าบริบทยังเป็นสิ่งท่ีกำ�หนดความหมายอีกเช่นเดิมแม้จะเป็นอิโมจิตัวเดียวกันเพราะ

หากปราศจากข้อความอิโมจิ   ก็เป็นเพียงภาพรอยยิ้มพร้อมดวงตารูปหัวใจแต่ไม่อาจเข้าใจได้

อย่างชัดเจนว่ารอยยิ้มและหัวใจดังกล่าวเกิดกับเนื้อหาใด
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ถัดมาในภาพที่ 9 ปรากฎอิโมจิ  Sparkles หรือ เปล่งประกาย อธิบายดังนี้ 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ  ในการทวีต

	 ภาพดา้นซา้ยเป็นทวตีข้อความพรอ้มด้วยคลปิวดีิโอแนะนำ�ผูเ้ขา้ประกวดรายการมสิยนูเิวริส์

ประเทศไทยขณะกำ�ลังสะบัดชุดเดรสสีแดง ซึ่งข้อความดังกล่าวแสดงถึงตัวอย่างของการสะบัดชุด

ใหดู้สวยงามสงา่ ดังน้ันดว้ยบรบิทของขอ้ความผนวกกบัเนือ้หาในคลปิทำ�ใหอ้โิมจิ แสดงถงึความ

เปล่งประกายสวยงามของบุคคลในคลิปวิดีโอ 

	 ภาพด้านขวาเป็นทวีตข้อความพร้อมด้วยภาพเชิญชวนร่วมทำ�บุญบริจาคสิ่งของ ซึ่งพบว่า

อิโมจิ  ทำ�หน้าที่เป็นเพียงเครื่องหมายนำ�สายตา (Bullet Point) ที่เน้นยํ้าว่าวันนี้เป็นวันพระ

แฝงนัยยะของการทำ�บุญทำ�กุศลตามมายาคติของชาวพุทธ จากการวิเคราะห์อิโมจิในทวีตทั้งสอง 

น่าตัง้ขอ้สงัเกตวา่มโิอจทิีไ่มใ่ชส่ญัรปูแสดงอารมณบ์นใบหนา้มหีนา้ทีอ่ืน่แฝงมาดว้ย เนือ่งดว้ยความ

ไม่ชัดเจนทางการสื่ออารมณ์ทำ�ให้อิโมจิถูกนำ�ไปใช้ประโยชน์ด้านอื่นในการส่ือสารที่สร้างจุดนำ�

สายตาหรอืทำ�หนา้ทีข่บัเนน้ขอ้ความ ทัง้นี ้ตามทีผู้่วจัิยได้อา้งไวว้า่อโิมจิมคีวามหลากหลายของความ

หมาย (Arbitrary) การตีความอิโมจิอาจแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ มุมมอง วิธีคิด ความเชื่อ 

ไปได้ว่าผู้รับสารคนอื่นๆ อาจมองอิโมจิ ในทวีตวันนี้วันพระหมายถึงความสดใสรุ่งเรือง เป็นวัน

ดี วันมงคลก็ได้เช่นกัน
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	 ถัดมาในภาพที่ 10 ปรากฎอิโมจิ   Fire  หรือ ไฟที่ลุกโชน อธิบายดังนี้

ภาพที่ 10 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ    ในการทวีต

	 ภาพด้านซา้ยเป็นการทวตีข้อความและอโิมจ ิ คลา้ยกบัทวตีอืน่ๆ ทีผู่ว้จิยัอธบิายไว้ก่อน

หนา้ แตห่ากสงัเกตจะพบวา่อโิมจิดงักลา่วทำ�หนา้ทีเ่ปน็เคร่ืองหมายนำ�สายตา (Bullet Point) เพราะ

เน้นขอ้ความสำ�คญัในทวตี นอกจากนีอ้โิมจ ิ  ยงัสอดรบักบัขอ้ความทีแ่สดงถงึความรอ้นแรงของ

เนือ้หาเนือ่งจากบรบิทของทวตีน้ีคอืการเชิญชวนให้ผูส้นใจมารับชมภาพยนตรท์ีม่เีนือ้หาเฉพาะดา้น

ซึ่งมีความเคร่งครัดด้านอายุของผู้รับสารผ่านการตรวจบัตรประชาชน

	 ภาพด้านขวาเป็นการทวีตข้อความและอิโมจิ   ซึ่งพบว่าผู้ทวีตใช้อิโมจิทำ�หน้าที่คล้าย

กันคือเป็นเครื่องหมายนำ�สายตาและสื่อความหมายถึงความร้อนแรงของบริบทเหตุการณ์ทางการ

เมืองของประเทศไทย จากการวเิคราะหท์วตีทัง้สองในภาพที ่9 จงึเหน็ไดว้า่อโิมจ ิ  ทีส่ือ่ถงึความ

ความรอ้นแรงหรอืเรา้รอ้นนัน้กลบัความหมายทีแ่ตกตา่งกนัตามบรบิคอืความเรา้รอ้นของเน้ือหาใน

ภาพยนตร์และความร้อนแรงของการเมืองไทย 
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	 ถัดมาในภาพที่ 11 ปรากฎอิโมจิ  Smiling Face with Smiling Eyes หรือใบหน้า

กับดวงตาที่มีรอยยิ้ม ดังนี้

  

ภาพที่ 11 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ  ในการทวีต

	 ภาพดา้นซา้ยเปน็ทวตีขอ้ความพร้อมคลิปวดีิโอการบรรเลงแซกโซโฟน (Saxophone) ของ

นักดนตรีปิดท้ายด้วยอิโมจิ  ซึ่งจากการพิจารณาพบว่า ด้วยอิโมจิ  มีความชัดเจนทางรูป

ลกัษณท์ีส่ือ่อารมณเ์ชงิบวกจงึถกูนำ�มาใชแ้สดงถงึความรู้สึกดขีองบรรยากาศ (Vibe) ในร้านจนเกดิ

เป็นความหลงใหลต่อเสียงดนตรีตตามจริตของผู้ทวีต กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ทวีตนี้ผู้ส่งสารกำ�ลังบ่ง

บอกถึงความสุขที่ตนเองมีจนเกิดรอยยิ้ม

	 ภาพดา้นขวาเปน็ทวตีข้อความพร้อมคลิปวดีิโอมาสคอต (Mascot) หมเีนย (Better Bear) 

ร้านขนมหวานที่เป็นกระแสอยู่ในขณะที่บทความนี้จัดทำ�ขึ้น โดยในทวีตมีอิโมจิ  ปิดท้าย

ข้อความ เมื่อพิจารณาอิโมจิร่วมกับข้อความแสดงให้เห็นว่า  คือรอยยิ้มที่มาจากความอิ่มเอม

ใจในพฤติกรรมของหมีเนยท่ีให้ความสำ�คัญกับแฟนคลับทุกคนที่นำ�สิ่งของมามอบให้ จากการ

วเิคราะหใ์นทวีตท้ังสองแสดงใหเ้หน็วา่อโิมจ ิ  ถกูใช้ในการแสดงอารมณเ์ชงิบวกผา่นรอยยิม้แต่

ก็ยังต้องพึ่งพิงบริบทเพื่อให้เกิดความเข้าใจว่าผู้ส่งสารมีความสุบกับเรื่องใด
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	 ถัดมาในภาพที่ 12 ปรากฎอิโมจิ  Smiling Face with Hearts หรือ ใบหน้าที่มีรอย

ยิ้มพร้อมหัวใจ ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 12 ตัวอย่างการใช้อิโมจิ  ในเนื้อหา

	 ภาพด้านซ้ายเป็นทวีตข้อความที่กำ�กับคลิปวิดีโอเครื่องพับผ้าอัตโนมัติตามด้วย   ใน

ลกัษณะของการชืน่ชมความสามารถและอยากไดเ้ครือ่งพบัผา้เพือ่ทำ�ใหช้วีติสะดวกขึน้ ดงันัน้อโิมจ ิ

 จงึแสดงถงึความสขุและความรกัในความสะดวกสบายชงิชวีติหากได้เคร่ืองดังกล่าวมาใชง้าน 

ซึ่งจากการวิเคราะห์อิโมจิตัวเดียวกันจากภาพทั้งสองผู้วิจัยยังคงมีความเห็นว่าอิโมจิตัวนี้สื่อความ

หมายถึงความสุขและความรัก เพียงแต่บริบทจะเป็นตัวกำ�หนดว่าผู้ส่งสารกำ�ลังต้องการบอกถึง

ความรักและความสุขของตนเองที่มีต่อบุคคลหรือสิ่งใด

	 ภาพดา้นขวาเปน็การทวตีดว้ยอโิมจ ิ  เพยีงอยา่งเดยีวพรอ้มกับรปูภาพววิทอ้งฟา้และ

ทะเล ซึ่งทวีตดังกล่าวทำ�ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าอิโมจิ  ถูกใช้สื่อสารความรู้สึกของผู้ส่งสารถึง

ความรู้สึกรักและมีความสุขในบรรยากาศตามแบบในรูปภาพ นอกจากนี้ทวีตดังกล่าวนี้แสดงให้ว่า 

แมไ้มม่ขีอ้ความประกอบในการทวตีแตต่วัรปูภาพเองทำ�หนา้ทีเ่ปน็ตัวจำ�กดักรอบใหอ้โิมจิส่ือความ

หมายว่า  ผู้ส่งสารกำ�ลังแสดงความรู้สึกต่อสิ่งใด
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สรุปผล

	 จากจุดประสงค์เพียงเพ่ือให้การสื่อสารด้วยอีเมลบนโทรศัพท์มือถือสะดวกความมากขึ้น 

พัฒนาจนได้รับการบรรจุเป็นหนึ่งในคีย์บอร์ด (Keyboard) ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การเพิ่มขึ้น

ของจำ�นวนและรูปลักษณ์ของอิโมจิล้วนเป็นการสนองต่อผู้ใช้ที่หลากหลายและสะท้อนให้เห็นถึง

ความสำ�คัญในฐานะภาษาใหม่  ให้ผู้ใช้ทั่วโลกสามารถนำ�มาประกอบการสื่อสาร เพราะนอกจากใช้

แสดงอารมณ์ความรู้สึกของผู้ส่งสารได้ดีกว่าการอธิบายเป็นข้อความ (Práce อ้างถึงแล้ว) แล้วยัง

สามารถผสมผสานเข้าด้วยกัน (Symbiosis) กับเนื้อหาที่มีอยู่ในขณะนั้นได้อีกด้วย 

	 จากการวิเคราะห์อิโมจิทั้ง 10 ตัว ( ) ทำ�ให้ทราบการสื่อ

ความหมายของอิโมจิได้ดังนี้ 1. อิโมจิทั้งหมดสร้างความหมายผ่านการซ้อนทับในความเป็นสัญรูป 

(Icon) ดัชนี (Index) และสัญลักษณ์ (Symbol) แต่ละประเภทของเครื่องหมายหรือสัญญะ (อิโมจิ) 

ไมส่ามารถแยกขาดจากกนัได ้การสือ่ความหมายแตล่ะอยา่งข้ึนอยูก่บัมมุมองของผูใ้ชง้าน กลา่วคอื 

อิโมจิตัวเดียวกันความหมายเกิดจากความเหมือน (Icon) เกิดจากความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Index) 

และหรือเกิดจากการเรียนรู้ (Symbol) ก็ได้ และอิโมจิทั้งหมดมีความสอดคล้องกับแนวคิดสัญญะ

ของโซซรู ์(Saussure) ทีม่ทีัง้ตวัหมาย ตัวหมายถงึ และส่ิงทีม่อียูแ่ล้ว ขณะเดียวกนัอโิมจิยงัสอดคล้อง

กับทัศนะของวิทเกินชไตน์ (Wittgenstein) เพราะเมื่อมองอิโมจิเป็นภาษา ความหมายไม่ได้อยู่ที่อิ

โมจิแต่อยู่ที่การนำ�ไปใช้ตามบริบทต่างๆ ดั่งที่ผู้วิจัยได้อธิบายมาแล้ว 2. การสื่ออารมณ์ความรู้สึก 

(Emotional) ของอิโมจิผ่านใบหน้าที่แสดงอารมณ์ (Facial Express) ( ) โดย

อาศัยความเหมือนกัน (Isomorphism) กับสิ่งที่ตัวอิโมจิอ้างอิงถึงซึ่งเกือบทั้งหมดคืออารมณ์เชิง

บวก (Positive Emotion) แสดงภาวะอารมณ์ร่างเริง (Joy) มีความสุข (Happiness) เพียงแต่ลด

ทอนรายละเอียดบนใบหน้าลงเหลือเพียงแววตาและปากเพ่ือให้ส่ือสารอย่างเข้าใจง่ายถึงอารมณ์

นั้น แม้มีอิโมจิ  ที่ดูเหมือนร้องไหว้แต่จากการวิเคราะห์ก็แสดงแล้วว่า อิโมจิตัวนี้ไม่จำ�เป็นต้อง

ใช้ในอารมณ์เชิงลบ (Negative Emotion) เสมอไป เพราะสามารถแสดงถึงความสุขจนร้องไห้ออก

มาก็ได้ตามการนำ�ไปใช้งานของผู้ส่งสาร 3. การทำ�หน้าที่ (Functional) ของอิโมจิโดยเฉพาะอิโมจิ

ทีไ่มไ่ด้อยูใ่นรปูลกัษณใ์บหนา้แสดงอารมณ ์(   ) พบวา่ อโิมจิเปน็ด่ังส่วนขยายขอ้ความ

แบบเครื่องหมายนำ�สายตา (Bullet Point) ท่ีถูกประยุกต์ใช้ในการทวีตเพ่ือขับเน้นข้อความหรือ

แบ่งส่วนของเนื้อหาให้อ่านได้ง่าย อย่างที่ปรากฏในภาพที่ 9-10 ที่อิโมจิ  และ  ถูกใช้เพื่อ

สร้างความโดดเด่นเน้นข้อความมากกว่าเป็นการสื่อถึงอารมณ์รวมถึงถูกใช้เพ่ือความสวยงามของ

ข้อความที่ผู้วิจัยเรียกว่าเครื่องประดับข้อความ (Message Decoration) ประเด็นนี้แสดงถึงความ

ไม่ตายของอิโมจิทั้งความหมายและหน้าที่ผันแปรตามการนำ�ไปใช้สร้างความหมายของผู้ส่งสาร

แต่ละคน (Wittgenstein) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม อิโมจิแต่ละตัวยังคงต้องอาศัยบริบท (Context)                          

มาเป็นตัวจำ�กัดกรอบความหมาย อันเป็นการตอกย้ำ�ว่าบริบทท่ีซึ่งเป็นหนึ่งขององค์ประกอบการ

สื่อสารยังคงมีพลังอำ�นาจและความสำ�คัญต่อการสื่อสารในขณะเดียวกันบริบทก็ทำ�หน้าที่เป็นรหัส 

(Code) ในเวลาเดียวกัน สะท้อนถึงความไม่แน่นิ่ง (Dynamic) และไม่เสถียร (Fuzzy) ขององค์

ประกอบการสื่อสาร และ 4.การผสมผสานเข้าด้วยกัน (Symbiosis) ระหว่างอิโมจิกับกับเนื้อหา 

(Contents) ซึ่งพบว่าอิโมจิถูกนำ�ไปใช้ร่วมกับข้อความในทวีตเปรียบด่ังการนำ�ส่ือสองประเภท                 
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มาผสานเข้าด้วยกันตามแนวคิดของปรสิตวิทยา (Parasitology) (อ้างถึงแล้วในริรินดา) ซึ่งผู้วิจัย

พบว่าการผสมผสานเขา้ดว้ยกนัของกรณดีงักลา่วนีส้ามารถเปน็ไดท้ัง้ 3 รูปแบบตามปรสติวทิยา คอื 

1 ภาวะพึง่พา (Mutualism) ทีต่า่งฝา่ยตา่งไดป้ระโยชน ์เนือ้หาในทวตีมอีโิมจมิาขยายอารมณ์ความ

รูส้กึเพือ่แสดงถึงเจตนาจองผูส้า่งสาร ขณะทีอ่โิมจทิีม่าเกาะติดอยูก่ม็คีวามชดัเจนยิง่ขึน้วา่ตัวมันเอง

ถูกใช้สื่อความหมายอะไรหรือทำ�หน้าที่อะไร  2 ภาวะเกื้อกูล (Commensalism) คือฝ่ายหนึ่งได้

ประโยชนจ์ากการอยูร่ว่มกนั อกีฝา่ยหนึง่ไมไ่ด้ประโยชนแ์ต่กไ็มเ่สียประโยชน ์เมือ่พิจารณาจากภาพ

ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ไว้ข้างต้น หากสลัดอิโมจิออกไปข้อความยังคงทำ�หน้าที่สื่อสารได้ดังเดิม 

โดยเฉพาะกับอิโมจิที่แบบเครื่องประดับข้อความหรือเคร่ืองหมายนำ�สายตา เพราะทำ�หน้าที่เพ่ิม

ความสุนทรียะ การมีอยู่หรือไม่มีของอิโมจิก็ไม่ได้ทำ�ให้เนื้อหาได้หรือเสียประโยชน์เท่าใดนัก และ 

3 ภาวะปรสิต (Parasitism) หรือผู้วิจัยเรียกว่า “กาฝาก” เพราะก่อความเสียประโยชน์ในฝ่ายที่

โดนเกาะติด (Host) แต่สิ่งที่มาเกาะติด (Parasite) กลับได้ประโยชน์ ซึ่งอิโมจิที่สร้างความโดดเด่น

ใหก้บัเนือ้หาไมว่า่ในฐานะเครือ่งประดบัขอ้ความหรือเคร่ืองหมายนำ�สายตาแต่หากเด่นจนเกนิกวา่

เหตุกจ็ะกลายเปน็สิง่รบกวน (Noise) ในเน้ือหาและผู้รับสารทนัท ีเพราะนอกจากกลบใจความสำ�คญั

ของทวตีแลว้ยงัอาจสรา้งความเขา้ใจผดิตอ่เนือ้หาได้ อยา่งไรก็ตาม ความเปน็ปรสิตไมว่า่รูปแบบใด

ตอ้งขึน้อยูก่บัทศันะของผูส้ง่สารในฐานะเจา้ของ (Host) (ทวตีของตนเอง) ซึง่อาจแตกตา่งกบัทศันะ

ของผู้รับสารก็เป็นได้ ทั้งนี้ต้องระลึกเสมอว่า การสื่อสารในบริบทของเอ๊ก (X) ซึ่งอยู่กับบริบทสื่อ

ออนไลน์ดว้ยนัน้ถูกจำ�กดัดว้ยปรมิาณขอ้ความ การยน่ยอ่ รวบรดัคอืลกัษณะประจำ�ของสือ่ดงักลา่ว 

การปรากฏตวัของอโิมจไิม่วา่รูปแบบใด หรอืถกูนำ�มาประกอบสรา้งความหมายเพือ่สือ่อารมณค์วาม

รูส้กึ หรือเพือ่ทำ�หนา้ทีส่รา้งความโดดเดน่ในเนือ้หา หรอืควบสองหนา้ทีไ่ปพรอ้มกนั ท้ังหมดทัง้มวล

อยู่ที่การนำ�ไปใช้ของผู้ส่งสารแบบตามอำ�เภอใจ (Arbitrary) ทั้งสิ้น แต่ความหมายของอิโมจินั้นถูก

สือ่ออกไปอยา่งตรงตวัหรอืมนียัยะบางประการแอบแฝงกต้็องอาศยับรบิทของการสือ่สารที ่ณ ตอน

นี้มีอำ�นาจเป็นตัวรหัส

	 อนึง่ ทัง้บรบิทและรหสัเหลา่นีต้อ้งถกูรบัรูแ้ละเขา้ใจจากผูท้ำ�การสือ่สารทัง้สองฝา่ยเพือ่ให้

เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน โดยเฉพาะกับอิโมจิที่สื่อความหมายได้จากตัวของมันเองและความหมาย

ที่เปลี่ยนแปลงได้ตามบริบท ซึ่งช่องว่าง (Gap) จากเพศ ช่วงวัย และวัฒนธรรม ชนชาติ และการ

รบัรูห้รอืการตีความสามารถเปน็สิง่รบกวนไม่ใหเ้กดิความเขา้ใจหรือความเขา้ใจในการสือ่สารท่ีคลาด

เคลื่อนได้ (The Northern Echo, 2024) 

	 อนึง่ จากการท่ีผูว้จิยัไดม้โีอกาสสมัภาษณก์ลุ่มผู้ใชอ้โิมจิได้พบประเด็นเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการ

ใช้อิโมจิอีกด้วย คือการใช้เพื่อแสดงความเป็นพวกพ้องแทนการสื่ออารมณ์ รวมถึงการใช้ตามช่วง

เวลา เช่น อิโมจิ  ของกลุ่มอาร์มี่ (Army) หรือแฟนคลับศิลปินกลุ่ม BTS อิโมจิ  แสดง

ถึงการสนับสนุนกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ อิโมจิ  ในช่วงคริสมาสต์ ปีใหม่ ฤดูหนาว 

เปน็ตน้ ซึง่อโิมจเิองนอกจากใชป้ระกอบการทวตี หรือการโพสต์ หรือการประกอบขอ้ความแล้ว ยงั

สามารถใชป้ระกอบการตัง้ชือ่บัญชหีรอืตกแต่งชือ่บญัชี (Social Account) เพือ่บง่บอกตัวตน ความ

ชอบ และความทันกระแสได้ด้วย และไม่ว่าด้วยจุดประสงค์ใดของการใช้อิโมจิก็คือภาพสะท้อนชั้น

ดีของความพึงใจในผู้ส่งสารเอง 
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	 ท้ายสุดของบทความวิจัยนี้ของปิดท้ายด้วยประเด็นอันเกี่ยวข้องกับทางนิเทศศาสตร์ เมื่อ

เทียบการสื่อสารกับแบบจำ�ลองการสื่อสาร (Communication Model) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

ยงัยึดรปูแบบตัง้ตน้ในลกัษณะของความเปน็ลำ�ดับขัน้ตอน (Sequence) ตามแบบจำ�ลองการสือ่สาร

ของ Shannon และ Weaver (1949) (Claude E. Shannon & Warren, 1964) แตด่ว้ยเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารไม่จำ�เป็นต้องเป็นลำ�ดับขั้นตอนอีกต่อไป และการสื่อสาร

มีลักษณะของความปริวรรต (Transactional) ดังนั้นผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารไม่จำ�เป็นต้องอยู่ที่

ผู้รับสารเท่านั้น การศึกษานี้จึงขอตั้งข้อสันนิษฐาน (Proposition) ที่ใช้เป็นแนวทางการวิจัยต่อไป

ว่า ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารอาจจะเกิดขึ้นที่ผู้ส่งสารก็เป็นได้ ซึ่งไม่ได้หมายความว่าผู้วิจัย

ปฏิเสธผลทีเ่กิดขึน้กับผูร้บัสารแตอ่ยา่งใด แตผ่ลของการสือ่สารกส็ามารถเกดิข้ึนกบัผูส้ง่สารไดด้ว้ย

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาในอนาคต

	 สำ�หรับผู้ที่สนใจศึกษาในเรื่องอิโมจิผู้วิจัยขอเสนอดังนี้

	 1. ให้ศึกษาอิโมจิที่ได้รับความนิยมใช้เฉพาะในประเทศไทย อาจแบ่งแยกเฉพาะเจาะจง

แพลตฟอร์มหนึ่งหรือหลายแพลตฟอร์มก็ได้ โดยใช้ตัวแปรด้านเพศ อายุ เข้ามาเป็นปัจจัยร่วมเพื่อ

ศึกษาในเรื่องหน้าที่ (Function) ของอิโมจิของแต่ละแพลตฟอร์มหรือช่วงวัยของผู้ใช้ 

	 2. ศกึษาในประเดน็ของความหมายจากการผสมกนัระหวา่งอโิมจิด้วยกนัเองและการเรียง

ลำ�ดับของอิโมจิกับข้อความ 

	 3. ในชว่งทีบ่ทความนีถ้กูเขยีนขึน้ (มิถนุายน 2567) บริษทัแอบเปลิ (Apple) เปดิตัวระบบ

ปฏิบัติ iOS 18 ซึ่งมีฟังก์ชั่นชื่อว่า Genmoji (Generate + Emoji) ให้ผู้ใช้งานสร้างอิโมจิเฉพาะ

ของตนเองได้ โดยสามารถต่อยอดในการศึกษาประเด็นการประกอบสร้างอิโมจิเพ่ือส่ือสารเฉพาะ

บุคคลได้

	 4. ใช้ข้อสันนิษฐาน (Proposition) ที่ผู้วิจัยได้มอบไว้ช่วงท้ายบทความเป็นแนวทางในการ

ศึกษาต่อไป 
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