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บทคัดย่อ  

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง 

จำ�กัด 2) ประเมินคุณภาพชุดวิดีโอคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้น 3) ประเมินผลการรับรู้ของ

กลุ่มตัวอย่าง และ 4) ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ 1) วิดีโอคอนเทนต์พื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง  จำ�กัด 2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและ

ด้านสื่อการนำ�เสนอ 3) แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ
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4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่                        

ผู้ติดตามแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บขส. 99 ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญโดยวิธีการจับสลากจากผู้ที่

ยนิดแีละสมคัรใจในการใหค้วามรว่มมอืเปน็อาสาสมคัรและกลุม่ตวัอยา่งทดลอง จำ�นวน 50 คน ผล

การวจิยัพบวา่ 1) ไดพ้ฒันาชดุวดีโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธ์บรกิารขนสง่เชือ่มตอ่สนามบนิบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด จำ�นวน 3 ชิ้น และนำ�ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ 

2) ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่โดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.17, S.D. = 

0.75) ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนำ�เสนออยู่ในระดับดีมาก (   = 4.57, 

S.D. = 0.42) 3) ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.90, S.D. 

= 0.30) และ 4) ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.91, S.D. 

= 0.29) ดงันัน้ ชดุวดีโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสัมพันธบ์ริการขนส่งเชือ่มต่อสนามบนิบนแพลตฟอร์ม

ติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ: วิดีโอคอนเทนต์, ประชาสัมพันธ์, บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบิน, แพลตฟอร์มติ๊กต็อก

Abstract

	 This research aimed to 1) develop the series of video content to promote 

airport-linked transportation services on the TikTok platform for Transport Co., Ltd., 

2) evaluate the quality of the developed video content, 3) assess the sample's 

awareness after viewing the content, and 4) evaluate the sample's satisfaction. The 

research instruments included: 1) the video content series promoting airport-linked 

transportation services via TikTok, 2) a content and media quality evaluation form, 

3) a perception assessment form, and 4) a satisfaction assessment form. The sample 

group consisted of 50 followers of the Transport Co., Ltd. TikTok99 account, se-

lected through accidental sampling using a voluntary lottery method from those 

willing to participate. The results showed that, 1) Three video clips were developed 

and evaluated by experts, 2) The content quality was rated at a good level (   = 

4.17, SD = 0.75), while the presentation quality was rated at a very good level                

(   = 4.57, S.D. = 0.42), 3) The sample's level of awareness was at the highest 

level (   = 4.90, SD = 0.30), and 4) The satisfaction level was also at the highest 

level (   = 4.91, SD = 0.29). Therefore, the developed video content series is con-

sidered practical and suitable for promoting airport-linked transportation services 

on the TikTok platform for Transport Co., Ltd.

Keywords: Video content, Promote, Airport-linked Transportation Services, TikTok 

Platform
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บทนำ�

	 การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสำ�คัญของประเทศ โดยเฉพาะการท่อง

เที่ยวเชิงศาสนาและธรรมชาติ ซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดย 

“พทัยา” เปน็หนึง่ในสถานทีท่อ่งเทีย่วสำ�คญัของจังหวดัชลบรีุทีไ่ด้รับความนยิมอยา่งมาก ส่งผลให้

มนีกัทอ่งเทีย่วจำ�นวนมากเดนิทางไปยงัพืน้ทีดั่งกล่าว อยา่งไรกต็ามพบขอ้มลูวา่ในการเดินทางของ

นกัทอ่งเทีย่วอาจมขีอ้จำ�กดัหลายประการ นอกจากเดนิทางโดยรถสว่นตวั โดยเฉพาะเรือ่งของระบบ

ขนส่งสาธารณะ นักท่องเที่ยวจำ�นวนมากต้องอาศัยรถโดยสารไม่ประจำ�ทาง เช่น รถตู้ รถสองแถว 

หรอืบรกิารเชา่รถ เนือ่งจากไมม่บีรกิารขนสง่มวลชนทีค่รอบคลมุเสน้ทางดงักลา่วอยา่งทัว่ถงึ อกีทัง้

ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางการเดินทาง ค่าใช้จ่าย และวิธีการใช้บริการขนส่งเหล่านี้ยังมีอยู่อย่างจำ�กัด 

ทำ�ให้เกดิความไมส่ะดวกตอ่นกัทอ่งเทีย่วทีไ่มม่ปีระสบการณม์ากอ่น (จงัหวดัชลบุร,ี 2565) ประกอบ

กับในยุคปัจจุบันที่กำ�ลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล เทคโนโลยีจะช่วยให้ใช้ชีวิตประจำ�วันสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้นและตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การทำ�งาน โดยสิ่งที่คนส่วน

มากเข้าถึงและใช้เป็นประจำ�ทุกวันบนโลกออนไลน์ ได้แก่ โซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นพื้นที่ของกลุ่มสังคม

ออนไลน์ สำ�หรับการพบปะพูดคุยกันของคนผ่านอินเทอร์เน็ต (กรรณิการ์ สมาจาร, 2564) โดย

เฉพาะแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็กได้กลายเป็นชอ่งทางทีม่อีทิธพิลสงูตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

ทั้งน้ีพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมักนิยมค้นหาข้อมูลจากวิดีโอสั้นที่ให้ข้อมูลรวดเร็วและเข้าใจง่าย ดัง

นัน้การพฒันาชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธบ์ริการขนสง่เชือ่มตอ่สนามบนิบนแพลตฟอรม์

ติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ภายใต้การสนับสนุนของ บริษัท ขนส่ง จำ�กัด (บขส.) จึงเป็นแนวทาง

ที่สามารถช่วยให้ข้อมูลการเดินทางมีความชัดเจนมากข้ึน เพราะสามารถลดปัญหาความสับสนใน

การเดินทาง และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในการใช้บริการขนส่งสาธารณะมากขึ้น 

นอกจากน้ีวดิโีอคอนเทนตท์ีส่รา้งขึน้มอีงคป์ระกอบสำ�คญัอยา่งภาพเคลือ่นไหวและเสยีง วดิโีอคอน

เทนตจ์งึถกูยกระดบัใหก้ลายเปน็เนือ้หาทีไ่ด้รับความนยิมอยา่งมากจากผูใ้ชทั้ว่โลก อนัเนือ่งมาจาก

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ชื่นชอบการดูมากกว่าการอ่าน ทำ�ให้คอนเทนต์ประเภทนี้ก้าวเข้ามามี

บทบาทต่อชีวิตประจำ�วันของเราในด้านต่าง ๆ  มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในแง่มุมของการทำ�การตลาด

ออนไลน์ เพราะวิดีโอคอนเทนต์สามารถส่งสารหรือข้อมูลได้ง่าย ผู้บริโภคเข้าถึงง่าย และสามารถ

สร้างภาพลักษณ์หรือการรับรู้ให้เป็นรูปธรรม ทำ�ให้คอนเทนต์ประเภทนี้ ก้าวขึ้นมาเป็นตัวเลือก

อันดับหนึ่งในการทำ�การตลาดออนไลน์ (กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ และคณะ, 2566) โดยการพัฒนาชุด

วิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท 

ขนส่ง จำ�กัด จะสามารถช่วยส่งเสริมธุรกิจขนส่งและการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยสามารถ

สร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ให้กับ บขส. และผู้ให้บริการขนส่งอื่น ๆ ในการเป็นทางเลือก

ที่สะดวก ปลอดภัย และคุ้มค่าแก่ผู้เดินทาง อีกทั้งยังสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยการกระ

จายรายได้ไปยังธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร ที่พักในพื้นที่ นอกจากนี้ยังมีบริการจอง

ตั๋วออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางอีกด้วย (borkorsor99บขส.99, 2568)          

ในฐานะที่บริษัท ขนส่ง จำ�กัด เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ก่อตั้งเม่ือวันที่ 13 

กรกฎาคม พ.ศ. 2473 ได้เปิดดำ�เนินกิจการจนถึงปัจจุบันย่างเข้าสู่ปีท่ี 94 ได้รับมอบหมายจาก
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รัฐบาล ให้เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการให้บริการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถประจำ�ทางจาก

กรงุเทพมหานครไปยงัจงัหวดัตา่ง ๆ ภายในประเทศทัว่ราชอาณาจักร และได้รับมอบหมายใหเ้ดินรถ

โดยสารระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราช

อาณาจักรกัมพูชา และเชื่อมต่อโครงข่ายท่าอากาศยานดอนเมือง - ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คอย

กำ�กับดแูลบรษัิทเอกชนท่ีมารว่มให้บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ในรปูแบบรถรว่มบรกิาร ตลอดระยะเวลา 

94 ปี บริษัท ขนส่ง จำ�กัด (บขส.) ได้ดำ�เนินการพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะให้ประชาชนเกิด

ความสะดวกสบาย รวดเรว็ สามารถเชือ่มตอ่การเดนิรถแบบไรร้อยตอ่ ตามนโยบายของรฐับาลและ

กระทรวงคมนาคม ทีต่อ้งการใหก้ารขนสง่ทางถนนมคีวามมัน่คงและยัง่ยนื ภายใตก้ารบรหิารจดัการ

องค์กรด้วยหลักธรรมภิบาลโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

ยึดถือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการนำ�ระบบเทคโนโลยีมาใช้บริหารจัดการองค์กร 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน และพัฒนาระบบบริหารจัดการ ติดตาม การเดินรถด้วย GPS เพื่อ

ความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน (อรรถวิท รักจำ�รูญ, 2567)

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะปฏิบัติการฝึกงานด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ณ บริษัท ขนส่ง จำ�กัด  

จงึมคีวามสนใจดำ�เนนิการศกึษาเรือ่ง การพัฒนาชดุวดีิโอคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธบ์ริการขนส่ง

เชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มต๊ิกต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด เนื่องจากเส้นทางการเดินรถท่า

อากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไปยังพัทยา จังหวัดชลบุรี เพิ่งเปิดเส้นทาง                       

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาและประเมินผลชุดวิดีโอคอนเทนต์รีวิวบนแพลตฟอร์ม 

TikTok เพื่อให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการเดินทางที่ บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ได้จัดทำ�

ขึ้น และเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในด้านการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์บนแพลตฟอร์ม

ออนไลนใ์หก้บัองคก์ร นกัทอ่งเทีย่ว และผูใ้ห้บรกิารขนสง่ พรอ้มทัง้เปน็แนวทางในการพฒันาเนือ้หา

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาชุดวีดีโอคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด 

	 2. เพื่อประเมินคุณภาพของชุดวีดีโอคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อ

สนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด

	 3. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์

บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด

	 4. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีมี่ตอ่ชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธ์

บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ชดุวดีโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่เชือ่มต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มต๊ิก

ต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด มีคุณภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป
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	 2. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวีดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์

บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด มีคุณภาพอยู่ในระดับ

มากขึ้นไป

	 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวีดีโอคอนเทนต์เพ่ือ

ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่เชือ่มตอ่สนามบนิบนแพลตฟอร์มต๊ิกต็อก บริษทั ขนส่ง จำ�กดั มคีณุภาพ

อยู่ในระดับมากขึ้นไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ช่วยประชาสัมพันธ์เส้นทางการเดินรถใหม่ให้องค์กรผ่านแพลตฟอร์มต๊ิกต็อกทำ�ให้ผู้

ติดตามสามารถรับรู้ข่าวสารได้สะดวกมากขึ้น

	 2. สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลเกี่ยว

กับการเดินทางในเส้นทางยอดนิยมอื่น ๆ ให้กับองค์กรต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

	 วิดีโอคอนเทนต์ หมายถึง หนึ่งในรูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ไม่ว่า

จะเพือ่ความบนัเทงิ การใหค้วามรู ้การโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิาร ตลอดจนการประชาสมัพนัธใ์นรปู

แบบต่าง ๆ โดยลักษณะของวิดีโอคอนเทนต์สามารถจำ�แนกได้ตามประเภทของเน้ือหา หรือ

แพลตฟอร์มที่เผยแพร่ ในการทำ�ความเข้าใจคำ�ว่า "วิดีโอคอนเทนต์" จำ�เป็นต้องแยกองค์ประกอบ

ออกเป็นสองส่วน ได้แก่ "วิดีโอ" และ "คอนเทนต์" วิดีโอคือสื่อภาพเคลื่อนไหวที่อาจประกอบด้วย

เสยีงและเรือ่งราว ขณะทีค่อนเทนตห์มายถงึเนือ้หาทีผู่ผ้ลติมเีจตนาในการสือ่สาร โดยไมจ่ำ�กดัเฉพาะ

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อาจเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือวิดีโอ โดยสาระสำ�คัญของคอนเทนต์จะ

ยังคงอยู่แม้รูปแบบนำ�เสนอจะแตกต่างกัน โดยสรุปแล้ววิดีโอคอนเทนต์จึงหมายถึงเนื้อหาที่ถูกนำ�

เสนอผา่นสือ่ภาพเคลือ่นไหว ซึง่มจุีดเดน่อยูท่ีก่ารส่ือสารแบบบรูณาการทัง้ภาพ เสียง และเรือ่งราว

ในเวลาเดียวกัน ผู้ชมสามารถเข้าถึงข้อมูล ความรู้สึก และบริบทได้อย่างสมบูรณ์ จึงเป็นส่ือที่มี

ศกัยภาพในการถา่ยทอดสารไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ ความแพร่หลายของวดีิโอคอนเทนต์ในปจัจุบนั

มีปัจจัยสำ�คัญจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น สมาร์ท

โฟน ที่มีคุณภาพกล้องสูงและใช้งานง่าย ประกอบกับแพลตฟอร์มออนไลน์ที่รองรับเนื้อหาวิดีโอ

จำ�นวนมาก ทำ�ให้ประชาชนทั่วไปสามารถผลิตและเผยแพร่คอนเทนต์ได้สะดวก ส่งผลให้จำ�นวนผู้

ผลิตและผู้บริโภควิดีโอคอนเทนต์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นช่องทางส่ือสารท่ีได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลายในยุคดิจิทัล (Sitvisut Anantnakarakul, 2565) ในที่นี้ผู้วิจัยจึงจัดทำ�วิดีโอ

คอนเทนต์ชนิดสั้นเพื่อเผยแพร่บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อกจำ�นวน 3 คลิป

 

	 ประชาสัมพนัธ ์หมายถงึ การประชาสัมพันธห์มายถงึกระบวนการสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ 

และภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ผ่านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ โดยใช้ช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมความน่าเชื่อถือ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน และนำ�ไป
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สูก่ารยอมรบั สนบัสนนุ และความร่วมมอืจากสาธารณชน ซ่ึงมส่ีวนสำ�คญัต่อความสำ�เร็จและความ

ยั่งยืนขององค์กร ในยุคดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ทำ�หน้าที่เป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างองค์กรกับ

ประชาชน เป็นทั้งศิลปะและศาสตร์ท่ีต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์

เฉพาะบคุคล โดยเฉพาะทกัษะในการส่ือสารทีม่ลัีกษณะเฉพาะตัวและไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้

โดยตรง การประชาสัมพันธ์จึงเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่สำ�คัญในการสนับสนุนแผนงานและ

โครงการขององค์กรให้ดำ�เนินไปอย่างราบรื่น โดยมุ่งหวังให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน

กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะนำ�ไปสู่ความร่วมมือที่ยั่งยืน นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ยังมีบทบาทใน

การสง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์ร ปอ้งกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด ตลอดจนสร้างคา่นิยมและทัศนคติ

ที่ดีในหมู่ประชาชน การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ประชาชนเปิดใจรับฟังข่าวสาร 

และมแีนวโนม้ใหค้วามร่วมมอืกบัองคก์รมากยิง่ขึน้ ทัง้นีก้ารดำ�เนนิงานประชาสมัพนัธ์สามารถแบง่

ออกเป็น 2 ลักษณะหลัก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ภายใน ซึ่งมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจและความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร และการประชาสัมพันธ์ภายนอก ซึ่งเน้นการสื่อสารกับ

ประชาชนทัว่ไป กลา่วโดยสรปุ การประชาสัมพันธม์บีทบาทสำ�คญัต่อการดำ�เนนิงานของทัง้ภาครัฐ

และเอกชน โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง สร้างภาพลักษณ์ที่ดี แก้ไขความ

เข้าใจผิด และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชน ผ่านการส่ือสารท่ีวางแผนอย่างรอบคอบ 

(สุธัญญา กฤตาคม, 2564) ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำ�หลักแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์มาใช้เป็นพื้น

ฐานการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางโดยบขส. ผ่านการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัม

พันธํบนแพลตฟอร์มออนไลน์ออกสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกต่อไป 

	 แพลตฟอร์มติ๊กต็อก หมายถึง  แพลตฟอร์มวิดีโอสั้นที่พัฒนาโดยบริษัท ByteDance เปิด

ให้บรกิารตัง้แตป่ ี2559 โดยมจีดุเดน่ในการสรา้งและเผยแพรว่ดิโีอทีส่ามารถตกแตง่ดว้ยเสยีง เพลง 

เอฟเฟกต์ และฟิลเตอร์ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย ทำ�ให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างสรรค์เนื้อหาได้สะดวก

และสนุกสนาน ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชนช่วงอายุ 16–24 ปี หรือกลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่ม

เปา้หมายหลกัของแพลตฟอรม์ ปัจจบุนัต๊ิกต็อกเปดิใหบ้รกิารในกว่า 155 ประเทศ รองรบั 75 ภาษา 

และมีผู้ใช้งานที่เปิดเข้าชมแอปวันละหลายครั้ง โดยใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 52 นาทีต่อวัน ลักษณะ

เดน่ทีท่ำ�ใหต้ิก๊ตอ็กไดร้บัความนยิมอยา่งรวดเร็วคอื คณุภาพวดีิโอท่ีคมชดั ระบบการใชง้านท่ีล่ืนไหล 

พร้อมเครือ่งมอืการตดัตอ่และฟลิเตอรอ์จัฉริยะ อกีท้ังยงัสามารถถา่ยทอดสดและใชเ้สยีงเพลงหลาก

หลายแนวประกอบวิดีโอได้อย่างอิสระ แม้ว่าคลิปส่วนใหญ่จะเป็นคลิปสั้น แต่ก็เน้นความกระชับ 

เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน จึงตอบโจทย์ทั้งด้านความบันเทิงและสาระ จนกลายเป็นแพลตฟอร์มที่

มีอิทธิพลอย่างมากต่อวัฒนธรรมการส่ือสารของผู้คนในยุคปัจจุบัน (Fillgoods, 2565) ในที่นี้ทาง

หนว่ยงาน บขส. จงึเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ดังกล่าวในการประชาสัมพันธ์ บรกิารขนส่งเชือ่มต่อสนามบนิ 

กรอบแนวคิด 

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนาม

บินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด มีตัวแปรที่ศึกษาดังต่อไปนี้
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

ชุดวิดีโอคอนเทนท์เพื่อประชาสัมพันธ์

บริการ ขนส่งเชื่อมต่อสนามบิน

บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 

บริษัท ขนส่ง  จำ�กัด 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 วิธีการศึกษางานวิจัยเรื่อง การ

พั ฒ น า ชุ ด วิ ดี โ อ ค อ น เ ท น ต์ เ พ่ื อ

ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนส่งเชือ่มตอ่สนาม

บินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง  

จำ�กัด   มีการกำ�หนดขอบเขตการศึกษาไว้

ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ติดตาม ติ๊กต็อก borkorsor99บขส. 99 จำ�นวน 

7,461 คน  (borkorsor99บขส.99, 2568) [ข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568] กลุ่มตัวอย่างที่

ใชใ้นการศกึษา คอื ผู้ตดิตาม Tiktok บขส. 99 ซ่ึงได้มาจาก การสุ่มแบบบงัเอญิด้วยวธิจัีบสลากจาก

ผู้ที่ยินดีและสมัครใจในการให้ความร่วมมือเป็นอาสาสมัครและกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 50 คน ทั้งนี้มี

การกลา่วถึง การวจิยัและพฒันา (R&D) ทีมุ่่งสร้างแนวคดิ วธิปีฏบิติั ส่ือ หรือส่ิงประดิษฐเ์พือ่พัฒนา

องค์กรหรือสังคม โดยใช้วิจัยเชิงทดลอง ปฏิบัติการ และประเมินผล เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ

เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลย ีตามแนวทางของบอรก์และกอล แบง่เปน็ 10 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่รวบรวม

ขอ้มลู วางแผน พฒันาผลติภัณฑ ์ทดลองกลุม่เล็ก ปรับปรุง ทดลองกลุ่มใหญ ่ปรับปรุงอกีคร้ัง ทดลอง

ภาคสนาม ปรบัปรุงขัน้สดุทา้ย และเผยแพร่ใชง้าน ทัง้นีใ้นขัน้ตอนทดสอบภาคสนามขัน้ปฏบัิติการ 

นิยมใช้กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 40 คน ขึ้นไป(สรินทร์ทิพย์ กลิ่นอุบล, 2557)

ตัวแปรตาม

	 • คุณภาพของชุดวิดีโอคอน                        

เทนท์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการ ขนส่ง

เชื่อมต่อสนามบิน บนแพลตฟอร์มต๊ิก

ต็อก บริษัท ขนส่ง  จำ�กัด

	 • ผลกสนรับุรูข้องกลุม่ตวัอยา่ง

ที่ มี ต่ อ  ชุ ด วิ ดี โ อคอน เทนท์ เพื่ อ

ประชาสัมพันธ์บริการ ขนส่งเชื่อมต่อ

สนามบิน บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 

บริษัท ขนส่ง  จำ�กัด

	 • ความพึงพอใจของผู้ชมที่มี

ต่ อ  ชุ ด วิ ดี โ อ ค อ น เ ท น ท์ เ พื่ อ

ประชาสัมพันธ์บริการ ขนส่งเชื่อมต่อ

สนามบิน บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 

บริษัท ขนส่ง  จำ�กัด
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2. ผู้เชี่ยวชาญ 

	 2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา คือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่า ปริญญาตรีหรือเป็นผู้มีความ

รู้ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี เพื่อประเมินคุณภาพของ

ชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่เชือ่มต่อสนามบนิบนแพลตฟอรม์ต๊ิกต็อก บรษิทั 

ขนส่ง จำ�กัด จำ�นวน 3 ท่าน

	 2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนำ�เสนอ คือ ผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี หรือมี

ประสบการณ์และความรู้เก่ียวกับการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ มากกว่า 5 ปี เพื่อประเมินคุณภาพ

ของชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเช่ือมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 

บริษัท ขนส่ง จำ�กัด จำ�นวน 3 ท่าน 

	 2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล คือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญา

ตรี หรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทำ�งานมากกว่า 5 ปี เพื่อประเมินคุณภาพด้านการวัดและประเมิน

ผลของชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสัมพันธบ์ริการขนส่งเชือ่มต่อสนามบนิบนแพลตฟอร์มติก๊ต็อก 

บริษัท ขนส่ง จำ�กัด จำ�นวน 3 ท่าน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การพัฒนาชุดชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ได้ใช้แนวคิดของ ADDIE Model (Untoroseto & Tria-

yudi, 2023) มี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 3.1 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้ศึกษาได้ศึกษาความต้องการขององค์กร จากการสอบถาม

หวัหน้างานประชาสมัพนฺัธแ์ละไดค้ำ�แนะนำ�วา่ทางองคก์รตอ้งการประชาสัมพนัธช์ดุวดีิโอคอนเทนต์

เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด เมื่อ

ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการจากทางองค์กรและนำ�มาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือใช้ในการ

ออกแบบสื่อต่อไป

	 3.2 การออกแบบ (Design) กำ�หนดรปูแบบและวธิกีารนำ�เสนอของชุดวดีิโอคอนเทนต์เพือ่

ประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด โดย

กำ�หนดการโพสต์ในรูปแบบวิดีโอสั้นจำ�นวน 3 คลิป

	 3.3 การพัฒนา (Development) นำ�รูปแบบของชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์

บรกิารขนส่งเชือ่มตอ่สนามบินบนแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก บรษิทั ขนสง่ จำ�กดั เสนอตอ่อาจารยท์ีป่รกึษา

และผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนำ�ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้มีคามเหมาะสม

3.4 การนำ�ไปทดลองใช ้(Implementation) ผูว้จิยันำ�ชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิาร

ขนส่งเชือ่มตอ่สนามบินบนแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก บรษิทั ขนส่ง จำ�กดั ทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเก็บรวบรวมการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง

3.5 การประเมนิผล (Evaluation) ผูว้จิยันำ�ผลประเมนิทีเ่กบ็รวบรวมมาไดไ้ปวเิคราะห ์คำ�นวณทาง

สถิติ และสรุปผล
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4. ขั้นตอนการดำ�เนินงานวิจัย

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาชุดวิดีโอ

คอนเทนต์ เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์ม

ติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด

q 

พัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด  

q 

          อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

  q 

            ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ 

           ผ่าน 

เผยแพร่ผลงานผ่านติ๊กต็อก บขส. 99

q 

กลุ่มตัวอย่างประเมินการรับรู้และความพึงพอใจ

q 

คำ�นวณค่าทางสถิติ สรุป และประเมินผล

ภาพที่ 2 แสดงแผนผังขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์

บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด

ไม่ผ่าน

ปรับปรุง

แก้ไข
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จาก

บุคคลที่ติดตาม Tiktok บขส. 99 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ดังนี้ (อัจฉรีย์ พิมพิมูล, 2563)

4.51 – 5.00 	 หมายถึง		 ดีมาก/มากที่สุด

3.51 – 4.50 	 หมายถึง 	 ดี/มาก

2.51 – 3.50 	 หมายถึง 	 ปานกลาง

1.51 – 2.50 	 หมายถึง  	 น้อย

1.00 – 1.50 	 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่ง

เชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด



Journal of Siam Communication Arts Review Vol.24 Issue 2 (July - Dec 2025)94

ผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด  จากการวิจัยพบว่า ได้ออกแบบและพัฒนาชุดวิดีโอคอน

เทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่เชือ่มตอ่สนามบนิบนแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก บรษิทั ขนสง่ จำ�กดั 

ลงติ๊กต็อก บขส. 99 จำ�นวน 3 คลิป โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับเส้นทางการเดินทางเชื่อมต่อสนามบิน

ดอนเมือง และ สนามบินสุวรรณภูมิ ไปยัง พัทยา และช่องทางการซื้อตั๋วออนไลน์

	 2. ผลการประเมนิคณุภาพของชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่เชือ่มตอ่

สนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคาระห์

						      		  S.D.	 ระดับคุณภาพ

											           	

• ด้านเนื้อหา					     3.79		  0.72		  ดี

• ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบ		  4.27		  0.78		  ดี

• ด้านการประชาสัมพันธ์				    4.46		  0.72		  ดี

		  ภาพรวม			   4.17		  0.75		  ดี

											         

	 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการ

ขนส่งเช่ือมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ลงติ๊กต็อก บขส. 99 โดยผู้

เช่ียวชาญดา้นเนือ้หา พบวา่ ผลประเมนิโดยรวมอยูม่คีณุภาพอยูใ่นระดับด ี(  = 4.17, S.D. = 0.75) 

ทั้งนี้พบว่าค่าเฉลี่ยลำ�ดับแรก คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ผลประเมินอยู่ในระดับดี (  = 4.46, S.D. 

= 0.72) รองลงมา คือ ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบ ผลประเมินอยู่ในระดับดี   (  = 4.27, 

S.D. = 0.78) และ ด้านเนื้อหา ผลประเมินอยู่ในระดับดี (  = 3.79, S.D. = 0.72) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคาระห์

						      		  S.D.	 ระดับคุณภาพ

											           	

• ด้านการออกแบบ				    4.55		  0.33	 ดีมาก

• ด้านภาพ					     4.44		  0.57	 ดี

• ด้านเสียง					     4.66		  0.34	 ดีมาก

• ด้านการนำ�เสนอ				    4.66		  0.49	 ดีมาก

		  ภาพรวม			   4.57		  0.42	 ดีมาก
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	 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการ

ขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ลงติ๊กต็อก บขส. 99 โดยผู้

เชีย่วชาญดา้นสือ่การนำ�เสนอ พบวา่ ผลการประเมอนคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก (  = 4.57, 

S.D. = 0.42) ทั้งนี้พบว่าค่าเฉลี่ยลำ�ดับแรก คือ ด้านการนำ�เสนอ ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก (  

= 4.66, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ด้านเสียง ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.66, S.D. = 

0.34) และ ด้านการออกแบบ ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.55, S.D. = 0.33) ตามลำ�ดับ

	 3. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์

บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ลงติ๊กต็อก

ตารางที่ 3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

											         

	 รายการประเมินผลการรับรู้			     ผลการวิเคาระห์

						      		  S.D.	 ระดับการรับรู้

											         

• รับรู้ว่าบริษัท ขนส่ง จำ�กัด มีการจัดเส้นทางการ

เดินรถ ท่าอากาศยานดอนเมือง - พัทยา		  4.96		  0.20	 มากที่สุด

• รับรู้ว่าบริษัท ขนส่ง จำ�กัด มีการประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางออนไลน์				    4.86		  0.40	 มากที่สุด

• รับรู้ว่าการเดินทางมีจุดจอดรถ 4 จุด		  4.92		  0.27	 มากที่สุด

• รับรู้ว่าบริษัท ขนส่ง จำ�กัด มีรถให้บริการสำ�หรับ

ผู้ที่ต้องการเดินทางไปพัทยา			   4.90		  0.27	 มากที่สุด

• รับรู้ว่า ราคาสำ�หรับการเดินทางต่อท่านคือเท่าไหร่	4.86		  0.40	 มากที่สุด

• รับรู้ว่ามีการจองตั๋วผ่านช่องทางออนไลน์		  4.86		  0.35	 มากที่สุด

• รับรู้ว่าใช้เวลาในการเดินทาง 2 ชั่วโมง		  4.96		  0.20	 มากที่สุด

• รับรู้ว่าจุดจอดเส้นทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กับท่าอากาศยานดอนเมือง คือจุดเดียวกัน		  4.88		  0.33	 มากที่สุด

• รับรู้ว่า บขส. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่อง

ทางออนไลน์อื่น ๆ นอกจากติ๊กต็อก ได้แก่ เฟซบุ๊ก

 / อินสตาแกรม					     4.90		  0.30	 มากที่สุด

• รับรู้ว่าจุดจำ�หน่ายตั๋วจากพัทยากลับมาสนามบิน

ดอนเมือง - พัทยา คือที่แยกพัทยากลาง ตรงข้าม

มูลนิธิพระมหาไถ่					    4.94		  0.24	 มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.90		  0.30	 มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 3 ผลประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด พบว่า มี

ผลประเมินการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.90, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นระดับ

การรับรู้ในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่าเฉล่ียอันดับแรก ได้แก่ รับรู้ว่าจุดจำ�หน่ายต๋ัวจากพัทยา

กลับมา สนามบินดอนเมือง - พัทยา คือ ที่ แยกพัทยากลาง ตรงข้ามมูลนิธิพระมหาไถ่ (  = 4.94, 

S.D. = 0.24) รองลงมา คือ รับรู้ว่าการเดินทางมีจุดจอดรถ 4 จุด ( = 4.92, S.D. = 0.27) และ 

รับรู้ว่า บขส. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางออนไลน์อื่น ๆ นอกจากแพลตฟอร์มต๊ิกต็อก 

ได้แก่ เฟซบุ๊ก / อินสตาแกรม (  = 4.90, S.D. = 0.30) ตามลำ�ดับ

	 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อ

ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่เชือ่มตอ่สนามบนิบนแพลตฟอร์มติก๊ตอ็ก บริษทั ขนสง่ จำ�กดั ลงติก๊ตอ็ก

ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

											         

	 รายการที่ประเมินความพึงพอใจ	 		    ผลการวิเคาระห์

						      	       S.D.     ระดับความพึงพอใจ

											           	

ด้านเนื้อหา

• เนื้อหามีความถูกต้อง				    4.86		  0.35	 มากที่สุด

• เนื้อหาสั้นกระชับ และเข้าใจง่าย			   4.92		  0.35	 มากที่สุด

• เนื้อหามีความเหมาะสม				   4.92		  0.27	 มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.91		  0.29	 มากที่สุด

ด้านภาพ

• ภาพที่ใช้มีความน่าสนใจ				   4.92		  0.27	 มากที่สุด

• ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา		  4.86		  0.35	 มากที่สุด

• ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจน		  4.94		  0.24	 มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.91		  0.29	 มากที่สุด

ด้านเสียง			 

• เสียงมีความชัดเจน ฟังรู้เรื่อง			   4.92		  0.27	 มากที่สุด

• เสียงมีความชัดเจน และไม่สะดุด			  4.88		  0.33	 มากที่สุด

• เสียงดนตรีประกอบความเหมาะสมเข้ากับเนื้อหา	 4.94		  0.24	 มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.91		  0.29	 มากที่สุด
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	 รายการที่ประเมินความพึงพอใจ	 		    ผลการวิเคาระห์

						      	       S.D.     ระดับความพึงพอใจ

											           	

ด้านการนำ�เสนอ			

• รูปแบบการนำ�เสนอ เข้าใจง่าย			   4.92		  0.27	 มากที่สุด

• รูปแบบการนำ�เสนอมีความน่าสนใจ เหมาะสม	 4.88		  0.33	 มากที่สุด

• การนำ�เสนอบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีความ

เหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์			   4.94		  0.24	 มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.91		  0.28	 มากที่สุด

		  สรุปผลการประเมิน		  4.91		  0.29	 มากที่สุด

											         

	 จากตารางที ่4 ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ดวิดโีอคอนเทนตเ์พือ่

ประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ลงติ๊ก

ต็อก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.91, S.D = 0.29) 

เมื่อพิจารณาเป็นระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก ได้แก่ ด้าน

เนื้อหา ด้านภาพ และด้านเสียง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.91, S.D = 0.29) และค่าเฉลี่ยรอง

ลงมา ได้แก่ ด้านการนำ�เสนอ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.91, S.D = 0.28) ตามลำ�ดับ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1. สรุปผล ผลการวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาชุดวีดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่ง

เชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง  จำ�กัด จำ�นวน 3 คลิป หลังจากนั้นนำ�ไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่โดยรวมอยู่ในระดับดี 

ผลการประเมนิดา้นสือ่การนำ�เสนออยู่ในระดบั ระดับดมีาก ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่ง

อยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น 

ชดุวีดโีอคอนเทนตเ์พ่ือประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่เช่ือมต่อสนามบนิบนแพลตฟอรม์ต๊ิกต็อก บรษิทั 

ขนส่ง จำ�กัด ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง 

	 2. อภปิรายผล การพฒันาชดุวดีีโอคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธบ์ริการขนส่งเชือ่มต่อสนาม

บินบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัทขนส่ง  จำ�กัด ดำ�เนินการออกแบบและพัฒนาโดยอ้างอิงตาม

แนวคิด ADDIE Model (Untoroseto & Triayudi, 2023) ซึ่งมี 5 ขั้นตอนที่ผ่านการวิจัยมาแล้ว

จำ�นวนมาก เหมาะสมในการนำ�ไปใช้ออกแบบและพัฒนาสื่อ ซึ่งดำ�เนินการออกแบบและพัฒนา 

โดยสรา้งขึน้ตามแนวคดิ ADDIE Model มาประยกุตใ์ช ้ดงันี ้(1) ขัน้การวเิคราะห ์(Analysis) ศกึษา

ความต้องการขององค์กรและนำ�มาปรึกษากับสมาชิกและอาจารย์ท่ีปรึกษา (2) ข้ันการออกแบบ 

(Design) กำ�หนดรูปแบบและวิธีในการนำ�เสนอสื่อ (3) ขั้นตอนการพัฒนา (Development) นำ�รูป
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แบบของสือ่เสนอตอ่อาจารยท์ี่ปรกึษา และทำ�การปรบัปรงุแกไ้ขให้มคีวามเหมาะสม จากนัน้นำ�สือ่

ไปตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หาและดา้นสือ่การนำ�เสนอ และนำ�ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ

มาปรับปรุงแก้ไขต่อไป (4) ขั้นตอนการนำ�ไปใช้ (Implementation) นำ�สื่อไปเผยแพร่ ผ่านเพจ     

ติ๊กต็อก บขส. 99 เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับชมส่ือ และมีความยินดีตอบแบบสอบถาม เพ่ือหาข้อ

บกพร่องและประเมินผล และ (5) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) นำ�ผลการประเมินที่ได้ไป

วิเคราะห์คำ�นวณทางสถิติและสรุปผล ทั้งนี้เพื่อให้สื่อมีความน่าสนใจ ทันสมัย และสื่อความหมาย

ชัดเจน เช่นเดียวกับชุดวีดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ที่ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ ADDIE Model 

ทำ�ให้สื่อออกมามีความสมบูรณ์ทั้งในด้านของเนื้อหาที่เข้าใจง่ายและมีการนำ�เสนอที่โดดเด่น  

	 ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาของชดุวดีิโอคอนเทนต์เพือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่

เชื่อมต่อสนามบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ลงติ๊กต็อก บขส. 99 โดยผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.17, S.D. = 0.75) และผลการประเมินคุณภาพ

ด้านสื่อการนำ�เสนอ อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.57, S.D. = 0.42) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

เนือ่งจากมรีปูแบบการนำ�เสนอเนือ้หาแบบชดุวดีิโอคอนเทนต์ ทำ�ใหส่ื้อมคีวามกระชบั เขา้ใจง่าย มี

ภาพประกอบทีส่วยงาม สอดคลอ้งกบัเนือ้หา อกีทัง้ยงัมกีารรบัขอ้มลูจากผูท้ีรั่บผดิชอบงานโดยตรง 

ทำ�ให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน ภาพและเสียงชัดเจนไม่มีสะดุด เสียงดนตรีประกอบเข้ากับ

เนื้อหา ความดังอยู่ในระดับพอดี เพื่อการประชาสัมพันธ์ในกับองค์กร บริษัท ขนส่ง จำ�กัด ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thamwipat et al. (2024) ซึ่งได้ทำ�การวิจัยเพื่อพัฒนาและประเมิน

คลิปรีวิวโดยนักศึกษาพิการสำ�หรับโครงการเยียวยาจิตใจวัยรุ่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก โดยใช้

กระบวนการพฒันาแบบ ADDIE Model เครือ่งมอืวจิยัประกอบด้วยคลิปรวีวิ แบบประเมินคณุภาพ 

การรบัรู ้และความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่งซึเ่ปน็นกัศกึษาจากภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการ

ศึกษา ผลการวิจัยพบว่าคลิปรีวิวจำ�นวน 4 คลิป ที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญว่ามี

ผลประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อนำ�เสนอในระดับดีมาก ขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับการ

รบัรูแ้ละความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุเชน่เดยีวกนั ทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Diyen et al. 

(2021) ซึ่งได้ทำ�วิจัยเพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของแหล่งเรียนรู้เชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับเนื้อหา

บนเครือขา่ยสังคมออนไลนเ์พือ่สง่เสรมิการรบัรูต้ำ�บลบางจาน จังหวัดเพชรบรุ ีผา่นแนวทางพระพทุธ

ศาสนา โดยใช้กระบวนการพัฒนาแบบ ADDIE Model ผลการวิจัยพบว่า แหล่งเรียนรู้และเนื้อหา

บนเครอืขา่ยสังคมออนไลนท์ีส่รา้งขึน้ได้รบัการประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หาและดา้นสือ่นำ�เสนอผา่น

สื่อมีคุณภาพในระดับดีมาก มีผลประเมินการรับรู้ และความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

	 ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่าในการออกแบบสื่อควรคำ�นึงถึงหลักการออกแบบวิดีโอคอนเทนต์ให้มี

ลักษณะอ่านง่าย และชัดเจน นอกจากด้านภาพแล้ว ยังต้องคำ�นึงด้านเสียง ได้แก่ เสียงบรรยาย 

และเสียงดนตรีประกอบ ระดับความดังพอดีต่อการรับฟัง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้รับผลกระเมิน

ด้านสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านเสียง มีคุณภาพระดับดีมาก ทำ�ให้เมื่อนำ�ไปทดลอง

กบักลุม่ตัวอยา่งจงึมคีวามพงึพอใจในการนำ�เสนอของชดุวดีิโอทีพั่ฒนาขึน้ ผลการประเมนิการรับรู้

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน
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แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด พบว่า มีผลประเมินการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.90, S.D. = 0.30) และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวิดีโอคอน

เทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารขนสง่เชือ่มตอ่สนามบนิบนแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก บรษิทั ขนสง่ จำ�กดั 

พบว่า มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.91, S.D. = 0.29) เช่น

เดียวกัน ทั้งนี้ เนื่องจากชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก บริษัท ขนส่ง จำ�กัด มีการออกแบบวิดีโอคอนเทนต์โดยผ่านการนำ�เสนอให้มี

ความสอดคล้องกับเนื้อหาน่าสนใจ เสียงบรรยายมีความเหมาะสม สามารถทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้

และพงึพอใจในสิง่ทีต่อ้งการนำ�เสนอได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยเร่ืองการพัฒนาชุดคอนเทนต์บน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์หนังซีรี่ย์เรื่อง Emergency Couple โดย พรปภัสสร 

ปริญชาญกล และคณะ (2567) พบว่า มีผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก

ทีสุ่ด และผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่อยา่งอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ ในการพัฒนาชุด

วิดีโอคอนเทนต์ดังกล่าว มีการส่งเสริมการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมและสร้างความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด ทำ�ให้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อออกไปได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว

ประกอบกบัมกีจิกรรมเพือ่การประชาสมัพนัธท์ีด่ำ�เนนิการควบคูไ่ปดว้ย นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Suwansupa et al. (2025) ซึ่งพัฒนาและประเมินคุณภาพของภาพยนตร์สั้นแบบอิน

เทอร์แอกทีฟร่วมกับกิจกรรมออนไลน์โดยประยุกต์ใช้ GROW Model เป็นแนวทางในการเตรียม

ความพร้อมให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ก่อนออกฝึกงาน โดยดำ�เนินการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า สื่อภาพยนตร์สั้นที่พัฒนาข้ึนมีความยาว 15 นาที และมีกิจกรรม

ออนไลน ์โดยผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หาและด้านส่ือการนำ�เสนอ พบวา่ เมือ่เปรียบ

เทยีบการรบัรูข้องนกัศึกษากอ่นและหลงัรบัชมสือ่ พบวา่การรบัรูข้องนกัศึกษาหลงัรบัชมสือ่และทำ�

กิจกรรมออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อสื่อและกิจกรรมออนไลน์อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าสื่อและกิจกรรมที่

พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพและสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชเ้พือ่เตรยีมความพรอ้มนกัศกึษากอ่นฝกึงาน

ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบสื่อวิดีโอในรูปแบบต่าง ๆ เพราะ

มีภาพ เสียง เอฟเฟ็กต์ต่าง ๆ ประกอบกับการใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองที่มีการประยุกต์ใช้แนวคิด 

GROW Model เข้าไปทำ�ให้เสริมสร้างการรับรู้และความพึงพอใจแก่ผู้ชมในระดับมาก เหล่านี้คือ

สิ่งที่นักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ควรดำ�เนินการทั้งการออกแบบและการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์

ประเภทวิดีโอสั้นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  ของหน่วยงาน จะสามารถเสริมสร้างการรับรู้และ

ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งเป้าหมายขององคก์รได้เปน็อยา่งดี โดย บรษิทั ขนส่ง จำ�กดั ต้องการ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการซื้อตั๋วโดยสารออนไลน์ และสอนวิธีใช้ เพื่อความสะดวก และเข้าถึงง่าย

ของผูโ้ดยสารผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์และประชาสัมพันธ์การเดินทางในเส้นทางทีเ่ปดิใหม ่ในการ

แข่งขันทางคมนาคมในยุคปัจจุบันทำ�ให้ต้องปรับตัวและเปิดรับช่องทางบนแพลตฟอร์มออนไลน์

มากขึ้น บริษัท ขนส่ง จำ�กัด มีฐานผู้ชมจำ�นวนมากอยู่แล้ว จึงควรนำ�เสนอวิดีโอคอนเทนต์เพื่อเผย

แพรบ่นแพลตฟอรม์ออนไลนต์า่ง ๆ  ของหนว่ยงานเพือ่เพิม่การเขา้ถงึของผูช้มทกุชว่งวัย ทัง้เปน็การ

ประชาสัมพันธ์องค์กรที่รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก
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3. ข้อเสนอแนะ

	 3.1 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 การเผยแพร่ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบน

แพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก บรษิทั ขนสง่ จำ�กดั ทีพ่ฒันาข้ึนในคร้ังนีเ้พ่ือตอบสนองความต้องการขององคก์ร

ทีต่อ้งการเพิม่คอนเทนตบ์นแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็กซึง่เพิง่เปดิขึน้ใหม ่ดงันัน้หนว่ยงานสามารถนำ�คอน

เทนตท์ีผ่ลติขึน้ไปเผยแพรต่อ่ไปยงัชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย เพ่ือสามารถส่งสารไปยงั

ผู้ชมที่ต้องการข่าวสารจากทางองค์กร เช่น อินสตาแกรม และ เฟซบุ๊ก เพื่อขยายฐานผู้ชมให้มาก

ยิ่งขึ้นต่อไป

	 3.2 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาแนวทางและพัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองมาใช้ในการ

พัฒนาชุวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งช่วงเทศกาลสำ�คัญต่าง ๆ ในรอบปีบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ บริษัท ขนส่ง จำ�กัด เพื่อเชื่อมโยงให้เห็น โดยทำ�คอนเทนต์แนะนำ�เส้นทาง

ต่าง ๆ เพื่อเชื่อมมาถึงเส้นทางใหม่ที่จะเปิดให้บริการของหน่วยงาน ด้วยกลยุทธ์การวางคอนเทนต์

ตามเทศกาลสำ�คัญดังกล่าว จะทำ�ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้เดินทางได้มากยิ่งขึ้น
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