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บทคัดย่อ  

	 	 การวิจยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์เพือ่ (1) พฒันาชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่สง่เสริม

การขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH                  

(2) ประเมินคุณภาพ (3) ประเมินผลการรับรู้ และ (4) เพื่อประเมินความพึงพอใจ

ของกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริม

การขายสินค้าประเภทแฟช่ันบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH 2) 

แบบประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาและดา้นสือ่การนำ�เสนอ 3) แบบประเมนิผลการรบั

รู้ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่กดติดตามเพจ Skechers Comfort TH ซึ่งได้มาจากการ

สุ่มแบบบังเอิญ ด้วยวิธีการจับสลากจากผู้ที่ยินดีและสมัครใจในการให้ความร่วมมือ
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ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 50 คน ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) ผลการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่ง

เสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH จำ�นวน 3 ชิ้น 

2) ผลประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (  = 

4.61, S.D = 0.61) ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนออยู่ในระดับดี (  = 4.26, S.D. = 

0.71) 3) ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D = 0.67) 

และ 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.76, S.D = 

0.48) ดังน้ัน ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มต๊ิกต็อก 

Skechers Comfort TH ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ: วิดีโอคอนเทนต์, ส่งเสริมการขายสินค้า, ประเภทแฟชั่น, แพลตฟอร์มติ๊กต็อก

Abstract

	 This research aimed (1) to develop a video content series to promote fash-

ion product sales on the TikTok platform for Skechers Comfort TH, (2) to evaluate 

the quality of the developed video content, (3) to assess the perception of the 

sample group, and (4) to evaluate the satisfaction of the sample. The research tools 

included 1) the developed video content series for promoting fashion product sales 

on the TikTok platform for Skechers Comfort TH, 2) a content and media quality 

assessment form, 3) a perception assessment form, and 4) a satisfaction assessment 

form. The sample group consisted of 50 followers of the Skechers Comfort TH page, 

selected through accidental sampling by drawing lots from volunteers willing to 

participate in the study. The research findings were as follows: 1) three video clips 

were successfully developed to promote fashion product sales on TikTok, (2) expert 

evaluations revealed that the content quality was rated at a very good level (  = 

4.61, S.D. = 0.61), and the media presentation quality was rated at a good level               

(  = 4.26, S.D. = 0.71), (3) the sample’s perception was rated at the highest level (

 = 4.66, S.D. = 0.67), and (4) the satisfaction of the sample group was also rated 

at the highest level (  = 4.76, S.D. = 0.48). Therefore, the developed video content 

series is considered practical and applicable for promoting fashion product sales 

on the TikTok platform for Skechers Comfort TH.

Keywords: Video content, Product Sale Promotion, Fashion Category, TikTok                      

Platform
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บทนำ�

	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยช่วยให้การค้นหา                    

จดัเก็บขอ้มลู ทำ�ธรุกรรม และการสือ่สารเปน็ไปอยา่งรวดเร็วและสะดวก ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการใช้

ชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนไป เช่น การสั่งซื้อสินค้าและอาหารออนไลน์โดยไม่ต้องออกจากบ้าน องค์กร

ต่าง ๆ ต้องปรับตัว เช่น การทำ�งานจากที่บ้านและประชุมผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ขณะที่ภาค

ธุรกิจหันมาใช้การตลาดออนไลน์และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การใช้

เทคโนโลยียังอาจก่อให้เกิดปัญหา เช่น ความเหล่ือมล้ำ�ในการเข้าถึงเทคโนโลยี องค์กรท้ังภาครัฐ

และเอกชนในปัจจุบัน ต่างหันมาให้ความสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างจริงจังและมากขึ้น 

โดยใช้เป็นเครื่องมือสร้างระบบสารสนเทศในหน่วยงานของตน เนื่องจากตระหนักดีว่าสารสนเทศ

มีบทบาทในการทำ�กจิกรรมแทบทกุชนิดไมว่่าจะเปน็การสือ่สาร การปฏบิติังาน การแกป้ญัหา หรอื

การตัดสินใจ  เมื่อการวางแผนและการจัดการได้มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจะทำ�ให้ได้

สารสนเทศอย่างรวดเร็วถูกต้อง เชื่อถือได้ทันต่อเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบที่ตรงกับความต้องการ 

(สุทิพย์ ประทุม และ สรัญณี อุเส็นยาง, 2565) ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์องค์กร มีบทบาทและความ

สำ�คัญอยา่งยิง่ในยุคเทคโนโลยดีจิิทลัปัจจบัุน ทัง้การใหข้อ้มลูขา่วสาร ใหข้อ้เทจ็จริงเกีย่วกบัองคก์ร

ในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้ การเป็นที่รู้จัก ได้รับความเชื่อมั่น ไว้วางใจ ตลอดจน

การให้ความร่วมมือ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ เป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารการตลาด โดยจะเน้นการ

สร้างภาพลักษณ์และการรับรู้ท่ีดีของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ เป็นการจูงใจให้หันมาสนใจสินค้าและ

บริการ เช่น การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์ (สำ�นักประชาสัมพันธ์, 2560)

	 ยุคสมัยน้ีมีผู้ให้ความสนใจด้านโซเชียลมีเดียมากมาย วิดีโอคอนเทนต์จึงเป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ี                

ผูช้มใหค้วามสนใจ นำ�เสนอวดิโีอคอนเทนต ์หรือเนือ้หาต่าง ๆ  ใหอ้อกมาในรูปแบบวดีิโอ โดยเนือ้หา

ในวดิโีอนัน้ต้องมปีระโยชนแ์ละวดิโีอดแูลว้เขา้ใจงา่ย ทำ�ใหผู้ช้มไดรั้บความรู้ เพลดิเพลิน และมคีวาม

สุขเมื่อได้รับชมวิดีโอคอนเทนต์นั้น ทำ�ให้วิดีโอคอนเทนต์สามารถเข้าถึงกลุ่มคนหรือกลุ่มเป้าหมาย

ได้ง่ายขึ้น และยังช่วยเพิ่มยอดขาย ท้ังยังช่วยกระตุ้นการเติบโตทางธุรกิจได้ดี ส่งผลให้ธุรกิจของ

เปน็ท่ีรู้จกัมากย่ิงข้ึน (Thailand Video Production, 2563) ในทีน่ีผู้ว้จิยัในฐานทีไ่ดฝ้กึงานในหนว่ย

งานที่เป็นองค์กรธุรกิจเอกชน ได้รับโจทย์จากองค์กรให้นำ�เสนอสินค้าประเภทแฟชั่นเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายบนแพลตฟอร์มต๊ิกต็อกในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์ หรือเนื้อหาต่าง 

ๆ ให้ออกมาเป็นรูปแบบวิดีโอสั้น โดยความยาวไม่เกิน 1 นาที โดยเนื้อหาจะเกี่ยวกับสินค้าของ

แบรนด์ Skechers ที่ดูแล้วเข้าใจง่าย ทําให้ผู้ที่ได้รับชมรู้จักสินค้าของแบรนด์ Skechers ทั้งนี้การ

สือ่สารประชาสมัพนัธผ์า่นรปูแบบของวดิโีอคอนเทนตน์อกจากจะชว่ยเสริมสร้างความสัมพันธข์อง

ลกูคา้และเพิม่การรับรูใ้นแบรนดอ์ยา่งมปีระสทิธิภาพแล้วยงัสามารถนำ�ไปใช้เปน็สือ่ประชาสมัพนัธ์

องค์กรเพื่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ขององค์กรได้เป็นอย่างดีเพราะมีผลวิจัยพบว่า                            

สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถเสริมสร้างระดับการ

รับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในระดับมาก และนำ�ไปสู่ขั้นพฤติกรรมต่อไปด้วย (กุลธิดา 

ธรรมวิภัชน์ และคณะ, 2567)
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	 ลยทุธก์ารตลาดเป็นกรอบแนวทางสำ�คญัทีธ่รุกจิใชใ้นการสง่เสรมิผลติภณัฑห์รอืบรกิารให้

เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยกำ�หนดเปา้หมาย กลวธิ ีและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนเพ่ือเพิม่

การรับรู้แบรนด์ การมีส่วนร่วมของลูกค้า และการเติบโตทางรายได้ กลยุทธ์ที่วางแผนอย่างเป็น

ระบบช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ประสานการทำ�งานภายในองค์กร 

และตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของตลาดไดอ้ยา่งยดืหยุน่ ภายใตบ้รบิทของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วในปี 2568 กลยุทธ์การตลาดต้องอาศัยการผสมผสานทั้งการตลาดแบบดั้งเดิม เช่น 

โฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งยังคงมีประสิทธิภาพในบางกลุ่มเป้าหมาย กับการ

ตลาดดิจิทัลที่ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และเทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด โดยมี

องค์ประกอบสำ�คัญ เช่น โซเชียลมีเดีย การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา (SEO) อีเมลมาร์เก็ตติ้ง และ

การตลาดเน้ือหา ในปัจจบัุน กลยุทธก์ารตลาดจำ�เปน็ต้องพึง่พาเทคโนโลยขีัน้สงูและขอ้มลูเชงิลกึเพือ่

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ AI การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

การพฒันาเนือ้หาเชงิคณุคา่ผา่นวดิโีอคอนเทนตแ์บบสัน้ การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและวดิโีอเพือ่สร้างการ

มสีว่นรว่ม การเพิม่ประสทิธภิาพสำ�หรับการค้นหาด้วยเสยีง การเน้นความยัง่ยนืและความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม การใชเ้ทคโนโลย ีAR/VR การปรับแตง่เนือ้หาใหต้รงกบัผู้บริโภคแตล่ะกลุม่ และการบรูณา

การช่องทางการตลาดแบบ Omnichannel เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ราบร่ืนและสอดคล้องในทุก

จุดสัมผัส กลยุทธ์เหล่านี้จึงมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างคุณค่าและความภักดีต่อแบรนด์ในยุคดิจิทัล

อย่างแท้จริงทั้งยังช่วยส่งเสริมการขายสินค้าอย่างชัดเจน (Park University, 2025)

	 บริษัท ไวท์ไลน์กรุ๊ป จำ�กัด เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนที่ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

ประชาสมัพนัธก์ารตลาด การจดักจิกรรมพเิศษ โฆษณาสนิคา้และแสดงสนิคา้ทกุชนดิ รวมถงึรบัจดั

ทำ�และให้บรกิารสือ่โฆษณา สือ่ประชาสมัพนัธท์กุชนดิ เพือ่ชว่ยสรา้งภาพลกัษณท์ีดี่ให้แกผ่ลติภณัฑ ์

โดยมีบริษัทในเครือข่ายทั้งหมด 6 บริษัท ประกอบไปด้วย 1) บริษัท ไวท์ไลน์แอคทิเวชัน จำ�กัด 2) 

บริษัท ไวท์ไลน์มีเดีย จำ�กัด 3) บริษัท วันเดอร์เวิร์ค จำ�กัด 4) บริษัท ไวท์ไลน์เบสเซส จำ�กัด 5) 

บริษัท ไวท์ไลน์เทค จำ�กัด และ 6) บริษัท ไวท์ไลน์ไทยทะยาน จำ�กัด ซึ่งมีการบริการด้านการตลาด

แบบ End-to-End เพื่อช่วยให้แบรนด์เอาชนะทุกความท้าทายทางการตลาด และเพิ่มผลลัพธ์ทาง

ธุรกิจสูงสุดผ่าน 3 บริการ ได้แก่ Activation O2O, BA Permanent และ Commerce (การผสาน

การตลาดในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน) ซึ่งมีบริษัท สเก็ตเชอร์ส (ไทยแลนด์) จำ�กัด 

เป็นหนึ่งในลูกค้าของบริษัท ไวท์ไลน์กรุ๊ป จำ�กัด (Whiteline Group, 2568)  ในส่วนของรองเท้า 

Skechers เป็นรองเท้าสุขภาพแบรนด์ดังจากประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

เพราะเปน็รองเทา้ทีใ่หค้วามรูส้กึนุม่และใส่สบาย ชว่ยซัพพอร์ตฝ่าเท้า ชว่ยลดโอกาสเกดิอาการปวด

เม่ือยเทา้ได้ ซึง่แบรนดไ์ดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการผลติรองเทา้ทีท่นัสมยัมากมาย ทัง้ยงัมรีองเทา้ใหเ้ลอืก

หลากหลายประเภท เช่น รองเท้าลำ�ลอง รองเท้ากีฬา รองเท้าวิ่ง รองเท้า Safety รวมไปถึงรองเท้า

วิ่งเทรลอีกด้วย (Skechers Thailand, 2552) Skechers อาจไม่ได้มีจุดแข็งที่เห็นได้ชัดเจนเหมือน

อย่างแบรนด์รองเท้ายี่ห้ออื่น ๆ บางแบรนด์อาจเน้นรองเท้าสำ�หรับการเล่นกีฬา บางแบรนด์อาจ

เน้นรองเท้าสำ�หรับใส่ในชีวิตประจำ�วัน จึงอาจทำ�ให้ภาพของแบรนด์ Skechers ไม่ชัดในสายตา

ของลูกค้านัก แต่ถึงแม้จะเป็นรองเท้าสุขภาพรองเท้า Skechers ก็ยังมีความเป็นสินค้าประเภท
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แฟชั่นที่น่าสนใจอีกด้วย (ลงทุนศาสตร์, 2563) จากความสำ�คัญที่กล่าวมา เนื่องด้วย บริษัท ไวท์

ไลน์แอคทิเวชัน จำ�กัด ได้ตระหนักถึงประโยชน์ และการส่งเสริมการขาย ในฐานะที่บริษัทดูแลด้าน

การสือ่สารใหร้องเทา้ Skechers จงึมนีโยบายในการสร้างวดีิโอคอนเทนต์เพือ่ส่งเสริมการขายสินคา้

ประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการ

ออกแบบและพฒันาสือ่เพือ่ส่งเสรมิการขายแบรนด์สินคา้ดังกลา่วเพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาสือ่

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พ่ือส่งเสรมิการขายสินคา้ประเภทแฟชัน่บนแพลตฟอร์ม

ติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

	 2. เพื่อประเมินคุณภาพของชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟช่ัน

บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

	 3. เพ่ือประเมนิผลการรบัรูข้องชุดวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่สง่เสรมิการขายสนิคา้ประเภทแฟชัน่

บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

	 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการ

ขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ช่วยส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort 

TH เพือ่กระตุน้ความสนใจและเปน็ทีรู่จ้กัและกระตุน้การรบัรูก้ารสง่เสรมิการขายแกก่ลุม่เปา้หมาย

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพิ่มมากขึ้น

	 2. สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่สง่เสรมิการขายสนิคา้ประเภท

อื่น ๆ ให้กับองค์กรธุรกิจต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

	 วิดีโอคอนเทนต์ หมายถึง วีดิทัศน์ที่บอกเล่าเนื้อหาผ่านรูปแบบคลิปวิดีโอ หรือภาพ

เคลื่อนไหว เช่น Vlog LIVE สด คลิปรีวิว การนำ�เสนอวิดีโอต่าง ๆ เพื่ออธิบาย สร้างแบรนด์ รวม

ทัง้โปรโมทโฆษณาแบรนดธ์รุกจิผา่นรูปแบบวดิโีอเคลือ่นไหว แมว้ดิโีอคอนเทนตจ์ะไดร้บัความนยิม

มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งเป็นเพราะผลจากโควิด-19 ทำ�ให้ไม่สามารถออกเดินทางไปไหนได้ 

อีกทั้งต้องใช้ชีวิตแบบนิวนอร์มอลจึงทำ�ให้ผู้คนเปิดใจ และหันมาดูวิดีโอคอนเทนต์ในโลกออนไลน์

มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันนี้กระแแสแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นวิดีโอสั้นต่าง ๆ กำ�ลังเป็นที่นิยมอย่างมาก 

ไม่ว่าจะเป็น YouTube, TikTok หรือการค้นหาบน Google ซึ่งผู้คนมักจะเลือกดูวิดีโอคอนเทนต์

ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยเนื้อหาจะเกี่ยวกับสินค้า (Thailand Video Produc-

tion, 2565) ในที่นี้ทางองค์กรมีนโยบายให้ทำ�วิดีโอคอนเทนต์แบบสั้นของแบรนด์ Skechers ที่ดู

แล้วเข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้ที่ได้รับชมและส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟขั่นของแบรนด์ Skechers
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	 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราว นอกเหนอืจาก

การโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ โดยมีเป้าหมาย

เพือ่กระตุน้ความสนใจของผูบ้รโิภค บคุคลในชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย หรือพนกังานขาย ใหท้ดลอง

หรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร ซ่ึงกิจกรรมเหล่านี้อาจรวมถึงการลดราคา การแจกของ

แถม การสาธิตสินค้า หรือการแจกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขายมักใช้ร่วมกับเครื่องมือ

การตลาดอื่น ๆ  เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการขายแบบตัวต่อตัว เพื่อสร้างแรงจูงใจ

ในการซื้อ เพิ่มยอดขาย และสนับสนุนประสิทธิภาพของช่องทางการจัดจำ�หน่าย โดยอาศัยองค์

ประกอบสำ�คญัของการตลาด ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการสง่เสรมิการตลาด (Product, 

Price, Place, Promotion) กิจกรรมเหล่าน้ีสร้างขึ้นเพื่อช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ

สนใจ หรอืการซือ้สนิคา้และบริการในปรมิาณทีม่ากขึน้และรวดเรว็ขึน้ได ้(เกตวุด ีสมบรูณท์ว,ี 2019) 

ปจัจบุนัการสง่เสรมิการขายบนแพลตฟอร์มต๊ิกต็อก Skechers comfort TH มอียู ่3 ขัน้ตอน ได้แก ่

การถ่ายคอนเทนต์ การแจกคูปองส่วนลด การแจกของแถม 

	 แพลตฟอร์มติ๊กต็อก หมายถึง แอปพลิเคชันที่นำ�เสนอผ่านวิดีโอสั้นออนไลน์ที่พัฒนาโดย

บริษัท ByteDance ประเทศจีน เปิดตัวเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ให้ผู้ใช้สร้างและเผยแพร่วิดีโอสั้น พร้อมลูกเล่นด้านภาพ เสียง และกราฟิก ซึ่งช่วยเพิ่มความสนุก

และความคิดสร้างสรรค์ในการใช้งาน ปัจจุบัน TikTok ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน 155 

ประเทศ รองรับกว่า 75 ภาษา กลุ่มผู้ใช้หลักอยู่ในช่วงอายุ 16–24 ปี หรือ Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่ม

ประชากรดิจิทัลขนาดใหญ่ โดยผู้ใช้งานเฉลี่ยใช้เวลาในแพลตฟอร์มราว 52 นาทีต่อวัน และ 90% 

เขา้ใชง้านมากกวา่หนึง่ครัง้ตอ่วนัความนยิมของติก๊ตอ็ก เกดิจากคณุสมบตัเิดน่หลายประการ ไดแ้ก่ 

ความคมชัดของวิดีโอ อินเทอร์เฟซที่ลื่นไหล และฟีเจอร์ที่เปล่ียนสมาร์ตโฟนให้กลายเป็นสตูดิโอ

เคลือ่นที ่นอกจากนีย้งัมรีะบบจดจำ�ใบหนา้และฟลิเตอรท์ีช่ว่ยปรบัภาพใหดู้นา่สนใจ รวมถงึสามารถ

สร้างวิดีโอที่มีความยาวมากขึ้นแต่ยังคงเน้นการส่ือสารอย่างกระชับ และยังมีคลังเพลงขนาดใหญ่

ครอบคลุมหลายแนว และรองรับการถ่ายทอดสดทั้งแบบเดี่ยวและร่วมกับผู้อื่น ด้วยเนื้อหาที่เข้าใจ

ง่าย สั้น กระชับ และสร้างความบันเทิง ติ๊กต็อกจึงกลายเป็นแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์ทั้งผู้สร้างและ

ผู้ชม โดยเฉพาะในยุคที่ผู้คนมองหาเครื่องมือผ่อนคลายและสร้างสรรค์ภายใต้ข้อจำ�กัดของชีวิต

ประจำ�วัน (สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) นอกจากนี้ติ๊กต็อกยังเป็นสื่อ

ที่นำ�เสนอเนื้อหาน่าสนใจดึงดูดจำ�นวนผู้ใช้งานเป็นจำ�นวนมากทั้งในด้านของ การให้ความรู้ การ

เลน่เกม การรอ้งเพลง การโปรโมทสินคา้และราคา อยา่งมปีระสิทธภิาพ จึงเปน็แพลตฟอร์มทีไ่ด้รับ

ความนิยมในสังคมออนไลน์เป็นจำ�นวนมาก (TikTok, 2568) ในที่นี้บริษัทไวท์ไลน์ กรุ๊ป และผู้วิจัย

จึงเลือกแพลตฟอร์มติ๊กต็อกเพื่อเผยแพร่วิดีโอคอนเทนต์ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้น

	 Skechers คือ แบรนด์รองเท้าที่มีชื่อเสียงระดับโลก ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1992 โดยเริ่มต้น

จากการขายรองเทา้ผา้ใบสไตลส์ปอร์ตและรองเท้าแฟชัน่กอ่นท่ีจะขยายไปสู่รองเท้ากฬีามุง่เนน้การ

ผลิตรองเท้าสำ�หรับวัยรุ่น โดยรองเท้าของแบรนด์นี้มีดีไซน์ที่ทันสมัยและมีการตลาดที่เน้นความ
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สนุกสนาน ขยายการผลิตรองเท้าสำ�หรับการออกกำ�ลังกาย รวมถึงรองเท้าวิ่งและรองเท้าสำ�หรับ

กจิกรรมกลางแจง้ นอกจากนีย้งัมกีารออกแบบท่ีหลากหลายเพ่ือใหต้อบสนองต่อความต้องการของ

กลุ่มลูกค้าผู้หญิง ผู้ชาย และเด็ก (Skechers Thailand, 2552) ในที่นี้ บริษัท ไวท์ไลน์ กรุ๊ป และ

ผู้วิจัยไดเ้ลือกสนิค้าประเภทแฟชัน่ของแบรนดด์งักลา่วเพือ่ทำ�การสง่เสรมิการขายผา่นแพลตฟอรม์

ติ๊กต็อกเพื่อให้ดูสนุก เข้าใจง่ายในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์แบบสั้น

กรอบแนวคิด

	 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH มีตัวแปรที่ศึกษาดังต่อไปนี้

ตัวแปรต้น

ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริม

การขายสินค้าประเภทแฟชั่น

บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก

Skechers Comfort TH 

ภาพที่ 1 

แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

				  

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 วิธีการศึกษางานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการ

ขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH มีการกำ�หนดขอบเขต

การศึกษาไว้ดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ติดตามเพจ Skechers Comfort TH จำ�นวน 

20,658 คน (เพจ Skechers Comfort TH, 2567 ) [ข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568] กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่กดติดตามเพจ Skechers Comfort TH ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบ

บงัเอญิด้วยวธีิการจบัสลากจากผูท่ี้ยนิดแีละสมคัรใจในการใหค้วามรว่มมอืตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 

50 คน โดยอิงจากแนวคิดของ Borg & Gall (1979) ที่กล่าวถึงการวิจัยเน้นการพัฒนา (Research 

Based Development) (Untoroseto & Triayudi, 2023) ทีใ่ชก้ลุม่ตัวอยา่งในการวจัิยภาคสนาม

ขั้นปฏิบัติการที่จำ�นวน ไม่ตํ่ากว่า 40 คน (สรินทิพย์ กลิ่นอุบล, 2557) โดยการวิจัยครั้งนี้ดำ�เนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในปีการศึกษาที่ 2/2567

ตััวแปรตาม

• คณุภาพของ ชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่สง่เสรมิ

การขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์ม

ติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

• การรับรู้ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการ

ขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊ก

ต็อก Skechers Comfort TH

• ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุด

วิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า

ประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์ม ต๊ิกต็อก                    

Skechers Comfort TH
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	 2. ผู้เชี่ยวชาญ

	 ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า

ประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH แบ่งออกเป็น

		  2.1 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หา คอื ผู้ทีม่วีฒุกิารศกึษาไมต่ํ่ากวา่ระดับปริญญาตรีหรือ

ผูท้ีม่ปีระสบการณ์และความรูท่ี้เกีย่วข้องสนิคา้ประเภทแฟชัน่ เพือ่ประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หาของ

ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers 

Comfort TH จำ�นวน 3 ท่าน

		  2.2 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสือ่การนำ�เสนอ คอื ผูที้ม่วุีฒกิารศกึษาไม่ตํา่กวา่ระดบัปรญิญา

ตรีหรือผู้ท่ีมีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ มากกว่า 5 ปี เป็นผู้ที่มี

ความเข้าใจและเชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อเพื่อการนำ�เสนอของชุดวิดีโอคอนเทนต์ เพื่อประเมิน

คณุภาพชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่สง่เสริมการขายสินค้าประเภทแฟชัน่บนแพลตฟอร์มต๊ิกต็อก Skech-

ers Comfort TH จำ�นวน 3 ท่าน

		  2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผล คือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่า

ระดบัปรญิญาตรดีา้นการวดัและประเมนิผล หรอืเปน็ผูท้ีม่ปีระสบการณก์ารทำ�งานดา้นการประเมนิ

งานวิจัยหรือโครงงานไม่ตํ่ากว่า 3 ปี หรือเป็นผู้ที่มีความรู้และมีความชำ�นาญทางด้านการวัดและ

ประเมินผล เพื่อประเมินความตรงของแบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจของ

ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers 

Comfort TH จำ�นวน 3 ท่าน

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ข้ันตอนในการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบน

แพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก Skechers Comfort TH ได้ใชห้ลักการและแนวคดิของ ADDIE Model (จำ�นง 

สันตจิต, 2556) โดยมี 5 ขั้นตอนดังนี้

		  3.1 การวิเคราะห์ (Analysis) คณะผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการขององค์กรและ

นำ�มาปรึกษากับสมาชิกและอาจารย์ที่ปรึกษา

		  3.2 การออกแบบ (Design) กำ�หนดรูปแบบและวิธีการนำ�เสนอสื่อโดยใช้ดิจิทัล

คอนเทนตท์ีจ่ดัทำ�ในรปูแบบสือ่วดิโีอคอนเทนต ์โดยกำ�หนดการโพสตบ์นแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก Ske-

chers Comfort TH

		  3.3 การพัฒนา (Development) นำ�รูปแบบของชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริม

การขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH เสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนำ�ข้อ

เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องเหมาะสม

 		  3.4 การนำ�ไปใช้ (Implementation) คณะผู้วิจัยนำ�สื่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่ง

เสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH ที่แก้ไขแล้วไป

ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำ�ไปประเมินผลการรับรู้ และความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง
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  		  3.5 การประเมนิผล (Evaluation) คณะผู้วจิยัไดน้ำ�ผลประเมนิการรับรูแ้ละความ

พึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ไปวิเคราะห์ คำ�นวณทางสถิติ และสรุปผลต่อไป

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 

Skechers Comfort TH

q 

พัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่น

บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH 

q 

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

	          q          ปรับปรุง

                                      ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ                            ไม่ผ่าน 

                                                       ผ่าน                                       

เผยแพร่ผลงานผ่านแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

q 

ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินการรับรู้และความพึงพอใจ

q 

คำ�นวณค่าทางสถิติ สรุป และประเมินผล

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริม

การขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH
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	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จาก

บุคคลที่ติดตามทางแพลตฟอร์ม ติ๊กต็อก Skechers Comfort TH ในภาคการศึกษาที่ 2/2567

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ตามวธิขีอง Likert Scale (ลเิคอรท์) โดยลกัษณะขอ้คำ�ถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณ

ค่า 5 ระดับ โดยมีการแปลความหมายดังนี้ (ไพทูรย์ โพธิสาร, 2547) 

	 4.51 – 5.00 	 หมายถึง		 ดีมาก/มากที่สุด

	 3.51 – 4.50 	 หมายถึง 	 ดี/มาก

	 2.51 – 3.50 	 หมายถึง 	 ปานกลาง

	 1.51 – 2.50 	 หมายถึง  	 น้อย

	 1.00 – 1.50 	 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

	 จากการศึกษาพบว่า ได้ออกแบบและพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า

ประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH จำ�นวน 3 ชิ้น ประกอบไปด้วย 

รองเท้า Skechers รุ่น Bobs Geo - Memory Foam, รองเท้า Skechers รุ่น Street Tres-Air 

Uno Shoes และ รองเท้า Skechers รุ่น D’lites Sport Air-Cooled Memory Foam  โดยมี

เน้ือหาเกีย่วกบัการนำ�เสนอสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในรูปแบบใหมเ่พ่ือดึงดูดกลุ่มลูกคา้ พร้อมแจ้งโปร

โมชั่นเพื่อส่งเสริมการขายตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างสื่อ

วิ ดี โอของชุดวิ ดี โอ

คอนเทนต์ที่พัฒนา

ข้ึนบนแพลตฟอร์ม

ติ๊กต็อก Skechers 

Comfort TH  การ

ถ่ายคอนเทนต์ การ

แจกคูปองส่วนลด 

และการแจกของแถม
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2. ผลการประเมินคุณภาพของชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ	                                 ผลการวิเคราะห์

						      		  S.D.	 ระดับคุณภาพ

											         

1. ด้านคุณภาพของเนื้อหา			   4.67		  0.49	 ดีมาก

2. ด้านความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย		  4.67		  0.49	 ดีมาก

3. ด้านการสื่อสารการตลาด ผลกระทบต่อแบรนด์	 4.44		  0.88	 ดี

		  ภาพรวม			   4.61		  0.61	 ดีมาก

											         

	 จากตารางที ่1 ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หา เรือ่ง การพฒันาชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่

ส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH เมื่อนำ�มา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่ามีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.61, S.D. = 

0.61) เมือ่พจิารณาเป็นคณุภาพในแตล่ะดา้นพบวา่รายการทีม่คีา่เฉลีย่อนัดับแรกเท่ากนั ได้แก ่ด้าน

คุณภาพของเนื้อหา และ ด้านความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.67, S.D. 

= 0.49) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านการสื่อสารการตลาดและผลกระทบต่อแบรนด์อยู่ในระดับดี                  

( = 4.44, S.D. = 0.88) 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ	                                 ผลการวิเคราะห์

						      		  S.D.	 ระดับคุณภาพ

											         

1. ด้านการออกแบบ ความเหมาะสมกับแบรนด์	 4.00		  0.71	 ดี

2. ด้านความเหมาะสมกับแพลตฟอร์มติ๊กต็อก	 4.33		  0.71	 ดี

3. ด้านการนำ�เสนอสินค้า				   4.44		  0.73	 ดี

		  ภาพรวม			   4.26		  0.71	 ดี

											         

	 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ เรื่อง การพัฒนาชุดวิดีโอคอน

เทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มต๊ิกต็อก Skechers Comfort TH 

เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่ามีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.26, S.D. 

= 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก ได้แก่ ด้าน



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 145

การนำ�เสนอสินค้า อยู่ในระดับดี ( = 4.44, S.D. = 0.73) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านความเหมาะ

สมกับแพลตฟอร์มติ๊กต็อก อยู่ในระดับดี ( = 4.33, S.D. = 0.71) และค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้าน

การออกแบบและความเหมาะสมกับแบรนด์อยู่ในระดับดี (  = 4.00, S.D. = 0.71) ตามลำ�ดับ

	 3. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขาย

สินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

ตารางที่ 3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขาย

สินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ	                                 ผลการวิเคราะห์

						      		  S.D.	 ระดับการรับรู้

											         

1. รับรู้ว่าช่อง TikTok Skechers Comfort TH 

มีการไลฟ์สดหลายช่วงเวลา			   4.56		  0.70	 มากที่สุด

											         

2. รับรู้ว่าช่อง TikTok Skechers Comfort TH 

มีบอกโปรโมชั่นคูปองส่วนลด 			   4.74		  0.60	 มากที่สุด

											         

3. รับรู้ว่าช่อง TikTok Skechers Comfort TH 

มีรองเท้าแฟชั่นให้เลือกหลากหลาย		  4.70		  0.54	 มากที่สุด

											         

4. รับรู้ว่าช่อง TikTok Skechers Comfort TH 

ทำ�ให้ท่านรู้จักรองเท้า Skechers รุ่น Bobs Geo 

- Memory Foam				    4.54		  0.79	 มากที่สุด

											         

5. รับรู้ว่าช่อง TikTok Skechers Comfort TH 

ทำ�ให้ท่านรู้จักรองเท้า Skechers รุ่น SKECH

ERS Street Tres-Air Uno Shoes		  4.56		  0.86	 มากที่สุด

											         

6. รับรู้ว่าช่อง TikTok Skechers Comfort TH 

ทำ�ให้ท่านรู้จักรองเท้า Skechers รุ่น D’lites 

Sport Air-Cooled Memory Foam		  4.62		  0.78	 มากที่สุด
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	 รายการประเมินคุณภาพ	                                 ผลการวิเคราะห์

						      		  S.D.	 ระดับการรับรู้

											         

7. รับรู้ว่าการดูคลิป ในช่อง TikTok Skechers 

Comfort TH ทำ�ให้รู้สึกสนใจสินค้ารองเท้าแฟชั่น

ของแบรนด์ Skechers มากขึ้น			   4.70		  0.58	 มากที่สุด

											         

8. รับรู้ว่าเนื้อหาในช่อง TikTok Skechers 

Comfort TH เป็นการนำ�เสนอที่น่าสนใจ		  4.68		  0.62	 มากที่สุด

											         

9. รับรู้ว่าคอนเทนท์ ในช่อง TikTok Skechers

 Comfort TH มีความหลากหลาย			  4.74		  0.56	 มากที่สุด

											         

10. รับรู้ว่าช่องทาง TikTok เป็นช่องทางที่เหมาะ

สำ�หรับแบรนด์ Skechers ในการโปรโมตสินค้า	 4.72		  0.57	 มากที่สุด

											         

		  ภาพรวม			   4.66		  0.67	 มากที่สุด

											         

	 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่ง

เสรมิการขายสินคา้ประเภทแฟชัน่บนแพลตฟอร์มต๊ิกต็อก Skechers Comfort TH เมือ่นำ�มาเปรียบ

เทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่า มีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.67) 

เมือ่พจิารณาเปน็ระดบัการรบัรูใ้นแตล่ะดา้นพบวา่รายการทีม่คีา่เฉล่ียอนัดับแรก ได้แก ่รับรู้วา่ชอ่ง 

TikTok Skechers Comfort TH มีบอกโปรโมชั่นคูปองส่วนลด อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.74, 

S.D. = 0.60) และค่าเฉลี่ยรองลงมา ได้แก่ รับรู้ว่าคอนเทนท์ ในช่อง TikTok Skechers Comfort 

TH มีความหลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.74, S.D. = 0.56) และรับรู้ว่าช่องทาง TikTok 

เป็นช่องทางที่เหมาะสมสำ�หรับแบรนด์ Skechers ในการโปรโมตสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด (  

= 4.72, S.D. = 0.57) ตามลำ�ดับ

	 4. ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ต่ีอชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่สง่เสรมิการ

ขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH
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ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ	                                 ผลการวิเคราะห์

						      	         S.D.    ระดับความพึงพอใจ

											         

ด้านเนื้อหา

1 เนื้อหาของวิดีโอมีความน่าสนใจ			  4.72		  0.50	 มากที่สุด

2 วิดีโอช่วยให้เข้าใจสินค้า Skechers ได้ง่ายขึ้น	 4.76		  0.48	 มากที่สุด

3 การเล่าเรื่องของวิดีโอมีความดึงดูดและไม่ซํ้าซาก	 4.66		  0.63	 มากที่สุด

4 สไตล์ของวิดีโอเหมาะสมกับแบรนด์ Skechers	 4.82		  0.39	 มากที่สุด

5 วิดีโอดึงดูดความสนใจได้ตั้งแต่ 3 วินาทีแรก	 4.60		  0.64	 มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.71		  0.53	 มากที่สุด

											         

ด้านการนำ�เสนอ

1 คุณภาพของวิดีโอคมชัด สีสันสวยงาม		  4.74		  0.44	 มากที่สุด

2 เสียงและดนตรี มีความคมชัดและเหมาะสม	 4.80		  0.40	 มากที่สุด

3 มุมกล้องและการนำ�เสนอสินค้าทำ�ให้น่าสนใจ	 4.76		  0.43	 มากที่สุด

4 วิดีโอมีการตัดต่อที่ดูดี ไม่สะดุด			   4.86		  0.35	 มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.79		  0.99	 มากที่สุด

											         

ด้านการสื่อสารการตลาด

1 วิดีโอสามารถสื่อสารจุดเด่นของสินค้าอย่างชัดเจน	4.72		  0.45	 มากที่สุด

2 มีการนำ�เสนอสินค้าในบริบทที่เหมาะสม		  4.82		  0.39	 มากที่สุด

3 วิดีโอสร้างความรู้สึกเชื่อมโยงกับไลฟ์สไตล์ผู้บริโภค	4.82		  0.44	 มากที่สุด

4 วิดีโอมี Call to Action (CTA) กระตุ้นให้เกิดการซื้อ	4.76		  0.48	 มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.78		  0.44	 มากที่สุด

											         

		  สรุปผลการประเมิน		  4.76		  0.48	 มากที่สุด

											         

	 จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดวิดีโอคอนเทนต์

เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH เมื่อนำ�

มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไวพ้บวา่ มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.76, 

S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับ
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แรก ไดแ้ก ่ดา้นการนำ�เสนออยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.79, S.D. = 0.99) คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก ่

ด้านการสื่อสารการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78, S.D. = 0.44) และค่าเฉลี่ยรองลงมา 

ได้แก่ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.53) ตามลำ�ดับ

สรุปผลและอภิปรายผล

	 1. สรุปผล

	 ผลการพัฒนาพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบน

แพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก Skechers Comfort TH ผลการประเมนิโดยผู้เชีย่วชาญพบวา่ มผีลการประเมนิ

คุณภาพด้านอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.61, S.D. = 0.61) ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�

เสนอมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (  = 4.26, S.D. = 0.71) ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D. = 0.67) และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.76, S.D. = 0.48)

	 2. อภิปรายผล

	 การพฒันาชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่สง่เสรมิการขายสนิคา้ประเภทแฟช่ันบนแพลตฟอรม์ติก๊

ต็อก Skechers Comfort TH ประกอบด้วย สื่อวิดีโอ จำ�นวน 3 ชิ้น ประกอบไปด้วย รองเท้า 

Skechers รุ่น Bobs Geo - Memory Foam, รองเทา้ Skechers รุน่ Street Tres-Air Uno Shoes 

และ รองเท้า Skechers รุ่น D’lites Sport Air-Cooled Memory Foam โดยคณะผู้จัดทำ�ได้มี

ขั้นตอนการวางแผนและออกแบบเนื้อหา ภาพรวมวิดีโอ รวมถึงการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ให้

มีความถูกต้องเหมาะสม ชัดเจน และเข้าใจง่าย ซึ่งการออกแบบวิดีโอคอนเทนต์นี้ อิงตามแนวคิด

เกี่ยวกับการออกแบบตามแนวคิด ADDIE Model (จำ�นง สันตจิต, 2556) ทั้งยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Thamwipat et al. (2024) ซึ่งนำ�แนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ดังนี้ 1) ขั้นการวิเคราะห์ 

(Analysis) ศึกษาความต้องการขององค์กรและนำ�มาปรึกษากับสมาชิกและอาจารย์ที่ปรึกษา 2) 

ขั้นการออกแบบ (Design) กำ�หนดรูปแบบและวิธีในการนำ�เสนอสื่อ 3) ขั้นตอนการพัฒนา (De-

velopment) นำ�รูปแบบของสื่อเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และทำ�การปรับปรุงแก้ไขให้มีความ

เหมาะสม จากนัน้นำ�สือ่ไปตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หาและดา้นสือ่การนำ�เสนอ และนำ�ขอ้

เสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 4) ขั้นตอนการนำ�ไปใช้ (Implementation) นำ�

สื่อไปเผยแพร่ ผ่านแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับชมสื่อ 

และมีความยินดีตอบแบบสอบถามซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

จากผูท้ีย่นิดแีละสมคัรใจในการให้ความรว่มมอืเปน็อาสาสมคัรและกลุม่ตวัอยา่ง เพือ่หาขอ้บกพร่อง

และประเมินผล และ 5) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) นำ�ผลการประเมินที่ได้ไปวิเคราะห์

คำ�นวณทางสถิติและสรุปผล ทั้งนี้ เพื่อให้สื่อออกมามีความน่าสนใจ ทันสมัย และสื่อความหมายที่

ชัดเจน เช่นเดยีวกันกับชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่สง่เสรมิการขายสนิคา้ประเภทแฟชัน่บนแพลตฟอรม์

ติ๊กต็อก Skechers Comfort TH ที่ใช้แนวคิด ADDIE Model ทำ�ให้สื่อออกมามีความสมบูรณ์ทั้ง

ในด้านของเนื้อหาที่เข้าใจง่าย และมีการนำ�เสนอที่โดดเด่น



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 149

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า

ประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH มีผลการประเมินคุณภาพโดยรวม

อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.61, S.D. = 0.61) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านการส่ง

เสริมการตลาด (Park University, 2025) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นตัวแปรตัวหนึ่งของ

ส่วนประสมการตลาดโดยทำ�หน้าที่ชี้ชวนให้ลูกค้าเป้าหมายสนใจและซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หรือเป็น

กลยุทธ์ด้านเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าและบริการหรือความคิด 

หรือต่อบุคคล โดยใช้กลยุทธ์เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจำ�ในผลิตภัณฑ์โดย

คาดวา่จะมอีทิธพิลตอ่ความรูส้กึ ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรอืเปน็การสือ่สารขอ้ความเกีย่ว

กับผลิตภัณฑ์ ราคา ภาพลักษณ์ของกิจการและอื่น ๆ จากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่ายไปยังลูกค้าเป้า

หมาย หรือเป็นความท่ีจะบอกกล่าวเรื่องราวของสินค้าและกิจการให้ผู้บริโภคให้รับรู้รายละเอียด

นานาประการ โดยผู้วิจัยคำ�นึงถึงความถูกต้อง เนื้อหาครบถ้วน และน่าเชื่อถือ ใช้ภาษาท่ีกระชับ 

เข้าใจง่าย  สำ�หรับผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอการนำ�เสนอของชุดวิดีโอคอนเทนต์

เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers  Comfort TH มีผล

การประเมนิคณุภาพอยูใ่นระดบัดี (  = 4.26, S.D. = 0.71) ท้ังนีผู้ว้จิยัไดน้ำ�แนวคดิเกีย่วกบัการนำ�

เสนอวิดีโอคอนเทนต์ของ Thailand Video Production (2565) ที่กล่าวไว้ว่า เนื้อหาในวิดีโอนั้น

ต้องมีประโยชน์และวิดีโอดูแล้วเข้าใจง่าย ทำ�ให้ผู้ชมได้รับความรู้ เพลิดเพลิน และมีความสุขเมื่อได้

รับชมวิดีโอคอนเทนต์นั้น ทำ�ให้วิดีโอคอนเทนต์สามารถเข้าถึงกลุ่มคนหรือกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

และยงัชว่ยเพิม่ยอดขาย ทัง้ยงัชว่ยกระตุ้นการเติบโตทางธรุกจิได้ดี ส่งผลใหธ้รุกจิของเปน็ท่ีรู้จักมาก

ยิง่ขึน้ ทางผูวิ้จยันำ�มาใช้นำ�มาใช้ในการพฒันาชดุวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่ส่งเสรมิการขายสนิคา้ประเภท

แฟชัน่บนแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก Skechers Comfort TH ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Suwansupa 

et al. (2025) ซึ่งออกแบบ พัฒนาและประเมินคุณภาพของภาพยนตร์สั้นแบบมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ

กจิกรรมออนไลน ์โดยใช ้GROW Model เปน็แนวทางเตรียมความพร้อมใหน้กัศกึษาชัน้ปทีี ่4 กอ่น

ออกฝกึงาน ทำ�การเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งกอ่นและหลงัรบัชมสือ่ และประเมนิความ

พงึพอใจตอ่สือ่และกจิกรรมทีพ่ฒันา โดยเกบ็ข้อมลูจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี ่ผลการวจิยัพบ

ว่า ภาพยนตร์สั้นความยาว 15 นาที ที่พัฒนาร่วมกับกิจกรรมออนไลน์มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ใน

ระดับดี คุณภาพด้านการนำ�เสนออยู่ในระดับดี เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่องนี้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด 

ADDIE Model ในกระบวนการออกและพัฒนาส่ือ รวมทั้งพัฒนาภาพยนตร์ส้ันแต่แบ่งเป็นตอน    

ย่อย ๆ จำ�นวน 7 ep. ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ชมไม่เบื่อหน่าย และกระตุ้นให้ต้องการชมตอนต่อไปอย่างต่อ

เนื่องจนกระทั่งจบเรื่อง

	 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือส่งเสริม

การขายสินค้าประเภทแฟช่ันบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH พบว่ามีผลการ

ประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.67) เนื่องจากการพัฒนาชุด

วิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟช่ันบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers                        

Comfort TH สามารถทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้และเข้าใจสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะสื่อได้ดี และผลการ

ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขาย
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สนิคา้ประเภทแฟชัน่บนแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก Skechers Comfort TH พบวา่มีผลการประเมนิความ

พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.76, S.D = 0.48) เช่นเดียวกันด้วย 

ทั้งนี้ เนื่องจากชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 

Skechers Comfort TH มกีารออกแบบวดิโีอคอนเทนตโ์ดยนำ�เสนอใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัเนือ้หา

และน่าสนใจ เสียงบรรยายไม่มีสะดุด การนำ�เสนอชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า

ประเภทแฟช่ันบนแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็ก Skechers Comfort สามารถสง่เสรมิการรบัรูเ้นือ้หาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม สามารถทำ�ใหก้ลุม่ตวัอยา่งรบัรูแ้ละพงึพอใจในสิง่ทีต้่องการนำ�เสนอได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์โปรไฟล์องค์กรของบริษัท ไวท์ไลน์

แอคทิเวชัน จำ�กัด โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องเเบบ Simon Sinek’s Golden Circle (กุลธิดา ธร

รมวภัิชน์ และคณะ, 2566) ซึง่มผีลประเมนิการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาภรณ ์นวลสทุธ์ิ และคณะ (2567) ซ่ึงศกึษาพฒันาการ

ของแพลตฟอรม์การตลาดออนไลนเ์พ่ือยกระดบัผลติภณัฑช์มุชน โดยเป็นกระบวนการนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงตลาดของสินค้าชุมชนอย่างมี

ประสิทธภิาพ โดยเฉพาะในบรบิทของยคุดจิทัิลทีเ่ทคโนโลยมีบีทบาทสำ�คัญในทกุมติิของชวีติประจำ�

วัน การตลาดออนไลน์จึงกลายเป็นเครื่องมือที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้ประกอบการชุมชน ซึ่งมักเผชิญข้อ

จำ�กดัในการเขา้ถงึตลาดและกลุม่เป้าหมายอยา่งทัว่ถงึ แมผ้ลติภัณฑช์มุชนจะมีคณุคา่และอตัลกัษณ์

เฉพาะถิน่ แตก่ารขาดการเผยแพร่อย่างเป็นระบบทำ�ใหไ้มส่ามารถแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยนื แพลตฟอร์ม

การตลาดออนไลน์ที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการจึงควรมีระบบบริหารจัดการสินค้า 

การทำ�ธรุกรรมออนไลนท์ีส่ะดวกและปลอดภยั รวมถงึเคร่ืองมอืวิเคราะหข์อ้มลูทีช่ว่ยในการประเมนิ

ผลและปรบักลยทุธใ์หต้อบสนองต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในปจัจบุนั ซึง่ใหค้วามสำ�คญักับความสะดวก 

รวดเร็ว และความเชื่อมโยงของห่วงโซ่คุณค่า ทั้งนี้ แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ประสบความสำ�เร็จในปี 

2567 ได้แก่ TikTok, WeChat, Shopee, Netflix และ Spotify เป็นตัวอย่างของการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการเข้าถึงและขยายโอกาสทางการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม โดยส่งผลให้ผู้

ประกอบการสามารถเพิ่มยอดขาย ขยายฐานลูกค้า และสร้างรายได้อย่างยั่งยืน จึงเห็นควรส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านแพลตฟอร์มยอดนิยมเหล่านี้ เช่นเดียวกับการพัฒนาชุดวิดีโอคอนเทนต์

เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟชั่นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH ดังนั้น

การออกแบบและพัฒนาสื่อในครั้งนี้จึงสามารถนำ�ไปในการส่งเสริมการขายใช้ได้จริง และด้วยข้อ

เดน่ของแพลตฟอรม์ติก๊ตอ็กทำ�ใหว้ดิโีอคอนเทนต์ท่ีผลติขึน้สามารถส่งเสริมการรับรู้ และสร้างความ

พึงพอใจแก่ผู้ชมได้ในระดับมาก ทั้งยังช่วยส่งเสริมการขายได้จริงผ่านกลยุทธ์ทางการตลาด 3 ขั้น

ตอน ได้แก่ การถ่ายคอนเทนต์ การแจกคูปองส่วนลด และการแจกของแถม

	 3. ข้อเสนอแนะ

		  3.1 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

 		  (1) การเผยแพร่ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟช่ันบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH ควรมีการนำ�ชุดวิดีโอคอนเทนต์ที่ได้รับการพัฒนาไป
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ทดลองใช้จริงในบริบทของการตลาดดิจิทัล พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลตอบรับจากผู้ชมในเชิงสถิติ เพื่อ

ให้สามารถประเมินประสิทธิภาพของเนื้อหาและปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ยังสามารถต่อย

อดการพฒันาไปสูก่ารประยกุต์ใชก้บัแพลตฟอรม์อืน่ เชน่ Instagram Reels หรอื YouTube Shorts 

เพื่อขยายขอบเขตของการสื่อสารแบรนด์ได้อีกด้วย

     		  (2) การเผยแพร่ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าประเภทแฟช่ันบน

แพลตฟอร์มติ๊กต็อก Skechers Comfort TH สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของแบรนด์ Skechers Comfort TH โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท

ของแพลตฟอรม์ TikTok ซึง่เปน็แพลตฟอร์มทีม่ศีกัยภาพในการเขา้ถงึผู้บริโภคกลุ่มเปา้หมายในวง

กว้างอย่างมีประสิทธิภาพ การนำ�เสนอวิดีโอคอนเทนต์ในรูปแบบท่ีตอบโจทย์ท้ังในด้านความยาว 

เน้ือหา และการมสีว่นร่วมของผูช้ม จะชว่ยเสรมิสรา้งภาพลกัษณแ์บรนดแ์ละกระตุ้นพฤตกิรรมการ

ซื้อของผู้บริโภคได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

		  3.2 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

     		  (1) ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายมากขึ้น งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้น

ศึกษากลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์ Skechers Comfort TH ซ่ึงอาจยังไม่สะท้อน

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในวงกว้าง ดงันัน้ การวจัิยในอนาคตควรพิจารณาขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม

กลุม่ประชากรทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ เชน่ กลุ่มอายทุีแ่ตกต่างกนั หรือกลุ่มทีม่พีฤติกรรมการบริโภค

แฟชั่นผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มความแม่นยำ�ของผลการวิเคราะห์และนำ�ไปสู่ข้อสรุปที่

สามารถนำ�ไปใช้ในบริบทอื่นได้อย่างกว้างขวาง

     		  (2) ควรศกึษาความเชือ่มโยงระหวา่งองคป์ระกอบของวดิโีอคอนเทนตก์บัผลลพัธ์

ทางการตลาด เพือ่ใหก้ารออกแบบวดีิโอคอนเทนต์มคีวามตรงประเด็นมากยิง่ข้ึน งานวจัิยในอนาคต

ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสถิติระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง การเล่าเรื่อง และการ

เรียกร้องให้เกิดการกระทำ� (Call to Action) กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลาอย่าง

ชัดเจน เพื่อสกัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างแท้จริง
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