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บทคัดย่อ

		  การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพือ่พฒันาชดุสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่ใหข้อ้มลู

เกีย่วกบัการจัดหอ้งเรียนเพือ่สร้างปฏสัิมพันธร์ะหวา่งผู้เรยีนและผู้สอนสำ�หรบันกัศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2) เพื่อประเมินคุณภาพของชุดสื่ออินโฟ

กราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ

ผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 3) เพ่ือประเมินผล

การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัด

ห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชา
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เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 3) เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่ออินโฟ

กราฟกิเพือ่ให้ขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัหอ้งเรยีนเพือ่สรา้งปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อนสำ�หรบั

นกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศึกษา และ 4) เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง

ทีมี่ตอ่ชดุสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจดัหอ้งเรยีนเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีน

และผูส้อนสำ�หรบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศกึษา กลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา

ครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำ�นวน 

30 คน โดยเลือกแบบสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 

ประกอบด้วย 1) ชุดสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิก 2) แบบประเมินคุณภาพสื่อจากผู้

เชี่ยวชาญ 3) แบบประเมินผลการรับรู้ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า ผล

การประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.00, S.D. = 0.27) 

และด้านสื่อการนำ�เสนอโดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 3.81, S.D. = 0.90) ในส่วนผลการประเมิน

ระดับการรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับความสำ�คัญของการจัดห้องเรียนเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77, S.D. = 0.44) ซึ่งรายการที่รับรู้สูงสุดคือ การตระหนักว่าการจัด

ห้องเรียนมีผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้และระดับการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดสื่ออินโฟกราฟิกโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78, S.D. 

= 0.42) และรายการที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ การลำ�ดับเนื้อหาที่เหมาะสมและต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าชุดสื่ออินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้นนี้มีคุณภาพและสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ: สื่อประชาสัมพันธ์, อินโฟกราฟิก, การจัดสถานที่ภายในห้องเรียน

Abstract

	 This study aimed 1) to develop an infographic media set that presents 

guidelines for classroom arrangement to foster interaction between students and 

instructors for students in the department of educational communications and 

technology, 2) to evaluate the quality of the promotional media concerning class-

room arrangement to foster interaction between students and instructors for students 

in the department of educational communications and technology, 3) to evaluate 

the perception of the sample group toward The development of an infographic 

media set to provide information on classroom arrangement to foster interaction 

between students and instructors for students in the department of educational 

communications and technology, and 4) to examine the satisfaction of the target 

group towards the infographic media set for students in the department of educa-

tional communications and technology. The sample group for this study was 30 

undergraduate students from the 1st to 4th years of the Department of Educa-

tional Technology and Communications, selected using Convenience sampling. The 
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instruments included the infographic promotional media set and three types of 

evaluation forms: a media quality assessment by experts, a perception evaluation, 

and a satisfaction evaluation. 

	 The overall quality evaluation by experts on content was at a good level, 

with a mean of 4.00, S.D. = 0.27, and the overall quality on Presentation Media was 

at a good level, with a mean of 3.81, S.D. = 0.90. The student perception evaluation 

regarding the importance of classroom arrangement for interaction was overall at 

the Highest level, with a total mean of 4.77, S.D. = 0.44. The item with the highest 

perception score was the recognition that classroom arrangement impacts the                   

learning atmosphere and student participation level. Furthermore, the student                          

satisfaction evaluation toward the infographic media set was overall at the Highest 

level, with a total mean of 4.78, S.D. = 0.42. The highest-rated item was the                                           

appropriate and continuous sequencing of content, which demonstrates that the 

developed infographic media set possesses high quality and can be practically                    

applied.

Keywords: Public relations media, Infographics, Classroom arrangement

บทนำ�

	 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในห้องเรียนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การมีสว่นรว่ม และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเ้รยีนอยา่งชดัเจน งานวจิยัด้านสภาพแวดลอ้มการ

เรียนรู้ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาได้ชี้ให้เห็นว่าการจัดพื้นที่ภายในห้องเรียนอย่างเหมาะสม

สามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้และกระตุ้นการมีส่วนร่วมเชิงรุกของผู้เรียนได้มากขึ้น การจัด

พื้นที่ที่ดีไม่เพียงคำ�นึงถึงการจัดโต๊ะ เก้าอี้ หรืออุปกรณ์การเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้าง

บรรยากาศทีส่่งเสรมิการเรยีนรูร้ว่มกนัและการสือ่สารระหวา่งผู้สอนและผู้เรยีน โดยสำ�หรบันกัศกึษา

สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี การเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดพื้นที่การเรียนรู้มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง 

เนือ่งจากนกัศกึษาในสาขานีม้แีนวโนม้ประกอบอาชพีทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการสือ่สาร การถา่ยทอดความ

รู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในหลากหลายบริบท เช่น ครู ผู้สอน วิทยากร (Trainer) พิธีกร 

หรือผู้ดำ�เนินรายการในกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งล้วนเป็นบทบาทที่ต้องอาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดพ้ืนที ่การควบคมุบรรยากาศ และการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีนหรอืผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมอยา่ง

เหมาะสม

	 ในปัจจุบันแนวคิดการออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ หรือ learning spaces ได้รับการพัฒนา

ไปสู่รูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner-centered learning) โดยมองว่าพื้นที่ไม่ใช่เพียง

องค์ประกอบทางกายภาพ แตเ่ป็นปัจจยัทีม่บีทบาทสำ�คญัตอ่รปูแบบการสือ่สารและการมสีว่นรว่ม
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ของผู้เรียน (Woolner et al., 2012) ความรู้และทักษะด้านการจัดพื้นที่การเรียนรู้จึงไม่เพียงเป็น

ประโยชน์ในบรบิทของห้องเรียนเท่านัน้ แตย่งัสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นบริบทการทำ�งานจรงิ เชน่ 

การจัดอบรม การบรรยาย การจัดกิจกรรมกลุ่ม หรือการดำ�เนินรายการในเวทีต่าง ๆ 

	 อย่างไรก็ตาม จากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขา

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่านักศึกษาส่วนหนึ่งยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยว

กบัหลกัการจดัพืน้ท่ีภายในหอ้งเรยีนเพือ่สง่เสรมิการสรา้งปฏสิมัพันธ ์โดยเฉพาะการเชือ่มโยงความ

รู้เชิงทฤษฎีกับการนำ�ไปใช้ในบริบทวิชาชีพในอนาคต นอกจากนี้ สื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดพื้นที่

การเรียนรู้ที่เหมาะสมยังมีลักษณะเป็นข้อความเชิงทฤษฎี ทำ�ให้เข้าถึงและทำ�ความเข้าใจได้ยาก

สำ�หรับนักศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยจึงเห็นความจำ�เป็นในการพัฒนาสื่อให้ข้อมูลที่มีความทันสมัย 

เข้าถึงง่าย และสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางทั้งในการเรียนและการประกอบวิชาชีพในอนาคต โด

ยอินโฟกราฟิกเป็นสื่อที่สามารถนำ�เสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อนให้เข้าใจง่าย ชัดเจน และน่าสนใจ 

เหมาะกับลักษณะการเรียนรู้ของนักศึกษา และยังเป็นตัวอย่างของการออกแบบส่ือที่นักศึกษา

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างผลงานทางวิชาชีพได้

	 ดงันัน้ การวจิยัครัง้นีจ้งึมุง่พฒันาชดุสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจดัห้องเรยีน

เพือ่สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน สำ�หรบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการ

ศึกษา ระดับชั้นปีที่ 1–4 พร้อมทั้งศึกษาคุณภาพของสื่อ การรับรู้ และความพึงพอใจของนักศึกษา 

เพื่อให้สื่อท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และแนวทางในการพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นต่อการ

ประกอบอาชีพในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาชดุสือ่อนิโฟกราฟิกเพ่ือใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจัดหอ้งเรียนเพ่ือสร้างปฏสัิมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

	 2. เพื่อประเมินคุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อ

สรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รยีนและผู้สอนสำ�หรับนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศกึษา 

	 3. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียน

เพือ่สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน สำ�หรบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการ

ศึกษา 

	 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียน

เพือ่สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน สำ�หรบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการ

ศึกษา 

สมมติฐานของการศึกษา 

	 1. คุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพ่ือสร้าง

ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและผู้สอน เรือ่งการจดัสถานทีใ่นหอ้งเรยีนท่ีไดร้บัการออกแบบและพัฒนา

ขึ้นสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
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	 2. ผลประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งท่ีมต่ีอชุดส่ืออนิโฟกราฟิกเพ่ือใหข้้อมลูเกีย่วกบัการ

จัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เรื่องการจัดสถานที่ในห้องเรียนที่ได้รับ

การออกแบบและพัฒนาขึน้สำ�หรบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา อยูใ่นระดับ

มากขึ้นไป 

	 3.  ผลประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ชดุสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่ว

กับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เรื่องการจัดสถานที่ในห้องเรียน

ที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาข้ึนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยู่

ในระดับมากขึ้นไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 1. ไดแ้นวทางในการผลติสือ่ประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบอนิโฟกราฟกิ เพือ่สง่เสรมิความเขา้ใจ

เกีย่วกบัแนวคดิและหลกัการออกแบบสถานท่ีในหอ้งเรียนท่ีเนน้การสร้างปฏสัิมพันธร์ะหวา่งผู้เรียน

และผู้สอน

	 2. ได้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข้อมูลด้านการออกแบบพื้นที่การ

เรียนรู้ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 โดยเนน้ความยดืหยุน่ ความมสีว่นรว่ม และ

การเรียนรู้ร่วมกัน 

 	 3. อาจารย ์นกัศกึษา และผูเ้กีย่วขอ้งสามารถนำ�แนวทางการออกแบบสถานทีใ่นหอ้งเรยีน

ไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

รวมถึงการทำ�งานเป็นทีมของผู้เรียน 

	 4. ผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนใน

ระดับอุดมศึกษาและระดับอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

	 5. สรา้งแรงจูงใจให้นกัศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเหน็ความสำ�คญั

ของการออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ และนำ�องค์ความรู้ไปต่อยอดในการทำ�งานจริงในอนาคต 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์อินโฟกราฟิก 

	 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) หมายถงึการวางแผนงานทีเ่ป็นระบบและมลีำ�ดับ

ขั้นตอนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นการโน้มน้าวใจที่ทำ�ให้

ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายนั้นเข้าใจ รับรู้ และให้ความร่วมมือในการดำ�เนินงานเพื่อให้งานบรรลุ

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 การพัฒนาชดุสือ่อนิโฟกราฟกิในงานวิจยันีเ้ปน็การประยกุต์ใชห้ลกัการประชาสมัพนัธเ์พือ่

สรา้งความเขา้ใจและตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการจดัหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมใหแ้กน่กัศกึษา โดยมุง่เนน้การ

สื่อสารข้อมูลที่มีคุณค่า สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และกระตุ้นให้เกิดการนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการ

จัดการเรียนการสอนจริง 
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	 ความสำ�คัญของการประชาสัมพันธ์ไว้หลายประการ ดังนี้

	 1. การประชาสมัพนัธ์ช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณแ์ละสรา้งคา่นยิมของหนว่ยงานไดด้ขีึน้ หมาย

ถึงการสร้างความรู้สึกประทับใจที่บุคคลหลายกลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้นๆ รวมท้ังพนักงาน ลูกค้า ผู้

บริโภค ชุมชน พ่อค้า และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มชนเหล่านี้ เผยแพร่ชี้แจง

ข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดี ให้เกิดความเลื่อมใสและสร้างความผูกพันทางใจ (วิไล ตันศิริ, 

2563)

	 2. การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน หมายถึงการมีการพัฒนา

ปรับปรุงตัวเอง รวมทั้งสินค้าและบริการต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน โอกาสท่ี

ประชาชนจะได้รับความไม่สะดวก เกิดความเข้าใจผิด หรือมองในแง่ร้าย ซึ่งจะเป็นผลในการนำ�ไป

วิพากษ์วิจารณ์ให้เสียชื่อเสียงย่อมไม่มีหรือมีน้อยมาก เพราะองค์กรได้ตรวจสอบความคิดเห็นและ

ทัศนคติของประชาชนและทำ�การปรับปรุงอยู่เสมอ (นันทวัน ศรีสุข, 2561) 

	 3. การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ทำ�ให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงาน

และฝา่ยบริหาร เพราะการประชาสมัพนัธเ์ปน็การสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่างฝ่ายบรหิารกบับคุคล

ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยการใหข้อ้มลูขอ้เทจ็จรงิและความถกูตอ้ง มไิดเ้ปน็การจงูใจหรอืการโฆษณาชวนเชือ่

ด้วยกลวิธี จึงทำ�ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกับฝ่ายบริหารขึ้น (พัชรินทร์ สุขประเสริฐ, 2562) 

	 4. การประชาสัมพันธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธ์เป็นการปูพื้นค่านิยม 

ทศันคตท่ีิดใีหเ้กดิกบัหนว่ยงาน เมือ่ประชาชนมคีา่นยิมและความรูส้กึทีดี่แลว้กม็ใีจพรอ้มทีจ่ะรบัฟงั

ข่าวสาร การโฆษณาสินค้าหรือบริการต่างๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการ อยากได้ และ

ตัดสินใจซื้อในที่สุด (ธนาพร จันทร์เจริญ, 2564)

	 งานวจิยันีใ้ชห้ลกัการประชาสัมพันธเ์พ่ือสรา้งภาพลักษณท่ี์ดีและความเข้าใจท่ีถูกต้องเกีย่ว

กับการจัดห้องเรียน โดยมุ่งเน้นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และน่าสนใจ เพื่อให้นักศึกษาเกิด

ความตระหนกัและนำ�ไปประยุกต์ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนได้จรงิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความสำ�คญั

ของการประชาสัมพันธ์ในการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นการมีส่วนร่วม ในที่นี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ

และพฒันาชดุชดุสือ่อนิโฟกราฟิกเพือ่ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัการจดัหอ้งเรยีน เพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหวา่ง

ผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษา ด้วยอินโฟกราฟิก จำ�นวน 3 ชุด

	 แนวคิดการออกแบบสถานที่ในห้องเรียน 

	 การออกแบบสถานทีใ่นหอ้งเรียน (Classroom Spatial Design) เปน็กระบวนการทีไ่ด้รับ

ความสนใจอย่างมากในวงการศึกษาสมัยใหม่ เนื่องจากพบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อ

การเรยีนรูแ้ละพฒันาการของผูเ้รยีนอยา่งมนียัสำ�คญั มใิชเ่พยีงกระบวนการตกแตง่พืน้ทีเ่พือ่ความ

สวยงามเท่านั้น แต่เป็นกลยุทธ์ทางการศึกษาอย่างหน่ึงท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการ

จัดการเรียนรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อพัฒนาการของผู้เรียนทั้ง

ในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในยุคที่เน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

และผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

	



Journal of Siam Communication Arts Review Vol.25 Issue 1 (January - June 2026)32

	 หลักการออกแบบห้องเรียนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

	 1. การจัดพื้นท่ีให้ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ (Flexible Layout) การจัดห้องเรียนควร

คำ�นึงถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้งานตามกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การ

อภิปรายกลุ่ม การทำ�งานร่วมกัน หรือการนำ�เสนอผลงาน (Blackmore et al.,2011)

	 2. แสงสว่างและเสียงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่มีผลต่อสมาธิและความสามารถในการ

สือ่สาร การออกแบบหอ้งเรยีนท่ีมแีสงธรรมชาติเขา้ถงึเพียงพอ และการควบคุมเสยีงสะทอ้นภายใน

ห้อง จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถมีสมาธิและโต้ตอบกับผู้อื่นได้ดีขึ้น (Barret et al., 2015)

	 3. การสร้างพื้นที่สำ�หรับการทำ�งานร่วมกัน (Collaborative Zones) พื้นที่ท่ีเอื้อต่อการ

ทำ�งานกลุม่ เชน่ มมุสนทนา พืน้ทีป่ระชมุยอ่ย หรือโตะ๊กลุม่ยอ่ยทีจั่ดแยกจากโตะ๊หลกั ชว่ยใหผู้เ้รียน

รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางและหลายทาง 

	 4. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบพื้นที่ (Participatory Design) การ

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกหรือจัดรูปแบบห้องเรียนตามความเหมาะสมกับตนเอง เช่น การ

เลือกตำ�แหน่งนั่ง การจัดมุมเรียนรู้ หรือการตกแต่งพื้นที่ จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

(Sense of Ownership) และนำ�ไปสู่ความกระตือรือร้นในการมีปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน 

	 5. การจัดพื้นที่ให้เชื่อมโยงระหว่างครูและผู้เรียน (Teacher-Student Proximity) พื้นที่

ของครูไม่ควรถูกแยกออกจากผู้เรียนอย่างชัดเจน เช่น เวทีสูง โต๊ะครูที่อยู่ห่างจากนักเรียน แต่ควร

มีความใกล้ชิดและเข้าถึงง่าย เพื่อเอื้อต่อการสร้างสัมพันธ์แบบเพื่อนร่วมเรียนรู้ (Teacher as Fa-

cilitator) ซึ่งจะทำ�ให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นและตั้งคำ�ถาม 

	 6. การคำ�นึงถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้ (Technology Integration) พื้นที่

ที่ออกแบบให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างง่ายดาย เช่น หน้าจอร่วม พื้นที่ชาร์จอุปกรณ์ หรือ

จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ จะช่วยเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา ผู้

เรียน และเทคโนโลยี (Byers et al.,2014) (Oblinger, 2006)

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปริมาณ โดยประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา ได้แก ่นกัศกึษา

ระดับปีที่ 1-4 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี จำ�นวน 620 คน ที่กำ�ลังศึกษาในสาขาการศึกษาที่โครงงานนี้ดำ�เนินการ (ข้อมูล ณ วันที่ 23 

กันยายน 2568) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากวิธีเลือกแบบสุ่มแบบตามความสะดวก จาก

นักศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี จำ�นวน 30 คน

	 ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และความชำ�นาญเพื่อประเมินคุณภาพการ

พฒันาชดุสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจัดห้องเรียนเพ่ือสร้างปฏสัิมพันธร์ะหวา่งผู้เรียน

และผูส้อนสำ�หรับนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา โดยไดม้าจากวธิกีารเลอืกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริง และยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

แบง่ออกเปน็ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หา จำ�นวน 3 ทา่น ผู้เชีย่วชาญด้านส่ือการนำ�เสนอ จำ�นวน 3 ทา่น 
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และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้

ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่านโดยมีเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ 1) ชุดสื่อ

ประชาสมัพนัธ ์เรือ่งการจดัสถานทีใ่นหอ้งเรียนสำ�หรับนกัศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยแีละสือ่สารการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้าน

สื่อการนำ�เสนอ 3) แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 4) แบบประเมินความพึงพอใจของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยในท่ีนี้เครื่องมือทุกชิ้นได้ผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงหรือค่า IOC ที่ค่า

มากกว่า 0.5 เป็น ที่เรียบร้อย การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากการประเมินโดย

ใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาชุดสื่ออินโฟ

กราฟกิเพือ่ให้ขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัหอ้งเรยีนเพือ่สรา้งปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อนสำ�หรบั

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ดังนี้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาชุดสื่อ          

อินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง                 

ผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

ออกแบบและการพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียน

เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพ

เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook Group ECT Family KMUTT

กลุ่มตัวอย่างประเมินการรับรู้และความพึงพอใจ

สรุปและประเมินผล

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยว

กับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

ไม่ผ่าน >> ปรับปรุง
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สรุปผลการวิจัย

	 1.ผลการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิก 

	 การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่นำ�เสนอแนวทางการจัดสถานที่

ภายในห้องเรียนอย่างเหมาะสม สำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ได้แก่

	 ก. สื่ออินโฟกราฟิก หัวข้อ “จัดโต๊ะแบบที่ใช่ ใช้เรียนในแบบที่ชอบ” จำ�นวน 6 ชุด 

	 ข. สื่ออินโฟกราฟิก หัวข้อ “ห้องเรียนยุคใหม่เริ่มต้นจากการสร้างความสัมพันธ์” จำ�นวน 1 ชุด 

	 ค. สือ่อนิโฟกราฟิก หวัขอ้ “หอ้งเรยีนในฝนัของทกุคนเปน้แบบไหนกนันะ?” จำ�นวน 1 ชดุ 
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ภาพที่ 2 ภาพแสดงตัวอย่างสื่ออินโฟกราฟิกหัวข้อ

“จัดโต๊ะแบบที่ใช่ ใช้เรียนในแบบที่ชอบ” 

ภาพที่ 4 ภาพแสดงตัวอย่างสื่ออินโฟกราฟิกหัวข้อ

“ห้องเรียนในฝันของทุกคนเป็นแบบไหนกันนะ?”
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2. ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนําเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	   ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความถูกต้องครบถ้วน			  3.67	 0.58		  ดี

1.2 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่าย และน่าสนใจ	 4.00	 1.00		  ดี

1.3 เนื้อหาที่ใช้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	 4.00	 1.00		  ดี

1.4 ศัพท์เฉพาะที่ใช้ในชุดดิจิทัลคอนเทนต์มีความ

     ถูกต้อง					     4.33	 0.58		  ดี

	 ภาพรวม				    4.00	 0.27		  ดี

											           	

2. ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา

2.1 ภาษาที่ใช้ถูกต้องและมีความเหมาะสม		  4.33	 0.58		  ดี

2.2 ข้อความที่ใช้สื่อความหมายได้ชัดเจน		  4.00	 1.00		  ดี

2.3 ภาพประกอบกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน	 3.33	 1.16	      ปานกลาง

2.4 ภาพประกอบมีความเหมาะสมและถูกต้อง	 3.67	 1.53	   	 ดี

	 ภาพรวม				    3.83	 0.43		  ดี

											           	

3. ด้านการประชาสัมพันธ์

3.1 เนื้อหามีความน่าสนใจ			   4.00	 1.00		  ดี

3.2 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	 4.33	 1.16		  ดี

3.3 เนื้อหาทำ�ให้เข้าใจและตระหนักถึงความสำ�คัญ

     ของการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

     ผู้เรียนและผู้สอน				    4.33	 0.58		  ดี

3.4 เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการเผยแพร่เพื่อ

     ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนที่ส่งเสริม

     ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน		  4.00	 1.00		  ดี

	 ภาพรวม				    4.17	 0.19		  ดี

											           	

	 ผลการประเมินภาพรวม			   4.00	 0.17		  ดี
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	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยว

กับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.00, S.D. = 0.17) ด้านเนื้อหา

โดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.00, S.D. = 0.27) โดยรายการที่ได้รับคะแนนสูงสุด คือ ศัพท์เฉพาะที่

ใช้ในชุดดจิทิลัคอนเทนตม์คีวามถกูต้อง ( = 4.33, S.D. = 0.58)  ด้านการใชภ้าษาและภาพประกอบ

เนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 3.83, S.D. = 0.43) โดยรายการที่ได้คะแนนสูงสุดคือ ภาษาที่ใช้

ถูกต้องและมีความเหมาะสม ( = 4.33, S.D. = 0.58) ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.17, S.D. = 0.19) โดยรายการที่อยู่ในระดับเท่ากันคือ เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมาย ( = 4.33, S.D. = 1.16) และเนื้อหาทำ�ให้เข้าใจและตระหนักถึงความสำ�คัญของการจัด

ห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ( = 4.33, S.D. = 0.58) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนำ�เสนอ

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	   ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านตัวอักษรและการใช้สี

1.1 ขนาดของตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน	 4.00	 1.00		  ดี

1.2 สีและรูปแบบของตัวอักษร สวยงาม		  3.67	 0.58		  ดี

1.3 ตัวอักษรมีการจัดวางอย่างลงตัวสวยงาม	 3.33	 1.16	      ปานกลาง

	 ภาพรวม 				    3.67	 0.91		  ดี

											         

2. ด้านภาพและกราฟิก

2.1 ภาพและกราฟิกที่ใช้มีความเหมาะสม และ

     น่าสนใจ					     3.33	 1.16	      ปานกลาง

2.2 ภาพและกราฟิกสื่อความหมายได้ชัดเจน 

     เข้าใจง่าย					     3.67	 0.58		  ดี

2.3 ภาพและกราฟิกมีความสอดคล้องกับเนื้อหา	 4.33	 0.58		  ดี

	 ภาพรวม 				    3.78	 0.77		  ดี

											         

3. ด้านการนําเสนอ

3.1 รูปแบบการนําเสนอมีความกระชับ และ  

     เข้าใจง่าย					     4.33	 0.58		  ดี

3.2 การจัดองค์ประกอบและลำ�ดับข้อมูลในชุด

     อินโฟกราฟิกเหมาะสม และสามารถติดตาม

     อ่านได้ง่าย					     3.00	 1.73	      ปานกลาง
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	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	   ระดับความพึงพอใจ

3.3 การนำ�เสนอชุดอินโฟกราฟิกเหมาะสม

     ต่อการให้ข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมาย		  4.67	 0.58	        ดีมาก

	 ภาพรวม				    4.00	 0.96		  ดี

											         

	 ผลการประเมินภาพรวม			   3.82	 0.17		  ดี

											         

	

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอเรื่อง การพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้

ขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัหอ้งเรยีนเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รยีนและผู้สอนสำ�หรบันกัศกึษาสาขา

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 3.82, S.D. = 0.17) ด้าน

ตัวอักษรและการใช้สีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.67, S.D. = 0.91) รายการที่ได้รับคะแนน

สูงสุดคือ ขนาดของตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน ( = 4.00, S.D. = 1.00) ด้านภาพและกราฟิก 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.78, S.D. = 0.77) รายการทีไ่ดร้บัคะแนนสงูสดุคอื ภาพและกราฟิก

มีความสอดคล้องกับเนื้อหา ( = 4.33, S.D. = 0.58) ด้านการนำ�เสนอโดยรวมอยู่ในระดับมาก (

= 4.00, S.D. = 0.96) โดยรายการที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ การนำ�เสนอชุดอินโฟกราฟิกเหมาะ

สมต่อการให้ข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.67, S.D. = 0.58) ตามลำ�ดับ

		

3. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	   ระดับความพึงพอใจ

1.ท่านรับรู้ว่าการจัดห้องเรียนมีผลต่อบรรยากาศ

การเรียนรู้และระดับการมีส่วนร่วมของผู้เรียน	 4.90	 0.31		  มากที่สุด	

2. ท่านรับรู้แนวทางการจัดห้องเรียนเพื่อส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์เบื้องต้น เช่น การจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม การ

ใช้สื่อร่วมกัน และการเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น					     4.77	 0.43		  มากที่สุด	

3. ท่านรับรู้ว่าการจัดห้องเรียนที่เหมาะสมในการ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าสื่อสารกับผู้สอน		  4.80	 0.41		  มากที่สุด	
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4. ท่านรับรู้ว่าสื่ออินโฟกราฟิกช่วยให้เข้าใจหลัก

การจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ได้ง่ายและ

น่าสนใจยิ่งขึ้น					     4.73	 0.45		  มากที่สุด	

5. ท่านรับรู้ว่าการจัดห้องเรียนอย่างมีระบบควร

คำ�นึงถึงความสะดวก ปลอดภัย และการเข้าถึง

เทคโนโลยีของผู้เรียน				    4.70	 0.54		  มากที่สุด	

6. ท่านรับรู้ว่าการจัดห้องเรียนที่เหมาะสมสามารถ

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative 

Learning)					     4.70	 0.54		  มากที่สุด	

7. ท่านรับรู้แนวทางการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน

ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็น เช่น การ

จัดพื้นที่เปิด การใช้กิจกรรมกลุ่ม และการสื่อสาร

อย่างเป็นมิตร					     4.73	 0.45		  มากที่สุด	

8. ท่านรับรู้ว่าการจัดห้องเรียนมีผลต่อทักษะทาง

สังคมและการพัฒนาทางอารมณ์ของผู้เรียน		 4.73	 0.45		  มากที่สุด	

9. ท่านรับรู้ว่าการปรับเปลี่ยนตำ�แหน่งที่นั่งสามารถ

ส่งผลต่อระดับความร่วมมือระหว่างผู้เรียนและ

ผู้สอนได	้					     4.83	 0.46		  มากที่สุด	

10. ท่านรับรู้ว่าการออกแบบห้องเรียนที่ส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น	 4.80	 0.41		  มากที่สุด	

	 ผลการประเมินภาพรวม			   4.77	 0.44		  มากที่สุด

											         

	

	 ผลการประเมินระดับการรับรู้เกี่ยวกับการจัดสถานที่ภายในห้องเรียนในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.77, S.D. = 0.44) โดยข้อที่มีคะแนนสูงที่สุดได้แก่ข้อ ท่านรับรู้ว่าการจัด

ห้องเรียนมีผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้และระดับการมีส่วนร่วมของผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (

= 4.90, S.D. = 0.31) รองลงมาคือ ท่านรับรู้ว่าการปรับเปลี่ยนตำ�แหน่งที่นั่งสามารถส่งผลต่อ

ระดับความร่วมมือระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้ ( = 4.83, S.D. = 0.46) และ ท่านรับรู้ว่าการจัด

ห้องเรียนที่เหมาะสมจะส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าส่ือสารกับผู้สอน และ ท่านรับรู้ว่าการออกแบบ

ห้องเรยีนทีส่ง่เสรมิปฏสิมัพนัธช่์วยใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในการเรยีนมากขึน้ ( = 4.80, S.D. = 0.41) 

อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ตามลำ�ดับ
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที ่4 ตารางแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	   ระดับความพึงพอใจ

1. ชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีการลำ�ดับเนื้อหาที่เหมาะสม

และต่อเนื่อง					     4.93	 0.25		  มากที่สุด	

2. เนื้อหาของชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีความชัดเจน 	

เข้าใจง่าย					     4.73	 0.45		  มากที่สุด	

3. เนื้อหาของชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ 

ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน			   4.77	 0.43		  มากที่สุด	

4. เนื้อหาของชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีประโยชน์ นำ�ไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดห้องเรียนจริงได้		  4.83	 0.38		  มากที่สุด	

5. เนื้อหาของชุดสื่ออินโฟกราฟิกช่วยให้เข้าใจหลัก

การจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

และผู้สอนได้ง่ายขึ้น				    4.77	 0.43		  มากที่สุด	

6. ภาพและกราฟิกในชุดสื่ออินโฟกราฟิกสีสัน

สวยงาม เหมาะสม และดึงดูดความสนใจ		  4.87	 0.35		  มากที่สุด	

7. ภาพและสัญลักษณ์ในอินโฟกราฟิกสื่อความหมาย

ได้ชัดเจน เข้าใจง่าย				    4.63	 0.49		  มากที่สุด	

8. การจัดวางองค์ประกอบ (ภาพ ข้อความ สี) มี

ความเหมาะสมและเป็นระเบียบ			   4.73	 0.52		  มากที่สุด	

9. ข้อความในอินโฟกราฟิกมีขนาดและรูปแบบ

ตัวอักษรที่เหมาะสม อ่านง่าย			   4.67	 0.55		  มากที่สุด	

10. การออกแบบโดยรวมสอดคล้องกับเนื้อหา

เกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน				    4.80	 0.48		  มากที่สุด	

11. รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับ เข้าใจง่าย 

และสื่อสารข้อมูลได้ตรงประเด็น			   4.77	 0.43		  มากที่สุด	 	
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12. การนำ�เสนอชุดสื่ออินโฟกราฟิกเหมาะสมและ

น่าสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย				   4.77	 0.43		  มากที่สุด	

13. การนำ�เสนอชุดสื่ออินโฟกราฟิกผ่านช่องทาง

ของสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี

ความน่าสนใจและเหมาะสมกับผู้เรียน		  4.87	 0.35		  มากที่สุด	

14. การนำ�เสนอชุดสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมความ

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้			   4.83	 0.38		  มากที่สุด

											           	

	 ผลการประเมินภาพรวม			   4.78	 0.42		  มากที่สุด

											         

	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับการจัดห้องเรียน

เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการ

ศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด ( = 4.78, S.D. = 0.42) โดยข้อที่มีคะแนนสูงที่สุด

ได้แก่ ชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีการลำ�ดับเนื้อหาที่เหมาะสมและต่อเนื่อง ( = 4.93, S.D. = 0.25) และ 

ภาพและกราฟิกในชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีสีสันสวยงาม เหมาะสม และดึงดูดความสนใจ และ การนำ�

เสนอชุดสื่ออินโฟกราฟิกผ่านช่องทางของสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความน่าสนใจ

และเหมาะสมกับผู้เรียน ( = 4.87, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการศึกษา

	 จากงานวจิยัเรือ่ง การพฒันาชดุสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจดัหอ้งเรยีนเพือ่

สรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รยีนและผู้สอนสำ�หรับนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศกึษา 

ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลในประเด็นดังต่อไปนี้

	 1. ผลการพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

การพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้

เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด้วย 1) ชุดสื่อ

อินโฟกราฟิกซึ่งแบ่งเป็นสื่ออินโฟกราฟิก 3 ชุด โดยแบ่งเป็น ดังนี้ 1) สื่ออินโฟกราฟิก หัวข้อ “จัด

โต๊ะแบบที่ใช่ ใช้เรียนแบบที่ชอบ” 2) สื่ออินโฟกราฟิก หัวข้อ “ห้องเรียนในฝันของทุกคนเป็นแบบ

ไหนกนันะ?” 3) สือ่อนิโฟกราฟกิ หัวขอ้ “หอ้งเรียนยคุใหมเ่ร่ิมต้นจากการสร้างความสัมพันธ”์ โดย

ผูว้จิยัไดม้ข้ัีนตอนการวางแผนและออกแบบเนือ้หา รวมถึงการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  ใหม้คีวาม

ถูกต้องเหมาะสม ชัดเจน และเข้าใจง่าย ซึ่งการออกแบบชุดสื่ออินโฟกราฟิกนี้ อิงตามแนวคิดเกี่ยว
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กับการออกแบบของ ADDIE Model โดยมาประยุกต์ใช้ครบทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวิเคราะห์ 

(Analysis) ขั้นการออกแบบ (Design) ขั้นตอนการพัฒนา (Development) ขั้นตอนการนำ�ไปใช้ 

(Implementation) และขัน้ตอนการประเมนิผล (Evaluation) ซ่ึงกระบวนการพัฒนาทีเ่ปน็ระบบ

นี้ทำ�ให้ได้สื่อที่มีความน่าสนใจ ทันสมัย และสื่อความหมายชัดเจน อีกทั้งผลการประเมินคุณภาพ

ชุดสื่ออินโฟกราฟิกโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่ง

สอดคลอ้งกับสมมตฐิานของการศกึษาและงานวจิยัหลายชิน้ทีย่นืยนัถงึคณุภาพของสือ่อนิโฟกราฟกิ

ในการถา่ยทอดเนือ้หาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจัิยของวรรณา จันทร์สวา่ง (2563) 

ที่ศึกษาในงานวิจัยเรื่องอินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมความเข้าใจในหลักการออกแบบการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 พบว่าสื่ออินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพด้านเนื้อหาและเทคนิคการนำ�เสนออยู่

ในระดบัดีถงึดมีาก อยา่งไรกต็าม แมว้า่คา่เฉลีย่โดยรวมจะอยูใ่นระดับด ีแตผู่เ้ชีย่วชาญไดใ้ห้ขอ้เสนอ

แนะที่สำ�คัญเกี่ยวกับองค์ประกอบทางกราฟิก โดยเฉพาะรายการ ภาพประกอบกับเนื้อหามีความ

สอดคลอ้งกนั และ การจัดองคป์ระกอบและลำ�ดบัข้อมลูในชดุอนิโฟกราฟกิเหมาะสม ซึง่ไดค้า่เฉลีย่

อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งสองประเด็นนี้เน้นย้ำ�ว่าแม้สื่อจะมีเนื้อหาท่ีถูกต้องและครบถ้วน แต่การ

ปรับปรุงด้านภาพประกอบและการจัดวาง (Layout) ให้มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ จะ

ช่วยเสริมให้การสื่อสารข้อมูลเชิงซับซ้อนเกี่ยวกับหลักการจัดห้องเรียนมีความรวดเร็วและชัดเจน

มากยิ่งขึ้นตามคุณสมบัติที่อินโฟกราฟิกควรจะเป็น

	 2. ผลการประเมินคณุภาพดา้นเนือ้หาของชดุสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจดั

ห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การจดัหอ้งเรยีนเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

และสือ่สารการศกึษา พบวา่ ผลการประเมินคณุภาพดา้นเนือ้หาของชดุส่ืออนิโฟกราฟิกเพือ่ใหข้อ้มลู

เกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.00, S.D. 

= 0.27) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาส่ืออินโฟ

กราฟิกของวรรณา จนัทรส์วา่ง (2565) ในงานวจิยัเรือ่งอนิโฟกราฟกิเพือ่สง่เสรมิความเขา้ใจในหลกั

การออกแบบการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21ทีย่นืยนัวา่ส่ืออนิโฟกราฟิกมคีณุภาพด้านเนือ้หาอยูใ่นระดับ

ดีมากถึงดี 

	 3. ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอของชุดส่ืออินโฟกราฟิกเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยว

กับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา ผลการประเมนิคณุภาพดา้นสือ่การนำ�เสนอของชดุสือ่อนิโฟกราฟกิ

เพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจดัห้องเรยีนเพือ่สร้างปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อนสำ�หรบันกัศกึษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอของ

ชดุสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจัดห้องเรียนเพ่ือสร้างปฏสัิมพันธร์ะหวา่งผูเ้รียนและผู้

สอนสำ�หรบันกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา พบวา่ คุณภาพดา้นสือ่การนำ�เสนอ

โดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 3.82, S.D. = 0.17) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ รายการที่ได้รับ
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คะแนนสูงสุด คือ การนำ�เสนอชุดอินโฟกราฟิกเหมาะสมต่อการให้ข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงได้

คะแนนในระดับดีท่ีสุด แสดงถึงความสำ�เร็จในการออกแบบรูปแบบที่น่าดึงดูดและเหมาะสมกับ

นักศึกษาในยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อสังเกตและคะแนนในระดับปานกลางใน

ประเด็นด้านการจัดองค์ประกอบ ได้แก่ รายการภาพประกอบกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน และ

การจัดองค์ประกอบและลำ�ดับข้อมูลในชุดอินโฟกราฟิกเหมาะสม ข้อสังเกตเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าแม้

สีสันและกราฟิกจะมีความสวยงาม แต่การจัดวางภาพและลำ�ดับการนำ�เสนอข้อมูลยังสามารถ

ปรับปรุงได้อีก เพื่อให้การตีความข้อมูลของนักศึกษามีความรวดเร็วและเป็นไปตามลำ�ดับความคิด

ที่ต้องการสื่อสารอย่างแท้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับการพัฒนาสื่อดิจิทัลที่มักต้องมีการปรับปรุงด้าน

เทคนิคการนำ�เสนออย่างต่อเนื่อง

	 4. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อนสำ�หรบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศึกษา ผลการประเมนิ

การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน

สำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่าผลการประเมินการรับรู้ของ

นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  =  4.77, S.D. = 0.44)  ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ประเดน็ท่ีนกัศกึษามกีารรบัรูส้งูสดุคอื การจดัหอ้งเรยีนมผีลต่อบรรยากาศการเรยีนรูแ้ละระดับการ

มีส่วนร่วมของผู้เรียน (  = 4.90, S.D. = 0.31) ผลลัพธ์นี้มีความสอดคล้องอย่างยิ่งกับแนวคิดที่

ว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของผู้

เรยีน  และสอดคล้องกบังานวจิยัเกีย่วกบัการออกแบบหอ้งเรยีนของจฑุารตัน ์วงศศ์ริกุิลชยั (2562) 

เรื่องการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ที่สรุปได้ว่าการจัด

หอ้งเรยีนแบบยดืหยุน่หรอืหอ้งเรยีนตน้แบบทีส่ง่เสรมิกจิกรรมสามารถเพิม่การมสีว่นรว่มในชัน้เรียน

ได้ชัดเจน การที่นักศึกษารับรู้ในระดับสูงนี้ แสดงให้เห็นว่าชุดสื่ออินโฟกราฟิกประสบความสำ�เร็จ

ในการสร้างความตระหนักรู้ในหมู่นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซ่ึงเป็นพ้ืน

ฐานสำ�คญัในการนำ�องคค์วามรูด้้านการออกแบบพ้ืนทีไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิติังานจรงิในอนาคต

5. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การจดัหอ้งเรยีนเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา 

	 ผลการประเมนิความพึงพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่ตีอ่ชดุสือ่อนิโฟกราฟิกเพือ่ใหข้้อมลูเกีย่ว

กับการจัดห้องเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด ( = 4.78, S.D. = 0.42) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ความพึงพอใจในระดับสูงนี้

ครอบคลมุทกุดา้น ทัง้ดา้นเนือ้หา ดา้นการออกแบบ และดา้นการนำ�เสนอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

เรื่องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ของพรรณพิไล ชัย

วงศ์ (2561) ท่ีพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อในระดับมากถึงมากที่สุดเช่นกัน สิ่งที่ทำ�ให้

นักศึกษามีความพึงพอใจสูงคือ การลำ�ดับเนื้อหาที่เหมาะสมและต่อเนื่อง ( = 4.93, S.D. = 0.25) 

และเนื้อหามีประโยชน์สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการจัดห้องเรียนจริงได้ ความพึงพอใจในด้าน
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การประยกุตใ์ช้สอดคลอ้งกับผลการวิจยัเกีย่วกบัการออกแบบหอ้งเรยีนท่ีประสบความสำ�เรจ็ในการ

ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา ซึ่งงานวิจัยเรื่องแนวทางการออกแบบห้องเรียนเพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาของ อรุณี สว่างศรี (2566) ที่กล่าวถึงแนวทางการจัดพื้นที่

ที่ประกอบด้วยความยืดหยุ่นและการทำ�งานร่วมกัน ดังนั้นชุดส่ือนี้จึงไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือให้

ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางปฏิบัติที่นักศึกษาสามารถนำ�องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การจัดโต๊ะ

แบบกลุ่ม หรือการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการสื่อสารไปใช้ในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้จริง ซึ่งถือเป็นประโยชน์สูงสุดที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะ

	 1. การนำ�ชุดสื่ออินโฟกราฟิกไปเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลายของสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เพื่อขยายกลุ่มเป้า

หมายให้เกดิความตระหนกัรู้และสามารถนำ�แนวคดิการจดัหอ้งเรียนเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธไ์ปประยกุต์

ใชใ้นการเรยีนการสอนจรงิ เนือ่งจากชดุสือ่นีไ้ดร้บัการประเมนิคณุภาพในระดบัดแีละความพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด การเผยแพร่ผ่านช่องทางที่นักศึกษาเข้าถึงเป็นประจำ� เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือ

กลุ่มไลน์ของสาขาวิชาฯ จึงเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีจะช่วยให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

กว้างขวางและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักศึกษานำ�ความรู้เรื่องการออกแบบพื้นที่เรียนรู้

ไปใช้ในอาชีพในอนาคตได้

	 2. การใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกนี้ให้ข้อมูลด้านการออกแบบพื้นที่เรียนรู้ สำ�หรับนักศึกษาใน

สาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาและเทคโนโลย ีเนือ่งจากสือ่อนิโฟกราฟิกทีพั่ฒนาขึน้มคุีณภาพดี

และมีความชัดเจนในการนำ�เสนอหลักการจัดห้องเรียนเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ จึงสามารถใช้เป็นรูป

แบบมาตรฐาน หรือสื่อเสริมในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรและการสอน 

หรือการจัดการเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้แก่นักศึกษารุ่นต่อไปได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรียนหรือพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมของนกัศกึษาทีใ่ช้

สื่ออินโฟกราฟิกนี้ เปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่ได้ใช้เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของส่ือในเชิงพฤติกรรม 

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้วัดเพียงคุณภาพ การรับรู้ และความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในเชิงทัศนคติ 

การดำ�เนินการวิจัยในครั้งต่อไปควรขยายผลไปสู่การวัดผลลัพธ์ในเชิงปฏิบัติ เช่น วัดความรู้ความ

เข้าใจที่เพิ่มขึ้น หรือพฤติกรรมการออกแบบห้องเรียนจริง ซึ่งจะช่วยยืนยันประสิทธิภาพของสื่อใน

การส่งเสริมทักษะและพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง

	 2. ควรวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของการประชาสัมพันธด้์านส่ือนำ�เสนอสำ�หรับนกัศกึษาระดับ

ปรญิญาตร ีเพือ่พฒันาสือ่และกจิกรรมใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ โดยศกึษาเชงิลกึถงึองคป์ระกอบ

ของสื่อประชาสัมพันธ์ (เช่น สี รูปแบบการเล่าเรื่อง หรือช่องทางการเผยแพร่) ที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจรบัชมและการรบัรูข้องนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีเพราะจะชว่ยใหส้ามารถออกแบบสือ่ทีม่อีทิธพิล

ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและสร้างการมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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