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บทคัดย่อ

		  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบรีุบนเพจ ECT Social Lab 2) ประเมนิคณุภาพ 3) ประเมนิผลการรบัรู ้4) ประเมนิ

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อส่ือที่พัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1) ชุดดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์ ร้านอาหารพื้นที่

ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 2) 

แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ 3) แบบประเมินผลการรับรู้ 
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และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้ที่กดติดตามเพจ Facebook ECT Social Lab ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

จากผูท้ีย่นิดแีละสมคัรใจในการใหค้วามรว่มมอืเปน็อาสาสมคัรและกลุม่ตวัอยา่งทดลอง จำ�นวน 50 

คน ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 1) ได้พัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพ้ืนที่

ตลาดภายในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab จำ�นวน 6 ชิ้น 

2) ผลประเมนิโดยผู้เชีย่วชาญพบวา่ มผีลการประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หาอยูใ่นระดับดี (  = 4.44, 

S.D. = 0.43) ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนําเสนออยู่ในระดับดีมาก (   = 4.72, S.D. = 

0.38) ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.86, S.D. = 0.44) 

และผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.82, S.D. = 0.41) 

ดังน้ันชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปเผยแพร่ได้จริง 

คําสำ�คัญ:  ดิจิทัลคอนเทนต์, ประชาสัมพันธ์, ร้านอาหารพื้นที่ตลาด, เพจเฟซบุ๊ก

Abstract 

	 This research aimed to 1) develop a set of digital content for public relations 

of food vendors in the market area within King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi (KMUTT) through the ECT Social Lab Facebook fanpage, 2) evaluate the 

quality of the developed digital content, (3) assess audience perception, and (4) 

examine the satisfaction of the target audience toward the developed media. The 

research instruments consisted of 1) a set of digital content for public relations of 

campus food vendors on the ECT Social Lab Facebook fanpage, 2) content and 

media presentation quality evaluation forms, 3) a perception assessment question-

naire, and 4) a satisfaction questionnaire. The sample group comprised 50 followers 

of the ECT Social Lab Facebook fanpage, selected through accidental sampling from 

volunteers who willingly participated in the study. The results revealed that 1) six 

pieces of digital content for public relations of food vendors in the campus market 

area were successfully developed, 2) expert evaluation indicated that the content 

quality was rated at a good level (  = 4.44, S.D. = 0.43), while the media presenta-

tion quality was rated at a very good level (   = 4.72, S.D. = 0.38), 3) the participants’ 

perception was rated at the highest level (   = 4.86, S.D. = 0.44), and 4) overall 

satisfaction was also rated at the highest level (   = 4.82, S.D. = 0.41). These find-

ings suggest that the developed digital content for public relations of food vendors 

at KMUTT via the ECT Social Lab Facebook fanpage is effective and suitable for 

actual public relations.
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บทนำ� 

	 การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด

ประเภทหนึ่งทีม่ีจุดประสงค์หลกัเพือ่สร้างการรับรู้ นําเสนอข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับแบรนด์หรือธุรกิจ

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย บุคคลทั่วไป หรือแม้กระทั่งนักข่าว อินฟลูเอนเซอร์ ตลอดจนนักลงทุน ฯลฯ 

โดยอาศัยช่องทางออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน์ พอดแค

สต ์และอืน่ ๆ  ทัง้นีเ้พือ่ชว่ยเพิม่โอกาสทางธุรกจิในหลายด้าน เชน่ มคีนรู้จัก สนใจมากขึน้เกิดทศันคติ

เชิงบวกต่อธุรกิจ และต้องการเข้ามามีส่วนร่วมกับแบรนด์ ทั้งนี้ดิจิทัลคอนเทนต์ คือ สารสนเทศที่

มีรูปแบบเป็นดิจิทัล โดยอาศัยการสื่อหรือการแสดงเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร หรือแม้แต่โทรทัศน์หรือโรงภาพยนตร์ซึ่งปัจจุบันใช้ระบบดิจิทัลเป็น

หลัก ทั้งนี้สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2568) ได้กล่าวถึง ดิจิทัลคอนเทนต์ ว่าคือเนื้อหาหรือ

ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อสื่อสารกับผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ข้อมูลความ

รู้ สร้างความบันเทิง หรือโน้มน้าวใจ คอนเทนต์สามารถอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ รูปภาพ 

วิดีโอ เสียง หรือสื่อผสม ซึ่งจะถูกนําเสนอผ่านช่องทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในโลกธุรกิจยุคดิจิทัล 

คอนเทนตไ์ดก้ลายเปน็หวัใจสำ�คญัของการสือ่สารและการตลาด คอนเทนต ์คอืเนือ้หาทีถ่กูสรา้งขึน้

เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย บทบาทของคอนเทนต์ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเป็นสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่ดี ที่สามารถดึงดูดลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ สร้างความน่าเชื่อถือ และนําไปสู่การ

ตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้ธุรกิจที่สามารถสร้างคอนเทนต์ที่มีคุณภาพและตรงใจกลุ่มเป้าหมายจะมี

โอกาสประสบความสำ�เร็จในตลาดออนไลน์มากกว่าคู่แข่งอย่างมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ดิจิทัลคอนเทนต์มี

บทบาทสำ�คญัในการสรา้งแบรนดบ์นโซเชยีลมเีดีย โดยทำ�หนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเนือ้หา

ที่ช่วยสร้างการรับรู้เก่ียวกับแบรนด์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง 

ทำ�ความรู้จัก และจดจำ�แบรนด์ผ่านเน้ือหาที่นำ�เสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยสร้าง

แรงดงึดดูและความสนใจต้ังแต่ครัง้แรกทีพ่บเหน็ สง่ผลใหเ้กดิการตดิตามและมสีว่นรว่มกบัแบรนด์

ในระยะยาว การทำ�การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์จึง ถือเป็นกลไกสำ�คัญในการผลักดันธุรกิจให้

เปน็ทีรู่จ้กัในวงกวา้งและเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนด์ใหโ้ดดเด่น ขอ้ดีของการทำ�การตลาดใน

ช่องทางดังกล่าวคือ สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็ว ช่วยเพ่ิม

ประสทิธิภาพในการประชาสมัพนัธ ์และเอือ้ต่อการบอกต่อขอ้มลูในสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย 

โดยแพลตฟอร์มที่นิยมใช้ ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram และแพลตฟอร์มที่ได้รับความ

นิยมอย่างสูงในปัจจุบันคือ TikTok ทั้งนี้มีข้อมูลที่น่าสนใจว่า ปัจจุบันนี้เรามีคนไทยที่ใช้โซเชียลมี

เดียมากถึง 51 ล้านคน โดยมีพฤติกรรมการเปิดแอปพลิเคชันรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนล์

ทุกวัน มีการกดไลก์ ให้ความเห็น แสดงคอมเมนต์ แชร์ รีโพสต์ ซึ่งสถิติก็ออกมาว่าเวลาเฉลี่ย 

‘Daily Time Spent’ น้ันเพิม่ข้ึนมา 1 นาทคีนไทยราว ๆ  71 % ของประชากรประเทศหรอืประมาณ 

51 ล้านคน   มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยหากแบ่งเป็นเพศหญิงและชายในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน   

คือ เพศหญิงในสัดส่วน 50.8% และเพศชายในสัดส่วน 49.2%และ ใช้โซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์ม 
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Facebook 90.7 %, Line 90.6% และ TikTok 85.7% นอกจากนี้ยังมีรายงานว่าคนไทยส่วนใหญ่

เข้าถงึอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้หาข้อมูลต่าง ๆ  มากที่สุด รองลงมาคอืใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่ออัปเดตข่าวสาร

และอเิวนตท์ีเ่กดิขึน้ รวมไปถงึใช้เพือ่รบัชมวดิโีอ รายการทีว ีและภาพยนตร ์ดงันัน้เฟซบุก๊จงึยงัเปน็

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่น่าสนใจในการสื่อสารประชาสัมพันฺธ์อยู่มาก  (Spring, 2025)

	 ดว้ยเหตทุีเ่นือ้หาถอืเปน็องคป์ระกอบสำ�คญัทีส่ดุของการผลติสือ่ออนไลนใ์นยคุดจิทิลั การ

สร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพไม่เพียงช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น แต่

ยังช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับแบรนด์ในสายตาของผู้บริโภค การออกแบบเนื้อหาที่มี “คุณค่า” และ “น่า

สนใจ” สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถนำ�ไปสู่การสร้างรายได้และความ

ยั่งยืนทางธุรกิจได้ในระยะยาว ทั้งนี้ การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการตลาดผ่านการใช้เนื้อหาได้อย่างมีนัยสำ�คัญ นักส่ือสารการตลาด

ไดเ้ลง็เหน็โอกาสในการนำ�แฟนเพจเฟซบุก๊มาใชเ้ปน็เคร่ืองมอืสำ�คญัทางการส่ือสาร เพือ่เขา้ถงึและ

โน้มน้าวใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัยแนวคิดการตลาดแบบกองโจร ซ่ึงช่วยกระตุ้นให้เกิด

กระแสการบอกต่อแบบปากต่อปากอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้

อย่างทั่วถึง และนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเจตคติและพฤติกรรมของผู้รับสารตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ นอกจากน้ีแฟนเพจเฟซบุก๊ยงัทำ�หนา้ทีเ่ปน็ตวัแทนทางสงัคมในการถา่ยทอดเรือ่งราวและ

ข้อมูลทางสังคม โดยสามารถเป็นสื่อกลางให้ผู้รับสารเกิดการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ อันนำ�ไปสู่การ

สรา้งความเชือ่ คา่นยิม และแนวทางปฏบิติัท่ีเหมาะสม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมแกส่มาชิก

แฟนเพจโดยความสมัครใจ ดังนั้น แฟนเพจเฟซบุ๊กจึงมีบทบาทสำ�คัญในการถ่ายทอดความรู้ ความ

เชื่อ และเจตคติ เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับสารแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตามบริบททางสังคม

	 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า แฟนเพจเฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือท่ีมีความสำ�คัญทั้งใน

ด้านการสื่อสารการตลาดและการสื่อสารทางสังคม เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้

บริโภคอันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์สังคม

ออนไลน์ที่พัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนเสมือน ซ่ึงมีสมาชิกจำ�นวนมากเข้ามามีปฏิสัมพันธ์และแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง (วีรพงษ์ พวงเล็ก, 2562)

	 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีมีร้านอาหารหลากหลายประเภท 

ในหลายสถานที่ภายในคณะวิชาหรือสถานที่สำ�คัญต่าง ๆ  ได้แก่ โรงอาหารของมหาวิทยาลัย (King 

Mongkut’s Food Center) ร้านอาหารบริเวณหอในหญิง หอในชาย และร้านอาหารข้างอาคาร

คณะวิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังมีร้านอาหารที่เปิดใหม่ ซึ่งอยู่พื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ตึก S2 เป็นร้านอาหารจากผู้ประกอบการภายนอกมหาวิทยาลัย จึงทําให้

นกัศกึษาและบคุลากรของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุไมค่อ่ยรู้จักร้านอาหารบริเวณ

นีม้ากนกั เนือ่งจากเปน็รา้นอาหารเปดิใหมใ่นมหาวทิยาลัย และไมม่ส่ืีอประชาสัมพันธเ์ลย ทาํใหไ้ม่

สามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้นีก้ารประชาสัมพนัธผ์า่นสือ่ออนไลน ์ไดแ้ก่ 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก ECT Social Lab  จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่สามารถช่วยเพิ่มการรับรู้และกระตุ้นความ

สนใจของกลุ่มนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้เกิดความสนใจร้านอาหารเปิดใหม่ใน

พืน้ทีต่ลาดภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรีุผา่นสือ่ประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบดิจทิลั
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จะช่วยให้ข้อมูลร้านอาหารใหม่ดังกล่าวสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น และสามารถเพ่ิม

การมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 เพจ ECT Social Lab เป็นช่องทางการขับเคลื่อนข่าวสารเพื่อสังคมและชุมชนในรูปแบบ

สื่อต่าง ๆ ด้วย โซเชียลมีเดียบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ที่จัดทําขึ้นมาโดยนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

และสือ่สารการศกึษาผา่นรายวชิาสือ่สารการตลาด โดยมวัีตถปุระสงคเ์พ่ือเปน็สือ่กลางสําหรับการ

สื่อสารและแบ่งปันข้อมูลภายในคณะหรือมหาวิทยาลัย โดยกิจกรรมหลักคือการพัฒนาความรู้ทาง

ด้านสื่อออนไลน์ และเป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร ตลอดจนร้านค้าต่าง 

ๆ ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยทั้งในมหาวิทยาลัย และบริเวณใกล้เคียง โดยเพจ ECT Social Lab 

บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก มีผู้ติดตามจํานวน 913 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งจะมีส่วนทําให้ร้านอาหารหรือร้านค้าต่าง ๆ ที่เป็น

ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ ECT Social Lab เพิ่มมากขึ้น (เพจ 

Facebook ECT Social Lab, 2564)  จากความสำ�คัญที่กล่าวมานั้น ผู้จัดทําโครงการจึงมีความ

สนใจในการพฒันาชุดดจิทิลัคอนเทนตเ์พ่ือประชาสัมพันธร้์านอาหารพ้ืนทีต่ลาดภายในมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab  ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ

ประชาสัมพันธ์ร้านค้าของผู้ประกอบการรายย่อยให้แก่ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก ECT Social Lab เกิด

การรับรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี และเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

สามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้องค์กรต่างๆต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพือ่พฒันาชดุดจิทัิลคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพันธร์า้นอาหารพืน้ทีต่ลาดภายในมหาวทิยา

ลัยเทคโนโลยพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 

	 2. เพื่อประเมินคุณภาพของชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาด

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 

	 3. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์

ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 

	 4. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ต่ีอชดุดิจทิลัคอนเทนต์เพือ่ประชาสมัพนัธ์

ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 1. ช่วยประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ให้เป็นที่รู้จักกับนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 

	 2. สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือ

ออนไลน์ให้กับร้านค้าหรือหน่วยงานอื่นๆ ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

	 • ดจิทิลัคอนเทนต ์หมายถงึ สารสนเทศทีอ่ยูใ่นรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงถกูสร้าง ประมวลผล และ

นำ�เสนอผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ โดย

มีเป้าหมายเพื่อการสื่อสาร การเรียนรู้ และการสร้างประสบการณ์แก่ผู้รับสาร ดิจิทัลคอนเทนต์

สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ได้แก่ แอนิเมชัน ซึ่งเป็นการสร้างภาพเคลื่อนไหวจากภาพนิ่ง

ต่อเนื่อง เกม ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นตามกฎและเป้าหมายเฉพาะ สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

เรยีนรูห้รอื e-Learning ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองผา่นเครอืขา่ยดจิทิลั คอมพวิเตอร์

ช่วยสอน (CAI) ที่ใช้สื่อประสมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ เนื้อหาบนโทรศัพท์มือถือ 

และการออกแบบเว็บไซต์ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการนำ�เสนอเนื้อหาดิจิทัล นอกจากนี้ ดิจิทัลคอน

เทนต์ยังครอบคลุมสื่อการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิดีทัศน์ ภาพ เสียง 

แอปพลเิคชนั และบทความวชิาการ ซึง่สามารถจดัเกบ็ เผยแพร ่และเขา้ถงึไดผ้า่นระบบดจิทิลั สรปุ

ได้ว่า ดิจิทัลคอนเทนต์คือข้อมูลหรือสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการดิจิทัลและสามารถนำ�เสนอผ่าน

อปุกรณ์และแพลตฟอรม์ดจิทัิลตา่ง ๆ  เพือ่การสือ่สาร การเรยีนรู ้และการเผยแพรข่อ้มลูในยคุดจิทิลั 

(วรพงษ์ น่วมอินทร์, 2560)

	 • ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล หมายถึง การประชาสัมพันธ์ในยุคสื่อดิจิทัลไม่ได้จำ�กัดอยู่

เพียงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรเท่านั้น แต่มีบทบาทเชิงกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ 

ความน่าเชือ่ถือ และความสมัพนัธ์ระยะยาวกบักลุม่เปา้หมาย องคก์รสามารถส่ือสารได้อยา่งรวดเรว็ 

เขา้ถงึผูร้บัสารไดโ้ดยตรง และเปดิโอกาสใหเ้กดิการส่ือสารสองทางผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล นอกจาก

นี้ การประชาสัมพันธ์ยังมีบทบาทสำ�คัญในการบริหารประเด็นและวิกฤต การสร้างการมีส่วนร่วม

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการสนบัสนนุเปา้หมายทางธรุกจิและการตลาด ภายใต้การแขง่ขนัทีสู่ง

ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล การประชาสัมพันธ์จึงเป็นกลไกสำ�คัญที่ช่วยให้องค์กรสร้างความแตกต่าง 

สร้างคุณค่าแบรนด์ และรักษาความได้เปรียบในการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน การดำ�เนินงาน

ประชาสัมพันธ์ในบริบทของสื่อดิจิทัลมีขอบเขตกว้างขึ้นตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อุปกรณ์

ดิจิทัลและระบบอัจฉริยะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร การสั่งงาน และการผลิตเนื้อหา 

ทำ�ใหน้กัประชาสมัพนัธต์อ้งปรบัตวัและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการทำ�งาน องคก์ร

นำ�สือ่ดจิทิลัมาใช้เปน็เครือ่งมอืหลกัทางการตลาดและการประชาสมัพันธ ์เพ่ือสือ่สารแบรนด ์พฒันา

ผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค และบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร ทั้งการใช้

เป็นสื่อหลักหรือควบคู่กับสื่อกระแสหลัก ภายใต้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงจาก

การขยายตัวของการผลิตและบริการ ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ให้ความสำ�คัญกับการประชาสัมพันธ์

บนสื่อดิจิทัลมากยิ่งขึ้น (อภิชัจ พุกสวัสดิ์ และภาณุฤทธิ์ สารสมบัติ, 2565)

	 • เฟซบุ๊ก ปัจจุบันนี้เป็นยุคดิจิทัลซ่ึงอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการเชื่อมโยงข้อมูลและการ

สื่อสารในทุกมิติ การประชาสัมพันธ์จึงจำ�เป็นต้องปรับรูปแบบและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบท

ของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป เฟซบุ๊กได้กลายเป็นสื่อดิจิทัลที่มีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินงานด้านการ
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ตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยการสร้างเพจบนเฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่องค์กรสามารถใช้ในการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่น และกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใน

วงกวา้ง จดุเดน่ของเฟซบุก๊คอืความสามารถในการเขา้ถงึกลุ่มเปา้หมายทีห่ลากหลายด้วยต้นทนุไม่

มากนัก อีกทัง้ยงัเอือ้ตอ่การสือ่สารแบบสองทาง สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถสรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละความ

สัมพันธ์กับผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรง การสรา้งสรรคเ์นือ้หาทีมี่คณุคา่และเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย รวม

ถงึการใช้รูปแบบการนำ�เสนอทีห่ลากหลาย เชน่ ภาพ วดิโีอ หรอืสือ่เสยีง ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพของ

การสื่อสารและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมหรือแคมเปญบน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กยังเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อแบรนด์ อย่างไรก็ตาม ความ

สำ�เร็จของการประชาสมัพนัธบ์นเฟซบุ๊กไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัการผลติเนือ้หาเพยีงอยา่งเดยีว การวเิคราะห์

ข้อมูลและการประเมินผลลัพธ์ของการสื่อสารเป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น การเข้าถึง (Reach) การมีส่วนร่วม (Engagement) และอัตราการเปลี่ยนผู้เข้า

ชมเป็นลูกค้า (Conversion) สามารถสะท้อนพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างชัดเจน การนำ�ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงเนื้อหาและแผนการสื่อสาร จะ

ชว่ยเสรมิสร้างการรับรูแ้บรนด ์ความสมัพันธก์บัผูบ้รโิภค และความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร

ในบริบทดิจิทัลอย่างยั่งยืน (ชัยวัฒน์ เป๋าสมบัติ และจารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 2567)

กรอบแนวคิด

	 งานวจิยัเรือ่งการพฒันาชดุดิจทัิลคอนเทนต์เพือ่ประชาสมัพนัธร์า้นอาหารพืน้ทีต่ลาดภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี บนเพจ ECT Social Lab มีตัวแปรที่ศึกษาดังต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการดำ�เนินวิจัย  

	 วิธีการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพ้ืนที่

ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี บนเพจ ECT Social Lab มีการกำ�หนด

ขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้ติดตามเพจ Facebook ECT Social Lab จำ�นวน 

913 คน (เพจ Facebook ECT Social Lab, 2564) [ขอ้มลู ณ วนัที ่8 มกราคม 2569] กลุ่มตัวอยา่ง

ที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่กดติดตามเพจ Facebook ECT Social Lab ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้ท่ียินดีและสมัครใจในการให้ความร่วมมือเป็นอาสา

สมัครและกลุ่มตัวอย่างทดลอง จำ�นวน 50 คน โดยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในปีการศึกษาที่ 

1/2568 

	

	 2. ผู้เชี่ยวชาญ

	 ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาด

ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab ได้จากการเลือกแบบ

เจาะจง ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริง และยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่

	 2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา คือ ผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี หรือผู้ท่ีมี

ประสบการณ์และความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับร้านอาหารภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรีเพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพ้ืนท่ี

ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab จำ�นวน 3 ท่าน 

	 2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนําเสนอ คือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีหรือ

ผูท้ีม่ปีระสบการณแ์ละความรูเ้กีย่วกบัการผลิตส่ือประชาสัมพันธ ์มากกวา่ 5 ป ีเปน็ผู้ท่ีมคีวามเข้าใจ

และเช่ียวชาญด้านสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อประเมินคุณภาพชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์

ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 

จำ�นวน 3 ท่าน            

	 2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล คือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญา

ตรดีา้นการวดัและประเมนิผล หรอืเปน็ผูท้ีม่ปีระสบการณก์ารทำ�งานดา้นการประเมนิงานวจิยัหรอื

โครงงานไม่ตํ่ากว่า 3 ปี หรือเป็นผู้ที่มีความรู้และมีบความชํานาญทางด้านการวัดและประเมินผล 

เพือ่ประเมนิความตรงของแบบประเมนิคณุภาพและแบบประเมนิความพึงพอใจของชดุดิจิทัลคอน

เทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นท่ีตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

บนเพจ ECT Social Lab จำ�นวน 3 ท่าน 

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ขัน้ตอนในการพฒันาชดุดจิทิลัคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธร์า้นอาหารพืน้ทีต่ลาดภายใน
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab ได้ใช้หลักการและแนวคิด

ของ ADDIE Model (จํานง สันตจิต, 2556) โดยมี 5 ขั้นตอนดังนี้

	 3.1 การวิเคราะห์ (Analysis) คณะผู้วิจัยศึกษาความต้องการขององค์กร นำ�มาปรึกษากับ

สมาชิก และอาจารย์ที่ปรึกษา วิเคราะห์ และเก็บรวบรวม ข้อมูลทั้งหมด นำ�เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ

และอาจารย์ที่ปรึกษา ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อใช้ในการออกแบบสื่อต่อไป

	 3.2 การออกแบบ (Design) คณะผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ

พฒันาชุดดจิทิลัคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธร์า้นอาหารพ้ืนทีต่ลาดภายในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาชุดดิจิทัล

คอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี บนเพจ ECT Social Lab

พัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาด

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี บนเพจ ECT Social Lab

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพ

เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook ECT Social Lab

ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินการรับรู้และความพึงพอใจ

คำ�นวณค่าทางสถิติ สรุป และประเมินผล

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการพัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ร้าน

อาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี บนเพจ ECT Social Lab

ไม่ผ่าน >> ปรับปรุง
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานตามวิธขีอง Likert Scale โดยลกัษณะขอ้คําถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดับ 

โดยมีการแปลความหมายดังนี้ (LimeSurvey GmbH, 2025) 

		  4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก/มากที่สุด  

		  3.51 – 4.50 หมายถึง ดี/มาก 

		  2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง  

		  1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย  

		  1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

ผลการวิจัย

	 1. ผลการพฒันาชดุดจิทิลัคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลนเ์พ่ือประชาสัมพันธร้์านอาหาร

พื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab

	 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นท่ีตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ 

ECT Social Lab มีทั้ง สื่อโปสเตอร์รูปแบบอินโฟกราฟิก จำ�นวน 3 ชิ้น และสื่อวิดีโอ จำ�นวน 3 ชิ้น 

ประกอบไปด้วย ร้านอาหารคาวร้านอาหารหวาน และร้านขายของกิ๊ฟช็อป โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การนำ�เสนออาหารของแต่ละร้านที่มีความหลากหลาย จุดเด่นของร้าน ราคาโดยประมาณ เวลาที่

ตลาดเปิด สถานที่ตั้งร้าน และบรรยากาศโดยรวม เพื่อช่วยสร้างการรับรู้ ดึงดูดความสนใจ และ

กระตุ้นการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายบนสื่อสังคมออนไลน์

3 4 5
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ภาพที่ 3 - 9 ตัวอย่างสื่อโปสเตอร์รูปแบบอินโฟกราฟิกและสื่อวิดีโอของชุดดิจิทัลคอนเทนต์บน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี บนเพจ ECT  Social Lab

2. ผลการประเมินคุณภาพของชุดดิจิทัลคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				   ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	    ระดับคุณภาพ

1. ด้านคุณภาพของเนื้อหา			   4.33	 0.58	  	 ดี

2. ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา	 4.33	 0.29		  ดี

3. ด้านการประชาสัมพันธ	์		     	 4.67	 0.43	         ดีมาก

	 ภาพรวม				    4.44	 0.43		  ดี

											         

	 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา เรื่อง การพัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์

เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี บน

เพจ ECT Social Lab เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่ามีคุณภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี (  = 4.44, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ย

อันดับแรก ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.67, S.D. = 0.43) ค่าเฉลี่ยรอง

ลงมาคือ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (  = 4.33, S.D. = 0.58) และค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านการใช้

ภาษาและภาพประกอบเนื้อหาอยู่ในระดับดี (  = 4.33, S.D. = 0.29)

6 7 8 9
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				   ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	    ระดับคุณภาพ

1. ด้านการออกแบบ				    4.56	 0.58	         ดีมาก

2. ด้านภาพ					     4.89	 0.19	         ดีมาก

3. ด้านเสียง					     4.56	 0.58	         ดีมาก

4. ด้านการนำ�เสนอ				    4.89	 0.19	         ดีมาก

	 ภาพรวม				    4.72	 0.38	         ดีมาก

											         

	 จากตารางที ่2 ผลการประเมนิคณุภาพด้านสือ่การนำ�เสนอ เรือ่ง การพฒันาชุดดจิทิลัคอน

เทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นท่ีตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

บนเพจ ECT Social Lab เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่ามีคุณภาพโดยรวมอยู่

ในระดับดีมาก (  = 4.72, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มี

ค่าเฉลีย่อนัดบัแรก ได้แก ่ดา้นภาพและดา้นการนำ�เสนออยูใ่นระดบัดมีาก (  = 4.89, S.D = 0.19) 

และค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านการออกแบบและด้านเสียงอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.56, S.D = 

0.58) ตามลำ�ดับ

	 3. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดดิจิทัลคอนเทนต์ที่พัฒนาขึ้	น

	 ตารางที ่3 ผลการประเมนิการรับรู้ของกลุ่มตัวอยา่งทีม่ต่ีอชดุดิจิทลัคอนเทนต์ทีพั่ฒนาขึน้

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				   ผลการวิเคราะห์

					       	 	 S.D.	    ระดับคุณภาพ

1. รับรู้ว่าราคาอาหารคาวเหมาะสมกับคุณภาพ

    ที่ได้รับ					     4.78	 0.42	       มากที่สุด

2. รับรู้ว่ามีเมนูอาหารคาวให้เลือกหลากหลาย	 4.72	 0.52	       มากที่สุด

3. รับรู้ว่าผู้ขายให้ความสำ�คัญกับอาหารคาวที่

    มีรสชาติกลมกล่อมและถูกปาก			  4.74	 0.48	       มากที่สุด

4. รับรู้ว่าผู้ขายให้ความสำ�คัญต่อรูปลักษณ์ของ

    ขนมหวานที่ดูน่าทาน				    4.72	 0.49	       มากที่สุด

5. รับรู้ว่าปริมาณและราคาของขนมหวานมี

    ความคุ้มค่า					     4.79	 0.45	       มากที่สุด

6. รับรู้ว่าอาหารหรือเมนูขนมหวานภายในตลาด

    มีความสะอาดและปลอดภัย			   4.86	 0.44	       มากที่สุด
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	 รายการประเมินคุณภาพ				   ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	    ระดับคุณภาพ

7. รับรู้ว่าสามารถรับประทานขนมหวานได้ที่

   มหาวิทยาลัยหรือซื้อกลับบ้านก็ได้		  4.83	 0.38	        มากที่สุด

8. รับรู้ว่าตลาดเปิดขาย 8.30 น. – 17.00 น.	 4.64	 0.64	        มากที่สุด

9. รับรู้ว่าตลาดขายในวันอังคารถึงวันพฤหัสบดี	 4.72	 0.52	       มากที่สุด

10. รับรู้ว่าราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับ

     คุณภาพของกิ๊ฟช็อป				    4.83	 0.42           มากที่สุด

	 ภาพรวม				    4.76	 0.48	       มากที่สุด

											         

	 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี บนเพจ 

ECT Social Lab เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่า มีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.76, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นระดับการรับรู้ในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มี

คา่เฉลีย่อนัดบัแรก ไดแ้ก ่รบัรูว่้าอาหารหรอืเมนขูนมหวานภายในตลาดมคีวามสะอาดและปลอดภยั 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86, S.D. = 0.44) และค่าเฉลี่ยรองลงมา ได้แก่ รับรู้ว่าราคาสินค้ามี

ความเหมาะสมกับคุณภาพของกิ๊ฟช็อป อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83, S.D. = 0.42) และรับรู้

ว่าสามารถรับประทานขนมหวานได้ที่มหาวิทยาลัยหรือซื้อกลับบ้านก็ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (  

= 4.83, S.D. = 0.38) ตามลำ�ดับ

	 4. ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่งท่ีมต่ีอต่อชดุดิจิทลัคอนเทนต์ท่ีพัฒนาข้ึน

	 ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่พัฒนาขึ้น

											         

	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	   ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา			 

1.1 การเรียงลำ�ดับของวิดีโอคอนเทนต์ที่น่าสนใจ	 4.82	 0.43	        มากที่สุด

1.2 เนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์มีความชัดเจน	 4.74	 0.52	        มากที่สุด

1.3 เนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์มีความหลากหลาย	 4.78	 0.46	        มากที่สุด

1.4 เนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์มีประโยชน์ต่อการ

      ใช้ชีวิต					     4.84	 0.37	        มากที่สุด

	 ภาพรวม				    4.80	 0.45	        มากที่สุด
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	 รายการประเมินคุณภาพ				     ผลการวิเคราะห์

						      	 S.D.	   ระดับความพึงพอใจ

2. ด้านภาพและเสียง			 

2.1 ภาพและเสียงมีความดึงดูดน่าสนใจ		  4.78	 0.46	         มากที่สุด

2.2 ภาพและเสียงชัดเจน ไม่สะดุด			  4.86	 0.35             มากที่สุด

2.3 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย	 4.92	 0.27	          มากที่สุด

2.4 ภาพและเสียงสอดคล้องกับเนื้อหา		  4.82	 0.38	          มากที่สุด

	 ภาพรวม				    4.85	 0.37	          มากที่สุด

											         

3. ด้านการนำ�เสนอ			 

3.1 เนื้อหาช่วยประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร พื้นที่

     ตลาดภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น	 4.86	 0.40	          มากที่สุด

3.2 เนื้อหาช่วยกระตุ้นความต้องการไปทานอาหาร

     ที่ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัย

     เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี			  4.86	 0.35	           มากที่สุด

3.3 เนื้อหาบอกแหล่งที่ตั้งของร้านอาหาพื้นที่ตลาด

     ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

     อย่างชัดเจน					    4.76	 0.51	          มากที่สุด

3.4 การนำ�เสนอบนแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่านทาง

   เพจ Facebook ECT Social Lab สามารถ

   ประชาสัมพันธ์ของร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายใน

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 4.82	 0.38	          มากที่สุด

		  ภาพรวม			   4.83	 0.41	          มากที่สุด

 		  สรุปผลการประเมิน		  4.82	 0.41	          มากที่สุด

											         

	

	 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดดิจิทัลคอนเทนต์

เพือ่ประชาสมัพนัธร์า้นอาหารพืน้ทีต่ลาดภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรีุบนเพจ 

ECT Social Lab  เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.82, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านพบ

ว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก ได้แก่ ด้านภาพและเสียงอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.85, S.D. 

= 0.37) และค่าเฉลี่ยรองลงมา ได้แก่ ด้านการนำ�เสนออยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83, S.D. = 

0.41) และด้านเนื้อหา (  = 4.80, S.D. = 0.45) ตามลำ�ดับ
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สรุปผลและอภิปรายผล

	 1. สรุปผล

	 ผลการพัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารพื้นที่ตลาดภายใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรีุบนเพจ ECT Social Lab ผลการประเมนิโดยผู้เช่ียวชาญ

พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี ( = 4.44, S.D. = 0.43) ผลการประเมิน

คุณภาพด้านสื่อการนําเสนอมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (   = 4.72, S.D. = 0.38) ผลประเมิน

การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.76, S.D. = 0.48) และผลประเมินความ

พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.82, S.D. = 0.41)

2. อภิปรายผล

	 ผลการศกึษาเรือ่งการพฒันาชดุดจิทิลัคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธ์รา้นอาหารพืน้ทีต่ลาด

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุบีนเพจ ECT Social Lab พบวา่ ผลการวจิยัเปน็

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกประเด็น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ผลการพัฒนาชุดดิจิทัลคอนเทนต์ ซึ่งประกอบด้วยสื่อโปสเตอร์อินโฟกราฟิกและสื่อวิดีโอ 

จำ�นวนรวม 6 ชิ้น ครอบคลุมร้านอาหารคาว ร้านอาหารหวาน และร้านกิ๊ฟช็อป พบว่าสื่อที่พัฒนา

ขึน้มีความสมบูรณท์ัง้ด้านเนือ้หาและการนำ�เสนอ ทัง้นีเ้นือ่งจากผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการพฒันาสือ่อยา่ง

เป็นระบบตามแนวคิด ADDIE Model ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบ การพัฒนา 

การนำ�ไปใช ้และการประเมนิผล สง่ผลใหสื้อ่มคีวามถกูต้อง ชดัเจน และเขา้ใจง่าย ซ่ึงสอดคล้องกบั

แนวคิด ADDIE Model (จํานง สันตจิต, 2556) ในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ ทำ�ให้ส่ือมี

ประสทิธภิาพและความเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย สอดคล้องกบังานวจัิยของ  Namaso, K. et al. 

(2022) ซึ่งศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ในวิถีชีวิตใหม่ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง งานวิจัยดังกล่าว

ได้ใช้ ADDIE Model ทั้ง 5 ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์องค์กร ทำ�ให้ได้

รับผลประเมินคุณภาพด้านสื่อและด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญในระดับดีมาก (  = 4.81, S.D. = 

0.24) และ (   = 4.56, S.D. = 0.43) 

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดดิจิทัลคอนเทนต์โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี              

(   = 4.44, S.D. = 0.43) แสดงให้เห็นว่าเนื้อหามีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถสื่อสาร

สาระสำ�คัญได้อย่างชัดเจน การนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบอินโฟกราฟิกและวิดีโอช่วยย่อข้อมูลให้

เข้าใจง่าย มีภาพประกอบท่ีสอดคล้องกับเนื้อหา และสนับสนุนการรับรู้ของผู้รับสาร และผลการ

ประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนออยู่ในระดับดีมาก (  = 4.72, S.D. = 0.38) สะท้อนว่าสื่อมี

ความน่าสนใจ ภาพและเสียงมีความเหมาะสม รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับและเข้าใจง่าย 

สง่ผลใหก้ารสือ่สารเพือ่การประชาสมัพนัธเ์ปน็ไปอยา่งมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิการ

ประชาสมัพันธท่ี์มุง่สรา้งความเข้าใจและความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มเปา้หมาย (อภิชจั 

พุกสวัสดิ์ และภาณุฤทธิ์ สารสมบัติ, 2565) ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี บินรามัน และ

คณะ (2565) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์         
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เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมดเบเกอรี่ พบว่าส่ือดิจิทัลที่มีการออกแบบการนำ�เสนอที่

เหมาะสมสามารถส่งเสริมการนำ�เสนอสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ

ในระดับดี-ดีมาก (  = 4.49, S.D. = 0.57) และ (  = 4.53, S.D. = 0.66) ตามลำ�ดับ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะธิดา มิลินทากาศ และคณะ (2568) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

	 ชุดวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริการขนส่งเชื่อมต่อสนามบินบนแพลตฟอร์มติ๊ก

ต็อก บริษัท ขนส่ง จํากัด ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี ( = 4.17, S.D. = 0.75) ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนําาเสนออยู่

ในระดับดีมาก ( = 4.57, S.D. = 0.42)

	 ผลประเมินการรบัรูข้องกลุม่ตัวอยา่งอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (   = 4.76, S.D. = 0.48) แสดง

ใหเ้หน็วา่ชดุดจิทิลัคอนเทนตส์ามารถถา่ยทอดสารได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ กลุ่มตัวอยา่งสามารถรับ

รู้และเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารและร้านค้าในพื้นที่ตลาดภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 

และผลประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่งอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.82, S.D. = 0.41) แสดง

วา่ชดุดจิทัิลคอนเทนตม์คีวามนา่สนใจ ตอบสนองความต้องการของผูรั้บสาร ทัง้ด้านเน้ือหา รปูแบบ 

และวิธีการนำ�เสนอ การใช้โปสเตอร์อินโฟกราฟิกและวิดีโอช่วยดึงดูดความสนใจและสร้างความ

ประทับใจแก่ผู้รับสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Waiwingrob, P. et al. (2023) ที่ศึกษาเรื่อง

การสง่เสรมิกจิกรรมนอกหลกัสตูรเชงิรกุโดยใชด้จิทิลัคอนเทนตเ์พือ่สง่เสรมิการรบัรูด้า้นศลิปะและ

วัฒนธรรมไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และงานวิจัยของ Kaewsomnues, A. et al. (2023) 

ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนานิทรรศการอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับกิจกรรมการสื่อสารการเรียนรู้แบบใช้

เกมเป็นฐาน โดยใช้ดิจิทัลคอนเทนต์เผยแพร่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าสามารถ

ส่งเสริมการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างมีความ

พงึพอใจในดจิทัิลคอนเทนต์ทีพั่ฒนาขึน้ในระดบัมากทีส่ดุ ดว้ยเหตนุีก้ารประชาสมัพนัธใ์นยคุดจิทิลั

ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนรุ่นใหม่จึงควรให้ความสำ�คัญต่อการออกแบบและพัฒนาคอนเทนต์ให้

เหมาะสมต่อการเผยแพร่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีหลากหลายแพลตฟอร์มในปัจจุบัน

3. ข้อเสนอแนะ

	 3.1 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนําผลการวิจัยไปใช้

	 1) การเผยแพร่ชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร

	 พื้นท่ีตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 

ควรใช้ช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่

สังกัดอยู่ภายใต้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ทั้งนี้เพื่อให้การให้การเข้าถึงกลุ่ม

เปา้หมายไดม้ากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัควรประชาสัมพันธส่ื์อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์ทีแ่ตกต่างไปจากเดิม 

หากเปน็ไปไดค้วรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัแพลตฟอรม์ทีกํ่าลงัเปน็ทีน่ยิมอยู ่เชน่ TikTok, Instagram 

หรือ X จะสามารถช่วยให้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จำ�นวนมากยิ่งขึ้น

	 2) การพัฒนาชุดสื่อดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร	

	 พื้นท่ีตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีบนเพจ ECT Social Lab 
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สามารถนําไปใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ ในงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของ

มหาวิทยาลัยในปีการศึกษาต่อไป เพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้รู้จักสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตลอดจนร้านค้าต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น

	 3.2 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) ควรศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ทัศนคติ และความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อดิจิทัลคอน

เทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลสำ�หรับนักศึกษาและบุคลากรใหม่

ของมหาวิทยาลัย

	 2) ควรศกึษาแนวทางและพฒันาชดุดจิทิลัคอนเทนตเ์พือ่ประชาสมัพนัธส์ถานทีส่ำ�คญัของ

มหาวทิยาลยัในรปูแบบนิทรรศการบนเมตาเวริส์ เพือ่สง่เสริมการรับรูแ้ละผูช้มสามารถมปีฏิสมัพนัธ์

กับเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่ได้กว้างขวางมากขึ้น

ข้อจำ�กัดในการศึกษา 

	  ในการวจิยัคร้ังน้ีมีข้อจำ�กดัในเรือ่งชว่งเวลาทีถ่า่ยทำ�กับจำ�นวนรา้นคา้ทีม่าเปดิขายในพืน้ท่ี

ตลาดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งมีจำ�นวนไม่แน่นอนเนื่องจากเป็นผู้

ประกอบรายยอ่ยขาจร ไมใ่ชข่าประจำ� ในบางสัปดาหห์ากมเีทศกาลอาหารใหญ ่ๆ  ในพืน้ทีภ่ายนอก 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะไม่เข้ามาตั้งร้านค้าในมหาวิทยาลัย หรือมีจำ�นวนน้อย ทำ�ให้การถ่ายทำ�

ตอ้งรอสปัดาหที์ม่จีำ�นวนรา้นค้ามากพอ เพือ่ใหภ้าพและบรรยากาศการสมัภาษณมี์ความเหมาะสม

ต่อการนำ�เสนอเนื้อหาบนเพจเฟซบุ๊ก
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