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Punctuation in Television Soap Opera “Love Destiny”
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Abstract 

	 This article aims to study the punctua-

tions of television soap opera “Love Destiny” by 

applying three concepts: film punctuation, cold 

media and hot media; and punctuations in tele-

vision reality game show for analyzing. Qualitative 

research is methodology was conducted the 

study. As a result, television soap opera “Love 

Destiny” has supporting punctuations or reactions 

from pictures and sound to support the main 

story and build the emotion throughout the 

scene.

Keywords: Punctuations / Television Soap Opera/ 

Love Destiny

Introduction

	 Television is the medium that is not 

popular as it used to since the new media such 

as mobile. However, the television still has 

power to bring the audiences back to watch it 

again in some certain time. Previously, television 

soap opera “Love Destiny” could open up the 

television wave again and broadcast in many 

other media. Follow up by many studies and 

research tries to study this phenomenon from 

“Love Destiny.” Most of the studies are about 

television script, acting, directing, production and 

editing but none of the study that have discussed 

about the punctuations—same as the cookbook 

that mostly talk about how to cook but never 

tell about the timing, according to “The Missing 

Ingredients.” This is the problem that the writer 

sees and wants to study the punctuations in 

television soap opera “Love Destiny.” The objec-

tive of study aims to understand the punctua-

tions in television soap opera “Love Destiny.

Literature Review

	 There are three concepts that apply to 

this article: punctuations in film, cold media and 

hot media and research paper “The Comparative 

Study on Punctuations of Popular Television 

Reality Game Shows” 

	 Punctuation in Film by Cristian Metz had 

written shortly about punctuation that the com-

bination of two or more shots can be call as 

punctuation.

	 Cold media and hot media by McLuhan 

has discussed that hot medium is a medium 

with high definition in content and low participa-

tion from the audience, vise versa cold medium 

is a medium with low definition in content and 

high participation from the audience.

	 Lastly, the research article on “The 

Comparative Study on Punctuations of Popular 

Television Reality Game Shows” has discussed 

about the punctuations in television that can 

be apply to methods to analyze.

Methodology

	 This study is a qualitative study in which 

analyze by the partial of sequence of the tele-

vision soap opera “Love Destiny” and conclude 

the findings.
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Result

	 From research finding, the writer can 

categorize the shots of picture and audios into 

five categories, three are the shots of picture 

and other two are the audios. The shots of  

picture have three types 1) main shot that                

consist of acting and dialogue, 2) main shot that 

consist of only acting and 3) supporting shot that 

support the other two main shots. The audios 

have two types 1) dialogue and 2) music. From 

the selected television soap opera “Love                     

Destiny” sequence, the writer can analyze as 

following graph table below.
Time

Main Shots with Dialogue

Main Shots with Acting

Supporting shots

Dialogue Audios

Music Audios

Table 1: Shows how the punctuations of shots 

and audios in television soap opera “Love Destiny” in 2.40 minutes

	 From the table and be observed that in 

duration of 2.40 minutes, the shots have changed 

61 times consist of 10 of main shots with dia-

logue, 15 of main shots with acting and 36 of 

supporting shots. This can be concluded that 

supporting shots is the most important in televi-

sion soap opera “Love Destiny,” even though 

the main shots are the story telling shots but 

supporting shots (Reaction shots) is the shots 

that could draw the audience attention. How-

ever, the audio also could affect the audience 

emotion.

	 The dialogue audio happened 7 times 

with the duration of 59 seconds and music au-

dios happened 7 times also but with the duration 

of 1.59 minutes, in which there are three kinds 

music audio that were used: comedy music, 

mystery music and successful music—these 

three kinds of music can support the dialogue 

audio and the two types of main shots to draw 

the audience emotion.

	 As a result, punctuations in television 

soap opera “Love Destiny” are the punctuations 

that is mostly supporting the main storyline by 

supporting shots and music audios that have 

more participation from the audience.

Discussion

	 From the study punctuations of televi-

sion soap opera “Love Destiny,” it can be con-

cluded that it is a hot media according to 

Mcluhan because it has high definition in content 

and needed low participation from the audience.

	 Another issue from discussion is that 

punctuations is not only switching the pictures 

or the shots but the acting, dialogue, editing, 

directing and mixing audios are the ingredients 

of punctuations. Also, most of the recent study 

aims to study to main topics: content and pro-

duction, in which the punctuations are the miss-

ing one. The punctuation can be discussed in 

following chart.
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Puntuation

Content

- Television 

  Script

- Acting

Production

- Cenimatograph

- Directing

- Editing 

- Mixing 

  Audios

Figure 1: The chart shows the relationships of 

punctuations with the content and production 

	 From the chart, it shows the important 

of relationship of punctuations to the content 

and the production in which the content consist 

of television script and acting; and production 

consist of cinematograph, directing, editing  and 

mixing audios—in which the punctuations is 

part of both content and production.
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กระบวนการสร้างสรรค์งานภาพถ่ายนกขนาดเล็ก

The Creative Production Process of Small Bird Photographies

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง*

บทคัดย่อ

	 บทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการ

สรา้งสรรค์ภาพถา่ยนกขนาดเลก็  กระบวนการสร้างสรรค์

ภาพถา่ยนกขนาดเลก็ประกอบด้วย  การศึกษาพฤติกรรม

นก การเตรียมกล้อง และการรอจังหวะการถ่ายภาพ 

นอกจากนี้ภาพถ่ายที่ได้สร้างสรรค์ยังแสดงให้เห็นการใช้

เทคนิคการถา่ยภาพวตัถ ุ2 เทคนคิในภาพเดียวกนั  ไดแ้ก่

เทคนคิการถา่ยภาพหยุดความเคลือ่นไหว (Stop Action) 

และเทคนิคการถ่ายภาพเคลื่อนไหว (Movement)

คำ�สำ�คัญ: การถ่ายภาพนกขนาดเล็ก / การสร้างสรรค์

ภาพถ่าย / นก

Abstract 

	 This article aims to describe the creative 

photographing of small birds. The process of 

creating the small birds photograph includes 

birds’ behavior observation, camera preparation 

and waiting for pressing shutter at the night mo-

ment. Moreover, this work of photograph shown 

the usage of two techniques: Stop Action tech-

nique, and Movement technique, which typi-

cally are not share in a single photograph.

Keywords: Photographing Small Birds / Creating 

a Photograph / Birds

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การถ่ายภาพนกเป็นการสร้างสรรค์ผลงาน

ภาพถ่ายที่มีความท้าทายอย่างมากสำ�หรับช่างภาพ 

เพราะการถา่ยภาพนกไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย นกเปน็สตัวท์ีตั่วเลก็

อยู่ไม่ค่อยนิ่งทั้งยังมีสายตาที่แหลมคม ซึ่งการถ่ายภาพ

ต้องอาศัยประสบการณ์ เวลาท่ีรอคอยนกบินมา อีกท้ัง

ต้องเข้าใจธรรมชาติของนกด้วย ดังนั้นคนที่จะถ่ายภาพ

นกได้ต้องมี (ความอดทนและความหลงใหลในธรรมชาติ

ของนก) ดงัที ่Prathap DK (2014) กลา่ววา่การถา่ยภาพ

นกต้องมีความความอดทน ความพยายาม การฝึกฝน 

และบวกกับความหลงใหล  

	 ปลายเดือนสิงหาคมปี 2560 ผู้สร้างสรรค์ทำ�

สวนอยูท่ี่หมูบ้่านคณาสริิ อำ�เภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  

ได้สังเกตเห็นนกขนาดเล็ก (นกกินปลี อกเหลือง) มากิน

นํ้าหวานที่ดอกต้นไม้ที่ของต้นทองอุไรที่มีสีเหลืองอร่าม 

และนกก็จะบินโฉบเฉียวไปมาตลอดเวลา เป็นภาพที่น่า

สนใจซึง่ผูส้รา้งสรรค์นกึอยากบนัทกึภาพเหลา่นีไ้ว ้แต ่ณ 

เวลานั้นช่วงสาย ๆ  แต่ผู้สร้างสรรค์ยังไม่มีกล้องถ่ายภาพ

ที่สามารถถ่ายนกได้มีเพียงแค่กล้องจากโทรศัพท์มือถือ

ไอโฟน 5S ซ่ึงไม่สามารถถ่ายภาพนกในระยะท่ีใกล้ได้  

สัปดาห์ต่อมาจึงได้เตรียมอุปกรณ์กล้องมาให้พร้อม

อปุกรณท์ีเ่ตรยีมประกอบดว้ยกลอ้งถ่ายภาพ Canon 6D 

เลนส์ 70-200 และขาตั้งกล้อง ซึ่งจากประสบการณ์การ

ถ่ายภาพที่ผ่านมาเชื่อว่าอุปกรณ์ดังกล่าวสามารถถ่าย

ภาพนกขนาดเลก็ทีบ่นิผา่นบรเิวณหนา้บา้นได้  ในเชา้วนั

ที่ 2 กันยายน 2560 ผู้สร้างสรรค์ตื่นเช้ามานั่งรอเวลาเฝ้า

สังเกตในช่วงเวลาท่ีนกจะมากินอาหารท่ีต้นไม้ต้นเดิม 

และได้เริ่มถ่ายภาพนกในช่วงสายของวันนั้น 

	 สำ�หรบัการถ่ายภาพนก ผูส้รา้งสรรคย์งัไมเ่คยมี

ประสบการณใ์นการถ่ายภาพนกมากอ่น แต่การถ่ายภาพ

นกเปน็งานทีม่คีวามทา้ทายซึง่ตอ้งใชค้วามอดทน ตอ้งรอ

จงัหวะทีพ่อด ีรอเวลาทีเ่หมาะสมทีน่กจะบนิหรอืเกาะกิง่

ไม ้ผูส้รา้งสรรคต์อ้งการถา่ยภาพนกเพือ่เกบ็บนัทกึความ

ทรงจำ�ทีอ่ยูห่นา้บา้น วถิขีองนกท่ีกำ�ลงัโบยบนิ และสรา้ง

ประสบการณ์ใหม่สำ�หรับการถ่ายภาพ และนี้คือจุดเริ่ม

ต้นสำ�หรับแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานครั้งนี้

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 นกเป็นสัตว์ที่มีการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว ดัง

นั้นแนวคิดที่ผู้สร้างสรรค์นำ�มาใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างสรรค์ผลงานคือ แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายภาพ                    

แอคช่ัน การถ่ายภาพแอคช่ัน คอืการถ่ายภาพวตัถุทีก่ำ�ลัง

เคลื่อนไหวให้หยุดนิ่ง ตัวอย่างดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ภาพแสดงการทำ�งานความเร็วซัตเตอร์ 

ที่มา : Read this if you want to take great photographs.

	 ภาพแสดงการทำ�งานของความเรว็ซตัเตอรข์อง

กล้อง เมื่อช่างภาพใช้ความเร็วซัตเตอร์ที่สูงจะทำ�ให้การ

ถ่ายภาพวัตถุได้หยุดนิ่ง ซึ่งเทคนิคดังกล่าวเรียกว่าการ

ถ่ายภาพแอคชั่น ผู้สร้างสรรค์ได้นำ�เทคนิคดังกล่าวมาใช้

ในการถ่ายภาพนก ซึ่งการจับจังหวะการเคลื่อนไหวให้

หยุดนิ่งเพื่อการบันทึกความทรงจำ�เก็บไว้ (อันนี้เรียกว่า

เป็นความดี) และจังหวะการเคลื่อนไหวของปีกนก 

(Movements) เป็นเรื่องราวของความงาม ผู้สร้างสรรค์

ได้บันทึกเรื่องราวของความดีและความงามลงบนภาพ

	 ธรรมชาติของนก นกกินปลีส่วนใหญ่อาศัยอยู่

ในปา่ มเีพยีงนกกนิปลอีกเหลอืงและอกีไมก่ีช่นดิทีพ่บได้

ตามบ้านคนที่ห่างไกลป่า ในแถบภาคเหนือ ภาคตะวัน

ตก และภาคอีสาน จะสามารถพบนกกินปลีดำ�ม่วง 

(Purple Sunbird) ทีเ่พศเมยีมลีกัษณะคลา้ยกันมาก ตา่ง

กันเพียงแค่นกกินปลีดำ�ม่วงมีสีเหลืองที่ก้นจางกว่า ส่วน

ตามท่ีราบลุ่มภาคกลาง และภาคใต้ก็มีนกกินปลีคอสี                

นํา้ตาล (Brown-throated Sunbird) ซึง่ตัวใหญแ่ละปาก

สัน้กวา่ด้วย (คอลมัน์นกป่าสปัดาห์ละตัว 2556) นกกินปลี

อกเหลืองลำ�ตัวด้านบนสีเขียวมะกอก ลำ�ตัวด้านล่างสี

เหลืองสดใสเหมือนกันในทั้งสองเพศ ปากยาวโค้งแหลม 

ขอบหางคู่นอกและใต้หางมีสีขาว ในเพศเมียมีคอจนถึง

อกสีเหลือง แต่เพศผู้ที่บริเวณคอจนถึงหน้าอกมีสีนํ้าเงิน

เหลือบดำ�

กระบวนการสร้างสรรค ์

	 1. ศึกษาพฤติกรรมนก ผู้สร้างสรรค์ได้ศึกษา

พฤตกิรรมนกทีก่ำ�ลงัจะถา่ยภาพพบวา่ นกจะบนิมาเกาะ

ที่ต้นไม้ที่มีดอกไม้คือต้นทองอุไรเพื่อกินแมลงที่อยู่ใน

ดอกไม ้และจะบนิไปทีร่งัโดยเวลาทีน่กออกมาหาอาหาร

มากที่สุด คือ ช่วงตั้งแต่ประมาณ 8-11 นาฬิกา ภาพที่ผู้

สรา้งสรรคถ์า่ยได้กอ็ยูใ่นชว่งเวลาดงักลา่ว นกจะมาเกาะ

อยู่ตามต้นไม้หรือสายไฟเพื่อมองหาเหยื่อ มักอยู่เป็นคู่

	 2. การเตรียมอุปกรณ์ การเตรียมอุปกรณ์

สำ�หรบัการถา่ยภาพนก ผูส้รา้งสรรคไ์ดเ้ตรยีมอปุกรณ์ใน

การถ่ายภาพดังนี้ (1) กล้อง กล้องท่ีผู้สร้างสรรค์ใช้คือ

กล้อง DSLR (Digital single-lens reflex) Canon 6D 

และตัง้ค่ากลอ้งท่ีพรอ้มท่ีจะถ่ายภาพนก โดยผูส้รา้งสรรค์

ใช้โหมดในการถ่ายภาพโหมด (Manual) หรือ M เพื่อ

ปรบัรรูบัแสง และสปดีซตัเตอรเ์อง (2) เลนส ์สำ�หรบัเลนส์

ที่ผู้สร้างสรรค์ใช้ถ่ายภาพในครั้งนี้คือเลนส์ 70-200 mm 

เพื่อใช้ถ่ายภาพในระยะใกล้ และ (3) ขาตั้งกล้อง ขาตั้ง

กล้องจะช่วยในการถ่ายภาพระยะไกลเพื่อไม่ให้สั่นไหว 

และถ่ายภาพนกต้องรอจังหวะเวลาการใช้ขาตั้งกล้องจะ

ช่วยให้ช่างภาพทำ�งานสะดวกมากขึ้น	

	 3. การสร้างสรรค์ผลงาน  

		  3.1 โหมดในการถ่ายภาพ การตั้งค่า

โหมดสำ�หรับการถ่ายภาพนก ผู้สร้างสรรค์ได้ใช้โหมด M 

หรือ Manual เพราะสามารถปรับเปลี่ยนรูรับแสง และ

ความเร็วซัตเตอร์ได้ตามต้องการ อีกทั้งเป็นความคุ้นเคย

ของผู้สร้างสรรค์เอง 

		  3.2 การเปิดรูรับแสง ในการถ่ายภาพ

การเลือกใช้รูรับแสงหรือการเลือกใช้ค่า F-stop สำ�หรับ

การถ่ายภาพนกในระยะไกลผู้สร้างสรรค์เลือกใช้ค่า F-

stop ตั้งแต่ 5.6 และ ไม่เกิน 11 เนื่องจากป้องกันการ



12 Siam Communication Review Vol.17 Issue 23 (July-December 2018)

หลดุโฟกสัเพราะนกมขีนาดเล็กและอาจจะหลดุโฟกัสของ

กล้องได้ถ้าเราเปิดรูรับแสงที่กว้างมาก

		  3.3 ความเร็วชตัเตอร ์ในการถา่ยภาพ

นกสิ่งเป็นสิ่งมีชีวิตที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นใน

การตั้งค่าความเร็วซัตเตอร์ตั้งแต่ 1/500 ขึ้นไป ถ้าเป็น

ภาพนกทีเ่กาะก่ิงไมไ้มไ่ด้บนิไปไหน แต่ถา้นกทีบ่นิเราควร

ใช้ความเร็วซัตเตอร์ตั้งแต่ 1/1,000 เพื่อจะได้จับภาพนก

ให้หยุดนิ่งอยู่กลางอากาศ

		  3.4 การตั้งระบบโฟกัส การตั้งระบบ

โฟกัสในการถ่ายภาพนกเราควรใช้ระบบโฟกัสแบบ

ติดตามอย่างต่อเนื่องเพื่อให้กล้องโฟกัสตามนกกำ�ลังบิน

ได้ตลอด และควรปิดเสียงโฟกัสด้วยเพราะระหว่างที่เรา

โฟกัสจะไปรบกวนทำ�ให้เขาบินหนีไป

		  3.5 การตั้งค่าความไวแสง หรือ ISO 

ในการตั้งค่าความไวแสงขึ้นอยู่กับสภาพแสงที่เราถ่ายซ่ึง

ในขณะท่ีผู้สร้างสรรค์ถ่ายน้ันอยู่ในช่วงเวลากลางวันมี

แสงคอ่นขา้งมาก และได้คา่ ISO ประมาณ 400-800 เพือ่

ต้องการให้กล้องใช้ความเร็วซัตเตอร์ได้สูงมากยิ่งขึ้น

		  3.6 การต้ังค่าแสงสมดุลสขีาว (White 

Balance)  แนะนำ�ให้ใช้ Auto White Balance ช่วยใน

เรือ่งความสะดวกขณะถา่ยภาพ แมว้า่การใช ้White Bal-

ance แบบปรับต้ังเองนั้นจะได้สีสันที่ถูกต้องสมจริง

มากกว่า ซึ่งเราสามารถมาปรับแต่งหลังการถ่ายภาพได้ 

		  3.7 การบันทึกไฟล์ภาพ ควรบันทึก

เป็นไฟล์ JPG  เพราะจะทำ�ให้เราถ่ายต่อเนื่องได้ ซึ่งถ้า

ถา่ยไฟล์ RAW ถงึแกไ้ขอะไรได้อกีเยอะในอนาคต แต่อาจ

ทำ�ให้เราพลาดโอกาสหรือจังหวะที่สำ�คัญของนกได้ ดัง

นั้นผู้สร้างสรรค์แนะนำ�ให้บันทึกภาพเป็นไฟล์ JPG 

		  3.8 การเลือกใช้เมมโมรีการ์ด การ

เลอืกใชภ้าพเมมโมรกีารด์ทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการถา่ยภาพ

เคล่ือนไหว ควรเลือกใช้เมมโมรีการ์ดที่มีคุณภาพสูงมี        

สปีดในการบันทึกภาพต่อเนื่อง 

	 เมือ่เตรียมทกุอยา่งเรียบร้อยกเ็ขา้สูก่ารถ่ายภาพ

นก  ผู้สร้างสรรค์เฝ้ารอเวลานกมาเกาะที่กิ่งไม้และตั้ง

กล้องบนขาต้ังกล้องทำ�ตัวนิ่ง และคอยกดซัตเตอร์ถ่าย

ภาพนก  และพบว่าขณะเข้าไปใกล้นกและหยิบกล้องขึ้น

มานกจะบนิหน ีผูส้รา้งสรรค์จึงใชว้ธิกีารพลางตัวใสห่มวด

ปิดหน้ายืนอยู่น่ิง นำ�กล้องออกจากขาตั้งกล้องและยืน

ถ่ายภาพ ซึ่งปรากฏว่าขณะเคลื่อนไหวร่างกายนกไม่ได้

บินหนีเหมือนตอนที่ยังไม่ยังไม่ได้พลางตัว

ผลงาน

	 ผลงานจากการสร้างสรรค์ฝากนกท่ีมีความ

หลากหลาก ทัง้ภาพแบบนกตวัเดยีว ภาพนกปอ้นอาหาร 

ซึง่เปน็การบนัทกึเรือ่งราวของนกในชว่งจงัหวะเวลาทีพ่อ

เหมาะ ดังนี้

	 1. ภาพนกป้อนอาหาร

1

2

3

4

5
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ภาพหมายเลข 1-3 - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200  

ISO 800  F-Stop 11   Shutter Speed 1/1,000

ภาพหมายเลข 4-5 - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200  

ISO 800  F-Stop 4.5   Shutter Speed 1/1,250

	 ทั้ง 5 ภาพใช้เทคนิคในการถ่ายภาพที่เรียกว่า

ภาพถ่ายแนว Stop Action คือการถ่ายภาพวัตถุที่กำ�ลัง

เคล่ือนไหวให้หยดุนิง่โดยใช้ซตัเตอรส์ปดีทีส่งู (ภาพตวันก

ที่หยุดนิ่งกลางอากาศ) และอีกเทคนิคเรียกว่าภาพ 

Movement คือการถ่ายภาพที่วัตถุที่กำ�ลังเคล่ือนไหว

โดยใช้ซัตเตอร์สปีดที่ต่ํา (ภาพปีกนกที่เคลื่อนไหว) โดย

ปกติทั้งสองเทคนิคจะไม่เกิดในภาพเดียวกัน 

	 ผู้สร้างสรรค์งาน ได้บันทึกภาพดังกล่าวใช้

เทคนคิการถ่ายภาพทีเ่ปน็ภาพ Stop Action และเทคนคิ

การถา่ยภาพ Movement ใช้ทัง้สองเทคนคิให้อยูใ่นภาพ

เดยีวกัน ภาพจังหวะนกหยดุยิง่อยูก่ลางอากาศและปีกนก

ทีม่กีารเคลือ่นไหวซึง่จังหวะดังกลา่วถอืเปน็ความงามของ

ภาพ  และผูส้รา้งสรรค์ได้นำ�ภาพที ่3 เขา้รว่มการประกวด

ในนิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ “จิตตระหนักรักษ์สิ่ง

แวดล้อม” (GREEN SPIRIT) โดยได้รับการคัดเลือกจาก

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีศิลปินแห่งชาติ ด้าน

ภาพถา่ยร่วมเปน็คณะกรรมการ  และแสดงผลงาน ณ หอ

ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ในระหว่างวันท่ี 

15-17 พฤษภาคม 2561 

	 2. ภาพวิถีของนก

6

7

ภาพหมายเลข 6-7 - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200  

ISO 800  F-Stop 11   Shutter Speed 1/1,250

ภาพหมายเลข 8-9 - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 

(200 mm.)  ISO 800  F-Stop 11   Shutter Speed 

1/1,000

	 ทั้ง 4 ภาพใช้เทคนิคในการถ่ายภาพที่เรียกว่า

ภาพถ่ายแนว Stop Action คือการถ่ายภาพวัตถุที่กำ�ลัง

เคลื่อนไหวให้หยุดนิ่งโดยใช้ซัตเตอร์สปีดท่ีสูง ภาพที่ได้

เป็นการหยุดวิถีของนกทั้งการอ้าปากกินอาหาร ภาพ

กำ�ลังขึ้นบิน ภาพกำ�ลังลงเกาะกิ่งไม้เป็นต้น

	 ผู้สร้างสรรค์งานถ่ายภาพจังหวะของนกท่ีหยุด

อยู่กลางอากาศในอากัปกิริยาต่าง ๆ เช่นกำ�ลังกินนํ้า

หวานจากดอกไม้ กำ�ลังขึ้นบิน กำ�ลังลงเกาะกิ่งไม้ ถือว่า

เป็นความงามของภาพในการหยุดจังหวะดังกล่าว และผู้

สร้างสรรค์ได้นำ�ภาพที่ 8 เข้าร่วมการประกวดใน

นิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ “วิถีการดำ�รงชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม Green Liffstyle” โดยได้รับการคัด

เลือกจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีศิลปินแห่ง

ชาติ ด้านภาพถ่ายร่วมเป็นคณะกรรมการ  และแสดงผล

งาน ณ หอศิลปวัฒนธรรมวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรงัสิต ในระหวา่งวนัท่ี 2-4 พฤษภาคม 2561
	

8

9
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	 3. ภาพวิถีคู่นก

 

ภาพวิถีคู่นก (1) - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 (200 mm.)

ISO 640  F-Stop 11   Shutter Speed 1/100

ภาพวิถีคู่นก (2) - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200  

(200 mm.) ISO 640 F-Stop 8 Shutter speed 

1/1,000

	 ผูส้รา้งสรรคง์านถา่ยภาพจงัหวะวถิชีวีติของนก

ทีอ่ยูเ่ปน็คูโ่ดยใชค้วามเรว็ซตัเตอรท์ีค่อ่นขา้งตํา่ในภาพที ่

11 และความเรว็ซตัเตอร์ทีส่งูในภาพท่ี 12 สามารถบนัทกึ

ช่วงจังหวะของนกทั้งคู่นับเป็นความงามจากภาพ ผู้

สร้างสรรค์ได้นำ�ภาพที่ 12 เข้าร่วมการประกวดใน

นิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ “จิตตระหนักรักษ์สิ่ง

แวดล้อม” (GREEN SPIRIT) โดยได้รับการคัดเลือกจาก

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีศิลปินแห่งชาติ ด้าน

ภาพถา่ยร่วมเปน็คณะกรรมการ  และแสดงผลงาน ณ หอ

ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ในระหว่างวันท่ี 

15-17 พฤษภาคม 2561

	 ผู้สร้างสรรค์พบว่าการถ่ายภาพนกขนาดเล็กท่ี

บินด้วยความเร็วสูง ช่างภาพต้องใช้เทคนิคการถ่าย

ภาพถ่ายภาพแนว Stop Action คือการถ่ายภาพวัตถุที่

กำ�ลังเคลื่อนไหวให้หยุดนิ่งโดยใช้ความเร็วซัตเตอร์ที่สูง 

จะทำ�ให้ได้ภาพจังหวะของนกที่หยุดนิ่งกลางอากาศ  แต่

สำ�หรบัปกีของนกทีก่ำ�ลงับนิทีม่คีวามเรว็มากกวา่ซตัเตอร์

ที่ช่างภาพถ่ายจะเกิดภาพ Movement การเคลื่อนไหว

ของปีกนกขณะกำ�ลังบิน ซึ่งทั้งสองเทคนิคสามารถอยู่ใน

ภาพเดียวกันได้  และท่ีสำ�คัญอีกอย่างสำ�หรับการถ่าย

ภาพนกคือการรอคอยจังหวะของนกท่ีจะเกิดข้ึนท้ัง

การบิน การกินอาหาร โดยช่างภาพต้องคอยศึกษา

พฤติกรรมของนกที่กำ�ลังจะถ่ายให้ดี

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการสร้างสรรค์ผลงาน

	 ในการถา่ยภาพนกเปน็งานท่ีผูส้รา้งสรรค์ตอ้งมี

ความอดทนสูง ต้องมีเทคนิคเฉพาะตนให้ได้ภาพท่ีเรา

ตอ้งการ สามารถสรปุองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการสรา้งสรรค์

ผลงานดังนี้

	 การถ่ายภาพนกที่ใช้ความเร็วซัตเตอร์สูง

เปน็การถา่ยภาพแนว Stop Action คอืการถา่ยภาพวตัถุ

ทีก่ำ�ลงัเคลือ่นไหวใหห้ยดุนิง่โดยใชค้วามเรว็ซตัเตอรท์ีส่งู 

(ภาพตวันกท่ีหยดุนิง่กลางอากาศ) และอกีเทคนิคเรยีกวา่

ภาพ Movement คือการถ่ายภาพที่วัตถุที่กำ�ลัง

เคล่ือนไหวโดยใช้ความเร็วซัตเตอร์ท่ีต่ํากว่าการเคลื่อนท่ี

ของวัตถุ (ภาพปีกนกที่เคลื่อนไหว) โดยปกติทั้งสอง

เทคนคิจะไมเ่กดิในภาพเดยีวกนั แต่ภาพนกในภาพเดยีว

สามารถทำ�ให้เกิดภาพในลักษณะดังกล่าวได้

	  การต้ังโหมดในการถ่ายภาพ สำ�หรับโหวดท่ี

เหมาะสมสำ�หรับการถ่ายภาพนกคือ โหมด M หรือ 

Manual สำ�หรับช่างภาพที่มีความชำ�นาญในการปรับ

กล้องตามสภาพแสง หรือใช้โหมด Tv, สำ�หรับกล้อง 

Canon หรือ S สำ�หรับกล้อง Nikon ช่างจะต้องควบคุม

ความเร็วซัตเตอร์ (Shutter speed) และค่า ISO (ค่า

ความไวของการรับภาพต่อแสง) เอง ส่วนค่าเอฟ (Aper-

ture หรือ F-Stop) กล้องจะความคุมให้เอง

	 การพลางตัวและความอดทน การถ่ายภาพนก 

ช่างภาพจะต้องมีการพลางตัวเพื่อไม่ให้นกมองเห็นเรา

เพราะนกจะบินหนีและไม่มาในจุดท่ีเราตั้งกล้องไว้ และ

ช่างภาพต้องมีความอดทนคอยสังเกตพฤติกรรมของนก 

และเวลาที่นกชอบออกมาหากินดังที่ อมรเทพ ทองสิน. 

(2015). กล่าวว่าการจะได้ภาพนกสักภาพนั้นเป็นเรื่องที่

ไม่ง่าย เพราะมีปัญหาอุปสรรคมากมายมาคอยขัดขวาง 

แต่ถ้าเรามีความรู้เรื่องธรรมชาติของนก มีเวลา มีความ

อดทน มีอุปกรณ์ในการถ่ายภาพที่เหมาะสม และมี

เทคนิคในการถ่ายภาพนก การจะได้ภาพนกก็ไม่ใช่เรื่อง

ที่ยากเกินไป



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 15

	 ช่วงเวลาที่เหมาะสม  นกจะมีช่วงเวลาการออก

หากนิของพวกเขาซึง่นกแต่ละประเภทอาจมพีฤตกิรรมที่

แตกต่างกัน ซ่ึงนกท่ีผู้สร้างสรรค์ถ่ายออกมาพบว่าชอบ

ออกมาหากินและเกาะก่ิงไม้หน้าบ้านในช่วงเวลา

ประมาณ 7-11 โมง ซึ่งสอดคล้องกับดนัย ผลิโกมล 

(2014). ที่กล่าวว่าช่วงเวลาในการถ่ายภาพควรจะเป็น ตี 

5 ตอนเช้า จนถึงสายๆ หน่อยคือ 10-11 โมง ต้องเป็น

ช่วงระหว่างนี้เท่าน้ันที่จะมีโอกาสเก็บภาพนกได้เยอะ

ที่สุด เพราะเป็นเวลาที่นกออกมาบินเพื่อหาอาหาร และ

เกาะกิ่งไม้

	 การเลือกใช้ซัตเตอร์  ควรเลือกใช้การถ่ายภาพ

แบบต่อเนื่อง หรือการถ่ายภาพเป็นชุดซึ่งกล้องแต่ละตัว

มี-โหมดดังกล่าวให้เลือก เพราะจะทำ�ให้เราได้ภาพที่

สำ�คัญ เพราะถ้าเลือกถ่ายที่และภาพเราอาจจะถ่ายภาพ

นกทีบ่นิไมทั่น  และสำ�หรบัความเรว็ซตัเตอรช์า่งภาพควร

เลือกใช้ความเร็วซัตเตอร์ไม่ตํ่ากว่า 1/1,000 วินาที เพื่อ

จับภาพนกที่กำ�ลังเคลื่อนไหวให้หยุดนิ่ง แต่สำ�หรับภาพ

นกที่จับบนกิ่งไม้สามารถใช้ความเร็วซัตเตอร์ที่ตํ่าลงได้

การเลือกเมมโมรีการ์ดและการบันทึกภาพ การเลือกใช้

ภาพเมมโมรีการ์ดที่ เหมาะสมสำ�หรับการถ่ายภาพ

เคล่ือนไหว ควรเลือกใช้เมมโมรีการ์ดที่มีคุณภาพสูงมีส

ปีดในการบันทึกภาพต่อเน่ือง และควรบันทึกเป็นไฟล์ 

JPG  เพราะจะทำ�ให้เราถ่ายต่อเนื่องได้ ซึ่งถ้าถ่ายไฟล์ 

RAW ถงึแกไ้ขอะไรไดอ้กีเยอะในอนาคต แตอ่าจทำ�ใหเ้รา

พลาดโอกาสหรือจังหวะที่สำ�คัญของนกได้ ดังนั้นผู้

สร้างสรรค์แนะนำ�ให้บันทึกภาพเป็นไฟล์ JPG 

	 จับภาพนกที่กำ�ลังเคลื่อนไหว  โดยธรรมชาติ

ของนกมกัไมค่่อยอยูน่ิ่ง ๆ  การจับภาพการเคลือ่นไหวของ

นกในรูปแบบต่างๆ ทั้งการบิน การป้อนอาหาร ซ่ึงจะ

ทำ�ใหผู้้สรา้งสรรคไ์ดภ้าพทีส่ือ่ความหมายมากกว่าภาพที่

นกอยู่นิ่ง ๆ บนกิ่งไม้ 

ข้อควรระวังในการถ่ายภาพนก

	 นกแตล่ะชนดิและแต่ละพืน้ทีม่กีารมีพฤตกิรรม

การอยู่อาศัย ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงช่างภาพต้องศึกษา

พฤติกรรมของนกก่อนถ่ายภาพ และช่างภาพควรมีการ

พลางตัวเพื่อกลมกลืนกับธรรมชาติ
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ภัยคุกคามที่มาจากภาพฝังใจของชาวต่างชาติที่มีต่อนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยาม พ.ศ. 2560 - 2561

The Foreigners’ Stereotype Threat towards 

the Siam University Students B.E. 2560 – 2561

ศิริชัย ศิริกายะ* เจตน์จันทร์ เกิดสุข** และ สมเกียรติ ศรีเพ็ชร**

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาประเด็นด้านภาพฝังใจ

ของชาวต่างชาติที่มีต่อนักศึกษามหาวิทยาลัยสยามโดย

ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชงิปรมิาณ เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตัวอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม

จำ�นวน 1,154 คน ผลของการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

เพศ ประสบการณ์ในการพบปะ และความรู้สึกชื่นชอบ

ต่อชาวต่างชาติมีผลต่อภัยคุกคามที่มาจากภาพฝังใจต่อ

ชาวต่างชาติ

คำ�สำ�คัญ: ภัยคุกคาม / ภาพฝังใจ / ชาวต่างชาติ

Abstract

	 This article aims to study foreigners 

stereotype with Siam University students. 1,154 

samples were collected by purposive sampling. 

The results found that sex, experience and feel-

ing toward foreigners have relationship with 

student stereotype.

Keywords: Threat / Stereotype / Foreigner

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. เพศมผีลต่อภาพฝงัใจตอ่ชาวตา่งชาติหรือไม่

	 2. ประสบการณ์ในการพบปะชาวต่างชาติมีผล

ต่อภาพฝังใจที่มีหรือไม่

	 3. ความรู้สึกชื่นชอบต่อชาวต่างชาติมีผลต่อ

ภาพฝังใจที่มีหรือไม่

วัตถุประสงค์

  	 1. เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างเพศและ

ภาพฝังใจที่มีต่อชาวต่างชาติ

	 2 .  เพื่ อทราบถึงความสัมพันธ์ ระหว่ า ง

ประสบการณใ์นการพบปะชาวตา่งชาตแิละภาพฝงัใจทีม่ี

	 3. เพือ่ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความรูส้กึ

ชื่นชอบต่อชาวต่างชาติกับภาพฝังใจที่มี

ขอบเขตการศึกษา

	 ศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยสยามท่ีลง

ทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 

เท่านั้น

ข้อสมมติฐาน

	 1. เพศมีผลต่อภาพฝังใจที่มีต่อชาวต่างชาติ

	 2. ประสบการณ์ในการพบปะชาวต่างชาติมีผล

ต่อภาพฝังใจที่มี

	 3. ความรู้สึกช่ืนชอบต่อชาวต่างชาติมีผลต่อ

ภาพฝังใจที่มี

นิยามศัพท์

	 เพศ หมายถงึ ลกัษณะทางประชากรซึง่แบง่ออก

เป็นเพศชายและหญิง

	 ประสบการณ์ในการพบปะชาวต่างชาติ หมาย

ถึง การรบัรูแ้ละความรูส้กึของบุคคลทีม่โีอกาสในการพบ

เจอ สื่อสาร หรือมีปฏิสัมพันธ์ใด ๆ กับบุคคลที่ไม่ได้เป็น

คนไทย

*รองศาสตราจารย์ ดร. คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

**อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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	 ความรูส้กึชืน่ชมต่อชาวต่างชาติ หมายถงึ ความ

รู้เชงิบวกในลกัษณะของการปล้ืมปีติต่อบุคคลทีไ่มไ่ดเ้ป็น

คนไทย

	 ภาพฝังใจที่มีต่อชาวต่างชาติ หมายถึง ภาพเชิง

บวกและหรือเชิงลบที่เกิดขึ้นและอยู่ในความรู้สึกของ

แต่ละบุคคลที่มีต่อบุคคลที่ไม่ได้เป็นคนไทย

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดเกี่ยวภาพภาพ

ฝังใจ (Stereotype) เป็นหลักเพื่อเชื่อมโยงไปไปสู่การ

ศึกษาข้อมูลและการอภิปรายผลของการศึกษา โดยใช้

แนวคิดดังต่อไปนี้

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาพฝังใจ

	 Walter Lippmann (1922) ให้ความหมายว่า 

Stereotype ว่า “ภาพที่อยู่ในหัวของเรา” ซึ่งการที่เรามี

ความคดิ ความเชือ่ร่วมกนัเกีย่วกบัคุณลกัษณะเฉพาะของ

บุคคลหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งของกลุ่มคน และ

นำ�ความเชื่อมาใช้ตัดสินคุณสมบัติของสมาชิกทุกคนใน

กลุ่มนั้น ๆ

	 ทั้งนี้ Lippmann ยังระบุอีกว่า โลกที่เราอยู่นั้น

มคีวามเปน็จริงทีซ่บัซอ้นและรายละเอยีดมากเกนิกวา่ จะ

รู้จักและทำ�ความเข้าใจ ภาพฝังใจจะเป็นวิธีลัดในการ

ทำ�ความเขา้ใจโลกรอบตัวเราได้อยา่งงา่ยขึน้ นอกจากนัน้ 

Lippmann ยังชี้ให้เห็นว่า ภาพตายตัวมีองค์ประกอบ

ของความรู้ (Cognitive) และอารมณ์ความรู้สึก (Affec-

tive) ภาพตายตัวเปรยีบเสมอืนภาพตัวแทน (Represen-

tation) ของการรับรู้เกี่ยวกับกลุ่มคน ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึกของปัจเจกบุคคลที่จะมีต่อสมาชิกของกลุ่มที่มี

ภาพฝังใจ

	 ในขณะที่ Hewstone และ Brown (1986) ได้

แยกเรื่องของภาพฝังใจออกเป็น 3 ส่วนสำ�คัญ ได้แก่

	 1. เราแบ่งประเภทแบบง่าย ๆ ด้วยแยกจาก

ลักษณะของตัวบุคคล เช่น เพศ ชาติพันธ์วรรณา

	 2. เราอธบิายตัวตนของคนนัน้จากเชือ้ชาต ิและ

คน ๆ นั้นเป็นไปตามภาพฝังใจของเรา

	 3. ลักษณะของบุคคลสามารถบ่งบอกได้ว่า

บุคคลนั้นอยู่ในกลุ่มประเภทไหน

	 แนวคิดเรื่องภาพฝังใจที่มีผลต่อการสื่อสาร

	 Hewstone & Giles, 1986 ได้แยกกระบวนการ

ของภาพฝังใจ (Stereotyping Process) ไว้ 4 ประการ 

ดังนี้

	 1. ภาพฝังใจทำ�ก่อเกิดความเอนเอียงทางการ

สือ่สารดงันัน้เราจงึทำ�การสือ่สารโดยทันทีจากจติใตส้ำ�นึก 

	 2. ภาพฝังใจมีผลต่อการความคิด จากการวิจัย

ชี้ให้เห็นว่า เรามักชอบเรื่องที่อยู่ภายในกลุ่มของเรา แต่

ไมช่อบเร่ืองราวท่ีนอกกลุม่ ฉะนัน้ภาพฝงัใจจงึมผีลตอ่การ

ตีความตัวสารต่าง ๆ (Messages) ที่เข้ามาหาเราด้วย

	 3. กระบวนการของภาพฝังใจจะทำ�งานทันที

เมื่อเราสื่อสารกับคนอื่น (คนแปลกหน้า) และคิดเสมอว่า

บคุคลนัน้จะกระทำ�อยา่งทีเ่ราคาดหวงัไว ้ ดว้ยเหตนุีท้ำ�ให้

เราพยายามทีจ่ะยนืยนัความคดิของเราเมือ่สือ่สารกบัคน

แปลกหน้า และพยายามควบคุมการสื่อสารของตนเอง

เพื่อแสดงให้เห็นว่าเราไม่มีอคติ

	 4. ภาพฝงัใจผกูตดิกบัสว่นอืน่ ๆ  ของการส่ือสาร 

และทำ�ใหเ้กดิการยนืยนัในภาพฝงัใจ หากจะกลา่วอกีนยั

หนึ่งภาพฝังใจได้สร้างวิธีการตอบสนองของตนเอง เรามี

ความคดิทีจ่ะเหน็พฤตกิรรมทีจ่ะชว่ยยนืยนัความคาดหวงั

ของเราแม้มันไม่มีอยู่ก็ตาม เช่น หากเราคิดว่าคน ๆ นั้น

ไม่มีอำ�นาจเราจะสื่อสารกับเขาหรือเธอโดยใช้พื้นฐาน

ความคิดนั้น แม้ที่จริงแล้วคน ๆ นั้นจะมีอำ�นาจก็ตาม

	 แนวคิดของภัยคุกคามจากภาพฝังใจ

	 ภัยคุกคามจากภาพฝังใจ ถูกใช้ครั้งแรกโดย 

Steele & Aronson (1995) ทีไ่ดท้ำ�การทดลองในบรบิท

ท่ีสีผิวเป็นเรื่องท่ีได้รับความสนใจ พบว่านักศึกษาผิวสีท่ี

ทำ�ข้อสอบได้ต่ํากว่ามาตรฐานเมื่อเทียบกับนักศึกษาผิว

ขาว แตใ่นทางกลบักนั เมือ่บรบิทเปลีย่นแปลงไปสผิีวไมม่ี

ความสำ�คัญกลับกลายเป็นว่านักศึกษาผิวสีสามารถทำ�

ข้อสอบได้ดีกว่าหรือเทียบเท่ากับนักศึกษาผิวขาว การ

ทดลองทำ�ให้ได้ข้อสรุปว่าภาพฝังใจสามารถเป็นภัย

คุกคามได้ ดั่งท่ีภาพฝังใจของคนผิวสีเป็นภัยคุกคามที่

กระทบต่อการศึกษา

	 จากแนวคิดท้ังหมดท่ีได้อ้างอิงไว้ข้างต้นจะนำ�

มาใช้ ในการศึกษาเพื่อนำ�ผลมาเทียบเคียงกับข้อ

สมมตฐิานของการศกึษาทีร่ะบไุวแ้ละนำ�ไปสูก่ารอภปิราย

ผลต่อไปในส่วนของเพศ ประสบการณ์ และความรู้สึก

ชื่นชมชาวต่างชาติที่มีผลต่อภาพฝังใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บข้อมูลแบบ

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ เก็บข้อมูลทั้งสิ้น 1,154 คน คือ

ประมาณร้อยละ 10 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม

ทั้งหมด โดยให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา 140-

112 หลักทฤษฎีนิเทศศาสตร์และ วิชา 140-224 วิจัย

เบือ้งตน้เปน็ผู้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในชว่งระหวา่ง

เดอืนตลุาคม พ.ศ. 2560 บรเิวณมหาวทิยาลยัสยาม ทัง้นี้

แบบสอบถามได้ถูกทดสอบก่อนการใช้จริง (Pre-test) 

และมีการแก้ไขจนใช้ได้เป็นที่เรียบร้อย ความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถามใช้ความเที่ยงตรงแบบต่อหน้า (Face 

Validity) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Va-

lidity) ในเรือ่งภาพฝงัใจทีต่รงกบัวรรณกรรมทีท่บทวนไว้

แล้ว กลุ่มผู้วิจัยเช่ือว่าคำ�ตอบจากแบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถือเพราะนักศึกษาตอบคำ�ถามด้วยความเต็มใจ

ผลการวิจัย

	 จากผูต้อบแบบสอบถามหวัขอ้ “ภยัคุกคามทีม่า

จากภาพฝงัใจของชาวตา่งชาตขิองนกัศกึษามหาวทิยาลยั

สยาม 2560-2561” จำ�นวนทั้งหมด 1,154 คำ�ตอบ 

สามารถสรปุผลคา่ความถี ่(Frequencies) ออกมาไดต้าม

	

	 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่านักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยามกลัวคนชนชาติพม่าเป็นอันดับ 1 คิด

เป็นร้อยละ 80.6 จากการตอบแบบสอบถามตั้งแต่บาง

ครั้งน่ากลัวขึ้นไป รองลงมาเป็นคนชนชาติเขมร คิดเป็น

ร้อยละ 80 และอันดับ 3 คือคนชนชาติแอฟริกันหรือคน

ผิวสี ส่วนชนชาติที่นักศึกษามหาวิทยาลัยสยามกลัวน้อย

มากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ชนชาติญี่ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 

31.2 ลองลงมาคือชนชาติเกาหลี คิดเป็นร้อยละ 31.9 

และอันดับ 3 คือชนชาติฝรั่ง คิดเป็นร้อยละ 42.2

	 จากปญัหานำ�วจิยัขอ้ที ่1 ท่ีวา่ เพศมผีลตอ่ภาพ

ฝังใจที่มีต่อชาวต่างชาติหรือไม่ 

	 การคำ�นวณทำ�ไดโ้ดยการเปรยีบเทยีบระดบันยั

สำ�คัญ (Significant) ที่คำ�นวณออกมาจากโปรแกรมกับ

ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ที่กำ�หนดอยู่แล้วในตาราง chi-

square

	 ho= ตัวแปรความแตกต่างระหว่างเพศเป็น

อิสระต่อ (Independent) ตัวแปรความรู้สึกกลัวของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสยามที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

	 h1 = ตวัแปรความแตกตา่งระหวา่งเพศ มคีวาม

เกี่ยวข้อง (Related to) กับตัวแปรความรู้สึกกลัวของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสยามที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

	 กรณีท่ีหนึ่ง ถ้าค่าระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้
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มากกว่าค่าระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐาน h0 จะ

ถูกยอมรับ

	 กรณีท่ีสอง ถ้าค่าระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

น้อยกว่าค่าระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐาน h0 จะ

ถูกปฏิเสธ โดยค่านัยสำ�คัญทั้งหมดได้ปรากฏไว้ในตาราง

ที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 2 ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรความรู้สึกกลัวต่อคนชาติต่าง ๆ ต่อตัวแปรเพศ

* ค่าระดับนัยสำ�คัญน้อยกว่า .05

ตารางที่ 3 ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรความรู้สึกกลัวต่อคนชาติต่างๆ ต่อตัวแปรประสบการณ์ในการพบปะชาวต่างชาติ

* ค่าระดับนัยสำ�คัญน้อยกว่า .05

	 จากผลของการวดัคา่สถิต ิChi-Square สรปุได้

ว่า ความแตกต่างระหว่างเพศมีผลต่อความกลัวกับ

ชนชาติดังนี้ พม่า เขมร จีน ญี่ปุ่น เกาหลี มาเลย์ และ แอ

ฟริกัน ส่วนความแตกต่างระหว่างเพศไม่มีผลต่อความ

กลัวกับชนชาติดังต่อไปนี้ ได้แก่ ลาว ญวน (เวียดนาม) 

แขก ฝรั่ง สิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน และชนชาติอื่น ๆ

จากปญัหานำ�วจัิยขอ้ที ่2 ทีว่า่ ประสบการณใ์นการพบปะ

ชาวต่างชาติมีผลต่อภาพฝังใจที่มีต่อชาวต่างชาติหรือไม่ 

	 การคำ�นวณทำ�ได้โดยการเปรยีบเทยีบระดบันยั

สำ�คัญ (Significant) ที่คำ�นวณออกมาจากโปรแกรมกับ

ระดับนัยสำ�คัญที่.05 ที่กำ�หนดอยู่แล้วในตาราง chi-

square

		  ho= ตัวแปรความแตกต่างระหว่าง

ประสบการณ์ในการพบปะชาวต่างชาติเป็นอิสระต่อ 

(Independent) ตัวแปรความรู้สึกกลัวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยามที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

		  h1 = ตัวแปรความแตกต่างระหว่าง

ประสบการณ์ในการพบปะชาวต่างชาติมีความเกี่ยวข้อง 

(Related to) กับตัวแปรความรู้สึกกลัวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยามที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

	 กรณีท่ีหนึ่ง ถ้าค่าระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

มากกว่าค่าระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐาน h0 จะ

ถูกยอมรับ

	 กรณีท่ีสอง ถ้าค่าระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

น้อยกว่าค่าระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐาน h0 จะ

ถูกปฏิเสธ โดยค่านัยสำ�คัญทั้งหมดได้ปรากฏไว้ในตาราง

ที่ 3 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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	 จากผลของการวดัคา่สถิต ิChi-Square สรปุได้

วา่ ความแตกตา่งระหวา่งประสบการณใ์นการพบปะชาว

ต่างชาติมีผลต่อความกลัวกับขนชาติดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

พม่า ลาว ญวน (เวียดนาม) ญี่ปุ่น เกาหลี มาเลย์ และ

สิงคโปร์ ส่วนความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการ

พบปะชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความกลัวกับชนชาติดังต่อ

ไปนี้ ได้แก่ เขมร จีน แขก ฝรั่ง อินโดนีเซีย บรูไน แอฟริ

กัน และชนชาติอื่น ๆ

	 จากปัญหานำ�วิจัยข้อที่ 3 ที่ว่า ความรู้สึกช่ืน

ชอบตอ่ชาวตา่งชาตมิผีลตอ่ภาพฝงัใจทีม่ตีอ่ชาวตา่งชาติ

หรือไม่ 

	 การคำ�นวณทำ�ได้โดยการเปรยีบเทยีบระดับนยั

สำ�คัญ (Significant) ที่คำ�นวณออกมาจากโปรแกรมกับ

ระดับนัยสำ�คัญที่.05 ที่กำ�หนดอยู่แล้วในตาราง chi-

square

		  ho= ตัวแปรความแตกต่างระหว่าง

ความรู้สึกช่ืนชอบต่อชาวต่างชาติเป็นอิสระต่อ (Inde-

pendent) ตัวแปรความรู้สึกกลัวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยามที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

		  h1 = ตัวแปรความแตกต่างระหว่าง

ความรู้สึกชื่นชอบต่อชาวต่างชาติมีความเกี่ยวข้อง (Re-

lated to) กับตัวแปรความรู้สึกกลัวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยามที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

	 กรณีท่ีหนึ่ง ถ้าค่าระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

มากกว่าค่าระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐาน h0 จะ

ถูกยอมรับ

	 กรณีท่ีสอง ถ้าค่าระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

น้อยกว่าค่าระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐาน h0 จะ

ถูกปฏิเสธ โดยค่านัยสำ�คัญทั้งหมดได้ปรากฏไว้ในตาราง

ที่ 4 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 จากผลของการวดัคา่สถิต ิChi-Square สรปุได้

ว่า ความแตกต่างระหว่างความรู้สึกช่ืนชอบต่อชาวต่าง

ชาติมีผลต่อความกลัวกับชนชาติดังต่อไปนี้ ได้แก่ พม่า 

เขมร ลาว ญวน (เวียดนาม) จีน แขก ฝรั่ง ญี่ปุ่น เกาหลี 

มาเลย์ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน แอฟริกัน และขนชาติ

อืน่ๆ สว่นความแตกต่างระหวา่งความรูส้กึชืน่ชอบต่อชาว

ต่างชาติไม่มีผลต่อความกลัวนั้น

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาเร่ืองภยัคุกคามทีม่าจากภาพฝังใจ

ของชาวตา่งชาตทิีมี่ตอ่นกัศึกษามหาวทิยาลยัสยาม พ.ศ. 

2560-2561 ไดผ้ลการศึกษาทีส่อดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐาน

ในการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยความแตกต่างระหว่างเพศสภาพ

นั้นมีผลต่อความกลัวชนชาติอื่น ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่า

นักศึกษามหาวิทยาลัยสยามเพศหญิงมีความรู้สึกกลัว

อย่างมากกับบุคคลที่มีสัญชาติพม่า เขมร (กัมพูชา) 

มากกว่าเพศชาย ท้ัง ๆ ท่ีบุคคลเหล่านี้เป็นคนจาก

ประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีความใกล้ชิดกับชาวไทยแต่กลับมี

ความรู้สึกหวาดกลัว นอกจากนี้นักศึกษาเพศหญิงยังมี

ความกลัวอย่างมากต่อคนสัญชาติแอฟริกาหรือคนผิวสี

ซึง่แสดงถงึอทิธพิลของภาพฝงัใจจากคำ�วา่รปูชัว่ตวัดำ�ใน

บรบิทของสงัคมไทย ในทางกลบักนั นกัศกึษาเพศหญงิมี

ความรู้สกึกลวันอ้ยมากเพศชายตอ่บคุคลทีม่สีญัชาตญิีปุ่น่ 

เกาหลี และชาวตะวันตก (ฝรั่ง) ตามลำ�ดับ ซึ่งสังเกตได้

ว่าเป็นบุคคลที่มีผิวพันธ์ขาวและถูกมองเป็นชนชาติที่

เกง่กาจ นา่ชืน่ชม ดงัทีเ่หน็ไดจ้ากความนยิมในศลิปนิกลุม่

เกาหลีของหมู่วัยรุ่นและสื่อภาพยนตร์ที่มีนักแสดงเป็น

ชาวตะวันตก 

	 ในประเด็นของประสบการณ์ในการพบปะชาว

ตา่งชาตมิผีลตอ่ภาพฝงัใจ ไดผ้ลสอดคลอ้งกบัอสมมตฐิาน
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ในข้อที่สองที่กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์ในการพบปะกับ

ชาว พม่า ลาว ญวน (เวียดนาม) ญี่ปุ่น เกาหลี มาเลย์ 

และสิงคโปร์ มีผลต่อภาพฝังใจ ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่าการ

ไดพ้บปะหรอืไมเ่คยได้พบเจอกบัคนในชาติเหลา่นีเ้ปน็ผล

ตอ่ความกลวั อาจเปน็ผลจากการรบัขา่วสาร และการรบั

รู้ของนักศึกษานั้นมีผลต่อภาพฝังใจกับคนในชาติเหล่านี้

	 ในประเด็นของความรู้สึกช่ืนชอบต่อชาวต่าง

ชาตมิผีลตอ่ภาพฝงัใจ  ได้ผลทีส่อดคลอ้งกับข้อสมมตฐิาน

ในขอ้ทีส่ามทีก่ลา่วไวว้า่ความรูส้กึชืน่ชอบต่อชาวตา่งชาติ

มีผลต่อภาพฝังใจ ในประเด็นนี้เป็นที่น่าสนใจที่ว่า ความ

รู้สึกช่ืนชอบต่อชาวต่างชาติมีผลต่อภาพฝังใจของคนใน

ทุก ๆ ชาติ ทำ�ให้สรุปได้ว่าความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบมี

ผลต่อความกลัวและไม่กลัวต่อชาวต่างชาติเมื่อพบเจอ 

และอาจมีผลถงึต่อการสือ่สารอยา่งท่ี Walter Lippmann 

(1936) และ Hewstone กับ Brown (1986) ได้กล่าวไว้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 ให้สอบถามในเรื่องเดียวกันกับประชาชนทั่วไป

เพื่อนำ�ผลของการศึกษามาเปรียบเทียบกับผลของการ

ศึกษาครั้งนี้

บรรณานุกรม

Inzlicht, M. & Schmader, T. (2012). Sterotypeh

	 reat. New York: Oxford University Press.

Tolson, A. (1996). Mediations Text and Discourse 

	 in Media Studies. New York: St. Martin’s 

	 Press Inc. 

William B. Gudykunst & Young Yun Kim. (1992). 

	 COMMUNICATING WITH STRANGERS An 

	 Approach Communication (Second edi

	 tion). New York: McGraw-Hill.



22 Siam Communication Review Vol.17 Issue 23 (July-December 2018)

การรับชมละครซิทคอมของประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร

Watching the Sitcoms of People in Sakon Nakhon

จิรภัทร เริ่มศรี*

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ลักษณะประชากรในเขตจังหวัดสกลนคร ท่ีรับชมละคร

ซิทคอม และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ประชากรกับปัจจัยก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม 

และหลงัการรบัชม โดยเกบ็ขอ้มลูประชาชนในเขตจังหวดั

สกลนคร ที่รับชมละครซิทคอม จำ�นวนทั้งสิ้น 900 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-state 

Sampling) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงแบน มาตรฐานและ

ทดสอบค่าที  (t – test) ทดสอบค่าเอฟ (F – test) โดย

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

– ANOVA) การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธี Least Sig-

nificant Difference (LSD) การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

พอยต์ไบซีเรียล (Point Biserial Correlation Coeffi-

cient) และไคสแควร์ (Chi-square) 

	 ผลการวิจัย พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 34 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 10,001 

– 15,000 บาทต่อเดือน โดยลักษณะประชากรด้านอายุ 

มีการรับชมละครซิทคอมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิต ิ0.05 ส่วนลกัษณะประชากรด้านเพศ ระดับการ

ศกึษา อาชพี และรายได้ มกีารรบัชมละครซทิคอมไมแ่ตก

ต่างกัน (2) ลักษณะประชากรโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม และหลังการรับ

ชม ทีร่ะดบันัยสำ�คญัทางสถติิ 0.05 เมือ่พจิารณาเปน็ราย

ด้าน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มี

ความสัมพันธก์บัปัจจยักอ่นการรบัชม ระหวา่งการรบัชม 

และหลังการรับชม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 และ 

(3) สำ�หรบัขอ้เสนอแนะของผูช้มละครซทิคอม สว่นใหญ่

ต้องการให้ผู้ผลิตสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรม วัฒนธรรม และประเพณีไทย อยากให้ละคร

ซิทคอมบางเรื่องที่อยู่ในกระแสนิยมปรับเปลี่ยนเวลาใน

การออกอากาศ เนื่องจากมีเนื้อหาท่ีให้ความสนุกสนาน 

แตอ่ยูใ่นชว่งเวลาดกึ และตอ้งการใหผู้ผ้ลติละครซทิคอม 

ลดการนำ�เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุขต่าง ๆ 

คำ�สำ�คัญ: การรับชม / ซิทคอม / ประชาชน

Abstract

	 This study aimed to study population 

characteristics of people in Sakon Nakhon. 

Watching the sitcom and to study the relation-

ship between demographics and pre – watching 

factors, during watching and after watching the 

people in Sakon Nakhon watching the sitcom. 

Data were gathered from 400 people using a 

Multi-state Sampling method. Statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t – test, F - test using one 

- way ANOVA, post hoc test using Least Significant 

Difference (LSD) and study of correlation be-

tween variables using Point Biserial Correlation 

Coefficient and Chi- square. 

	 It was found out from the study that: (1) 

Most of the samples were female, aged between 

30 – 34 years old and held bachelor’s degree is 

a private company employee. Income 10,001 

– 15,000 baht per month. Differences were found 

on age of people watching the sitcom the sig-

nificant level of 0.05. While there no significant 

differences. (2) Overall population in a relation-

* อาจารย์ประจำ�สาขาวิชานิเทศศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ship with pre - watching, during watching and 

after watching the significant level of 0.05. Con-

sidering each aspect, relationships were found 

between genders, aged, education level, occupa-

tions and incomes pre - watching, during watch-

ing and after watching the significant level of 

0.05. and (3)  For feedback the audience sitcoms, 

Most of them want theatrical producers to in-

tervene about moral, ethics, culture and tradi-

tional Thailand. I want some of the sitcoms in 

the popular modify broadcast time. Because the 

content is entertaining was broadcast late at 

night and require to manufacturer sitcoms re-

duce presentation about the content that leads 

to the vices.

Keywords: Watching / Sitcoms / People

บทนำ�

	 ละครซิทคอมเป็นรูปแบบหน่ึงของละครตลก

ทางวิทยุโทรทัศน์ ซิทคอม (Sitcom) เป็นละครตลก โดย

มีสถานการณ์ของเรื่องเป็นหลักและมีมุขตลกเป็นส่วน

ประกอบในการดำ�เนินเรื่อง ปัจจุบันละครซิทคอมได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากให้ทั้ งความ

สนุกสนาน เข้าใจง่าย จบในตอนเดียว ผู้ผลิตละคร

โทรทศันจ์งึหันมาใหค้วามสนใจทีจ่ะผลติละครแนวนีอ้อก

มากันอย่างต่อเนื่อง เพราะการดำ�เนินเรื่องโดยท่ัวไปมัก

แบง่เปน็การเลา่เรือ่งทีม่เีหตุการณ์หลกั ๆ  อยู ่2 เหตุการณ์

โดยจะมกีารเลา่เร่ืองสลบักนัไปมาและจะมกีารสอดแทรก

มุขตลกลงไปเพื่อเป็นส่วนประกอบ โดยแต่ละเหตุการณ์

นัน้จะเริม่ตน้ด้วยจุดเร่ิมเร่ือง และดำ�เนินไปจนถึงจดุสงูสดุ

หรือจุดสุดยอดของเร่ือง (Climax) จากน้ันจึงเข้าสู่จุด

คลี่คลายของปัญหา และจบอย่างมีความสุข จุดสำ�คัญ

ทีส่ดุของละครประเภทซทิคอม คือ การผสมผสานมุขตลก

ใหก้ลมกลืนกบัเนือ้เรือ่งและเหตกุารณต์า่ง ๆ  อยา่งลงตวั

มากที่สุด (วิกีพีเดีย, ม.ป.ป.)

	 ปจัจุบนัการนำ�เสนอละครโทรทศันป์ระเภทซทิ

คอม (Sitcom) นอกจากนำ�เสนอเรื่องราวของละครแลว 

ยังมีการนำ�เสนอเรื่องย่อหรือเหตุการณต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในละครผ่านสื่อสารมวลชนประเภทอื่น ๆ อาทิ  

หนงัสอืพมิพ ์นติยสาร อนิเทอรเนต็ สือ่สงัคม และรายการ

บันเทิงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นผลให้เกิดแรง

สนับสนุนและดึงดูดให้ผู้ชมสนใจ และติดตามการชม

ละครโทรทัศนป์ระเภทนีอ้ยา่งต่อเนือ่ง และมจีำ�นวนผูช้ม

กว้างขวางมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้เองทำ�ให้ข่าวสารต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ประเภทซิทคอม (Sitcom) 

ไดแพรกระจายไปสู่กลุ่มต่าง ๆ ทุกเพศทุกวัย และมี

ประชากรจำ�นวนไมน่อ้ยท่ีมกีารตดิตามชมละครโทรทศัน์

ประเภทซิทคอม ในฐานะท่ีเรยีกวา่แฟนประจำ�เลยกว็า่ได 

จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว 

ทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา “การรับชมละครซิทคอม

ของประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร” ผลท่ีได้จากการ

ศึกษาวิจัยครั้งน้ี สามารถนำ�ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้

พัฒนาในรูปแบบการผลิตรายการโทรทัศน์ให้มีคุณภาพ 

และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชน

ในเขตจังหวัดสกลนครที่รับชมละครซิทคอม

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ประชากรกับปัจจัยก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม 

และหลังการรับชม

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ลักษณะประชากรในจังหวัดสกลนคร ที่ต่าง

กัน มีการรับชมละครซิทคอม แตกต่างกัน

	 2. ลักษณะประชากรมีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม และหลังการรับชม

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง		

	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์

	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยไดรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร ถือ

เปน็ข้อมลูปฐมภมูขิองแตล่ะบคุคล อนัเปน็ปจัจยัพืน้ฐาน

อยา่งหนึง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสือ่สาร และ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูร้บัสาร เนือ่งจากพฤตกิรรม

ต่าง ๆ ที่ผู้รับสารแสดงออกมา เป็นผลมาจากปัจจัยด้าน

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิ สถานภาพ

สมรส ศาสนา รายได้และอาชีพของแต่ละคนที่แตกต่าง

กันไปและปัจจัยที่แตกต่างกันเหล่านี้ ย่อมทำ�ให้คนเรามี
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วฒันธรรม และประสบการณแตกต่างกนั (กติิมา สรุสนธ,ิ 

2547, น. 19–20) จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผูร้บัสาร ทำ�ใหท้ราบวา่แต่ละบคุคล

มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการรับข้อมูล

ข่าวสารที่แตกต่างกัน ซ่ึงจะนำ�มาเป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษาการรับชมละครซิทคอมของประชาชนในเขต

จังหวัดสกลนคร

	 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสาร  

	 ความต้องการของผู้รับสารจากส่ือมวลชน คือ 

เพือ่ตอ้งการตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็ และความ

สนใจส่วนตัว เพื่อต้องการให้ผู้อื่นยอมรับว่าเป็นคนรุ่น

ใหมท่ีท่นัสมยั ทนัเหตุการณ ์เพือ่เปน็ทีแ่สดงออกรว่มกบั

ผูอ้ืน่ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และสนทนากับเพือ่น หรือ

เพื่อเป็นการใช้เวลาว่างเพื่อความบันเทิง หรือผ่อนคลาย

ความเครียด ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยได้นำ�มาเป็นก

รอบในการอธบิายการรบัชมละครซทิคอม ของประชาชน

ในเขตจังหวัดสกลนคร อย่างไรก็ตาม การที่ผู้รับสารจะ

เลอืกเปดิรบัขา่วสารใดนัน้ ขึน้อยูก่บัความสนใจของผูร้บั

สาร และความน่าสนใจของสารนั้น ๆ ด้วย ดังที่ Sch-

ramm (1971, pp. 350) ได้กล่าวว่า ข่าวสารที่เข้าถึง

ความสนใจของผู้รับสารได้มากจะเป็นตัวกำ�หนดความ

สำ�เรจ็ของการสือ่สารทีจ่ะทำ�ให้ผูร้บัสารเกดิความรู้ ความ

เขา้ใจ แล้วมพีฤตกิรรมไปในแนวทางทีผู่ส้ง่สารปรารถนา 

นอกจากน้ัน Schramm (1971, pp. 121– 122) ยงักล่าว

ว่า องค์ประกอบสำ�คัญที่มีบทบาทต่อการเลือกสรรของ

มนษุยเ์ปน็สิง่สำ�คญัต่อกระบวนการเลอืกสรรสารหรือการ

เปดิรับสารของแตล่ะคน การรบัเปดิรบัชม หรอืการเลอืก

รับข่าวสารต่าง ๆ ผู้รับสารมักจะมีกระบวนการเลือกรับ

รู้ทีแ่ตกตา่งกนัไปตามความต้องการ ความเชือ่ อดุมการณ ์

ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ สถานภาพทาง

สังคม อาชีพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฯลฯ ที่

ไม่เหมือนกัน ซึ่งกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารนั้น เรา

เรียกว่ากระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่ง

กระบวนการเลือกสรรนี้ เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง

ขา่วสารในการรบัรูข้องมนษุยโ์ดยประกอบไปดว้ย  3 ขัน้

ตอน คือ การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้

และตีความ และการเลือกจดจำ� (Klapper, Joseph T., 

1960, pp. 19–25) ดังนั้นการเลือกรับสารของแต่ละ

บคุคล จะสง่ผลใหบ้คุคลมพีฤติกรรมการชมละครซทิคอม

แตกต่างกันไป เพื่อให้ตรงกับความสนใจและความ

ต้องการของตน ซ่ึง Melvin L. Defleur (1970, pp. 

122-124) ระบวุา่ ลกัษณะของมวลชนผูร้บัสารทีแ่ตกตา่ง

กนั มีผลทำ�ให้บุคคลแตล่ะคนมคีวามแตกตา่งกนั จงึทำ�ให้

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารไม่เหมือนกัน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเปา้หมายในการวจิยั (Target Popu-

lation) คือ ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคยรับ

ชมละครซิทคอม มีภูมิลำ�เนาและอาศัยอยู่ในเขตจังหวัด

สกลนคร จำ�นวน 18 อำ�เภอ ประกอบด้วย อำ�เภอเมือง

สกลนคร อำ�เภอกสุมุาลย ์อำ�เภอกดุบาก อำ�เภอพรรณนา

นิคม อำ�เภอพังโคน อำ�เภอวาริชภูมิ อำ�เภอวานรนิวาส 

อำ�เภอคำ�ตากล้า อำ�เภอบ้านม่วง อำ�เภอภูพาน อำ�เภอ

เต่างอย อำ�เภอนิคมนํ้าอูน อำ�เภออากาศอำ�นวย อำ�เภอ

สว่างแดนดิน อำ�เภอส่องดาว อำ�เภอโคกศรีสุพรรณ 

อำ�เภอเจริญศิลป์ และอำ�เภอโพนนาแก้ว ทั้งนี้จำ�นวน

ประชากรจากระบบสถิตทิางการทะเบียน มจีำ�นวนท้ังสิน้ 

1,149,472 คน 

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผูว้จิยักำ�หนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูร 

Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541, น. 24) ที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ 99% และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลือ่น 5% 

สูตรการหาจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 

	

โดยที่ 	 n =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

	 N =  	 จำ�นวนประชากร 

	 Z =  	 ค่าท่ีกำ�หนดจากค่าความเช่ือม่ันท่ีนัก

วิจัยต้องการจะใช้เพื่อสรุปผล ซึ่งจะระบุเป็นร้อยละ โดย

ทั่วไปแล้ว ถ้าค่าความเชื่อมั่น 99% ค่า Z จะมีค่าเท่ากับ 

2.58 หรือค่าประมาณ 3 

	 e = 	 ค่ าความคลาด เคลื่ อนจากการ

ประมาณค่า ในที่นี้ e = 0.05 

	 π = 	 ค่าสัดส่วนหรือร้อยละท่ีได้จากข้อมูล

ในอดีต แต่ถ้าไม่สามารถหา ค่า π ได้ ให้ใช้ค่า p ซึ่งเป็น

สัดส่วนของตัวอย่าง ในทางปฏิบัติ 

	 ค่า π อาจจะหาได้ยาก จากการพิจารณาผล
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คูณของ π และ 1 – π ตามที่มีอยู่ในสูตรจำ�นวน

ประชากร (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550: 136 - 137) ได้ผล

สรุปว่าค่าของ π ที่เป็น 0.5

	 ดงัน้ัน การกำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งท่ีใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ 900 คน

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ัน

ตอน (Multi-state Sampling) มีขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อ

เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งอำ�เภอต่าง ๆ ในเขตจังหวัด

สกลนคร จำ�นวน 18 อำ�เภอ เหลือเพียง 9 อำ�เภอ ได้แก่ 

อำ�เภอเมอืงสกลนคร อำ�เภอโคกศรสีพุรรณ อำ�เภอพงัโคน 

อำ�เภอกุสุมาลย์ อำ�เภอเต่างอย อำ�เภอภูพาน อำ�เภอ

พรรณนานิคม อำ�เภอสว่างแดนดิน และอำ�เภอ

อากาศอำ�นวย

	 ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำ�หนดใหเ้ลือกเกบ็

ตัวอย่างจากทั้ง 9 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเมืองสกลนคร 

อำ�เภอเต่างอย อำ�เภอพังโคน อำ�เภอโคกศรีสุพรรณ 

อำ�เภอกุสุมาลย์ อำ�เภอภูพาน อำ�เภอพรรณนานิคม 

อำ�เภอสวา่งแดนดนิ และอำ�เภออากาศอำ�นวย ใหไ้ดก้ลุม่

ตัวอย่างตามคุณสมบัติที่ต้องการจำ�นวน 900 ชุด

	 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มแบบกำ�หนดตัวอย่าง

โดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

การแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูล จากผู้ท่ีสมัคร

ใจตอบแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตาม

จำ�นวนที่กำ�หนดไว้ตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ ที่สามารถพบ

ประชากรไดม้าก เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ หนว่ยงานราชการ 

หรือบริเวณท่ีมีจำ�นวนประชากรหนาแน่น โดยใช้

แบบสอบถามทีไ่ด้จัดเตรียมไว ้เพ่ือนำ�ไปเกบ็ขอ้มลูใหค้รบ

ตามจำ�นวน

	

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามท่ี

สร้างขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์   

ตอนที ่2 พฤตกิรรมการรบัชมละครซทิคอมของประชาชน

ในเขตจังหวัดสกลนคร

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมละครซิทคอมของ

ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

	 2. วิธีสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  2.1 ศกึษาเอกสาร แนวคิด และผลงาน

วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และประเด็นตามขอบเขตของเนื้อหาท่ี

ศึกษา

		  2.2 กำ�หนดกรอบแนวคดิการวจิยั และ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

		  2.3 สร้างเครื่องมือ พิจารณาตรวจ

สอบความถกูตอ้งองของเนือ้หาและภาษาทีใ่ชใ้นประเดน็

คำ�ถาม เพื่อให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น

		  2.4 พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงหลัง

จากปรับปรุงตามขั้นตอนต่าง ๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ วิ จัยได้ เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน 

กรกฎาคม – พฤศจิกายน 2560 โดยเก็บข้อมูลจาก

ประชาชน ในจังหวัดสกลนคร ให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

900 คน โดยผู้วิจัยดำ�เนินการแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเอง และชี้แจงข้อมูลในการเก็บรวบรวม หลังจากนั้น

นำ�แบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมานำ�มาวเิคราะห์ขอ้มลู สรปุ

ผลตามขั้นตอนของการวิจัย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข้์อมลูครัง้นี ้คอื สถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือค่าสถิติพื้น

ฐาน ไดแ้ก ่คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percent-

age) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (stan-

dard deviation)

	 2. สถิติอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน

เป็นการวิเคราะห์การเปรียบหาความแตกต่างรายคู่ โดย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่าที (t-test) 
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การทดสอบคา่เอฟ (F-test) โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบค่าเฉลี่ยราย

คูโ่ดยวธิ ี(Least Significant Difference: LSD) และการ

ศึกษาความสัมพันธร์ะหวา่งตวัแปรโดยใช้สมัประสทิธิส์ห

สัมพันธ์แบบพอยต์ไบซีเรียล (Point Biserial Correla-

tion Coefficient) พร้อมกับการทดสอบนัยสำ�คัญของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพอยต์ไบซีเรียล โดยการ

ทดสอบค่าที และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้

สถิติไค – สแควร์ของเพียร์สัน (Pearson Chi-square)

ผลการวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง การรับชมละครซิทคอมของ

ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) สำ�หรับเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บ

ขอ้มลูจากประชาชนในเขตจังหวดัสกลนคร ทีม่กีารรบัชม

ละครซิทคอม จำ�นวน 900 คน สามารถสรุปผลการวิจัย

ได้ดังต่อไปนี้

	 1. ประชาชนในจังหวัดสกลนคร ที่รับชมละคร

ซิทคอมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 34 ปี 

การศึกษาระดับการปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน โดย

ลักษณะประชากรด้านอายุ มีผลต่อการรับชมละครซิท

คอม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ส่วน

ลักษณะประชากรด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ มีการรับชมละครซิทคอมไม่แตกต่างกัน 

	 2. ลกัษณะประชากรโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั

ปัจจัยก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม และหลังการรับ

ชม ทีร่ะดบันัยสำ�คญัทางสถติิ 0.05 เมือ่พจิารณาเปน็ราย

ด้าน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มี

ความสัมพันธก์บัปัจจยักอ่นการรบัชม ระหวา่งการรบัชม 

และหลังการรับชม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

	 3. สำ�หรับข้อเสนอแนะของผู้ชมละครซิทคอม 

ส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้ผลิตละครสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยว

กับคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และประเพณีไทย 

อยากให้ละครซิทคอมบางเรื่องที่อยู่ในกระแสนิยมปรับ

เปลีย่นเวลาในการออกอากาศ เน่ืองจากเน้ือหาทีใ่หค้วาม

สนุกสนานแต่อยู่ในช่วงเวลาดึกเกินไป และต้องการให้ผู้

ผลติละครลดการนำ�เสนอเนือ้หาเกีย่วกบัอบายมขุตา่ง ๆ

อภิปรายผล

	 การศึกษาเรื่อง การรับชมละครซิทคอมของ

ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

โดยตอ้งการทดสอบวา่ การรบัชมละครซทิคอมท่ีแตกตา่ง

กัน มีสาเหตุมาจากปัจจัยใด ผลการวิจัยข้างต้น สามารถ

แบ่งอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ลักษณะประชากรของประชาชนในเขตจังหวัด

สกลนครที่รับชมละครซิทคอมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มีอายุระหว่าง 30 – 34 ปี การศึกษาระดับการปริญญา

ตร ีเปน็พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได ้10,001 – 15,000 

บาทต่อเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สยุมพล ศร

พรหม (2558) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับชม

ออนไลน์ ทีวีบนสมาร์ทโฟนของคนวัยทำ �งานใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 28 – 32 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีราย

ได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท โดยลักษณะ

ประชากรด้านอายุ มีผลต่อการรับชมละครซิทคอม ส่วน

ลักษณะประชากรด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ ไม่มีผลต่อการรับชมละครซิทคอม เพราะ

ประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในสังคมที่มีเทคโนโลยีการ

สือ่สารทีท่นัสมยั ทำ�ใหม้เีพศ อาชีพ ระดบัการศกึษา และ

รายได้ สามารถท่ีจะอำ�นวยความสะดวกในสิ่งท่ีตนเอง

ต้องการได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิด Hunt and 

Ruben (1993, pp. 65) ได้กล่าวว่า ความต้องการ 

(need) เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัทีส่ดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการ

เลือกของมนษุย ์คอื ความตอ้งการทุกอยา่งของมนษุย ์ท้ัง

ความตอ้งการทางกายและใจ ความตอ้งการระดบัสงูและ

ความตอ้งการระดบัต่ํา ยอ่มเปน็ตวักำ�หนดการเลอืกของ

เรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้

ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน

สังคมเพื่อความพอใจ นอกจากนั้น Schramm (1971, 

pp. 121–122) ยังระบุอีกว่า องค์ประกอบสำ�คัญท่ีมี

บทบาทต่อการเลือกสรรของมนุษย์ เป็นสิ่งสำ�คัญต่อ

กระบวนการเลือกสรรสารหรือการเปิดรับสารของแต่ละ

คน การเปิดรับชม หรือการเลือกรับข่าวสารต่าง ๆ ผู้รับ

สารมักจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ที่แตกต่างกันไปตาม

ความต้องการ ความเชื่อ อุดมการณ์ ทัศนคติ ความรู้สึก

นึกคิด ประสบการณ์ สถานภาพทางสังคม อาชีพ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น

การเลือกรับสารของแต่ละบุคคล จะส่งผลให้บุคคลมี
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พฤตกิรรมการชมละครซทิคอมแตกต่างกนัไป เพือ่ใหต้รง

กับความสนใจ และความต้องการของตน 

	 ลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยก่อนการรับ

ชม ระหว่างการรับชม และหลังการรับชม เพราะมนุษย์

ส่วนใหญ่เลือกที่จะรับชมเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง มคีวามชอบ พร้อมการแสวงหาขอ้มลู (infor-

mation seeking) ซึ่งจะเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบข้อมูล

ที่ตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องกับตนเอง จะเอาใจใส่เป็นพิเศษจาก การรับชม

ละครซิทคอม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McCombs and 

Becker (1979) ได้กล่าวถึง การเปิดรับสื่อของบุคคล 

เปน็การเปดิรบัสือ่เพือ่สนองความต้องการ 6 ประการ คอื 

1) เพื่อต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการ

สังเกตการณ์และติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ จาก

สื่อมวลชน เพื่อให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ และทันสมัย 2) 

เพื่อต้องการคำ�แนะนำ� (Action Guidance) ในการ

ปฏิบัติตนให้ถูกต้อง และช่วยในการตัดสินใจในแต่ละวัน 

3) เพื่อความตื่นเต้น (Excitement) เพื่อสร้างความรู้สึก

ว่าได้อยู่ร่วมกัน ในเหตุการณ์ที่กำ�ลังเกิดขึ้น 4) เพื่อเสริม

ความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็น

เดิมให้ม่ันคงยิ่งข้ึน หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้

กระทำ�ไปแล้ว 5) เพื่อประกอบการสนทนากับบุคคลอื่น 

(Anticipate Communication) ชว่ยเพิม่อรรถรสในการ

สนทนา 6) เพื่อความบันเทิง (Entertainment) รวมทั้ง

การผ่อนคลายอารมณ์

ข้อเสนอแนะ

	 1. วิจัยและพัฒนาเทคนิคในการนำ�เสนอ การ

พัฒนารูปแบบละครซิทคอมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้า

หมาย โดยคำ�นึงถึงลักษณะประชากร

	 2. ศึกษาการรับชมละครซิทคอมผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่อสังคม 

	 3. ควรทำ�การศึกษาการรับชมละครซิทคอมใน

เขตจังหวัดและภูมิภาคอื่น ๆ
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การพัฒนาละครวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา

 โดยใช้เทคนิคผลิตเสียงประกอบและการปรับแต่งเสียง

Development of Drama Radio Program for the Blind by Using 

Technique Production of Sound Effect and Sound Adjustment

กุลกนิษฐ์  ทองเงา*
บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการ

พัฒนาละครวิทยุกระจายเสียงโดยการใช้เทคนิคโฟเลย์ 

(Foley)ผลิตเสียงประกอบ และเทคนคิการปรับแตง่เสยีง 

2) ศึกษาความพึงพอใจจากการรับฟังละครวิทยุกระจาย

เสียงที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้

พิการทางสายตาระดับเลือนราง มีอายุระหว่าง 15-18 ปี 

จำ�นวน 10 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง และการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth 

Interview) จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 12 คน แบ่งเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านบทละคร ด้านเสียงประกอบ และด้าน

การผลิตละครวิทยุ โดยแบ่งการประเมินออกเป็นการ

ประเมินเชิงปริมาณ (quantitative Research) และการ

ประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สถิติที่ใช้ 

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ ผลการ

วิจัยพบว่าเทคนิคเสียงโฟเลย์ (Foley)ที่ผลิตขึ้นมีความ

คลา้ยคลงึกบัเสยีงท่ีเกดิขึน้จริงตามธรรมชาติ และในชีวิต

ประจำ�วัน เทคนิคเสียงโฟเลย์ (Foley)ช่วยขยายภาพ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ในฉากละครมากขึ้น การใช้เทคนิคการ

ปรับแต่งเสียงทำ�ให้เกิดความหลากหลายของเสียงตัว

ละคร กลุม่ตวัอยา่งมคีวามพึงพอใจละครวิทยใุนระดบัมาก

ที่สุด สรุปได้ว่า ละครวิทยุที่พัฒนาขึ้นสามารถนำ�ไปให้ผู้

พิการทางสายตารับฟังเพื่อความบันเทิงได้เป็นอย่างดี

คำ�สำ�คัญ: ละครวิทยุ / เทคนิคผลิตเสียงประกอบและ

การปรับแต่งเสียง 

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Abstract

	 The purpose of this study were to 1) 

study the development of drama radio program 

by using Foley technique production of sound 

effect and using adjustment technique 2) inves-

tigate the satisfactions of listen to radio drama 

development. The samples used in this study 

were 10 people from the purposive sampling 

who were visually impaired age is between 15-

18 years old in Bangkok area, and In-depth in-

terviews of 12 experts, divided into 3 field of 

their radio dramatic composition, sound tech-

niques and drama radio production. The evalu-

ation methods were divided quantitative and 

qualitative. The statistics for data analysis by 

using average percentage and mean. The results 

found that the Foley sound technique produced 

is similar to the actual natural sound and the 

sound that happen around in everyday life, 

Foley technique can help expand images in 

drama scene more clearly. Using adjustment 

technique and resulting in a variety of character 

voices. The samples group rated the satisfactions 

of the radio programs at a “most” level. In con-

clusion, the developed drama radio program for 

enhancing to entertainment for the blind.

Keywords: Drama Radio Program / Technique 

Production of Sound Effect and Sound Adjustment
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บทนำ�

	 ปัจจุบันยังพบข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้พิการทาง

สายตาที่ขาดโอกาสทางการสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูล

อีกจำ�นวนมาก จากสถิติการดำ�เนินงานจดทะเบียนผู้

พิการทั่วประเทศไทย ที่มีบัตรประจำ�ตัวคนพิการ ณ วัน

ที่ 31 สิงหาคม 2560 มีประชากรผู้พิการรวมทั้งสิ้น 

1,800,499 ราย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุย,์ 2560)  และจากขอ้มลูสถติผิูพ้กิารทาง

สายตาทั่วโลกมีประมาณ 36 ล้านคน และมีแนวโน้มจะ

เพิม่ขึน้เปน็ 3 เทา่ เปน็ 115 ลา้นคน ภายในป ีค.ศ. 2050 

หรือ พ.ศ. 2593 (หนังสือพิมพ์ข่าวสดออนไลน์, 2560) 

โดยปญัหาทีพ่บสว่นใหญ่ คือ การขาดโอกาสในการศกึษา 

สาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทางด้านร่างกาย จิตใจ 

และทนุทรัพยท์ีส่ง่ผลไปสูก่ารเรยีน และจากสถติใินแตล่ะ

ปีผู้พิการทางสายตาได้มีโอกาสในการเข้าเรียนในระดับ

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ไม่เกิน 500 คน จากจำ�นวนเด็ก

วัยเรียน 30,000 คน โรงเรียนสำ�หรับผู้พิการทางสายตา

มีเพียง 12 แห่ง เป็นรัฐบาล 2 แห่ง และเอกชน 10 แห่ง 

ไม่เพียงพอต่อจำ�นวนผู้พิการทางสายตา อีกทั้ง การวิจัย

ยังพบว่า ผู้พิการทางสายตาทั่วโลก เข้าถึงการศึกษาตํ่า

กว่า 20 เปอร์เซ็นต์และสิทธิการอ่านของผู้พิการทาง

สายตา พบว่าสื่อส่วนใหญ่ 90 เปอร์เซ็นต์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์

ที่ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถเข้าถึงได้ (ปัญหาคน

ตาบอดที่ยังไม่ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง อ้างถึงใน ณัฐ

ศักด์ิ พงษ์สวัสด์ิ, 2558) ซึ่งปัญหาดังกล่าวกลายเป็น

ปัญหาด้านความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ในด้านการสืบค้น 

การเขา้ถงึข้อมลูขา่วสาร และแมก้ระทัง่การเขา้ถึงสือ่เพือ่

ความบันเทิง

	 แม้ว่าในปัจจุบันได้มีการพัฒนาสื่อหลากหลาย

รูปแบบไม่ว่าจะเป็นหนังสืออักษรเบรลล์ที่พิมพ์ลงใน

กระดาษธรรมดา หรือกระดาษชนิดพิเศษ หรือจัดพิมพ์

ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือในวัสดุอื่น ๆ หรือ สื่อท่ี

สามารถเขา้ถงึได้ง่ายและสะดวกอยา่งสือ่ประเภทหนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิส ์(e-book) ซึง่เปน็ฟอร์แมตหน่ึงทีถู่กพฒันา

เพือ่ผู้พกิารทางสายตา หรอืหนงัสอืเสยีงระบบ Daisy ซึง่

เปน็หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่อกแบบมาใหร้องรบัการเข้า

ถงึการอา่นของผูพ้กิารทางสายตาได้สะดวกยิง่กวา่การใช้

สื่อเสียงเดิม ๆ อย่าง เทปคลาสเซต (Cassette Tape) 

หรือแฟ้มเสียง MP3 นอกจากนี้ห้องสมุดคนตาบอดหรือ

ห้องสมุดทั่วไปหลายๆ แห่งได้เพิ่มช่องทางการเข้าถึง

ความรู้สำ�หรับผู้พิการทางสายตา โดยการจัดหาหรือ

พัฒนาหนังสือเสียงและการจัดพื้นท่ีบริการโดยมีเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่มีลำ�โพง พร้อมติดตั้งโปรแกรม เช่น 

โปรแกรม Tab Player เพื่อจะช่วยให้การเข้าถึงข้อมูล

ความรู ้ความบนัเทงิของผูพ้กิารทางสายตาเปน็ไปไดง้า่ย

และสะดวกมากขึ้น 

	 ทั้งนี้ สื่อเสียงส่วนใหญ่ยังคงเป็นลักษณะการ

อ่านเรื่องราวมากมายจากหนังสือโดยผู้อ่านจะอ่านไป

เร่ือย ๆ ตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งลักษณะการอ่านดังกล่าว

เหมาะสำ�หรับการฟังเพื่อการเรียนหรือการฟังเพื่อศึกษา

หาความรู้แต่หากเป็นการฟังเพื่อความบันเทิงสำ�หรับผู้

พิการทางสายตาท่ีเป็นเด็กและเยาวชน หรือแม้แต่วัย

ผู้ใหญ่อาจจะรู้สึกเบื่อหน่าย การสร้างสรรค์สื่อที่เป็น

ความบันเทิงอย่างรูปแบบละครน่าจะเพ่ิมสีสันและ

อรรถรสในการรับฟังได้มากยิ่งขึ้น สำ�หรับการผลิตละคร

ที่ใช้การลงทุนน้อย ประหยัดเวลา และสามารถเผยแพร่

อยา่งรวดเรว็ไดน้ัน้ ละครวทิยนุา่จะตอบโจทยไ์ดด้ ีเพราะ

คณุสมบตัขิองสือ่วทิยกุระจายเสยีงใชก้ารลงทนุนอ้ยกวา่

สือ่โทรทศันแ์ละภาพยนตร์หลายเทา่ แตก่ต็อ้งยอมรบัวา่

ละครวทิยกุระจายเสยีงน้ันไดซ้บเซาจากสงัคมในปัจจบุนั

ไปแล้ว เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ต้องการที่จะรับชม

สื่อที่มีทั้งภาพและเสียงมากกว่า แต่สำ�หรับผู้พิการทาง

สายตาแลว้สือ่ทางเสยีงอยา่งสือ่วทิยกุระจายเสยีงยงัคงมี

ความสำ�คญัและเป็นประโยชนไ์มน่อ้ยไปกวา่สือ่อืน่ ๆ  นบั

ว่าเป็นสื่อหนึ่งที่เปิดโอกาสทางการเรียนรู้และการรับรู้

ข้อมูล ข่าวสาร ความบันเทิงต่าง ๆ ให้แก่พวกเขาได้เป็น

อย่างดี 

	 จากข้อมลูข้างตน้ ผูว้จิยัจงึตอ้งการศึกษาพฒันา

ละครวิทยุกระจายเสียงโดยการใช้เทคนิคผลิตเสียง

ประกอบ และเทคนิคการปรับแต่งเสียง เพื่อต้องการ

พฒันาทางดา้นการผลติละครวทิยใุหมี้ความนา่สนใจและ

ทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกเกิดจินตนาการ เพื่อสร้างสรรค์รายการ

วิทยุกระจายเสียงประเภทละครให้มีคุณภาพ และ

สามารถนำ�ไปให้ผู้ท่ีพิการทางสายตาได้รับฟังเพ่ือความ

บนัเทงิ อกีทัง้ยงัเปน็แนวทางในการพฒันาเนือ้หาของส่ือ

ประเภทวิทยุกระจายเสียงในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาละครวิทยุกระจายเสียงโดยการ

ใชเ้ทคนคิโฟเลย ์(Foley) ผลติเสยีงประกอบ และเทคนคิ
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การปรับแต่งเสียง 

	 2. ศกึษาความพงึพอใจจากการรบัฟังละครวทิยุ

กระจายเสียงที่พัฒนาขึ้น

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experi-

mental Research) โดยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มผู้พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

		  1.1 ประชากร คือ กลุ่มผู้พิการทาง

สายตา อายุระหว่าง 15-18 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

		  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้พิการทาง

สายตาในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 15-18 ปี 

จำ�นวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

		  1.3 ตัวแปรที่ศึกษา

		  ตัวแปรอิสระ (Independent Vari-

able) คือ ละครวิทยุกระจายเสียง เรื่อง “โฉมงามกับเจ้า

ชายอสูร” โดยการใช้เทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียง

ประกอบ และเทคนิคการปรับแต่งเสียง

		  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

คือ ความพึงพอใจต่อการรับฟังละครวิทยุที่พัฒนาขึ้น

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

แบบประเมนิความพงึพอใจ (จัดทำ�เปน็อกัษรเบรลล)์ และ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ต่อการรับ

ฟังละครวิทยุกระจายเสียง เร่ือง “โฉมงามกับเจ้าชาย

อสูร” ความยาว 30 นาที ดังนี้

		  2.1 แบบประเมินความพงึพอใจของผู้

พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 

15-18 ปี จำ�นวน 10 คน ประกอบด้วยคำ�ถามเลือกตอบ 

และแบบประเมินค่า โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศกึษา จำ�นวน 3 ขอ้ และสว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่ว

กับความพึงพอใจต่อการรับฟังละครวิทยุกระจายเสียง 

จำ�นวน 12 ข้อ

		  2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ประเมินคุณภาพของละครวิทยุ โดยผู้

เชี่ยวชาญจำ�นวน 12 คนแบ่งออกเป็น 3 ด้านๆ ละ 3 ข้อ 

คอื ดา้นบทละคร ดา้นเทคนคิเสยีงประกอบ และดา้นการ

ผลิตละครวิทยุ

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดย

		  3.1 ศกึษาวเิคราะห ์สงัเคราะห์เนือ้หา 

และการศกึษาเทคนคิโฟเลย ์(Foley) ผลติเสยีงประกอบ 

และเทคนคิการปรบัแตง่เสยีง เพือ่จะนำ�มาสูข่ัน้ตอนผลติ

ละครวิทยุ เรื่อง “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” ความยาว 30 

นาที	

		  3.2 ประเมินคุณภาพของละครวิทยุ 

เรื่อง “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” โดยผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 

12 คน

		  3.3 ร่างแบบสอบถามความพึงพอใจ

และนำ�ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิความถูกต้องจำ�นวน 3 คน

		  3.4 นำ�ละครวิทยุ เรื่อง “โฉมงามกับ

เจ้าชายอสูร” ที่พัฒนาขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างรับฟัง จำ�นวน 

10 คน

		  3.5 แจกแบบสอบถามกับกลุม่ตวัอยา่ง

ภายหลังรับฟังละครวิทยุ 

		  3 .6  ผู้ วิ จั ยทำ �การ เ ก็บรวบรวม

แบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ 

เพื่อเตรียมข้อมูลสำ�หรับการนำ�ไปวิเคราะห์ต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

เมื่อดำ�เนินการเก็บแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความ

สมบูรณ์เรียบร้อยแล้วนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ

	 วิ เคราะห์ ระดับความคิด เห็นของผู้ ตอบ

แบบสอบถามตอ่ความพงึพอใจตอ่การรบัฟังละครวทิยท่ีุ

พัฒนาขึ้น โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย 

สำ�หรับคำ�ตอบความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุดแสดงผลการวิเคราะห์โดยแสดงค่า

เฉลี่ยแล้วนำ�มาตัดสินตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ดังนี้ 

	 คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัมากทีส่ดุ

	 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก

	 คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย

	 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง ระดับนอ้ยทีส่ดุ
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	 ผลการวเิคราะหแ์บบประเมนิความพงึพอใจของ

ผู้พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ

ระหว่าง 15-18 ปี จำ�นวน 10 คน

	 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบ 

ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ

ชาย จำ�นวน 2 คน ร้อยละ 20 และเพศหญิง จำ�นวน 8 

คน ร้อยละ 80 มีอายุ 15 ปี จำ�นวน 4 คน ร้อยละ 40 

รองลงมา อายุ 17 ปี 3 คน ร้อยละ 30 อายุ 18 ปี จำ�นวน 

2 คน ร้อยละ 20 และอายุ 16 ปี จำ�นวน 1 คน ร้อยละ 

10 ผู้ตอบแบบสอบถามศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 5 คน 

ร้อยละ 50 และมธัยมศึกษาตอนปลาย จำ�นวน 5 คน รอ้ย

ละ 50 	  

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการ

รับฟังละครวิทยุ เรื่อง “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร”

	 ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ

ต่อละครวิทยุที่ผลิตขึ้น มีค่าเฉลี่ย ( = 4.7) ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ระดับมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านเทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียงประกอบ ผู้ตอบ

แบบสอบถามพึงพอใจเป็นอันดับแรกต่อ “เสียงฝนตก” 

ทีส่ือ่ความหมายถงึบรรยากาศฝนกำ�ลงัตกไดช้ดัเจน มคีา่

เฉลี่ย ( = 4.9) อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 

“เสียงแก้วแตก” สื่อความหมายถึงแก้วหล่นแตกได้

ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ( = 4.8) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด 

“เสียงม้าวิ่ง” ส่ือความหมายถึงม้าที่กำ�ลังวิ่งได้ชัดเจนมี

ค่าเฉลี่ย ( = 4.5) อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ส่วนเสียงที่พึง

พอใจน้อยที่สุดคือ “เสียงรับประทานอาหาร” สื่อความ

หมายถึงบรรยากาศการรับประทานอาหาร มีค่าเฉลี่ย                  

(  = 3.8) อยู่ในเกณฑ์มาก ตามลำ�ดับ สำ�หรับเทคนิค

การปรับแต่งเสยีง พบวา่ มคีวามพงึพอใจต่อการปรบัแตง่

เสยีงของเจา้ชายอสูร มค่ีาเฉล่ีย ( = 5.00) เกณฑร์ะดับ

มากที่สุด และการปรับแต่งเสียงของน้องเอ็มม่ามีความ

เหมาะสมกบับท มค่ีาเฉลีย่ (  = 5.00) เกณฑร์ะดบัมาก

ทีส่ดุเชน่กนั ดา้นบทละคร พบวา่ ละครวทิยเุรือ่งโฉมงาม

กับเจ้าชายอสูร ให้ข้อคิด คติสอนใจ มีค่าเฉลี่ย (  = 

5.00) เกณฑ์ระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่การดำ�เนิน

เรื่องของละครวิทยุ เรื่อง โฉมงามกับเจ้าชายอสูร มีความ

เข้าใจในเนื้อเรื่อง มีค่าเฉลี่ย (  = 4.8) เกณฑ์ระดับมาก

ทีส่ดุ สว่นเนือ้เร่ืองกบัเสยีงประกอบทีใ่ชม้คีวามสอดคลอ้ง

เสมือนจริง มีค่าเฉลี่ย ( = 4.6) เกณฑ์มากที่สุด อันดับ

ที่มีความพึงพอใจเท่ากันคือ การดำ�เนินเรื่องชวนให้

ตดิตามตัง้แตต่น้จนจบ มคีา่เฉลีย่ ( = 4.5) เกณฑร์ะดบั

มาก และสามารถแยกเสียงตัวละครได้ มีค่าเฉลี่ย (  = 

4.5) เกณฑ์ระดับมาก อันดับสุดท้ายคือความยาวของ

ละครวิทยุเรื่องโฉมงามกับเจ้าชายอสูร มีความเหมาะสม 

มีค่าเฉลี่ย ( = 4.2) เกณฑ์ระดับมาก 

	 สรปุผลสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 

ประเมินคุณภาพของละครวิทยุด้านบทละคร ละครวิทยุ

ที่พัฒนาขึ้น มีความน่าสนใจ เนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย 

ชวนติดตามตั้งแต่บทละครนํ้าเสียงของผู้แสดง และยังมี

ข้อคิด คติสอนใจท่ีดีในตอนท้ายเก่ียวกับ การอย่าเลือก

คบคนที่รูปลักษณ์ภายนอก ไปจนถึงการปลูกฝังเกี่ยวกับ

ความมีเมตตา การรู้จักให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ฟัง 

	 ด้านเทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียงประกอบ 

ผลิตออกมาให้เสียงมีความเสมือนจริงช่วยเพิ่มอรรถรส

และอารมณ์ในการรับฟัง ผู้ฟังสามารถรับรู้สถานการณ์

หรอืเหตกุารณใ์นแตล่ะฉากไดเ้ปน็อยา่งด ีและในดา้นของ

การปรับแต่งเสียงมีความเหมาะสมดีฟังดูเป็นธรรมชาติ 

ทำ�ให้เข้าถึงอารมณข์องตัวละครได ้และในสว่นของระดับ

เสียงและคุณภาพเสียง มีความชัดเจนอยู่ในระดับดี 

เนือ้หา นํา้เสยีงตวัละคร มคีวามกลมกลนืเข้ากนักบัดนตรี

ประกอบ ส่งผลให้ฟังง่ายและเข้าใจในเนื้อหา

	 ภาพรวมด้านการผลิตละคร เสียงการบรรยาย

และการใชเ้สยีงประกอบมคีวามกลมกลนื เสยีงคมชดั ฟงั

ราบรื่น สามารถใช้เสียงประกอบและดนตรีได้อย่างถูก

จงัหวะทำ�ใหช้ว่ยเสรมิสรา้งจนิตนาการใหแ้กก่ลุม่ผูพิ้การ

ทางสายตาได้เป็นอย่างดี  

	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศกึษาการพฒันาละครวทิยกุระจายเสียง

โดยใช้เทคนิคโฟเลย์ (Foley)ผลิตเสียงประกอบ และ ใช้

เทคนิคการปรับแต่งเสียง เพื่อผู้พิการทางสายตา จาก

ความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ห็นวา่ ละครวทิยุ

กระจายเสียงที่ได้รับฟังเรื่องนี้ได้รับความเพลิดเพลิน

สามารถสร้างจินตนาการและคิดภาพตามได้มาก 

เนื่องจากละครเป็นสื่อที่ทำ�ให้ผู้ฟังมีความรู้สึกคล้อยตาม

ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ (2552, 

น. 239) กล่าวว่า ละครวิทยุเป็นรายการที่สะท้อน หรือ 

จำ�ลองเหตุการณ์ สถานการณ์สมมุติ โดยกำ�หนด แนว
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เรื่อง โครงเรื่อง เหตุการณ์ สถานที่ ตัวละคร การแสดง 

และบทสนทนาให้มีความขัดแย้ง หรือเผชิญปัญหา เพื่อ

ดึงดูดความสนใจให้คนติดตามจนมีอารมณ์คล้อยตาม 

และมีอารมณ์ตื่นเต้น ตึงเครียดมากขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงจุด

ตื่นเต้นสูงสุด แล้วคลี่คลายปัญหา หรือ ความขัดแย้งไป

ในทางทีส่รา้งความพงึพอใจแกค่นดใูนทีส่ดุ นอกจากเนือ้

เร่ืองน่าสนใจแล้วการใหเ้สยีงประกอบยงัชว่ยเสรมิใหเ้กดิ

ความน่าติดตาม จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ต่อเทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียงประกอบน้ัน ส่วน

ใหญ่เห็นพ้องกันว่ามีความเสมือนจริง สามารถสร้าง

จนิตนาการและสรา้งอารมณใ์หค้ลอ้ยตามไปกบัละครได้ 

อีกทั้งยังทำ�ให้สามารถรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับความ

เปลีย่นแปลงของฉากแต่และฉากได้เป็นอยา่งดี ซึง่ตรงกับ

แนวคิดของ Stanley R. Alten (อ้างถึงใน พัชรพล ก้อง

เพชรศักดิ์, น. 2558) ได้อธิบายเกี่ยวกับ เทคนิคโฟเลย์ 

(Foley) คอืเสียงประกอบทีเ่กดิขึน้จากการกระทำ�ของตวั

ละคร เป็นเสียงที่สามารถเพ่ิมรายละเอียดความสมจริง

ของเรือ่งราว ทำ�ใหผู้ฟ้งัมอีารมณร์ว่มไปกบัตวัละคร สว่น

เทคนิคการปรับแต่งเสียงจากความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การปรับแต่งเสียงทำ�ให้เกิด

ความหลากหลายของเสยีงตวัละคร เสยีงตวัละครเหมาะ

สมกบับทบาททีไ่ดรั้บ เชน่ เสยีงพระเอกมคีวามทุม้นุม่นา่

ฟัง เสียงของคนแก่มีความทุ้ม ตํ่า สั่นเครือ เป็นต้น ส่วน

การปรับแต่งโทนของเสียงสามารถทำ�ได้ในเชิงลึก เช่น 

ระดับเสียง (Pitch) กลุ่มความถี่สั่นพ้องของช่องเสียง 

(Formant) ระดับเสียงเบส หรือ เสียงทุ้ม (Base Pitch) 

เสียงรบกวนที่สามารถรับได้ (Noise Threshold) 

สามารถปรับแต่งโทนของเสียงหรือการใส่เอฟเฟ็กต์               

ต่าง ๆ  ใหเ้สยีงตวัละครได ้อาท ิการปรบัเสยีงของคนอาย ุ

20 ปีให้เป็นเสียงของเด็กอายุประมาณ 7 ขวบ หรือการ

ปรับเสียงให้เป็นเพศตรงข้าม ซึ่งการปรับแต่งเสียงนี้จะ

ทำ�ให้เกิดความหลากหลายของเสียงตัวละคร ทำ�ให้โทน

ของเสียงเข้ากับตัวละครมากขึ้น สามารถทำ�ให้ผู้ฟัง

แยกแยะสถานการณ์ เพศ วัย และบทบาทไปจนถึง

บุคลิกภาพของตัวละครได้ ที่สำ�คัญเทคนิคการปรับแต่ง

เสียงยังช่วยให้เพิ่มเสียงตัวละครมากขึ้นแต่ใช้คนเท่าเดิม

เป็นการลดต้นทุนการผลิตด้วย

	 ประกอบกบัผลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญซึง่

ต่างให้ความเห็นว่า ผลงานละครที่ผลิตขึ้นนี้มีประโยชน์ 

ใช้ฟังเพ่ือความบันเทิงได้ เนื้อหาต่อเนื่องน่าติดตาม 

สามารถสร้างจินตนาการได้จาก Foley Sound effect 

ทำ�ให้รู้สึกต่ืนเต้นเร้าใจ ผู้ฟังสามารถรับรู้และบ่งบอกถึง

เสียงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละฉากได้ว่าเป็นเสียงอะไร ส่วนการ

ใชเ้ทคนคิการปรบัแตง่เสยีงทำ�ไดอ้ยา่งกลมกลนืปรบัแต่ง

เสียงให้เหมาะสมเข้ากับ ช่วงวัย บุคลิกภาพ และนิสัย

ใจคอของตัวละคร เพิ่มความสมจริงให้กับละคร ซึ่งเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้ในการพัฒนาสร้างสรรค์

รายการบันเทิงเพื่อผู้พิการทางสายตาได้รับฟัง

	 การผลิตละครวิทยุกระจายเสียงไม่ใช่เรื่องใหม่ 

แต่เป็นการนำ�เอาสื่อที่อาจถูกมองข้ามไปเนื่องจากใน

ปจัจบุนัตอ้งยอมรบัวา่สือ่ละครวทิยกุระจายเสยีงนัน้แทบ

จะซบเซาจากสงัคมในปัจจบัุนไปแลว้ เนือ่งจาก ประชาชน

สว่นใหญต่อ้งการทีจ่ะรบัชมสือ่โทรทศันม์ากกวา่เพราะมี

ท้ังภาพและเสียง จึงทำ�ให้สื่อโทรทัศน์ได้รับความนิยม

มาก แต่หากพูดถึงข้อดีของสื่อวิทยุกระจายเสียงแล้ว กุล

กนิษฐ์ ทองเงา (2556, น. 28) ให้ข้อมูลว่าวิทยุกระจาย

เสียงจัดเป็นสื่อท่ีมีราคาประหยัด ต้นทุนในการผลิตตํ่า 

และผู้ฟังสามารถเปิดรับสื่อได้หลายช่องทาง ส่งกระจาย

สัญญาณเสียงได้อย่างรวดเร็วไปได้ไกลท่ัวทุกพื้นท่ีของ

ประเทศ หากได้รบัการสง่เสรมิและมกีารพฒันาสือ่ให้เกดิ

ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องชัดเจน อย่าง

กลุ่มผู้พิการทางสายตา กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งการ

พัฒนาละครวิทยุโดยใช้เทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียง

ประกอบ และใช้เทคนิคการปรับแต่งเสียง เพื่อผู้พิการ

ทางสายตาสามารถให้ความบันเทิง สร้างอรรถรส ความ

เพลดิเพลนิ และจนิตนาการภาพใหผู้ฟ้งั เปน็การชีใ้หเ้ห็น

วา่ยงัมคีนบางกลุม่ทีย่งัตอ้งการรบัสือ่รปูแบบดงักลา่ว นบั

ว่าเปน็การพฒันาสือ่สรา้งสรรค์ความบนัเทงิอยา่งละครที่

ใชต้น้ทนุนอ้ย ใชร้ะยะเวลาสัน้ แตไ่ดผ้ลคุม้ค่าเปน็อยา่งยิง่      

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป	

	 1. ควรมีการศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้

พกิารทางสายตาทกุเพศ ทกุวยั ครอบคลมุทัง้ในกรุงเทพฯ 

และต่างจังหวัด

	 2. ควรศึกษาและพัฒนาละครวิทยุแบบ

สรา้งสรรคโ์ดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็เพยีงผูร้บัฟงัเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาละคร เช่น เป็นผู้ร่วมคัดเลือกเรื่อง 

เป็นผูมี้สว่นรว่มในการแสดงละครวทิย ุเป็นตน้ เป็นการบู

รณาการหรือประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ทั้งในเรื่องของ

ความบันเทิงและต่อยอดในเรื่องการเรียนการสอนได้
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บทบาทหน้าที่ของสื่อออนไลน์กับการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

A Role of Online Media in Reporting News 

of Violence against Children

สุรีวัลย์ บุตรชานนท์*

บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่ง “บทบาทหนา้ทีข่องสือ่ออนไลน์

กบัการรายงานขา่วความรนุแรงต่อเด็ก” เปน็การวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) ใช้วิธีการศึกษาโดย

การวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) มีวตัถปุระสงค์

เพื่อ 1.ศึกษาการแสดงบทบาทหน้าที่ในการรายงานข่าว

ความรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ตามกรอบอนุสัญญา

ว่าดว้ยสิทธเิดก็ และ 2.เพือ่ศึกษาการแสดงบทบาทหนา้ท่ี

ในการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กของสื่อ

ออนไลน์ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก โดยใช้

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม

วิชาชีพสื่อมวลชน และทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่เชิง

สงัคมของสือ่ใหม ่มาเปน็กรอบในการวจัิย มกีลุม่ตัวอยา่ง

เป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์จำ�นวน 3 ราย 

ได้แก่ ข่าวสด ไทยรัฐ และโพสต์ทูเดย์ โดยเลือกศึกษา

เฉพาะในช่วงเวลา 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 

2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 

	 ในด้านบทบาทหน้าที่ในการรายงานข่าวความ

รุนแรงตอ่เดก็ของส่ือออนไลน์ตามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) ผลการวิจัยพบว่า การรายงานข่าวความ

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่มวลชนผา่นสือ่ออนไลน ์มกีารแสดง

บทบาทหน้าที่ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กในรูป

แบบบทบาทหนา้ที ่“ไมพึ่งปรารถนา” คือการไมท่ำ�หนา้ท่ี 

(Non-function/ Dysfunction) และการทำ�หน้าที่ใน

ทางท่ีผิด (Malfunction) สูงกว่าบทบาทหน้าที่ที่พึง

ปรารถนา ด้วยการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดย

การนำ�เสนอเน้ือขา่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัด์ิศรคีวามเปน็มนษุย์

ของเดก็สงูถงึ 80.20% รองลงมาคอืใชค้ำ�ทีไ่มส่ภุาพ หรอื

ภาษาที่สื่อความหมายเชิงเหยียดหยาม 5.67% เนื้อข่าว

ละเมดิสิทธิส่วนบคุคลเปดิเผยขอ้มูลทีอ่าจทำ�ใหเ้ด็กไดร้บั

*อาจารย์ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อันตราย 3.91% และพาดหัวข่าวเกินไปจากข้อเท็จจริง

ในข่าวจนละเมิดสิทธิเด็ก 0.13% ในส่วนของการแสดง

บทบาทหน้าที่ที่พึงปรารถนาในการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า มีการนำ�เสนอเนื้อ

ข่าวปกป้องคุ้มครองเด็ก ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

6.05% เนื้อข่าวคำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 3.53% 

พาดหวัเหมาะสม ไมเ่กนิความจรงิ และไมล่ะเมดิสทิธเิดก็ 

2.14% และใช้ภาษาสุภาพ สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม 0.13% 

สำ�หรับบทบาทหน้าท่ีในการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่ออนไลนต์ามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) ผลการวิจัย พบว่า การนำ�เสนอภาพข่าว

ความรุนแรงต่อเด็กของสื่อมวลชนผ่านสื่อออนไลน์ ยังมี

การแสดงบทบาทหน้าที่ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ

เด็กในรูปแบบบทบาทหน้าที่ที่ “พึงปรารถนา” คือมีการ

ทำ�หน้าที่ที่ดี (Well-function) มีการนำ�เสนอภาพข่าวที่

สง่เสรมิสทิธิเดก็ตามอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิด็ก ซ่ึงประเดน็

ท่ีมกีารคำ�นึงสงูท่ีสดุคอืการนำ�เสนอภาพข่าวโดยคำ�นงึถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 54.22% รองลงมาคือ

เสนอภาพข่าวท่ีไมอ่จุาด ลามกอนาจาร หรือนา่หวาดเสยีว 

5.67% และเสนอภาพข่าวที่เคารพต่อเชื้อชาติ ศาสนา 

และชาตพินัธุ ์0.00% ในส่วนของการแสดงบทบาทหนา้ท่ี

ทีไ่มพ่งึปรารถนาในการนำ�เสนอภาพขา่วความรนุแรงตอ่

เด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า ยังมีการนำ�เสนอภาพข่าวท่ี

ไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 36.57% นำ�

เสนอภาพขา่วทีอ่จุาด ลามก อนาจาร หรอืนา่หวาดเสยีว 

3.03% และนำ�เสนอภาพข่าวท่ีไม่เคารพต่อเช้ือชาติ 

ศาสนา และชาติพันธุ์ 0.50% 
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คำ�สำ�คัญ: บทบาทหน้าท่ีของสื่อ / การรายงานข่าว / 

ความรุนแรงต่อเด็ก / สื่อออนไลน์

Abstract

	 The study of “A Role of Online Media 

in Reporting News of Violence against Children”, 

which is a quantitative research, aims to 1) Study 

the role of online media in reporting news of 

violence against children under the Convention 

on the Rights of the Child (CRC) and 2) Study 

the role of online media in presenting news 

photos of violence against children under the 

CRC. The concepts of the rights of children, the 

concepts of journalism ethics, and the theory 

of social functionalism of new media are used 

as frameworks in this study. The researchers use 

the method of content analysis by selecting 

facebook pages of three online newspapers, 

Khaosod, Thairath, and Posttoday, as samples. 

The study was conducted during the period of 

six months from July 1, 2017 to December 31, 

2017.

	 The role of online media in reporting 

news of violence against children under the CRC 

is found to be undesirable. The level of non-

function/dysfunction and malfunction is higher 

than desired. The study finds that 80.20% of 

news reports do not respect human dignity of 

children while 5.67% use disrespectful or insult-

ing languages, 3.91% violate children’s privacy 

or reveal information that could be harmful to 

children, and 0.13% use exaggerated headlines 

that violate the rights of children. On the other 

hand, 6.05% of online news reports on violence 

against children protect children’s privacy, 3.53% 

respect human dignity of children, 2.14% use 

appropriate headlines, and 0.13% use polite 

languages that promoted engagement.

In terms of presenting news photos of violence 

against children under the CRC, the study finds 

that the role of online media is desirable and 

well-functioned. 54.22% of news reports use 

photos that respect human dignity of children, 

5.67% use photos that are not indecent, ob-

scene, or risky while 0.00% use photos that are 

respectful to race, religion, and ethnicity. On the 

other hand, 36.57% of the reports still use pho-

tos that disrespect human dignity of children, 

3.03% use photos that are indecent, obscene, 

or risky, and 0.50% use photos that are disre-

spectful to race, religion, and ethnicity.

Keywords: Media’s Role / News Reporting / Vio-

lence against Children / Online Media

บทนำ�

	 ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญา

ว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the 

Child = CRC) เมือ่วนัท่ี 27 มนีาคม 2535 และมผีลบงัคับ

ใช้กับประเทศไทยเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2535 (คณะ

กรรมการสทิธมินษุยชนแหง่ชาต,ิ 2550, น. 16) ซึง่มหีลกั

การสำ�คัญคือเด็กทุกคนมีสิทธิต่าง ๆ ติดตัวมาตั้งแต่เกิด

และประเทศสมาชิกของอนุสัญญาฉบับนี้ต้องดำ�เนิน

มาตรการต่าง ๆ เพื่อให้การปกป้องคุ้มครองและส่งเสริม

การใช้สิทธิเด็กและให้เป็นไปตามมาตรฐานของอนุ

สัญญาฯ ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกว่าข้อกำ�หนดต่างๆ 

และในการดำ�เนินการต่างๆ ที่เกี่ยวกับเด็ก จะต้องคำ�นึง

ถงึสิทธเิดก็และท่ีสำ�คญัทีส่ดุคือตอ้งยดึถอืหลกัประโยชน์

สูงสุดของเด็ก (the best interest of the child) เป็น

ข้อพิจารณา

	 อนุสัญญาฉบับนี้ระบุรายละเอียดของสิทธิขั้น

พื้นฐานต่างๆ ไว้ว่าทุกประเทศต้องรับประกันเด็กใน

ประเทศของตน ได้แก่ (1) สิทธิที่จะมีชีวิตรอด เด็กต้อง

ได้รับการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐาน มีสันติภาพ และความ

ปลอดภัย (2) สิทธิท่ีจะได้รับการพัฒนา เด็กต้องมี

ครอบครัวที่อบอุ่น ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ และมี

ภาวะโภชนาการที่เหมาะสม (3) สิทธิที่จะได้รับการ

ปกป้องคุ้มครอง เด็กต้องรอดพ้นจากการทำ�ร้าย การถูก

ลว่งละเมดิ การถกูทอดทิง้ และการแสวงประโยชน์ในทกุ

รปูแบบ และ (4) สทิธใินการมสีว่นรว่มในการแสดงความ
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คิดเห็น แสดงออก การมีผู้รับฟัง และมีส่วนร่วมในการ

ตัดสนิใจในเรือ่งทีม่ผีลกระทบกบัตนเอง (องคก์ารยนูเิซฟ 

ประเทศไทย, 2561)

	 แม้ว่าประเทศไทยจะเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก

ของอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิด็กมาเปน็ระยะเวลากวา่ 26 ปี

แล้ว แต่การนำ�เสนอข่าวของสื่อมวลชนยังคงปรากฏให้

เห็นถึงการละเมิดสิทธิเด็กอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเปิด

เผยใบหน้าของเดก็ท่ีตกเปน็เหยือ่ในคดีต่างๆ ภาพเด็กถูก

ทำ�ร้ายร่างกายท้ังจากบคุคลในครอบครวัหรอืบคุคลอืน่ๆ 

หรือการนำ�เสนอขา่วเกีย่วกับเด็กท่ีถกูกระทำ�โดยการเปดิ

เผยใบหน้าเด็ก ชื่อนามสกุลจริง ที่อยู่อาศัยและโรงเรียน 

เปน็ตน้ ตลอดจนการเปดิเผยขอ้มลูอืน่ๆ อนัอาจจะทำ�ให้

เดก็ทีต่กเปน็ขา่วได้รบัความอบัอายหรอืเสือ่มเสยีชือ่เสยีง 

สอดคล้องกับที่ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2555) ศึกษาเรื่อง 

“การนำ�เสนอขา่วและการละเมดิสทิธเิด็กในหนงัสอืพมิพ์

และโทรทัศน์ไทย” ซึ่งพบว่า รูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหา

เด็กที่พบมากที่สุด คือ ข่าว และเนื้อหาที่ได้รับการนำ�

เสนอมากที่สุด ได้แก่ การกระทำ�ผิดของเด็ก และเนื้อหา

เกี่ยวกับความรุนแรง / เด็กถูกกระทำ� / การถูกทอดทิ้ง 

(องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561)

	 ทั้งน้ี ในแต่ละปีมีเด็กถูกกระทำ�ความรุนแรง

จำ�นวนมาก และมีการนำ�เสนอข่าวผ่านสื่อมวลชนอยา่ง

ตอ่เนือ่ง โดยบางข่าวได้ยดึถอืจริยธรรมวชิาชพีสือ่มวลชน

ในการนำ�เสนอ แต่บางข่าวก็รายงานโดยไม่คำ�นึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของเด็กและมีการละเมิดสิทธิเด็กอยู่ 

เนือง ๆ  นับว่าเปน็ความทา้ทายของสือ่มวลชนอยา่งยิง่ตอ่

การนำ�เสนอข่าวด้านสิทธิเด็ก เนื่องจากสื่อมวลชนถูกตั้ง

คำ�ถามมาตลอดถึงความรับผิดชอบบนเสรีภาพอันไร้

ขอบเขต โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่มีการนำ�เสนอข่าวโดย

มุ่งเน้นความรวดเร็วเป็นสำ�คัญ จนอาจจะไม่ได้ผ่านการ 

กลัน่กรองความถกูตอ้งตามหลกัการรายงานขา่วสทิธเิดก็ 

ดงันัน้ สือ่มวลชนจึงควรกลบัไปพจิารณาถึงบทบาทหนา้ท่ี

ในการรายงานข่าวสิทธิเด็ก โดยเฉพาะข่าวความรุนแรง

ตอ่เดก็วา่ไดป้ฏบัิตติามกรอบจริยธรรมวชิาชีพอยา่งท่ีควร

กระทำ�หรือไม่ อันเป็นการปลูกฝังอุดมการณ์และ

จริยธรรมวิชาชีพให้แก่ผู้สื่อข่าวต่อการรายงานข่าวด้าน

สิทธิเด็ก   

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาการแสดงบทบาทหน้าท่ีในการ

รายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ตาม

กรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC)

	 2. เพื่อศึกษาการแสดงบทบาทหน้าที่ในการนำ�

เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ตาม

กรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC)

ขอบเขตการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อ

ออนไลน์ถึงการรายงานข่าวประเด็นความรุนแรงต่อเด็ก 

โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์

ออนไลน์รายวันของไทยจำ�นวน 3 ฉบับ ได้แก่ ข่าวสด 

ไทยรัฐ และโพสต์ทูเดย์ ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

ความนิยมสูงสุด 3 อันดับแรกโดยนับจากจำ�นวนผู้ถูกใจ 

(Like) และจำ�นวนผู้ติดตาม (Follow) (สถิติจาก www.

socialbakers.com และ www.facebook.com) และ

ทำ�การรวบรวมเฉพาะเนื้อหาข่าวที่เผยแพร่ผ่านเพจเฟ

ซบุก๊ของหนงัสอืพมิพ์ออนไลนเ์ปน็ระยะเวลา 6 เดอืน นบั

ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2560 

ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเพจหนังสือพิมพ์ออนไลน์

หมายเหตุ: สถิติจาก www.facebook.com เข้าถึงเมื่อ 14 มีนาคม 2561
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษาครัง้นีผู้้วจิยัใชแ้นวคดิเก่ียวกบัสทิธเิดก็ 

แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และทฤษฎี

เกีย่วกบับทบาทหนา้ทีเ่ชงิสงัคมของสือ่ใหมม่าเปน็กรอบ

ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

	 สาระสำ�คัญของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

(Convention on the Rights of the Child : CRC)

ประกอบด้วยบทบัญญัติ 54 ข้อ โดย 40 ข้อแรกเป็นเรื่อง

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของเด็กโดยตรง เน้นหลักพื้นฐาน 4 

ประการ มแีนวทางในการตีความอนสุญัญาทัง้ฉบับ ไดแ้ก ่

(คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2550, น. 15)

		  1.1 การห้ามเลือกปฏิบัติต่อเด็ก และ

การให้ความสำ�คัญแก่เด็กทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดย

ไม่คำ�นึงถึงความแตกต่างของเด็กในเร่ืองเชื้อชาติ สีผิว 

เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ชาติพันธุ์ 

หรือสังคม ทรัพย์สิน ความทุพพลภาพ การเกิด หรือ

สถานะอืน่ๆ ของเด็ก หรอืบดิามารดา หรือผูป้กครองทาง

กฎหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้เด็กมีโอกาสที่เท่าเทียมกัน

		  1.2 การกระทำ�หรอืการดำ�เนนิการท้ัง

หลายตอ้งคำ�นงึถงึประโยชนส์งูสดุของเด็กเปน็อนัดบัแรก

		  1.3 สทิธใินการมีชวีติ การอยูร่อด และ

การพัฒนาทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม

		  1.4 สทิธิในการแสดงความคิดเหน็ของ

เด็ก และการให้ความสำ�คัญกับความคิดเหล่านั้น

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน

	 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้กำ�หนดข้อ

บงัคบัวา่ดว้ยจรยิธรรมแหง่วชิาชพีหนงัสอืพมิพ ์สภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ.2559 เพื่อให้องค์กรวิชาชีพ

สื่อมวลชนสามารถทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลกันเองในวิชาชีพ

หนังสือพิมพ์อย่างเป็นอิสระ นำ�เสนอข่าวสารด้วยความ

รับผดิชอบบนพืน้ฐานของจริยธรรม และสนบัสนนุการใช้

สื่อหนังสือพิมพ์เพื่อการรับรู้ข่าวสารและการแสดงความ

คิดเห็นของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ

มหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (สภาการหนังสือพิมพ์แห่ง

ชาติ, 2561)

	 นอกจากขอ้บงัคับวา่ด้วยจริยธรรมวชิาชีพท่ีสภา

การหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้กำ�หนดข้อบังคับออกมาใช้

เพือ่กำ�กบัและควบคุมสือ่มวลชนแลว้ สถาบนัอศิรา มูลนธิิ

พฒันาสือ่มวลชนแหง่ประเทศไทย ซึง่เปน็อกีหนึง่องคก์ร

วิชาชีพสื่อมวลชนก็ได้มีการทำ�งานร่วมกับองค์การทุน

เพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูนิเซฟ เพื่อสนับสนุน

ให้สื่อมวลชนมีการรายงานข่าวสิทธิเด็กเป็นไปตามหลัก

การสากลในการรายงานข่าวสิทธิเด็ก โดยมีแนวทางการ

รายงานข่าวสิทธิเด็ก ดังนี้ (องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 

2561)

	 • เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิของ

เด็กในทุกสถานการณ์ 

	 • ให้หลกัประกนัตอ่สทิธดิา้นตา่ง ๆ  ของเดก็เปน็

พิเศษ เช่น สิทธิในความเป็นส่วนตัว สิทธิในการไม่เปิด

เผยข้อมลู สทิธใินการแสดงความคดิเหน็และไดร้บัการรบั

ฟัง สิทธิในการมีส่วนร่วมตัดสินใจในเร่ืองที่มีผลกระทบ

ตอ่ตนเอง และสทิธใินการปกปอ้งจากผลกระทบดา้นรา้ย

และอันตราย

	 • ปกป้องประโยชน์สู งสุดของเด็กในทุก

สถานการณ์

	 •   เมือ่ตอ้งตัดสนิใจเกีย่วกบัประโยชนส์งูสดุของ

เดก็ ตอ้งเปดิโอกาสใหเ้ดก็ไดใ้ชส้ทิธใินการแสดงความคิด

เห็นตามความเหมาะสมของอายุ

	 • ปรึกษาผู้ ท่ีใกล้ชิดกับเด็กเรื่องผลกระทบ

ทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรมท่ีอาจเกิดจากการ

รายงานข่าว

	 • อย่านำ�เสนอเรื่องหรือภาพใด ๆ ที่อาจทำ�ให้

เดก็ ญาต ิหรือเพือ่น ๆ  ของเดก็ตอ้งตกอยูใ่นอนัตราย แม้

จะปกปิดตัวตนของเด็กในข่าวแล้วก็ตาม

	 3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาทหนา้ทีเ่ชงิ

สังคมของสื่อใหม่ (Social Functionalism of New 

Media)

	 ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีเชิง

สังคมของสื่อใหม่ มีวิธีตรวจสอบ 3 วิธี โดยพิจารณาจาก 

“การทำ�กิจกรรม การตั้งเป้าหมาย หรือผลที่เกิดขึ้นจาก

สถาบันนั้น ๆ” ได้แก่ (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัย

ขุนพล, 2555, น. 146)

	 •  หากสถาบันสือ่มวลชนดำ�เนนิกจิกรรมไปตาม

บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างดี ก็จะถือว่าเป็น 

“การทำ�หน้าที่ที่ดี” (Well-function) 

	 • หากสื่อมวลชนไม่ดำ�เนินกิจกรรมไปตามที่ได้

รบัมอบหมายกจ็ะถือวา่ “ไม่ทำ�หนา้ท่ี” (Non-function/
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dysfunction)

	 • หากสื่อมวลชนไม่ทำ�ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบ

หมาย และยังไปทำ�หน้าที่อื่นๆ ที่เป็นอันตรายต่อระบบ 

จะถือว่าเป็น “การทำ�หน้าที่ผิด ๆ” (Malfunction)

	 ทั้งนี้ ทิศทางของบทบาท (Direction of func-

tion) ดังที่กล่าวมาสามารถแบ่งการแสดงบทบาทหน้าที่

ออกเปน็ 3 มติ ิคอื การทำ�หนา้ทีท่ีดี่ การไมท่ำ�หนา้ที ่และ

การทำ�หน้าที่ในทางที่ผิดๆ โดยสามารถจำ�แนกออกเป็น 

(กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555, น. 147)

(1) บทบาทที่พึงปรารถนา กับ บทบาทที่ไม่พึงปรารถนา

(2) บทบาททีต้ั่งใจ กบั บทบาททีไ่มต้ั่งใจ และ (3) บทบาท

ทีเ่กดิจากความเอาใจใสแ่ละตระหนกัรู ้กับ บทบาททีเ่กดิ

จากความไม่รู้และไม่เอาใจใส่ 

วิธีการศึกษา

	 การศกึษาคร้ังนีเ้ปน็การวจัิยเชงิปริมาณ (Quan-

titative research) โดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content 

Analysis) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นแหล่งข้อมูล

เอกสาร ทำ�การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ (1) เป็น

หนังสอืพิมพอ์อนไลนท์ีม่กีารนำ�เสนอขา่วผา่นทางเพจเฟ

ซบุ๊ก (2) มีการนำ�เสนอข่าวอย่างต่อเนื่องและทุกวัน (3) 

การนำ�เสนอข่าวทางเพจเฟซบุ๊กที่ได้รับความนิยม 3 

อันดับแรกในประเทศไทย (สถิติจาก www.socialbak-

ers.com และ www.facebook.com เข้าถึงเมื่อ 27 

ตุลาคม 2560) ดังนั้น จึงสามารถกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์แบบเจาะจง 3 

เพจ ไดแ้ก ่ขา่วสด ไทยรฐั และโพสต์ทเูดย ์โดยเลอืกศึกษา

เฉพาะในช่วงเวลา 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม - 

31 ธันวาคม 2560

	 ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ

รายงานขา่วความรนุแรงต่อเด็กและการนำ�เสนอภาพขา่ว

จากเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ่งเป็นเนื้อหา

ที่สร้างความรุนแรงต่อเด็กหรือความรุนแรงทุกรูปแบบที่

สามารถสร้างผลกระทบต่อเด็ก โดยสามารถแบ่งได้เป็น 

4 รูปแบบ ได้แก่ ความรุนแรงทางร่างกาย ความรุนแรง

ทางอารมณ์และจิตใจ ความรุนแรงทางเพศ และการถูก

ทอดทิ้ง (องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561) และนำ�

ข้อมูลการรายงานข่าวและการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กทางเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

มาวิเคราะห์รูปแบบและผลกระทบเร่ืองสิทธิเด็ก โดยใช้

แนวทางการบันทึกและตีความข้อมูล (Coding Sheet) 

และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาลักษณะการ

แสดงบทบาทหน้าท่ีในการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อ

เด็กของสื่อออนไลน์ที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา

ตามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็ และขอ้บังคบัวา่ดว้ย

จริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่ง

ชาติ พ.ศ.2559 ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 

แจกแจงค่าความถี่ (Frequency distribution) และค่า

ร้อยละ (percentage) เพื่อนำ�ไปสู่การประเมินบทบาท

หน้าที่ของสื่อออนไลน์ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กถึงการแสดง

บทบาทหนา้ท่ีในการรายงานข่าวความรนุแรงตอ่เดก็ตาม

กรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในบทบาทหน้าที่

ที ่“พงึปรารถนา” คือการทำ�หนา้ทีท่ีด่ ี(Well-function) 

หรอืแสดงบทบาทหนา้ที ่“ไมพ่งึปรารถนา” คอืการไมท่ำ�

หน้าท่ี (Non-function/ Dysfunction) และการทำ�

หน้าที่ในทางที่ผิด (Malfunction)

ผลการศึกษา

	 1. บทบาทหน้าท่ีในการรายงานข่าวความ

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่ออนไลนต์ามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) 

	 จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

บทบาทหนา้ทีใ่นการรายงานข่าวความรนุแรงตอ่เด็กทาง

เพจเฟซบุก๊ของหนงัสอืพิมพอ์อนไลนท้ั์ง 3 ฉบับ เป็นเวลา 

6 เดือนในช่วงวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2560 

รวมจำ�นวนขา่วทีน่ำ�มาวเิคราะหท์ัง้สิน้ 793 ชิน้ แบง่เปน็

ข่าวสด 508 ข่าว ไทยรัฐ 249 ข่าว และโพสต์ทูเดย์ 36 

ข่าว ผลการศกึษา พบว่า การรายงานข่าวความรนุแรงตอ่

เด็กของสื่อมวลชนผ่านสื่อออนไลน์ มีการแสดงบทบาท

หน้าที่ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในรูป

แบบบทบาทหนา้ท่ี “ไมพ่งึปรารถนา” คอืการไมท่ำ�หนา้ท่ี 

(Non-function/ Dysfunction) และการทำ�หน้าท่ีใน

ทางท่ีผิด (Malfunction) สูงกว่าบทบาทหน้าที่ที่พึง

ปรารถนา ด้วยการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดย

การนำ�เสนอเนือ้ขา่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย์

ของเดก็สงูถงึ 80.20% รองลงมาคอืใชค้ำ�ทีไ่มส่ภุาพ หรอื

ภาษาที่สื่อความหมายเชิงเหยียดหยาม 5.67% เนื้อข่าว

ละเมดิสิทธสิว่นบุคคลเปิดเผยข้อมูลท่ีอาจทำ�ใหเ้ดก็ไดร้บั

อันตราย 3.91% และพาดหัวข่าวเกินไปจากข้อเท็จจริง
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ในข่าวจนละเมิดสิทธิเด็ก 0.13% ในส่วนของการแสดง

บทบาทหน้าที่ที่พึงปรารถนาในการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า มีการนำ�เสนอเนื้อ

ข่าวปกป้องคุ้มครองเด็ก ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

6.05% เนื้อข่าวคำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 3.53% 

พาดหวัเหมาะสม ไมเ่กนิความจรงิ และไมล่ะเมดิสทิธเิดก็ 

2.14% และใช้ภาษาสุภาพ สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม 0.13% 

โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้

	 บทบาทที่พึงปรารถนา (Well-function)

	 บทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กทางเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ทั้ง 3 ฉบับ ในบทบาทหน้าที่ที่พึงปรารถนานั้น มีการนำ�

เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดยใช้พาดหัวเหมาะสม ไม่

เกนิความจรงิ และไมล่ะเมดิสิทธเิด็ก 17 ข่าว จากจำ�นวน

ขา่วทัง้หมด 793 ขา่ว คิดเปน็ 2.14% โดยขา่วสดมกีารนำ�

เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กในลักษณะดังกล่าว 5 ข่าว 

จากจำ�นวนขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็กของขา่วสดทัง้หมด 508 

ข่าว คิดเป็น 0.98% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กในลักษณะดังกล่าว 8 ข่าว จากจำ�นวนข่าว

ที่เกี่ยวข้องกับเด็กของไทยรัฐทั้งหมด 249 ข่าว คิดเป็น 

3.21% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

ในลกัษณะดงักลา่ว 4 ข่าว จากจำ�นวนขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบั

เด็กของโพสต์ทูเดย์ทั้งหมด 36 ข่าว คิดเป็น 11.11%

	 ด้านการนำ�เสนอเนื้อข่าวคำ�นึงถึงศักด์ิศรีความ

เป็นมนุษย์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ราย มีการนำ�

เสนอข่าวในลักษณะนี้ 28 ข่าว จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 

คดิเปน็ 3.53% โดยขา่วสดมกีารนำ�เสนอขา่วความรนุแรง

ต่อเด็กในลักษณะนี้ 17 ข่าว คิดเป็น 3.35% ของการนำ�

เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของข่าวสด ไทยรัฐนำ�เสนอ

ขา่วในลกัษณะดังกลา่ว 6 ขา่ว คิดเปน็ 2.41% ของการนำ�

เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดย์

นำ�เสนอข่าวในลักษณะนี้ 5 ข่าว คิดเป็น 13.89% ของ

การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

	 สว่นการนำ�เสนอเนือ้ข่าวทีป่กปอ้งคุม้ครองเดก็ 

ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 

ราย มีการนำ�เสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 48 ข่าว จาก

จำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 6.05% ของข่าว

ทัง้หมดโดยขา่วสดมกีารนำ�เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็

ในลักษณะนี้ 26 ข่าว คิดเป็น 5.12% ของการนำ�เสนอ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กของข่าวสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่าว

ในลักษณะดังกล่าว 15 ข่าว คิดเป็น 6.02% ของการนำ�

เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดย์

นำ�เสนอข่าวในลักษณะนี้ 7 ข่าว คิดเป็น 19.44% ของ

การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

	 ขณะทีก่ารนำ�เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็โดย

ใช้ภาษาสุภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กนั้น 

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้ัง 3 ราย มีการนำ�เสนอข่าวใน

ลกัษณะดงักลา่ว 1 ขา่ว จากจำ�นวนขา่วทัง้หมด 793 ขา่ว 

คดิเป็น 0.13% ของข่าวท้ังหมด โดยข่าวสดมกีารนำ�เสนอ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 1 ข่าว คิดเป็น 

0.20% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของ

ข่าวสด ส่วนไทยรัฐและโพสต์ทูเดย์ไม่มีการนำ�เสนอข่าว

ในลักษณะดังกล่าว จึงมีสัดส่วน 0.00% 

บทบาททีไ่มพ่งึปรารถนา (Non-function/Dysfunc-

tion/Malfunction)

	 การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กทางเพจ           

เฟซบุ๊กของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนใ์นช่วงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 

– 31 ธันวาคม 2560 ในบทบาทหน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนา

นั้น มีการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดยใช้พาดหัว

ขา่วเกนิไปจากขอ้เทจ็จริงในขา่วจนละเมดิสทิธิเดก็ 1 ขา่ว 

จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 0.13% โดย

ข่าวสดและโพสต์ทูเดย์ไม่มีการนำ�เสนอข่าวความรุนแรง

ต่อเด็กในลักษณะดังกล่าว จึงมีสัดส่วน 0.00% ขณะท่ี

ไทยรัฐนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กในลักษณะดัง

กลา่ว 1 ขา่ว จากจำ�นวนขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็ของไทยรฐั

ทั้งหมด 249 ข่าว คิดเป็น 0.40% ของการนำ�เสนอข่าว

ความรุนแรงต่อเด็กของไทยรัฐ

	 ด้านการนำ�เสนอเนื้อข่าวท่ีไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ราย มี

การนำ�เสนอข่าวในลักษณะนี้ 636 ข่าว จากจำ�นวนข่าว

ทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 80.20% โดยข่าวสด มีการนำ�

เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 450 ข่าว คิด

เป็น 88.58% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

ของข่าวสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 181 

ข่าว คิดเป็น 72.69% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรง

ตอ่เดก็ของไทยรัฐ และโพสตทู์เดยน์ำ�เสนอข่าวในลกัษณะ

นี้ 5 ข่าว คิดเป็น 13.89% ของการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์
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	 สว่นการนำ�เสนอเนือ้ขา่วละเมดิสทิธสิว่นบคุคล 

เปดิเผยขอ้มลูทีอ่าจทำ�ใหเ้ด็กได้รบัอนัตราย หนงัสอืพมิพ์

ออนไลนท์ัง้ 3 ราย มีการนำ�เสนอขา่วในลกัษณะดงักลา่ว 

31 ขา่ว จากจำ�นวนขา่วทัง้หมด 793 ข่าว คดิเปน็ 3.91% 

ของข่าวทั้งหมด โดยข่าวสดมีการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 5 ข่าว คิดเป็น 0.98% ของ

การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของข่าวสด ไทยรัฐ

นำ�เสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 18 ข่าว คิดเป็น 7.23% 

ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเดก็ของไทยรัฐ และ

โพสต์ทูเดย์นำ�เสนอข่าวในลักษณะนี้ 8 ข่าว คิดเป็น 

22.22% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของ

โพสต์ทูเดย์ ขณะท่ีการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

โดยใช้คำ�ท่ีไมส่ภุาพ หรอืภาษาท่ีสือ่ความหมายเชิงเหยยีด

หยามนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ราย มีการนำ�เสนอ

ข่าวในลักษณะดังกล่าว 45 ข่าว จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 

793 ข่าว คิดเป็น 5.67% ของข่าวทั้งหมด โดยข่าวสดมี

การนำ�เสนอข่าวความรนุแรงตอ่เดก็ในลกัษณะนี ้19 ข่าว 

คิดเป็น 3.74% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

ของข่าวสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 19 

ข่าว คดิเป็น 7.63% ของการนำ�เสนอข่าวความรนุแรงตอ่

เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดยน์ำ�เสนอขา่วในลกัษณะนี ้

7 ข่าว คดิเป็น 19.44% ของการนำ�เสนอข่าวความรนุแรง

ต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

ภาพที่ 1 แผนภูมิเปรียบเทียบการแสดงบทบาทหน้าที่

	 ในการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กทางเพจ

เฟซบุก๊ของหนังสอืพมิพอ์อนไลน ์เมือ่นำ�ผลการวเิคราะห์

ข้อมูลการแสดงบทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในช่วงครึ่งปีหลัง

ของปี 2560 มาเปรียบเทียบในรูปแบบแผนภูมิแท่งดัง

แผนภูมิที่ 1 พบว่า สื่อออนไลน์ทั้ง 3 ราย มีการนำ�เสนอ

ขา่วความรนุแรงตอ่เด็กในบทบาทหน้าทีท่ีไ่มพึ่งปรารถนา

สงูกว่าบทบาทหน้าทีท่ีพ่งึปรารถนา โดยประเด็นทีเ่หน็ได้

ชดัเจนคอืการนำ�เสนอเนือ้ขา่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีวาม

เปน็มนษุยข์องเดก็ คิดเปน็ 80.20% ของการนำ�เสนอขา่ว

ทั้งหมด

	 ดงันัน้ สรปุผลการศึกษา พบวา่ การรายงานข่าว

ความรุนแรงตอ่เดก็ของสือ่มวลชนผา่นสือ่ออนไลน ์มกีาร

แสดงบทบาทหน้าที่ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

(CRC) ในรูปแบบบทบาทหน้าที่ “ไม่พึงปรารถนา” คือ

การไม่ทำ�หน้าที่ (Non-function/ Dysfunction) และ

การทำ�หนา้ทีใ่นทางทีผ่ดิ (Malfunction) สงูกวา่บทบาท

หน้าที่ที่พึงปรารถนา ด้วยการรายงานข่าวความรุนแรง

ตอ่เดก็โดยการนำ�เสนอเนือ้ขา่วท่ีไมค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย์ของเด็กมีสัดส่วนท่ีสูงมากถึง 80.20% ของ

การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กทั้งหมด ซึ่งส่ือ

ออนไลน์ไม่คำ�นึงถึงการนำ�ข้อมูลของเด็กมาประกอบใน

การรายงานข่าว แม้ว่าในเนื้อข่าวจะไม่ละเมิดสิทธิส่วน

บุคคล ไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก เช่น ชื่อ ที่อยู่ 

โรงเรียน เป็นต้น แต่การนำ�เสนอเนื้อข่าวอย่างละเอียด 

เช่น ข้ันตอนการถูกกระทำ�ความรุนแรงทางเพศ การ
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บรรยายถึงสภาพร่างกายท่ีได้รับบาดเจ็บหรือสภาพศพ 

เป็นต้น ย่อมส่งผลต่อการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

หรือคุณค่าความเป็นคนของเด็ก ส่งผลให้เด็กเกิดความ

อบัอาย รูส้กึวา่ตนเองไมม่คุีณค่า และเปน็การทารณุจติใจ

เดก็เชน่กนั แมว้า่เด็กทีต่กเปน็ขา่วน้ันจะมชีวีติอยูห่รอืเสยี

ชีวิตแล้วก็ตาม 

	 2. บทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รนุแรงตอ่เด็กของสือ่ออนไลน์ตามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) 

	 จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

บทบาทหนา้ทีใ่นการนำ�เสนอภาพขา่วความรนุแรงตอ่เดก็

ทางเพจเฟซบุก๊ของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนท์ัง้ 3 ฉบบั เปน็

ระยะเวลา 6 เดือน ในช่วงวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 

ธันวาคม 2560 รวมจำ�นวนข่าวที่นำ�มาวิเคราะห์ท้ังสิ้น 

793 ชิ้น แบ่งเป็นข่าวสด 508 ข่าว ไทยรัฐ 249 ข่าว และ

โพสต์ทูเดย์ 36 ข่าว ผลการศึกษา พบว่า การนำ�เสนอ

ภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กของสื่อมวลชนผ่านสื่อ

ออนไลน์ ยังมีการแสดงบทบาทหน้าท่ีตามกรอบ

อนสุญัญาว่าด้วยสทิธเิด็ก (CRC) ในรูปแบบบทบาทหนา้ท่ี

ที่ “พึงปรารถนา” คือมีการทำ�หน้าที่ที่ดี (Well-func-

tion) สูงกว่าบทบาทที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยการนำ�เสนอ

ภาพขา่วทีส่ง่เสรมิสทิธเิดก็ตามอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็ 

ซึ่งประเด็นที่มีการคำ�นึงสูงที่สุดคือการนำ�เสนอภาพข่าว

โดยคำ�นึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 54.22% 

รองลงมาคอืเสนอภาพขา่วทีไ่มอ่จุาด ลามกอนาจาร หรอื

น่าหวาดเสียว 5.67% และเสนอภาพข่าวที่เคารพต่อเชื้อ

ชาติ ศาสนา และชาติพันธุ์ 0.00% ในส่วนของการแสดง

บทบาทหน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนาในการนำ�เสนอภาพข่าว

ความรุนแรงต่อเด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า ยังมีการนำ�

เสนอภาพข่าวที่ไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ

เด็ก 36.57% นำ�เสนอภาพข่าวที่อุจาด ลามก อนาจาร 

หรือน่าหวาดเสียว 3.03% และนำ�เสนอภาพข่าวที่ไม่

เคารพต่อเชื้อชาติ ศาสนา และชาติพันธุ์ 0.50% โดย

สามารถสรุปเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้

	 บทบาทที่พึงปรารถนา (Well-function)

	 บทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กทางเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ทัง้ 3 ฉบบั พบวา่ มีการนำ�เสนอภาพขา่วเปน็ไปตามกรอบ

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) สะท้อนบทบาทหน้าที่

ท่ีพึงปรารถนา โดยมีการนำ�เสนอภาพเด็กท่ีคำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กสูงถึง 430 ข่าว จาก

จำ�นวนขา่วทัง้หมด 793 ขา่ว คดิเปน็ 54.22% โดยขา่วสด

มีการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 296 ข่าว จากจำ�นวน

ข่าวทีเ่ก่ียวข้องกบัความรนุแรงตอ่เดก็ของข่าวสดทัง้หมด 

508 ข่าว คิดเป็น 58.27% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภาพ

ข่าวที่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 117 ข่าว 

จากจำ�นวนข่าวท่ีเกีย่วข้องกบัเดก็ของไทยรฐัท้ังหมด 249 

ข่าว คิดเป็น 46.99% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอภาพข่าว

ที่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 17 ข่าว จาก

จำ�นวนขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็กของโพสตท์เูดยท์ัง้หมด 36 

ข่าว คิดเป็น 47.22%

	 ด้านการแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีพึงปรารถนาใน

การเสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่ไม่อุจาด ลามก

อนาจาร หรือน่าหวาดเสียวนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์มี

การนำ�เสนอภาพขา่วความรนุแรงตอ่เดก็ในสว่นนี ้45 ขา่ว

จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 5.67% ของ

ข่าวทั้งหมด โดยข่าวสดมีการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 26 ข่าว จากจำ�นวนข่าวท่ี

เกี่ยวข้องกับเด็กของข่าวสดท้ังหมด 508 ข่าว คิดเป็น 

5.12% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภาพข่าวในประเด็นนี้ 14 

ข่าว จากจำ�นวนข่าวท่ีเกีย่วข้องกับเดก็ของไทยรฐัทัง้หมด 

249 ข่าว คิดเป็น 5.62% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอภาพ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 5 ข่าว จากจำ�นวน

ขา่วทีเ่ก่ียวข้องกบัเดก็ของโพสตท์เูดยท์ัง้หมด 36 ข่าว คิด

เป็น 13.89%

	 สำ�หรับการแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีพึงปรารถนา

ในการเสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่เคารพต่อเชื้อ

ชาติ ศาสนา และชาติพันธุ์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 

3 รายไม่มีการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กใน

ลักษณะดังกล่าว จึงมีสัดส่วน 0.00%  

บทบาททีไ่มพ่งึปรารถนา (Non-function/Dysfunc-

tion/Malfunction)

	 ด้านการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

ทางเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในบทบาท

หน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนานั้น มีการนำ�เสนอภาพเด็กที่ไม่

คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 290 ข่าว จาก

จำ�นวนขา่วทัง้หมด 793 ขา่ว คดิเปน็ 36.57% โดยขา่วสด
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มีการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่ไม่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 175 ข่าว จากจำ�นวน

ข่าวที่เกี่ยวข้องกับเด็กของข่าวสดทั้งหมด 508 ข่าว คิด

เป็น 34.45% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภาพข่าวที่ไม่คำ�นึง

ถงึศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุยข์องเดก็ 102 ขา่ว จากจำ�นวน

ข่าวที่เกี่ยวข้องกับเด็กของไทยรัฐทั้งหมด 249 ข่าว คิด

เปน็ 40.96% สว่นโพสต์ทเูดยน์ำ�เสนอภาพขา่วทีไ่มค่ำ�นงึ

ถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 13 ข่าว จากจำ�นวน

ขา่วทีเ่ก่ียวข้องกบัเด็กของโพสต์ทเูดยท์ัง้หมด 36 ขา่ว คดิ

เป็น 36.11%

	 ส่วนการแสดงบทบาทหน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนา

ในการนำ�เสนอภาพขา่วความรุนแรงต่อเด็กทีอ่จุาด ลามก

อนาจาร หรือน่าหวาดเสียวนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์มี

การนำ�เสนอภาพขา่วความรุนแรงต่อเด็กในสว่นน้ี 24 ขา่ว

จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 3.03% ของ

การนำ�เสนอข่าวทั้งหมด โดยข่าวสดมีการนำ�เสนอภาพ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 8 ข่าว คิดเป็น 

1.57% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของ

ข่าวสด ขณะท่ีไทยรัฐนำ�เสนอภาพข่าวในประเด็นนี้ 16 

ข่าว คดิเป็น 6.43% ของการนำ�เสนอข่าวความรนุแรงตอ่

เดก็ของไทยรฐั สว่นโพสตท์เูดยไ์มม่กีารนำ�เสนอภาพขา่ว

ในลกัษณะดงักลา่ว คดิเปน็ 0.00% ของการนำ�เสนอขา่ว

ความรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

	 สำ �หรับการแสดงบทบาทหน้ า ท่ี ท่ี ไม่พึ ง

ปรารถนาในการเสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่ไม่

เคารพตอ่เชือ้ชาต ิศาสนา และชาตพินัธุน์ัน้ หนงัสอืพมิพ์

ออนไลน์มีการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กใน

ส่วนนี้ 4 ข่าวจากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 

0.50% ของการนำ�เสนอขา่วทัง้หมด โดยขา่วสดมกีารนำ�

เสนอภาพข่าวความรุนแรงตอ่เด็กในประเดน็นี ้3 ข่าว คดิ

เปน็ 0.59% ของการนำ�เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็ของ

ข่าวสด ขณะท่ีไทยรฐัไมม่กีารนำ�เสนอภาพข่าวในประเดน็

นี้ คิดเป็น 0.00% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อ

เดก็ของไทยรฐั สว่นโพสตท์เูดย์มีการนำ�เสนอภาพข่าวใน

ลกัษณะดงักลา่ว 1 ขา่ว คดิเปน็ 2.78% ของการนำ�เสนอ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

ภาพที่ 2 แผนภูมิเปรียบเทียบการแสดงบทบาทหน้าที่

	 ในการนำ�เสนอภาพขา่วความรนุแรงต่อเด็กทาง

เพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ มื่อนำ�ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลการแสดงบทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอ

ภาพขา่วความรุนแรงตอ่เดก็ของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนใ์น

ช่วงครึง่ปหีลงัของปี 2560 มาเปรียบเทยีบในรูปแบบแผน

ภูมิแท่งดังแผนภูมิที่ 2 พบว่า สื่อออนไลน์ทั้ง 3 ราย มี

การนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กในบทบาทหนา้ท่ี

ทีพ่งึปรารถนาสงูกวา่บทบาทหน้าทีท่ีไ่มพ่งึปรารถนา โดย

ประเดน็ทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอืการคำ�นงึถงึศักดิศ์รคีวามเปน็

มนุษย์ของเด็ก คิดเป็น 54.22% ของการนำ�เสนอข่าว

ท้ังหมด อย่างไรก็ตาม การแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีไม่พึง

ปรารถนากย็งัมสีดัสว่นคอ่นขา้งสงู โดยประเดน็ทีก่ระทบ

ตอ่เดก็คอืการนำ�เสนอภาพขา่วความรุนแรงตอ่เด็กโดยไม่

คำ�นงึถึงศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยข์องเดก็ คดิเป็น 36.57% 

ของการนำ�เสนอข่าวท้ังหมด ดงันัน้ สรปุผลการศึกษา พบ

ว่า การนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กของ

สื่อมวลชนผ่านสื่อออนไลน์ ยังมีการแสดงบทบาทหน้าที่

ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในรูปแบบ
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บทบาทหน้าทีท่ี่พงึปรารถนา คอืการทำ�หนา้ทีท่ีด่ ี(Well-

function) มกีารนำ�เสนอภาพขา่วท่ีสง่เสรมิสทิธเิดก็ตาม

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรม

วชิาชพีหนังสอืพมิพ ์โดยประเดน็ทีม่กีารคำ�นงึสงูทีส่ดุคอื

การนำ�เสนอภาพขา่วโดยคำ�นึงถงึศักด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์

ของเด็กมีสัดส่วนที่มากถึง 54.22% และรองลงมาคือกา

รนำ�เเสนอภาพข่าวที่ไม่อุจาด ลามกอนาจาร หรือน่า

หวาดเสียว ซึ่งหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีการปกปิดใบหน้า

หรอืเบลอภาพทีเ่กีย่วกบัเด็ก รวมถงึปกปดิหรอืเบลอภาพ

ที่อุจาด ลามากอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว ซึ่งสามารถ

สะท้อนถึงการตระหนักถึงประเด็นสิทธิเด็กได้ดีในระดับ

หนึ่ง

	 ทั้ งนี้  แม้ ว่ า ในภาพรวมเพจเฟซบุ๊ กของ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์จะแสดงบทบาทหน้าท่ี ท่ีพึง

ปรารถนาในการนำ�เสนอภาพข่าวเกี่ยวกับเด็ก แต่ก็ยังมี

สัดส่วนของการนำ�เสนอภาพข่าวโดยไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ของเด็กอยู่ นั่นคือหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ยังได้แสดงบทบาทหน้าที่ “ไม่พึงปรารถนา” คือการไม่

ทำ�หน้าที่ (Non-function/ Dysfunction) และการทำ�

หนา้ทีใ่นทางทีผ่ดิ (Malfunction) ดว้ยนำ�เสนอภาพขา่ว

ที่ละเมิดสิทธิเด็กคิดเป็น 36.57% ของการนำ�เสนอภาพ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กทั้งหมด นั่นคือหนังสือพิมพ์

ออนไลนน์ำ�เสนอภาพขา่วรนุแรงต่อเดก็โดยไมป่กปดิหรอื

เบลอภาพเด็ก เช่น ภาพข่าวเด็กถูกทอดทิ้ง ส่งผลต่อการ

ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือคุณค่าความเป็นคน

ของเดก็ สง่ผลใหเ้ดก็เกดิความอบัอาย รูส้กึวา่ตนเองไมม่ี

คณุคา่ และเปน็การทารณุจติใจเดก็เมือ่เขาเตบิโตขึน้เปน็

ผู้ใหญ่ได้เช่นกัน หรือการนำ�ภาพข่าวเด็กที่ถูกกระทำ�

ความรุนแรงทางเพศ บางภาพอาจจะมกีารปกปดิใบหนา้

เด็ก แต่ไม่ปกปิดใบหน้าของพ่อแม่หรือผู้ปกครองเด็ก 

ย่อมทำ�ให้คนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับเด็ก

หรือบุคคลที่รู้จักผู้ปกครองเด็กสามารถรู้ว่าเด็กท่ีตกเป็น

ข่าวคือใคร 

อภิปรายผล

	 บทบาทหน้าที่ในการรายงานข่าวและนำ�เสนอ

ภาพข่าวเกี่ยวกับเด็กของสื่อมวลชนได้รับการวิพากษ์

วิจารณ์อย่างกว้างขวางถึงการรายงานข่าวที่ละเมิดสิทธิ

เด็ก แม้ว่าประเทศไทยจะเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกของ

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) มาเป็นเวลากว่า 26 ปี

แลว้ แตส่ือ่มวลชนยงัคงถูกสงัคมตัง้คำ�ถามถึงความเหมาะ

สมในการรายงานข่าวเด็กเสมอ โดยเฉพาะในยุคของ

เทคโนโลยีท่ีเจริญก้าวหน้าท่ีการรายงานข่าวได้ก้าวข้าม

มาสู่ยุคดิจิทัลท่ีมีการนำ�เสนอข่าวได้อย่างรวดเร็วทันใจ

ผา่นสือ่ออนไลน ์ดงันัน้ จงึพบวา่มเีดก็ทีต่กเปน็ข่าวในสือ่

ออนไลน์จำ�นวนมาก โดยเฉพาะในประเด็นความรุนแรง

ตอ่เดก็ท่ีเดก็ตอ้งตกเป็นเหยือ่ของความรนุแรงท้ังทางกาย 

จิตใจ อารมณ์ หรือการถูกทอดทิ้ง ดังนั้น การศึกษาครั้ง

นี้จึงมีประเด็นอภิปรายถึงมุมมองที่มีต่อสื่อมวลชนและ

สังคม ดังนี้

	 สือ่มวลชน : ผูผ้ลติซํา้ความเจบ็ปวดจากการตก

เป็นข่าว จากผลการศึกษาบทบาทหน้าท่ีในการรายงาน

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กทางเพจเฟซบุ๊กของสื่อออนไลน์

สะท้อนใหเ้ห็นวา่ สือ่มวลชนยงัทำ�หนา้ท่ีท่ีไมพ่งึปรารถนา 

ซ่ึงมีการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดยไม่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กสูงถึง 80.20% เมื่อเด็ก

ต้องตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงท้ังทางกาย จิตใจ 

อารมณ ์หรอืการถกูทอดทิง้ สิง่เหลา่นีส้รา้งความเจบ็ปวด

ใหพ้วกเขามากอยูแ่ลว้ และเมือ่ตกตอ้งเป็นข่าวยิง่เป็นการ

ซํ้าเติมความเจ็บปวดให้แก่เด็กเพิ่มมากขึ้น 

	 ยกตัวอย่างข่าว “เด็กหญิง 10 ขวบแขวนคอ

ตายอับอายถูกเพื่อนเอาคลิปตบกันมาแฉ” นำ�เสนอผ่าน

เพจเฟซบุก๊หนงัสอืพมิพข์า่วสด และเวบ็ไซตห์นงัสอืพิมพ์

ขา่วสดเมือ่วนัที ่6 ธันวาคม 2560 จากเนือ้หาขา่วจะเหน็

ไดว้า่เดก็มคีวามอบัอายทีเ่พือ่นไดแ้ฉคลปิตบกนัจนนำ�ไป

สูก่ารแขวนคอตาย ซึง่เธอไมไ่ดเ้สยีชวีติในทนัท ีเน่ืองจาก

พ่อแม่มาพบและส่งตัวเด็กไปโรงพยาบาลทันทีที่พบ ใช้

เครื่องช่วยหายใจอยู่นาน 2 สัปดาห์ก่อนที่จะเสียชีวิต ดัง

นั้น การท่ีสื่อหยิบประเด็นนี้มารายงานข่าวยิ่งเป็นการ 

“ผลติซ้ํา” ความอบัอายและความเจบ็ปวดใหแ้กเ่ดก็ รวม

ถึงมีการนำ�เสนอภาพเด็กโดยไม่มีการปิดบังใบหน้าอีก

ด้วย นับว่าเป็นการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ

เด็กแม้ว่าเด็กคนนี้จะเสียชีวิตไปแล้วก็ตาม 

	 สอดคล้องกับรุจน์ โกมลบุตร (2560) ซึ่งทำ�

โครงการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของแหล่งข่าวท่ีถูก

สือ่มวลชนละเมดิสทิธ์ิ” ผลการศกึษาสว่นหนึง่พบวา่ ผลก

ระทบจากการถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์ นอกจากแหล่ง

ข่าวจะอับอายและเสียชื่อเสียงแล้ว แต่บางครั้งก็กระทบ

ถึงข้ันสญูเสยีชีวติ เชน่ การนำ�เสนอภาพศพ สง่ผลกระทบ

ตอ่คนท่ียงัอยู ่ซึง่การท่ีสือ่นำ�รปูศพไปเผยแพร ่สรา้งความ
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สะเทือนใจให้กับคนที่ยังอยู่ โดยรูปศพที่บางคนเห็นว่า 

“น่าสนใจ” นั้น มันสะเทือนใจคนที่ยังอยู่แค่ไหน (มติชน

ออนไลน์, 2561) จะเห็นได้ว่าการนำ�เสนอข่าวหรือภาพ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดยไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ของเด็ก ไม่เพียงแต่จะสร้างความเจ็บปวดให้กับ

เด็กที่เป็นเหยื่อหรือผู้ที่ตกเป็นข่าวเท่านั้น แต่ยังเป็นการ

ผลิตซ้ําความเจ็บปวดให้กับคนใกล้ชิด โดยเฉพาะพ่อแม่ 

ญาติพี่น้อง และเพื่อน ฯลฯ ได้เช่นกัน

	 ทัง้น้ี การท่ีสือ่ออนไลนน์ำ�เสนอขา่วโดยไมค่ำ�นงึ

ถงึความเจบ็ปวดของผูท้ีต่กเปน็ขา่วนัน้ นบัวา่เปน็ปญัหา

ในเรื่องจริยธรรมและการไม่คำ�นึงถึงการทำ�หน้าที่ตาม

กรอบของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและข้อบังคับว่าด้วย

จริยธรรมแห่งวิชาชีพ สอดคล้องกับชวรงค์ ลิมป์ปัทม

ปาณี (จริยธรรมสื่อ, 2558, น.170-171) ที่ระบุว่า แม้

เว็บไซต์ข่าวหรือสื่อออนไลน์ที่เป็นมืออาชีพส่วนใหญ่จะ

ทำ�งานภายใตก้รอบจรยิธรรมวิชาชพีทีอ่อกมาโดยองคก์ร

วิชาชีพต่าง ๆ แต่ในทางปฏิบัติแล้ว สื่อออนไลน์ก็ยังมี

ปญัหาเชงิจรยิธรรมอยูใ่นหลายกรณ ีสว่นใหญม่กัมาจาก

ความเร่งรีบในการนำ�เสนอ จนขาดกระบวนการตรวจ

สอบข้อเท็จจริง จนนำ�ไปสู่ความผิดพลาดและหมิ่นเหม่

ต่อการละเมิดจริยธรรมในที่สุด ซึ่งปัญหาเชิงจริยธรรม

ของสื่อออนไลน์ นอกจากเรื่องการนำ�เสนอข่าวไม่รอบ

ด้าน และการนำ�เน้ือหาจากสือ่สงัคมออนไลนม์านำ�เสนอ

โดยไม่บอกแหล่งที่มาหรือไม่ได้อนุญาตจากเจ้าของแล้ว 

ยงัมปีญัหาในเรือ่งการละเมดิสทิธมินษุยชนของผูต้กเปน็

ขา่ว บอ่ยคร้ังทีส่ื่อออนไลนเ์รง่รบีเสนอขา่วโดยไมไ่ด้ระวงั

ว่าข่าวที่นำ�เสนอไปนั้นเข้าข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของผู้ที่ตกเป็นข่าวหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิผู้

ต้องหา การละเมิดสิทธิเด็ก การละเมิดสิทธิของผู้ถูก

ละเมิดทางเพศ และการละเมิดสิทธิของเพศที่สาม ฯลฯ 

ซึ่งนอกจากปัญหาจะเกิดขึ้นจากความเร่งรีบในการนำ�

เสนอข่าวแล้ว ยังมีสาเหตุมาจากการที่นักข่าวหรือ

บรรณาธิการของส่ือออนไลน์ขาดความรู้และความ

ตระหนักถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ข่าวดราม่า : เล่าเรื่องเศร้า เคล้านํ้าตา คุณค่าน้อย แต่

ขายได้ 	 จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

การรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบ

วา่ ส่วนใหญแ่ลว้สือ่มกัจะนำ�เสนอขา่วเชงิดรามา่หรอืข่าว

ท่ีเร้าอารมณ์คนอ่าน  โดยเสริมสิริ นิลดำ� (คู่มือการ

รายงานข่าวภัยพิบัติธรรมชาติ, 2555, น.105) ระบุว่า 

ขา่วดรามา่ หมายถงึ รปูแบบการนำ�เสนอขา่วเรา้อารมณ ์

เน้นบีบเค้นอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับสารเป็นหลัก โดย

ใช้เทคนคิการสรา้งเนือ้ข่าว ภาษาข่าว และลำ�ดบัเรือ่งราว

ให้มีโครงเร่ืองหรือพล็อตแบบเดียวกับละคร โดยข่าว

ดราม่าที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความรุนแรงต่อเด็กก็จะมี

พลอ็ตซ้ําๆ กนั เชน่ แมใ่จรา้ยทิง้ลกูหนา้ตานา่รกัไดล้งคอ 

พบเด็กถูกทิง้ในถังขยะ พอ่เลีย้งเลวข่มขืนลกูจนทอ้ง เดก็

หญงิถกูผูช้ายรมุโทรม 14 คน เปน็ตน้ ซ่ึงนบัวา่สือ่มุง่เนน้

นำ�เสนอข่าวดราม่าและนำ�เสนอเป็นประเด็นซํ้าๆ ท้ังใน

ด้านเด็กถูกกระทำ�ความรนุแรงทางร่างกาย ความรุนแรง

ทางอารมณ์และจิตใจ ความรุนแรงทางเพศ และการถูก

ทอดท้ิง เพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้สึกร่วมตามไปด้วย แต่ไม่

เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือทางออกของ

ปัญหาว่าสังคมหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจะดำ�เนิน

การอยา่งไรตอ่ไปเพือ่ใหปั้ญหาเดก็ถูกกระทำ�ความรนุแรง

ลดน้อยลง แต่มุ่งเน้นการนำ�เสนอเพียงเพราะต้องการ

ยอดคนอ่าน ยอดถูกใจ (Like) และยอดการแบ่งปัน 

(Share) หรอืเรยีกวา่ขายขา่วได ้โดยไมค่ำ�นงึถงึคณุคา่ขา่ว 

พร้อมกันนี้ การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กในเชิง

ดรามา่ผา่นส่ือออนไลน ์ยงัสอดคลอ้งกบัชวรงค์ ลมิปป์ทัม

ปาณี (จริยธรรมสื่อ, 2558, น.168) ที่กล่าวว่า จากการ

เติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ทำ�ให้

เกดิปรากฏการณส์ำ�คญัทีน่า่สนใจในโลกออนไลน ์นัน่คอื

การเกิดข้ึนและเติบโตอย่างรวดเร็วของเว็บไซต์ประเภท

ข่าวแปลกหรือข่าวที่ตรงกับความสนใจใคร่รู้ของมนุษย์ 

(Human Interest) หรือที่รู้จักกันดีว่า “ดราม่า” รวมทั้ง

เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลที่น่าสนใจในโลกออนไลน์ แล้ว

นำ�มาเรยีบเรยีงใหมใ่นลกัษณะท่ีเรยีกวา่ Content Cura-

tor โดยเนื้อหาข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์เหล่านั้นจะใช้

ภาษาในการพาดหวัท่ีหวอืหวา ชวนใหอ้ยาก “อวด” ด้วย

การแชร์ผ่าน Social Media  โดยบางครั้งคนแชร์ไม่ได้

สนใจท่ีจะอา่นเนือ้หาจากข่าวนัน้เท่าใดนกั ทำ�ใหย้อดการ

เข้าชมเว็บไซต์ประเภทนี้สูงข้ึนแบบผิดปกติในวันท่ีมีข่าว 

“โดนใจ” และข่าวนั้นถูกแชร์ต่อกันไปอย่างรวดเร็ว จาก

ปรากฏการณเ์ช่นวา่นีท้ำ�ใหเ้วบ็ไซตข่์าวท่ีเนน้การนำ�เสนอ

ข่าวความเคลื่อนไหวในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคมแบบทั่วๆ ไป ต้องหันมาแข่งขันการนำ�เสนอข่าวที่

มลีกัษณะเป็น “ดรามา่” หรอืนำ�เรือ่งราวท่ีมกีารแชรห์รอื

ส่งต่อๆ กันมาทาง Social Media มานำ�เสนอเป็นข่าว 

โดยไม่ได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือสัมภาษณ์ผู้ที่
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เกี่ยวข้องเลยแม้แต่น้อย จนถูกวิพากษ์วิจารณ์จากหลาย

แวดวงว่า ความเป็น “มืออาชีพ” ของเว็บไซต์ข่าวกำ�ลัง

หายไป

	 นอกจากนี้ การที่สื่อมวลชนมุ่งเน้นการนำ�เสนอ

ข่าวเชิงดราม่าแบบเล่าเรื่องเศร้า เน้นอารมณ์และความ

สะเทอืนใจของคนอ่าน ยังสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ

ธาม เชื้อสถาปนศิริ พิริยา เพชร์แก้ว และนพวรรณ ต่อ

แสงศรี (2555) ที่ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาข่าว

ด้านสิทธิเด็กในหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน” ซ่ึงพบว่า เด็ก

กบัความรนุแรงและเพศ การถกูใช/้บงัคบัทางเพศ แรงงาน

เด็ก หรือการถูกเพิกเฉย เด็กที่เป็นเหยื่อจากความรุนแรง

ทางเพศ การนำ�เสนอส่วนมากปรากฏในลักษณะข่าว 

สารคดี บทความ ทว่าปราศจากเสียงเด็ก โดยมักนำ�เสนอ

ในมิติเชิงเร้าอารมณ์ โดย อารมณ์ เป็นคุณค่าข่าวที่ถูกนำ�

เสนอในเนือ้หาขา่วมากทีส่ดุคอืความสะเทอืนใจทีม่าจาก

การก่ออาชญากรรม มักนำ�เสนอในลักษณะผลร้ายที่เกิด

ขึน้กบัเดก็ ความไร้เดยีงสาของเดก็ทีรู้่ไมเ่ทา่ทนัเหตกุารณ ์

หรือเด็กในมุมเปราะบาง น่าสงสาร สมควรได้รับการ

ปกป้องคุ้มครอง ช่วยเหลือ พิทักษ์ น่าเศร้าในชะตากรรม 

โศกนาฏกรรมชีวิต (องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561) 

จะเหน็ไดว้า่ สือ่มวลชนมุ่งเนน้นำ�เสนอขา่วโดยไมค่ำ�นงึถงึ

คุณค่าข่าวว่าข่าวนั้นจะมีประโยชน์ต่อสังคมหรือไม่ 

ข้อเสนอแนะเชิงสังคม

	 1.  จากผลการวิจัยพบว่าสื่อมวลชนเป็นต้น

ทางในการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงเกี่ยวกับเด็กที่จะ

แสดงบทบาทหน้าที่ ท่ีดีหรือการไม่ทำ�หน้าที่ ดังนั้น 

บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวยังเป็นกุญแจสำ�คัญในการทำ�

หน้าที่การรายงานข่าวและภาพข่าวเด็กให้เป็นไปตาม

กรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) และข้อบังคับว่า

ด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ดังนั้น สมาคม

วิชาชีพสื่อควรจะเข้ามากำ�กับดูแลอย่างจริงจังเพื่อให้

บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวทำ�การรายงานข่าวเกี่ยวกับ

สทิธเิด็กอยา่งถกูต้องตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิเดก็ (CRC) 

และขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรยิธรรมแหง่วชิาชพีสือ่มวลชน อนั

จะไม่ไปละเมิดสิทธิเด็ก

	 2. ผู้รับสารหรือผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ควรจะรู้

เท่าทันสื่อ สามารถตระหนักถึงผลกระทบของเด็กจาก

การรายงานข่าวที่ละเมิดสิทธิเด็ก และไม่สนับสนุน

สื่อมวลชนท่ีรายงานข่าวละเมิดสิทธิเด็กซ่ึงเป็นอีกหนึ่ง

กลไกทางสังคมที่อาจจจะช่วยควบคุมสื่อได้

ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Con-

tent Analysis) และศกึษาเฉพาะในเชงิปรมิาณ จงึไมเ่ห็น

มุมมองในเชิงลึก ดังนั้น จึงควรมีการต่อยอดวิจัยโดยการ

ศกึษาเชงิคณุภาพ และเปิดโอกาสใหเ้ดก็เข้ามามสีว่นรว่ม

ในการรายงานขา่วด้านสทิธเิดก็และการทำ�วจัิยดา้นสทิธิ
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“การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี”

Integrated Marketing Communications (IMC) Affecting to 

Decision Making in Higher Education Institutions of 

Mathayomsuksa 6 Students Nonthaburi

นันธิการ์ จิตรีงาม*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่ต้องการเข้าศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษา เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเข้าศกึษา

ตอ่ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 จังหวัดนนทบุร ีและ

เพือ่ศกึษาความแตกตา่งของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์

กับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจแบบวัดครั้งเดียว โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิจัยมุ่งเน้น

ศกึษานกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาปทีี ่6 ในจงัหวดันนทบรุ ี

รวมทั้งสิ้น 394 คน 

	 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 

18-19 ปี  ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อต่าง ๆ พบว่า กลุ่มเป้าหมายให้ความสำ�คัญกับ สื่อ

อินเทอร์เน็ต การจัดกิจกรรมพิเศษ โทรทัศน์  สื่อบุคคล 

สื่อกลางแจ้ง ของที่ระลึกที่จัดทำ� สื่อเคลื่อนท่ี วารสาร 

แผ่นพับ/โบรชัวร์ ตามลำ�ดับ 

	 ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา พบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คัญกบับคุลากร หรอื เจ้าหนา้ทีใ่หก้าร

แนะแนวการศึกษาการจัด Open House ตามสถานที่

ต่าง ๆ ด้านการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ พบ

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

ว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับการแจกทุนเรียนฟรี 

สำ�หรบัเดก็ท่ีเรยีนด ีและบา้นยากจน มโีควตาเรยีนดี หรือ

มคีวามสามารถพเิศษ และดา้นการตดิตอ่สือ่สารทางตรง 

พบว่า การใช้ปัจจัยจูงใจท่ีกระตุ้นการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือ

ไลน ์ทีใ่หข้อ้มลูของสถานศกึษา ในสว่นดา้นกระบวนการ

ตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญ

กับการศึกษาต่อ เนื่องจากอยากมีอนาคตที่ดี มีความ

สนใจในการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนด้านการ

แสวงหาข้อมูลนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับ

การค้นหาข้อมูลการเรียนผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือ

สือ่อืน่ ๆ  ของสถาบันการศกึษา และดา้นการประเมนิทาง

เลือกในการศึกษาต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญ

กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดว้ยตนเอง โดยมกีารศกึษาหา

ข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อนตัดสิน

ใจศกึษาตอ่ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 1) การสือ่สารการ

ตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี พบว่า 

การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการมผีลตอ่การตดัสนิใจ

เข้าศึกษาต่อ สมมติฐาน 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่มีข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมี

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ

ท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อแตกตา่งกัน พบวา่ ไม่มี

ความแตกต่างกันทั้งในภาพรวม และรายด้าน
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คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ / การ

ตัดสินใจ / สถาบันอุดมศึกษา / นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 

	

Abstract

	 This research aims to study demograph-

ic characteristics and opinion toward the inte-

grated marketing communication affecting to 

decision making of further education of Ma-

thayomsuksa 6 students in Nonthaburi province 

who need to study in the higher educational 

institutes and also study the difference of de-

mographic characteristics with integrated market-

ing communication affecting to decision further 

education of Mathayomsuksa 6 students. This 

research is the quantity research methodology 

by using the questionnaire. The samples of this 

research were 394 Mathayomsuksa 6 students 

in Nonthaburi province.

	 The results found that most respondents 

were female and aged between 18-19 years old. 

For advertising and public relations through 

media, the results found that most students 

focused on internet, special event, TV, personal 

media, outdoor media, souvenirs, journals and 

leaflets/brochures respectively.

	 The study in part of the use of academy 

personnel, the result found that the samples 

give importance to the personnel or the guid-

ance officer in education and organizing Open 

House in various locations. For the motivational 

factors usage to motivate the decision making 

showed that the samples focused on the distri-

bution of free scholarships for poor students 

who study well or special talents. For the direct 

communications that affect to further education 

of the samples was Website, Facebook or Line 

of educational institute. 

	 In part of decision process, the research 

found that the samples need to further educa-

tion because they want to have a good future 

and they were interested in further education 

in higher education. For the pursuit of informa-

tion, the results found that the samples gave 

the importance with searching information 

through website, Facebook and other media of 

educational institute and selective evaluation 

of further education, the results found that the 

samples focused on self-decision making by 

searching information of education institute to 

compare information before decision for further 

education. 

	 The results of hypothesis testing were 

1. Integrated marketing communication affect 

to decision making to further education of Ma-

thayomsuksa6 students in Nonthaburi province. 

2. Students who have the different demograph-

ic characteristics will affect to opinion toward 

integrated marketing communication differently, 

the results found that there were no difference 

both the overview and each aspect. 

Keywords: Integrated Marketing Communication 

/ Decision Making / Higher Educational Institutes 

/ Mathayomsuksa 6 Students 

บทนำ�

	 ปัจจุบันการพัฒนามนุษย์ถือเป็นสิ่งสำ�คัญ ใน

การพฒันาดา้นการศกึษาจงึเป็นเหมือนความตอ้งการข้ัน

พืน้ฐานของมนษุยใ์นอกีรปูแบบหนึง่ จะเห็นไดจ้ากในการ

พัฒนาประเทศนั้นมีนโยบายให้การสนับสนุนด้านการ

ศึกษา โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และพัฒนาให้

ก้าวหน้าข้ึนเป็นกำ�ลังสำ�คัญ เพื่อให้ใช้ชีวิตในสังคมได้

อย่างมีความสุข และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคม

และประเทศชาติในวงกว้าง ในประเทศที่เจริญแล้ว              

หลาย ๆ ประเทศ ได้มีความสนใจในเรื่องการศึกษา

สำ�หรับประชาชน เพราะถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญในสังคม

ปัจจุบัน ท่ีเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร 

และด้านเทคโนโลยี จึงจำ�เป็นต้องมีความรู้ประกอบเข้า

ดว้ยกนักบัการดำ�เนนิชวีติ การศกึษาจงึเป็นตวัชีว้ดัระดบั

ความสำ�คัญความสามารถ และการพัฒนาของมนุษย์



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 49

ทำ�ใหก้ารศกึษามคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ตอ่ระบบเศรษฐกจิ

และสังคม โดยเฉพาะในสภาวการณ์ในปัจจุบันที่มีการ

แขง่ขนักนัสูงขึน้ ด้วยเหตุนีจึ้งสง่ผลใหม้สีถาบันการศกึษา

ในประเทศเกิดขึ้นมากมาย ก่อให้เกิดการแข่งขันและมี

อัตราการขยายตัวสูงมาก (มานิต คงเพช็ร, 2548, น. 2) 

โดยจะเหน็ได้จากในปจัจุบนัมสีถาบนัระดับอดุมศกึษาใน

ประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 138 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัย

ของรฐั 26 แหง่ มหาวทิยาลยัเอกชน 61 แหง่ มหาวทิยาลยั

เปิด 2 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 39 แห่ง และ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 10 แห่ง (ทีม่า:http://

teen.mthai.com/education/40658.html เข้าถึงวัน

ที่ 4 พฤษภาคม 2560) 

	 เมือ่มหาวทิยาลยัรฐับาล และเอกชนตา่งมีระบบ

การบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไป การแข่งขันในการ

ดำ�เนินการบริหารพัฒนาคุณภาพด้วยการสรรหางบ

ประมาณของตนเอง ทำ�ให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เกิดการ

แข่งขันด้านการตลาด เนื่องจากการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยรัฐที่ออกนอกระบบนั้น จะต้องพ่ึงพิงงบ

ประมาณของตนเองส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการด้วย 

เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะได้บริหารงบประมาณอย่างเหมาะ

สม ทำ�ใหส้ถาบนันัน้อยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง และสามารถนำ�งบ

ประมาณน้ันไปพฒันามาตรฐานการศกึษาสถาบันใหด้ยีิง่

ขึ้นไป (ฮวาง หยวน, 2552)

	 ดังนั้นการแข่งขันธุรกิจสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยที่มีอยู่มากมาย จึงเป็นทางเลือกให้แก่

นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายเพือ่เขา้ศกึษาตอ่ในระดบั

อุดมศึกษา ทั้งนี้การแข่งขันธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษา

จงึกลายเปน็การตลาดด้านการศึกษา และไมแ่ตกตา่งจาก

แนวทางการตลาดในด้านธุรกิจอื่น ๆ แต่ด้วยเหตุท่ีการ

ให้บริการทางการศึกษามีความซับซ้อนกว่าการค้าด้าน

อื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตลาดด้านการศึกษามี

ลักษณะเป็นนามธรรมและเป็นการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์

ในอนาคตค่อนข้างมากจึงจำ�เป็นต้องพยายามแสวงหา

กลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้โดยเฉพาะกลยุทธ์การสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Com-

munication: IMC) มาใช้กับธุรกิจสถาบันอุดมศึกษาซึ่ง

เป็นที่นิยมกันมากขึ้น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารโดยใช้เครื่องมือหลาย

รูปแบบ เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ตลาดตรง การส่ง

เสริมการขาย การตลาดเนน้กจิกรรม ฯลฯ เพือ่ผสมผสาน

กนัอยา่งสอดคลอ้ง เป็นอันหนึง่อนัเดยีวกนัในการสือ่สาร

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยให้ผลของการสื่อสารมี

ประสทิธภิาพมากข้ึน ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาใน

เรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งได้มีการ

ผสมผสานและการสร้างช่องทางในการสื่อสารทรางการ

ตลาดผ่านเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่หลาก

หลาย เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารในการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้า

หมาย ซึง่ในทีน้ี่หมายถงึนกัเรยีนมธัยมศกึษาปทีี ่6 จงัหวดั

นนทบุร ีให้แสดงพฤตกิรรมการตดัสนิใจเข้าศึกษาตอ่ หรอื

แสดงแนวความคิดของตนเอง ซึ่งในที่นี้คือ แนวโน้มการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา

	 จากความสำ�คัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดแบบ

บรูณาการ อาท ิการโฆษณาประชาสมัพันธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ  

สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อบุคคล การส่งเสริมการขาย การจัด

กิจกรรมพิเศษ รวมไปถึงการทำ�การตลาดทางตรง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยใช้สื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบัน ที่จะ

มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศกึษาตอ่ และเพื่อจะสามารถนำ�

ข้อมูลซ่ึงเป็นประโยชน์ไปใช้ และทำ�ให้ทราบถึงการ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเขา้

ศกึษาตอ่ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปทีี ่6 ในรปูแบบตา่ง ๆ  

ทัง้นีเ้พือ่เปน็แนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหก้บัและ

การสรา้งกลยทุธท์างดา้นการสือ่สารการตลาดแบบบรูณ

าการดงึความสนใจของนกัเรยีนในการตดัสนิใจเขา้ศึกษา

ต่อกับสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ที่ต้องการ

เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา

	 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเข้าศกึษา

ต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี

	 3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตรก์บัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี
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สมมติฐานการวิจัย 

	 1. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการมผีลตอ่

การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่

6 จังหวัดนนทบุรี

	 2. นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่6 จังหวดันนทบุร ี

ทีม่ขีอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมคีวามคิดเหน็เก่ียว

กับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อแตกต่างกัน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารทางตลาด

แบบบรูณาการ เปน็กระบวนการวางแผนการใชเ้ครือ่งมอื

การส่ือสารการตลาดที่หลากหลายและสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบสูงสุด โดยมี

วัตถุประสงค์หลักคือการให้ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย ชี้

ชวนให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรม และกระตุ้นให้

เกิดการตดัสินใจ การสือ่สารการตลาด เปน็การแจ้งขอ้มลู

ขา่วสาร การจงูใจ และการเตือนความทรงจำ� ทีจ่ะกระทำ�

กับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายให้เกิดประสิทธิผลอย่าง

ดีนั้น นักการตลาดต้องกระทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นผ่าน

เครื่องมือส่วนประสมการสื่อสารการตลาดทั้ง 6 ได้แก่ 1. 

การโฆษณา (Advertising) 2. การประชาสัมพันธ์ (Pub-

lic Relations) 3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promo-

tion) 4. การขายโดยใช้บุคคล (Personal Selling) 5. 

การสื่อสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing) และ 

6. การทำ�กิจกรรมทางการตลาด (Events and Experi-

ences)  ผู้วิจัยใช้แนวคิดดังกล่าวในการสรุปผลด้านการ

รับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของกลุ่มเป้าหมาย 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสิน

ใจ เป็นกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) ทาง

ความคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก                 

หลาย ๆ  ทางเลอืกทีม่อียู ่เพือ่ใหไ้ด้ทางเลอืกทีดี่ทีส่ดุ และ

ตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด ผู้วิจัยใช้

แนวคิดดังกล่าวในการสรุปผลด้านความต้องการ การ

แสวงหาขอ้มลูมาประกอบการพิจารณา และการประเมนิ

ทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

กลุ่มเป้าหมาย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เปน็รปูแบบการวจิยั

เชิงสำ�รวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One 

Shot Descriptive) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการวิจัย ประชากร ศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาปี

ที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี จำ�นวน 394 คน วิธีการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 	

	 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยศึกษาเฉพาะเยาวชนที่มี

คุณสมบัติตรงตามลักษณะของประชากรในการวิจัยครั้ง

นี้เท่านั้น 

	 ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา 

(Quota Sampling) โดยกำ�หนดโควตาของกลุม่ตวัอยา่งใน

โรงเรียนแต่ละแห่ง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นเท่ากับ 394 คน 

	 ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบลำ�ดบัชัน้ 

(Stratified Sampling) โดยแบ่งตามเขตโรงเรียน

มัธยมศึกษาสั ง กัดสำ �นักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 นนทบุรี 6 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการ

วเิคราะหข้์อมลูออกเป็น 2 สว่น คอื สว่นท่ี 1 การวเิคราะห์

และนำ�ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้

วจิยัใชก้ารแจกแจงความถี ่แสดงตารางแบบรอ้ยละ และ

ค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายข้อมูล และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การ

วิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

กบัการรบัรูก้ารส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการทีม่ผีลตอ่

การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่

6 จังหวัดนนทบุรี โดยใช้สถิติ t-test กรณีที่ตัวแปรมี 2 

กลุม่ และใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way ANOVA) ในกรณีที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และ

เมือ่พบความแตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถิต ิจงึทำ�การ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffé

ผลสรุปการวิจัย

	 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของครอบครัว พบว่า 

นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เปน็เพศหญงิ คดิเปน็รอ้ยละ 59.2 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่

มอีายอุยูใ่นชว่ง 18-19 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 54.8 อาชพีของ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 51

ผู้ปกครอง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 48.5 รายได้ต่อเดือนของ

ครอบครวัสงูสดุคอื 15,000-20,000 บาท คดิเปน็รอ้ยละ 

29.0

ตารางที ่1  แสดงผลการวเิคราะหก์ารสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในถาบัน

อุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี 

โดยการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ

	 ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

ถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ

	 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ		  	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	

	 1. โทรทัศน์						      3.82	 0.91	 มาก

	 2. วิทยุ							       3.18	 1.14	 ปานกลาง

	 3. หนังสือพิมพ์						      3.22	 1.17	 ปานกลาง

	 4. แผ่นพับ/โบรชัวร์					     3.41	 1.10	 มาก

	 5. วารสาร						      3.46	 1.05	 มาก

	 6. สื่อกลางแจ้ง เช่น ป้ายโฆษณา				    3.73	 0.86	 มาก

	 7. สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่ ศิษย์เก่า ญาติพี่น้อง เจ้าหน้าที่แนะแนว	 3.77	 0.91	 มาก

	 8. สื่อเคลื่อนที่ เช่น รถบัส รถตู้ของมหาวิทยาลัย 		  3.51	 1.03	 มาก

	 9. สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก			   4.16	 0.87	 มาก

	 10. การจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น งานOpen House		  3.95	 0.94	 มาก

	 11. ของที่ระลึกที่จัดทำ� แจกโดยมหาวิทยาลัย เช่น สมุด ปากกา	 3.62	 1.10	 มาก

				    รวม				    3.62	 0.73	 มาก

	 จากตารางที ่1 พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัมาก คา่เฉลีย่รวมเท่ากบั 3.62 และเมือ่พิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับ สื่ออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16  รองลงมาคือ

จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น งาน Open House มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 และน้อยที่สุดคือสื่อวิทยุ มีค่าเฉลี่ย 3.18

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในถาบัน

อุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยการใช้บุคลากรของสถานศึกษา

	 การใช้บุคลากรของสถานศึกษา				    	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	

	 1. บุคลากรของสถานศึกษาคอยให้บริการรับสมัครเข้าศึกษา	 3.78	 0.87	 มาก

	 2. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน

	     และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง					    3.77	 0.85	 มาก

	 3. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้การแนะแนวการศึกษาจัดOpen 

	    House ตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง

	 รายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่ตนเองสนใจ		  3.88	 0.86	 มาก

				    รวม				    3.80	 0.77	 มาก
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญโดยรวมที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้การแนะแนวการศึกษาจัด Open 

House ตามสถานทีต่่าง ๆ  เพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเรยีนการสอนทีต่นเองสนใจ อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือมีบุคลากรของสถานศึกษาคอยให้บริการในการตั้งโต๊ะรับสมัครเข้าศึกษา มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และน้อยที่สุดคือบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับการเรียนการสอนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในถาบัน

อุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ

	 การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ			   	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	

	 1. การให้สิทธิ์เบิกจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนกับลูกข้าราชการและ

	    พนักงานรัฐวิสาหกิจ					     3.66	 0.94	 มาก

	 2. การส่งเสริมเรื่องกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 		  3.72	 0.90	 มาก

	 3. แจกทุนเรียนฟรี สำ�หรับเด็กที่เรียนดี และบ้านยากจน 	 3.79	 0.97	 มาก

	 4. โควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษ อาทินักกีฬา ไม่ต้อง

	    สอบแข่งขันเข้าเรียน					     3.76	 0.93	 มาก

				    รวม				    3.73	 0.79	 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่าการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญโดยรวมที่ระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับการแจกทุนเรียนฟรี 

สำ�หรับเด็กที่เรียนดี และบ้านยากจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือมีโควตาเรียนดี หรือมีความ

สามารถพิเศษ ไม่ต้องสอบแข่งขันเข้าเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และน้อยท่ีสุดคือการให้สิทธิ์เบิกจ่ายค่าลงทะเบียน

เรียนกับลูกข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 

ตารางที่ 4 	 แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในถา

บันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยการติดต่อสื่อสารทางตรง

	 การติดต่อสื่อสารทางตรง					     	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	

	 1. เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ที่ให้ข้อมูลของสถานศึกษา 		  4.05	 0.86	 มาก

	 2. จดหมายการรับสมัครเข้าเรียนที่สถานศึกษาแจ้ง		  3.77	 0.86	 มาก

	 3. การให้บริการในการโทรศัพท์ติดต่อขอรับข้อมูลที่เกี่ยวกับการ

	     รับสมัครเรียน						      3.77	 0.97	 มาก

				    รวม				    3.86	 .811	 มาก

	 จากตารางที ่ 4 พบวา่ การตดิตอ่สือ่สารทางตรง กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่

รวมเท่ากับ 3.86 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ที่ให้ข้อมูล

ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ จดหมายการรับสมัครเข้าเรียนที่สถานศึกษาแจ้ง 
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และการให้บริการในการโทรศัพท์ติดต่อขอรับข้อมูลที่เกี่ยวกับการรับสมัครเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.77 

ตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อในถาบันอดุมศึกษาของนักเรยีน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี การรับรู้ถึงความต้องการ

	 รับรู้ถึงความต้องการ					     	 S.D.	 ระดับความสำ�คัญ

	

	 1. ความสนใจในการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา		  3.98	 0.85	 มาก

	 2. มีเพื่อน/รุ่นพี่ หรือคนรู้จักเรียนอยู่จึงทำ�ให้อยากเข้าศึกษาต่อ

               กับสถานศึกษาที่กำ�ลังศึกษาอยู	่			    3.75	 0.98	 มาก

	 3. ต้องการศึกษาต่อ เนื่องจากอยากมีอนาคตที่ดี		  4.04	 0.88	 มาก

				    รวม				    3.92	 0.78	 มาก

	 จากตารางที่ 5  พบว่าการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญโดยรวมที่ระดับมาก 

โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กับ 3.92 และเมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญักบัความตอ้งการศกึษาต่อ 

เนื่องจากอยากมีอนาคตที่ดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือมีความสนใจในการศึกษาต่อในสถาบัน

อดุมศกึษา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98  และนอ้ยทีส่ดุคอืมเีพ่ือน/รุน่พี ่หรอืคนรูจ้กัเรยีนอยูจ่งึทำ�ใหอ้ยากเข้าศกึษาตอ่กบัสถาน

ศึกษาที่กำ�ลังศึกษาอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  

ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี การแสวงหาข้อมูล

	 การแสวงหาข้อมูล						     	 S.D.	 ระดับความสำ�คัญ

	

	 1. ค้นหาข้อมูลการเรียนผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือสื่ออื่น ๆ 	 4.06	 0.81	 มาก

	 2. ค้นหาข้อมูลจากบุคลากรของสถานศึกษา อาทิ เจ้าหน้าที่ หรือ

	     อาจารย์ผู้สอน						     3.87	 0.78	 มาก

	 3. สอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยศึกษาหรือกำ�ลังศึกษาอยู	่	  3.80	 0.87	 มาก

				    รวม				    3.91	 0.70	 มาก

	 จากตารางที ่ 6  พบวา่การใช้ปจัจยัจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสนิใจ นกัศกึษาใหค้วามสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับ การค้นหาข้อมูลการเรียน

ผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊กหรือสื่ออื่นๆของสถาบัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือการค้นหาข้อมูล

จากบุคลากรของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และน้อยที่สุดคือ สอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยศึกษาหรือกำ�ลังศึกษา

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  
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ตารางที ่7 แสดงผลการวเิคราะหก์ระบวนการตัดสนิใจท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อในถาบันอดุมศึกษาของนักเรยีน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี การประเมินทางเลือก 

	 การประเมินทางเลือก					     	 S.D.	 ระดับความสำ�คัญ

	

	 1. มีการศึกษาข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อน

               ตัดสินใจศึกษาต่อ					     3.98	 .84	 มาก

	 2. ตัดสินใจเลือกเรียนด้วยตนเอง				    4.08	 .83	 มาก

	 3. คนในครอบครัว/ญาติเป็นผู้ตัดสินใจ			   3.40	 1.16	 ปานกลาง

	 4. เพื่อนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ			  3.51	 1.12	 มาก

				    รวม				    3.74	 .729	 มาก

	 จากตารางที ่7  พบวา่การใชป้จัจัยจูงใจทีก่ระตุน้

การตดัสินใจ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.74 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับ การ

ตดัสนิใจเลอืกเรียนด้วยตนเอง อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.08 รองลงมาคือมีการศึกษาข้อมูลของสถาน

ศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูกอ่นตัดสนิใจศึกษาต่อ เพือ่น 

มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 3.98 นอ้ยทีส่ดุคอืสมาชกิในครอบครัว/

ญาติเป็นผู้ตัดสินใจโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40  

การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณ

าการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษาปทีี ่6 จงัหวดันนทบรุ ีแสดงรายละเอยีดดงันี้

1)  ปจัจยัดา้นการโฆษณาและการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่

ต่าง ๆ  การใช้บุคลากรของสถานศึกษา  การใช้ปัจจัย

จงูใจทีก่ระตุน้การตัดสนิใจ และการติดต่อสือ่สารทางตรง 

มีผลต่อการรับรู้ถึงความต้องการศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวแปรที่ได้รับการคัด

เข้าในโมเดลมี 3 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อกับการรับรู้ถึงความ

ต้องการในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob=.000) โดยมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ถึงความต้องการอยู่ใน

ระดับปานกลาง (r=.640) และจะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของการรับรู้ถึงความต้องการในการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุร ีไดร้อ้ยละ 40.90  โดยสามารถสรา้งตัวแบบความ

สัมพันธ์ได้ดังนี้
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 	 กับการรับรู้ถึงความต้องการ = 1.214 + .360 

(การติดต่อสื่อสารทางตรง) + .205 (การใช้บุคลากรของ

สถานศึกษา) + .144 (การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการ

ตัดสินใจ)

	 จากสมการสามารถอธบิายไดว้า่ เมือ่การตดิตอ่

สือ่สารทางตรงเพิม่ข้ึน 1 หนว่ย จะทำ�ใหก้ารรบัรูถึ้งความ

ต้องการ เพิ่มขึ้น .360 หน่วย ขณะที่การใช้บุคลากรของ

สถานศกึษา และการใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสินใจ

นั้นมีค่าคงที่ 

	 เมื่อการใช้บุคลากรของสถานศึกษาในการ

สื่อสารการตลาด เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การรับรู้ถึง

ความต้องการ เพิ่มข้ึน .205 หน่วย ขณะท่ีการติดต่อ

สือ่สารทางตรงและการใชป้จัจัยจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสนิ

ใจนั้นมีค่าคงที่ 

	 เมือ่การใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสนิใจ เพิม่

ขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การรับรู้ถึงความต้องการ เพิ่มขึ้น 

.144 หน่วย ขณะที่การติดต่อสื่อสารทางตรง และการใช้

บุคลากรของสถานศึกษานั้นมีค่าคงที่ 

	 2. ปจัจยัดา้นการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ การใช้บุคลากรของสถานศึกษา การใช้

ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ และการติดต่อสื่อสาร

ทางตรง มีผลต่อการแสวงหาข้อมูลถึงความต้องการใน

สถาบันอุดมศึกษา พบว่ากลุ่มตัวแปรท่ีได้รับการคัดเข้า

ในโมเดลมี 4 ตัว ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสวงหาข้อมูลถึง

ความต้องการในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob=.000) โดยมี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการแสวงหาข้อมูลถึงความ

ต้องการในสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

(r=.708) และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการ

แสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 50.01  

โดยสามารถสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ได้ ดังนี้
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	 การแสวงหาข้อมูล = 1.108 + .209 (การใช้

บคุลากรของสถานศกึษา) + .183 (การตดิตอ่สือ่สารทาง

ตรง) + .242 (การโฆษณาและการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่

ต่าง ๆ) +.114 (การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ)

	 จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อการใช้

บุคลากรของสถานศึกษาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การ

แสวงหาข้อมูลเพิ่มขึ้น .209 หน่วย ขณะที่การติดต่อ

สื่อสารทางตรง การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่าน

สือ่ตา่ง ๆ  และการใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุ้นการตดัสินใจน้ัน

มีค่าคงที่ 

	 เมื่อการติดต่อสื่อสารทางตรงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

การแสวงหาข้อมูลเพ่ิมข้ึน .183 หน่วย ขณะที่การใช้

บุคลากรของสถานศึกษา การโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ และการใช้ปัจจัยจูงใจที่

กระตุ้นการตัดสินใจ มีค่าคงที่

	 เมื่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การแสวงหาข้อมูลเพิ่ม

ขึ้น .242 หน่วย ขณะที่การติดต่อสื่อสารทางตรง การใช้

บคุลากรของสถานศกึษา และการใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้

การตัดสินใจ มีค่าคงที่

	 เมือ่การใชป้จัจัยจูงใจทีก่ระตุ้นการตัดสนิใจ เพิม่

ขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การแสวงหาข้อมูลเพิ่มขึ้น .114 

หนว่ย ขณะทีก่ารตดิตอ่สือ่สารทางตรง  การโฆษณาและ

การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ  และการใชบ้คุลากรของ

สถานศึกษา มีค่าคงที่

	

	 3.  ปจัจยัดา้นการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ  การใช้บุคลากรของสถานศึกษา  การใช้

ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ และการติดต่อสื่อสาร

ทางตรง มีผลต่อการประเมินทางเลือกถึงความต้องการ

ในสถาบันอุดมศึกษา  พบว่ากลุ่มตัวแปรที่ได้รับการคัด

เขา้ในโมเดลม ี3 ตวั ทีม่อีทิธพิลตอ่การประเมนิทางเลอืก

ถึงความต้องการในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob = .000) โดย

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประเมินทางเลือกอยู่ใน

ระดับปานกลาง (r=.668) และจะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุร ีไดร้อ้ยละ 44.60  โดยสามารถสรา้งตัวแบบความ

สัมพันธ์ได้ดังนี้
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	 การประเมินทางเลือก = 1.063 + .273 (การ

ใช้บุคลากรของสถานศึกษา) + .276 (ปัจจัยการโฆษณา

และการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ตา่ง ๆ ) + .166 (การตดิตอ่

สื่อสารทางตรง)

	 จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อการใช้

บุคลากรของสถานศึกษาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทำ�การ

ประเมินทางเลือกเพิ่มขึ้น .273 หน่วย ขณะที่ปัจจัยการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และการ

ติดต่อสื่อสารทางตรงนั้นมีค่าคงที่ 

	 เม่ือปัจจัยการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ  เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การประเมินทาง

เลอืกเพ่ิมข้ึน .276 หนว่ย ขณะท่ีการใช้บุคลากรของสถาน

ศึกษา และการติดต่อสื่อสารทางตรงมีค่าคงที่ 

	 เมื่อการติดต่อสื่อสารทางตรงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

จะทำ�ให้การประเมินทางเลือกเพิ่มขึ้น .166 หน่วย ขณะ

ที่การใช้บุคลากรของสถานศึกษา และปัจจัยการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มีค่าคงที่ 

	 สมมติฐานที่  2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่มีข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมี

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ

ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่แตกตา่งกนั แสดงราย

ละเอียดดังนี้ 

	 1. เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจเข้า

ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปี

ที ่6 ในจงัหวดันนทบรุ ีจำ�แนกตามเพศ พบความแตกตา่ง

ในการประเมินทางเลือกโดยผู้ชายมีการประเมินทาง

เลือกที่สูงกว่าผู้หญิง ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน

	 2. เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจเข้า

ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปี
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ที ่6 ในจังหวดันนทบรุ ีจำ�แนกตามอาย ุพบวา่มคีวามแตก

ต่างกนัทัง้ในภาพรวม และรายดา้น และเมือ่เปรยีบเทยีบ

รายคูด่ว้ยวธิกีาร Scheffe  ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

พบว่านักเรียนที่มีอายุ 16 ปี มีการรับรู้ถึงความต้องการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาน้อยกว่า

นักเรียนที่มีอายุ 16 – 17 ปี และ 18 – 19 ปี ด้านการ

แสวงหาข้อมูลถึงความต้องการศึกษา พบว่านักเรียนที่

มีอายุ 16 ปี มีการแสวงหาข้อมูลถึงความต้องการศึกษา

เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาน้อยกว่านักเรียนที่

มีอายุ 16 – 17 ปี 18 – 19 ปี และ 20 ปีขึ้นไป  ด้านการ

ประเมินทางเลือก พบว่านักเรียนที่มีอายุ 16 ปี มีการ

ประเมินทางเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาน้อย

กว่านักเรียนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และในภาพรวม พบว่า

นกัเรยีนทีม่อีาย ุ16 ป ีมกีารตดัสนิใจในภาพรวมถงึความ

ตอ้งการศกึษาเขา้ศึกษาต่อในสถาบันอดุมศกึษานอ้ยกวา่

นักเรียนที่มีอายุ 16 – 17 ปี 18 – 19 ปี และ 20 ปีขึ้น

ไป

	 3. เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจเข้า

ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปี

ที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี จำ�แนกตามอาชีพผู้ปกครอง พบ

ว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน

จงัหวัดนนทบรีุ จำ�แนกตามรายได้ต่อเดือนของครอบครวั 

พบว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน

อภิปรายผล

	 1.  การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการตอ่การ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การติดต่อ

ส่ือสารทางตรง รองลงมาการใช้บคุลากรของสถานศกึษา  

การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ และการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของอินท์อร ไตรศักด์ิ (2557) พบว่าการรับรู้การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสำ�นักงานการ

อาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมาอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับทิพย์กัลยา ภาษิตวิไลธรรม (2558) พบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของมหาวทิยาลัยแมฟ้่าหลวงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก 

	 2. กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ พบว่า

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ให้ความสำ�คัญอยู่ในระดับ

มากทุกด้านโดยด้านที่ให้ความสำ�คัญมากที่สุดคือการรับ

รู้ถึงความต้องการ รองลงมาการแสวงหาข้อมูล และการ

ประเมินทางเลือก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อไม่ว่าจะเป็นสถาบันอาชีวะศึกษา หรือ

สถาบนัอดุมศกึษา เปน็เรือ่งสำ�คญัตอ่การประกอบอาชพี

ของนกัเรยีนในอนาคตทีจ่ะทำ�ใหม้อีาชพีทีด่ ีสง่ผลตอ่การ

มีอนาคตที่ดี จึงทำ�ให้นักเรียนให้ความสำ�คัญกับการรับรู้

ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมลู และการประเมนิทาง

เลือกท่ีจะศึกษาต่อ สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2552) กลา่ววา่กระบวนการตดัสนิใจซ้ือผูบ้รโิภคจะมกีาร

รับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 

และการตัดสินใจซื้อ 

	 3. การตดิตอ่สือ่สารทางตรง การใชบ้คุลากรของ

สถานศกึษา และการใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสินใจ 

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการรบัรูถ้งึความตอ้งการอยูใ่น

ระดับปานกลาง และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ

การรับรูถึ้งความตอ้งการในการตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่6 จงัหวดันนทบรุ ีหมายถงึยิง่

มกีารการตดิตอ่สือ่สารทางตรง การใชบ้คุลากรของสถาน

ศกึษา และการใชป้จัจยัจงูใจเพือ่กระตุน้การตดัสนิใจเพิม่

ขึ้นจะทำ�ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัด

นนทบุรีมีการรับรู้ถึงความต้องการในการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อเพ่ิมข้ึน การใช้บุคลากรของสถานศึกษา การ

ตดิตอ่สือ่สารทางตรง การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ และการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสิน

ใจ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการแสวงหาขอ้มลูถงึความ

ตอ้งการในการศกึษาต่อในสถาบันอดุมศกึษาอยูใ่นระดับ

ปานกลาง  และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการ

แสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน

ช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 6 จงัหวดันนทบุร ีนัน่หมายถึงยิง่มกีาร

ใช้บุคลากรของสถานศึกษา  การติดต่อสื่อสารทางตรง 

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และ

การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจยิ่งทำ�ให้นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรีมีการแสวงหา

ข้อมูลถึงความต้องการในการศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษาเพิ่มขึ้น  การใช้บุคลากรของสถานศึกษา  การ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และการ
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ติดต่อสื่อสารทางตรง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

ประเมนิทางเลอืกอยูใ่นระดับปานกลาง และจะสง่ผลตอ่

การเปลี่ยนแปลงของการประเมินทางเลือกในการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุรี หมายถึงยิ่งมีการใช้บุคลากรของสถานศึกษา  

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และ

การตดิตอ่ส่ือสารทางตรงยิง่ทำ�ใหนั้กเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรีมีการประเมินทางเลือกเพื่อเข้า

ศึกษาต่อเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประณีต ใจ

หนัก (2553) ที่พบว่าการใช้บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 

การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ การโฆษณาและ

การประชาสัมพันธ์  และการติดต่อสื่อสารทางตรงของ

มหาวิทยาลัยฯ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา

ต่อที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูณ์ของนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษาปทีี ่6 สอดคลอ้งกบัอนิทอ์ร ไตรศกัดิ ์(2557) 

พบว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสาร

ทางตรงมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสำ�นักงานการ

อาชวีศกึษาของนักเรียนในจังหวดันครราชสมีา สอดคลอ้ง

กบัพิสษิฐ ์พจนจารวุทิย ์(2560) พบวา่กลยทุธก์ารสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  ซึง่จะเหน็ได้ว่าถา้มี

การเพิ่มการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไปยังกลุ่ม

นักเรียนจะทำ�ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัด

นนทบุรีการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูลถึง

ความตอ้งการศกึษาต่อ และการประเมนิทางเลือกในการ

ศกึษาตอ่เพิม่ขึน้ ดังที ่อรชร มณสีงฆ ์(2549) กลา่ววา่การ

สื่อสารการตลาด เป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การจูงใจ 

และการเตือนความทรงจำ� ที่จะกระทำ�กับกลุ่มผู้บริโภค

ที่เป็นเป้าหมายให้เกิดประสิทธิผลจะต้องมีการโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้

บคุคล การสือ่สารการตลาดทางตรง และการทำ�กจิกรรม

ทางการตลาด โดยการตลาดแบบบรูณาการน้ันมสีว่นช่วย

ให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเชิงบวกกับสถาบันอุดมศึกษา เช่น 

การรับรู้ถงึตราสนิค้า ความพงึพอใจของลูกค้า ความภักดี

ต่อตราสินค้า ภาพลักษณ์ที่ดีการสร้างแบรนด์ การทำ�

กำ�ไรที่ดีขึ้น การเพิ่มยอดขาย และการประหยัดต้นทุน 

	 4. นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่6 จังหวดันนทบุร ี

ที่มีเพศต่างกันมีการประเมินทางเลือกแตกต่างกันโดย

ผูช้ายมกีารประเมนิทางเลอืกทีส่งูกวา่ผูห้ญิง สว่นนกัเรยีน

ท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหา

ข้อมูลถึงความต้องการศึกษาต่อ และการประเมินทาง

เลือกที่แตกต่างกัน โดยนักเรียนที่มีอายุน้อยจะมีการรับ

รู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูลถึงความต้องการ

ศึกษาต่อ และการประเมินทางเลือกตํ่ากว่านักเรียนที่

มอีายมุาก อาจเนือ่งมาจากนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 

ที่มีอายุน้อยอาจจะยังไม่ได้กังวลถึงเร่ืองที่จะต้องด่วน

ตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อเพราะอายุยังน้อยซึ่งกลุ่มนี้

จะมีอายุอยู่ที่ 16 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้าศึกษาก่อนเกณฑ์

อาจจะยังไม่ได้กังวลถึงเรื่องการศึกษาต่อเพราะยังถือว่า

มีโอกาสได้เลือกอีกหลายปี 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการซ่ึงประกอบด้วยการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ การติดต่อสื่อสารทางตรง 

การใช้บุคลากรของสถานศึกษา และการใช้ปัจจัยจูงใจที่

กระตุ้นการตัดสินใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในระดับอุดมศึกษาซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ถึงความ

ต้องการศึกษาต่อการแสวงหาข้อมูลถึงความต้องการใน

การศึกษาต่อ และการประเมินทางเลือกในการศึกษาต่อ 

โดยย่ิงมีการใช้เครื่องมือทางการตลาดแบบบูรณาการที่

สง่ไปถึงกลุ่มนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 6 มากข้ึนเทา่ไหร่

ยิ่งส่งผลให้นักเรียนตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากข้ึน ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาควรมีการใช้เครื่องมือทางการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะเป็น

ตัวกระตุ้นให้นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลของสถาบันฯ ความ

สามารถแสวงหาข้อมูล และประเมินทางเลือกเพ่ือเข้า

ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาใน

ภาพกว้างของการรับรู้ต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี โดยไม่ได้ระบุชัดเจน

ว่าเป็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสถาบัน

อดุมศกึษาใดอดุมศกึษาหนึง่โดยเฉพาะ จงึควรระบุสถาบนั

ที่จะศึกษาให้ชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการนำ�ไปใช้ในการ

วางแผน พัฒนา หรือปรับปรุงกระบวนการและวิธีการใน

การสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายต่อไป
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	 2.  การศึกษาครั้งนี้เป็นลักษณะของการศึกษา

ในลักษณะที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ (Causal) ยังไม่ได้นำ�

ผลการศึกษาไปปฏิบัติ (Implement) เป็นแต่เพียง

แนวทางใหน้ำ�ไปปฏบิตั ิดังนัน้ในการศกึษาคร้ังตอ่ไปขา้ง

หน้าควรจะศึกษาจากกรณีศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ที่ประสบความสำ�เร็จหรือเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนว

ปฏบิตัทิีด่แีละมกีารนำ�รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบ

บรูณาการไปสู่การปฏบิติั ซึง่จะทำ�ใหก้ารวจัิยมปีระโยชน์

มากขึ้น

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

ทพิยก์ลัยา ภาษติวไิลธรรม. (2558). การสือ่สารการตลาด

	 แบบบู รณาการและการวั ดคุณ ค่ าตร า

	 มหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย

	 กับมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง. วิทยานิพนธ์

	 ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 เชียงราย.

ประณีต ใจหนัก. (2553). บทบาทของ IMC ทีมีต่อการ

	 ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยราชภัฎ

	 เพชรบรูณข์องนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 ใน

	 จงัหวดัเพชรบรูณ ์(รายงานการวจิยั). เพชรบรูณ:์  

	 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์.

พิสิษฐ์ พจนจารุวิทย์. (2560). กลยุทธ์การสื่อสารการ

	 ตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

	 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาที่

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย (รายงาน

	 การวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 สวนสุนันทา.

มานติ คงเพชร็. (2548). ปจัจัยทีมี่อทิธพิลต่อกระบวนการ

	 ตั ดสิ น ใจ ศึกษา ใน โคร งการปริญญา โท

	 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจภาคพิเศษ มหาวิทยาลัย

	 เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตลพบรีุ. การศึกษค้นควา้

	 อิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

	 เกษตรศาสตร์.

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท,์ ศภุร เสรรีตัน ์และ

	 องอาจ ปทะวานิช. (2541). กลยุทธ์การตลาด

	 บริหารการตลาดและกรณีศึกษา. กรุงเทพฯ:  

	 ธีระฟิลม์และไซเท็ค.

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับพื้น

	 ฐาน. กรุงเทพฯ: พัฒนศึกษา.

	 . (2552). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพ์ครั้งที่ 2). 

	 กรุงเทพฯ: สามัคคีสาร (ดอกหญ้า).

สมควร กวียะ. (2547). ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ใหม่ 

	 การสือ่สารองคก์รเชงิบรูณาการ. กรงุเทพฯ: โอ

	 เดียนสโตร์.

เสรี วงษ์มณฑา. (2547). ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการ

	 ตลาด. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.

อดลุย ์จาตรุงคกลุ. (2543). การบรหิารการตลาด: กลยทุธ์

	 และยุทธวิ ธี .กรุ ง เทพฯ :  มหาวิทยาลั ย

	 ธรรมศาสตร์.

อรชร มณีสงฆ์. (2549). การตลาดทางตรง (พิมพ์ครั้งที่ 

	 2). กรุงเทพฯ: เดอะ โนว์เลจเซ็นเตอร์.

อินท์อร ไตรศักดิ์. (2557). การสื่อสารการตลาดแบบ 

	 บูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

	 ของนักศึกษาในสำ�นักงานการอาชีวศึกษา 

	 จงัหวดันครราชสมีา. การคน้ควา้อสิระปรญิญา

	 มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล	

	 ธัญบุรี.

ฮวาง หยวน. (2552). การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ

	 อดุมศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชนของนกัศกึษา

	 จีน ในกรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล . 

	 วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั

	 อีสเทิร์นเอเชีย.

ภาษาอังกฤษ

Kotler. (2003). Marketing Management. New 

	 Jersey: Prentice Hall, Inc.

Schiff Man, L. G. & Kanuk, L. L. (1994). Consumer

	 behavior (5th edition). Englewood Cliffs, 

	 New Jersey: Prentice-Hall.

ระบบออนไลน์

รายชื่อมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ. (2555). เข้าถึงได้จาก 

	 http://teen.mthai.com/education/40658

	 .html.

สำ�นักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี. (2559). รายงานสถิติ

	 จังหวัดนนทบุรี. เข้าถึงได้จาก. http://www.  

	 m-culture.go.th/nonthaburi/ewt_dl_link.

	 php?nid=422.



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 59

‘จอยลดา’ แอปพลิเคชันนิยายแชตออนไลน์

โฉมหน้าใหม่ของวรรณกรรมไทย

‘JOYLADA’: New Application Software of Online 

Chat Fiction for Thai Literature

ชญาณี ฉลาดธัญญกิจ*

บทคัดย่อ

	 จอยลดา เป็นแอปพลิเคชันนวนิยายแชตแห่ง

แรกของประเทศไทยซ่ึงพัฒนามาจากเว็บไซต์นวนิยาย

ออนไลน์ในยุคตั้งต้น องค์ประกอบที่เกิดขึ้นในกลวิธีการ

ประพันธ์นวนิยายแชตน้ีก็ล้วนแต่ล้อกันกับวิวัฒนาการ

เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ

มีเน้ือหาหลากหลายใหผู้อ้า่นกลุม่ต่าง ๆ  เลอืกสรรได ้รวม

ถึงการสร้างอรรถรสในการอ่านได้อย่างแตกต่างกับสื่อ

วรรณกรรมในรูปแบบอื่นๆ เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ทำ�ให้

จอยลดาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านรุ่น

ใหม่ได้เป็นอย่างดีจนได้รับความนิยมสูงในขณะนี้ 

คำ�สำ�คัญ: วรรณกรรมออนไลน์ / แอปพลิเคชัน / นิยาย

แชต / จอยลดา 

Abstract	

	 Joylada- Thailand’s first chat fiction app 

developed from the beginning of online fic-

tional website. The elements occurred in creat-

ing this chat fiction play with the advanced and 

fast-changing technology evolution. With variety 

of contents for different preferences and its 

ability to create vary aesthetic qualities; Joylada 

well meets the needs of the new generation 

readers and now becoming a chart-topping app.

Keywords: Online Literature / Application / Chat 

Fiction / JOYLADA	

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

บทนำ�

	 วรรณกรรมเป็นกระจกสะท้อนความเป็นไปของ

ยุคสมัย เป็นม่านฉายของระบบวิธีคิดของคนในแต่ละยุค 

อันประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ค่านิยม  สังคม 

วัฒนธรรมประเพณี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจน

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยสะท้อนผ่าน รูปแบบ 

เนื้อหา แนวคิด และกลวิธีการประพันธ์ 

	 ในระยะเวลาเปลีย่นผา่นของยคุสมยัอนัเปน็ผลก

ระทบจากเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสำ�คัญกับการ

ดำ�เนินชีวิต แวดวงวรรณกรรมก็มีการต่อสู้ดิ้นรนเพื่อเอา

ตัวรอด บ้างปรับตัวเปลี่ยนจากการเผยแพร่เนื้อหาผ่าน

นํ้าหมึกทางหน้ากระดาษไปเป็นตัวอักษรทางหน้าจอ

เครื่องมือทันสมัย บ้างก็ขายทอดตลาดและต้องปิดตัวลง

ไป โดยตลอดช่วง 3 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ. 2558 - 2560 

นิตยสารซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นนิตยสารชั้นนำ� มีบทบาท

สำ�คัญต่อการเผยแพร่ผลงานวรรณกรรมทั้งเรื่องส้ันและ

นวนยิายเรือ่งยาวแบง่ลงเปน็ตอนของนกัเขยีนไทยชัน้คร ู 

เช่น เปรียว Image บางกอกรายสัปดาห์ สกุลไทย พลอย

แกมเพชร เนชั่นสุดสัปดาห์ ขวัญเรือน ดิฉัน และคู่สร้าง

คู่สม ก็เป็นจำ�นวนหนึ่งที่ประกาศปิดตัวลง 

	 ความตายของสือ่สิง่พิมพน์ีเ้ป็นหมดุหมายสำ�คญั

ที่ยืนยันถึงการเติบโตของโลกวรรณกรรมออนไลน์และ

สะท้อนถึงวัฒนธรรมการอ่านวรรณกรรมของคนใน

ปัจจุบันซ่ึงมักจะเลือกเสพงานวรรณกรรมและเรื่องเล่า

ต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของโทรศัพท์

เคลือ่นท่ีซึง่สามารถพกพาไดส้ะดวกและตอบ สนองความ

ต้องการที่หลากหลาย

	 จอยลดา (รูปภาพที่ 1) คือ หนึ่งในแอปพลิเค

ชันจำ�นวนมากท่ีให้ผู้ใช้สามารถเลือกเป็นท้ังผู้ ‘สร้าง’ 
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และ ผู ้‘เสพ’ วรรณกรรมบนโลกออนไลน ์ทีน่า่สนใจศกึษา

วเิคราะหใ์นยคุดจิทิลั เนือ่งดว้ยนบัจากช่วงเวลาไมก่ีเ่ดอืน 

หลังจากแอปพลิเคชันเพิ่งเปิดตัวเม่ือช่วงเดือนสิงหาคม 

2560 ก็มีจำ�นวนผู้อ่านและผู้เขียนที่เพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยมีนิยายยอดนิยมที่มียอดผู้เข้า

อ่านสูงสุดถึง 1,500,000,000  (หนึ่งพันห้าร้อยล้าน) ครั้ง 

	 คำ�ถามทีน่า่สนใจคอื อะไรทำ�ให ้#จอยลดา เกดิ

เปน็กระแสไวรัลทัง้ในโลกออนไลนเ์ชน่ เฟซบุก๊ ทวติเตอร ์

อินสตาแกรม และเป็นที่นิยมมากกว่าแอปพลิเคชัน

วรรณกรรมออนไลน์อื่น ๆ ในเวลาไล่เลี่ยกัน 

ภาพที่ 1 แอปพลิเคชันจอยลดา (Joylada)

จากเด็กดีสู่จอยลดา: ความเป็นมาของวรรณกรรม

ออนไลน์

	 เดก็ยคุใหมไ่มอ่า่นและไมรู่จ้กัวรรณกรรมระดบั

ชาติและวรรณกรรมระดับโลกที่ได้รับการยอมรับและ

ยกย่อง เป็นสถานการณ์ที่อ้างอิงได้จาก งานวิจัย เรื่อง

การวจิารณใ์นฐานะปรากฏการณข์องสงัคมรว่มสมยัเพือ่

พัฒนาความรู้ด้านสังคมศาสตร์การวิจารณ์ โดย 

ศาสตราจารย์ ดร. รื่นฤทัย สัจจพันธุ์ (2560)

	 คำ�กล่าวที่ได้ยินกันบ่อยจนเกือบเป็นวาทกรรม

ประดับชาติ คือ “คนไทยอ่านหนังสือไม่เกินปีละ 7 

บรรทัด” น้ัน คงไม่สามารถกล่าวได้ว่าเป็นความจริง 

เพราะไม่มีข้อมูลทางด้านวิจัยรับรอง และในส่วนตัวผู้

เขียนเองก็ไม่เห็นด้วยกับข้อความกล่าวอ้างน้ี ด้วย

ประสบการณ์ที่ได้ประสบมาในช่วงเวลาไม่กี่ปีนี้ จากท้ัง

งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติที่เราจะเห็นนักอ่านรุ่นเยาว์

ยืนต่อคิวเข้าแถวยาวเหยียดอยู่ที่บูธของสำ�นักพิมพ์ที่ตี

พิมพ์เรื่องรักโรแมนติก เนื้อหาชวนฝัน คลายเครียด จน

ไปถึง เนื้อหาเฉพาะทางพิเศษที่เริ่มเป็นที่นิยมในวงกว้าง

อย่างนิยายประเภทยาโอย (Yaoi)  ยูริ (Yuri)  และ 

นวนิยายออนไลน์ที่มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ มานำ�เสนอผู้อ่าน 

และทัง้จากบรรยากาศในรา้นหนงัสอืทีม่กัจะสนใจอยูแ่ต่

ประเภทนวนิยายชวนหัวของสำ�นักพิมพ์แจ่มใสแล้วละก็ 

สามารถคะเนได้ในเบื้องต้นว่า ไม่ใช่ว่า ไม่อ่านหนังสือ 

หากแต่หนงัสอืทีเ่ลอืกอา่นนัน้มเีนือ้หา และวิธกีารในการ

ประพนัธแ์ตกตา่งจากนวนยิายในยคุดัง้เดมิ และตา่งจาก

นวนิยายท่ีได้รับการยกย่องให้เป็นวรรณกรรมระดับชาติ

และระดับโลก 

	 พฒันาการของวรรณกรรมออนไลนข์องไทยนัน้ 

อาจจะถือได้ว่ามีจุดเริ่มต้นเมื่อปี พ.ศ. 2544 เมื่อสำ�นัก

พิมพ์เริ่มมีการนำ�เรื่องราวจาก Blog มาตีพิมพ์ขายเป็น

รปูเลม่  (รืน่ฤทยั, 2560) และ ในปเีดยีวกนันัน้เอง ไดเ้กดิ

นยิายวทิยาศาสตรแ์ฟนตาซอีอนไลนท่ี์ถือวา่มอีทิธพิลตอ่

วงการวรรณกรรมสมยัใหมเ่ป็นอยา่งมากนัน่คอื เดอะ ไวท์

โรด ของ ฐาวรา สิริพิพัฒน์ เจ้าของนามปากกา ดร.ป๊อบ 

ท่ีเผยแพร่ครั้งแรกในเว็บไซต์ Dek-D.com และได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก มียอดผู้เข้าชมสูงจนสำ�นักพิมพ์

สยามอินเตอร์บุ๊คนำ�ไปตีพิมพ์และในเวลาไม่นานได้รับ

การตพีมิพ์ซ้ําหลายตอ่หลายครัง้ นัน่จงึเป็นการเปิดตลาด

ให้กับนวนิยายจากโลกออนไลน์ และหลังจากนั้นก็มี

นวนิยายอีกหลายเรื่องจากผู้เขียนหลากหลายที่ได้รับ

ความนิยมในโลกอินเทอร์เน็ต ถูกเลือกไปแปลงร่างเป็น

หนงัสอืและไดรั้บการตพิีมพซ์ํา้ อยา่งหนงัสอื ชุด หวัขโมย

แห่งบารามอส  ของ Rabbit ที่มีทั้งหมด 4 เล่ม ด้วยกัน 

กไ็ดร้บัความนยิมจนจดัพมิพเ์ลม่พเิศษและทำ�ของทีร่ะลกึ

ขึ้นมา 4 ชิ้น สำ�หรับหนังสือทุกเล่มในชุด และแน่นอนว่า 

หนงัสอืทีไ่ดร้บัความนยิมอยา่งมากในช่วงเวลานัน้กไ็ดรั้บ

อทิธพิลในการประพนัธม์าจากวรรณกรรมตะวนัตกระดบั

ตำ�นานของโลกอย่างแฮร์รี่ พอตเตอร์ โดย เจ.เค.โรลลิ่ง 

และ เดอะ ลอร์ด ออฟ เดอะ ริง โดย เจ.อาร์.อาร์.โทลคีน

จากจุดเริ่มต้นนั้นเอง ตลาดวรรณกรรมออนไลน์ก็เร่ิม

พฒันาและขยบัขยายเพ่ิมแนวเรือ่งเพือ่เจาะกลุม่ตลาดคน

อา่นแนวอืน่ ๆ  อยา่งเชน่แนวรกัหวานอบอุน่ใจของสำ�นกั

พิมพ์แจ่มใส ซ่ึงได้ขยายตลาดและเปิดช่องทางใหม่กับผู้

อ่านด้วยการเริ่มตีพิมพ์นวนิยายแปลเกาหลี  จนกลาย

เป็นจุดขายของสำ�นักพิมพ์ เมื่อใดที่อยากอ่านนวนิยาย

แปลเกาหลี หรือ นวนิยายไทยกลิ่นอายเกาหลีต้อง เปิด

เว็บไซต์ Jamsai.com 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 61

จนถงึปจัจบัุนนวนิยายออนไลน์กไ็ด้รบัความนิยมมาอยา่ง

ตอ่เนือ่ง มแีอปพลเิคชนัหลากหลาย เพือ่ใหผู้อ้า่นสามารถ

เข้าถึงและใช้ง่ายได้ง่าย และอย่างที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่า

ผู้อ่านรุ่นเยาว์สนใจเลือกอ่านอะไรที่ใช่ขนบเดิมของการ

ประพนัธ ์ ซึง่เมือ่วเิคราะห์จากการใชแ้อปพลเิคชนัตา่ง ๆ  

แล้ว ผู้เขียนคิดว่าแนวโน้มของผู้อ่านสมัยใหม่นิยมอ่าน

อะไรทีย่อ่ยง่าย เขา้ใจง่าย ใช้เวลานอ้ย แต่เพลดิเพลนิมาก 

ซ่ึงน่ันเปน็สิง่ทีท่ำ�ใหจ้อยลดาตอบโจทยแ์ละเปน็ทีน่ยิมใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว 

จอยลดา นวนิยายแชตเจ้าแรกของไทย

	 เอกลกัษณส์ำ�คญัทีท่ำ�ให ้จอยลดา แตกตา่งจาก

แอปพลิเคชันนิยายอื่น ๆ  คือ การสร้างกลวิธีการเล่าที่ได้

รับอิทธิพลมาจากรูปแบบการใช้ชีวิตในการใช้ชีวิตเชื่อม

โยงกับเครือข่ายสังคม (Social Network) โดยถอดรูป

แบบโครงสรา้งการเลา่เรือ่งมาจากการใช้ภาษาสนทนาใน

หอ้งสนทนา (Chat) ของแอปพลเิคชนัไลน์ (Line) ซึง่ผูค้น

ในยุคน้ีต่างคุ้นเคยกันดีเพราะต่างก็ใช้แอปพลิเคชันไลน์

ในการตดิตอ่สือ่สารกนัในชวีติประจำ�วนั จนอาจจะกลา่ว

ได้ว่าแทบจะไม่มีใครไม่รู้จักแอปพลิเคชันนี้

เสพสนุก สร้างง่าย 

	 อีกสิง่ท่ีดึงดูดใหม้ผีูส้นใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน

จอยลดาเปน็จำ�นวนมาก ทัง้เปน็ผูอ้า่นและผูเ้ขยีน เพราะ 

จอยลดามหีมวดหมูน่วนิยายหลากหลายแนวใหเ้ลอืกสรร

เป็นจำ�นวนมาก ได้แก่ #ถนนสีชมพู แนวเรื่องรัก โรแมน

ติก, #ทะเลสีเทา แนวเรื่อง ดราม่า เศร้า รักไม่สมหวัง, 

#บ้านหรรษา แนวเร่ืองตลก, #ดินแดนมหัศจรรย์ แนว

เรื่องแฟนตาซี, #สถานีอวกาศ แนวเรื่องไซไฟ ย้อนเวลา, 

#เขตอาถรรพ์ แนวเรื่องผีลี้ลับ สยองขวัญ, #ลาน

ฆาตกรรม แนวเรือ่งสบืสวนสอบสวน, #ฟลีกูด๊คาเฟ ่แนว

เรื่องอ่านสบายมองโลกมุมบวก, #ท่าเรือสีรุ้ง แนวเรื่อง

ชายรักชาย (Yaoi), #ทุ่งลิลลี่ แนวเรื่องหญิงรักหญิง 

(Yuri), #โกดังแฟนคลับ แนวเรื่องใดก็ได้แต่สร้างมาจาก

เรื่องราวที่มีต้นฉบับหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง (แฟนฟิค), 

#สำ�นักพูก่นัจนี นวนยิายแปลจากภาษาจนี ซึง่เปน็หมวด

หมู่เดียวที่ไม่มีรูปแบบอยู่ในนิยายแชตและไม่เปิดให้ผู้ใช้

งานแอปพลิเคชันเขียนลงหมวดหมู่นี้ เป็นแนวเรื่องที่เพิ่ง

เข้ามาเป็นอันดับสุดท้าย   

	 โดยทุก ๆ หมวดหมู่ ผู้อ่านสามารถอ่านได้ฟรี

โดยไม่จำ�เป็นต้องจ่ายค่าบริการ หรือหากสมัครเป็น

สมาชิก VIP ในราคา 35 บาทต่อเดือน ก็จะได้รับบริการ

ปดิโฆษณาทีจ่ะปรากฏขึน้มาบนหนา้จอทกุครัง้ทีเ่ริม่อา่น

นวนิยายแชตบทใหม่  

	 อีกสิ่งท่ีเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้แอปพลิเคชัน

นิยายออนไลน์ต่างๆ รวมถึงจอยลดา ได้รับความนิยมก็

คือ ทุกคนสามารถเป็นได้ทั้งผู้เสพและผู้สร้าง ใคร ๆ  ก็

สามารถจะนำ�เสนอเนื้อหาท่ีตัวเองบอกเล่าสู่สายตา

สาธารณชนได้โดยไม่มีบรรณาธิการต้นฉบับควบคุม

เหมือนการตีพิมพ์ลงในหน้าหนังสือหรือนิตยสาร ส่ิงที่

ทำ�ให้สนุกคือความคิดเห็นโดยตรงจากผู้อ่านซ่ึงจะเป็น

แรงกระเพือ่มใหเ้กดิการสง่ตอ่หรอื ‘แชร’์ จากคนหนึง่ถงึ

อีกคนหนึ่ง จนเกิดยอดผู้เข้าอ่านที่เป็นเครื่องรับประกัน

ถึงความสนุก โดยมียอด ‘Viewer’ ที่สะท้อนความนิยม

อยา่งสงู นอกจากนีเ้มือ่มยีอดผูอ้า่นถงึเปา้หมายทีแ่อปพลิ

เคชันกำ�หนดก็มีเงินค่าตอบแทนให้

	 ก ารสร้ า งนิ ย ายแชตของจอยลดานั้ นมี

แพลตฟอรม์ทีค่อ่นขา้งจะ ‘หวอืหวา’ กวา่นยิายออนไลน์

อื่น ๆ ที่มีลักษณะเป็นบทบรรยาย ซ่ึงน่าจะมีความซับ

ซอ้นในการสรา้งสรรคง์านเขยีนในแบบนยิายแชตขึน้ แต่

จอยลดากลับออกแบบฟังก์ชันการสร้างนิยายแชตออก

มาได้ให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุก น่าสนใจ และที่สำ�คัญคือ ง่าย

ท่ีจะเลา่เรือ่ง กลา่วคอื ใครๆ กส็ามารถสรา้งนวนยิายแชต

ขึ้นมาได้ง่ายๆ ด้วยแพลตฟอร์มที่แอปพลิเคชันมีไว้ให้ 

(ภาพที่ 2)

	 ภาพท่ี 2 ผู้ใช้แอปพลิเคชันสามารถแต่งนิยาย

แชตพร้อมเผยแพร่ได้ทันที เมื่อพิมพ์เรื่องราวลงใน
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แพลตฟอรม์ทีแ่อปพลเิคชนัมใีหแ้ต่ละขัน้ตอนมวีธีิการใช้

งานแนะนำ�ไว้อย่างละเอียด มีคลังรูปภาพที่ผู้ใช้สามารถ

นำ�มาใช้ได้ฟรีอย่างถูกลิขสิทธิ์ โดยสามารถกำ�หนดช่ือ

เรื่อง ชื่อตัวละครที่ต้องการ และรายละเอียดอื่นๆ ที่เป็น

ประโยชน์ในรูปแบบ # (แฮทแทค) ให้ผู้อ่านสามารถ

ค้นหาเรื่องที่ตรงกับแนวทางที่สนใจได้ด้วย ซึ่งในส่วน

ข้อมูลรายละเอียด ถ้าไม่ถูกใจ ผู้เขียนสามารถกลับมา

แก้ไขเพิ่มเติมได้อีกในภายหลัง 

	 ส่วนในเรื่องการพิมพ์เน้ือหา ผู้ใช้งานสามารถ

ทำ�ความคุ้นเคยได้ในเวลาอันรวดเร็ว เพราะผู้ใช้มี

ประสบการณก์ารใช้งานกบัการพมิพร์ปูแบบสนทนาแบบ

นีใ้นชีวิตประจำ�วันด้วยแอปพลเิคชนัไลนอ์ยูแ่ลว้ และเมือ่

แอปพลเิคชนัถูกออกแบบมาใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง้า่ย 

ไม่ซับซ้อน สามารถพมิพแ์ต่ละบทใหจ้บได้ในเวลารวดเร็ว 

ก็เป็นแรงดึงดูดสำ�คัญให้ผู้ใช้กลับมาใช้ซ้ํา จนสามารถ

ทำ�ให้นักเขียนนิยายแชตเขียนนิยายของตนเองให้เสร็จ

ลุล่วงจนจบบทได้ ไม่ทิ้งร้างไปกลางคันเหมือนการเขียน

นิยายตามแอปพลิเคชันนวนิยายออนไลน์อื่นๆ ที่เป็น

นวนิยายตามแบบขนบเดิมหรือนวนิยายในรูปแบบ

หนังสือที่เราคุ้นเคยกัน

	 นอกจากทันทีที่เขียนเสร็จสามารถเผยแพร่ใน

แอปพลิเคชนัไดท้นัทแีลว้ ถา้เรือ่งใดไดร้บัความนยิมและ

มผีูอ้า่นเรียกร้องจำ�นวนมาก กจ็ะได้รบัการคดัเลอืกใหจ้ดั

พิมพ์เปน็หนังสืออยา่งสวยงาม ในรปูแบบการพมิพจ์ำ�กดั

จำ�นวน (Limited Edition) พรอ้มกบัของแถมพเิศษ เพ่ือ

เพิ่มมูลค่า โดยหนังสือนั้นจะมีหน้าที่เป็นของสะสม

มากกว่าที่ผู้อ่านจะซื้อไปเพื่อการอ่าน 

กลวิธีการเล่าเรื่อง : ทุกอย่างเกิดขึ้นจาก “ไดอะล็อก”

	 ความสำ�เร็จเริ่มแรกของจอยลดา มาจากการ

ดำ�เนนิเรือ่งดว้ยบทสนทนา ในลกัษณะสลบัฝัง่ ซา้ย – ขวา 

ด้วยรูปแบบการแชตของแอปพลิเคชันไลน์  

	 การเล่าเรื่องในลักษณะนี้ เริ่มต้นจากการสร้าง

ความรู้สึกของการเป็นผู้เฝ้ามองให้กับผู้อ่าน ทำ�ให้รู้สึก

ราวกบักำ�ลงัแอบอ่านบทสนทนาในแอปพลเิคชนัไลน์ของ

คนอื่นอยู่ รูปแบบการเล่าเรื่องด้วยประโยคสั้นๆ สลับฝั่ง 

ซา้ย – ขวา ของหนา้จอโทรศพัทไ์ปเรือ่ย ๆ  นีน้อกจากจะ

เปน็การทำ�ใหอ้า่นงา่ย ยอ่ยงา่ย ผูอ้า่นรูส้กึเพลดิเพลนิ ใช้

เวลาไม่นาน ซึ่งก็เหมาะสำ�หรับคนในยุคปัจจุบันที่มักจะ

ทำ�อะไรหลาย ๆ อย่างไปพร้อม ๆ กัน และไม่จดจ่ออยู่

กับอะไรนาน ๆ แล้ว วิธีการนี้ยังไปกระตุ้นความรู้สึกตื่น

เต้นที่ได้ ‘สอดรู้สอดเห็น’ คล้าย ๆ  กับ ผู้อ่านได้อ่านแชต

หลุดที่เราเห็นกันบ่อย ๆ ในข่าว หรือ ประเด็นร้อนในยุค

สังคมโซเชียลสมัยนี้ 

	 ประการต่อมา นวนิยายส่วนมากในแอปพลิเค

ชันจอยลดา ตัวละครเอก ทั้งนางเอก และ พระเอก มัก

จะอยู่ในตำ�แหน่งสนทนาฝั่งขวา ซึ่งเชื่อมโยงกับรูปแบบ

ของแอปพลิเคชันไลน์ เมื่อมีบทสนทนาเกิดขึ้น ข้อความ

ของเรา เจ้าของเครื่อง ซึ่งเป็นผู้กด ส่ง (send) ข้อความ

ออกไปจะอยู่ทางขวาเสมอ รูปแบบนี้ทำ�ให้ผู้อ่านเกิด

ความเชื่อมโยงว่าฉันคือพระเอก นางเอก หรือเป็นตัวที่

สำ�คัญที่สุดของการสนทนานั้น

เขียน ‘ได้’ ง่าย เขียน ‘ดี’ ยาก

	 ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นว่า จอยลดา ออกแบบให้

ใครๆ กส็ามารถเขยีนเรือ่งไดง้า่ย ๆ  แตก่ารจะเปน็นกัเขยีน

ไดร้บัความนยิมสงู มผีูต้ดิตามอา่นอยา่งตอ่เนือ่งไปจนจบ 

และมียอดวิวเวอร์มากขึ้นเรื่อย ๆ  จนสามารถสร้างราย

ได้ได้นั้น ต้องใช้ทักษะการประพันธ์ในระดับหนึ่ง 

	 แนน่อนว่าไมใ่ชท่กุคนเปน็นกัเขยีนทีด่ไีด ้ผูอ้า่น

อาจจะลองสร้างนวนิยายของตนเองขึ้นมาบ้าง หลังจาก

ได้อ่านนวนิยายแชตเรื่องอื่น ๆ มาหลาย ๆ เรื่อง ผนวก

กับการเขียนที่ไม่ต้องใช้วิธีการประพันธ์ตามขนบดั้งเดิม 

ก็ยิ่งทำ�ให้รู้สึกว่าสามารถเขียนได้ไม่ยากนัก แต่การเล่า

เรือ่งใหเ้รือ่งดำ�เนนิไปข้างหนา้ดว้ยบทสนทนาเพยีงอยา่ง

เดียว คือ ส่ิงที่ยากที่สุด นอกจากบทสนทนาต้องนำ�พา

เรือ่งไปตามโครงทีว่างไวแ้ลว้ ทัง้ลกัษณะนสิยัรวมถงึความ

รู้สึกภายในใจของตัวละคร ซึ่งแต่เดิมในนวนิยายแบบ

ดั้งเดิมที่เราต่างคุ้นเคยกันดี ล้วนแต่ใช้เทคนิคบรรยาย

โวหารและพรรณนาโวหารทำ�ใหผู้อ้า่นเกดิจนิตนาการขึน้

อยา่งชดัเจน จนมอีารมณค์วามรูส้กึคลอ้ยตามสำ�นวนของ

ผูป้ระพนัธ์ กต็อ้งหาทางเล่าผ่านบทสนทนานัน้ดว้ย นวนิ

ยายแชตทีไ่ดร้บัยอดเขา้อา่นอยา่ง “ถลม่ทลาย” สว่นใหญ่

ก็ล้วนแต่เป็นเร่ืองท่ีอ่านสนุก สามารถถ่ายทอดลักษณะ

ตัวละครได้ชัดเจน ดำ�เนินเรื่องไปข้างหน้าไม่ยืดเยื้อ รู้ว่า

จังหวะไหนควรผ่อน ควรเร่ง และรู้ว่าควรมีจะมีบท

สนทนาที่บีบคั้นอารมณ์ผู้อ่านตอนไหน จบบทสนทนา

อย่างไร ให้ผู้อ่านอยากติดตามอ่านตอนต่อไป  
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ตัวช่วยเล่าเรื่อง : ลูกเล่นจากโลกโซเชียลมีเดีย

	 นวนิยายที่ได้รับอิทธิพลมาจากโลกออนไลน์

ตัง้แตย่คุแรก กจ็ะมเีทคนคิการเขยีนทีใ่ช้สญัลกัษณอ์โีมติ

คอนที่นิยมใน ณ ขณะ ที่นวนิยายเรื่องนั้นสร้างสรรค์ขึ้น 

เช่นเรื่อง ‘เดอะ ไวท์โรดส์’  ของ ดร.ป๊อป นวนิยาย

ออนไลน์ยอดฮิตที่ได้รับการตีพิมพ์ในยุค 2540 นั้น ก็ใช้ 

อโีมตคิอนทีถ่อดแบบมาจากโปรแกรมแชต MSN เพ่ือช่วย

เพ่ิมเติมอารมณ์ความรู้สึกของตัวละครให้ปรากฏชัดแก่

สายตาผู้อ่าน อย่างเช่น >////<  แสดงความรู้สึกเขินอาย 

<3 หมายถึงหัวใจ แสดงความรู้สึกรัก เป็นต้น

	 ในยุคนี้ จอยลดา ก็มีการนำ�เทคนิคต่าง ๆ  ที่ทุก

คนลว้นแตคุ่น้เคยกนัอยา่งดีจากการทอ่งโลกโซเชยีลมเีดยี

มาใช้อย่างครบถ้วน ตั้งแต่รูปแบบแพลตฟอร์มที่ได้กล่าว

ถึงไปข้างต้น และอิโมติคอนในยุคก่อน ยังมี สติกเกอร์ 

รวมถึง การส่งรูปภาพเพื่อแสดงรูปภาพประกอบ และ

แน่นอนว่า เมื่อจอยลดาถอดแบบมาจากการสนทนาใน

แอปพลิเคชันไลน์และก็ต้องมีการเช่ือมโยงกับแอปพลิเค

ชันยอดนิยมอื่น ๆ  อย่างเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ อินสตรา

แกรม (ภาพที ่3) เอามาใชเ้ปน็ลกูเลน่ ทีจ่ะชว่ยในการเลา่

เรื่องอย่างหนึ่ง ในนวนิยายแชตนี้ด้วยเหมือนกัน

ภาพที ่3 แอปพลเิคชนัจอยลดาไดอ้อกแบบการใชง้านให้

ผู้สร้างสรรค์สามารถเพิ่มลูกเล่น (Gimmick) เข้าไปใน                 

นิยายแชต ด้วยการลิงก์กับแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ตั้งชื่อ

ล้อกับแอปพลิเคชันต้นฉบับและมีการใช้งานในรูปแบบ

เดียวกัน

	 ดังเช่น การสร้างลักษณะตัวละคร นอกจากผู้

เขยีนจะสร้างบทสนทนาเพือ่ใหผู้อ้า่นจินตนาการไดถึ้งรปู

รา่งหนา้ตา นสิยัใจคอแลว้ ผูส้รา้งสรรคน์วนยิายสามารถ

นำ�รูปภาพตัวละครใส่ไปในช่องโปรไฟล์ของผู้สนทนา ซึ่ง

เป็นอีกตัวช่วยหนึ่งที่เป็นการตัดปัญหาเรื่องการอธิบาย

ลักษณะภายนอกของตัวละครว่ามีรูปร่างอย่างไร และ 

ลักษณะนิสัยเป็นอย่างไร ยิ่งถ้าผู้เขียนเลือกรูปภาพท่ีมา

เป็นรูปดิสเพลย์ของตัวละครเป็นนักแสดง ดารา หรือ ผู้

มีชื่อเสียงในวงสังคมอยู่แล้ว ก็จะยิ่งสร้างลักษณะ

ภายนอกให้ผู้อ่านรับรู้ได้ทันที

	 นอกจากนี้ ในนวนิยายบางเรื่อง โดยเฉพาะ

นวนิยายที่จัดอยู่ในหมวดหมู่ของ แฟนฟิค คือ เร่ืองใน

หมวดนี้จะมีการใช้ตัวละครและรูปภาพจากละครหรือซี

รีส์ที่มีอยู่ในขณะนั้นมาสร้างสรรค์เรื่องราวใหม่ ก็เท่ากับ

ว่านอกจากจะเป็นการใช้ภาพตัวละครหรือบุคคล

สาธารณะมาใช้ (ภาพท่ี 4) เพือ่ใหภ้าพลกัษณ์ของตวัละคร

ปรากฏข้ึนในจินตนาการของผู้อ่านโดยทันทีแล้ว ยัง

เป็นการดงึลกัษณะนสิยัเดมิท่ีผูอ้า่นกรั็บรูไ้ดจ้ากการทีเ่คย

ชมละครหรือซีรีส์เรื่องนั้น ๆ มาก่อนอยู่แล้วมาใช้ ทำ�ให้

ผู้อ่านรับรู้ภูมิหลังหรือลักษณะนิสัยเดิมของตัวละครโดย

ไม่ต้องมีการอธิบายเพิ่มเติมอีกด้วย

ภาพที่ 4 (ด้านซ้าย) ดิสเพลย์ตัวละครจากนวนิยายแชต

เรื่อง ขย่มวังหลัง เคียงบัลลังก์ฝ่าบาท ซึ่งนำ�ภาพศิลปิน

มาจากรายการ Produce 101 (ด้านขวา) ดิสเพลย์ตัว

ละครจากนวนิยายแชตเร่ือง พี่ต๋องครับ ซ่ึงนำ�ภาพตัว

ละครมาจากตวัละครในซรีสีเ์รือ่ง Notification เตือนนกั

รักซะเลย

ต่อเติมจินตนาการ ความบันเทิงในมิติทับซ้อน

	 ส่วนมากตัวละครในเรื่องราวต่าง ๆ  ในประเภท

และเนื้อหาหลากหลายถูกสร้างข้ึนโดยต่อยอดมาจากส่ิง
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ที่ผู้เขียนและผู้อ่านรู้จักกันดี โดยมีท้ังสร้างมาจากนัก

แสดง ดารา นักร้อง ไอดอลเกาหลี ที่ผู้เขียนชื่นชอบ และ

สรา้งมาจากซรีสีห์รือละครทีเ่ปน็ทีน่ยิมในขณะนัน้หรอืที่

เรียกกันว่า แฟนฟิค  นั่นเอง 

	 ในช่วงไม่ก่ีปี่มาน้ี ผู้ชมที่

ชมละครมักจะเกิดการจับคู่กันตัว

ละครต่างๆ หรือที่ภาษาวัยรุ่นใน

สมัยนี้เรียกว่า “จิ้น” ตัวละครที่ถูก

จิ้นหรือจับคู่เรียกว่า “คู่ชิป” ซึ่งมา

จากคำ�ว่าชปิเปอร์ ท่ีเหน็วา่จะมกีาร

ใช้กันในคำ�ภาษาเดิมว่าคู่ขวัญ โดย

คู่จิ้นหรือคู่ชิปท่ีเกิดขึ้นในยุคสมัยนี้ 

มกัไมใ่ชเ่ปน็คูท่ีเ่ปน็เสน้เรือ่งหลกัใน

ละคร หรือ ไม่ได้ตั้งใจให้ตัวละครมี

ปฏสิมัพนัธใ์นแบบชูส้าว แตผู่ช้ม ชมแลว้เกดิจนิตนาการ

ขึ้นจากฉากบางฉากซึ่งในละครตั้งใจจะเล่าถึงเรื่องอื่น ๆ 

	 เรื่องราวนิยายแชตในจอยลดาจึงเป็นการเอา

เรื่องที่ผู้ชมจิ้นกันไม่ว่าจะเป็นจากละคร,รายการวาไรตี

โชว,์ซรีสี ์มาสานตอ่ใหเ้ปน็รปูธรรมและเปน็เรือ่งเปน็ราว

ที่ชั้นเจนตามจินตนาการของตนเอง อย่างเช่น เรื่อง ขย่ม

วังหลัง เคียงบัลลังก์ฝ่าบาท นวนิยายแชตที่เป็นท่ีนิยม

มากของแอปพลิเคชัน ซึ่งมียอดผู้อ่านสูงถึงหลักพันล้าน

คนน้ัน ผู้เขยีนสร้างตัวละครมาจากไอดอลเกาหลทีีโ่ด่งดงั

มาจากรายการ Produce 101 ซึง่ไอดอลทัง้หมดเปน็เพศ

ชาย แต่ถกูนำ�มาดดัแปลงใหเ้ปน็ตัวละครทัง้พระเอกและ

นางเอก และสร้างเรื่องราวให้มีฉากหลังเป็นเรื่องราวที่

เกดิขึน้ในประเทศจนีโบราณมกีลิน่อายความเมโลดรามา่

แบบซีรีส์จีนกำ�ลังภายใน โดยใช้รูปภาพและชื่อเดิมของ

ไอดอลมาตัง้เปน็ชือ่ตวัละครโยปรบัใหเ้ขา้กบัฉากหลงัใน

เรื่อง เพื่อดึงคนอ่านที่เป็นแฟนคลับรายการเดียวกัน ให้

รู้สึกร่วมไปกับเนื้อเรื่องและตัวละครอย่างรวดเร็ว

	 หรือ ซีรีส์เรือ่ง Notification เตือนนักรกัซะเลย 

ของบริษัทภาพดีทวีสุข จำ�กัด และบริษัท บีอีซีไอ 

คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด ซึ่งเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับหญิงสาวโอ

ตาคกุบักลุม่เพ่ือนสนทิทีพ่บกับการแจง้เตือนจากอนาคต

เกี่ยวกับชีวิตวุ่น ๆ และความรักที่ไม่อาจคาดเดาได้ เมื่อ

ซีรีส์ออกอากาศทางแอปพลิเคชัน Mello ถึงตอนที่ 5 ก็

เกิดกระแสคู่จิ้นระหว่าง นภัทร และ ต๋อง พระเอกทั้ง 2 

คนของเรื่องขึ้นและหลังจากละครออกอากาศไปไม่กี่

ชั่วโมง ในคืนเดียวกันนั้นเอง แฟนคลับก็นำ�เรื่องราวจาก

ซีรีส์มาต่อยอดเป็นแฟนฟิคชื่อเรื่องว่า  พี่ต๋องครับ (ภาพ

ที ่5) และภายในวนัแรกทีเ่รือ่งนีถ้กูเผยแพรใ่นจอยลดาก็

มีผู้เข้าไปอ่านทันทีถึง 40,000 คน

ภาพที่ 5 (ด้านซ้าย และ กลาง) ภาพนวนิยายแชตเรื่อง พี่

ต๋ อ ง ค รั บ  ท่ี เ ขี ย น ข้ึ น ม า จ า ก ตั ว ล ะ ค ร ใ น ซี รี ส์  

Notificationเตือนนักรักซะเลย (ด้านขวา) ภาพจากซีรีส์ 

Notificationเตือนนักรกัซะเลยท่ีทำ�ใหเ้กดิกระแสคูจ้ิ่นขึน้

	 นบัวา่อรรถรสทีไ่ดจ้ากการอา่นนวนยิายแชตจอ

ยลดานั้น เกิดจาก 2 มิติที่เหลื่อมซ้อนกัน กล่าวคือ  มิติ

แรกคือผู้อ่านได้ความบันเทิงจากเรื่องราว การวางโครง

เรื่อง การส่ือสารโดยบทสนทนาท่ีเล่าเรื่องและทำ�หน้าท่ี

ของมันอย่างมีประสิทธภิาพ โดยอาจจะมีหรอืไม่มีภาพจำ�

จากตวัละครตวันัน้ๆ มากอ่น กลา่วคอื ความสนกุเกดิจาก

ทักษะและความสามารถของผู้ประพันธ์เป็นหลัก 

	 ส่วนมิติที่สองคือผู้อ่านที่เป็นแฟนด้อม  แต่เดิม

ของตัวละคร, ไอดอล หรือศิลปินที่ถูกนำ�มาเป็นตัวละคร 

เมือ่อา่นเรือ่งราวทีด่ำ�เนนิไปของนวนิยายแชตซึง่อาจจะนำ�

เหตุการณห์รอืเรือ่งราวท่ีเกดิข้ึนจรงิในรายการ วาไรต้ีหรอื

จากกระแสข่าวหรือจากข้อมูลจริงที่เกิดข้ึนมาเป็นส่วน

หนึ่งของเหตุการณ์ในเรื่อง ก็ยิ่งทำ�ให้เกิดภาพที่ชัดเจนมา

ผสมผสานกับจินตนาการที่มีอยู่แต่เดิมของผู้อ่านได้ลึกลํ้า

กว่า เป็นการตอบสนองและเติมเต็มความรู้สึกใกล้ชิด

ศลิปนิหรอืไอดอลท่ีผูอ้า่นช่ืนชอบแบบท่ีเครือ่งมอืใหค้วาม

บันเทิงอื่นๆ อย่างละครหรือภาพยนตร์ทำ�ไม่ได้ และ

สามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ทันทีทันควัน โดยมีช่องแสดง

ความคิดเห็นให้ผู้อ่านสามารถวิจารณ์ได้ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งผู้อ่านที่เป็นแฟนคลับหรือแฟนด้อมเดียวกับเรื่องราวที่

ถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาก็สามารถแลกเปลี่ยนกันได้อย่าง
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ออกรสออกชาติ เกดิการสือ่สารระหวา่งผูเ้ขยีนและผูอ้า่น

ในทันที

สรุป

	 ดว้ยองค์ประกอบในการประพนัธท์ีเ่ช่ือมโยงกบั

เครือข่ายสังคมและกลวิธีการเล่าเรื่องซึ่งผสานเข้ากับลูก

เลน่จากโซเชยีลมเีดียทีก่ลา่วมาขา้งต้น ทำ�ใหจ้อยลดาเปน็

แอปพลิเคชันนวนิยายซ่ึงสามารถสร้างสรรค์งานได้ง่าย

และรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของผูค้นใน

ยุคสมัยที่มีความสนใจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่าง

ทันท่วงที ซึ่งเรื่องราวจำ�นวนมากที่ถูกถ่ายทอดเป็นนวนิ

ยายแชตในจอยลดาน้ี อาจทำ�หน้าท่ีตอบสนอง ความ

ตอ้งการของผูอ้า่นเฉพาะกลุม่ในชว่งสัน้ๆ และหมดความ

สำ�คัญเมื่อกระแสความนิยมนั้นเคลื่อนผ่านไป ตามโลก 

ตามเทคโนโลยีที่หมุนเปลี่ยนเร็ว

	 เมื่อเวลาผ่านไป ถึงที่สุดแล้วงานสร้างสรรค์ท่ี

เกิดขึ้นจากแอปพลิเคชันจอยลดาอาจจะไม่ได้รับการ

ยอมรับวา่เปน็วรรณกรรมระดบัชาตทิีท่กุคนควรอา่น แต่

อยา่งนอ้ยปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัจอยลดากส็มควรเปน็

หมุดหมายที่สำ�คัญอย่างหนึ่งที่ควรศึกษาเรียนรู้ถึงการ

เปลี่ยนแปลงของการเสพวรรณกรรมของนักอ่านรุ่นใหม่ 

	 ในช่วงเวลาต่อจากนี้ไป ไม่ว่าสังคม วัฒนธรรม

จะเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีจะก้าวลํ้าไปเพียงใด ตัว

อักษรแห่งวรรณกรรมก็จะยังคงอยู่ ท้ังหน้าจอและหน้า

กระดาษ เพยีงแต่ต่างกนัด้วยปรมิาณ บทบาท และสถานะ

ที่ผันแปร เพราะวรรณกรรมไม่ได้เล่าแค่เนื้อหาของตัวมัน

เองเท่านั้น หากแต่ยังเล่าและสะท้อนความเป็นไปของ

สังคมอีกด้วย
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การเปิดรับและความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ที่มีต่อประชาชนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

Exposure and Understanding of Public Relations Materials

of the Department of National Park Wildlife and Plant

Conservation to the People on Ecotourism

ธรรมรัตน์ ธัญธเนส* และกาญจนา มีศิลปวิกกัย**

บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรือ่ง “การเปดิรบัและความเขา้ใจสือ่

ประชาสมัพนัธข์องกรมอทุยานแหง่ชาติ สตัวป์า่ และพนัธุ์

พืช ที่มีต่อประชาชนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” มี

วัตถปุระสงคเ์พือ่ (1) ศึกษาการเปดิรบัการสือ่ความหมาย

ธรรมชาติของประชาชนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ใน

เขตอุทยานแห่งชาติ (2) ศึกษาความเข้าใจการสื่อความ

หมายธรรมชาตขิองประชาชนด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศ

ในเขตอุทยานแห่งชาติ (3) ศึกษาความเข้าใจมีต่อการสื่อ

ความหมายธรรมชาติของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพนัธุ ์และ( 4) ศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเทีย่วเชิงนเิวศ

ของประชาชนทั้งนี้ เป็นการศึกษาการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 26 - 37 ปี และจะ

ต้องมีประสบการณ์การท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติอย่าง

นอ้ย 1 คร้ังเทา่น้ัน สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

เพศชาย มีอายุ 30 - 33 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ 20,001 - 25,000 และ

มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีความถี่ในการท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2560 จำ�นวน 2 - 3 ครั้ง มี

การเปิดรับสือ่ประชาสมัพนัธ์ โดยรวม มรีะดับการเปดิรบั

อยูใ่นระดบัมาก มคีวามเขา้ใจสือ่ประชาสมัพนัธข์องกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยรวมมีระดับ

ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

คำ�สำ�คัญ: การเปิดรับ / ความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ / 

กรมอุทยานแห่งชาติ / การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

Abstract 

 	 The study on “Exposure and under-

standing about public relations media of Depart-

ment of National Parks, Wildlife and Plant 

Conservation towards the people about ecotour-

ism aims: (1) the exposure  the Interpretations 

of Nature of the people about ecotourism in 

National Park, (2) study to understand the Inter-

pretations of Nature of the people about eco-

tourism in National Park (3) ecotourism people’s 

behavior from the exposure and (4) understand-

ing the Interpretations of Nature  of the people 

of  Department of National Parks, Wildlife and 

Plant Conservation. The data were collected 

from a sample of towards in the age group 26-37 

years and they were to visit the Nation Park at 

least one time only. Statistic which used in the 

research is Descriptive Statistics. According to 

the study, it found that the people who answer 

the questionnaire are male (30-33 years old), 

bachelor degree, company employee, salary 

(20,001-25,000 baht) and single. They visited the 
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National Park 2-3 times in 2017. They were in 

high level to expose the public relations media 

and to understand the public relations media 

of Department of National Parks, Wildlife and 

Plant Conservation. Moreover, they were highest 

level to travel in ecotourism.

Keywords: Exposure / Understanding Public 

Relations / Department of National Park / 

Ecotourism

บทนำ�

	 ปญัหาความเสือ่มโทรมของทรัพยากรธรรมชาต ิ

ที่มาจากการเติบโตของท่องเที่ยวเป็นปัญหาสำ�คัญ 

หมายความรวมถึงปัญหาการขาดจิตสำ�นึกของนักท่อง

เที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง เช่น สิ่ง

แวดล้อมในเขตอุทยานแห่งชาติและพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 

สขุภาพอนามยัและการดำ�รงชวิีตของสตัวป่์า ระบบนเิวศ

ของธรรมชาติที่ถูกเปลี่ยนแปลงโดยฝีมือของมนุษย์ และ

สดุทา้ยอาจเปน็ปญัหาบานปลายต่อการพฒันาฟืน้ฟพูืน้ที่

ปา่อนุรักษซ์ึง่เปน็ทัง้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำ�คญั และเป็น

แหลง่ทอ่งเทีย่วซึง่เปน็รายไดห้ลกัของประเทศไทยตอ่ไป

ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ไ ม่ ใช่ เ พี ย ง ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ

ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยเท่านั้น ยังส่งผลไป

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในระดับสากลอีกด้วย

	 การเปดิรบั ความเข้าใจ และพฤติกรรมการทอ่ง

เที่ยวเชิงนิเวศ เป็นสิ่งที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกันเป็นก

ระบวนการ โดยเริ่มจากการรับรู้ การเรียนรู้ เกิดผลเป็น

ความเข้าใจ ซึ่งนำ�ไปสู่พฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ ซึ่งสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สตัวป์า่ และพนัธุพ์ชื นอกจากเผยแพรภ่ารกิจขององคก์ร 

ข้อมูล องค์ความรู้ ข่าวสารด้านทรัพยากรธรรมชาติแล้ว 

การเผยแพร่สื่ อประชาสัมพันธ์ด้ านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อ

สื่อสารการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไปยังประชาชน 

เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการท่อง

เทีย่วเชงิอนรุกัษ์ และสิง่สำ�คัญทีก่รมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์

ป่า และพันธุ์พืช มีวัตถุประสงค์ให้เกิดขึ้นกับประชาชน

อย่ า ง ยั่ ง ยื นนั่ น ก็ คื อ  จิ ต สำ � นึ ก ใ นก า รอนุ รั กษ์

ทรพัยากรธรรมชาติ ซึง่เปน็สิง่สำ�คัญในการพฒันาสูค่วาม

เปน็คา่นยิมในการทำ�นบุำ�รงุรกัษาทรพัยากรธรรมชาตใิห้

ยั่ งยืน ด้วยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาค

ประชาชนในการ บูรณาการร่วมกันด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเป็นสมบัติของประเทศ

	 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของปัญหาความ

เสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาติในพืน้ท่ีปา่อนรุกัษใ์น

อนาคต และการกระตุ้นจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติของนักท่องเท่ียว จึงนำ�ปัญหาดัง

กล่าวดำ�เนินการสู่การวิจัยเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข 

ปรับปรุง และพัฒนาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วอทุยานแห่ง

ชาติในประเทศไทยของประชาชนในช่วงอายุ 26 - 37 ปี

	 2. เพื่อศึกษาการเปิดรับการสื่อประชาสัมพันธ์

ของประชาชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงนเิวศท่ีในเขตอทุยาน

แห่งชาติ

	 3. เพื่อศึกษาความเข้าใจการสื่อประชาสัมพันธ์

ของประชาชนด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยาน

แห่งชาติ

	 4. เพื่อศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศของ

ประชาชนจากการเปิดรับ และความเข้าใจมีต่อการส่ือ

ความหมายธรรมชาติของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธุ์พืช

แนวคิดทฤษฎี

	 1. แนวคดิประชากรศาสตร์ เป็นแนวคดิทีน่ำ�มา

ศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได้ และสถานภาพ

	 2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว เปน็

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวท้ังองค์

ประกอบ รปูแบบของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่เปน็การแสดงออก

ของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล

	 3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าว

ถึงการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และการเลือกใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการเปิดรับและความเข้าใจ

	 4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความเข้าใจสื่อ

ประชาสัมพันธ์ เป็นแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้าง

ความเข้าใจของนักท่องเท่ียว และความสัมพันธ์ระหว่าง
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ความเข้าใจที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

	 5. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็น

แนวคดิทีก่ลา่วถงึรูปแบบการทอ่งเทีย่ว กจิกรรมการท่อง

เทีย่ว การใหบ้รกิารด้านการทอ่งเทีย่ว การสือ่ความหมาย

ธรรมชาติ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในการท่อง

เที่ยวในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ เขต

รักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า วนอุทยาน สวน

พฤกษศาสตร์ 

	 6. แนวคิดด้านการประชาสัมพันธ์ และการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นแนวด้านเกี่ยวกับการ

สื่อสารที่มีความเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ขององค์กร การ

สรา้งการมสีว่นรว่ม การสรา้งความเชือ่มัน่ของประชาชน

ในทัศนคติของประชาชน 

	 7. สื่อประชาสัมพันธ์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์

ปา่ และพนัธุพ์ชื เปน็ชอ่งทางในการสือ่สารกบัประชาชน

ขององค์กร เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วน

ร่วมในภารกิจด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ระหวา่งประชาชนและกรมอทุยานแหง่ชาต ิสัตวป์า่ และ

พันธ์พืช รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การดำ�เนินการวิจัย

	 1. ขอบเขตการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษา

การรับรู้และความเข้าใจของประชาชน ซึ่งเป็นนักท่อง

เที่ยวในกลุ่มผู้ที่มีอายุ 26 - 37 ปี และจะต้องมี

ประสบการณ์การท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติอย่างน้อย 1 

ครั้งเท่านั้น

	 2. วิธีการดำ�เนินการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในช่วงอายุ 26 - 37 ปี ทั้ง

หญิงและชาย ที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ

อย่างน้อย 1 ครั้ง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คำ�นวณกลุ่มตัวอย่างจาก

การนำ�จำ�นวนประชากรทั้งหมดที่ติดตามเฟซบุ๊กกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มาแทนค่าในสูตร

การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน โดยมีระดับ

ความเช่ือมัน่ท่ี 95%  และสดัสว่นความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 

0.05 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่ใช้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาวิจัย คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ

นา่จะเปน็ (Nonprobability Sampling) ซึง่เปน็การเลือก

กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะหนว่ยมีโอกาสถกูมากนอ้ยเทา่ไหร ่และ

เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) เปน็การเลอืกสุม่ตวัอยา่ง เพ่ือให้ได้จำ�นวนตาม

ต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ ดังนั้นผู้วิจัยกำ�หนดจำ�นวน

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ 400 คน 

	 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

วิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบไปด้วยคำ�ถามปลายปิด (Closed-Ended 

Question) และคำ�ถามปลายปดิ (Open-Ended Ques-

t ion)  ซ่ึ ง เ ป็นแบบสอบถามออนไลน์  โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ส่วนที่ 4 ความ

เข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ ส่วนที่ 5 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ผู้

วิจัยได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลทำ�แบบสอบถาม

ออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งโดยผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการรวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถาม 400 ชุดลงรหัส (Coding) ใน

แบบสอบถามคัดลอกรหัสข้อมูลลงในแบบฟอร์มการลง

รหัส เพื่อเตรียมวิเคราะห์ประมวลผล นำ�ข้อมูลท่ีได้มา

ทำ�การประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปผล ซึ่งข้อมูลที่

รวบรวมได้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์เพื่อหาคำ�ตอบ

ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ มีดังนี้

(1) คา่สถติพิืน้ฐาน (Basic Statistics) เพือ่อธบิายลกัษณะ

กลุ่มตัวอย่าง โดยหาความถ่ี (Frequency) การกระจา

ยอตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ (2) 

สถิติทดสอบค่าที (T-test) กรณีตัวแปร 2 กลุ่ม และสอบ

ค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติจึงทำ�การทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé)

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาการเปิดรับและความเข้าใจสื่อ

ประชาสมัพนัธข์องกรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัวป์า่ และพนัธุ์

พืช ท่ีมีต่อประชาชนด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า

กลุ่ มตั วอย่ างงานวิ จัย ในครั้ งนี้ ส่ วนใหญ่  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ 20,001-25,000 บาท มี

ความถีใ่นการทอ่งเทีย่ว อทุยานแหง่ชาต ิในป ีพ.ศ.2560 

จำ�นวน 2-3 ครัง้ มกีารทอ่งเทีย่วอทุยานแหง่ชาตภิมูภิาค
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เหนอืมากท่ีสดุ มอีงคป์ระกอบทีท่ำ�ให้ตดัสนิใจไปทอ่งเทีย่ว

อทุยานแหง่ชาติมากทีส่ดุคือ การทอ่งเทีย่วตามสถานการณ ์

หรอืฤดกูาล โดยท่ีนกัทอ่งเทีย่วมรีปูแบบการทอ่งเทีย่วแบบ

นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด

ตารางที่ 1 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์  โดยรวม                                                                                                      

     การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์				         ระดับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

								        	 S.D.	 แปลผล

			 

     • ด้านการสื่อความหมายโดยใช้นักสื่อความหมาย			   3.08	 1.22	 ปานกลาง

     • ด้านการสื่อความหมายที่ไม่ใช้นักสื่อความหมาย			   3.86	 0.56	 มาก

    		   โดยรวม						     3.47	 0.78	 มาก

	 ดา้นการเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธ ์โดยรวม มรีะดบัการเปดิรบัอยูใ่นระดบัมากเมือ่พิจารณาระดบัการเปดิรบัเปน็

รายด้านพบว่า ด้านการสื่อความหมายที่ไม่ใช้นักสื่อความหมาย ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์ เครื่องหมายสัญลักษณ์ กิจกรรม 

นิทรรศการ ป้ายนิเทศ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์นอกพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีระดับการเปิดรับอยู่

ในระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 0.56)

	  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พันธุ์พืช โดยรวม                                                                                 

ความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ     	      ระดับความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช						      	 S.D.	 แปลผล

     

     • ด้านการให้ข้อมูล						      3.69	 0.65	 มาก

     • ด้านการสร้างความรู้						      4.18	 0.66	 มาก

     • ด้านการจัดการพื้นที่						      4.00	 0.61	 มาก

     • ด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร					     3.59	 0.67	 มาก

    		   โดยรวม						     3.87	 0.53	 มาก

	 ผลการวิจัยพบว่า ในส่วนของความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดย

รวม มีระดับความเข้าใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์เป็นรายด้านพบว่า ด้านการ

สร้างความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอยู่ในระดับมาก (  = 4.18, S.D. = 0.66)

ตารางที่ 3 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม                                                                                                  

     การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ						           ระดับการปฏิบัติ

     								        	 S.D.	 แปลผล

     • ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว				    4.14	 0.55	 มาก

     • ด้านการกระตุ้นจิตสำ�นึก					     4.44	 0.37	 มากที่สุด

     • ด้านการสร้างความรู้และความเข้าใจ				    4.61	 0.39	 มากที่สุด

     		  โดยรวม						      4.40	 0.33	 มากที่สุด
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	 ผลการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม 

มรีะดับการปฏิบตัอิยูใ่นระดับมากท่ีสดุ เมือ่พจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่าด้านการสร้างความรู้และความเข้าใจอยู่

ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.39) และในส่วน

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ผู้ตอบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมในเรื่อง ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการ

ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติให้มากขึ้นมากที่สุด 

	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ความเขา้ใจ

สือ่ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัความหมายธรรมชาตขิองกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชกับการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ มีความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความ

หมายธรรมชาตขิองกรมอุทยานแหง่ชาติฯสะทอ้นใหเ้หน็

ว่าเป็นความสัมพันธ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ 

ความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความหมาย

ธรรมชาติของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์พืช

กบัการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ด้านการใหข้อ้มลู ด้านการสรา้ง

ความรู้ ด้านการจัดการพืน้ที ่และด้านการประชาสมัพนัธ์

องค์กรยิ่งมากขึ้น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศก็ยิ่งมากข้ึน

เท่านั้น

	

การอภิปรายผล

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่ม

ตวัอยา่งงานวิจยัพบวา่สว่นใหญ ่ผูต้อบแบบสอบถามเปน็

เพศชาย มีอายุ 30-33 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ 20,001-25,000 ซ่ึง

สอดคล้องกับ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 

“ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยแรง

จูงใจในการท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่อง

เทีย่วปรมิณฑลของคนวยัทางานในเขตกรงุเทพมหานคร” 

ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 

– 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในช่วง

ปริญญาตรี มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

	 ส่วนที่  2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามถีใ่นการทอ่งเทีย่ว อทุยาน

แห่งชาติ ในปี พ.ศ.2560 จำ�นวน 2-3 ครั้ง ซึ่งสอดคล้อง

กบั เถกงิศกัดิ ์ชยัชาญ (2556) ไดศ้กึษาเรือ่ง “การพัฒนา

คุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ” ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

นั้นส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว 2 - 3 ครั้ง 

ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 2 - 3 วัน โดยที่มีการท่องเที่ยว

อุทยานแห่งชาติภูมิภาคเหนือมากที่สุด มีองค์ประกอบที่

ทำ�ให้ตัดสินใจไปท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติมากท่ีสุดคือ 

การทอ่งเท่ียวตามสถานการณ ์หรอืฤดกูาล และมรีปูแบบ

การทอ่งเทีย่วแบบนกัทอ่งเท่ียวประเภทเดนิทางระหวา่ง

วนัหยดุ ซึง่สอดคลอ้งกบั เบญจวรรณ อชุพุงศอ์มร (2552) 

ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ภายในประเทศของคนวัยทำ�งานเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวในภาค               

ต่าง ๆ ของประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ทอ่งเทีย่วในภมิูภาคเหนอื มวีตัถุประสงคห์ลกัในการทอ่ง

เที่ยวในประเทศไทยเพื่อพักผ่อน โดยเลือกการ เดิน

ทางในช่วงเวลาวันหยุดต่อเนื่อง

	 สว่นที ่3 การเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการ

สื่อความหมายโดยนักสื่อความหมาย การเปิดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการสือ่ความหมายโดยใชน้กัสือ่ความ

หมาย คือ เจ้าหน้าที่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พันธุ์พืช มีระดับการเปิดรับอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่

การพูดเพื่อการส่ือความหมายโดยเจ้าหน้าท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ การสือ่สารโดยเจ้าหนา้ทีก่รมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์

ป่า และพนัธ์ุพชื ทีมี่หนา้ทีใ่นการใหบ้ริการข่าวสาร การนำ�

เทีย่ว และการส่ือความหมายแบบแสดงสดหรอืการสาธิต 

ด้านการสื่อความหมายโดยไม่ใช้นักสื่อความหมาย การ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านการสื่อความหมายที่ไม่ใช้

นักสื่อความหมาย มีระดับการเปิดรับอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ รัตนา 

ลักขณาวรกุล (2555, น. 45 – 52) ที่ได้กล่าวถึงรูปแบบ

และวิธีการสื่อความหมายเกี่ยวกับสื่อตัวกลางไว้ว่า “สื่อ

ตวักลาง” ในการสือ่ความหมาย หมายถงึ วธิกีาร อปุกรณ ์

เครือ่งมอื ทีใ่ชใ้นการใหข้อ้มูลขา่วสารหรอือธบิายเรือ่งราว

โดยสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแกน่กัทอ่งเท่ียว โดยแบ่งออก

เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การสื่อความหมายโดยใช้นักสื่อ

ความหมาย (Personal services) และการสือ่ความหมาย

ที่ไม่ใช้นักสื่อความหมาย (Nonpersonel service) ซึ่ง

จากการศกึษาพบว่าการเปดิรบัสือ่ประชาสมัพนัธ ์โดยรวม 

มีระดับการเปิดรับอยู่ในระดับมาก 

	 สว่นท่ี 4 ความเข้าใจสือ่ประชาสมัพนัธ์ ดา้นการ

ให้ข้อมูล ความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ด้านการให้ข้อมูล มีระดับ

ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ด้านการสร้างความรู้ความ

เขา้ใจสือ่ประชาสมัพนัธข์องกรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัวป์า่ 
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และพันธ์ุพืช มรีะดับความเขา้ใจอยูใ่นระดับมาก ดา้นการ

จัดการพ้ืนที่ ความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ด้านการจัดการ

พื้นที่ มีระดับความเข้าใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

แนวคิดด้านการสื่อความหมายธรรมชาติ รัตนา ลักขณา

วรกุล (2555, น. 15) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อ

ความหมายธรรมชาติ เพ่ือเปน็การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัพ้ืนที ่

การสร้างความรู้ความเข้าใจคุณค่าของธรรมชาติ เป็น

เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการพืน้ที ่และใชเ้ปน็เครือ่งมอื

สำ�หรับการประชาสัมพันธ์องค์กร ซึ่งเป็นการสร้างความ

เข้าใจส่ือประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว เพื่อการท่อง

เที่ยวในพื้นที่ป่าอนุรักษ์	

	 ส่วนที่ 5 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่าการท่อง

เทีย่วเชิงนิเวศ โดยรวมมรีะดับการปฏบิติัอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การท่อง

เที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการกระตุ้น

จติสำ�นึก การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศด้านการกระตุน้จติสำ�นกึ 

มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการสร้าง

ความรู้และความเข้าใจ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้านการ

สร้างความรู้และความเข้าใจ มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศของ สุรเชษฎ์ เชษฐมาส และดรรชนี เอมพันธุ์ 

(2539) ไดก้ลา่วถงึการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ ซึง่เปน็การทอ่ง

เทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วธรรมชาติอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ที่มีกระบวนการเรียนรู้ และนำ�ไปสู่การกระจายรายได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะต่อผู้นำ�ผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1. ประชาชนหรือนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 26 

– 34 ปี มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกอุทยาน

แห่งชาติ รวมทั้งภายนอกฤดูกาล ดังนั้นผู้นำ�เสนอสื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรให้ความ

สำ�คัญกับสื่อที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างการเปิดรับ

และความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 2. ประชาชนหรอืนกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญน่ยิมไป

ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทางภาคเหนือ ซึ่งเป็นนักท่อง

เที่ยวตามฤดูกาล ผู้นำ�เสนอสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง นิ เวศ  ควร ให้ ความสำ �คัญกับสื่ อ

ประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุมในอุทยานแห่งชาติ และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายนอกอุทยานแห่งชาติ โดยใช้ทั้งสื่อ

บุคคล และสือ่ท่ีไมใ่ช่บุคคล เพือ่การเข้าถึงการเปิดรบัของ

นักท่องเท่ียวหรือประชาชนท่ีมีเป้าหมายคือความเข้าใจ

ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

บทสรุป

	 สรุปพฤติกรรมการเปิดรับและความเข้าใจส่ือ

ประชาสมัพนัธข์องกรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัวป์า่ และพนัธุ์

พืช ท่ีมีต่อประชาชนด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่ใช่นักสื่อความหมาย ความ

เขา้ใจสือ่ประชาสมัพนัธข์องกรมอทุยานแหง่ชาต ิสัตว์ปา่ 

และพันธุ์พืช โดยรวมมีระดับความเข้าใจอยู่ในระดับมาก 

โดยท่ีการท่องเท่ียวเชิงนเิวศโดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่

ในระดับมากที่สุด
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เทคนิคในการกำ�กับภาพยนตร์สั้นของนักศึกษาโครงงานภาพยนตร์

ปีการศึกษา 2560: กรณีศึกษาภาพยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคราวนี้

Short Film’s Directing Technics of Student Film 

Project 2017: Case Study No More Bet

มนต์ศักดิ์ เกษศิรินทร์เทพ* และสมคเน วรวิวัฒน์*

บทคัดย่อ

	 บทความวิ จัยเรื่อง“เทคนิคในการกำ� กับ

ภาพยนตร์สั้นของนักศึกษาโครงงานภาพยนตร์ ปีการ

ศกึษา 2560: กรณศีกึษาภาพยนตรส์ัน้เรือ่งเขด็แลว้คราว

นี้” มีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงเทคนิคในการกำ�กับ

ภาพยนตร์สั้นของนักศึกษาโครงงานภาพยนตร์ ปีการ

ศึกษา 2560 เรื่องเข็ดแล้วคราวนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

คณุภาพโดยใชก้ารสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วมในลกัษณะ

การบรหิารงานในตำ�แหนง่ผูอ้ำ�นวยการสรา้งฝา่ยบรหิาร

	 ผลการวจัิยพบวา่เทคนิคในการกำ�กบัภาพยนตร์

ส้ันเรือ่งน้ีไดแ้ก ่ประเดน็แรกคอืการกำ�กบัภาพยนตรด์ว้ย

การใช้อุดมการณ์ และ ความคิดของตนเอง ผู้กำ�กับ

ภาพยนตร์มีความชัดเจนในแนวทางเนื่องจากเป็นคน

เขยีนบทภาพยนตรเ์อง จึงสามารถสือ่สารใหก้บัผูร่้วมงาน

ให้เข้าใจและทำ�งานในส่วนของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่าง

ด ีอกีประเดน็หนึง่คอืการกำ�กบัภาพยนตรอ์ยา่งชดัเจนใน

แนวทางของการนำ�เสนอ น่ันคือการกำ�กบัภาพยนตรต์ลก

ร้ายทีผู้่กำ�กบัภาพยนตรไ์ด้ศกึษาเนือ้หา รูปแบบ ลกัษณะ

เด่นของภาพยนตร์ตลกร้าย แล้วนำ�มาสร้างภาพยนตร์

เรื่องเข็ดแล้วคราวนี้อย่างชัดเจน และตรงรูปแบบ

คำ�สำ�คัญ: เทคนิคการกำ�กับ / ภาพยนตร์สั้น / โครงงาน

ภาพยนตร์

Abstract

	 This research article aims to study Short 

Film’s Directing Technics of Film Project 2017: 

Case Study No More Bet. This is qualitative re-

search by using participant observation as an 

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

executive producer. The result found that there 

are two techniques: ideology and self was 

clearly shown since screenplay was written by 

the director, also director’s direction was clear 

since he studied the content and form of bad 

humorous film eloquently.

Keywords: Directing Technics / Short Film / Film 

Project

บทนำ�

	 เนื่องจากในปัจจุบันภาพยนตร์มีกระบวนการ

ผลิตท่ีรวดเร็ว และเอื้ออำ�นวยต่อการผลิตโดยใช้ทีมงาน

ที่น้อยลงกว่าสมัยที่ผู้วิจัยได้สร้างในเชิงอาชีพเมื่อ

ประมาณ 10 กวา่ปกีอ่น ดงันัน้การผลติภาพยนตรส้ั์นของ

นกัศกึษาในปจัจุบนัในสว่นของกรรมวธิกีส็ามารถผลติได้

ในศักยภาพท่ีสอดคล้องกับความเป็นมืออาชีพเช่นกัน 

หากแตจ่ะแตกตา่งกนัในลกัษณะของระยะเวลาในการนำ�

เสนอ ในปีการศึกษา 2560 มีนักศึกษาสาขาภาพยนตร์

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาโครงงาน 6 กลุ่ม และสร้าง

ภาพยนตร์ 6 เรือ่ง ซึง่ไดม้ภีาพยนตรท่ี์สรา้งความนา่สนใจ

ทีส่ดุคอืเรือ่ง “เขด็แลว้คราวนี”้ ความนา่สนใจเกดิขึน้ดว้ย

ความท่ีผู้วิจัยเป็นผู้สอนนักศึกษากลุ่มนี้ และ ได้ทำ�การ

สังเกตพัฒนาการของสมาชิกกลุ่มทั้ง 6 คน ในการเรียน

ในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมาแล้วเกิดความสนใจเนื่องจาก

พัฒนาการในการทำ�งานผลิตภาพยนตร์จากเมื่อครั้งที่

ผลิตภาพยนตร์สั้นครั้งแรกในเรื่อง “ชฎา” ผลงานการ

ผลติภาพยนตรส์ัน้เรือ่งนัน้เมือ่ผูว้จิยัไดร้บัชมแลว้ประเมนิ
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คุณค่าในการผลิตอยู่เป็นกลุ่มสุดท้าย มีคะแนนในการ

ประเมินตํ่าที่สุด แต่เมื่อเวลาผ่านไปนักศึกษากลุ่มนี้กลับ

มาผลิตภาพยนตร์สั้นโครงงานเรื่องเข็ดแล้วคราวนี้ซึ่ง

ทำ�ให้เกิดปรากฎการณ์ที่น่าสนใจ

ภาพที่ 1 โปสเตอร์ภาพยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคราวนี้

	 ด้วยปัจจัยในท้ังการผ่านการเรียนการสอนของ

สาขาภาพยนตร์ หรือ ไม่ว่าจะเป็นในการออกปฏิบัติการ

ผลิตภาพยนตร์ในรายวิชาต่าง ๆ  การไปสหกิจศึกษาตาม

การวางแผนการเรียนการสอนของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลั ยสยาม  ทำ � ให้นั ก ศึกษาได้ เพิ่ มพูน

ประสบการณ์ในหลายด้าน โดยเฉพาะการกำ�กับ

ภาพยนตร์ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจในการศึกษาวิจัย

	 ภาพยนตรส์ัน้เรือ่ง No More Bet เข็ดแลว้คราว

นี้ เกิดมาจากความสนใจในหลายๆประเด็นอันมาจากตัว

นักศึกษาเอง คนรอบข้าง และ สังคม ไม่ว่าจะเรื่องของ

การ พนัน ยาเสพติด และ แก๊งที่มีอิทธิพล โดยมีคนใหญ่

คนโต อยู่เบื้องหลังและ ภาพยนตร์นั้น ได้รับแรงบันดาล

ใจมาจากภาพยนตร์หลาย ๆ เรื่องซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับ

พนัน มาเฟีย ด้านมืดของสังคม ความโลภมาก และเงิน

ตรามคีวามหลงใหลในการเซตฉาก โดยเรือ่งทีเ่ป็นแรงบัล

ดาลใจหลกันัน้มอียู ่3 เรือ่งคอื “Goal Club เกมลม้โตะ๊” 

“เรื่อง ตลก 69” และ “Fargo” ที่ปรากฏตามภาพที่ 2 

มาเป็นองค์ประกอบในการสร้างบทประพันธ์

ภาพที่ 2 ภาพยนตร์ที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับการผลิตภาพยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคราวนี้

	 ทางนักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาในฐานะที่

เป็นผู้ดูแลโครงการ และผู้อำ�นวยการสร้างฝ่ายผลิตทุก

คนมีความสนใจในองค์ประกอบในบทภาพยนตร์ทั้ง 3 

เรื่อง จึงต้องการสร้างภาพยนตร์ให้ออกมามีความเป็น

ภาพยนตร์แนวตลกรา้ย (Black Comedy ) วยัรุน่ มาเฟยี 

และความรุนแรงแฝงด้วยเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับการเล่น

พนัน คา่ของเงนิ ซ่ึงประกอบอยูใ่นภาพยนตรส์ัน้เร่ืองเข็ด

แล้วคราวนี้  หลังจากการผลิตทางผู้วิ จัยได้ทำ�การ

สมัภาษณผ์ูก้ำ�กบัภาพยนตร ์ผูอ้ำ�นวยการสรา้งภาพยนตร์ 

ผู้กำ�กับศิลป์ ผู้กำ�กับภาพ ผู้ตัดต่อ และผู้ออกแบบเสื้อผ้า

เครื่องแต่งกาย ถึงการทำ�งานในส่วนของการกำ�กับ

ภาพยนตร์ และการรับคำ�สั่งจากผู้กำ�กับภาพยนตร์ รวม

ถึงการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการ

ทำ�งานตั้งแต่เริ่มเขียนบทภาพยนตร์ ไปจนถึงในข้ันตอน

การเผยแพร่ภาพยนตร์ 
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การศึกษาในหัวข้อ “เทคนิคในการกำ�กับภาพยนตร์สั้น

ของนักศึกษาโครงงานภาพยนตร์ ปีการศึกษา 2560: 

กรณีศึกษาภาพยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคราวนี้” ผู้วิจัยจะ

นำ�ผลการศึกษามาสร้างเป็นบทความวิจัยที่จะแสวงหา

ความจรงิทีน่า่สนใจเพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลูสำ�หรบัการปรบัการ

เรียนการสอนในส่วนของการกำ�กับภาพยนตร์หลักสูตร

ใหม่ของสาขาภาพยนตร์ ข้อมูลที่เกี่ยวกับเทคนิคในการ

กำ�กับภาพยนตร์จึงเป็นข้อมูลท่ีน่าสนใจที่ทางสาขาวิชา

ภาพยนตร์ให้ความสำ�คัญ และ จะนำ�ไปปรับใช้ในการ

ทำ�งานต่อไป ซึ่งในรายละเอียดมีดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อทราบถึงเทคนิคในการกำ�กับภาพยนตร์สั้น

ของนักศกึษาโครงงานภาพยนตร ์ปกีารศึกษา 2560 เรือ่ง

เข็ดแล้วคราวนี้

แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 

	 การวิ จัยในหัวข้อ “เทคนิคในการกำ�กับ

ภาพยนตร์สั้นของนักศึกษาโครงงานภาพยนตร์ ปีการ

ศกึษา 2560: กรณศีกึษาภาพยนตรส์ัน้เรือ่งเขด็แลว้คราว

นี้” ได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการ

ศึกษาดังต่อไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคของผู้กำ�กับภาพยนตร์

	 ผูก้ำ�กบัภาพยนตรใ์นภาษาองักฤษใช้คำ�ว่า Film 

Director เปรียบได้เช่นเดียวกับคนเล่าเรื่องคนแรกสุด 

โดยผา่นคำ�พดูและลลีาการแสดงของนกัแสดงตา่ง ๆ  จาก

นั้นก็ถึงผู้ชม ปัจจัยสำ�คัญที่สร้างความสนใจต่อผู้ชมก็คือ 

การเล่าเรื่องให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทุก ๆ คนเล่า

เรื่องในสัจธรรมเดียวกัน จนผู้ชมไม่สามารถหลีกหลบไป

ทางไหนได ้ตามทีห่ลยุส ์จิแอนเนทติ ได้กลา่วไวใ้นหนงัสอื 

Understanding Movies ว่าผู้กำ�กับภาพยนตร์ต้องมี

ความเขา้ใจในหนา้ทีข่องตวัเอง และความรบัผดิชอบของ

ตนเองตอ่เน้ือหาทีน่ำ�เสนอผา่นภาพยนตร์ทีอ่าจมอีทิธิพล 

และส่งผลกระทบโดยรวมมาถึงตัวเอง หรือ ส่วนรวม 

เปรียบได้กับ วาทยกร คือ ผู้ที่จัดแบ่ง รับผิดชอบในการ

เลือกเฟ้น และวางโครงงานด้านศิลปะการจัดแสดง

ทั้งหมดมี 2 ประเภท คือ 

	 1. The Craftman Director เหมือนช่างฝีมือ 

มทีกัษะความชำ�นาญสงู นำ�บทภาพยนตร์มาดัดแปลงเพือ่

สร้างภาพยนตร์เป็นสินค้าได้ 

	 2. The Personal Director เป็นศิลปินที่มี

อุดมการณ์ และ ความคิดของตนเอง ซึ่งจะสร้าง

ภาพยนตรต์ามทีต่นเองเลอืก โดยสือ่ความหมายมาในแง่

มุมที่ตนเองกำ�หนด

	 ผูก้ำ�กบัภาพยนตรจ์งึเปรยีบเสมอืนศูนยร์วมของ

การเล่าเร่ืองทุก ๆ ส่วนประกอบกันเป็นองค์รวมจากมุม

มองของผู้กำ�กับ และ มีหน้าที่สัมพันธ์กับบทภาพยนตร์ที่

เปรียบเสมือนจินตนาการเริ่มแรกในการผลิตภาพยนตร์ 

ซึ่งบทภาพยนตร์เป็นจุดเริ่มต้นของงานสร้างภาพยนตร์ 

แตผู่ท้ีจ่ะทำ�ใหบ้ทภาพยนตรเ์ปน็ภาพยนตรไ์ด ้คอื ผู้กำ�กับ

ภาพยนตร์ (จากนามธรรม เป็น รูปธรรม) ผู้กำ�กับ

ภาพยนตร์สามารถที่จะใส่ความคิดสร้างสรรค์ที่ตัวเอง

ตีความออกมาและหยิบมาถกกับผู้เขียนบทภาพยนตร์ถึง

แนวทางที่ตนต้องการ โดยมีข้อแม้ว่าต้องมีความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ ที่พัฒนาเป็นแนวทางในการกำ�กับ (Direc-

tion) และ ในเชงิการบรหิาร มตีวัแปรหลายอยา่งทีเ่ขา้มา

มผีล และ ทำ�ใหผู้ก้ำ�กบัภาพยนตรจ์ำ�เปน็ต้องปรบัเปลีย่น

ความต้องการไปจากเดิม เช่น งบประมาณ บุคลากร 

อุปกรณ์มีจำ�กัด อาจจำ�เป็นที่ผู้กำ�กับภาพยนตร์ต้องปรับ

บทภาพยนตร์ ต้องมีความชัดเจนในสิ่งที่ตนต้องการ และ

สิ่งที่ตนต้องการตัดทิ้ง ซึ่งในส่วนของการผลิตโครงงาน

ภาพยนตร์สั้นเร่ืองเข็ดแล้วคราวนี้ยังมีแง่มุมในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับเนื้อหาภาพยนตร์ที่น่าสนใจต่อมาคือ

	 1.การพิจารณาการนำ�เสนอเร่ืองราวของบท

ภาพยนตรใ์นแงก่ารเปน็ภาพยนตร ์มสีว่นประกอบดงัตอ่

ไปนี้

	 • พื้นท่ี (Space) เป็นตัวบังคับให้ภาพยนตร์มี

ความกระชับรัดกุม				  

	 • ภาพ (Picture) เป็นสว่นประกอบท่ีสำ�คญัทีสุ่ด

ของภาพยนตร์ ภาพที่ปรากฏในภาพยนตร์จะประกอบ

องค์ประกอบท้ัง 4 ของ Mise-En-Scene (Blocking, 

Props & Set, Costume & Make-up Hairdo, Light-

ing) ซึง่จะเปน็เครือ่งมอืใหผู้ก้ำ�กบัภาพยนตรส์ือ่สารกบัผู้

ดูได้อย่างแจ่มแจ้ง (Clarity) 

	 • เสียง (Sound) มีอยู่ด้วยกัน 4 องค์ประกอบ 

บทพูด เสียงพากย์ เสียงประกอบ และดนตรีประกอบ

ภาพยนตร์ ซึ่งบทพูดมีความสำ�คัญที่สุด

	 • ลีลาของภาพยนตร์ (Pacing) หมายถึงจังหวะ

ตา่ง ๆ  ทีเ่หมาะเจาะพอดีในการเคลือ่นของสว่นประกอบ

ตา่ง ๆ  ของภาพยนตร ์เชน่ จงัหวะการเคลือ่นของผูแ้สดง 
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จงัหวะการพดู และจังหวะการตัดต่อเปลีย่นภาพหน่ึงเปน็

อีกภาพหน่ึง บทภาพยนตร์มีส่วนอย่างมากในการช่วย

สร้างลีลารวม ๆ ให้กับภาพยนตร์ ยกตัวอย่างเช่นถ้าใน

ฉากทีต่อ้งการความสนกุ หรอื ตลก ถา้ผูก้ำ�กบัภาพยนตร์

ไม่รู้จักการกะจังหวะ (Timing) ที่พอดีแล้วฉากนั้นจะพัง

ไปเลย เพราะตลกฝดื อยา่งไรกต็ามลลีาเปน็สิง่ทีเ่กดิจาก

สัญชาตญาณของการทำ�งาน และ แตกต่างออกไปตาม

ธรรมชาติของผู้กำ�กับภาพยนตร์แต่ละคน และ ก็เป็นสิ่ง

ที่บ่งบอกว่าไม่มีผู้กำ�กับภาพยนตร์ผู้ใดในโลกจะกำ�กับ

ภาพยนตร์ได้ในทุกแนว

	 2. การพิจารณาประสิทธิผลของบทภาพยนตร์ 

ท่ีมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในบทภาพยนตร์ต้องมีความ

สมบรูณ์ของตวัมันเอง การกระทำ�และการแสดงออกของ

เรือ่งตอ้งมจีดุมุง่หมาย และดงึดดูความสนใจ การพจิารณา

คุณสมบัติเฉพาะตัวของบทภาพยนตร์มีดังต่อไปนี้

	 การพิจารณาคุณสมบัติ เฉพาะตัวของบท

ภาพยนตร ์เนือ่งจากภาพยนตรม์พีืน้ที ่(Space) ในการนำ�

เสนอจำ�กัด ต้องมีคุณสมบัติ 2 ข้อคือ ความสมเหตุสมผล 

และความกระชับรัดกุม ที่เกี่ยวข้องกับการตัดทอนส่ิงท่ี

ไม่จำ�เป็นในภาพยนตร์ท้ิงไปเพื่อไม่ให้เปลืองพ้ืนที่ใน

การนำ�เสนอเนือ้หา เพราะจะทำ�ใหห้นังอดื เสยีคุณค่าทาง

ศิลปะที่ดีในภาพยนตร์

	 การพิจารณาการสร้างเรื่องในศิลปะการละคร 

ควรครอบคลุมส่วนประกอบดงันี ้การสรา้งตวัละคร - ตวั

ละครแบนหรือมีการพัฒนา การพูดหรือการกระทำ�มีผล

สอดคล้องกับบุคลิกลักษณะตัวละครหรือไม่ การแสดง

การกระทำ�ของตัวละคร - เป็นส่วนที่สำ�คัญอย่างยิ่ง

สำ�หรับการเดินเร่ืองในเชิงศิลปะการละครจำ�เป็นต้อง

ปรากฏให้เห็นถึงความขัดแย้ง (Conflict) ในภาพยนตร์

มคีวามเขม้ขน้เพยีงใด กลา่วคือ ความขัดแยง้เปน็ตัวทำ�ให้

เกิดการดิ้นรน ฟันฝ่าอุปสรรคของตัวละคร แบ่งเป็น 3 

แบบ คือ ความขัดแย้งกับคนอื่น ความขัดแย้งต่อสภาพ

แวดล้อม และความขัดแย้งกับตัวเอง สุดท้ายคือจุดไคล

แม็กซ์ (Climax) ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นจุดที่ตัดสินแพ้

ชนะ การกระทำ� การต่อสู้กับอุปสรรคทั้งหลายของตัว

ละครนั้นไปถึง Climax หรือยัง ไม่ใช่ล้มเลิกอุปสรรคไว้

กลางคัน ส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ผู้วิจัยจะนำ�มา

วิเคราะห์ถึงสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเน้นหนัก และเป็นตัวบ่ง

ชี้ถึงเทคนิคที่ใช้ในการผลิตภาพยนตร์สั้นเรื่อง “เข็ดแล้ว

คราวนี้”

	 แนวคิดของภาพยนตร์ตลกร้าย

	 ภาพยนตร์ตลกร้ายมีลักษณะท่ีตรงกันข้ามกับ

ภาพยนตร์ตลกในยุคแรก กล่าวคือมักจะกล่าวถึงจุดจบ

คือความตาย การแสดงความคิดเกี่ยวกับความตายเป็น

จุดมุ่งหมายสูงสุดที่ตลกประเภทนี้ต้องการ

	 นอกเหนอืจากความตาย ความวา่งเปลา่ และไร้

แก่นสารก็เป็นประเด็นสำ�คัญท่ีมีการเล่าถึงในภาพยนตร์ 

แสดงถึงชีวิตของตัวละครที่ไร้แก่นสาร และ มีลมหายใจ

อยู่ท่ามกลางสังคมที่ว่างเปล่า และไร้สาระ ความเหลว

ไหลไร้สาระมักจะนำ�เสนอผ่านความสับสน ไร้ระเบียบ 

และสิ่งที่มีความบกพร่อง ประการสำ�คัญเหล่าจึงเป็น

ประเด็นศึกษาในแนวทางการผลิตภาพยนตร์ในตระกูล

ตลกร้าย โดยมีความเชื่อที่ว่าเมื่อผู้ผลิตภาพยนตร์ได้

ทำ�ความเข้าใจในรูปแบบของเนื้อหาตระกูลภาพยนตร์ท่ี

ตนเองจะผลิตแล้ว ก็จะสร้างแรงบันดาลในทิศทางการ

ผลิตภาพยนตร์ของตนได้ดีข้ึน นอกจากนั้นส่วนมาก

เนื้อหาของตลกร้ายจะอิงกับสภาพสงครามที่เป็นเครื่อง

มือในการถ่ายทอดความคิด แต่ในบางครั้งผู้สร้างก็

สามารถจะสร้างสัญลักษณ์ท่ีสมบูรณ์แบบท่ีจะแสดงถึง

การต่อสู้แข่งขันเพ่ือการมีชีวิตอยู่ในสังคมทดแทนได้เช่น

กันตามท่ีเนื้อหาในภาพยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคราวน้ีได้

กำ�ลงัขึน้มาทดแทน เพือ่ให้เกดิการเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึ

การต่อสู้ในชีวิต ท่ียากลำ�บากไม่แพ้ความล้มเหลวของ

ชีวิตในภาวะสงคราม ดังที่ได้กล่าวว่า “สงครามเป็นสิ่งที่

หาสาระไม่ได้ และชีวิตก็หาสาระไม่ได้เช่นกัน” 

	 ซึ่ งข้อมูลทั้ งหมดนี้นำ �มาใช้ ในการศึกษา

ภาพยนตร์กรณีศึกษาเพื่อให้เห็นแนวทางในการกำ�กับ

ภาพยนตร์หลังจากที่ผู้ผลิตได้กำ�หนดแนวทางการผลิต 

และได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ในภาพยนตร์ท่ีได้ยกมา

เป็นต้นแบบได้อย่างชัดเจน

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยในหัวข้อ “เทคนิคในการกำ�กับ

ภาพยนตร์สั้นของนักศึกษาโครงงานภาพยนตร์ ปีการ

ศกึษา 2560: กรณศีกึษาภาพยนตรส์ัน้เรือ่งเขด็แลว้คราว

นี้” โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก และ หลัง

จากการเก็บข้อมูลพบว่าผู้ผลิตได้ใช้เทคนิคในการกำ�กับ

ภาพยนตร์ตามขั้นตอนในการผลิตภาพยนตร์ดังต่อไปนี้

	 ข้ันตอนเตรียมการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ (Pre-

Production) 
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	 เมือ่เริม่ต้นค้นหาข้อมลูในสว่นนี ้นาย ฉตัรมงคล 

กูลกิติโกวิทย์ ผู้กำ�กับภาพยนตร์ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ

การเตรียมงานกำ�กับภาพยนตร์ว่า “ใช้การศึกษาค้นคว้า

หาข้อมูลเกี่ยวภาพยนตร์แนวตลกร้ายเพื่อดูเป็น Refer-

ence และ Mood & Tone ของภาพยนตร์แล้วนั้น จึง

ไดน้ำ�เอาขอ้มลูทีไ่ดม้าดดัแปลงและเร่ิมคดิ Screen Play 

ทีม่รีายละเอยีดเพิม่ขึน้จากการค้นคว้าข้อมูลและยงัได้คำ�

ปรึกษาจากอาจารย์เพิ่มขึ้นมาด้วยนั่นเอง” นอกจากนั้น

ในการทำ�งานเขยีนบทภาพยนตรน์ัน้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดใ้ห้

ข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่า “โดยในขั้นตอนการเขียนบทนี้ผู้

กำ�กับได้รับแนวคิดในการเขียนบทมาจากการชม

ภาพยนตร์เรื่อง “Goal Club เกมล้มโต๊ะ” “เรื่อง ตลก 

69” และ “Fargo” โดยต้องการที่จะนำ�เสนอเรื่องราว

ความสัมพันธ์มิตรภาพของเพื่อน และ การแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ  ในเหตุการณ์ โดยในการเขียนบทนี้ผู้กำ�กับจะต้อง

คำ�นึงถึงแต่ละฉากแต่ละเหตุการณ์ การเช่ือมโยง

เหตกุารณต์า่ง ๆ  ความเปน็ไปไดใ้นการถา่ยทำ� การแสดง

ของนักแสดงให้มีความสมจริงคนดูดูแล้วเข้าใจในเนื้อหา

ของภาพยนตรผ์ูก้ำ�กบัทีร่บัหนา้ทีเ่ขยีนบทจงึตอ้งมคีวาม

ระมัดระวังในการเขียนบทเป็นอย่างมาก เม่ือเราได้ตก

ตะกอนความคิดแล้วเราจึงนำ�บทไปเข้าที่ประชุม ซึ่งใน

การทำ�งานตอนปี 3 ยังไม่ได้มีการเตรียมงานขนาดนี้” 

	 สว่นในการคัดเลอืกนกัแสดงนัน้ผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ได้กว่าว่า “ทำ�การคัดเลือกนักแสดงโดยผู้กำ�กับจะบอก

รายละเอียดลักษณะนิสัยตัวละครเป็นแบบใด และนำ�ไป

โพสกลุ่มงานนกัแสดงและทำ�ใหม้คีนสนใจและเหมาะสม

กับบทตัวละครที่ได้เสนอไป เพื่อง่ายต่อการทำ�งาน และ

ทำ�การคุยกันก็จะเป็นมืออาชีพมากกว่าให้เพื่อนเล่น

กันเอง ส่วนใหญ่เราจะดูจากรูปร่างภายนอกก่อนจาก

คลิปวิดีโอ และมองหาคาแรคเตอร์เหมาะสมเราจึงจะ

เรียกมา casting” และมกีารใชเ้ทคนคิในการคดัเลอืกนกั

แสดงคือการแสดงสดตามบทภาพยนตรท์ีก่ำ�หนดไว ้“ให้

นักแสดงอ่านบทมาคร่าว ๆ ก่อนมารับการคัดเลือกนัก

แสดง (cast-ing) โดยผู้กำ�กับจะเลือกบทสนทนาเองวา่

ให้เล่นบทไหนผู้แสดงแสดงสด (Improvise) ผู้กำ�กับจะ

สมมติสถานการณ์จริงในตอนนั้นให้และให้นักแสดง

แสดงออกมาตามความเข้าใจของตัวละครที่ให้ไปว่าเล่น

เปน็อยา่งไรตรงกบัความคดิผูก้ำ�กบัไหม ถา้ยงัไมต่รงตาม

ผู้กำ�กับ  ผู้กำ�กับจะเป็นคนบอกเองว่าจะให้ลดหรือเพิ่ม

อารมณแ์บบไหน สามารถบอกเพิม่เติมสปริติในการแสดง

นั้นได้ ตัวละครหลัก ๆ ทั้ง 4 คน คือ เคน โจ้ เฟียส แจ็ค 

ในภาพยนตร์ท่ีดูจากบุคลิกอย่างแรกและสองการพูดจา

สำ�เนียง และเคนตัวละครแรก บุคลิกจะดูเป็นผู้ชายท่ี

ห้าวหาญ ดูแข็งแรง กะล่อน ดูแล้วเป็นผู้นำ�ได้ ผู้กำ�กับจะ

สื่อให้ตัวละครเคนเป็นผู้นำ�ของโจ้ และโจ้ ซึ่งเป็นสหาย

ของเคน จะมบุีคลกิทีก่วน ๆ  ซือ่ ๆ  ดไูมม่พีษิ ไมม่ภียั และ

ได้เห็นนักแสดงท่ีรับบทเคนและโจ้แสดงด้วยกัน และ

เข้าขากนัไดด้ ีตอ่มาเป็นคูล่กูนอ้งมาเฟยี ซึง่ผูก้ำ�กบัไดเ้ห็น

ว่านักแสดงที่มาแสดงบทเฟียส แจ็คมาด้วยกันและก็

เข้าขากันได้ดี เพราะได้เข้ารับการคัดเลือกนักแสดงไป

รอบเดยีวกส็ามารถเหน็คาแรกเตอรข์องมาเฟยีไดเ้ดน่ชดั 

เพราะท้ังคู่ได้ผ่านประสบการณ์กันมาก่อนและเล่นได้ดี 

ซึ่งบทภาพยนตร์ได้เข้ากับหน้าตาสองคนนี้อย่างมาก อีก

ทั้งเก่งในเรื่องแอ็กชันอีกด้วย” 

	 หลังจากที่ได้ประชุมทีมงานฝ่ายผลิตแล้วทางผู้

ใหข้้อมลูหลกัไดส้รปุเน้ือหาของภาพยนตรเ์รือ่งนีว้า่ “เปน็

เรือ่งตลกรา้ยของเคน และ โจ ้ซ่ึงมนีสิยัชอบเลน่พนนับอล

และได้ตกลงปลงใจกันที่จะแทงพนันบอล จนสุดท้ายทั้ง

คู่ เคน และโจ้ ได้หมดเนื้อหมดตัวไปกับการพนันและได้

หาทางท่ีจะใช้หนี้ในครั้งนี้ จนกระท่ังท้ังคู่ได้เดินไปเจอ

กระเปา๋ใบหนึง่ซึง่ในนัน้เปน็เงนิจำ�นวนมากทีม่กีารวางท้ิง

ไว ้หลังจากนัน้เรือ่งราววุน่วายท้ังหมดกเ็กดิข้ึน มฉีากการ

พนันเข้ามาจนถลำ�ลึกเข้าไปและทำ�ให้เกิดแอ็กชันการ

ต่อสู้ในเรื่องอยู่พอสมควร ซ่ึงมันทำ�ให้เกิดความหายนะ

ต่อตัวเอง เป็นเหตุให้เกิดโศกนาฏกรรม ทำ�ให้ผู้ชมเกิด

อารมณร์ว่มคลอ้ยตามไปกบัหนงัและสำ�นกึในการกระทำ�

ของตัวละครแต่ละตัวละครเมื่อได้ชมภาพยนตร์” 

	 ในรายละเอยีดการเตรียมงานถ่ายทำ�ภาพยนตร์

อื่น ๆ นางสาว สุพิชฌาย์ พาผล ผู้อำ�นวยการสร้าง

ภาพยนตร์เรื่องนี้ได้ให้ข้อมูลถึงการทำ�งานของผู้กำ�กับ

ภาพยนตร์ว่า “ขั้นตอนนี้ผู้กำ�กับและทีมงานจะทำ�ความ

เข้าใจกับบทโดยการอ่านบททุกฉากให้เข้าใจผู้กำ�กับจะ

เปน็คนบอกวา่ตอ้งการอะไรแบบไหนในแตล่ะฉากและจะ

ตอ้งเลา่เรือ่งใหท้มีงานทกุคนเขา้ใจและนกึภาพตามไดใ้น

ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนสุดท้ายของผู้กำ�กับและทีมงาน

แตล่ะตำ�แหนง่ทีจ่ะไดท้ำ�ความเขา้ใจกบับทรว่มกนัผูก้ำ�กบั

จะต้องอธิบายความต้องการให้ทีมงานแต่ละทีมเข้าใจให้

มากทีส่ดุเพือ่ปอ้งกันความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดใ้น

ขณะทีก่ำ�ลงัถ่ายทำ�หากทมีงานแตล่ะหนา้ทีมี่ข้อมูลเสนอ

มา ผู้กำ�กับก็จะเป็นคนพิจารณาว่าเห็นด้วยหรือไม่ ซ่ึง
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สุดท้ายการคัดสินใจจะเป็นสิทธิขาดของผู้กำ �กับ

ภาพยนตร์” ในการ Block Shot ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนสุด

ท้ายนายวรากร กำ�เนิดรัตน์ ผู้กำ�กับภาพ และ ผู้ช่วยผู้

กำ�กับ ได้ให้ข้อมูลว่า “ในขั้นนี้ผู้กำ�กับและทีมงานจะออก

ไปดสูถานทีท่ีจ่ะถ่ายทำ�รวมถงึการบลอ็กช็อตตำ�แหนง่ของ

แสดงไว้คร่าว ๆ โดยในขั้นตอนน้ีผู้กำ�กับจะต้องทำ�การ

วเิคราะห ์ตัวสถานทีเ่ขา้กบับทของภาพยนตรแ์ละนกึภาพ

ไว้ในหัว ในขั้นตอนนี้ผู้กำ�กับจะคิดมุมภาพ และการเดิน

ของนกัแสดงทีจ่ะถา่ยตามไปดว้ยโลเคชนัแตล่ะฉากนัน้สง่

ผลตอ่ภาพในภาพยนตรม์าก ๆ  ผูก้ำ�กบัจะตอ้งคดิดีๆ ก่อน

จะตัดสินใจเลือกตำ�แหน่งของโลเคชันที่จะถ่าย เพราะถ้า

หากมาเปลีย่นในภายหลังก็อาจจะทำ�ให้เสียเวลา และทมี

งานอาจจะมีความเขา้ใจคลาดเคลือ่นในขัน้ตอนนีผู้ก้ำ�กบั

จะต้องคุยกับผู้กำ�กับฝ่ายศิลป์และผู้กำ�กับภาพว่าในโลเค

ชันนี้ต้องการอุปกรณ์ประกอบฉากอะไรเป็นพิเศษบ้าง

ภาพที่ออกมาผู้กำ�กับอยากได้ประมาณไหน”

	 ขั้นตอนการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ (Production)

	 เนื่องจากในปัจจุบันการเตรียมงานถ่ายทำ�

ภาพยนตร์น้ันเป็นส่วนสำ�คัญ และได้มีการผ่านการ

ควบคุมการทำ�งาน 2 ขั้น คือจากทีมงานฝ่ายผลิตเตรียม

งานจนแลว้เสรจ็ ถงึเขา้สูก่ระบวนการนำ�เสนอแก่อาจารย์

ที่ปรึกษา และกรรมการโครงงาน ซึ่งเปรียบเสมือนผู้

อำ�นวยการสร้างฝ่ายบริหาร ดังน้ันการทำ�งานผลิต

ภาพยนตร์จึงเน้นหนักไปที่ขั้นตอนเตรียมงานสร้าง เมื่อ

ไดผ่้านการนำ�เสนอแกผู่อ้ำ�นวยการสรา้งฝา่ยบรหิารแลว้

ก็สามารถปฏิบัติงานแล้วนำ�มารายงานให้กับฝ่ายบริหาร

ดังทีน่ายฉตัรมงคล กลูกติโิกวทิย ์ผูก้ำ�กบัภาพยนตร์ไดใ้ห้

ข้อมูลเกี่ยวกับการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ดังต่อไปนี้ “ผู้กำ�กับ

มหีน้าทีค่วบคมุงานเกอืบทกุอยา่งในกองถา่ย ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับภาพและเสียงการดำ�เนินเรื่อง มุมกล้อง บทสนทนาที่

จะสื่อให้ผู้ชมได้รับรู้ในทุกๆแง่มุมที่ต้องการจะเผยแพร่

ออกมาการทำ�งานของผู้กำ�กับในขั้นตอนนี้ถือว่าสำ�คัญ

มากที่สุด ต้องใจเย็นและแข่งกับเวลาก่อนถ่ายผู้กำ�กับจะ

เรียกนักแสดงทุกคน เรียกเข้ามาฟังคำ�อธิบายพร้อมกัน

ทุกคน เพื่ออธิบายครั้งเดียว เพื่อเป็นการประหยัดเวลา 

และอธิบายบทใหน้กัแสดงเขา้ใจกอ่นวา่เลน่แบบไหนเดนิ

แบบไหน ให้คิวยังไง รวมไปถึงตากล้องไฟ เสียง ผู้กำ�กับ

จะต้องเข้าไปพูดคุยกับตากล้องและช่างไฟก่อนว่า

ต้องการภาพแบบไหนไฟประมาณไหนเพื่อป้องกันการ

ถ่ายผดิพลาดจะไดไ้ม่เสยีเวลาถ่ายใหม่ในระหว่างการถ่าย

ทำ�อยู่นั้นผู้กำ�กับจะดูภาพจากหลังจอมอนิเตอร์หรืออาจ

จะดจูากจอหลงักลอ้งเลยกไ็ด ้ในชว่งนีผู้ก้ำ�กับจะตอ้งดใูน

เรือ่งของการแสดงของนกัแสดงและภาพ ถา้หากนกัแสดง

เล่นไม่ได้ ภาพไม่เป็นอย่างที่คิดผู้กำ�กับก็สามารถสั่งให้

หยุดแสดงและเล่นใหม่ได้ผู้กำ�กับจะต้องยึดหลักตามที่ได้

ประชุมเอาไว้ในที่ประชุมเพราะถ้าเกิดไม่ทำ�ตามที่ได้

ประชมุไวก้อ็าจทำ�ใหที้มงานสบัสนได ้งานกจ็ะเสรจ็ชา้จาก

เดมิหรืออาจทำ�ใหเ้กดิความเสียหายใหภ้ายหลงัได ้ผูก้ำ�กบั

จะต้องมีแผนสำ�รองไว้เสมอเพราะถ้าหากเกิดเหตุการณ์

นักแสดงไม่สามารถเล่นได้ หรือ ถ่ายไม่ทันเวลาผู้กำ�กับ

ควรจะแก้ไขปญัหาเฉพาะหนา้นัน้ไดใ้นขัน้ตอนนีค้วามรบั

ผดิชอบของผูก้ำ�กบัตอ้งมเียอะมาก เพราะถ้าในข้ันตอนนี้

เกิดความผิดพลาดแล้วผู้กำ�กับปล่อยผ่านไปอาจส่งผลไป

ถึงขั้นตอนต่อไปและอาจทำ�ให้งานเกิดความล้มเหลว”

ภาพที่ 3 ผู้กำ�กับภาพยนตร์สั้นเรื่อง “เข็ดแล้วคราวนี้” 

กำ�ลังทำ�งานหน้ากองถ่ายทำ�ภาพยนตร์

	 โดยในภาพยนตร์ถ้าจะให้ยกตัวอย่างจากการ

สงัเกตการณแ์บบมสีว่นรว่ม และไดส้อบถาม ตรวจงานผู้

ใหข้อ้มลูหลกัทัง้หมดทีเ่ปน็ทมีงานผลติภาพยนตรส์ัน้เรือ่ง 

“เข็ดแล้วคราวนี้” จะเห็นได้ชัดจากการตัดสินใจของผู้

กำ�กับภาพยนตร์ท่ีจะนำ�เสนอแนวทางของตัวเองในฉาก

สุดท้ายที่มีการจบแบบปลายเปิด ไม่มีการเล่าถึงผลลัพธ์

ของเรื่องราว แต่กลับทิ้งให้ผู้ชมได้คิดกันเอาเองผ่านการ

แสดงที่ตัวเอกจนมุมกับทุกอย่าง และ ความตายอยู่เบื้อง

หน้า ทันใดนั้นโทรศัพท์ของแม่ตัวเอกก็ดังขึ้น ซึ่งเป็น

สญัญะถึงคนสำ�คญัทีเ่ป็นหว่งชวีติของตวัเองจรงิๆ นัน่คอื

บุพการีนั่นเอง หลังจากเสียงโทรศัพท์ดัง ตัวเอกกำ�ลังถูก

ปนืของตำ�รวจจอ่ยงิอยูน่ัน้ไดข้อตำ�รวจรบัสายแลว้ภาพก็
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ตัดเป็นรายชื่อทีมงานที่แสดงให้เห็นว่าภาพยนตร์นั้นได้

จบลง ดงัทีน่ายฉตัรมงคล กลูกติิโกวทิย ์ผูก้ำ�กับภาพยนตร์

ไดใ้หข้้อมลูเกีย่วกบัการตัดสนิใจในจุดน้ีวา่ “ฉากนีผู้้กำ�กบั

ตอ้งการใหจ้บบทสรปุทกุอยา่งของเรือ่งนีใ้นฉากเคนและ

โจ้ได้เข้ามาช่วยน้องสาวและเหตุการณ์ก็เริ่มรุนแรงข้ึน

เร่ือย ๆ  จนตำ�รวจ (สารวตัร) ได้มายงัเหตุการณแ์ละนีเ่ป็น

สาเหตุและเหตุการณ์ทั้งหมดของเรื่อง No More Bet 

เข็ดแล้วคราวนี้ เนื่องจากตัวสารวัตรเข้าจบปัญหาต่าง ๆ 

แต่จริง ๆ แล้วปัญหาของเคนยังไม่จบเพราะเหลือรอด

ชีวิตอยู่ เพียงคนเดียว และโดยส่วนตัวอยากให้ทิ้ง

เหตกุารณใ์หค้นดูคิด และ สะทอ้นให้คนดูได้มองยอ้นกลบั

ออกมาถงึตัวคนดูเองวา่ปญัหาของโลก กบั ปญัหาของตวั

เรามนัมคีวามต่างกนัอยา่งไรมากกวา่” ผูว้จิยัได้ถามไปยงั

ผูก้ำ�กับภาพยนตร ์ซึง่รบัหนา้ท่ีเขยีนบทภาพยนตรด์ว้ยวา่

โดยสว่นตวัคิดวา่ตัวละครหลกัจะตายไหม ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั

กไ็มส่ามารถใหค้ำ�ตอบได้เชน่กนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึเจตนา

ว่ามีความตั้งใจให้ภาพยนตร์ได้จบแบบนี้ และ ทิ้งคำ�ถาม

ไว้ให้กับคนดูคิดต่อไป

ภาพที่ 4 กลุ่มภาพสุดท้ายที่ไล่จากภาพแคบ

(มือรับโทรศัพท์ มายังภาพกว้างของเคนที่รับโทรศัพท์

ของแม่ก่อนที่ภาพจะตัดไปเป็นรายชื่อทีมงาน)

ขัน้ตอนหลงัการถา่ยทำ�ภาพยนตร ์(Post Production) 

	 ในขั้นตอนนี้จะเป็นการทำ�งานระหว่างผู้กำ�กับ

ภาพยนตร์ และผู้ตัดต่อลำ�ดับภาพ ซึ่งการทำ�งานของผู้

กำ�กบัภาพยนตรป์ระหนึง่กบัเปน็ “คนเลา่เร่ือง” อยู ่การ

ตัดต่อลำ�ดับภาพจึงจำ�เป็นท่ีจะต้องเข้าไปดู และ ตรวจ

สอบรายละเอียดของการเล่าเรื่องหลังจากถ่ายทำ�เพื่อให้

ภาพยนตรเ์ปน็ดงัความคาดหวงัของตวัเองมากทีส่ดุ นาย

ฉัตรมงคล กูลกิติโกวิทย์ ผู้กำ�กับภาพยนตร์ได้ให้ข้อมูล

เก่ียวกับการทำ�งานหลังจากการถ่ายทำ�ภาพยนตร์เสร็จ

สิ้นว่า “หนา้ทีข่องผู้กำ�กับภาพยนตร์ในขั้นตอนสุดท้ายนี้

จะตอ้งควบคมุการตดัตอ่ลำ�ดบัภาพโดยผูก้ำ�กบัจะบอกผู้

ตัดต่อว่าต้องการให้ตัดแบบไหน หรือต้องการให้ใช้ภาพ

ไหนเสียงดนตรีประกอบ เสียงเอฟเฟ็กต์ต่าง ๆ ผู้กำ�กับ

จะเปน็คนพจิารณาวา่ควรใชแ้บบไหน ผูก้ำ�กบัจะมหีนา้ที่

กำ�กับการตัดต่อลำ�ดับภาพ เพื่อให้ออกมาตามที่คิดไว้ผู้

กำ�กับจะต้องเป็นคนท่ีเข้าใจบทมากท่ีสุดเพราะฉะนั้นผู้

กำ�กับและผู้ตัดต่อจะต้องเล่าเรื่องด้วยภาพให้สมบูรณ์ 

หลังจากที่ตัดต่อเสร็จผู้กำ�กับจะต้องนั่งดูตรวจเช็ค ภาพ 

เสยีง ความตอ่เนือ่ง คำ�พดู หลงัจากตดัตอ่เสรจ็ใหดี้เพราะ

หลงัจากเผยแพรไ่ปแลว้ จะไมส่ามารถแกไ้ขอะไรได้” ส่วน

ทางฝ่ายนางสาว สุพิชฌาย์ พาผล ผู้ตัดต่อได้ให้ข้อมูลใน

การทำ�งานเพิ่มเติมว่า “การทำ�ภาพยนตร์สั้นเรื่องนี้ผู้

กำ�กับภาพยนตร์เรื่องนี้เน้นถึงบรรยากาศที่ต้องรักษา

กายภาพทางความเป็นภาพยนตร์ตลกร้ายไว้ ซ่ึงในขั้น

ตอนสุดท้ายบางฉากจำ�เป็นต้องควบคุมโทนภาพให้ดู

หมน่หมอง ไมน่า่ไวใ้จ เปน็โลกทีไ่มส่ดใสเหมอืนภาพยนตร์

ตลกทั่วไป รวมไปถึงการเล่าเรื่องที่ไม่เรียบง่ายเพราะใน

เนือ้หาจะมอุีปสรรคตลอดเวลา รวมท้ังมฉีากต่อสู้ถงึเลือด

ถึงเนื้อ หลายฉากมีการเอาชีวิตกัน ซึ่งการลำ�ดับภาพจะ

ไมเ่หมอืนกบัภาพยนตรต์ลกทัว่ไป ทางทีมงานจะเนน้ กบั

รายละเอียดในส่วนนี้อย่างมากตั้งแต่การประชุมเร่ิมงาน

จนถึงช่วงตัดต่อ” 

	 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดเ้กบ็ข้อมลูจากกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลู

หลักในส่วนของเทคนิคในการกำ�กับภาพยนตร์สั้นของ

นักศึกษาโครงงานอย่างครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะนำ�เอา

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในส่วนของการอภิปรายผลต่อไป

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยในหัวข้อ “เทคนิคในการ

กำ�กับภาพยนตร์ส้ันของนักศึกษาโครงงานภาพยนตร์ ปี
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คราวนี”้ จากการเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัเทคนิคของการกำ�กบั

ภาพยนตร์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 การกำ�กับภาพยนตร์ด้วยการใช้

อุดมการณ์ และ ความคิดของตนเอง จากการที่ผู้วิจัยได้

เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักนั้นพบว่า ผู้กำ�กับ

ภาพยนตร์ คือ ผู้ที่มีหน้าที่กำ�กับในขั้นตอนการสร้าง

ภาพยนตร์ โดยผู้กำ �กับภาพยนตร์มีหน้าที่ ส ร้าง

จินตนาการจากบทหนัง แล้ว ถ่ายทอดความคิดทางด้าน

ศิลปะออกมาตามแบบที่ตนเองต้องการ และ เป็นคนสั่ง

ฝ่ายอื่น ๆ ในกองถ่ายโดยใช้การเล่าเรื่องเป็นหลักเพื่อ

รักษาอารมณ์ร่วมของทีมงาน กับ ภาพยนตร์ให้เป็นอัน

หน่ึงอนัเดยีวกนั ในตวัของทมีงานแตล่ะส่วนกจ็ะเอาสิง่ที่

ผู้กำ�กับภาพยนตร์ถ่ายทอดมานั้น สร้างเป็นรูปธรรมตาม

แบบงานของแต่ละคน แต่ละแผนก ในองค์ประกอบทาง

ศิลป์ที่ตนเองต้องการบนแผ่นฟิล์มหรือในระบบดิจิตอล

จนภาพยนตร์สมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

เทคนิคของผู้กำ�กับภาพยนตร์ที่ได้กล่าวไว้ว่า “ผู้กำ�กับ

ภาพยนตร์แบบ The Personal Director เป็นศิลปินที่มี

อุดมการณ์ และ ความคิดของตนเอง ซึ่งจะสร้าง

ภาพยนตรต์ามทีต่นเองเลอืก โดยสือ่ความหมายมาในแง่

มุมที่ตนเองกำ�หนด” ซึ่งในที่น้ีความสัมพันธ์ในทีมงาน

แบบเพือ่นจะสามารถตอ่ยอดการทำ�งานซึง่กนัและกนัได้

เป็นอย่างดี

	 อกีประเดน็หนึง่ทีน่า่สนใจในสว่นของเทคนคิใน

การกำ�กับภาพยนตร์คือการควบคุมเนื้อหาดังที่ได้กล่าว

ไว้ในฉากที่ได้ยกตัวอย่างในส่วนของผลการวิจัยผู้กำ�กับ

ภาพยนตร์ได้ให้ความสำ�คัญกับความกระชับรัดกุมใน

เนื้อหา ซ่ึงทุกอย่างเกิดขึ้นโดยใช้จังหวะในการเล่าเรื่อง

เพื่อรักษาความน่าสนใจในศิลปะการเล่าเรื่องในเชิง

ภาพยนตร ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกีย่วกบัเทคนคิของผู้

กำ�กับภาพยนตร์ที่ได้กล่าวไว้ว่า “ลีลาของภาพยนตร์ 

(Pacing) หมายถงึจงัหวะต่าง ๆ  ทีเ่หมาะเจาะพอดีในการ

เคล่ือนของส่วนประกอบต่าง ๆ ของภาพยนตร์ เช่น 

จงัหวะการเคลือ่นของผูแ้สดง จังหวะการพดู และ จังหวะ

การตดัตอ่เปลีย่นภาพหน่ึงเปน็อีกภาพหน่ึง บทภาพยนตร์

มีส่วนอย่างมากในการช่วยสร้างลีลารวม ๆ ให้กับ

ภาพยนตร์” นอกจากนี้ในการแสดงการกระทำ�ของตัว

ละครในเร่ืองถูกพัฒนามาจากจุดขัดแย้งที่มีนัยยะสำ�คัญ

ถงึชวีติทีต่วัละครตอ้งผา่นวบิากกรรมไปใหไ้ด้ และ รกัษา

ความน่าสนใจในการสร้างสรรค์เนื้อหาไปจนถึงจุดไคล

แม็กซ์ของภาพยนตร์ ในส่วนนี้ต้องชมภาพยนตร์ถึงจะ

สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

เกีย่วกับเทคนคิของผูก้ำ�กบัภาพยนตรท์ีไ่ดก้ลา่วไวใ้นสว่น

ของการพจิารณาประสทิธผิลของบทภาพยนตรว์า่ “สว่น

ที่สำ�คัญอย่างยิ่งสำ�หรับการเดินเรื่องในเชิงศิลปะการ

ละครจำ�เป็นต้องปรากฏให้เห็นถึงความขัดแย้ง (Con-

flict) ในภาพยนตรม์คีวามเขม้ขน้เพยีงใด กลา่วคอื ความ

ขดัแยง้เปน็ตวัทำ�ใหเ้กิดการดิน้รน ฟนัฝา่อปุสรรคของตวั

ละคร แบ่งเป็น 3 แบบ คือ ความขัดแย้งกับคนอื่น ความ

ขัดแย้งต่อสภาพแวดล้อม และ ความขัดแย้งกับตัวเอง 

สดุทา้ยคอืจดุไคลแมก็ซ ์(Climax) ไมใ่ชเ่ป้าหมาย แต่เป็น

จุดที่ตัดสินแพ้ชนะ การกระทำ� การต่อสู้กับอุปสรรคทั้ง

หลายของตัวละครนั้นไปถึง Climax หรือยัง ไม่ใช่ล้มเลิก

อุปสรรคไว้กลางคัน” 

	 จะเห็นได้ว่าการกำ�กับภาพยนตร์ด้วยการใช้

อดุมการณ ์และ ความคดิของตนเอง เป็นสว่นทีท่ำ�ใหก้าร

ทำ�งานมคีวามชดัเจน และ เนือ่งจากการทำ�งานกบัเพือ่น

ก็สามารถทำ�ให้การผลิตภาพยนตร์เสร็จสิ้น สำ�เร็จด้วย

ความมเีอกภาพทีส่ะทอ้นมมุมองจกตวัผูก้ำ�กบัภาพยนตร์

นั่นเอง

	 ส่วนที่ 2 การกำ�กับภาพยนตร์อย่างชัดเจนใน

แนวทางของการนำ�เสนอ ในจุดเริ่มต้นของการผลิต

ภาพยนตร์ผู้สร้างจะปักธงว่าตนเองมีความต้องการจะ

สรา้งภาพยนตร์ออกมาในแนวทางใด กค็วรเดนิหนา้ผลติ

ภาพยนตร์ให้ตรงกับคุณลักษณะของภาพยนตร์ใน

แนวทางนั้น สิ่งนี้คือส่วนสำ�คัญในการทำ�งานของผู้สร้าง

ภาพยนตร์ในครั้งเริ่มต้น และ เป็นสิ่งที่สามารถวัดค่าได้

สำ�หรับงานการกำ�กับภาพยนตร์เช่นกัน การสร้าง

ภาพยนตร์ควรมีความชัดเจนในประเด็นที่ต้องการนำ�

เสนอ และ ให้สอดคล้องกับรูปแบบ ประเภทของ

ภาพยนตร์ตระกูลนั้น ๆ จากการศึกษาพบว่าภาพยนตร์

สั้นเรื่อง “เข็ดแล้วคราวนี้” มีลักษณะที่แตกต่างจาก

ภาพยนตร์ตลาดอื่นโดยทั่วไปชัดเจน และ เน้นประเด็น

หลัก คือ ความขัดแย้งของตัวละครกับสังคมท่ีมีผลลัพธ์

คอืความตาย เชน่ เคนกับโจต้ลกเปน็หนีพ้นนั จึงโดนตาม

ล่าชีวิต ปมขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อทั้งสองคนได้ไปเจอรถจอด

อยู่ ด้านในรถมีเงินสด ทั้งสองจึงขโมยเงินนั้นโดยไม่รู้ว่า

เจา้ของเงนิเหลา่นัน้คอืมอืปนื เหตกุารณว์ุน่วายจงึเกดิขึน้ 

และ ถ้าท้ังสองคนโดนจับได้ก็จะมีอันตรายถึงชีวิต ซ่ึง
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สอดคล้องกบัแนวคิดของภาพยนตร์ตลกรา้ยทีไ่ดก้ลา่วไว้

ว่า “ภาพยนตร์ตลกร้ายมีลักษณะที่ตรงกันข้ามกับ

ภาพยนตร์ตลกในยุคแรก กล่าวคือมักจะกล่าวถึงจุดจบ

คือความตาย การแสดงความคิดเกี่ยวกับความตายเป็น

จดุมุง่หมายสงูสดุทีต่ลกประเภทนีต้้องการ” จะเหน็ไดว้า่

เน้ือหาน้ันถ้าไม่แสดงออกเป็นภาพยนตร์ที่ใส่เหตุการณ์

สร้างอารมณ์ขันให้แก่ผู้ชม ก็จะสามารถจินตนาการให้

เนื้อหาแสดงออกเป็นภาพยนตร์รูปแบบอื่นได้

	 บรรยากาศทีห่่อหุม้เรือ่งราวทีเ่กดิขึน้กเ็ปน็สว่น

หน่ึงทางลกัษณะกายภาพของภาพยนตรต์ระกลูตลกรา้ย

เช่นกัน เคนกับโจ้เติบโตมาในสภาพสังคมที่ไม่มีแก่นสาร

สาระ บวกกับองค์ประกอบทางเรื่องราวที่ใช้บริบทที่

เกี่ยวข้องกับการพนันซึ่งเป็นสิ่งที่ไร้สาระ ตัวละครไม่

ประกอบอาชพี ใชช้วีติวา่งงานจึงหาเงินด้วยการพนนับอล 

ความสัมพันธ์ของตัวละครหลัก กับ ตัวละครอื่นๆที่

แสดงออกถงึความขดัแยง้ของตัวละครกบัสงัคม เช่น นอ้ง

ของโจ้ที่เป็นโสเภณีก็รู้สึกอึดอัดตลอดที่พี่ชายไม่ทำ�งาน

แถมยงัหาเรือ่งวุ่นวายเขา้มาตลอดเวลา ความสมัพนัธข์อง

เคน กบั โจ ้กบัอาแปะคนขายของชำ�ทีโ่ดนดูถูกตลอดเวลา

แตเ่นือ้แทอ้าแปะกส็ถานะไมต่่างจากทัง้คู่เทา่ไหร ่เปน็ตน้ 

ซ่ึงความสัมพันธ์เหล่านั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ

ภาพยนตรต์ลกรา้ยทีไ่ดก้ลา่วไวว้า่ “นอกเหนอืจากความ

ตาย ความว่างเปล่า และไร้แก่นสารก็เป็นประเด็นสำ�คัญ

ทีม่กีารเลา่ถึงในภาพยนตร ์แสดงถงึชวีติของตวัละครทีไ่ร้

แก่นสาร และ มีลมหายใจอยู่ท่ามกลางสังคมที่ว่างเปล่า 

และ ไร้สาระ ความเหลวไหลไร้สาระมักจะนำ�เสนอผ่าน

ความสับสน ไร้ระเบียบ และ สิ่งที่มีความบกพร่อง” 

	 สิง่ทีส่ะทอ้นคุณค่าในการสร้างสรรคเ์นือ้หาของ

ภาพยนตร์เรื่องนี้ ซึ่งสามารถเปรียบได้กับประโยคหลักที่

ภาพยนตร์ตระกูลตลกร้ายสอดแทรกนำ�เสนอ เพื่อแสดง

ให้เห็นในแนวคิดหลักของภาพยนตร์ประเภทนี้นั่นคือ 

“สงครามเป็นสิ่งที่หาสาระไม่ได้ และชีวิตก็หาสาระไม่ได้

เช่นกัน” ซ่ึงถ้าเราชมภาพยนตร์เรื่องนี้แล้วเราก็จะ

สามารถสมัผสัถงึ “ตวัสาร” ทีผู่ก้ำ�กบัภาพยนตร ์และ ทมี

งานตั้งใจนำ�เสนอเช่นกันสถานภาพของชีวิตท่ีอยู่ภายใต้

ความขัดแย้งที่ตนเองก่อขึ้นมันไร้สาระเช่นกัน มันก็บ่ง

บอกถึงการใช้ชีวิตที่ผ่านมาว่าเป็นคนไร้สาระเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาในแง่มุมของผู้

กำ�กับภาพยนตร์ที่เน้นหนักไปในเรื่องของเทคนิคการ

สร้างสรรค์เนื้อหาเท่านั้น แง่มุมในการทำ�งานในส่วนอื่น

ยังไม่ได้เจาะลึกในรายละเอียด เช่น การทำ�งานในกอง

ถ่ายแตล่ะวัน เนือ่งจากผูว้จิยัมคีวามสนใจในแนวทางการ

ทำ�สร้างสรรค์มากกว่ารายละเอียดในการผลิตซึ่งก็เป็น

ส่วนที่น่าศึกษาในครั้งต่อไป

	 2. การศึกษาสัมพันธบทในการสร้างเนื้อหาก็

เป็นส่วนสำ�คัญเช่นกัน และ มีความน่าสนใจท่ีจะศึกษา

เพิม่เตมิถ้ามกีารผลติภาพยนตรส์ัน้โครงงานของนักศกึษา

ในตระกูลเดียวกันนี้มากขึ้น
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เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยน...การสื่อสารก็เปลี่ยนตาม

พัฒนาการการสื่อสารด้วยตัวอักษร จากกระดาษสู่โลกออนไลน์

When Technology Changes...Communication has also Changed, 

Develop Communication with Letters from Paper to Online

กิตติธัช ศรีฟ้า*

บทคัดย่อ

	 การส่ือสารคือส่วนสำ�คัญของมนุษย์ ผู้คนเริ่ม

พยามสือ่สารกนัในวงทีก่วา้งขึน้เรือ่ย ๆ  นบัต้ังแต่พยายาม

คดิคน้ตวัอกัษร จวบจนคดิคน้การสรา้งกระดาษเพือ่ใชใ้น

การสือ่สาร จนกระทัง่หาวธิกีารทำ�ซ้ําในรปูแบบการพมิพ ์

พัฒนาการเหล่านี้มีผลมาจากการคิดค้นเทคโนโลยี จวบ

จนกระทั่งอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต รูป

แบบการสื่อสารจึงเปลี่ยนตามไป ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า

เทคโนโลยมีผีลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงด้านการสือ่สารใน

วงกว้าง

คำ�สำ�คัญ: เทคโนโลยี / การสื่อสารด้วยตัวอักษร / 

ออนไลน์

Abstract

	 Communication is the most important 

part of a human being. People began to com-

municate with each other in a wider circle since 

the invention of the letter until the invention of 

paper for communication. Finally, find out how 

to reproduce in print. These developments are 

the result of technological innovation until the 

internet is part of life. The communication style 

changes accordingly. Thus, technology has re-

sulted in a wide range of communication 

changes.

Keywords: Technology / Communication with 

Letters / Online

* อาจารย์ประจำ�คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

หลักการและเหตุผล

	 อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญ์ชาวกรีก 

กล่าวว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Social animal) โดยเขา

เชื่อว่า โดยสภาพธรรมชาติของมนุษย์แล้วจะต้องมีชีวิต

ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ  มีการติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่

สามารถดำ�รงชีวิตอยู่อย่างอิสระตามลำ�พังได้  นั่นคง

หมายถึงมนุษย์มีความกระหายที่จะติดต่อสื่อสารกันมา

ตลอดเวลา เริม่ตัง้แตม่นษุยพ์ยามทีจ่ะสรา้งตวัอกัษรเพือ่

ใช้ในการสื่อสาร จากนั้นก็ทำ�การจดบันทึกด้วยรูปแบบ

ตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเป็นการสลกัหนิ จวบจนเรารูจ้กัเทคโนโลย ี

จึงทำ�ให้เราเริ่มการผลิตเครื่องพิมพ์ เพื่อท่ีจะทำ�สำ�เนา

จำ�นวนมากได้อย่างง่ายดาย และมีการสื่อสารในวงกว้าง

มากข้ึน หากแต่เทคโนโลยีไม่เคยหยุดน่ิง มีผู้คนพยาม

พฒันาเทคโนโลยขีึน้เรือ่ย ๆ  และสง่ผลสะทอ้นมายงัระบบ

การสือ่สาร และในทีส่ดุเรากม็อีนิเทอรเ์นต็มาเปลีย่นโลก 

จนโลกตอนนี้ไม่เหมือนเมื่อร้อยปีที่ผ่านมาแล้ว เราเลิก

สนใจกระดาษ เราเริม่คยุกนัในจอเลก็ ๆ  ท่ีรวดเรว็มากข้ึน 

พัฒนาการเหล่านี้เป็นเรื่องน่าสนใจที่ว่า ผู้คนไม่เคยหยุด

ทีจ่ะพยามสือ่สาร จนเราไม่สามารถคาดคะเนไดว้า่ ตอ่ไป

ระบบการสื่อสารจะเป็นรูปแบบใด แต่คาดว่าคงเปล่ียน

ไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เฉกเช่นที่เป็นมา

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาความเป็นมาของพฒันาการส่ือสาร

ด้วยตัวอักษร

	 2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการของเทคโนโลยีการ

สื่อสารด้วยตัวอักษร

	 3. เพื่อค้นหาความเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีที่มีผลกับการสื่อสาร
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ขอบเขต

	 บทความวชิาการฉบบัน้ีเปน็การค้นควา้เร่ืองราว 

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการกำ�เนิดตัวอักษร จวบจนการใช้

งานตัวอักษร รวมไปถึงการสร้างเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่มีผล

ให้การสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

คำ�จำ�กัดความ หรือนิยามศัพท์

	 ตัวอักษร หมายถึง สัญลักษณ์หรือเครื่องหมาย

สำ�หรับใช้แทนหน่วยเสียงในภาษาหนึ่ง ๆ โดยเรียกรวม

ทั้งชุดหรือทั้งระบบ

	 เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพื่อ

ช่วยในการทำ�งานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เคร่ืองจักร วัสดุ หรือแม้กระทั่งท่ีไม่ได้เป็น

สิ่งของที่จับต้องได้

บทนำ�

	 นับต้ังแต่มีอักษรตัวแรกปรากฎข้ึนในโลก ซึ่ง

เป็นอักษรชนิดแทนหน่วยเสียง โดยมีจุดกำ�เนิดอยู่ใน

อยีปิตโ์บราณเมือ่ราว 1,457 ปกีอ่นพุทธศักราชนัน้ มนษุย์

เราก็เริ่มพัฒนาการสื่อสารด้วยตัวอักษรเรื่อยมา โดย

อกัษรแทนหนว่ยเสยีงชนิดแรกเปน็อกัษรไรส้ระ ประดษิฐ์

ขึ้นโดยแรงงานชาวเซมิติกในอียิปต์ตอนกลาง ท่ีพยาม

สร้างขึ้นเพื่อใช้เขียนภาษาของตนเอง โดยได้รับอิทธิพล

มาจากอักษรที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะ ซึ่งใช้คู่กับอักษรคำ�

ในอกัษรไฮโรกลฟิฟกิ และอกัษรอืน่ ๆ  ทีใ่ชใ้นปจัจบุนัสว่น

ใหญพ่ฒันามาจากอักษรน้ีรวมทัง้อกัษรฟนิิเชยี อกัษรกรกี 

และอักษรละตินด้วยเช่นกัน  นับแต่นั้นเป็นต้นมา ผู้คนก็

เริม่ทำ�การสือ่สารเรือ่งราวต่าง ๆ  ผา่นตัวอกัษร ในรปูแบบ

การเขยีนบนัทกึ ในยคุแรกเริม่เดิมทมีนษุย์สือ่สารกนัดว้ย

การเขียนอักษรภาพลงบนผนังโดยใช้ถํ้า เพื่อบันทึกเรื่อง

ราวเกีย่วกบัตน ถดัมาเมือ่เทคโนโลยเีติบโตมากขึน้ มนษุย์

เริม่รูจ้กัเหลก็ เรากเ็ริม่การสลกัตวัอกัษรลงบนหนิ เพือ่ให้

ข้อความนั้น ๆ เกิดความคงทนมากขึ้น 

	 จวบจนเมือ่มกีารผลติกระดาษขึน้มา ทำ�ใหก้าร

สือ่สารดว้ยตัวอกัษรงา่ยขึน้ด้วยการจดบนัทกึ โดยเช่ือกนั

ว่ามีการใช้กระดาษครั้งแรก ๆ ในกลุ่มชาวอียิปต์ โดย

กระดาษของชาวอียิปต์โบราณ ผลิตจากกกชนิดหนึ่ง ท่ี

เรียกว่า ปาปิรัส (papyrus) และเรียกว่ากระดาษปาปิรัส 

พบว่ามีการใช้จารึกบทสวด และคำ�สาบาน บรรจุไว้ใน

พีระมิดของอียิปต์ นักประวัติศาสตร์เชื่อว่ามีการใช้

กระดาษทีท่ำ�จากปาปริสัมาตัง้แตป่ฐมราชวงศข์องอยีปิต ์

(ราว 3000 ปีก่อนคริสตกาล)

	 ต่อมาประมาณ ปี ค.ศ. 105 ชาวจีน ชื่อว่า ไช่

หลุ่น (Ts’ai’Lung)  ได้คิดค้นวิธีทำ�กระดาษแบบใหม่ขึ้น 

ซึง่กระดาษชนดินีม้คีณุภาพดกีวา่แบบทีช่าวอยีปิตโ์บราณ

ทำ� โดยระยะแรก ไช่หลุ่น ได้นำ�เศษผ้ามาต้มกับไม้ ทุบ

ในนํา้จนเปือ่ยจนไดน้ํ้าเยือ่ แลว้เทน้ําเยือ่ใสต่ะแกรงผ้าน้ํา

ก็ไหลผ่านตะแกรงผ้าเหลือแต่เยื่อแล้วนำ�ไปตากจนแห้ง

ลอกเยื่อออกจึงได้กระดาษสำ�หรับเขียน ต่อมาไช่หลุ่นได้

คิดวิธีทำ�กระดาษให้ดีกว่าเดิมโดยใช้ตะแกรงจุ่มลงในน้ํา

เยื่อค่อย ๆ ช้อนเอาเยื่อขึ้นมาแล้วนำ�ไปตาก วิธีนี้ทำ�ให้

กระดาษมีความสม่ำ�เสมอมากกว่าวิธีเดิม และหลังจาก

นัน้วธิกีารผลติกระดาษเช่นนี ้กแ็พรห่ลายไปอยา่งรวดเรว็ 

กระดาษถูกนำ�จากประเทศจีนสู่โลกมุสลิมผ่านสงคราม

ทลัลสั (Tallas) ในป ีค.ศ. 751 ท่ีกองทพัจนีรบกบักองทพั

มสุลมิ เชลยศกึชาวจนี 2 คนไดเ้ปดิเผยวธิกีารทำ�กระดาษ

แก่ชาวมุสลิมก่อนได้รับการปล่อยตัวไป จากนั้นมุสลิมได้

ทำ � ให้ การทำ �กระดาษเปลี่ ยนจากศิลปะไปเป็น

อตุสาหกรรมกระดาษ ทำ�ใหม้กีารพฒันาการศกึษาในโลก

มุสลิมอย่างกว้างขวาง มุสลิมในสมัยกลางจึงเจริญ

ก้าวหน้าด้านศิลปวิทยาการที่สุดในโลก

	 จากจุดกำ�เนิดของกระดาษในยุคแรก ๆ ทำ�ให้

เห็นว่า จุดประสงค์ของการสร้างกระดาษขึ้นมานั้น ล้วน

ตั้งใจผลิตขึ้นเพื่อการจดบันทึกด้วยกันทั้งสิ้น นั้นก็เพราะ

ความตอ้งการ หรอืกระหายทีจ่ะสือ่สารของมนษุยน์ัน้เอง 

จึงกล่าวได้ว่าระบบการเขียนคือแรงผลักดันให้เกิดการ

ผลติกระดาษข้ึนในโลก ปัจจบัุนกระดาษไมไ่ดม้ปีระโยชน์

ในการใช้จดบันทึกตัวหนังสือ หรือข้อความ เท่านั้น ยังใช้

ประโยชน์อื่น ๆ  ได้มากมาย เช่น กระดาษชำ�ระ กระดาษ

ห่อของขวัญ กระดาษลูกฟูกสำ�หรับทำ�กล่อง เป็นต้น

	 จวบจนมนษุยม์คีวามกระหายทีจ่ะสือ่สารในวง

ท่ีกว้างข้ึน จึงมองหาการเผยแพร่เรื่องราวบันทึกได้

รวดเร็วและทำ�ซ้ําได้มาก ๆ จึงทำ�ให้เกิดระบบการพิมพ์

ขึ้น คำ�ว่า “พิมพ์” คงหมายถึง การใช้เครื่องจักรกดตัว

หนังสือหรือภาพให้ติดลงบนวัตถุ เช่น กระดาษ ผ้า หรือ

การทำ�ให้เป็นตัวหนังสือ หรือรูปรอยอย่างใดอย่างหนึ่ง 

โดยการกด หรือ การใช้พิมพ์หิน เครื่องกล วิธีเคมี หรือ

วิธีอื่นใดให้เกิดเป็นสื่อพิมพ์ขึ้นหลายสำ�เนา

	 วิวัฒนาการการสื่อสารด้วยตัวอักษรโดยใช้วิธี

การพมิพ ์เริม่ตัง้แตก่ารพมิพพ์ืน้นนู (Relief Printing) ใน
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ชว่งราวป ีค.ศ. 170 โดยชาวจีนได้มกีารคัดลอกตำ�รา และ

รูป โดยแกะสลกัตวัอกัษรและรปูบนแผน่หนิใหส้ว่นทีเ่ปน็

ตัวอกัษร หรือลายเสน้นูนขึน้ แลว้นำ�เอากระดาษมาทาบ 

ใช้ถ่านมาถูจนเกิดภาพตัวอักษรบนกระดาษ ประมาณปี 

ค.ศ. 400 ชาวจนีชือ่ ไหวต่งั ไดค้ดิคน้ทำ�หมกึไดส้ำ�เรจ็ จงึ

มกีารนำ�ตราประทบัซึง่ทำ�โดยการนำ�เอากอ้นไมห้รอืกอ้น

หินมาแกะทำ�เป็นแม่พิมพ์ จุ่มหมึกแล้วประทับบน

กระดาษและวัสดุอื่น ๆ  จากการทำ�ตราประทับเล็ก ๆ  ได้

มีการทำ�แม่พิมพ์ที่ใหญ่ขึ้นมีข้อความและภาพมากข้ึน 

สามารถนำ�แม่พิมพ์ดังกล่าวมาจุ่มหมึกทำ�สำ�เนาบนวัสดุ

ใช้พิมพ์ต่าง ๆ ได้เป็นจำ�นวนมาก ๆ การพิมพ์ลักษณะนี้

เรียกว่าการพิมพ์บล็อกไม้ (Wood Block Printing) ต่อ

มาในปี ค.ศ. 1040 มีชาวจีนชื่อ ไป่เช็ง ได้คิดค้นแกะตัว

อักษรบนแท่งดินเหนียวเป็นตัว ๆ ทำ�ให้แข็งโดยการผึ่ง

แดดแล้วนำ�ไปเผา เมื่อต้องการใช้ก็นำ�แท่งดินเหนียวที่มี

ตัวอักษรที่เก่ียวข้องมาเรียงเป็นข้อความที่ต้องการ แล้ว

ใช้เป็นแม่พิมพ์สำ�หรับพิมพ์ ต่อมาในราวปี ค.ศ. 1400 

ชาวเกาหลไีด้พัฒนาจากแมพิ่มพ์ดินเหนียวไปเปน็แมพ่มิพ์

ชนิดโลหะ โดยคิดค้นประดิษฐ์ตัวพิมพ์ที่ทำ�ขึ้นทำ�จาก

โลหะผสมระหวา่งทองแดงกบัดีบกุได้สำ�เรจ็ ทำ�ใหตั้วพิมพ์

มีความแข็งแรงมากขึ้น

	 ในขณะเดยีวกนัทางด้านยโุรปเอง ในราวป ีค.ศ. 

1455 ซึ่งถึงแม้จะช้ากว่าเกาหลีประมาณ 45 ปี โยฮัน กู

เตนเบิร์ก (Johann Gutenberg) ก็ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์

โลหะผสมได้สำ�เรจ็ และกเูตนเบริก์ยงัได้พัฒนาเทคโนโลยี

เครือ่งพมิพ ์หมกึพมิพ์ กระดาษทีใ่ช้พมิพ ์และกรรมวธีิใน

การพมิพใ์หด้ขีึน้เรือ่ย ๆ  จนได้รับการยกยอ่งใหเ้ปน็ “บดิา

แห่งการพิมพ์” การพิมพ์พื้นนูนของ โยฮัน กูเตนเบิร์ก 

มีชื่อเรียกว่า “เล็ตเตอร์เพรสส์” (Letter Press) โดยเจ้า

เครื่องนี้เป็นที่นิยมกันมากข้ึนในยุโรป มีการตั้งโรงพิมพ์

ขึ้นตามเมืองใหญ่ ๆ และกระจายเทคโนโลยีนี้สู่ประเทศ

อเมริกา แตเ่น่ืองจากการเรยีงพมิพด้์วยมอืต้องใชแ้รงงาน

และใช้เวลามาก จึงมีการคิดค้นใช้เคร่ืองเรียงตัวอักษร 

(Linecast Typesetting) ซึ่งใช้ความร้อนหล่อตัวพิมพ์ 

จงึเรยีก “ตวัพมิพแ์บบรอ้น” (Hot Type) ทีม่ชีือ่เสยีงคอื 

เครื่องเรียงไลโนไทป์ (Linotype) ซึ่งจะทำ�การเรียงทีละ

บรรทดั นิยมใช้ในงานทำ�แมพ่มิพ์หนงัสอืพิมพ ์และเครือ่ง

เรียงโมโนไทป์ (Monotype) ซึ่งเป็นเครื่องที่เรียงออกมา

เป็นตัวต่อกันเป็นบรรทัด นิยมใช้ในงานทำ�แม่พิมพ์

หนังสือ ซึ่งต่อมาใน ค.ศ. 1898 ได้มีการประดิษฐ์เครื่อง

เรียงพิมพ์ด้วยแสงขึ้น (Phototypesetting) ใช้สร้างตัว

พิมพ์แบบ “ตัวพิมพ์แบบเย็น” (Cold Type) นอกจากนี้

ยงัมกีารพฒันาแมพ่มิพพื์น้นนูแบบแผน่ดว้ยการใชว้ธิฉีาย

แสงโดยใช้น้ํายาไวแสงฉาบลงบนแผ่นโลหะท่ีใช้เป็นแม่

พิมพ์ ทำ�ให้การทำ�แม่พิมพ์สะดวกข้ึน และนั้นก็คือต้น

กำ�เนดิของการสือ่สารในวงกวา้งดว้ยเทคโนโลยกีารพมิพ ์

ทำ�ให้มนุษย์มีหนังสือ หรือหนังสือพิมพ์อ่านกัน และ

เทคโนโลยีนี้ก็ให้กำ�เนิดสังคมก้มหน้ายุคแรกขึ้น เมื่อตัว

อักษรอยู่บนมือทุกคนได้ จึงไม่แปลกนักที่ทุกคนก็ติด

หนังสือพิมพ์ เพราะมนุษย์กระหายการสื่อสาร ไม่ว่าจะ

เป็นมุมผู้สงสารหรือผู้รับสารก็ตามที

	 ตัวอักษรทำ�หน้าท่ีสื่อสาร โดยผ่านเทคโนโลยี

การพิมพ์มาอย่างต่อเนื่อง และหลายต่อหลายเหตุการณ์

สำ�คญั ๆ  ของโลก กม็กัจะใชตั้วอกัษรเป็นเครือ่งมอืสำ�คญั

ในการชักจูงใจผู้คน ซึ่งเห็นได้ชัดมากเกี่ยวกับเรื่องนี้นั้น 

ก็คือ เหตุการณ์ช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยการใช้ตัว

อักษรในการพิมพ์ข้อความโฆษณาชวนเชื่อต่าง ๆ ทั้ง

ปลุกใจ หรือข่มขวัญฝั่งตรงข้าม จากทางฝ่ายอักษะ และ

ฝ่ายสัมพันธมิตร ซึ่งระยะนี้เองก็มีการสื่อสารอีกรูปแบบ

หนึง่ทีค่ดิคน้มาตัง้แตช่ว่ง ค.ศ. 1837 เกิดไดร้บัความนยิม

เป็นอยา่งสงูนัน้คอื รหสัมอร์ส (Morse code) ท่ีถูกคดิคน้

ขึ้นเพื่อใช้สำ�หรับการสื่อสารระยะไกลโดย แซมมวล ฟิน

ลี บรีซ มอร์ส (Samuel Finley Breese Morse) ซึ่งเป็น

วิธีการส่งข้อความในรูปของสัญญาณสั้นกับยาว จากนั้น

นำ�มาถอดรหัสเป็นตัวอักษร เพื่อที่จะสามารถสื่อสารกัน 

ในระทางทีห่า่งไกลกนัไดเ้รว็ขึน้ และในเวลาตอ่มากท็ำ�ให้

เกดิเทคโนโลยโีทรศพัทห์รอืการสือ่สารผา่นเสยีงขึน้ หาก

แต่ก็ไม่ได้ทำ�ให้การสื่อสารผ่านตัวอักษรได้รับความนิยม

นอ้ยลงไปเลย ตวัอักษรยงัคงทำ�หนา้ทีก่ารสือ่สารทีด่ผีา่น

รูปแบบเทคโนโลยีการพิมพ์ที่พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ แบบไม่

หยุดยั้ง

	 จวบจนเทคโนโลยีพัฒนาขึ้นมาทันความ

ตอ้งการ และนำ�เราไปรูจ้กัการสือ่สารผา่นวทิยตุดิตามตวั 

หรอื เพจเจอร ์(pager) ซึง่เป็นเครือ่งมอืทางโทรคมนาคม

ส่วนตัวอย่างง่าย สำ�หรับการส่งข้อความสั้น ๆ โดยรับ

ข้อความทางเดียว กับจำ�นวนข้อความที่จำ�กัด อย่างเช่น

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ จนถึงทั้งตัวอักษรและ

ตัวเลข และเพจเจอร์ 2 ทาง คือสามารถส่งและรับอีเมล 

การส่งข้อความตัว และการส่งเอสเอ็มเอส โดยการส่ง

ขอ้ความไมส่ามารถทีจ่ะสง่ไดท้นัททีนัใด แตต่อ้งโทรศพัท์
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ไปยังโอเปอเรเตอร์เพื่อบอกให้เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ข้อความที่

ต้องการและส่งต่อให้อีกทอดหนึ่ง โดยแจ้งหมายเลข

ประจำ�เครื่องของผู้รับ โดยเพจเจอร์ได้รับความนิยมเป็น

อย่างมากทั่วโลกในช่วงระยะเวลาหนึ่ง แม้แต่ใน

ประเทศไทยเองก็ตามที และซบเซาลงอย่างรวดเร็ว 

	 ปัจจุบัน เพจเจอร์โดยมากใช้สำ�หรับการ

สนับสนุนการสง่ขอ้ความในยามวกิฤต เนือ่งจากความนา่

เชือ่ถอื และสามารถสง่ขอ้ความถงึอปุกรณเ์ปน็กลุม่ได ้ไม่

เหมือนกับเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ที่ในยามฉุกเฉินหรือ

หายนะจะประสบปัญหาการใช้เครือข่ายเกินพิกัดจนใช้

การไม่ได้ อย่างเช่นในเหตุวินาศกรรม 11 กันยายน พ.ศ. 

2544 หรือเหตุการณ์พายเุฮอรร์เิคนแคทรนีา ดว้ยเหตผุล

นีท้ำ�ใหเ้พจเจอรย์งัคงได้รบัความนิยมในหมู่ของเจา้หน้าท่ี

บริการฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่ด้านการแพทย์ และเจ้าหน้าท่ี

ดแูลระบบบรกิารสารสนเทศ แต่ไมไ่ด้รบัความนยิมในหมู่

ผูค้นทัว่ไปเฉกเชน่ในอดตี เพราะเทคโนโลยพีฒันาไปไกล

ขึ้น ทำ�ให้เกิดโทรศัพท์มือถือ แต่ก็เป็นเช่นเดิม ไม่ว่าจะมี

อะไรมาแทนกต็ามทแีต่การสือ่สารผา่นตัวอกัษรกย็งัคงได้

รับความนิยมไม่น้อยลงไปเลย ตัวอักษรยังคงทำ�หน้าที่

การสื่อสารที่ดีผ่านรูปแบบเทคโนโลยีการพิมพ์ต่อไป 

	 เมื่อโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีการ

สื่อสารแบบไร้ขีดจำ�กัด ระบบอินเทอร์เน็ตเริ่มเข้ามาใน

ชวิีตของผูค้นมากขึน้ และสิง่นีค้อืนวตักรรมพลกิโลก การ

สื่อสารผ่านกระดาษที่มีอายุยืนยาวมาเป็นร้อยปีต้อง

ชะงัก เพราะผูค้นเร่ิมเสพขา่วสารผา่นตัวอกัษรในรปูแบบ

มองผ่านจอมอนิเตอร์ โดยเริ่มแรกเทคโนโลยีชนิดนี้ยัง

จำ�กดัวงอยูท่ีก่ลุ่มคนท่ีมรีายได้สงู โดยการใชอ้นิเทอรเ์นต็

ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ช่วงแรกนั้นการสื่อสารแบบนี้ยัง

ไมไ่ดร้บัความนิยมมากนกั ซึง่ในตอนน้ันไมม่ใีครเช่ือวา่จอ

มอนิเตอรจ์ะมาทำ�อะไร สือ่หนงัสอืพมิพ ์และนติยสารได ้

หากแต่ในช่วงเวลาอันสั้น เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว

แบบก้าวกระโดด หรืออาจจะกล่าวว่าเป็นการการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ก็คงจะไม่ผิดนัก ซึ่งการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งแรกเกิดขึ้นในช่วงเวลา ค.ศ. 1750 ถึง 

ค.ศ. 1850 เมือ่การเปลีย่นแปลงในภาคเกษตรกรรม การ

ผลติ การทำ�เหมอืงแร ่การคมนาคมขนสง่ และเทคโนโลย ี

ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรมในขณะนั้น ซึ่งก็อยู่ในช่วงเวลาเดียวกันกับที่มี

การประดิษฐ์เครื่องเรียงพิมพ์ด้วยแสงขึ้น (Phototype-

setting) โดยใช้สร้างตัวพิมพ์แบบ “ตัวพิมพ์แบบเย็น” 

(Cold Type) นัน่เอง โดยการปฏวิติัอตุสาหกรรมครัง้แรก

เริ่มต้นในสหราชอาณาจักร จากนั้นจึงแพร่ขยายไปยัง

ยโุรปตะวนัตก อเมรกิาเหนอื ญีปุ่น่ จนขยายไปทัว่ทัง้โลก

ในเวลาต่อมา การปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นจุดเปลี่ยนครั้ง

สำ�คัญในประวัติศาสตร์โลก ซ่ึงส่งผลกระทบในเกือบทุก

แงม่มุของชีวิตประจำ�วนัไมท่างใดกท็างหนึง่ ท่ีเหน็เดน่ชดั

ทีส่ดุคอืการทีร่ายไดแ้ละจำ�นวนประชากรโดยเฉลีย่เริม่ที่

จะขยายตัวอย่างยั่งยืนในแบบท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน และ

สงผลให้ผู้คนสนใจข่าวสารเป็นจำ�นวนมาก ในระยะนี้

หนังสือพิมพ์ขายดีมากจนเกิดสังคมก้มหน้าในยุคแรก 

	 ต่อมาเมื่อสองร้อยปีหลังจาก ค.ศ. 1800 ก็เข้า

สู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 2 ค่าเฉลี่ยรายได้ต่อหัว

ของโลกขยายตัวมากกว่า 10 เท่า ในขณะท่ีจำ�นวน

ประชากรขยายตัวมากกว่า 6 เท่า ในช่วงต้นศตวรรษที่ 

20 เมือ่ เฮนร่ี ฟอรด์ ไดน้ำ�ระบบสายพานเขา้มาใช้ในสาย

การผลิตรถยนต์ในปี ค.ศ. 1913 ทำ�ให้เกิดเป็นรถยนต์

โมเดลททีีม่จีำ�นวนการผลติมากถงึ 15 ลา้นคนั จนกระทัง่

หยุดสายการผลิตไปในปี ค.ศ. 1927 เป็นการเปลี่ยนจาก

การใช้เครื่องจักรไอน้ํา มาใช้พลังงานไฟฟ้าส่งผลให้

สามารถปลดปล่อยพลังการผลิตอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมา

ก่อน เทคนิคใช้สายพานการผลิตในลักษณะเดียวกันนี้ได้

รับการเผยแพร่ ไปยั งอุตสาหกรรมอื่น  ๆ ทำ�ใ ห้

ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการ

ผลิตลดลง ถึงตรงนี้เรียกได้ว่า ยุคของการผลิตสินค้าเห

มือนๆ กันเป็นจำ�นวนมาก หรือ Mass Production ได้

เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งช่วงนี้เองที่ผู้คนเริ่มมีความสนใจเร่ืองราว

ทางสาระทั่วไป และความบันเทิงมากขึ้นกว่าข่าวสาร                

ท่ัว ๆ ไป ดังนั้นจึงเกิดการขยายตัวในวงการนิตยสาร 

แสดงให้เห็นถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง ซึ่ง

ผู้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ โรเบิร์ต อี ลูคัส จูเนียร์ 

ใหข้อ้สงัเกตเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงในยคุอตุสาหกรรม

ว่า: “เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ ที่มาตรฐานการดำ�รง

ชวีติของประชาชนธรรมดาสว่นมากเริม่เตบิโตอยา่งมัน่คง 

ซึง่ไมเ่คยมพีฤตกิารณท์างเศรษฐกจิเช่นนีเ้กดิข้ึนมากอ่น” 

และในเวลาอันสั้นก็ก้าวเข้าสู่ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 

เป็นผลมาจากยุคเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์ที่เข้ามาช่วยใน

งานอตุสาหกรรมตัง้แต ่ค.ศ. 1970 ทำ�ใหเ้กดิสายการผลิต

แบบอัตโนมัติข้ึน และเข้ามาเสริมการทำ�งานเดิมที่มีแต่

ชุดกลไกเพียงอย่างเดียว เป็นการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ

หรอืหุ่นยนตใ์นการผลติแทนทีแ่รงงานมนษุยม์ากขึน้ เพือ่
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เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึนอีกระดับหนึ่ง จนทุก

วนันีแ้ทบทกุโรงงานตา่งตอ้งมรีะบบการผลติแบบอตัโนมตัิ

เข้าไปมีส่วนช่วยในการผลิตด้วยเสมอ จนมาถึงโรงงาน

ผลิตท่ีใช้ระบบอัตโนมัติขั้นสูงเพื่อผลิตสินค้าอุปโภคที่มี

ความซับซ้อนมาก ๆ จุดประสงค์ก็เพ่ือทำ�ให้สินค้ามีรา

คาต่ําพอที่ผู้บริโภคจะสามารถจ่ายได้ ซ่ึงยุคนี้ยังไม่ได้สง

ผลกระทบกับสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีการสื่อสารด้วยตัวอักษรเป็น

หลกัมากนกั ทัง้หนงัสอืพมิพแ์ละนติยสารยงัคงไดร้บัความ

นิยมสูง หรืออาจจะสูงกว่าที่เคยเป็นมาด้วยซํ้า เนื่องจาก

มีการขยายตัวของประชากรโลกอย่างต่อเนื่อง

	 สุดท้ายก็ก้าวเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 

4 ซึ่งเป็นการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต มาใช้

ในกระบวนการผลิตสนิคา้ จดุเดน่ทีส่ำ�คญัอยา่งหนึง่กค็อื

สามารถเชือ่มความต้องการของผูบ้รโิภคแต่ละรายเขา้กบั

กระบวนการผลติสนิค้าได้โดยตรง สามารถผลติของหลาก

หลายรูปแบบแตกตา่งกัน (ตามความต้องการเฉพาะของ

ผู้บรโิภคแตล่ะราย) เปน็จำ�นวนมากในเวลาอนัสัน้ โดยใช้

กระบวนการผลิตที่ประหยัด และมีประสิทธิภาพด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ “Smart Factory” ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าผู้คนเริ่มมีความเป็นปัจเจกสูงขึ้น และนั้น

กส็ง่ผลไปยงัรูปแบบการสือ่สาร ผูค้นเริม่ต้องการขา่วสาร

ที่รวดเร็วขึ้น โดยส่ิงนี้สื่อสิ่งพิมพ์ตอบสนองไม่ทันท่วงที

เอาเสียแล้ว อาจจะด้วยชะล่าใจว่าไม่มีสิ่งใดมาทดแทน

ได้ หรือประการใดไม่ทราบได้ แต่ช่องว่างนี้ทำ�ให้

อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกแซงในระบบอุตสาหกรรมการ

สื่อสารอย่างรวดเร็ว

	 ช่วงเวลาไม่กี่ปีนับตั้งแต่อินเทอร์เน็ตเข้ามาใน

ยคุแรกกบัรปูแบบเวบ็ไซต์ ทีม่ทีัง้สาระและบนัเทงิ เปรยีบ

ไดกั้บเปน็นิตยสารออนไลนเ์ลยกว็า่ได้ เพราะเนือ้หาไมไ่ด้

แตกต่างจากนิตยสารเลย หากแต่ระยะแรกผู้คนอ่าน

นติยสารและหนังสอืพมิพม์าเปน็รอ้ยป ีการเปลีย่นแปลง

เป็นจึงเรื่องยากในช่วงแรก หากแต่ทุกคนรับรู้ว่าสิ่งนี้มี

ความสำ�คัญต่อการทำ�งานในอนาคต เด็กรุ่นใหม่ทุกคน

ต้องเรียนรู้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ในเวลา

นั้นส่งผลเกิดโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ขึ้นเป็นดอกเห็ด 

หรือพูดได้ว่ามีทุกที่ที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ ต่อมาไม่นาน

อินเทอร์เน็ตก็ได้รับความนิยมในหมู่วัยรุ่น กลุ่มคนท่ี

เตบิโตมาพร้อมกบัคอมพวิเตอร ์คนรุน่นีไ้มส่นใจกระดาษ

อีกต่อไป แต่ยังคงสื่อสารด้วยตัวอักษรเฉกเช่นอดีต หาก

แตไ่มเ่ขยีนลงบนแผน่หนิ ไมพ่มิพล์งบนกระดาษอกีต่อไป 

และเริ่มต้นการสื่อสารด้วยตัวอักษรในรูปแบบใหม่ ซ่ึง

ทำ�ใหช่้องวา่งในการสือ่สารระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสาร

แคบลง ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

จนต่อมาเทคโนโลยีพัฒนามากข้ึน เพื่อรองรับความ

ตอ้งการดา้นการสือ่สารท่ีมากข้ึน ทำ�ใหเ้กดิการพฒันารปู

แบบของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟน 

(Smartphone) ตามมาดว้ยการสรา้งแอปพลเิคชนั (Ap-

plication) ท่ีใช้บนสมาร์ตโฟน ทำ�ให้ผู้ใช้สมาร์ตโฟนมี

ช่องทางในการติดต่อสื่อสารมากกว่าการสนทนาด้วย

วาจาแบบเดมิ เปลีย่นมาเป็น “การสนทนาผ่านข้อความ” 

(Chat) หรือที่เรียกว่า “โปรแกรมแชต”

	 โปรแกรมแชตเกดิข้ึนมาหลายปีแลว้ก่อนหนา้ท่ี

จะมสีมารต์โฟน การสือ่สารในโลกออนไลนผ์า่นตวัอกัษร

เกิดขึ้นมาตั้งแต่ยุคแรก ๆ ที่เราเริ่มมีอินเทอร์เน็ตใช้ เดิม

ที่จะเป็นการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ที่เราเรียกกันว่าแชตบ

ล็อกต่าง ๆ ซึ่งทางเว็บไซต์สร้างขึ้นมาเพื่อสื่อสารกันโดย

ผา่นเวบ็ไซต์นัน้ ๆ  หากแต่วธิกีารนีไ้มเ่ป็นท่ีกว้างขวางมาก

นัก ดังนั้นจึงเกิดโปรแกรมต่าง ๆ ขึ้นมา อาทิ Talk On 

Unix ซึ่งระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอร์ซึ่งก็เหมือน ๆ 

กับ Windows, OSX หรือ Linux ในปัจจุบัน ในตัวของ 

Unix นั้นจะมีระบบที่มากับ CMD (Command Line) 

หรือระบบใช้คำ�สั่งผ่านตัวอักษรนั่นคือ Talk ซ่ึงจะ

เป็นการพูดคุยส่งข้อความกันผ่านหน้า CMD ระหว่าง

เคร่ืองผู้ใช้ระบบ Unix เหมือนกันเท่านั้น วิธีการใช้งาน

คือ ให้เข้า CMD แล้วพิมพ์คำ�สั่งว่า “Talk” เมื่อต้องการ

ส่งข้อความออกไปให้พิมพ์ว่า Talk (ช่ือผู้ใช้) ตามด้วย

ขอ้ความทีต่อ้งการสือ่สาร นอกจากนีย้งัมฟีงักชั์นสำ�หรบั

คุยมากกว่า 2 คนโดยการพิมพ์ว่า Ytalk 

	 นอกจากนี้ยังมีโปรแกรม Pirch (เพิร์ช) “ ซ่ึง

เป็นโปรแกรมแชตที่ใช้แบบ IRC (Internet Relay Chat) 

คือ การส่งข้อความจากลูกข่ายหรือผู้ใช้ (Client) ไปยัง

แมใ่หญห่รอืผูใ้หบ้รกิาร (Sever) เพริช์เปน็โปรแกรมแชต

ท่ีนอกจากจะส่งข้อความโต้ตอบกันแบบส่วนตัวแล้วยัง

สามารถสง่รปูภาพใหแ้กก่นัไดด้ว้ยแถมยงัมห้ีอง (Room) 

ซึ่งจะแบ่งออกไปหลาย ๆ ห้อง แต่ละห้องจะมีชื่อบอกไว้ 

การแชตคุยจะเป็นการแชตร่วมกันเหมือนการชุมสาย

โทรศัพท์ จำ�นวนผู้ใช้ของเพิร์ชนั้นมีสูงมากโดยเฉพาะใน

ประเทศไทย นอกจากสองโปรแกรมเบื้องต้นยังมี อีกโป

แกรมที่ได้รับความนิยมไม่แพ้กันคือ ICQ ซึ่งมาจาก “ I 

Seek You “ หากเราอ่านประโยคนี้แบบเร็ว ๆ จะออก
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เสยีงกลายเปน็วา่ ICQ ซึง่กก็ลายมาเปน็ชือ่ของโปรแกรม

แชตสายพันธุ์ใหม่ตัวนี้  ICQ ม ีFunction ที่ถูกพัฒนา

มากขึ้นให้มีความสามารถมากกว่ารุ่นก่อน ๆ เยอะมาก 

นอกจากการส่งขอ้ความตวัอกัษรหรือสง่ไฟลรู์ปโปรแกรม

แชต ICQสามารถทำ�ได้มากกว่านั้น เช่น การแชตโต้ตอบ

แบบทนัท ีการฝากขอ้ความ หรอืแมแ้ตก่ารสง่ “บตัรของ

ขวัญ (Gift Card)” ผ่านหน้าแชตก็ยังทำ�ได้ วิธีการใช้งาน

นั้นก่อนแชตจำ�ต้องมีเลขประจำ�ตัวหรือ ID เสียก่อน โดย

ต้องไปลงทะเบียนเพื่อขอเลขประจำ�ตัวมา ซึ่งเรียกกันว่า 

“UN” เลขประจำ�ตัวนี้จะใช้ในการล็อกอิน รวมไปถึงใช้

ในการระบคุนทีต่อ้งการคยุดว้ย ซึง่นบัวา่เปน็การกา้วเขา้

สู่การแชตแบบแลกไอดี (ID) ครั้งแรกนั่นเอง 

	 ต่อมาเข้าสู่ยุคที่ประเทศไทยใช้อินเทอร์เน็ตกัน

อย่างแพร่หลายก็เกิดโปรแกรม QQ (คิวคิว) ข้ึนมา 

โปรแกรม QQ เป็นโปรแกรมจากประเทศจีนมี Mascot 

เป็นนกเพนกวิน QQ นั้นพัฒนาโดยบริษัท เทนเซนร์ 

จำ�กัด (Tencent) ในประเทศไทย ซึ่งผู้ให้บริการคือ 

Sanook.com ทั้งนี้ QQ มี Feature ด้านการสนทนาที่

ยกระดับมากขึ้นกว่า ICQ โดยมีการเพิ่มเติมฟังก์ชัน               

อื่น ๆ เกี่ยวกับด้านมัลติมีเดีย (Multimedia) เข้ามาใช้ 

เช่น การฝากข้อความเสียง การส่งไฟล์ต่าง ๆ ทั้ง MP3 

หรอืวดีโิอ แถมยงัสามารถเปดิกลอ้ง (Webcam) สำ�หรบั

พดูคยุกนัแบบเหน็หนา้ไดอ้กีดว้ย ซึง่ถอืวา่ลํา้สมยัมากใน

ขณะนัน้ สว่นวธิกีารใชง้านนัน้ จำ�เปน็ตอ้งลงทะเบยีนกบั

ทาง Sanook.com เพื่อขอ ID สำ�หรับล็อกอินและสร้าง 

Account เสียก่อน คล้ายกับ ICQ ต่อมาคือยุคทองของ

โปรแกรมแชตทางเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตนั้นก็คือ MSN โดย MSN นั้นเรียกได้ว่าเป็น

โปรแกรมแชตทีไ่ดร้บัความนยิมมากมายโดยเฉพาะในไป

ถึงในไทย ซึ่งช่วงเวลานั้นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หรือ

แล็ปท็อป ก็กำ�ลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก

	 MSN  หรือ Windows Live Messenger  เป็น 

Function โปรแกรมที่มาพร้อมระบบปฏิบัติการ                   

Windows ของทาง Microsoft ความพเิศษของโปรแกรม

ดังกล่าวคือ การนำ�เอาข้อดีของโปรแกรมแชตที่เคยมีมา

รวบรวมกันไว้ใน MSN โดยมี Function มากมายที่ไม่ใช่

แค่ส่งข้อความ แต่ยังสามารถส่งไฟล์มัลติมีเดียหรือการ

ส่องกล้องกันได้ด้วย นอกจากนี้แล้วยังมีการพัฒนา

ใหM้SN นัน้สามารถเลน่บนมอืถอืหรอืสมารต์โฟนไดด้ว้ย 

ซึง่การใชง้านนัน้จำ�เปน็ตอ้งใช ้Account อีเมลทีเ่ปน็ของ 

Hotmail เท่านั้น ส่วนด้านการแชตนั้นเหมือนโปรแกรม

แชตทั่วไป แถมยังมีตัวอีโมติคอนหรือใบหน้าแสดง

อารมณใ์หใ้สใ่นขอ้ความทีส่ง่ไปดว้ย และอโีมตคิอนนีเ่อง

ที่ทำ�ให้เกิดการแตกต่างด้านการสื่อสาร

	 ชว่งเวลาทีโ่ปรแกรมแชตตา่ง ๆ  ทางคอมพวิเตอร์

พัฒนาไปจนถึงขีดสุด ทำ�ให้ความต้องการทางด้านการ

สื่อสารไม่เพียงพอต่อความกระหายในการติดต่อสื่อสาร 

ดังนั้นจึงเกิดช่องทางการสื่อสารแบบใหม่ ข้ึนเป็น

คอมพวิเตอรแ์บบพกพารปูแบบเหมอืนโทรศพัทม์อืถอืนัน้

เอง เจ้าสิ่งนี้เป็นการรวมเอาFunctionการทำ�งานหลาย

อยา่งเขา้ไวด้ว้ยกนัในขณะเดยีวกนั เดิมทเีนือ่งจากขนาด

เล็กเท่าฝ่ามือเลยเรียกว่าปาล์มท็อป (palmtop) ปาล์ม

ตัวนี้แปลว่า “ฝ่ามือ” มีระบบปฏิบัติการเป็นของตัวเอง

มผีูค้ดิซอฟตแ์วรใ์หใ้ชไ้ดม้ากมาย จนกระทัง่ไมโครซอฟต์

ได้นำ�ระบบวินโดวส์เข้าไปใส่ ทำ�ให้สามารถใช้ซอฟต์แวร์

ต่าง ๆ  ได้หลากหลายขึ้น ซึ่งเป็นที่มาของ “พ็อกเก็ตพีซี” 

นั่นเอง พ็อกเก็ตพีซีออกแบบมาเพื่อให้ใช้โปรแกรม

ออฟฟศิทีคุ่น้เคยกนัได้ ไมว่า่เวริด์ เอก็เซล เพาเวอรพ์อยต ์

และยังอ่าน pdf ไฟล์ได้เช่นกัน และสิ่งที่ทำ�ให้พ็อกเก็ต

พีซีได้รับความนิยมมากขึ้นไปอีกคือ การใช้ออร์แกนไนซ์

เซอร์ แบบเดียวกับ outlook ในชุดออฟฟิศของ

ไมโครซอฟต์มีซอฟต์แวร์ให้ซิงค์หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล

อัตโนมัติกับเครื่องตั้งโต๊ะได้ หมายความว่าถ้ามีการ

เปลีย่นแปลงการนดัหมายในคอมพวิเตอรต์ัง้โตะ๊กจ็ะมผีล

เปลี่ยนแปลงในคอมพิวเตอร์พ็อกเก็ตพีซีด้วย นอกจาก

นั้นสิ่งที่น่าสนใจมาก ๆ ในพ็อกเก็ตพีซีคือ การเชื่อมต่อ 

Wi-Fi บลูทูธ (Bluetooth) และ อินฟาเรด (infrared) 

ทำ�ให้สามารถติดต่อกับอุปกรณ์ไร้สายได้  เข้าใช้

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายจากจุด access point ทั่วไปได้

สะดวกขึน้กวา่เดมิ และเมือ่มอืถอืเข้าอนิเทอรเ์นต็ได ้โปร

แกรมแชตยอดนิยมอย่าง MSN จึงเข้ายึดครองตลาดการ

แชตผ่านระบบโทรศัพท์มือถือท่ีเข้าอินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงนี่

คือก้าวแรกของโปรแกรมแชตทางโทรศัพท์มือถือ

	 เมือ่โลกเรามพ็ีอกเกต็พีซ ีมอืถือเข้าอนิเทอรเ์นต็

ได ้MSN ทีเ่ปน็โปรแกรมฮติทางคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊

และโน้ตบุ๊ก ก็เข้ามาครองใจผู้นิยมใช้โปรแกรมเชตทันที 

โดยมจีดุเดน่ทีส่ามารถสง่ตวัอโีมตคิอน หรือใบหนา้แสดง

อารมณ์ให้ใส่ในข้อความที่ส่งไปด้วยนอกเหนือจากการ

พิมพ์ข้อความแชตปกติ ตัวอีโมติคอนถูกใช้เรื่อยมาจนถึง

ปัจจุบัน ต่อมาเทคโนโลยีมือถือเกิดการพัฒนาอย่างต่อ
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เนื่อง ในประเทศไทยเราเห็นได้ชัดจากความนิยมใช้

โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ BlackBerry ซึ่งต้องยอมรับว่าใน

ขณะนั้นวัยรุ่นไทยตามหัวเมืองใหญ่ ๆ เกือบทั้งหมดเกิด

อาการของการติดมือถือ BlackBerry เรียกว่าต้องมีอยู่

ติดตัว และใช้อยู่ตลอดเวลา ไม่ต่างจากการใช้ยาเสพติด 

จึงถูกเรียกว่า “แครกเบอร์รี่ (Crack berry)” ซึ่งคำ�ว่า 

Crack เปน็ศัพทแ์สลงในภาษาองักฤษทีแ่ปลว่ายาเสพตดิ 

ทำ�ใหค้ำ�วา่แครกเบอรรี์ก่ลายเปน็ศัพทใ์หมข่องดิกชนันารี

ประจำ�ปี 2006 (Webster’s New World College 

Dictionary) ไปในท่ีสุด จนถึงช่วงเวลาน้ีของ Black-

Berry ผู้คนไม่ได้เรียกว่าโปรแกรมแชตอีกต่อไป หากแต่

เกิดคำ�ใหม่ท่ีชื่อว่า “แอปพลิเคชันแชต” ขึ้นมาแทนท่ี 

แอปพลิเคชันแชต BBM ในมือถือที่ชื่อว่า BlackBerryโด่

งดงัขึน้อยา่งรวดเร็ว เนือ่งมาจากเปน็แอปพลเิคชนัแชตที่

ใช้งานง่าย หลายปีก่อนวัยรุ่นประเทศไทยเคยพูดคำ�ว่า 

“มีอะไร เดี๋ยวบีบีไปหานะ” ด้วยกระแสความแรง

ของBlackBerry หรือ บีบี ที่ใช้แอปพลิเคชัน BBM กันไป

ทั่ว จนกระทั่งวันหนึ่งบีบีที่ยึดติดกับรูปแบบของตัวเอง 

มากเกนิไปจนปรับตวัไมทั่น กลา่วคอื BlackBerry เชือ่วา่

การแชตคอืการกดปุม่คยีบ์อรด์เทา่นัน้ จนกระทัง่ Apple 

ออกเทคโนโลยจีอไรปุ้ม่คียบ์อรด์มาและต้ังชือ่วา่ iPhone 

และนี่คือจุดเปลี่ยนของเทคโนโลยีการสื่อสารอีกครั้ง 

สุดท้าย BlackBerryต้องจำ�ใจออกจากตลาดแอปพลิเคชั

นแชตไปพร้อมกับแอปพลิเคชันBBM และแอปพลิเคชัน

ที่มาแทนที่คือ WhatsApp ด้วยหลักการง่าย ๆ  ไม่มีหน้า

ตาแอปพลิเคชัน เปิดเข้ามาแชตได้เลย และกลายเป็นวลี

เดด็ทีว่า่ “มีอะไร เดีย๋ววอทแอปไปหานะ” จนไมม่ใีครคดิ

ว่า วอทแอป จะมีใครมาชนะได้เลยในประเทศไทย แต่ 

ณ วันนี้วลีเด็ดที่ว่านั้นกลายเป็น “มีอะไร เดี๋ยวไลน์ไปหา

นะ”ไปเสียแล้ว ในขณะเดียวกัน แอปพลิเคชันแชตอื่น ๆ  

ก็ยังมีอีกมากมาย เช่น WeChat, chat on, kaka talk 

หรืออีกมากมาย แต่ก็ยังไม่มีใครแรงพอจะหยุด แอปพลิ

เคชันแชตที่ชื่อว่า “Line” ได้เลย

	 โดยแอปพลิเคชันแชต LINE ต้นกำ�เนิดมาจาก

บริษัท Naver ซึ่งเป็นบริษัทของญี่ปุ่น ที่มีบริษัทแม่คือ

บริษัท NHN ของเกาหลี เข้ามาลงทุน บริษัท NHN และ 

Naver ทำ�สิ่งต่าง ๆ  มากมายหลายอย่าง แต่คนส่วนใหญ่

ไม่รูจ้กักัน ดังน้ันจงึพดูไดว้า่ สองบรษัิทนีไ้มไ่ดเ้กดิมาเพือ่

ทำ�แอปพลิเคชนัแชต LINE โดยตรง หากแต่แอปพลเิคชนั

แชต LINE เพิ่งเกิดมาเมื่อช่วงปี 2011 ถือกำ�เนิดจาก              

เหตกุารณส์นึามทิีท่ำ�ใหร้ะบบการสือ่สารประเภท Voice 

ลม่จนตดิตอ่กนัไมไ่ด ้ทีมงาน Naver 100 ชีวติระดมกำ�ลงั

สรา้งชอ่งทางสือ่สารผา่น Data ซึง่ตอนนัน้ยงัใช้ไดอ้ยู ่เพือ่

ติดต่อและให้กำ�ลังใจกัน ในที่สุดLINE ก็ถือกำ�เนิดขึ้นใน

เวลา 2 เดือน เมื่อแอปพลิเคชันแชต LINE ถูกพัฒนาขึ้น

จากส่วนท่ีทำ�งานอยู่ในญ่ีปุ่น จึงมีส่วนผสมของความน่า

รักของญ่ีปุ่นท่ีเป็นจุดขายการส่งออกด้านวัฒนธรรมของ

ญีปุ่น่มาทัว่เอเชยีอยูแ่ลว้ ทำ�ใหก้ารออกแบบคาแรกเตอร์

ของ LINE เข้าถึงคนไทยได้ไม่ยาก เมื่อเริ่มมีประเทศอื่น

เข้ามาโหลดแอปพลิเคชันแชตตัวนี้ และแพร่กระจายไป

อย่างรวดเร็วชนิดที่หยุดไม่อยู่ เมื่อ Naver เห็นโอกาสนี้ 

จึงคว้ามันมาทำ�เป็นธุรกิจอย่างจริงจัง แอปพลิเคชันแชต 

LINE โดดเด่นกว่า แอปพลิเคชันแชตตัวอื่น ๆ ที่เคยมีมา

ด้วยความท่ีไลน์มีคุณสมบัติของแอปพลิเคชันแชตแบบ

ครบถ้วน ตัง้แต ่แชต สง่ไฟลร์ปู ไฟลว์ดีโิอ ไฟลเ์สยีง ระบบ

การคน้หาเพือ่นดว้ย QR Code หรอืจะเกมไวค้ลายเครยีด

	 LINE เป็นรูปแบบของแอปพลิเคชันสนทนาบน

สมาร์ตโฟนท่ีได้พัฒนาข้ึนเพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการ

สือ่สาร ความแตกตา่งอยา่งสรา้งสรรคท์ีท่ำ�ใหไ้ลนโ์ดดเดน่ 

คือรูปแบบของสติกเกอร์ รวมท้ังคุณลักษณะเฉพาะใน

ด้านต่าง ๆ ด้วยคุณลักษณะดังกล่าวนั้นจึงทำ� ให้ LINE 

ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั้งกับผู้ใช้ทั่วไป และ

เจา้ของสนิคา้ จนกลายเป็นบรกิารท่ีนำ�มาประยกุตใ์ช้เพือ่

เป็นช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค โดยส่วนหนึ่งในความ

สำ�เรจ็ของ LINE ไดร้บัอทิธพิลมาจากสตกิเกอร ์(Sticker) 

ซึง่สตกิเกอร์ส่วนใหญม่นันำ�เสนอออกมาเป็นรูปภาพของ

ตัวการ์ตูนในอิริยาบถต่าง ๆ คล้ายคลึงกับอีโมติคอนใน

โปรแกรมสนทนารุน่แรก ๆ  แตด่ว้ยความโดดเดน่ของการ

ออกแบบคาแรคเตอร์รวมไปถึงลักษณะท่าทางของสติก

เกอรท์ีม่คีวามหลากหลายสามารถชว่ยใหผู้ส่้งสารสือ่สาร

กับผู้รับสารได้ง่าย โดยใช้สติกเกอร์แทนคำ�พูด หรือ

ข้อความอย่างครอบคลุมแทบทุกกิจกรรมในชีวิตประจำ�

วัน อีกทั้งยังลดความเป็นทางการ พร้อมกันนั้นก็เพิ่ม

ความสนุกสนานให้คู่สนทนาไปในเวลาเดียวกัน ด้วย

เหตุผลนี้ผู้ส่งสารส่วนใหญ่จึงต้องการท่ีจะเป็นเจ้าของ           

สติกเกอร์ท่ีมีคาแรคเตอร์หลากหลายอารมณ์เพ่ือใช้ใน

ประกอบการสนทนาบนไลน์ อีกทั้งยังเป็นการเน้นความ

ชัดเจนของการสื่อสารด้วยข้อความธรรมดาท่ีคู่ส่ือสาร

สามารถรับรู้อารมณ์ของคู่สนทนาขณะนั้น ซ่ึงข้อสรุปดัง

กล่าวนั้นสอดคล้องกับสถิติของ The Next Web (n.d.) 
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ที่ศึกษาเรื่องยอดขายสติกเกอร์ของไลน์ในสหรัฐอเมริกา 

พบว่ามียอดการขายสติกเกอร์มากกว่า 10 ล้านเหรียญ

สหรัฐ/เดือน หรือประมาณ 300 ล้านบาท/เดือน ในขณะ

ที่ประเทศไทยธนาคารกสิกรไทยได้จัดทำ�สติกเกอร์ไลน์ 

“Brown & Cony in KBank World” ดว้ยการนำ�ตวัละคร

ที่ได้รับความนิยมในไลน์มาใส่ชุดพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย พบวา่ภายในระยะเวลา 10วนั มียอดการดาวนโ์หลด

สติกเกอร์กว่า 5 ล้านครั้ง (สติกเกอร์ Brown & Cony, 

2556) สถิติของการโหลดสติกเกอร์ไลน์ที่มียอดการ

ดาวนโ์หลดสงูมาก จงึเปน็คำ�ตอบทีว่า่ทำ�ไมแอปพลเิคชัน

แชต LINE จึงเป็นอันดับต้น ๆ ของตลาดแอปพลิเคชัน

แชต ในตอนนี้คงจะพูดได้ว่า แค่ตัวอักษรไม่เพียงพอเสีย

แล้วสำ�หรับการสื่อสาร ตั้งแต่ในยุคของ MSN ที่มีตัวอีโม

ติคอนหรือใบหน้าแสดงอารมณ์ให้ใส่ในข้อความที่ส่ง นับ

ตั้งแต่ตอนนั้นมาก็ยังไม่มีการพัฒนาอะไร จนกระทั้งแอป

พลิเคชันแชต LINE ได้สร้างสติกเกอร์ไลน์ขึ้นมา และจับ

มาเปน็จดุแขง็ จากนัน้แอปพลเิคชนัแชต LINE กก็ลายเปน็

ที่นิยมอย่างกว้างขวางในด้านการสื่อสารโดยผ่านตัว

การ์ตูนน่ารัก ๆ

บทสรุป

	 จากการลำ�ดับเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร จากอดีตจนถึงปัจจุบันเราจะเห็น

ได้ว่า มนุษย์มีความกระหายที่จะสื่อสารต่อกันเป็นอย่าง

มาก นับตั้งแต่เริ่มคิดค้นตัวอักษรและพัฒนาการด้าน

เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารเรื่อยมา จนเริ่มมีกระดาษใช้ 

และมีระบบการพิมพ์ ซึ่งระบบการพิมพ์นี้ได้รับมานิยม

มาอย่างต่อเนื่อง จนไม่ใครคิดว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

ถึงขั้นลดความนิยมลงไปมากมายขนาดท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ซึ่ ง เรา เห็นได้จากการทยอยปิดตัวของ

หนังสือพิมพ์ และนิตยสารหลายต่อหลายฉบับ การหาย

ไปของจดหมาย เปลี่ยนเป็นการพูดคุยผ่านตัวอักษรใน

โปรแกรมแชต สิ่งนี้คงกล่าวได้ว่า เมื่อเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงไป มีผลทำ�ให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไป 

แต่ไม่ได้ทำ�ให้ตัวอักษรมีคุณค่าน้อยลงเลย แต่ทั้งนี้เราก็

ไมส่ามารถคาดคะเนได้เลยว่า ในอนาคตจะเกิดเทคโนโลยี

อะไรที่ใหม่กว่าที่เป็นอยู่ และจะมีผลให้รูปแบบการ

สื่อสารเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด
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รูปแบบการพัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน

Media Production on Mobile and Using Online

 Social Networks to Support Teaching Potential

ประกิจ อาษา*  และสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์*

บทคัดย่อ

	 การประเมินรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้

กระบวนการสร้างระบบพี่ เลี้ ยงสำ�หรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา (ย่านฝั่งธนบุรี) รวม 10 โรงเรียนคร้ังนี้ มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกระบวนการดำ�เนินโครงการ

พัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์สง่เสรมิศักยภาพในการสอนดา้น

กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเก็บข้อมูลกับผู้เข้าร่วม

โครงการโดยใชแบบสอบถามออนไลน์ 

	  ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการประเมิน

กระบวนการดำ�เนินโครงการพฒันาครูโดยการผลติสือ่บน

โทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่ง

เสริมศกัยภาพในการสอนในภาพรวมมคีวามเหมาะสมใน

ระดับมาก และ (2) ประเมินผลการดำ�เนินงานของ

โครงการพัฒนาครูโดยการผลติสือ่บนโทรศัพทม์อืถือและ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการ

สอนในดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู ้พบวา่คะแนนเฉลีย่

หลังการอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนอบรม

	

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาครู / การผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือ

ถือ / การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพใน

การสอน	

Abstract 

	 The purposes of an evaluation project 

for developing the teacher quality by using the 

process of Coaching & Mentoring System: The 

10 secondary educational schools (Thonburi 

Area) were to evaluate the operating processes 

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

in raising teacher quality monitoring in “Media 

Production on Mobile and Using Online Social 

Networks to Support Teaching Potential Project” 

by using online questionnaire. 

	 The research results was as (1) The 

evaluation of Media Production on Mobile and 

Using  Online Social Networks to Support Teach-

ing Potential Project”in raising teacher quality 

were in high level. and (2) The evaluation of the 

overall “Media Production on Mobile and Using 

Online Social Networks to Support Teaching 

Potential Project” processes in raising teacher 

quality. The teacher’s posttest score higher than 

pretest score.

Keywords : Developing the Teacher Quality  / 

Media Production on Mobile  / Using Online 

Social Networks to Support Teaching Potential

บทนำ�

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

บัญญัตินิยามการศึกษาไว้ในมาตรา 4 ว่า “การศึกษา

หมายความวา่ กระบวนการเรียนรู้เพือ่ความเจรญิงอกงาม

ของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก

อบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิด

จากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัย

เก้ือหนุน ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” 
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นอกจากน้ียังได้กำ�หนดความมุ่งหมายของการจัดการ

ศึกษาไว้ในมาตรา 6 ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไป

เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ัง ร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ คุณธรรม มีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข” จากนิยามดังกล่าว จะเห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่าการศึกษาเป็นกลไกสำ�คัญในการพัฒนามนุษย์

ให้มีความสมบูรณ์ และการเรียนรู้ของมนุษย์นั้นสามารถ

เรียนรู้ได้ตลอดเวลา ดังน้ันจึงควรพัฒนามนุษย์ให้เป็น

บคุคลเกดิการเรยีนรู้ตลอดชวีติเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันิยาม

ของการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

	 การฝึกอบรมเป็นการให้การศึกษาตลอดชีวิต

ประเภทหน่ึงสำ�หรับทกุคนโดยไมจ่ำ�กดัเพศ อาย ุและวฒุิ

การศึกษา เป็นการเพิ่มพูนปรับปรุงคุณภาพชีวิตและ          

ประสิทธิภาพการทำ�งาน ซึ่งวิจิตร อาวะกุล (2540) ได้

กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุง พัฒนา พฤติกรรมของบคุคลในองคก์ารโดยการ

ให้บุคคลเรียนรู้ เข้าใจ ให้ เกิดทักษะ มี เจตคติท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ถูกต้อง หรือพึงปรารถนาของ

องค์การ อย่างไรก็ตามการฝึกอบรมจะประสบผลสำ�เร็จ

และบรรลุวัตถุประสงค์ได้น้ัน จำ�เป็นต้องอาศัยความ

พรอ้มทัง้ทางดา้นหลกัสตูร การจัดการเรยีนการสอน และ

การฝึกปฏบิติั ทีต่อ้งมคีวามสมัพนัธแ์ละต่อเน่ืองกนัอย่าง

เปน็ระบบ ปจัจุบันการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพือ่การ

ศึกษาเป็นการนำ�เครื่องมือที่มีอยู่บนระบบอินเทอร์เน็ต  

มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และ

เสริมสร้างทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับครูและนักเรียน ทั้งยัง

เป็นการลดข้อจำ�กัดด้านเวลาและสถานท่ีในการเรียนรู้ 

โดยเคร่ืองมือเหล่านี้อยู่บนพื้นฐานของยุคเว็บ 4.0 ที่

นักเรียนและครูสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็ว

กอ่ใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนั ทัง้ยงัเปน็การสรา้งองคค์วาม

รู้ใหม่ที่ได้จากประสบการณ์ตรงอีกด้วย ตัวอย่าง เครือ

ขา่ยสังคมออนไลน์ทีใ่ชเ้ปน็เครือ่งมอืในการจดัการเรยีนรู ้

ไดแ้ก่ Google Classroom, Facebook, Line, Twitter, 

Web Blog, YouTube และ Google Apps เป็นต้น โดย

ครูต้องเข้าใจคุณลักษณะของเครื่องมือแต่ละชนิด เพื่อ

วางแผนและเลือกใช้ได้ตรงกับความต้องการและ

สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้

	 การเรยีนการสอนในยคุปจัจุบนัปรบัเปลีย่นจาก

ระบบการเรียนการสอนที่ครูเป็นผู้บรรยายแต่ผู้เดียว มา

เปน็การใชเ้ทคโนโลยคีวบคู่ไปกบัการสอน และครเูปลีย่น

บทบาทจากผู้ให้ความรู้ เป็นผู้ช้ีแนะ การเรียนการสอน

แบบเดมิท่ีครเูป็นศนูยก์ลางไมส่ามารถช่วยให้นักเรียนเกิด

ทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ได้ดีพอ ดังนั้นครูจึงต้อง

ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและเข้าใจบทบาทของนักเรียน

และครูท่ีถูกต้อง เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะท่ีสำ�คัญ

และจำ�เป็นอยู่เสมอ จะช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีความ

พรอ้มในการใชช้วีติอยา่งมคีวามสขุในศตวรรษที ่21 ทีส่ิง่

แวดล้อมรอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน เป็นเรื่อง

สำ�คัญในปัจจุบัน ที่ครูผู้สอนสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ 

เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและเป็นเทคนิคที่

จะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกทางหนึ่งด้วย 

กจิกรรมพฒันาครโูดยใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิ

ศักยภาพในการสอนจึงมีความสนใจที่จะนำ�เสนอการ

เรียนการสอน โดยใช้กระบวนการการจัดการเรียนการ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Learning) ในการ

ให้ผู้เรียนได้สืบเสาะหาความรู้  อภิปราย สรุปและสร้าง

องค์ความรู้ ใหม่  โดยเช่ือมโยงสิ่ ง ท่ี เรียนรู้ เข้ากับ

ประสบการณ์หรือความรู้เดิม จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ 

เ ครื่ อ งมื อออนไลน์ที่ มี อยู่ อ ย่ า งหลากหลายบน

อินเทอร์เน็ตนั้น มีประสิทธิภาพสำ�หรับการใช้งานที่แตก

ต่างกัน โดยนับวันจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว คำ�ถามคือ เราจะนำ�เครื่องมือดังที่กล่าวข้างต้น 

มาสร้างให้เกิดแหล่งเรียนรู้เพื่อเป็นประโยชน์สำ�หรับ

นักเรียนได้อย่างไร โดยท่ีครูสามารถดึงเครื่องมือเหล่านี้

ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นรูป

ธรรมและอย่างยั่งยืน การท่ีครูมีความเข้าใจในเทคนิค/

แทคติค ของเครื่องมือ ผนวกกับ กลยุทธ์การสอน และ

สรา้งใหเ้กดิเปน็รปูแบบทีน่า่สนใจสำ�หรบันกัเรียนนัน้ นบั

เป็นสิ่งที่ท้าทายสำ�หรับครูเป็นอย่างยิ่ง 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อพัฒนาครูและส่งเสริมศักยภาพในการ

สอนโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษารูป

แบบเครอืข่ายสงัคมออนไลนท่ี์เป็นประโยชนต์อ่การเรยีน

การสอนในระดับมัธยมศึกษา

	 2. เพื่อประเมินกระบวนการดำ�เนินโครงการ

พัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการสอนดา้น
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กิจกรรมการเรียนการสอน

	 3. เพื่อประเมินผลการดำ�เนินงานของโครงการ

พัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์สง่เสรมิศักยภาพในการสอนดา้น

กจิกรรมการเรยีนการสอนในด้านผลสมัฤทธ์ิทัง้ระบบเป็น

รายบุคคล

ขอบเขตของการประเมิน

ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาความคิด

เหน็ของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วข้องกบัโครงการพฒันาครโูดยการ

ผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอนดัวยกระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง 

(Coaching & Mentoring) ในด้านต่าง ๆ ดังแสดง                

รายละเอียดในตารางที่ 1

ความคิดเห็น รายละเอียด  ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงานโครงการพัฒนาครู

โดยการผลติสือ่บนโทรศัพทม์อืถอืและ

การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิ

ศกัยภาพในการสอนดา้นกจิกรรมการ

เรียนการสอน

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูข้องผูเ้ข้ารว่ม

โครงการ

ผลทดสอบก่อนอบรม (Pretest) 

และ หลังอบรม (Posttest)

กระบวนการดำ�เนินโครงการพฒันาครู

โดยการผลติสือ่บนโทรศัพทม์อืถอืและ

การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิ

ศกัยภาพในการสอนดา้นกจิกรรมการ

เรียนการสอน

1. กิจกรรมการเรียนการสอน

2. วิทยากรและวิธีการนำ�เสนอ

3. วสัด ุอปุกรณป์ระกอบการเรยีนการ  

สอน

4. การวัดและประเมินผล

5. การบริหารจัดการโครงการ

1. ความเหมาะสมของหลักสูตร

2. ความเหมาะสมของวทิยากรและวิธี

การนำ�เสนอ

3. ความเหมาะสมของการบริหาร

จัดการหลักสูตร

ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ในการดำ�เนินงาน

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน

กระบวนการดำ�เนินโครงการ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน

กระบวนการดำ�เนินโครงการ

ตารางที่ 1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยรูปแบบการพัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน

ขอบเขตประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาครูพัฒนาครูโดยการ

ผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนด้วยกระบวนการ

สร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) รวม 50 

คน (โรงเรียนละ 5 คน) ดังนี้

• โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม 

• โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 

• โรงเรียนมัธยมวัดดาวคะนอง 

• โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 

• โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 

• โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 

• โรงเรียนมหรรณพาราม 

• โรงเรียนวัดบวรมงคล 

• โรงเรียนวัดรางบัว 

• โรงเรียนวัดราชบพิธ

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ทำ�ใหค้รผููเ้ข้าร่วมโครงการณ สามารถพฒันา

และส่งเสริมศักยภาพในการสอนโดยใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ และเพื่อศึกษารูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การเรยีนการสอนในระดบัมัธยมศกึษา

	 2. ทำ�ให้ทราบวา่โครงการพฒันาครโูดยการผลติ

สือ่บนโทรศพัทม์อืถอืและการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

สง่เสรมิศกัยภาพในการสอนดว้ยกระบวนการสรา้งระบบ

พีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring) บรรลวุตัถปุระสงคใ์น
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ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รว่มโครงการหรือ

ไม่ มากน้อยเพียงใด เพื่อใช้เป็นกระบวนการในการปรับ

เปล่ียนและพัฒนาการออกแบบ จัดทำ� และพัฒนา

โครงการ รวมทั้งวิธีการพัฒนาครู

	 3. ทำ�ให้ทราบว่าโครงการพัฒนาครูโดยใช้

กระบวนการสรา้งระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching & Mentoring) 

มคีวามเหมาะสมในด้านกระบวนการดำ�เนินโครงการหรือ

ไม่ เพื่อการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการดำ�เนินงานต่อไป

วิธีดำ�เนินการ

	 การดำ�เนนิโครงการพัฒนาครูโูดยการผลติสือ่บน

โทรศพัทม์อืถอืและการใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลนส่์งเสรมิ

ศักยภาพในการสอนด้วยกระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง 

(Coaching & Mentoring) รายละเอียดการอบรมใน

ตารางท่ี 2 
 

 เวลา			   กิจกรรม

09.00 น. 	 ลงทะเบียน

09.30 น. 	 กิจกรรมละลายพฤติกรรม และการ

		  ทดสอบก่อนอบรม

10.00 น.	 รับประทานอาหารว่าง

10.15 น.	 การบรรยาย “More than Mobile” 

11.15 น. 	 กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์การสร้างห้อง 	

		  เรียนออนไลน์ Google Classroom

12.00 น.	 รับประทานอาหารกลางวัน

13.00 น.	 กิจกรรมเข้าฐานการเรียนรู้ 	

		  • Google Form

		  • Adobe Spark

		  • Issuu

		  • QR Code 

		  • YouTube (Playlist)

14.45 น.	 รับประทานอาหารว่าง

15.00 น.	 กิจกรรมระดมสมองเพื่อสร้างสรรค์

		  กจิกรรมการเรยีนการสอนบนโทรศัพท ์

		  มือถือ

15.30 น.	 การนำ�เสนอแนวทางการผลิตสื่อบน

		  โทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่าย

		  สงัคมออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภาพในการ

		  สอนของผู้อบรม 10 โรงเรียน

ตารางท่ี 2 รายละเอียดการอบรมโครงการฯ

	 1. กจิกรรมละลายพฤตกิรรม และทดสอบกอ่น

อบรมเปน็กจิกรรมแรก  อออกแบบขึน้มาเพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่ม

กจิกรรมไดม้โีอกาสเปดิใจ ทำ�ลายกำ�แพงกัน้ความสขุของ

การอยู่ร่วมกนั แสดงความเป็นตวัเอง ทำ�ความรู้จกักนัมาก

ข้ึน ถือเปน็กิจกรรมเริม่ตน้ทีต่อ้งทำ�กอ่นเริม่กจิกรรมอืน่ๆ 

แล้วจึงเร่ิมการทดสอบก่อนอบรมทั้ง 50 คน เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูล นอกจากนี้คณะผู้ดำ�เนินโครงการทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อระดม

ความคิดเห็น (Brainstorming) เป็นส่วนหนึ่งของการ

ทดสอบกอ่นอบรมเพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั 

การผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือ และการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กิจกรรมละลายพฤติกรรม

และการทดสอบก่อนอบรม

	 2. การบรรยาย “More than Mobile”  และ

กจิกรรมกลุม่สมัพนัธก์ารสร้างห้องเรยีนออนไลน ์Google 

Classroom อาจารย์ประกิจ อาษา บรรยายเพื่อเสริม

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์                 

มือถือเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 โดย

การประยกุตใ์ช้โทรศพัท์เพือ่การศกึษาในลกัษณะของการ

เรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นการเรียนที่ยืดหยุ่น ผู้เรียน
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สามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้ตามต้องการ ในทุกท่ี ทุก

เวลาและเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง เพราะ

ศักยภาพของโทรศัพท์มือถือเปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์ 

พกพาโดยท่ีสามารถเชื่อมต่อความสามารถหลักของ

โทรศัพท์มือถือเข้าร่วมกับแอปพลิเคชันของโทรศัพท์เอง 

โดยผู้สอนและผู้เรียนใช้งานร่วมกันติดตั้งโปรแกรมเสริม

สำ�หรบัเพ่ิมความสามารถของโทรศพัท ์โดยรปูแบบนัน้ขึน้

อยูก่บัแพลตฟอรม์ของโทรศพัทแ์ละระบบปฏบิติัการ ตาม

ที่กล่าวมาทำ�ให้ครูสามารถออกแบบห้องเรียนออนไลน์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการเรียนของผู้เรียน ส่งเสริมการ

ศึกษาเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ประโยชน์ ตลอดจน

สร้างสรรค์กิจกรรมการเสริมทักษะ เป็นต้น 

	 3. กจิกรรมเขา้ฐานการเรยีนรู ้โดยฐานการเรยีน

รู้ที่สำ�คัญในการสร้างห้องเรียนออนไลน์ 5 ฐานดังนี้ 	

	  	 3.1  ฐานการเรียนรู้ Google Form 

เป็นส่วนหนึ่งในบริการของกลุ่ม Google Docs ที่ช่วยให้

เราสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือใช้สำ�หรับรวบรวม

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ครูสามารถนำ�ไปปรับประยุกต์ใช้

งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่น การทำ�แบบฝึกหัด การสั่ง

การบ้าน ตลอดจนแบบสำ�รวจความคิดเห็น เป็นต้น

		  3.2 ฐานการเรียนรู้ Adobe Spark 

เปน็บริการสรา้งเน้ือหาบนเครือขา่ยสังคมอ์อนไลน ์(Con-

tent Online) แบบครบวงจรเพียงหนึ่งเดียวสำ�หรับการ

สร้างและแบง่ปนัเรือ่งราวความประทบัใจ ในการนำ�เสนอ 

ครสูามารถเลา่เรือ่งราวในรปูแบบทีส่วยงามทีป่ระกอบไป

ด้วยรูปภาพ ข้อความ และวฺีดิีโอ			 

		  3.3 ฐานการเรยีนรู ้Issuu เปน็เวบ็ไซต์

อัพโหลดเอกสารนามสกุล .Pdf และแปลงเป็นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ในรูปแบบ Page Flip สามารถ

สร้างจุดเชื่อมโยงเอกสาร (Hyperlink) ไปยังเว็บไซต์ท่ี

เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกได้ ทำ�ให้ครู

สามารถออกแบบหนังหนังสือได้สมบูรณฺ์ขึ้น 

		  3.4 ฐานการเรียนรู ้QR Code (Quick 

Response) เพ่ือให้ครูสามารถนำ� QR Code มาประยกุต์

ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ และข้อมูลที่เป็นตัวอักษรได้อีก

มากมาย นอกจากนี้ QR Code สามารถบันทึก URL ของ

ข้อมูลส่วนต่าง ๆ ข้อมูลบน QR Code ทุก ๆ อย่างก็จะ

ถูกจัดเก็บเข้ามือถือทันที 

		  3.5  ฐานการเรียนรู้ YouTube เพื่อ

รวบรวมเนื้อหาวีดิทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาห้องเรียน

ออนไลนไ์วใ้นช่องทางเดยีวกนัเพือ่อำ�นวยความสะดวกใน

การเป็นเนื้อหาอ้างอิงในการเรียนการสอน โดยจัดทำ�ใน

รูปแบบ Playlist เพื่ืิอให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเร่ืองราว

ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

	 4. กจิกรรมการเรยีนการสอนบนโทรศพัทม์อืถอื

เริ่มจากการให้แต่ละโรงเรียนสร้างห้องเรียนออนไลน์แต่

หัวข้อท่ีโรงเรียนสนใจ โดยกำ�หนดให้สร้างห้องเรียน

ออนไลน์บนบริการ Google Classroom ซึ่งเป็นบริการ

ที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกด้านการศึกษา ถูกออกมาเพื่อ

ให้ครูมีเวลาที่ติดต่อสื่อสารกับนักเรียนมากขึ้น

ภาพที่ 2 ฐานการเรียนรูห้้องเรียนออนไลน์

การประเมินโครงการ

	 คณะผู้จัดทำ�โครงการรวบรวมข้อมูลจากการ

ทดสอบก่อนอบรม (Pretest) และหลังอบรม (Posttest) 

เร่ืองวิธีการพัฒนาครูพัฒนาครูโดยการผลิตส่ือบน

โทรศัพทม์อืถือและการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิ

ศักยภาพในการสอน (Media Production on Mobile 

and Using Online Social Networks to Support 

Teaching Potential) โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เข้าร่วม
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โครงการพฒันาครโูดยการผลติสือ่บนโทรศพัทม์อืถอืและ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการ

สอนด้วยกระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) จำ�นวน 50 คน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการ

ประเมินประกอบด้วย

	 1. แบบทดสอบเรื่อการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือ

ถอืและการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลนส์ง่เสริมศักยภาพใน

การสอนเปน็แบบสอบความรูก้อ่นและหลงัอบรม จำ�นวน 

20 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัยแบบหลายตัว

เลือก (Multiple Choice)

	 2. แบบสอบถามเพื่อประเมินกระบวนการ

ดำ�เนินโครงการและปัญหาอุปสรรคในการ ดำ�เนินงาน 

จำ�นวน 3 ตอนมีรายละเอียดดังนี้

	 ฉบับที่  1 แบบสอบถามสำ�หรับผู้ เข้าร่วม

โครงการ เปน็ขอ้คำ�ถามเกีย่วกบัการประเมนิกระบวนการ

ดำ�เนินโครงการและปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ

ดำ�เนินโครงการ ประกอบด้วยการประเมินใน 3 ด้านคือ 

1) ความเหมาะสมของโครงการ 2) ความเหมาะสมของ

วิทยากรและวิธีการนำ�าเสนอ และ 3) ความเหมาะสม

ของการบรหิารจดัการโครงการ ซ่ึงเปน็แบบสอบถามแบบ

มาตรประเมินค่า 5 ระดับ และข้อคำ�ถามปลายเปิด

	 ฉบับที่ 2 แบบการประเมินผลการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์เป็นข้อคำ�ถามเก่ียวกับแผนการ 

กลยุทธ์ แนวทาง วิธีการ รูปแบบ ระบบ เครื่องมือ และ

รายงานผล Coaching and Mentoring ซึ่งเป็น

แบบสอบถามประเภทแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

และข้อคำ�ถามปลายเปิด

	 ฉบับที ่3 แบบการประเมนิผลการพฒันาครตูาม

สมรรถนะ (สำ�หรับครู) เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับโครงการ 

กระบวนการอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดจากการอบรม ซึ่ง

เปน็แบบสอบถามประเภทแบบมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั 

และข้อคำ�ถามปลายเปิด

	 นอกจากนีย้งัมแีบบสมัภาษณเ์กีย่วกบัโครงการ

พัฒนาครูสำ�หรับสัมภาษณ์เป็นข้อคำ�ถามเก่ียวกับ

โครงการ กระบวนการอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดจากการ

อบรม โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาครู

โดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ส่ ง เสริมศักยภาพในการสอนด้วย

กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentor-

ing) ในช่วงแรกของการอบรม และทำ�การทดสอบช่วง

หลังอบรมในการอบรม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาความคิดเห็น

ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับครูผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาครู

โดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่าย

สั งคมออนไลน์ส่ ง เสริมศักยภาพในการสอนด้วย

กระบวนการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring) 

โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการและคณะผู้ดำ�เนินโครงการเป็น

หนว่ยในการวเิคราะห ์(Unit of Analysis) หลงัจากไดร้บั

ข้อมูลจากการทดสอบ สอบถาม และสัมภาษณ์เรียบร้อย

แล้ว คณะผู้จัดทำ�โครงการข้อมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบ

ข้อมูล และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1. การทดสอบความแตกต่างของคะแนนสอบ

กอ่นและหลงัการเขา้รว่มโครงการพฒันาครโูดยการผลติ

สือ่บนโทรศพัทม์อืถอืและการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

สง่เสรมิศกัยภาพในการสอนดว้ยกระบวนการสรา้งระบบ

พี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)

	 2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อโครงการ

พัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนด้วย 

กระบวนการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring)

ซึ่งในการวิิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981) มา

ใช้ในการแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ตามตารางที่ 3

ค่าเฉล่ียระหว่าง		        หมายความว่า

• 4.50 - 5.00 		  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด

• 3.50 - 4.49 		  มีความเหมาะสมมาก

• 2.50 - 3.49 		  มีความเหมาะสมปานกลาง

• 1.50 - 2.49 		  มีความเหมาะสมน้อย

• 1.00 - 1.49 		  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด

ตารางที่ 3 เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณจากการ

ศึกษานิเทศก์ และจากการจัดสนทนากลุ่มวิทยากรในการ

อบรมและติดตาม Coaching & Mentoring โดยใช้การ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนท่ี 1 ผลการประเมินกระบวนการดำ�เนิน

โครงการพัฒนาครโูดยการผลติสือ่บนโทรศัพทม์อืถอืและ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการ

สอนด้วย กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching & 

Mentoring)

		  1.1 ผลการประเมินด้านความเหมาะ

สมของโครงการพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉล่ียเท่ากับ 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “รูปแบบ

กิจกรรมการอบรม” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.37) รองลงมาคือ 

“ฐานการเรียนรู้สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง

ต่อการปฏิบัติและการนำ�ไปประยุกต์ใช้” (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.21) และ “เน้ือหาและการนำ�เสนอเน้ือหา” (ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.10) ตามลำ�ดับ

		  1.2 ผลการประเมินด้านวิทยากรและ

การบรรยายพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉล่ียเท่ากับ 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “วิทยากร

มีมุมมองแนวคิดท่ีทันสมัย สามารถนำ�ไปสู่การปฏิบัติ” มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.30) รองลงมาคือ “การเปิดโอกาสให้ซัก

ถามและความชัดเจนในการตอบปัญหา” (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.19) และ “การนำ�เสนอเน้ือหาของวิทยากรมีความ

ชัดเจน” (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13) ตามลำ�ดับ

		  1.3 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจ

ต่อการบริหารจัดการโครงการพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบ

ว่า “ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการฯ” มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (3.99) รองลงมาคือ “คุณภาพของส่ือ/โสต

ทัศนูปกรณ์” (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97) และ “การอำ�นวยความ

สะดวกในการอบรม” (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91) ตามลำ�ดับ 

		  1.4 ผลการพัฒนาสมรรถนะศึกษา               

นิเทศก์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.69 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “กลยุทธ์ แนวทาง วิธีการ 

รูปแบบ ระบบการ Coaching and Mentoring ท่ีสามารถ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ การวิจัยในช้ันเรียน มี

ความเหมาะสม” และ “รายงานผลการ Coaching and 

Mentoring เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ท่ีส่ง

เสริมคุณภาพผู้เรียน” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

2.75) รองลงมาคือ “เคร่ืองมือประกอบการ Coaching 

and Mentoring มีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67 

ตามลำ�ดับ

	 นอกจากน้ียังพบว่าครูผู้ร่วมโครงการฯ มีความคิด

เห็นต่อผลการพัฒนาครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่า

เฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “หลักสูตร 

คู่มือ ส่ือและเอกสาร ประกอบการฝึกอบรมมีความเหมาะ

สม” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.11) รองลงมาคือ “ความสามารถ

บริหารจัดการโครงการเพ่ือส่งเสริมตามความต้องการร่วม

กันของโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะกิจกรรม

ท่ีสามารถส่งผลให้โรงเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงด้าน

คุณภาพการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว หรือเห็นผลอย่างเป็น        

รูปธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ตามลำ�ดับ 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินผลการดำ�เนินงานของโครงการ

พัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนด้วย 

กระบวนการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring)

		  2.1 ผลการทดสอบก่อนและหลังการ

อบรมในการอบรมน้ัน ได้ดำ�เนินการสอบวัดก่อนการอบรม 

และเม่ือการอบรมส้ินสุดได้มีการสอบวัดหลังการอบรม ได้

ผลดังตารางท่ี 4

ระยะเวลา ค่าเฉลี่ย

ก่อนอบรม 13.46

หลังอบรม 17.68

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า คะแนนเฉล่ียหลังการอบรม

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 17.68 สูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนอบรม ซ่ึง

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 13.46 

ความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ

	 ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่า เป็น

โครงการท่ีมีประโยชน์ ได้รับความรู้ในเน้ือหาท่ีวิทยากร

บรรยาย แต่เน่ืองจากการประสานงานและระยะเวลาใน

การอบรมค่อนข้างกระช้ันชิด อีกท้ังมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงระยะเวลาในการนิเทศก์กำ�กับติดตาม

ท่ีค่อนข้างน้อย ทำ�ให้ความรู้ท่ีได้รับอาจไม่เต็มท่ี แต่ก็

สามารถนำ�ความรู้ท่ีได้จากการอบรมและจากการปฏิบัติ 

รวมถึงข้อเสนอแนะในการนิเทศก์ของคณะผู้จัดทำ�

โครงการไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในชีวิตประจำ�วัน
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ได้ ท้ังน้ีส่วนใหญ่เห็นควรให้มีการจัดโครงการในลักษณะ

เช่นน้ีอีกแต่ควรขยายระยะเวลาในโครงการให้มากกว่าน้ี 	

	

	 ตอนท่ี 3 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ดำ�เนินโครงการพัฒนาครููโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือ

ถอืและการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลนส์ง่เสริมศักยภาพใน

การสอนด้วยกระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching 

& Mentoring) ในการดำ�เนินโครงการน้ัน ได้มีการ

สอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการเก่ียว

กับปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินโครงการฯ ดังน้ี

	 	 3.1 ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองวิทยากร

และวิธีการนำ�เสนอเน้ือหาในการบรรยายควรเป็นเร่ือง

เฉพาะเจาะจง ไม่มากจนเกินไป

		  3.2 ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองการวัด

และประเมินผลควรเพ่ิมความถ่ีในการสังเกต ติดตามหรือ

การนิเทศก์ให้มากกว่า 1 คร้ัง และในการนิเทศก๋น้ัน ควร

เพ่ิมการนิเทศก์โดยให้ข้อเสนอแนะด้วยวาจาเพ่ิมเติมจาก

เอกสาร เพ่ือให้สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

		  3.3 ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองการ

บริหารจัดการหลักสูตร ระยะเวลาในการอบรมค่อนข้างส้ัน 

การส่ือสารระหว่างผู้ดำ�เนินการจัดโครงการและผู้เข้ารับ

การอบรม 

อภิปรายผล

	 1.  ผลการประเมินกระบวนการดำ�เนินโโครงการ

พัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนด้วย 

กระบวนการสรา้งระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching & Mentoring) 

มีความเหมาะสมในระดับมาก เน่ืองจากกระบวนการ

ดำ�เนินโครงการมีระบบ สอดคล้องกับความต้องการของเข้า

รับการอบรมมีคู่มือ ส่ือและเอกสารประกอบการฝึกอบรม

ทำ�ให้เข้าใจง่ายมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับเขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริ

ธรรมและศุภนิตา สุดสวาสด์ิ (2555) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพ

เน้ือหาในการออกแบบจะต้องคำ�นึงถึงความต่อเน่ืองของ

เน้ือหา ความยากง่ายของภาษาต้องให้เหมาะสมกับระดับ

ของผู้เรียน นำ�เสนอข้อมูลครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์

	 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ 

(2555) ท่ีกล่าวว่า เน้ือหาในการฝึกอบรมท่ีมีลำ�ดับข้ันตอน

ของการฝึกอบรมเหมาะสมและสะดวกมีการแก้ไขให้เหมาะ

สมก่อนนำ�ไปใช้จริง ปริมาณของเน้ือหาได้ปรับให้มีความ

เหมาะสมกับเวลา ทำ�ให้สามารถเรียนโดยไม่ต้องรีบเร่ง 

ความยากง่ายของเน้ือหามีความเหมาะสมช่วยให้เข้าใจง่าย

ข้ึน และการเลือกวิทยากรท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอด 

ทำ�ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และยังสอดคล้องกับสายยนต์ จ้อยนุแสง (2552) ท่ีกล่าว

ว่า วิทยากรจัดกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วม 

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แลกเปล่ียนประสบการณ์

ระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกันและกับวิทยากรอย่างเป็น

กัลยาณมิตร และสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง ช่วยให้ผู้เข้ารับการ

อบรมได้รับความรู้อย่างต่อเน่ือง และความพึงพอใจต่อการ

บริหารจัดการโครงการ มีความเหมาะสมในระดับมาก ท้ังน้ี

อาจเป็นเพราะคณะผู้จัดทำ�โครงการได้พัฒนาให้ผู้อบรมได้

มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเต็มท่ี สามารถศึกษาหาความรู้

ได้ด้วยตนเอง ทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา รวมท้ังได้ฝึก

ปฏิบัติกิจกรรมจากส่ือได้หลากหลาย ท าให้ผู้อบรมมีความ

กระตือรือร้น เกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ต่อการใช้เทคโนโลยี

ซ่ึงครูผู้สอนต้องพยายามปรับตัวเองให้ทันกับยุคปัจจุบัน 

	 2. ผลการพัฒนาสมรรถนะและศึกษานิเทศก์ มี

คุณภาพในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะตลอดการดำ�เนิน

โครงการ คณะผู้จัดทำ�โครงการให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสามารถและความ

สนใจของผู้เข้ารับการอบรม ส่งผลให้การพัฒนาครูผู้สอนมี

คุณภาพมากข้ึน สอดคล้องกับบุษรา สังวาลย์เพ็ชร (2548) 

ท่ีกล่าวว่าการดำ�เนินโครงการจะต้องจัดให้ผู้เข้ารับการ

อบรมได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ ให้มีความรู้และ

ทักษะท่ีเพียงพอ และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อ

เน่ืองตลอดชีวิต ส่วนกิจกรรมท่ีใช้ในชุดฝึกอบรม ควรมี

กิจกรรมท่ีหลากหลาย น่าสนใจ ซ่ึงทำ�ให้ผู้รับการฝึกอบรม

ได้ใช้ปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสายยนต์ จ้อยนุแสง (2552) ท่ี

กล่าวว่า การดำ�เนินโครงการอย่างเป็นข้ันตอน นำ�เสนอ

อย่างเป็นระบบ มีการเรียงลำ�ดับเน้ือหาจากง่ายไปหายาก 

มีข้ันตอนในการจัดกิจกรรมท่ีเน้นผู้เข้าอบรมเป็นสำ�คัญ

ทำ�ให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อ

เน่ือง ผลการดำ�เนินการจัดกิจกรรม กำ�หนดกิจกรรมได้

อย่างชัดเจน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้ครู

ทุกคนใช้แผนการจัดการเรียนรู้เป็นแนวทางในการจัด

กิจกรรมทุกคร้ัง สามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดย

ประยุกต์ทฤษฎีพหุปัญญาและกำ�หนดกิจกรรมได้อย่าง
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ชัดเจน และสอดคล้องกับพหุปัญญาแต่ละด้านของผู้เรียน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sheldon (2013) ท่ีศึกษา

ผลการฝึกอบรมครูเพ่ือการเป็นครูมืออาชีพ โดยใช้การมี

ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรมการใช้

คู่มือ จากน้ันในแต่ละข้ันตอนมีการวิเคราะห์การทำ�งาน

และผลลัพธ์ท่ีได้เป็นระยะๆ โดยมีกระบวนการเป็น ข้ันตอน 

ผลท่ีได้ทำ�ให้สามารถทำ�งานได้อย่างเป็นระบบ สามารถ

แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียนและทำ�ให้ผู้สอนมีความ

เป็นมืออาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้

	 3. คะแนนเฉล่ียหลังการอบรมสูงกว่าคะแนน

เฉล่ียก่อนอบรม น่าจะมีผลมาจากการจัดทำ�โครงการ

เป็นการฝึกอบรมโดยความสมัครใจของผู้เรียนและตรงกับ

ความต้องการของผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับศักรินทร์ ชน

ประชา (2550) ท่ีกล่าวว่า การฝึกอบรม

เป็นกระบวนการท่ีสามารถเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมให้ตรงกับความต้องการ การ

ติดตามผลเป็นข้ันตอนท่ีมีความสำ�คัญข้ัน

ตอนหน่ึงในการฝึกอบรมจะต้องติดตาม

ผลของการฝึกอบรมว่าประสบผลสำ�เร็จ

หรือไม่เพียงพอประการใด ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาจาก

ก่อนการฝึกอบรมอย่างไรบ้าง เพ่ือท่ีจะได้

นาผลลัพธ์มาใช้ประกอบการพัฒนา

โครงการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึก

อบรมต่อไป และ Roberts (2013) ท่ีกล่าว

ว่า การฝึกอบรมท่ีมีการจัดหาข้อมูลและสารสนเทศให้กับ

ผู้เข้าอบรมท่ีง่ายต่อการใช้งานสามารถนำ�กลับไป เรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

ทำ�ให้เกิดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมของการเรียนรู้ท่ีดี

สำ�หรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ส่งผลทำ�ให้ผู้เรียนมีการเรียน

รู้เพ่ิมมากข้ึนและโครงการประสบผลสำ�เร็จไดั 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำ�โครงการไปใช้

	 1. หลังการเข้าร่วมโครงการผู้เข้าอบรมมีความรู้ 

เร่ืองการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน สูงกว่าก่อน

การเข้าร่วมโครงการ รวมท้ังมีข้อเสนอให้มีการจัดอบรมอีก 

ดังน้ันควรมีการขยายผลโครงการน้ีกับครูกลุ่มสาระหลัก

เหล่าน้ี โดยขยายให้ครอบคลุมครูท่ียังไม่เข้าร่วมโครงการ 

แต่ควรมีการจัดกลุ่มผู้เข้าอบรมตามระดับความสามารถ 

หรือตามสาระการเรียนรู้ 

	 2. มหาวิทยาลัยสยามควรจัดโครงการน้ีอีกและ

ควรมีการ Coaching and Mentoring จากผู้นิเทศก์

ภายนอก หรือให้ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถเลือกผู้นิ

เทศก์ได้ตามความต้องการ

	 3. ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการเขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้ฯ สำ�หรับคุณครูและมีการขยายช่วงเวลาการ

นิเทศก์ Coaching and Mentoring ให้มากข้ึน

	 4. ผู้นิเทศก์ในระดับมหาวิทยาลัยควรมีแนวทาง

การนิเทศก์ในลักษณะเดียวกันเพ่ือส่งเสริมการสร้าง

ห้องเรียนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ภาพที่ 3 ภาพหมู่ผู้เข้าร่วมอบรม การพัฒนาครูโดยการ

ผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน

ข้อเสนอแนะเพ่ือการดำ�เนินงานคร้ังต่อไป

	 1. ควรมีการวิจัยเพ่ือประเมินโครงการโดยศึกษา

ผลของโครงการโดยเฉพาะ ผลการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการ

ผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียน

	 2. ควรมีการประเมินผลโครงการ Coaching and 

Mentoring เร่ืองการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน 

เก่ียวกับผลกระทบ ประสิทธิผล ความย่ังยืน และการ

ถ่ายทอด ขยายผล ของโครงการท่ีเกิดข้ึนกับครู นักเรียน 

และผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ
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	 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบ

โครงการ Coaching and Mentoring เพ่ือพัฒนาวิธีการ

รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอนของครูท่ีส่งผลต่อ

การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน นำ�ไป

ปฏิบัติและพัฒนาสู่การทำ�ผลงานวิชาการ

	 4. ควรมีการนิเทศก์ ติดตาม โดยให้บุคคลในสังกัด 

เช่น เครือข่ายภาคกลางตอนล่างร่วมกันนิเทศก์การจัดการ

เรียนรู้ของครู และมีการประชุมช้ีแจง เพ่ือให้วิธีการประเมิน

ไปในทิศทางเดียวกัน และมีการร่วมกันสรุปเพ่ือให้ข้อมูล

ย้อนกลับสู่สถาบัน
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กระบวนการสร้างสรรค์ลีลาท่าทางในมิวสิกวิดีโอเพลง

“ปีศาจ” ของ ณัฐวุฒิ (แม็กซ์) เจนมานะ

The Choreographic Process of the Music Video “Demons” 

by Nattawut (Max) Jenmana

ชโลธร  จันทะวงศ์*

 

บทคัดย่อ

	 กระบวนการสร้างสรรค์ลีลาท่าทางในมิวสิก

วิดีโอเพลง “ปีศาจ” ของ ณัฐวุฒิ (แม็กซ์) เจนมานะ 

เป็นการศึกษาขั้นตอนกระบวนการทำ�งานด้านการ

ออกแบบลลีาทา่ทาง มจีดุประสงค์เพือ่ศกึษาข้ันตอนการ

ทำ�งานและการพฒันาองค์ความรูเ้รือ่งการถา่ยทอดความ

คิดในการสร้างสรรค์ลีลาท่าทางเพ่ือการแสดง โดย

กระบวนการทำ�งานในการสร้างสรรค์ลีลาท่าทาง มีข้ัน

ตอนในการทำ�งานทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ได้แก ่1.การประชมุ

งาน 2. การออกแบบลีลาท่าทาง 3. การฝึกสอนท่าทาง

และซอ้มกบันกัแสดง 4. ข้ันตอนในวนัถา่ยทำ�มิวสกิวดิโีอ

คำ�สำ�คัญ: กระบวนการสร้างสรรค์ / การออกแบบลีลา

ท่าทาง / มิวสิกวิดีโอ

Abstract

	 This creative production aims to study 

the choreographic process of the music video 

“Demons” by Nattawut Jenmana or Max (Thai 

singer). The purpose is to study the work process 

and the development of knowledge about the 

transmission of ideas in the creation of gestures 

for performance.  There are 4 processes of this 

show, which are 1. Meeting 2. Choreograph 3. 

Training and practice with actors 4. On the day 

of filming the music video.

Keywords: Creative Production / Choreography 

/ Music Video

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน  

	 มนุษย์ใช้สีหน้า มือ แขน ท่าทางและร่างกายใน

การสื่อสารและแสดงออกมาเป็นเวลานาน  โดยการกระ

ทำ�เหลา่นัน้เปน็รปูแบบหนึง่ของการสือ่สารตามธรรมชาติ

ของมนุษย์ และยังสามารถใช้ท่าทางการเคลื่อนไหวเพ่ือ

เล่าเรื่องราวต่าง ๆ โดยมีการเลือกสรรท่าทางที่เป็น

สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงความเชื่อ ความศักดิ์สิทธิ์ 

ความศรัทธา ร่วมทั้งยังใช้ในการเล่าเรื่องราว เล่าสู่กัน

ฟังได้ ทำ�ให้เราทราบถึงเรื่องราว ความรู้สึก อารมณ์ โดย

ปราศจากคำ�พูดได้  จากการเลือกสรรของท่าทางที่เป็น

สญัลักษณข์องมนษุยเ์พือ่การสือ่สารแลว้นัน้  ผูส้รา้งสรรค์

ยังมุ่งเลือกสรรท่าทางท่ีความสวยงามและมีความหมาย

ในการสือ่สารเพิม่ข้ึนเพือ่ท่ีดงึดดูความสนใจจากบุคคลอ่ืน

ได้อย่างทรงประสิทธิภาพ  ซึ่งในบทความนี้ จะกล่าวถึง

กระบวนการสร้างสรรค์ลีลาท่าทางประกอบมิวสิกวิดีโอ

เพลง “ปศีาจ” ของศลิปนิ “แมก็ซ ์เจนมานะ” หรือ “ณัฐ

วุฒิ เจนมานะ” เกิดเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2532 ที่

กรงุเทพฯ ปัจจบัุนมอีาย ุ27 ปี เป็นท่ีรูจั้กจากการประกวด

รายการ เดอะวอยซ์ไทยแลนด์ เสียงจริง ตัวจริง ปีที่ 1 มี

ผลงานเพลงที่ผ่านมา ดังนี้
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แนวความคิดของการสร้างสรรค์

แนวคิดการสื่อสารเชิงสุนทรียะ 

	 คำ�ว่า สุนทรียนิเทศศาสตร์ หรือ การสื่อสารเชิง

สุนทรียะ (aesthetic communication) ใช้ในความ

หมายที่เน้นถึงกระบวนการการสื่อสาร มีความหมาย 

กว้าง ๆ เทียบเท่ากับคำ�ว่า การสื่อสารเชิงจินตคดี กล่าว

คือ ครอบคลุมการสื่อสารที่มุ่งเน้น นันทประโยชน์ หรือ

ความเพลิดเพลินเจริญใจทั้งปวง แนวคิด สุนทรีย

นิเทศศาสตร์กล่าวถึง องค์ประกอบ ซึ่งความสัมพันธ์ใน

ความหมายของศิลปะในฐานะการสื่อสารที่เชื่อมโยงกัน 

ไดแ้ก่ การแสดงออก (expression)  รปูแบบทีม่นียัสำ�คญั

(significant from) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารกับ             

ผู้ส่งสาร (relationship) ผ่านสื่อประเภทใดผู้รับสารรับ

ในลักษณะใด  และวฒันธรรม (culture) ซึง่หมายรวมถงึ

ความเข้าใจในภาษา หรือ สัญญะของศิลปะนั้น ๆ

ภาพที่ 1 แบบจำ�ลองแสดงศิลปะในฐานะการสื่อสาร

แนวคิดจากใจความเนื้อหาและความหมายแฝงใน

บทเพลง

	 ผลงานเพลง “ปีศาจ (Demons)” เป็นเพลงที่

สี่จากอัลบั้ม Let There Be Light EP ซึ่งเป็นเพลงที่

ถ่ายทอดเรือ่งราวของความรกัและการยอมรบั เพลงนีถู้ก

แตง่ข้ึนในช่วงท่ีอารมณอ์ยูใ่นช่วงดำ�มดืท่ีสดุ และในเงามดื

นั้นเองที่ซึ่งปีศาจได้แสดงตัวออกมา แม็กซ์ เจนมานะ 

ตัง้ใจเขยีนเพลงนีเ้พือ่พดูแทนคนทีค่ดิวา่ตวัเองเปน็คนเลว

รา้ยและไมเ่คารพตวัเอง โดยเฉพาะผูป่้วยเป็นโรคซมึเศรา้ 

เพลงนี้จะเป็นเพ่ือนเพื่อบอกให้พวกเขารู้ว่าไม่ได้อยู่คน
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เดยีว และกไ็มไ่ด้ผิดในการทีจ่ะเปน็ตัวของตัวเอง บางครัง้

เราอาจแคต้่องรูจั้กรักตัวเองอยา่งไรเ้งือ่นไข และบางทีสกั

วันหน่ึงอาจจะมคีนท่ีรกัเราได้จรงิ ๆ  ผา่นเขา้มา โดยมรีาย

ละเอียดของทีมงานผู้ประพันธ์เพลงดังนี้

• เนื้อร้อง	 MXJMN and The Unicorn

• ทำ�นอง: 	 MXJMN and The Unicorn

• Arrangement and programming – Vincent

• Vocal		  แม็กซ์ เจนมานะ

• Acoustic Guitar แม็กซ์ เจนมานะ

• Electric Guitar	  Vincent

• Bass		  วรเชษฏฐ์ ฐานุพงศ์ชรัช

• Drums	 มีศิลป์ พูลสวัสดิ์

• Recording Engineer 	 จีรศักดิ์ ขวัญหวาน

• Mixed and mastered	 บุรินทร์ สุภัครพงษ์กุล

• Recorded, mixed and mastered at Flow Space 

& Studio

เนื้อหาใจความของบทเพลง

Verse 1

คืนนี้ฉันยืน มองตัวเอง เห็นปีศาจร้าย ในกระจก เงา

สะท้อน ตัวฉันเอง สิ่งที่ฉัน กลัวที่สุด

Pre-Chorus

คล้ายว่าเข้าใจ ไม่รู้ทำ�ไมถึงทำ�ไม่ได้ บางอย่างในหัวใจ 

คอยยํ้าว่าฉันคือปีศาจร้าย

Chorus

ถา้หากวา่ฉนัไมเ่ปลีย่น เธอจะรับท่ีฉนัเปน็ได้หรอืเปลา่ ถ้า

เธอได้รู้ทุกอย่าง เรายังเดินข้างกันเหมือนเดิมได้ใช่ไหม 

อยู่ตรงนี้ อยู่ด้วยกัน อยู่กับฉันในคืนที่โลกไม่เข้าใจ กอด

ฉัน อย่างเคยให้รู้ว่าฉันก็ไม่ได้เลวร้ายเกินไป

Verse 2

ทุกสายตาที่มองมา ราวเก็บซ่อนไว้ซึ่งความเย็นชา ย้อน

แย้งวกวนไปกับคำ�คน จนทนไม่ไหว

Pre-chorus

คล้ายว่าเข้าใจ ไม่รู้ทำ�ไมถึงทำ�ไม่ได้ บางอย่างในหัวใจ 

คอยยํ้าว่าฉันคือปีศาจร้าย

Chorus

ถา้หากวา่ฉนัไมเ่ปลีย่น เธอจะรับท่ีฉนัเปน็ได้หรอืเปลา่ ถ้า

เธอได้รู้ทุกอย่าง เรายังเดินข้างกันเหมือนเดิมได้ใช่ไหม 

อยู่ตรงนี้ อยู่ด้วยกันอยู่กับฉันในคืนที่โลกไม่เข้าใจ กอด

ฉัน อย่างเคย ให้รู้ว่าฉันก็ไม่ได้เลวร้ายเกินไป 

แนวคดิในการออกแบบทา่ทางการเคลือ่นไหว (ทา่เตน้)

	 นักออกแบบท่าทาง (ท่าเต้น) คือบุคคลที่สร้าง

การเคลื่อนท่ีบนเวที อันมีผู้แสดงเป็นปัจจัยหลัก โดย

กำ�หนดใหผู้แ้สดง ออกทา่ทาง ทศิทางการเคลือ่นไหว การ

จับกลุ่ม ฯลฯ ให้เป็นไปตามการออกแบบท่าทางของ

ตนเอง ดงันัน้ นกัออกแบบทา่ทางจำ�เปน็ตอ้งมขีัน้ตอนใน

การออกแบบท่าทางเพื่อให้มีระบบและสามารถสร้าง

ความเขา้ใจแก่ตนเองและผูร้ว่มงานไดเ้ปน็อยา่งด ีขัน้ตอน

ในการออกแบบท่าทาง (ท่าเต้น)  มีดังนี้ (1) การกำ�หนด

โครงรา่งโดยรว่ม (2) การแบง่ชว่งอารมณ ์(3) ทา่ทางและ

ทิศทาง และ (4) การลงรายละเอียด

กระบวนการสรา้งสรรค์ลีลาทา่ทางในมวิสิกวดิโีอเพลง 

“ปีศาจ”

	 ในผลงานนี้ ผู้ เขียนมีตำ�แหน่งหน้าที่เป็นผู้

ออกแบบลีลาท่าทาง (Choreographer) ให้กับศิลปิน 

และนักแสดงในมิวสิกวิดีโอเพลง จำ�นวน 2 คน โดยมีทีม

งานสร้างสรรค์มิวสิกวิดีโอเพลง “ปีศาจ” ดังนี้

ตำ�แหน่ง			  รายชื่อ

Director			  Eunhae Strobridge 

(ผู้กำ�กับ)

Director  Photography 	 Andrew Strobridge

(ผู้กำ�กับภาพ)	

Production Manager	 นริศรินทร์ จันทร์พรายศรี

(ผู้จัดการกองถ่ายทำ�)

Choreographer		  ชโลธร จันทะวงศ์

(ผู้ออกแบบท่าทาง)

Casting			  ชนาธิป จันทะวงศ์

(ผู้คัดเลือกนักแสดง)

Production assistants	 ชนาธิป จันทะวงศ์, 

(ผู้ช่วยกองถ่าย) 		  Lalabelle

Hair & makeup		  Alena Lewis

(ช่างทำ�ผมและแต่งหน้า)

The Twins		  ศิริวดี นามโคตร์

(นักแสดง) 		  สุธิดา แสวงกิจ

The Tall Man		  อัฏฐกาล วชิราวุฒิชัย

(นักแสดง)

Location		  Camelots Studio

(สถานที่ถ่ายทำ�)
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ขั้นตอนการประชุมงาน

	 ผูก้ำ�กบัประชมุแนวทางในการทำ�มวิสกิวดิโีอกบั

ทีมงานในทุกๆฝ่าย โดยอธิบายสรุปแนวคิด (Concept)  

และอารมณ์ความรู้สึก (Mood and tone) ของภาพที่

ต้องการจะนำ�เสนอ โดยต้องการใช้โทนสีดำ� เทา 

แสดงออกถึงความมืดและสร้างอารมณ์หม่นหมองใน

จิตใจ เสมือนมีปีศาจแฝงเร้นอยู่ภายใต้ความมืดนั้น

ภาพที่ 2 อารมณ์และโทนสีของภาพในมิวสิกวิดีโอ

	 โดยในมิวสิกวิดีโอจะใช้นักแสดงหญิง 2 คน 

แสดงเป็นฝาแฝดกัน มีลักษณะที่แลดูประหลาด เยือก

เย็น เฉยชา (คัดเลือกนักแสดงที่มีส่วนสูง สีผม ความยาว

ผม หน้าตา และสัดส่วนใกล้เคียงกัน) ซึ่งผู้กำ�กับต้องการ

ให้ออกแบบลีลาท่าทางในการสื่อ

อารมณข์องฝาแฝด แสดงออกถงึความ

รู้สึกอึดอัด ถูกครอบงำ�

ภาพที่ 4 งูพันธุ์ Mexican  u
Black King Snake

ภาพที่ 3 นักแสดงหญิงฝาแฝดและเครื่องแต่งกาย

	 เรื่องราวในมิวสิกวิดีโอมีการใช้งูพันธุ์ Mexican 

Black King Snake ซึ่งเป็นงูที่มีลักษณะของเกล็ดที่เงา

งาม สีดำ�สนิทตลอดทั้งตัว มาเป็นตัวเชื่อมโยงความรู้สึก

ของด้านมืด ท่าทางที่ใช้ส่วนหนึ่ง จึงต้องการให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับการเคลื่อนไหวของงูอีกด้วย
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ขั้นตอนการออกแบบลีลาท่าทาง

	 เมื่อผู้เขียนได้รับทราบรายละเอียดที่ผู้กำ�กับ

ต้องการจะสื่อสารผ่านท่าทางการเคล่ือนไหว จึงสังเกต

และศึกษาการเคลื่อนไหวของงู จึงเน้นไปที่ท่วงท่าการ

เคลื่อนไหวของแขนเป็นหลัก มีการโค้งงอ เลื้อย ไต่ ขด 

พันเปน็เกลยีว เพ่ือความสมัพนัธก์นั  อีกทัง้ใชจ้นิตนาการ

ผนวกเสริม เพื่อเพิ่มสีสันและความแปลกใหม่ให้กับ

ทา่ทางดว้ยการออกแบบใหท้า่ทางของนกัแสดงจะต้องดู

เหมือนถูกปีศาจสิง ถูกครอบงำ�สั่งการให้เคลื่อนไหว 

(Manipulated) ผู้กำ�กับต้องการท่าทางที่แปลก

ประหลาดผิดมนุษย์ (Weird) แต่ในขณะเดียวกันก็ยังคง

มีความสวยงามแฝงอยู่ จึงใส่ท่าทางของการหัก บิด งอ 

ของลำ�ตัว ช่วงคอ ใบหน้า แขน และมือ มีการเกร็งส่วน

แขนและมอื เพือ่แสดงออกถึงความกดดนั ความตงึเครยีด

และอึดอัด (Intense) โดยออกแบบท่าทางจากการโพส

ท่าก่อนในเบื้องต้น  จากนั้นบันทึกภาพไว้ ให้ได้ท่าทางที่

หลากหลายมากท่ีสุด แล้วจึงนำ�ท่าทางเหล่านั้นมาคัด

เลือกใช้ให้เหมาะสมกับเพลงในภายหลัง

ภาพที่ 5 การออกแบบท่าทางแขนและมือ
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	 เมือ่ออกแบบทา่ทางไดจ้ำ�นวนหนึง่แลว้ ขัน้ตอนตอ่ไป คอื การ

ฟังเพลง นับจังหวะของเพลง แล้วค่อย ๆ นำ�ท่าทางที่ออกแบบไว้ไปจัด

วางลงในท่อนต่าง ๆ ของเพลง โดยต้องจัดวางให้มีความสอดคล้องกับ

ดนตรี เนื้อหา และอารมณ์ ในการนำ�ท่าทางไปจัดวาง หากมีท่าทางใด

ที่เกินออกมา ต้องตัดทอนออกให้เกิดความพอดี ตรงกับจังหวะหยุดใน

เพลง โดยท่าทางที่ถูกตัดทอนออก สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ ผนวกเข้า

กับท่าอื่นๆ ในท่อนต่อ ๆ ไป และสามารถนำ�ท่าทางที่ได้ออกแบบไว้ไป

ใช้เชื่อมต่อระหว่างท่อนได้อีกด้วย

ขั้นตอนการฝึกสอนท่าทางและซ้อมกับนักแสดง

	 การซ้อมท่าทางการเคลื่อนไหวให้กับนักแสดง ผู้เขียนมีความ

ต้องการให้นักแสดงทั้งสองคนที่ต้องแสดงเป็นฝาแฝดกัน แสดงลีลา

ท่าทางออกมาอย่างพร้อมเพรียงกันให้ได้มากที่สุด เสมือนเป็นกระจก

สะท้อนของกันและกัน จึงอธิบายรายละเอียดของการเคลื่อนไหว และ

การแสดงอารมณ์ในเบื้องต้นให้นักแสดงเข้าใจตรงกัน ดังนี้

	 (1) สีหน้าเวลาเต้น ต้องเป็นสีหน้าที่เรียบเฉย ไม่ยินดียินร้าย 

แสดงถึงความเย็นชา ถูกครอบงำ�

	 (2) ต้องนับจังหวะในใจให้แม่นยำ� ไปพร้อม ๆ กับการแสดง

ทา่ทาง โดยผูเ้ขยีนได้สง่เพลงไปใหน้กัแสดงฟงัเพือ่จับจงัหวะก่อนการนดั

หมายซ้อม 1 สัปดาห์

	 (3) การเคล่ือนไหว ใชท้า่ทางในการเคลือ่นไหวมอืและแขนเป็น

หลกั ดงันัน้จงึควรใหค้วามสำ�คัญเรือ่งความเทา่กนัของระดบัองศาในการ

วางแขน การหัน และการย่อ

	 (4) ลักษณะของการเคลือ่นไหวตอ้งดแูลว้ประหลาด ผดิมนษุย ์

จึงเน้นยํ้าเรื่องการเกร็งมือ คอ และแขน

	 เมื่อสอนท่า ต่อท่า และซักซ้อมไปเรื่อยๆ จนจบเพลง ผู้เขียน

จึงให้นักแสดงเปลี่ยนชุดที่ใช้ใส่ในวันแสดงจริง แล้วซ้อมอีกสองถึงสาม

ครัง้ เพือ่เปน็การตรวจสอบวา่สามารถเคลือ่นไหวได้สะดวก และไมม่สีว่น

ใดติดขัด หรือฉีกขาดเมื่อสวมใส่ชุดจริงเต้น เป็นการป้องกันมิให้เกิด

ปัญหาในวันถ่ายทำ�จริง

             ภาพที่ 6 บรรยากาศการซ้อม

ท่าทางกับนักแสดง
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ภาพที่ 7 การซ้อมเต้นกับชุดที่นักแสดงต้องสวมใส่จริง

	

	 ขั้นตอนในวันถ่ายทำ�มิวสิควิดีโอ

	 ทีมงานทุกคนจะได้รับตารางการถ่ายทำ�มิวสิค

วดีิโอทีร่ะบเุวลาในการถา่ยทำ� รายละเอยีดการเรยีงลำ�ดบั

ฉากที่จะถ่ายทำ� และรายชื่อนักแสดงที่ต้องเข้าฉากดัง

ตารางที่ 3 ลำ�ดับการถ่ายทำ�

			   ตารางที่ 3 ลำ�ดับการถ่ายทำ�

	 วันถ่ายทำ� ผู้เขียนนัดหมายนักแสดงให้มาถึง

ก่อนเวลา 1 ชั่วโมง โดยมีจุดมุ่งหมายให้ซักซ้อมท่าทาง 

เป็นการทวนให้แม่นยำ� เพื่อลดความต่ืนเต้น วิตกกังวล

เมื่อนักแสดงต้องเข้าฉากถ่ายทำ�อยู่หน้ากล้อง เนื่องจาก

ประสบการณ์ของผู้เขียนที่ผ่านมานั้น หากนักแสดงไม่มี

ความมั่นใจ ไม่แม่นยำ�ในบทที่ต้องแสดง หรือท่าทางการ

เตน้ หากนักแสดงเกดิความกงัวลในหนา้ทีข่องตนเอง จะ

ทำ�ใหก้ารถา่ยทำ�เปน็ไปอยา่งลา่ชา้ อกีทัง้หากมกีารสัง่ให้

หยุดถ่าย (Cut) แล้วเริ่มใหม่ (Take) บ่อยครั้ง จะยิ่งสร้าง

ภาวะกดดนัใหก้บันกัแสดง ทำ�ใหย้ิง่เลน่ ยิง่แยล่งกวา่เดมิ 

ความสดใหม่และพลังของการเต้นหรือการแสดงมัก

แปรผันตามระดับความห่อเห่ียวของจิตใจ หากมีความ

มั่นใจเต็มร้อย การถ่ายทำ�จะเป็นไปอย่างราบรื่น

	 การถา่ยทำ�ฉากเต้น นกัแสดงจะต้องเตน้สองรปู

แบบ (Version) โดยรปูแบบแรก คอื ถ่ายทำ�การเตน้แบบ

ความเร็วปกต ิรปูแบบทีส่อง คอื ถา่ยทำ�แบบเรง่ความเรว็ 

โดยนักแสดงจะต้องเต้นเรว็ขึน้สองเทา่ เมือ่เวลานำ�ไปเข้า

สู่ขั้นตอนการปรับภาพให้เป็นภาพช้า (Slow Motion) 

จะเกิดความสวยงาม ได้อารมณ์ของภาพตามท่ีผู้กำ�กับ

ต้องการ โดยผู้เขียนมีหน้าที่คอยยืนอยู่ข้างๆ ประกบนัก

แสดงเสมอ ในบางฉากของการถ่ายทำ� ผู้เขียนจะยืนอยู่

หลงักลอ้ง เพือ่คอยกระตุน้ ใหก้ำ�ลงัใจ พรอ้มทัง้ชว่ยเหลือ

นักแสดงในการนับจังหวะ ทวนท่าทางไปพร้อมๆกันใน

ขณะถ่ายทำ� โดยเมื่อผู้กำ�กับได้ภาพที่พอใจแล้ว ก็จะ

ดำ�เนินการถ่ายทำ�ฉากต่อ ๆ ไปจนครบ

 

องค์ความรู้ในการสร้างสรรค์

	 (1) ได้พัฒนากระบวนการสื่อสารโดยใช้การ

เคลื่อนไหวของร่างกาย ท่าทาง เครื่องแต่งกาย และ 

ทว่งทำ�นองของดนตรี เปน็สือ่ในการถา่ยทอดความหมาย

และความรู้สึก

	 (2) การสร้างลีลาท่าทางควรสร้างสรรค์ให้

เหมาะสมกับเนื้อหาใจความของเพลงและนักแสดง โดย

ต้องดูพื้นฐานและความสามารถของนักแสดงเป็นหลัก

เพื่อให้เกิดความสมดุลของท่าทาง เพื่อท่ีนักแสดงจะได้

สื่อสารถึงความหมายได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

	 (3) การสร้างสรรค์การแสดงที่ต้องใช้นักแสดง

เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดและสื่อสารอารมณ์ จำ�เป็น

จะต้องให้นักแสดงทราบถึงแนวความคิด อารมณ์ และ

ภาพที่ 8 (ภาพบน) การทวนซ้อมท่าทางก่อนการถ่ายทำ� 

ภาพที่ 9 (ภาพล่่าง) การประกบนักแสดงเวลาถ่ายทำ�
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ภาพที่ 10 การแสดงท่าทางของนักแสดงและศิลปิน 

ความหมายที่ต้องการจะถ่ายทอดอย่างละเอียด มิใช่มุ่ง

เน้นแค่เพียงท่าทางโดยปราศจากอารมณ์ร่วม (Inner)

	 (4) ลีล่าท่าทางในมิวสิควิดีโอเพลง “ปีศาจ” 

สะทอ้นมมุมองของผูส้รา้งสรรค์ในเรือ่งของอารมณ์ ความ

รู้สึกนึกคิดในขณะที่จิตใจดำ�ด่ิงลงสู่ด้านมืด ความโศก

เศร้า ผิดหวัง โหยหาทางออกและกำ�ลังใจ ความรัก และ

การยอมรบั เปรยีบอารมณค์วามรูส้กึดา้นมดืได้กบัปศีาจ

ที่แฝงอยู่ในตัวมนุษย์ โดยนำ�เสนอตัวตนของปีศาจผ่าน

สีหน้า (Facial Expression) และท่าทางการเคลื่อนไหว

เป็นหลัก 

	 หลักการคิดลีลาท่าทาง และกระบวนการ

สร้างสรรค์ผลงานชิ้นนี้ เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์

ลลีาทา่ทางประกอบ ทีส่ามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชง้านทาง

โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และละครเวทีได้ โดยพัฒนาต่อยอด

จากการศึกษาเพิ่มเติม และนำ�ไปใช้จริง
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ประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในมุมมองของสมาชิกแฟนเพจ 	

Communication Effectiveness of Facebook Fanpage 

Tourism Authority of Thailand, Nakhon Si Thammarat

by Members’ Viewpoint

สิรินารถ แก้วเพ็ง* และกาญจนา มีศิลปวิกกัย**

บทคัดย่อ

	 การศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง “ประสิทธิผลการ

ส่ือสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช  ในมุมมองของ

สมาชกิแฟนเพจ” มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรม

การเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจของการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิก

แฟนเพจ 2) ประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟน

เ พ จ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จั ง ห วั ด

นครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชกิแฟนเพจ ทัง้นี ้เป็นการ

ศึกษาการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ใช้วิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปน็เครือ่งมอืในการเกบ็

ขอ้มลู และทำ�การประมวลผลจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์

สำ�เร็จรูป กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนทั้งเพศชายและ

เพศหญิงที่เป็นสมาชิกแฟนเพจเท่านั้น สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Sta-

tistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Per-

centage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถติิเชงิอนุมาน (Inferential 

Statistics) ได้แก ่การหาค่าสถติิไค-สแควร ์(Chi-square) 

ค่าสถิติทดสอบ (t-test) และ (F-test)		

	 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการสื่อสารของ

สือ่เฟซบุก๊แฟนเพจการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ในมมุมองของสมาชกิแฟนเพจ โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) มีค่าคะแนน

 *นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

เฉลีย่มากท่ีสดุ ( = 3.29) ในส่วนของพฤตกิรรมการเปดิ

รับ พบว่า เปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจจำ�นวน 2-3 วันต่อ

สัปดาห์ ใช้ระยะเวลามากที่สุดคือ 1-10 นาทีต่อครั้ง ช่วง

เวลาท่ีเปิดรับคือ ก่อนนอน (18.01-21.00 น.) และ

อปุกรณใ์นการเปดิรบัคอื โทรศพัทม์อืถอื/สมารต์โฟน ซ่ึง

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ: ประสิทธิผล / การสื่อสาร / เฟซบุ๊กแฟนเพจ

Abstract					   

	 The study of “Communication Effective-

ness of Facebook Fanpage of Tourism Authority 

of Thailand Nakhon Si Thammarat by Members’ 

viewpoint” aims to study behavior of interests 

in social media of Nakhon Si Thammarat Tourism 

Authority of Thailand Facebook Page Commu-

nication in Fan Pages’ attitude and Effectiveness 

of Nakhon Si Thammarat Tourism Authority of 

Thailand Facebook Page Communication in Fan 

Pages’ attitude. This research studies about 

survey research by using quantitative research. 

There are questionnaire to collect data and 

computer software to analyze. Samples are only 

males and females fan page. Statistics which use 

in the research are Descriptive Statistic, Fre-

quency, Percentage, Mean, Standard Deviation, 
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and Inferential Statistic such as Chi-square, t-test, 

and F-test.

	 According to the study, it found that 

effectiveness of Nakhon Si Thammarat Tourism 

Authority of Thailand Facebook Page Commu-

nication in Fan Pages’ attitude were in the 

moderate level. When it was separated in parts, 

it found that complete part was highest percent-

age (  = 3.29). The behavior of interests in 

social media in 2-3 times per week that spent 

longest time was 1-10 minutes. Before going to 

bed was a period of interests in social media by 

using telephone or smart phone in the most 

percentage.			    		

				     

Keywords: Effectiveness / Communication / 

Facebook Fanpage			     

บทนำ�						    

	 เนื่องจากคนรุ่นใหม่มีแนวโน้มหันมาท่องเที่ยว

ด้วยตนเองกันมากขึ้น ด้วยเทคโนโลยีและการเชื่อมต่อที่

ทำ�ให้การแบ่งปันข้อมูลและเทคนิคการเที่ยวผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์กลายเป็นผู้ช่วยชั้นดีในการเดินทาง ผู้คน

จึงมักจะหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจรวมทั้งเป็นแรง

บนัดาลใจในการออกเดินทางไปทอ่งเท่ียว ในสว่นของการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนั้น  มีภารกิจในการส่งเสริม

การท่องเที่ยวในประเทศอยู่แล้ว จึงเห็นความสำ�คัญใน

การโปรโมตหรือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจและสื่อสังคมอื่น ๆ 		

	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำ�นักงาน

นครศรีธรรมราชนั้นก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2526 เพื่อดำ�เนิน

งานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วและอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช อำ�นวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้ ง เผยแพร่จังหวัด

นครศรีธรรมราชในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณ

สถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม การ

กีฬาและวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการ

อยา่งอืน่อนัจะเปน็การชกัจูงใหม้กีารเดินทางมาทอ่งเทีย่ว 

และต้องการสื่อสารข่าวสารและข้อมูลของจังหวัดหลาย

มากขึ้น โดยการจะสื่อสารให้บุคคลภายนอกรับรู้ถึง

เอกลกัษณ ์อตัลกัษณ ์หรอืวถิชีวีติความเปน็อยูข่องคนใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงความสวยงามของสถาน

ทีท่อ่งเทีย่วทีส่ำ�คญั ๆ  ในจงัหวดันัน้ตอ้งอาศยัการสือ่สาร

ที่สามารถเผยแพร่ออกไปแล้วเกิดประสิทธิผลของการ

สือ่สารนัน้ จงึมคีวามสำ�คญัอยา่งมาก หากสือ่สารออกไป

แล้วสามารถทำ�ให้ผู้รับสารรับรู้ความต้องการและเข้าใจ

ตรงกัน เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การสื่อสารนั้นก็จะ

ถอืวา่ประสบความสำ�เรจ็หรอืประสทิธผิลการสือ่สารเปน็

ไปในทางที่ดี การจัดทำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon 

Si Thammarat ขึ้นมาก็เพื่อดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์

กจิกรรมของการทอ่งเทีย่วและเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารอกี

ช่องทางหนึ่ง ด้วยความที่เฟซบุ๊กแฟนเพจเปรียบเสมือน

เปน็พืน้ทีท่ีม่ไีวส้ำ�หรบัรวบรวมคนทีมี่ความคดิเหมอืนกนั 

หรือมีทัศนคติคล้ายๆกัน ทำ�ให้แฟนเพจเป็นช่องทางชั้น

เยี่ยมในการประชาสัมพันธ์ให้คนจำ�นวนมากได้รับรู้ ซ่ึง

สามารถวัดประสิทธิผลการสื่อสารที่ผู้จัดทำ�แฟนเพจได้

สือ่สารออกไปได ้ไมว่า่จะเปน็การสือ่สารทางดา้นเนือ้หา 

รูปภาพ คลิปวิดีโอหรือบทความเรื่องราวต่าง ๆ จากผู้

ติดตามแฟนเพจ ว่าผู้ติดตามแฟนเพจมีความเข้าใจมาก

นอ้ยแคไ่หน และมคีวามคดิเหน็อยา่งไร นอกจากนัน้ผูจ้ดั

ทำ�แฟนเพจยงัคาดหวงัว่าเมื่อผูต้ิดตามแฟนเพจรับรูแ้ละ

เข้าใจเนื้อหาข้อมูลท่ีนำ�เสนอไปแล้วนั้น เกิดความสนใจ

ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช จนนำ�มา

สู่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวต่อไป		

	 ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึสนใจศึกษาเรือ่ง “ประสทิธผิล

การสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิก

แฟนเพจ” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ และ

ประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat โดยแยกศึกษาในแต่ละ

ประเด็นเพื่อเอื้ออำ�นวยให้การปรับปรุงในประเด็นต่างๆ

ตรงกับความต้องการของผู้ติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊ก TAT 

Nakhon Si Thammarat ให้มากที่สุด

วัตถุประสงค์					   

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด

นครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิกแฟนเพจ		
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	 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อ            

เฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด

นครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิกแฟนเพจ		

				     

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง		

	 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดที่นำ�มาศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ในด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ

สถานภาพ					   

	 2. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปดิรบัข่าวสาร 

โดย Sissors & Bumba (อ้างถึงใน อัญชลี วิเลิศศักดิ์, 

2549) ได้กล่าวไว้ว่า การเปิดรับสื่อขึ้นอยู่กับความชอบ

ส่วนบุคคลอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ หมาย

ถึง ความบ่อยครั้งหรือความถี่ในการเปิดรับ ระยะเวลา

ความตอ่เน่ือง ชว่งเวลา รวมไปถงึจำ�นวนสือ่หรอืชอ่งทาง

ที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสารด้วย 	

	 3. ทฤษฎี 7C ของการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

Dhanashree Karekar (The Seven C’s of Effective 

Business Communication, www.linkedin.com, 

2016) กล่าวว่า การสื่อสารจะมีประสิทธิผลเมื่อผู้รับสาร

เข้าใจความหมายเดียวกันกับที่ผู้ส่งสารตั้งใจจะถ่ายทอด 

สำ�หรับการสื่อสารใดๆ เพื่อให้มีประสิทธิผลต้องมี

คุณสมบัติ 7 ประการ เรียกว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิผล

ของ 7C		

	 4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสื่อสาร เสรี 

วงษ์มณฑา (2541, น. 15) ได้ให้ความหมายของการ

สื่อสารว่า เป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่าย

หนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียก

วา่ผูร้บัสาร โดยผา่นสือ่ และการส่ือสารนัน้ไมไ่ดห้มายความ

ถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษาพดูและภาษาเขียนท่ีชดัแจง้

และแสดงเจตนารมณ์เท่านั้น แต่การสื่อสารยังรวมไปถึง

กระบวนการทั้งหลายที่อาจมีอิทธิพลต่อกันด้วย 	

	 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 

Charungjirakiat (2012) กล่าวว่า เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ หมายถงึ สงัคมออนไลนท์ีม่กีารเชือ่มโยงกนัเพือ่

สร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคม

ทีมุ่ง้เน้นในการสรา้งและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเครอืขา่ย หรอื

ความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือมี

กิจกรรมร่วมกัน				  

	 6.  แนวคิดเก่ียวกับสื่อเฟซบุ๊ก ประวัติก่อตั้ง 

(อ้างถึงใน วรพจน์ บุญศรี, 2556, น. 23) เป็นเว็บไซต์

เครอืขา่ยสงัคม ทีผู่เ้ปน็สมาชกิเฟซบุก๊สามารถสรา้งขอ้มลู

สว่นตวั เพิม่รายชือ่ผูใ้ชอ้ืน่ในฐานะเพือ่น และแลกเปลีย่น

ข้อความ รวมถึงได้รับแจ้งโดยทันทีเมื่อพวกเขาปรับปรุง

ขอ้มลูสว่นตวั นอกจากนีผู้ใ้ชส้ามารถรว่มกลุม่ความสนใจ

ส่วนตัว จัดระบบตามสถานท่ีทำ�งาน โรงเรียน และ

มหาวิทยาลัยได้					   

	 7.  แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นพื้นที่

ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจ สินค้า บุคคลหรือ

องค์กร โดยไม่มีค่าใช้จ่าย คล้ายกับการสร้างแฟนคลับ

เพจ มี 2 ประเภทคือ หน้าธุรกิจ (Business Page) และ

หน้าส่วนบุคคล (Page หรือ Personal Page) โดยรูป

แบบของการจัดทำ�แฟนเพจให้สามารถสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิผล จะต้องประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 

(1) ไม่เป็นผู้พูดอยู่ฝ่ายเดียว (2) ทำ�ตามกฎระเบียบของ           

เฟซบุ๊ก (3) ทุ่มเทเวลาให้ (4) เนื้อหาต้องไม่น่าเบื่อ (5) 

วิเคราะห์ข้อมูลอยู่เสมอ (6) มีกลยุทธ์ด้านการตลาดท่ี

แน่ชัด (7) ควรเรียนรู้เครื่องมือต่าง ๆ ของเฟซบุ๊ก (8) ไม่

ควรสนใจแตเ่รือ่งการขาย สรา้ง “คณุคา่” ใหเ้พจโดยการ

โพสต์เนื้อหาที่น่าสนใจหรือเป็นประโยชน์ รวมทั้งพูดคุย

และตอบปัญหาของแฟนเพจ (9) ไม่ควรโพสต์เนื้อหาที่มี

รูปแบบเดียวกับสื่อสังคมอื่น ๆ และ (10) สนใจเรื่องการ

ออกแบบ คำ�นึงถึงการออกแบบรปูภาพ โปสเตอรแ์ละอนิ

โฟกราฟิกต่าง ๆ ที่โพสต์ให้สวยงาม

การดำ�เนินงานวิจัย				  

	 1.  ขอบเขตของการวิจัย			 

	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและ

ประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่อง

เทีย่วแหง่ประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช ในมมุมอง

สมาชิกแฟนเพจโดยศึกษาจากสมาชิกแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2560 

– มีนาคม 2561		

	 2. วิธีการดำ�เนินงานวิจัย			 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้ได้แก ่ประชาชน

ทีเ่ปน็สมาชกิของแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat 

37,215 คน (ณ วันที่ 24 ตุลาคม 2560) ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-proba-

bility Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
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(Convenience Sampling) โดยการสุม่กลุม่ตัวอยา่งจาก

แฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ทั้ง 400 คน	

  	 3.  เครื่องมื่อที่ใช้ในการวิจัย	

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี ทั้ ง 

แบบสอบถามปลายปดิ (Close-ended Question) และ

ปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลุมหัวข้อ

ทีต่อ้งการศกึษา ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้แบบสอบถาม

ปลายปิดจะมีทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ์ตอนที ่2 การเปดิรบัส่ือเฟซบุก๊แฟน

เพจ TAT Nakhon Si Thammarat และตอนที่ 3 

ประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat ในสว่นของแบบสอบถามปลาย

เปิดจะมี 1 ตอน คือ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อ

ประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิก

แฟนเพจ						   

	 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล			 

	 แหล่งทีม่าของขอ้มลู โดยแหลง่การเกบ็รวบรวม

ข้อมูลมีอยู่ 2 ประเภท คือ				  

		  4.1  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Source) 

คือ จัดทำ�แบบสอบถามเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล

จำ�นวน 400 ชุด โดยทำ�การศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก

ประชาชนทัง้เพศชายและเพศหญิง ทีเ่ปน็สมาชกิแฟนเพจ 

TAT Nakhon Si Thammarat โดยใหก้ลุม่ตัวอยา่งกรอก

แบบสอบถามออนไลน ์ทีผู่ว้จิยัเผยแพรเ่อาไวใ้นแฟนเพจ 

TAT Nakhon Si Thammarat และที่ส่งไปให้ในกล่อง

ข้อความรายบุคคล			 

		  4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Source) เป็นแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร คือการ

รวบรวมงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการเปิดรับและประสิทธิผลการสื่อสาร จาก

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม รวมไปถึงข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล			 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่		

	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เปน็การหาคา่พืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่ความถี ่(Frequency) คา่

ร้อยละ (Percentage) ใชส้ำ�หรบัวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สำ�หรับ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น				 

	 2. สถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistic) สถิติ

ที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติไค-สแควร์ 

(Chi-square) ที่เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ค่าสถิติ

ทดสอบ (t-test) และ (F-test) ที่เป็นการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน โดยกำ�หนดคา่นยัสำ�คญัทางสถิต ิ(Significant 

Level) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไว้ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย					   

	 พบว่ า  สมา ชิกแฟนเพจ ซ่ึ ง เ ป็นผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำ�นวน 246 คน 

(ร้อยละ 61.5) มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จำ�นวน 194 

คน (รอ้ยละ 48.5) การศกึษาอยูร่ะดบัปรญิญาตรี จำ�นวน 

232 คน (ร้อยละ 58.0) ประกอบอาชีพส่วนตัวมากที่สุด 

จำ�นวน 108 คน (ร้อยละ 27) ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-

25,000 บาท จำ�นวน 154 คน(ร้อยละ 38.5) และมี

สถานภาพโสด จำ�นวน 247 คน (ร้อยละ 61.8)

	 โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ

จำ�นวน 2-3 วันต่อสัปดาห์ เป็นจำ�นวน 186 คน (ร้อยละ 

46) ใช้ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจมาก

ทีส่ดุคอื 1-10 นาทตีอ่ครัง้ จำ�นวน 194 คน (รอ้ยละ 48.5) 

ช่วงเวลาท่ีเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจคือ ก่อนนอน 

(18.01-21.00 น.) มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ  =3.35) อปุกรณ์

สำ�หรับเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ ได้แก่โทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ตโฟน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.31)

ตารางท่ี 1 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐานของประสทิธผิลการสือ่สารของสือ่เฟซบุ๊กแฟน

เพจ TAT Nakhon Si Thammarat ในด้านต่าง ๆ	
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ประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat ได้แบง่การวดัประสิทธผิลออก

เป็น 7 ด้าน ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลางทุกด้าน ดังนี้ ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน  = 

3.29, SD = .918) ด้านความน่าเชื่อถือ ( = 3.25,                  

SD = .936) ด้านความถูกต้อง ( = 3.21, SD = .893) 

ด้านความกระชับ ( = 3.18, SD = .827) ด้านความ

สุภาพ (  = 3.18, SD = .876) ด้านความสร้างสรรค์ (

 = 3.16, SD = .854) และด้านความชัดเจน ( = 

3.06, SD = .840) 

	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะ

ทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ

เปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจและประสิทธิผลการสื่อสาร

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในมุมมองสมาชิกแฟนเพจแตกต่างกัน นอกจากนั้น

พฤตกิรรมการเปดิรบัทีแ่ตกต่างกนัยงัมผีลต่อประสทิธผิล

การสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิก

แฟนเพจแตกต่างกันด้วยเช่นกัน

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจัย นำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 การศึกษาประสทิธิผลการสือ่สารของสือ่เฟซบุก๊

แฟนเพจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด

นครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิกแฟนเพจ จำ�แนกเป็น 

3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกแฟน

เพจซ่ึงเปน็ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เปน็เพศหญงิ ซึง่

สอดคล้องกับ ภานุวัตน์ กองราช (2544) ได้ศึกษาเรื่อง 

“พฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์องวยัรุน่

ในประเทศไทย กรณีศึกษา Facebook” พบว่าเพศหญิง

มกีารใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากกวา่เพศชายเชน่

กัน” เนื่องจากเพศหญิงเป็นเพศที่พิถีพิถัน และใส่ใจราย

ละเอียด การตัดสินใจเลือกใช้งานหรือเลือกช่องทางการ

สื่อสารมากกว่าเพศชาย

	 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับ

	 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่วนใหญ่มีการเปิด

รับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจจำ�นวน 2-3 วันต่อสัปดาห์ ระยะ

เวลาในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ที่ 1-10 นาทีต่อ

ครั้ง โดยอุปกรณ์ท่ีใช้เปิดรับได้แก่ โทรศัพท์มือถือ/                

สมารต์โฟน ซึง่มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของ ยลวรรธน์ พวงแย้ม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิด

รับและความพึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อ Facebook Fan-

page กรณีศึกษา Thai PBS” ผลการศึกษาพบว่า 

พฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่ในเรือ่ง ความถีใ่นการเปดิ Face-

book Thai PBS Fanpage ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 2-3 วันต่อ

สปัดาห ์ระยะเวลาเฉลีย่ในการเปิด  Facebook Thai PBS 

Fanpage สว่นใหญม่รีะยะเวลาเฉลีย่ในการเปดิ 5-10 นาที

ตอ่ครัง้ โดยอปุกรณท์ีใ่ชใ้นการเปดิรบัสว่นใหญค่อืโทรศพัท์

มอืถอื โดยมีคา่เฉลีย่รวม 3.43 จะเหน็วา่ความถีใ่นการเปดิ

รับเฟซบุ๊คแฟนเพจค่อนข้างสูง จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อเฟ

ซบุก๊ สรปุได้วา่ เครอืข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ ในปจัจบัุน

ไดร้บัความนยิมอยา่งมาก ทกุกลุม่อาย ุทกุชนชัน้ เป็นเครอื

ข่ายที่มีประสิทธิภาพและสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว
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	 ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลการสื่อสารของเฟซบุ๊ก

	 จากการศึกษาค่าคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผล

การสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si 

Thammarat เรียงตามลำ�ดับแล้วนั้น พบว่า ด้านความ

สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) มีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ค่าเฉล่ียมาก

ที่สุด คือ ข้อในส่วนของเนื้อหา ทั้งรูปภาพและคลิปวิดีโอ 

ไม่รู้สึกว่าขาดหายหรือน้อยไป (  = 3.31) สอดคล้อง

กับแนวคิดเกี่ยวกับแฟนเพจเฟซบุ๊ก ในส่วนของรูปแบบ

ของการจัดทำ�แฟนเพจที่สามารถสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิผล ข้อที่ 8 ไม่ควรสนใจแต่เรื่องการขาย แต่ควร

สร้าง “คุณค่า” ให้เพจโดยการโพสต์เนื้อหาที่น่าสนใจ

หรือเป็นประโยชน์ รวมทั้งพูดคุยและตอบปัญหาของ

สมาชิกแฟนเพจด้วย อีกด้านคือ ด้านความถูกต้อง 

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

การนำ�เสนอเน้ือหา รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอเปน็ไปในทาง

เดียวกัน ( = 3.23) สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแฟน

เพจเฟซบุ๊ก ในส่วนของรูปแบบของการจัดทำ�แฟนเพจที่

สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธิผล ขอ้ที ่10 สนใจเรือ่ง

การออกแบบ (Design) นอกจากการออกแบบเนื้อหาใน

โพสต์แล้ว ยังต้องคำ�นึงถึงการดีไซน์รูปภาพ โปสเตอร์ 

และอินโฟกราฟิกต่าง ๆ  ที่โพสต์ให้สวยงามและสะดุดตา

และเป็นไปในทางเดียวกันด้วยด้วย และข้อที่ 4 เนื้อหา

ต้องไม่น่าเบื่อ เนื้อหาอาจจะดีแต่ไม่น่าสนใจ ควรสร้าง

เน้ือหาทีม่คีวามแตกต่างและนำ�ฟเีจอรต่์าง ๆ  ของเฟซบุ๊ก 

มาประยุกต์ใช้ให้เป็น ซ่ึงองค์ประกอบเหล่านี้สำ�คัญมาก

สามารถนำ�ไปวัดประสิทธิผลของการสื่อสารนั้นได้ ผู้รับ

สารต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร การ

สือ่สารทีด่จีำ�เปน็จะต้องเขา้ใจง่าย นำ�เสนอด้วยความตรง

ไปตรงมา บง่บอกวตัถปุระสงค์อยา่งชัดเจน สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ กนกวรรณ ดุษฎีพาณิชย์ (2555) ได้ศึกษา

เร่ือง “การนำ�เสนอเนื้อหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจใน

ประเทศไทย” พบว่า การวิเคราะห์เนื้อหาสารที่ถูกนำ�          

เสนอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น

สารทีไ่มใ่ชค้ำ�พูด เนน้ใชเ้ปน็รปูภาพ เพราะฉะนัน้รปูแบบ

การใชภ้าษาหรือการสือ่สารจะใชเ้ปน็ภาพหรอืขอ้ความที่

เขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา ไมม่กีารใชค้ำ�ทีย่าก หรอืซบัซอ้น 

มีการกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์ประเภทบอกเล่าหรือแจ้งให้ทราบถูกนำ�

เสนอมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะต่อผู้นำ�ผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1. ผู้นำ�เสนอเนื้อหาในสื่อเฟซบุ๊ก หากต้องการ

เพิม่ยอดไลก์ควรโพสเนือ้หาในแนวใหแ้สดงความคดิเห็น 

หรือ เชิญชวนตอบคำ�ถาม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 

	 2. ผู้นำ�เสนอเนื้อหาในสื่อเฟซบุ๊ก ควรมีการ

ตรวจสอบขอ้มลูเนือ้หากอ่นนำ�มาโพสต ์มเิชน่นัน้อาจกอ่

ให้เกิดการส่งข้อมูลผิดพลาดแก่ผู้รับสารได้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 1. ควรนำ�กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดแบบครบ

วงจรมาช่วยสนับสนุน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

เช่น การทำ�ประชาสัมพันธ์ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ทางการท่องเท่ียวผ่านทางสื่อหลาย ๆ รูปแบบ การจัด

กจิกรรมเพือ่ใหส้มาชกิแฟนเพจเขา้มามสีว่นรว่ม เปน็ตน้

	 2. ควรมีการทำ�วิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ และ

ทศันคตขิองกลุม่เปา้หมาย เพือ่จะได้นำ�เสนอในแนวทาง

ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการให้มากที่สุด 

	 3. ควรมีการทำ�วิจัยเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชของนัก

ทอ่งเทีย่วดว้ย วา่มปัีจจยัใดบา้งเพือ่จะไดเ้ปน็แนวทางใน

การจัดทำ�แผนกลยุทธ์สำ�หรับการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยสำ�นักนครศรีธรรมราช
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The Behaviors and Satisfactions of Joox Music Thailand 

of the Faculty of Student Communication Arts

 Siam University in B.E 2561

เอกสิทธิ์  อวยชัยวัฒน์*, ปวรรศ จันทร์เพ็ญ*, และฐานทัศน์ ชมภูพล*

บทคัดย่อ

	 การวิจั ยค ร้ั งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา

พฤตกิรรม และความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชง้านแอปพลเิค

ชัน Joox Music Thailand ของนักศึกษาคณะ

นเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม เปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน 

	 พฤตกิรรม และวธิกีารใช้งานแอปพลเิคชนั Joox 

Music Thailand พบวา่ นกัศกึษาคณะนเิทศศาสตรส์ว่น

ใหญ่รู้จักแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand จากสื่อ

โซเชียลมีเดีย และใช้แอปพลิเคชัน Joox Music Thai-

land เป็นระยะเวลามากกว่า 12 เดือน ใช้แอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ในรปูแบบใชแ้บบขอรบัสทิธิ ์VIP 

ใช้แอปพลิเคชัน Joox Music Thailand ผ่านเครื่องมือ

ประเภท สมาร์ตโฟน รับฟังแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ในหมวดหมู่ Joox ชาร์ต ส่วนใหญ่ผู้ตอบ

แบบสอบถามไม่เคยร้องเพลงในรูปแบบคาราโอเกะใน

แอปพลิเคชัน Joox Music Thailand และมีความพึง

พอใจมากในการใชแ้อปพลเิคชนั Joox Music Thailand 

ส่วนใหญ่ตอบว่าพึงพอใจมาก 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรม / ความพึงพอใจ / แอปพลิเคชัน

Abstract

	 This research aims to study behavior and 

the satisfaction with the application of Joox 

Music Thailand application of the students of 

*  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

the Faculty of Communication Arts. Siam Uni-

versity The study was conducted by quantitative 

research. The questionnaire was used to collect 

data. The sample size was 400 persons.

How and How to use the Joox Music Thailand 

application, Most of the students in the Faculty 

of Communication Arts know about the Joox 

Music Thailand application from social media. 

Use the Joox Music Thailand app for free. Use 

the Joox Music Thailand app as a VIP application. 

Use the Joox Music Thailand app through the 

smartphone tool. Listen to the Joox Music Thai-

land app in the Joox category. Most respondents 

never song karaoke in the Joox Music Thailand 

application and were very satisfied with the ap-

plication. Most Joox Music Thailand applications 

responded very well.

Keywords: Behavior / Satisfaction / Application

บทนำ�

	 อินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใช้ชีวติของคนเรามากข้ึนทุกวนั ดงัจะเหน็ได ้จากสถิตกิาร

ใชง้านอนิเทอรเ์นต็ทีเ่พิม่สงูขึน้ เวบ็ไซต์ Marketing Oops 

ได้ให้ข้อมูลในเดือนมกราคม ปี 2561 ประเทศไทยมี

ประชากรท้ังสิ้น 69.11 ล้านคน เป็นประชากรผู้ใช้
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อินเทอร์เน็ต จำ�นวน 57 ล้านคน นับว่าเกินกว่าครึ่งหนึ่ง

ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด ซึ่งเหตุผลในการใช้งาน

อนิเทอรเ์น็ตนัน้มคีวามหลากหลาย หนึง่ในนัน้คอื การใช้

งานเพือ่ความบันเทงิ ไมว่่าจะเปน็การเปดิรับข่าวสาร การ

ดูหนัง การฟังเพลง เป็นต้น 

	 ในปัจจุบันผู้บริโภคได้หันมาให้ความสนใจการ

ฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันกันมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก 

แอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใช้งาน และสามารถ

ฟังผ่านได้หลายรูปแบบ เช่น ฟังผ่านสมาร์ตโฟน ฟังผ่าน

คอมพิวเตอร์ประเภท PC ฟังผ่านโน้ตบุ๊ก หรือแท็บเล็ต 

เปน็ตน้ ซ่ึงไมเ่หมอืนกบัยคุสมยัเม่ือ 20 ปทีีแ่ลว้ที ่จะต้อง

พกอุปกรณ์พกพาสำ�หรับฟังเพลง (เคร่ืองเล่นเทป

ประเภทซาวด์เบาท ์เครือ่งเลน่ซดีีพกพา เครือ่งเลน่ MP3) 

แต่ยุคปัจจุบันมีแค่สมาร์ตโฟน และสามารถดาวน์โหลด

แอปพลิเคชันที่สามารถให้ความบันเทิงในด้านการฟัง

เพลง ก็สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

          ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการทำ�การวิจัยเก่ียวกับ

พฤติกรรม และการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สยาม ป ี2561 เนือ่งจากกลุม่นกัศึกษาเปน็กลุม่เปา้หมาย

หลกัของการ ทำ�การตลาดของ แอปพลเิคชนัประเภทฟงั

เพลง และสามารถจูงใจกลุ่มคนเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี 

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สยามเป็นอย่างไร 

	 2. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชง้านแอปพลเิคชนั 

Joox Music Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยามเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม 

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งาน

แอปพลเิคชัน Joox Music Thailand ของนกัศกึษาคณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรม และความ

พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษาท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ ในคณะ

นเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยสยาม ตัง้แตช้ั่นปีท่ี 1-4 จำ�นวน

ทั้งสิ้น 400 คน โดยทำ�การเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน

พฤษภาคม จนถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561

วิธีการวิจัย

 	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชว้ธิี

การหาค่าร้อยละซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

	 1. การแจกแบบสอบถาม โดยให้นักศึกษาที่

เรียนในคณะนิเทศศาสตร์จำ�นวน 400 คน 

	 2. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้

ศึกษาข้อมูลจากสื่อประเภทต่าง ๆ และเว็บไซด์ที่

เกี่ยวข้อง

	 3. การนำ�แบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุดทีไ่ดจ้าก

การทำ�วิจัยในครั้งนี้มาสรุปและอภิปรายผล

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and 

Gratification Theory)

	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ                

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 114) กล่าวว่า การใช้

ประโยชนแ์ละความพงึพอใจนัน้ เป็นแนวคดิทางด้านการ

สือ่สารในแงท่ีผู่ร้บัสารคอืตวัจกัรทีจ่ะตดัสนิใจ โดยอาศยั

พื้นฐานความ ต้องการของตนเป็นหลัก การศึกษาตาม

แนวคิดนี้ เป็นการศึกษาที่เน้นผู้รับสาร (Media Con-

sumer) เป็นจุดเริ่มต้น โดยศึกษาว่าผู้รับสารนั้นมี

กระบวนการอย่างไรในการเลือกเปิดสื่อหนึ่ ง  ๆ 

กระบวนการดังกล่าว หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสาร 

(Communication Behavior) ท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลัง

ของ ผู้รับสาร ด้วยเหตุนี้ การใช้สื่อและความพึงพอใจใน

การสื่อสารประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้รับสาร ใน

ฐานะเป็นผู้ที่มีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค์

เสมอในการสื่อสาร หรือเปิดรับสาร (Goal Directed) 2) 

การใช้สื่อหรือการเปิดรับสื่อหนึ่ง ๆ  ที่เลือกสรรมาแล้ว ก็

เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ของตนเอง ไมใ่ช่เปน็การ

เปิดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเป็นผลชักจูงใจจากผู้ส่งสาร

แต่เพียงอย่างเดียว 3) ความพึงพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อ
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การเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อที่เลือกแล้วนั้นเป็นอย่าง ต่อ

เน่ือง ดังน้ันในทางกลับกับผู้ส่งสารต่างหากจึงเป็นต้อง

แขง่ขนักนั เพ่ือการบรกิารใชป้ระชาชนผูร้บั สารพึงพอใจ 

มใิชเ่กดิจากตวัผู้ส่งสารเองนัน้พอใจอยา่งการสือ่สารกอ่น

หน้านั้น

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

(Media Exposure)

	 การสือ่สารนัน้จดัไดว้า่เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัปจัจยั

หนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่ มีความ

จำ�เป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อาหาร ที่อยู่

อาศยั เครือ่งนุง่หม่และยารกัษาโรค แมว่้า การสือ่สารจะ

ไมไ่ดม้คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัความเปน็ความตายของ

มนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่  แต่การ ที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัย

สี่เหล่านั้น ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออย่าง

แน่นอน มนุษย์ต้องอาศัย การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อ

ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการดำ�เนนิกิจกรรมใด ๆ  ของตน

และเพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ  ในสังคม การสื่อสารเป็นพื้น

ฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคม ย่ิงสังคมมี

ความ สลบัซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจำ�นวนมาก

ขึ้นเท่าใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสำ�คัญมากขึ้นเท่าน้ัน 

ท้ังน้ีเพราะการเปลีย่นแปลงเศรษฐกจิ อตุสาหกรรม และ

สังคมจะนำ�มาซึ่งความสลับซับซ้อน หรือความ สับสน

ต่างๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่

สมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงต้องอาศัยการ สื่อสารเป็น

เครื่องมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 

2537, น. 3)

	 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

	 ในปัจจุบันมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อตอบ

สนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ขึ้นมาเป็นจำ�นวนมาก 

เน่ืองจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอปพลิเคชันที่แตกต่าง

กนั และปจัจบุนัผูใ้ชโ้ทรศัพทเ์คลือ่นทีม่มีากขึน้ ทำ�ใหแ้อป

พลิเคชันมีความหลากหลายเพื่อไปตอบสนองความ

ต้องการของกลุม่เปา้หมายหลายๆกลุม่ เชน่ แอปพลเิคชัน่ 

JOOX MUSIC THAILAND มีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่มที่

ใชอ้ยูเ่ป็นจำ�นวนมาก และมคีลงัเพลงหลายประเภท เพือ่

สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่าง

กันนั่นเอง

สรุปผลการวิจัย

	 ผ ลก า ร วิ จั ยพบว่ า กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ท่ี ต อบ

แบบสอบถามมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิงจำ�นวน 218 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชายจำ�นวน 182 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 45.5 ส่วนใหญ่จะมีช่วงอาย ุ21-25 ปี จำ�นวน 

372 คน คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมาคือ ช่วงอายุตํ่ากว่า 

20 ปี จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ อายุ26-30 

ปี จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีรายได้โดยเฉลี่ย 

10,001-15,000 บาท จำ�นวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.25 รองลงมาคือรายได้ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 

จำ�นวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และรายได้ตํ่ากว่า 

10,000 บาท จำ�นวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตาม

ลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิทยุ 

โทรทศัน ์และภาพยนตร ์จำ�นวน 144 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

36 รองลงมาคือสาขาวิชาการโฆษณาจำ�นวน 87 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.75 สาขาวิชาสื่อดิจิทัล จำ�นวน 63 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.75 ยังไม่ได้เลือกสาขา จำ�นวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.25 สาขาการประชาสัมพันธ์ จำ�นวน 

34 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.5 สาขาหนังสือพิมพ์ และสิ่ง

พิมพ์ จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และสาขาการ

สื่อสารการแสดง จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand จากสื่อโซเชียลมีเดีย จำ�นวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือมีผู้แนะนำ�ให้ใช้จำ�นวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รู้จักจากสื่อโทรทัศน์ 

จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และรู้จักจากสื่อ              

อื่น ๆ จำ�นวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลำ�ดับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand เป็นระยะเวลามากกว่า 12 เดือน

จำ�นวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือใช้

ระยะเวลา 7-12 เดือน จำ�นวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.75 ถัดมาคือใช้ระยะเวลา 2-6 เดือน จำ�นวน 95 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 และใช้งานนอ้ยกวา่ 1 เดอืน จำ�นวน  

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำ�ดับ

	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่กีารใชง้านแอปพลิเคชนั 

Joox Music Thailand ในรปูแบบใชแ้บบขอรบัสทิธิ ์VIP 

จำ�นวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือใช้ใน

รูปแบบฟรีไม่มีโฆษณาคั่น จำ�นวน 150 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 37.5 และใช้ในรูปแบบสมัคร VIP เสียค่าใช้จ่าย 

จำ�นวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตามลำ�ดับ

	 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่มกีารใชง้านแอปพลิเคชนั 

Joox Music Thailand ผ่านเครื่องมือประเภท สมาร์ต

โฟน จำ�นวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 94 รองลงมาคือใช้

กับแท็บเล็ต จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 โน้ตบุ๊ก 

จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ คอมพิวเตอร์พีซี 

จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการรับฟังแอป

พลิเคชัน Joox Music Thailand ในหมวดหมู่ Joox 

ชารต์ จำ�นวน 112 คดิเปน็รอ้ยละ 28 รองลงมาคอืหมวด

หมู่เพลย์ลิสต์เพลงใหม่ จำ�นวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.25 หมวดหมู่ Hot This Week จำ�นวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 19 หมวดหมู่ Joox เรดิโอ จำ�นวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.5 หมวดหมู่เพลงใหม่ 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.75 และหมวดหมู่ Theme Playlist จำ�นวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลำ�ดับ

	 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่ไมเ่คยร้องเพลงในรปูแบบ

คาราโอเกะในแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand 

จำ�นวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 99.25 และ เคยร้อง

คาราโอเกะ จำ�นวน 3 คน คดิเปน็รอ้ยละ 0.75 ตามลำ�ดบั

ในด้านความพึงพอใจทีม่ต่ีอการใชง้านแอปพลเิคชนั Joox 

Music Thailand กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญต่อบวา่ พงึพอใจ

มาก จำ�นวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ 

พงึพอใจปานกลาง จำ�นวน 197 คน คิดเปน็รอ้ยละ 49.25 

และพึงพอใจน้อย จำ�นวน 7 คน คิดเปน็รอ้ยละ 1.75 ตาม

ลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในด้านพฤติกรรม และ

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox Mu-

sic Thailand ซึ่งจากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีพฤติกรรมต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand ทีห่ลากหลายรปูแบบ ไมว่า่จะเป็นดา้น

วิธีการใช้งาน รูปแบบของการเลือกฟังเพลง  โดยเป็นไป

ตามความชอบของกลุม่ตัวอยา่ง ซึง่สอดคลอ้งกบั กติตมิา 

สุรสนธิ (2533, น. 48 ที่กล่าวว่า บุคคลจะไม่รับข่าวสาร

ทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้เพียงบาง

ส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารที่หลั่งไหล

ผ่านเข้ามายังบุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มักจะถูกคัด

เลอืกตลอดเวลาขา่วสารทีน่า่สนใจมปีระโยชนแ์ละเหมาะ

สมตามความนึกคิดของผู้รับสาร จะเป็นข่าวสารที่ก่อให้

เกิดความสำ�เร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 253, น. 

46-47) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิติ

วฒัน ์มคีวามเหน็วา่ปจัจยัทีท่ำ�ใหบ้คุคลเปดิรบัขา่วสาร ที่

แตกต่างกันคือ

	 1. ปัจจัยดา้นบุคลกิภาพและจติวทิยาสว่นบุคคล 

มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ แตกต่างเฉพาะตัว

บุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสรา้งทางจติวทิยาสว่นบคุคล 

ซึง่เปน็ผลสบืเนือ่งมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดูทีแ่ตก

ต่างกัน การดำ�รงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไม่

เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญาความคิด

ทัศนคติตลอดจนกระบวนการของการรับรู้การจูงใจ

	 2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม 

เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มในสังคมที่ตนเอง

สังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการ

ตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามนั้น คือ 

มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และ

พฤติกรรมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

	 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการ

สือ่สาร เชือ่วา่ลกัษณะตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่เพศ อาชพี ระดับการ

ศึกษารายได้ทำ�ให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับ

เนือ้หาของการสือ่สารรวมถงึการตอบสนองตอ่เนือ้หาดงั

กล่าวไม่แตกต่างกันด้วย (ขวัญเรือน กิติวัฒน์ 2531, น. 

23-26) ดังนั้น พฤติกรรมที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ที่เกิดขึ้นในลักษณะต่าง ๆ  จึงมา

จากสิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่กลุ่มตัวอย่าง

ได้เคยรับรู้ และกระทำ�จากอดีตที่ผ่านมา

	 สว่นดา้นความพงึพอใจตอ่การใชง้านแอปพลเิค

ชัน Joox Music Thailand กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวาม

พึงพอใจต่อการใช้งาน ซ่ึงเป็นผลมาจากแอปพลิเคชัน

สามารถ ตอบสนองความตอ้งการในดา้นความบันเทงิของ

กลุ่มตัวอย่างได้ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการฟัง

เพลง และประหยัดค่าใช้จ่ายในการฟังเพลงอีกด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับ แนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ได้กล่าวว่า 

บคุคลจะเลอืกใชส้ือ่แตกตา่งกนั เพือ่สนองความตอ้งการ

และความพึงพอใจของตน การใช้สื่อหรือช่องทางการ

สื่อสารใดเป็นพฤติกรรมที่ถูกชักจูงใจให้เชื่อว่า สื่อนั้นจะ

ทำ�หน้าที่ได้ตามที่ผู้ใช้สื่อแต่ละคนต้องการ งานวิจัยท่ี

ศกึษาถึงหนา้ท่ีของสือ่สารมวลชนจึงใหค้วามสนใจตอ่แรง
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จูงใจของผู้รับสารในการใช้สื่อ หรือการเลือกเนื้อหาของ

สื่อนอกจากน้ัน พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของ

บุคคลเกดิขึน้เพือ่สนองความตอ้งการอนัเกดิจากพืน้ฐาน

ด้านจิตใจของบุคคลนั้น ๆ  และประสบการณ์ที่บุคคลนั้น

ได้รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้

สือ่มวลชนน้ันจะไม่จำ�เปน็ต้องเก่ียวขอ้งกบัความต้องการ

ทุก ๆ ด้านของมนุษย์ แต่อาจมีความเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการขอ้มลูขา่วสารบางอยา่ง หรอืเพือ่ชดเชยบางสิง่ที่

ขาดหายไปและหาไม่ได้ในขณะนั้น (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 

2528, น.35)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้ตอ่ไปควรสุม่กลุม่ตวัอยา่ง

ทีเ่ปน็กลุม่อ่ืน ๆ  ทีไ่ม่ใชแ่ค่เพยีงนกัศึกษา ในมหาวทิยาลยั

อาจ เป็ นก ลุ่มคนภายนอก เพื่ อทำ � ให้ ง านวิ จั ยมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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อิทธิพลของสื่อต่อการเตรียมพร้อมเพื่อคุณภาพชีวิต*

The Influence of Media on Preparation for Quality of Life

เสาวนีย์ ภัทร์ประเสริฐ* อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี** และบุหงา ชัยสุวรรณ***

  บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยั เพือ่ศึกษา

การเปดิรบัสือ่และการเตรยีมพรอ้มของคนวยัทำ�งานมีผล

ต่อคุณภาพชีวิต และศึกษาอิทธิพลของสื่อท่ีส่งผลต่อวัย

ทำ�งานกบัการเตรยีมพรอ้มเพือ่คณุภาพชวีติ เปน็การวจิยั

เชิงปริมาณ (quantitative research) มีตัวแปรอิสระ 

ไดแ้ก ่การเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ การเปดิรบัสือ่ใหม ่การเตรยีม

พร้อมด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) การเตรียมพร้อม

ดา้นเศรษฐกจิ และการเตรยีม พรอ้มดา้นสงัคม มีตวัแปร

ตาม คือ คุณภาพชีวิตและความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ  (mul t ip le  reg ress ion  ana lys i s )

	 ผลจากการวจิยั พบวา่ การเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่

ใหม่ และการเตรียมพร้อมเพื่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ 

ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม อยู่ในระดับปานกลาง               

(M = 3.19) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การเปิดรับสื่อ

ใหม่อยู่ในระดับมาก (M = 3.50) ได้แก่ การใช้ไลน์ การ

ใช้เฟซบุ๊ก และการใช้เว็บไซต์ และการเตรียมพร้อมเพื่อ

คุณภาพชีวิตทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน

สุขภาพ (M= 3.34) ด้านสังคม (M= 3.24) และด้าน

เศรษฐกิจ (M= 3.09) ตามลำ�ดับ

	 การทดสอบสมมติฐานพบว่า

	 แบบจำ�ลอง A: การเปิดรับสื่อและการเตรียม

พร้อมมีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 สมมติฐาน 1.1 การเปิดรับสื่อใหม่มีผลในทาง

บวกต่อคุณภาพชีวิต 

	 สมมตฐิาน 1.2 การเตรยีมพรอ้มดา้นสงัคมมผีล

ในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 สมมติฐาน 1.3 การเตรียมพร้อมด้านเศรษฐกิจ

มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต 

*  นักศึกษาปริญญาโท สาขาสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

** รองศาสตราจารย์ คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์    

	 สมมติฐาน 1.4 การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ 

(ร่างกายและจิตใจ) มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต               

	 ขณะท่ี สมมตฐิาน 1.5 การเปิดรับสือ่ด้ังเดมิไมม่ี

ผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต	  

	 แบบจำ�ลอง B: การเปิดรับสื่อและการเตรียม

พร้อมมีผลในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต             

 	 สมมติฐาน 2.1 การเปิดรับสื่อใหม่มีผลในทาง

บวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 

	 สมมตฐิาน 2.2 การเตรยีมพรอ้มดา้นสงัคมมผีล

ในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 

	 ขณะที่ สมมติฐาน 2.3 สมมติฐาน 2.4 และ

สมมติฐาน 2.5 ได้แก่ การเปิดรับสื่อดั้งเดิม การเตรียม

พร้อมด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) และการเตรียม

พร้อมด้านเศรษฐกิจไม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวัง

ในคุณภาพชีวิต

คำ�สำ�คัญ:  อิทธิพลของสื่อ / การเปิดรับสื่อดั้งเดิม / การ

เปิดรับสื่อใหม่ / การเตรียมพร้อมเพื่อคุณภาพชีวิต

Abstract

	 In this thesis, the researcher studies 

exposure to media and working people who are 

making preparations for enhancing their quality 

of life. The researcher also examines the influ-

ence of media on these working people and on 

their preparations for enhancing their quality of 

life. The independent variables in this quantita-

tive research investigation were exposure to 

traditional media, exposure to new media, health 

preparations (physical and mental), economic 

preparations, and social preparations. The de-
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pendent variables were the quality of life and 

expectations for the quality of life. Using tech-

niques of descriptive statistics, the researcher 

analyzed the data collected in terms of percent-

age, mean, and standard deviation. In the testing 

of hypothesis, the researcher employed Pear-

son’s product moment correlation coefficient 

(PPMCC) method in addition to multiple regres-

sion analysis (MRA). 

	 Findings are as follows: 

	 Exposures to traditional media, new 

media, and preparations for the quality of life 

in respect to the itemized aspects of health, 

economics and society were evinced   at a 

moderate level (M = 3.19). When considering 

each itemized aspect, it was found that new 

media exposure—viz., exposure to Line, Face-

book and websites—was exhibited at a high 

level (M = 3.50). Preparations for the quality of 

life in the three aspects considered were found 

to hold at a moderate level for health (M = 3.34), 

society (M = 3.24) and economics (M = 3.09), 

respectively. 

	 The results of hypothesis testing are as 

follows: 

	 Model A: Media exposure and prepara-

tions positively affected the quality of life. 

	 Hypothesis 1.1: New media exposure 

positively affected the quality of life.

	 Hypothesis 1.2: Social preparations 

positively affected the quality of life.

	 Hypothesis 1.3: Economic preparations 

positively affected the quality of life.

	 Hypothesis 1.4: Health preparations 

(physical and mental) positive ly affected   the 

quality of life.

	 Hypothesis 1.5: Traditional media expo-

sure did not positively affect the quality of life. 

	 Model B: Media exposure and prepara-

tions positively affected expectations for the 

quality of life. 

	 Hypothesis 2.1: New media exposure 

positively affected expectations for the quality 

of life.

	 Hypothesis 2.2: Social preparations 

positively affected expectations for the quality 

of life.

	 Hypothesis 2.3, hypothesis 2.4, and hy-

pothesis 2.5—viz., traditional media exposure, 

health preparations (physical and mental), and 

economic preparations—did not positively affect 

expectations for the quality of life.

Keywords: The Influence of Media / Traditional 

Media Exposure / New Media Exposure / Prepa-

ration for Quality of Life

บทนำ�

	 จากสภาวะสังคมไทยท่ีเปลีย่นแปลง ความเจรญิ

เตบิโตของเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรมทำ�ใหช้วีติความ

เป็นอยู่ของประชาชนเปลี่ยนไป บทบาทการดำ�เนินชีวิต

ของผู้คนล้วนต้องแข่งขันกับเวลาส่งผลให้การดำ�รงชีวิต

ของคนไทยไดร้บัผลกระทบอยา่งมาก เกดิการย้ายถ่ินฐาน

ที่อยู่อาศัย เข้าสู่เมือง จากครอบครัวใหญ่ กลายเป็น

ครอบครวัเดีย่ว จากบ้านหลังใหญ ่กลายเป็นการอยูอ่าศยั

คอนโดมเินยีมกนัมากขึน้ สว่นหนึง่เพือ่ความสะดวก การ

มีกำ�ลังทรัพย์ที่จำ�กัด อัตราค่าครองชีพสูงขึ้น อีกทั้งใน

รอบ 10 ปี ตั้งแต่ 2547-2556 สัดส่วนการอยู่คนเดียวมี

อัตราเพิ่มขึ้น (กรมการปกครอง, 2560) ประชากรวัย

ทำ�งานทีอ่ยูอ่าศยัในเมอืงตอ้งเผชิญกบัวถิชีวีติทีเ่รง่รบี ใช้

ชีวิตอยู่กับอุปกรณ์อำ�นวยความสะดวก

	 การมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบแข่งกับเวลา ประชาชนจึง

มีภาวะกดดันจนเกิดความเครียด สื่อมวลชน เช่น สื่อ

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อโซเชียล ซึ่งเป็นแหล่ง

ข้อมูลความรู้และความเข้าใจ ความบันเทิง สื่อ จึงเข้ามา

มีบทบาทต่อการดำ�รงชีวิตของผู้คน สามารถเข้ามามี

อิทธิพลต่อผู้รับสารจากทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (media 

exposure) ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร

ที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความ

เชื่อ ทัศนคติและความรู้สึกนึกคิดที่ไม่เหมือนกัน (พีระ จิ
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ระโสภณ, 2548, น. 257) และการเลือกเปิดรับสื่อของ

ผู้รับสารอาจมีสาเหตุจากความเหงา ต้องการเพื่อนเพื่อ

พูดคุย หรือเป็นไปตามสัญชาติญาณของมนุษย์ 

	 สิ่งที่จะนำ�มาใช้แก้ปัญหาที่ประสบอยู่นี้ได้ คือ 

ความรู้ หรือองค์ความรู้การมีข้อมูลที่เพียงพอที่จะนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ เพื่อตอบข้อสงสัย และแก้ปัญหาได้ ล้วนมา

จากการส่ังสมประสบการณ์ การคน้ควา้ และทกัษะความ

เข้าใจ การเปิดรับสื่อและการคาดหวังจากสื่อ คือ ส่วน

หนึง่ของการเตรียมการวางแผน เพือ่มุง่หวงัปรารถนาเปน็

บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี วัยทำ�งานเป็นคนกลุ่มใหญ่ใน

สงัคม ทีจ่ะต้องเตรยีมพรอ้มเพือ่ไปเปน็วยัผูใ้หญ ่และเขา้

สงูวยัสงูอายตุอ่ไปตามลำ�ดบั การจะเปน็บคุคลมคีณุภาพ

ที่ดี ควรต้องมีคุณสมบัติ 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีสุขภาพกายใจ

ที่ดี (2) ทำ�งานมีส่วนร่วมกับคนอื่นในสังคมได้ และ (3) 

ต้องมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจรวมถึงชีวิตครอบครัวท่ี

สมบูรณ์ (บรรลุ ศิริพานิช, 2550)

	 จากความเปน็มาและความสำ�คญัของปญัหาดงั

กลา่ว ทำ�ให้มองเหน็ได้ว่าสือ่มอีทิธพิลต่อการรับรูแ้ละการ

ดำ�รงชีวิตของผู้คนอย่างมาก ดั้งนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึงการเปิดรับสื่อ และการเตรียมพร้อมของวัย

ทำ�งาน รวมท้ังศึกษาอิทธพิลของสือ่ทีส่ง่ผลต่อการเตรยีม

พร้อมมีคุณภาพชีวิตเพื่อมุ่งหวังให้เกิดความรู้ เข้าใจถึง

การเปดิรบัสือ่และการเตรยีมพรอ้ม เพือ่สามารถนำ�ไปใช้

เป็นประโยชน์และนำ�ไปเป็นแนวทางการสื่อสารข้อมูล

ข่าวสาร รณรงค์ให้ประชาชนได้ตระหนัก และเตรียม

พร้อมการมีคุณภาพชีวิตต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

วิจัย ดังนี้ 

	 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ และ

การเตรียมพร้อมของวัยทำ�งานเพื่อการมีคุณภาพชีวิต

	 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของสือ่ดัง้เดมิ และสือ่ใหม่

ทีส่ง่ผลตอ่วยัทำ�งานกบัการเตรยีมพรอ้มเพือ่คณุภาพชีวติ

	

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การวจิยัครัง้นีไ้ดน้ำ�แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาดังต่อไปนี้ ทฤษฎีเกี่ยว

กับสื่อมวลชน ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ ได้แก่ สื่อ

ดัง้เดมิและสือ่ใหม ่อทิธพิลและผลกระทบของสือ่ ทฤษฎี

เกีย่วกบัคณุภาพชวิีตและทฤษฎเีก่ียวกับการเปลีย่นแปลง

และการเตรียมพร้อม ที่มีอิทธิพลต่อการมีคุณภาพชีวิต

ของวัยทำ�งาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่ง

มือในการเก็บรวมรวมข้อมูล เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ

ดั้งเดิม สื่อใหม่ และการเตรียมพร้อมของวัยทำ�งาน รวม

ทัง้ศกึษาอทิธพิลของสือ่ดัง้เดมิ และสือ่ใหมท่ีส่ง่ผลตอ่วยั

ทำ�งานกับการเตรียมพร้อมเพ่ือคุณภาพชีวิต จากกลุ่ม

ตวัอยา่งวยัทำ�งานในเขตกรงุเทพมหานคร มอีายรุะหวา่ง 

20-59 ป ีจำ�นวน 400 ตวัอยา่ง คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดย

ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-

stage sampling) ทำ�การเกบ็รวบรวมข้อมลูดว้ยการแจก

แบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงนำ�มาคัดแยกตรวจสอบ

ความถูกต้อง สมบูรณ์แล้วจึงดำ�เนินการ ดังนี้ ลงรหัส

แบบสอบถามและวเิคราะหข์อ้มูลด้วยวธิกีารทางสถติ ิใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) เพื่อคำ�นวณหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิง

อนมุาน (inferential statistic) เพือ่หาคา่สมัประสทิธิส์ห

สมัพนัธท์ดสอบสมมตฐิาน และการวเิคราะหก์ารถดถอย

เชิงพหุคูณ (multiple regression analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวจิยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งวยัทำ�งานส่วน

ใหญเ่ปน็เพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 26-30 ป ีอาชพีพนกังาน

บริษัทเอกชน สถานภาพโสด และมีท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้าน

เดีย่ว การเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่ใหม ่และการเตรยีมพรอ้ม

ดา้นสขุภาพ (รา่งกายและจติใจ) ดา้นเศรษฐกจิ และดา้น

สังคมเพื่อคุณภาพชีวิต ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.19) มีการเปิดรับ

เนื้อหาข่าวสารข้อมูลเพื่อการเตรียมพร้อมใน 3 ด้าน พบ

ว่า ด้านสังคมมีการเตรียมพร้อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) และด้านเศรษฐกิจ ตาม

ลำ�ดับ ในการนี้ ผลการวิจัยพฤติกรรมของวัยทำ�งานเพื่อ

การ  มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังระดับพฤติกรรมในปัจจุบัน 

และระดับความคาดหวังในอนาคต โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (M = 3.93) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า

แบบจำ�ลอง A: การเปิดรับสื่อและการเตรียมพร้อมมีผล

ในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.1 การเปิดรับสื่อ
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ดั้งเดิมไม่มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.2 การเปิดรับสื่อ

ใหม่มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.3 การเตรียมพร้อม

ด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) มีผลในทางบวกต่อ

คุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.4 การเตรียมพร้อม

ด้านเศรษฐกิจมีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.5 การเตรียมพร้อม

ด้านสังคม มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต    

	

แบบจำ�ลอง B: การเปิดรับสื่อและการเตรียมพร้อมมีผล

ในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.1 การเปิดรับสื่อ

ดั้งเดิมไม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพ

ชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.2 การเปิดรับสื่อ

ใหม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.3 การเปดิรับเน้ือหา

ข่าวสารเก่ียวกับข้อมูลเพื่อเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ 

(ร่างกายและจิตใจ) ไม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวัง

ในคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.4 การเตรียมพร้อม

ด้านเศรษฐกิจ ไม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวังใน

คุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.5 การเตรียมพร้อม

ด้านสังคม มีผลในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพ

ชีวิต

	 จากการวิจัย อิทธิพลของสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่

ทีส่ง่ผลตอ่วยัทำ�งานกบัการเตรยีมพรอ้มเพือ่คุณภาพชวีติ

ที่ดี พบว่า การเปิดรับสื่อใหม่มีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่าง

วัยทำ�งานมากที่สุด มีการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ               

อินสตาแกรม และเว็บไซต์ ตามลำ�ดับ ขณะที่การเปิดรับ

ส่ือดั้งเดิม กลุ่มตัวอย่างเลือกการสื่อสารกับส่ือบุคคล 

ได้แก่ กลุ่มคนใกล้ชิดมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน์ 

ในส่วนของการเตรียมพรอ้ม พบวา่ การเตรยีมพรอ้มดา้น

สงัคมทีม่เีนือ้หาขอ้มูลวธิกีารการแสดงความรกั การดแูล

ความสัมพันธ์ในครอบครัวต่อเพื่อนและบุคคลใกล้ชิด มี

อิทธิพลระดับปานกลาง

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนใหญ่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 1. การเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่ใหม ่และการเตรยีม

พร้อมด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) ด้านเศรษฐกิจ 

และด้านสังคมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัยทำ�งาน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อภปิรายผลตามลำ�ดบัคา่

เฉลี่ยจากมากไปน้อย 

		  1.1  การเปิดรับสื่อใหม่ โดยภาพรวม

แลว้อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.50) แสดงวา่ การเปดิรบั สือ่

ใหม่ มีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัยทำ�งาน เรียงลำ�ดับ

ประเภทสื่อตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการใช้ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยูทูบ และอินสตาแกรม ตามลำ�ดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ 

(2556) พบวา่ ไลน ์เป็นรูปแบบของโปรแกรมการสนทนา

ซึง่เปน็ชอ่งทางสือ่สารทีม่คีวามแตกตา่งดว้ยรปูแบบและ

คณุลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเดน่ ไดแ้ก ่สนทนาด้วยเสยีง การ

สื่อสารแบบเป็นกลุ่ม และเล่นเกมได้ จึงทำ�ให้ได้รับการ

เปิดรับและได้รับความนิยมมาก

		  1.2 การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ 

(รา่งกายและจติใจ) โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก (M 

= 3.34) แสดงว่า การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตของวัยทำ�งาน จากแนวคิดของนายแพทย์

บรรลุ ศิริพานิช (2550) ได้เสนอการดูแลสุขภาพ ด้วย

หลัก 5 อ. คือ อาหาร อากาศ อารมณ์ อุจจาระและออก

กำ�ลงักาย รวมท้ังมทัีศนคตทิางบวกตอ่ความชรา สามารถ

ทำ�ใจยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงไดท้ำ�ให ้มคีวามพอใจ

กับสภาพชีวิตในปัจจุบัน

		  1.3 การเตรียมพร้อมด้านสังคม โดย

ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.24) แสดงว่า 

การเตรียมพร้อมด้านสังคม มีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัย

ทำ�งาน ผลจากการวจิยั กลุม่ตวัอยา่งเลอืก การดแูลรกัษา 

สัมพันธภาพในครอบครัว วิธีการแสดงความรัก รวมท้ัง

การเป็นมิตรท่ีดีต่อเพื่อน และบุคคลใกล้ชิด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) พบว่า ระดับ

คุณภาพชีวิตสำ�หรับผู้สูงอายุ ตามแนวคิดหลักเศรษฐกิจ

พอเพยีง ดา้นการวางแผนเตรยีมการเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั รวม

ทัง้วธีิการสรา้งสัมพันธภาพทีด่ ีการปฏบัิตตินเป็นมติรต่อ

เพื่อนบ้านและบุคคลอื่นที่มิใช่เครือญาติ 
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		  1.4 การเตรียมพร้อมด้านเศรษฐกิจ 

โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดับปานกลาง (M = 3.09) แสดง

ว่า การเตรียมพร้อมด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อคุณภาพชีวิต

ของวัยทำ�งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับ

วิธีการวางแผนรายรับและรายจ่ายเพื่อให้ดำ�รงชีวิตได้

อย่างไม่เดือดร้อน วิธีการออมเงิน และสะสมทรัพย์สิน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรประภา วัฒนากิตติกูล 

(2552) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

20,001-40,000 บาท และส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอใช้

จ่ายและมีเหลือพอเก็บออม

		  1.5 การเปดิรับสือ่ด้ังเดิม โดยภาพรวม

แล้วอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.79) แสดงว่า การเปิด

รับสื่อดั้งเดิม มีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัยทำ�งาน ผลการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกการสนทนา/แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับสื่อบุคคลได้แก่บุคคลใกล้ชิด/สมาชิกใน

ครอบครัว/เพื่อน มากที่สุด รองลงมาเลือกการรับชม

โทรทัศน์ และการฟังวิทยุ ตามลำ�ดับ สอดคล้อง กับผล

การวิจัยของสุคี ศิริวงศ์พากร (2556) พบว่าพฤติกรรม

การเปดิรบัสือ่ของกลุม่ตวัอยา่งสงูอายสุว่นใหญป่ดิรบัสือ่

โทรทศัน์เปน็ประจำ� เปดิรบัสือ่วทิยกุระจาย เสยีงและสือ่

สิ่งพิมพ์นาน ๆ ครั้ง 

	 2. อิทธิพลของสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ที่ส่งผลต่อ

วยัทำ�งานกบั การเตรยีมพรอ้มดา้นสขุภาพ (รา่งกายและ

จิตใจ) ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมเพื่อคุณภาพชีวิต 

จากการศึกษาพบว่า สื่อใหม่ มีอิทธิพลต่อวัยทำ�งานกับ

การเตรียมพร้อมเพื่อคุณภาพชีวิตมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัย

จะอภิปรายโดยอาศัยตาม แบบจำ�ลอง A และ แบบ

จำ�ลอง B ได้ดังนี้

		  2.1 แบบจำ�ลอง A: การเปดิรบัสือ่และ

การเตรียมพร้อมมีผลต่อคุณภาพชีวิต ได้แก่ การเตรียม

พร้อมด้านสังคม (ZSOCIAL) อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 

.001 ดา้นการเตรยีมพรอ้มดา้นเศรษฐกจิ (ZECON) และ

การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ (ZHEALTH) อย่างมีนัย

สำ�คัญที่ระดับ .01 และการเปิดรับสื่อใหม่ (ZMEDIA) 

อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 ตามลำ�ดับ

		  2.1.1 การเตรียมพร้อมด้านสังคม มี

อิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมการเตรียมพร้อมเพื่อมี

คุณภาพชีวิตที่ดี ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของ                

ศิรประภา วัฒนากิตติกูล (2552) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เตรียมพร้อมด้านสังคมอยู่ในระดับสูง มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นทางบวก เช่น การเป็น

ประชากรที่ดีมีคุณภาพไม่เป็นภาระต่อสังคม สามารถ

ปรับตัวและดำ�รงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัยม่ันคง

และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น

		  2.1.2 การเตรยีมพรอ้มดา้นเศรษฐกิจ 

มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรม การเตรียมพร้อมเพื่อมี

คุณภาพชีวิตที่ดี ได้แก่ มีการจัดการรายรับ/รายจ่ายได้

อย่างสมดุล มีเงินใช้อย่างเพียงพอในการดำ�รงชีวิต การ

เก็บออม การลงทุนเพิ่มพูนรายได้ให้กับตนเอง เป็นการ

ใช้วิถีชีวิตที่พอเพียงและยั่งยืน พึ่งพาตนเองได้ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตภาส เลศิสงคราม (2555) 

พบว่าพฤติกรรมและปัจจัยการออมของพนักงานบริษัท

ส่วนใหญ่เพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน และมีความต้องการ

ออมในระยะยาว 

		  2.1.3 การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ 

(ร่างกายและจิตใจ) มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมการเต

รียมพร้อมเพื่อมีคุณภาพชีวิต เมื่อวัยสูงขึ้นระบบการ

ทำ�งานตา่ง ๆ  ของรา่งกายจะเปลีย่นไป เกดิการเสือ่มโทรม 

อยา่งชัดเจน ทำ�ใหเ้กดิการเจบ็ป่วย สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ จรุง วรบุตร (2550) พบว่าความรู้ด้านสุขภาพมีการ

รับรู้ระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ

ตนเองและการป้องกันโรคของประชาชนวัยกลางคนอยู่

ระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภาสวชัร์ งาม

คณะ (2557) พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของคนไทย

ในเขตปริมณฑลที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ      

		  2.1.4 การเปดิรบัสือ่ใหม ่มอีทิธพิลก่อ

ให้เกิดพฤติกรรมการเตรียมพร้อมเพื่อมีคุณภาพชีวิต พบ

ว่ากลุม่ตวัอย่างวัยทำ�งานเลอืกเปิดรับการใช้ไลนม์ากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยูทูบ และ อินสตาแกรม 

ลักษณะสื่อใหม่เป็นสื่อที่มีความหลากหลายและมีการ

เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลามีช่องทางการสือ่สารคลา้ยคลงึ

กัน และแตกต่างกันตามประเภทการใช้งานของเนื้อหา

และบริบท สอดคล้องกับงานวิจัยของ พภัช เชิดชูศิลป ์

(2557) พบว่า การใช้ไลน์เพื่อต้องการพูดคุยติดต่อ

ระหว่างบุคคล และเพื่อพูดคุยในกรุ๊ปของไลน์ เพราะ

ติดต่อสื่อสารได้พร้อมกันครั้งละหลายคน

	  	 2.2 แบบจำ�ลอง B: การเปิดรบัสือ่และ

การเตรียมพร้อมมีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 

ไดแ้ก ่การเปดิรบัสือ่ใหม ่(ZMEDIA) และการเตรยีมพรอ้ม
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ด้านสังคม (ZSOCIAL) อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .001

		  2.2.1 การเปิดรับสื่อใหม่มีอิทธิพลก่อ

ให้เกิดพฤติกรรมความคาดหวังในคุณภาพชีวิต  ของวัย

ทำ�งาน โดยสง่ผลกระตุ้นใหเ้กดิพฤติกรรมการบรโิภคมาก

ขึน้ ซึง่ประเภทของสือ่ใหมท่ีก่ลุม่ตวัอยา่งเปดิรับ คอื การ

ใช้เฟซบุก๊ ไลน์ เว็บไซต์ ยทูบู และอินสตาแกรม ประโยชน์

ของสื่อใหม่ คือ ทำ�ให้ค้นหาคำ�ตอบสืบค้นข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว เขา้ถงึกลุม่เปา้หมายได้ สอดคลอ้งกับงานของ กา

ยกาญจน์ เสนแก้ว (2558) พบการเลือกใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือเป็นอันดับแรกด้วย           

เฟซบุก๊ ไลน ์และตอ้งการความบนัเทงิ ผ่อนคลาย เพราะ

สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันทีนั้นเอง

		  2.2.2 การเตรียมพร้อมด้านสังคม มี

อทิธพิลกอ่ใหเ้กดิพฤติกรรมความคาดหวงัในคุณภาพชีวติ

ของวยัทำ�งาน จากแนวคิดการใชป้ระโยชน ์และความพงึ

พอใจ เร่ิมตน้จากความตอ้งการจนเกดิเปน็ความคาดหวงั 

และกลายเป็นแรงจูงใจ ผลักดันให้บุคคลเข้าหาสื่อที่

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองได้ โดยเป็นการ

เขา้หาอยา่งมเีปา้หมาย ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตัวอยา่ง

วัยทำ�งานมีแนวคิดและความคาดหวังการดูแลรักษา 

สัมพันธภาพในครอบครัว การแสดงความรัก รวมทั้งการ

เปน็มิตรทีด่ต่ีอเพ่ือนและบุคคลใกลช้ดิเปน็ลำ�ดับแรกของ

การมีคุณภาพชีวิต รองลงมา คือ การวางแผนเตรียมการ

เร่ืองที่อยู่อาศัย ถัดมา คือ วิธีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี

และการปฏิบัติตนเป็นมิตรต่อเพื่อนบ้านและบุคคลอ่ืนท่ี

มิใช่เครือญาติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ เตรียม

ข้อมูลการเกษียณอายุ เช่น สิทธิ์การให้บริการและ

สวัสดิการต่าง ๆ จากภาครัฐและเอกชน    

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1. ด้านการเปิดรับสื่อ พบว่า สื่อใหม่ได้รับการ

เปดิรับขอ้มลูขา่วสารเพือ่ตอบสนองความต้องการของตน 

แต่ปัจจุบันสื่อมวลชนมีการแข่งขันเสนอข้อมูลกันสูง จึง

ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้มากขึ้น 

เพื่อป้องกันการนำ�ไปใช้ประโยชน์ท่ีไม่ถูกต้อง ส่วนสื่อ

ดั้งเดิม ไม่ได้รับการเปิดรับแล้ว แต่พบว่าสื่อโทรทัศน์ยัง

ไดร้บัการเปดิรบัอยู่ ดงันัน้ จงึควรสง่เสรมิขอ้มลู ขา่วสาร

ความรู้ทางวิชาการที่จัดเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มคน

แต่ละช่วงวัย รวมถึงเวลาในการเข้าใช้สื่อของแต่ละช่วง

วัยให้เหมาะสม

	 2. ด้านการเตรียมพร้อม ได้รับการเปิดรับทุก

ดา้น โดยด้านสงัคมถูกเลอืกเปิดรับมากทีส่ดุ แตพ่บวา่ ให้

ความสนใจเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับการเกษียณ เช่น สิทธิ์ 

สวัสดิการต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดับ

น้อย ภาครัฐและเอกชน ควรมีการเชิญชวน สร้างความ

เข้าใจ และส่งเสริมให้ข้อมูลรายละเอียดต่อประชาชนให้

มากยิ่งข้ึน สำ�หรับด้านเศรษฐกิจ รัฐควรมีมาตรการ

กระตุ้นการออมให้เพิ่มมากขึ้น โดยการให้ความรู้ผ่าน

อปุกรณส์ือ่สารจากทกุชอ่งทางการสือ่สาร ไดแ้ก ่อปุกรณ์

สมารต์โฟน หรอืแทบเล็ต เพือ่ใหเ้ข้าถึงประชาชนไดอ้ยา่ง

ทั่วถึง และด้านสุขภาพ สื่อมวลชนและหน่วยงานที่

เกีย่วข้องควรกระตุน้สง่เสรมิเพือ่ปรบัเปลีย่นทศันคติ และ

พฤตกิรรมของประชาชนจากการรกัษาเปน็การปอ้งกนัให้

มสีขุภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรงปราศจากโรคภยัใหม้ากยิง่ขึน้

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มอื่น ๆ เช่น กลุ่มคนในเมือง หรือกลุ่มคนในชนบท 

เพ่ือทราบถึงความต้องการการเปิดรับสื่อ ประเภทสื่อท่ี

ตอบสนองการใช้งานที่เป็นประโยชน์โดยแท้จริง ที่

สามารถนำ�มาปรับปรุงและกำ�หนดวางแผนเพ่ือการ

สื่อสารต่อไปได้

	 2. ควรศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ถึง

แนวทางการสือ่สาร การเตรยีมพรอ้มหรอืปจัจยัทีม่คีวาม

สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัแตล่ะชว่งวยั เพือ่ใหส้ามารถ

ได้รับข้อมูลที่ตรง เป็นประโยชน์นำ�ข้อมูลไปปฏิบัติใช้ได้

อย่างแท้จริงต่อไป
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การสร้างสรรค์รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ทางไลน์ทีวี

Creation of the “Oh Baby!” Program on Line TV

รักษิณา ปิยะเจริญทรัพย์*  ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน** สันทัด  ทองรินทร์*** 

บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาแนวความคดิ

ในการสรา้งสรรค ์วธิกีารนำ�เสนอรายการ และกลยทุธใ์น

การจัดรายการของรายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวี การวิจัย

นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แหล่งข้อมูลที่ศึกษา ได้แก่ 1) 

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจำ�นวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้ผลิต

รายการ ผู้สร้างสรรค์รายการ ช่างภาพ และช่างตัดต่อ

รายการ/กราฟิก และ 2) รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ซี

ซนัที ่1 ทีอ่อกอากาศตัง้แตเ่ดอืนมนีาคมถงึตลุาคม 2559 

จำ�นวน 15 ตอน โดยคัดเลอืกเฉพาะตอนทีม่ค่ีาเฉลีย่ความ

นิยมไม่น้อยกว่า 3,000,000 ยอดรับชม เครื่องมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์ และแบบ

วเิคราะหเ์นือ้หารายการ วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการพรรณนา

วิเคราะห์

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) แนวความคิดในการ

สรา้งสรรค์รายการโอ้ เบบ้ี! (Oh Baby!) เปน็การนำ�เสนอ

เรื่องราวการใช้ชีวิตคู่ของครอบครัว ในแง่มุมการเผชิญ

สถานการณ์ปัญหาและการแก้ไขปัญหา ผ่านชีวิตของ

ศลิปินผูม้ช่ืีอเสยีง (2) วธิกีารนำ�เสนอรายการโอ ้เบบ้ี! (Oh 

Baby!) นำ�เสนอด้วยรูปแบบเรียลลิตี้โชว์ ความยาว 15 

– 20 นาท ีในแตล่ะตอนโดยไมม่ช่ีวงพกั และนำ�เสนอตาม

โครงสร้าง 3 ส่วนคือ การเล่าปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละ

สถานการณ์ วิธีการแก้ปัญหา และบทสรุปของเรื่อง การ

ถ่ายทำ�เน้นตามสถานการณ์จริงโดยไม่มีการสร้างฉาก 3) 

กลยุทธ์การจัดรายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ใช้กลยุทธ์

การสร้างข่าวลือ หรือการสร้างกระแส กลยุทธ์การออก

อากาศแบบสัปดาห์เว้นสัปดาห์ และกลยุทธ์การมีส่วน

ร่วมของผู้ชมรายการจากสื่อใหม่

คำ�สำ�คัญ: ไลน์ทีวี / รายการ “โอ้ เบบี้!” / เรียลลิตี้โชว์

 

* นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

** รองศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

Abstract

 	 The objectives of this research were to 

study: 1) the concepts behind the creation of 

the “Oh Baby!” program on Line TV; 2) presen-

tation methods used for the “Oh Baby!” program 

on Line TV; and 3) management strategies used 

for the “Oh Baby!” program on Line TV.

	 This was a qualitative research. The 

sources studies comprised 1) 4 key informants, 

consisting of a producer, a creator, a cameraman 

and a graphics editor and 2) 15 episodes from 

the first season of the “Oh Baby!” program that 

were broadcast between March and October 

2016, selected from the most popular episodes 

with no less than 3,000,000 views. The data col-

lection tools were an interview form and a 

content analysis form. Data were analyzed using 

descriptive analysis.

	 The results showed that 1) the concept 

behind the “Oh Baby!” program was to present 

the story of the family relationships of a famous 

celebrity couple in terms of how they dealt with 

problems and difficulties. 2) The “Oh Baby!” 

program was presented in the reality show for-

mat, with episodes lasting 15-20 minutes with 

no advertising break and a 3-part structure 

comprising explanation of the problem or dif-

ficult situation, the method of resolving it, and 

the conclusion. These were not completely 

planned out ahead of time. In the program the 
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host told about his story and lived his life in the 

different situations, and the filming aimed to 

show real situations with no stage effects or 

scene creation. 3) The management strategies 

of the “Oh Baby!” program were to create ru-

mors, gossip and social trends, to broadcast one 

episode every other week, and to elicit viewer 

participation through new media.    

Keywords: Line TV / “Oh Baby!” Program / Real-

ity Show 

บทนำ�

	 การสื่อสารในยุคปัจจุบันขยายตัวออกไปยังสื่อ

ใหม่และได้รับความนิยมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ด้วย

คณุสมบติัความเปน็อสิระท้ัง 5 ประการของสือ่ใหม ่(New 

Media) ได้แก่ อิสระจากข้อจำ�กัดด้านเวลา พรมแดน 

ขนาด รูปแบบ และเปล่ียนจากยุคนักการตลาดสร้าง

เนือ้หามาสูย่คุนกับรโิภครเิริม่สร้างและควบคุมเนือ้หาเอง 

(Kent Wertime and Ian Fenwick อ้างใน ณงลักษณ์ 

จารุวัฒน์ และ ประภัสสร วรรณสถิตย์, ผู้แปล, 2551) 

LINE เป็นสื่อใหม่ประเภทหนึ่งที่เป็นแอปพลิเคชันการ

สื่อสารที่ได้รับความนิยมสูงมาก ผู้ใช้งานอุปกรณ์การ

สื่อสารเคลื่อนที่ 40 ล้านคน ใช้แอปพลิเคชันไลน์ ถึง 33 

ล้านคน (ไทยรัฐออนไลน์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) ในช่วง 

2-3 ปี ที่ผ่านมา ไลน์ เปิดให้บริการแอปพลิเคชันใหม่คือ 

“ไลน์ทีวี” (LINE TV) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันให้บริการความ

บันเทิงเปรียบเสมือนช่องรายการโทรทัศน์ในรูปแบบ

ออนไลน ์สามารถเขา้ถงึได้จากทัง้เว็บไซต์และแอปพลเิคชนั 

นำ�เสนอเนื้อหา (contents) สองส่วนคือ รายการ              

ซีรีส์จากค่ายผู้ผลิตต่าง ๆ และรายการที่ผลิตเองโดยจับ

มือกับพันธมิตรค่ายใหญ่สร้างรายการที่ออกอากาศ

เฉพาะในไลน์ทีวีเท่านั้น  ยอดรับชมไลน์ทีวีในปี 2016 

เพ่ิมสูงขึน้ 136% ผูช้มใชเ้วลาอยูบ่นแพลตฟอร์มของไลน์

ทีวีเพิ่มขึ้น 81% เมื่อเทียบกับปี 2015  กลุ่มเป้าหมาย

ของไลน์ทีวี คือ กลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มคนทำ�งาน ผู้ชมส่วน

ใหญด่ไูลน์ทวีเีฉลีย่ 1.5 ชัว่โมงตอ่วนั (มตชินออนไลน,์ 28 

มีนาคม 2560) การที่ผู้ชมของไลน์ทีวีส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น

ทำ�ใหร้ายการทีไ่ด้รบัความนยิมสว่นใหญเ่ปน็รายการท่ีให้

ความบันเทิงและความสนุกสนาน ในปี 2016 ไลน์ทีวีได้

จัดงาน LINE TV : NEXPLOSION พร้อมประกาศรางวัล 

“LINE TV AWARD” ซึ่งในสาขารางวัล Top Entertain-

ment อันหมายถึงรางวัลที่มอบให้แก่รายการที่มียอดวิว

สงูสดุแหง่ป ีไดแ้ก ่“รายการโอ ้เบบี!้” (Oh Baby!) ทีเ่ปน็

เรียลลิตี้ รายการแรกบนไลน์ทีวี ที่นำ�เสนอเบื้องหลังชีวิต

จริงของครอบครัวศิลปินผู้มีช่ือเสียงและเป็นรุ่นใหม่ คือ 

บี้ KPN กุ๊บกิ๊บ สุมณทิพย์ และ ลูกสาว ชื่อน้องเป่าเปา 

โดยมยีอดววิรวมสงูสดุมากกวา่ 65 ลา้นววิ   (Marketing 

Oops!, May 29, 2017)

	 รายการโอ้ เบบี้! ใช้รูปแบบการนำ�เสนอรายการ

แบบ “เรียลลิตี้โชว์” มีที่มาจากคำ�สำ�คัญ 2 คำ� คือ คำ�ว่า 

“เรียลลิต้ี” (reality) หมายถึงความจริง และคำ�ว่า โชว์ 

(show) หมายถึง การแสดง เป็นรายการที่นำ�เสนอความ

จริงในรูปแบบของความบันเทิง ดังน้ัน การสร้างสรรค์

รายการจึงต้องใช้ทั้งความเป็นจริงและความบันเทิงควบคู่

กนั แตก่ารนำ�เสนอความเปน็จรงิมสีดัสว่นทีน่อ้ยกว่าความ

บนัเทิงหรอืเท่ากบัความบนัเทิง (สันทัด ทองรินทร,์ 2553)

	 การสร้างสรรค์รายการเรียลลิตี้ ผู้ผลิตรายการ

ต้องสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นของรายการ

ตนเอง ดังคำ�กล่าวที่ว่า “Creative make difference” 

หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ทำ�ให้เกิดความแตกต่าง            

(ชยพล สทุธโิยธนิ, 2548) การสรา้งสรรคจ์งึเป็นหัวใจของ

การผลิตรายการโทรทัศน์รวมท้ังรายการโอ้ เบบี้!  ก็

จำ�เป็นตอ้งมกีารสรา้งสรรคร์ายการทีม่คีวามแตกตา่งและ

ความโดดเด่น โดยต้องให้ความบันเทิงและความ

สนุกสนานแก่ผู้ชมไปพร้อมกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

และน่าติดตามชม แต่เนื่องจากรายการโอ้ เบบี้! เป็น

รายการใหม่ท่ีนำ�เสนอทางสื่อใหม่ในยุคบุกเบิกของไทย 

ดังนั้น ผู้ผลิตรายการจึงได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ 

ประสบการณ์ และการปฏิบัติตามแนวคิดของตนเอง จน

ประสบความสำ�เรจ็ไดค้วามนยิมสงู โดยยงัไมม่กีารศึกษา

วิจัยมาก่อนว่าผู้ผลิตใช้แนวคิดแบบใด ใช้วิธีการนำ�เสนอ

รายการแบบใด และใช้กลยุทธ์อย่างไรในการจัดรายการ 

ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การวิจัยเรื่องน้ีข้ึน เพื่อแสวงหาคำ�ตอบมา

ใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์และผลิตรายการ

โทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ในอนาคต วัตถุประสงค์การวิจัย 

3 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาแนวความคิดในการ

สร้างสรรค์รายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวี (2) เพื่อศึกษาวิธี

การนำ�เสนอรายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวี และ (3) เพื่อ

ศึกษากลยุทธ์ในการจัดรายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวี 
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วิธีการวิจัย

	 วิธีการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษา

ข้อมูลจากรายการรายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวีซีซันที่ 1 

ที่ออกอากาศตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2559 - 31 ตุลาคม 

2559 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช้

เกณฑ์การคัดเลือกเฉพาะรายการที่มียอดรับชมมากกว่า 

3,000,000 ยอดรบัชมขึน้ไป รวมทัง้การสมัภาษณบ์คุคล

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู้ผลิตรายการโอ้ 

เบบี้! ทางไลน์ทีวี 4 คน ได้แก่ นายสาโรจน์ คุณาธเนศ       

ผู้ผลิตรายการ นายธนาดุล นํ้าอบเชย ผู้สร้างสรรค์

รายการ นายโชต  บุญชูสนอง ช่างภาพ และนายธนากร 

สายเชื้อ ช่างตัดต่อรายการ/กราฟิก เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยได้แก่ แบบวิเคราะห์เนื้อหา และแบบสัมภาษณ์ เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยเปิดรับชมและวิเคราะห์รายการที่เผย

แพร่ในระบบออนไลน์ และการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้

ข้อมูลหลัก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

รายการโอ้ เบบี้! และการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ตามประเด็นต่าง ๆ ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์

สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 1. แนวความคิดในการสร้างสรรค์

รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ทางไลน์ทีวี

	 แก่น (Theme) ของรายการ  เป็นการ

เผชญิสถานการณก์ารต้ังครรภข์องพอ่แมว่ยัรุน่ ที่

เริ่มตั้งแต่การตั้งครรภ์ โดยที่ยังไม่ได้แต่งงานจน

เริม่ต้นทีก่ารแต่งงาน ไปจนถงึการคลอดลกู แกน่

รองในแตล่ะตอนคอื การเผชญิสถานการณท์ีเ่กดิ

ขึ้น นำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาของครอบครัวนี้ เพื่อ

ตอบสนองตอ่กลุม่ผูช้มรายการ ในชว่งอายไุมเ่กนิ 

35 ปี

	 วัตถุประสงค์ของรายการ คือ การนำ�

เสนอถึงวิถีชีวิตความเป็นครอบครัวท่ีเกิดขึ้นจริง ท่ีจะ

ทำ�ให้ผู้รับสารสนุกและได้รับสาระ หรือแง่คิดในการแก้

ปัญหา หรือเห็นบทเรียนของการแก้ปัญหาในรูปแบบท่ี

เกดิขึน้ของครอบครวัน้ี ผา่นการเลา่เรือ่งทีส่นุกสนาน เพือ่

ให้ความบันเทิงและการผ่อนคลาย

	 เนื้อหาของรายการมีความหลากหลาย โดยนำ�

เสนอเรือ่งราวของครอบครวั ต้ังแต่การเริม่ต้นมคีรอบครวั 

การใช้ชีวิตคู่ การแต่งงาน ไปจนถึงการมีบุตร โดยอ้างอิง

พื้นฐานจากความเป็นจริง แต่มีการนำ�มาเล่าในรูปแบบ

ของความบนัเทงิใหม้คีวามสนกุ มอีรรถรสมากขึน้ในการ

รับชม โดยแบ่งออกเป็นตอนย่อย จำ�นวน 15 ตอน แบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่มเนื้อหา ได้แก่ (1) กลุ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ

งานแต่งงาน (2) กลุ่มเนื้อหาเก่ียวข้องกับเรื่องทางเพศ

สำ�หรับคนตั้งครรภ์ (3) กลุ่มเนื้อหาเกี่ยวกับอารมณ์

ฮอร์โมนของคนท่ีต้ังครรภ์ท่ีเปลี่ยนไป และ (4) กลุ่ม

เนือ้หาเกีย่วกบัการคลอดบุตร เพือ่ใหเ้หน็การเกดิขึน้และ

การเปลี่ยนแปลงของชีวิต

	 โครงสร้างของรายการมีองค์ประกอบ 3 ส่วน 

ดังภาพท่ี 1 คือ ส่วนแรกเป็นผู้ดำ�เนินเรื่อง (Narrator) 

คุณกุ๊บกิ๊บ ที่เป็นคนพูดตรง ๆ กล้าคิด กล้าแสดงออก มี

ความคดิแปลกแหวกแนว และสรา้งสรรค์ ไมต่ามกระแส

นิยม แต่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง เป็นการนำ�เสนอ

ออกมาให้ชัดเจน ส่วนที่สองเป็นเรื่องราว (Story) เกี่ยว

กบัชวีติของ คณุกุบ๊กิบ๊ ผู้ดำ�เนนิเรือ่ง ทีเ่กิดขึน้ในระหวา่ง

การเผชญิสถานการณก์ารแตง่งานไปจนถงึการคลอดลกู  

และส่วนที่สามเป็นฉาก (Scene) ที่เกิดเรื่องราวเกี่ยวกับ

สถานการณห์รอืปัญหาท่ีเกดิข้ึน ซึง่จะเป็นตวักำ�หนดฉาก 

โดยเหตกุารณส์ว่นใหญเ่ปน็เรือ่งราวเกดิขึน้ทีบ้่านและโรง

พยาบาล 

ภาพที่ 1 โครงสร้างของรายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!)

	 2. วิธีการนำ�เสนอรายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) 

ทาง ไลน์ทีวี

	 นำ�เสนอรายการที่มีความยาว 15 – 20 นาที 

โดยไมม่กีารแบง่เบรก ใชว้ธิกีารเลา่เรือ่งแบบกระชบั ไมม่ี

การเท้าความถึงตอนก่อนหน้า ดำ�เนินเรื่องอย่างรวดเร็ว

รปูแบบรายการ เป็นรายการท่ีมคีวามเป็นเรยีลลติี ้(Real-

ity) เน้นให้เห็นถึงเหตุการณ์/สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง

ของพิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ คือ คุณกุ๊บกิ๊บ ในการเผชิญ
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สถานการณ์ชวีติครอบครวั เปน็รปูแบบการแสดงกึง่ละคร

โดยเมือ่เกดิการเผชญิสถานการณ์ในชีวติครอบครวัข้ึน จะ

มกีารแสดงความรูสึ้กมากขึน้เกนิกว่าอารมณ์ปกติของคน

ทั่วไปในสถานการณ์นั้น ๆ 

	 วิธีการนำ�เสนอรายการ มีการวางลำ�ดับการนำ�

เสนอรายการโอ้ เบบี้! โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังภาพ

ที่ 2 คือ ส่วนแรก เป็นการนำ�เสนอสถานการณ์/ปัญหา 

ของเร่ืองที่จะนำ�เสนอในหนึ่งตอน โดยจะมีปัญหาหลัก

เปน็หวัขอ้ใหญห่นึง่ตอน และบางตอนอาจมปีญัหารองที่

ย่อยมาเสริม ส่วนที่สอง เป็นการแก้ไขปัญหา-คลี่คลาย

สถานการณ์/ปัญหา ที่เกิดขึ้นดัวยมุมของตัวเองหรือ ใน

มุมมองของคนอื่น และส่วนท่ีสาม เป็นบทสรุปของ

สถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้น ยังรวมไปถึงข้อคิดหรือคติ

ที่สอน หรือบทเรียนที่ได้รับจากเรื่องหรือเหตุการณ์                

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ภาพที่ 2 การวางลำ�ดับการนำ�เสนอรายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!)

	 การเลา่เรือ่ง สไตลก์ารเลา่เรือ่ง ไมม่กีารใชเ้สยีง

บรรยาย แต่จะเป็นการใช้เสียงคุณกุ๊บกิ๊บ ผู้ดำ�เนินเรื่อง

ในการอธบิายเรือ่งราว เพือ่ให้ผูช้มได้รบัรูอ้รรถรสอารมณ์

ของคนเล่าได้ดีกว่าการใส่เสียงบรรยายจากบุคคลท่ีสาม 

แต่เสียงจากผู้ดำ�เนินเรื่องไม่ได้ทำ�หน้าที่ในการเล่าเรื่อง

ทั้งหมด แต่ทำ�หน้าที่ในการขยายอารมณ์ที่เกิดขึ้นใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เนื้อหาที่นำ�เสนอในรายการสามารถ

ยืดหยุ่นได้ โดยเนื้อหาของแต่ละตอนที่นำ�เสนอนั้น เกิด

จากการพูดคุยกันระหว่างผู้ผลิตรายการ ผู้สร้างสรรค์

รายการและพธิกีร โดยมกีารวางเนือ้หาของแตล่ะตอนไว้

ตัง้แตเ่ร่ิมวางโครงสรา้งรายการ แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้จะเป็นการ

เตรียมข้อมูลแบบคร่าว ๆ เพราะสถานการณ์ของแต่ละ

เร่ืองราวอิงอยู่ กับความเป็นจริง ดังนั้นอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา พิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ เป็น

คนท่ีมีชื่อเสียง และเป็นเน็ตไอดอลของสังคมในยุคนี้ มี

คาแรกเตอรโ์ดดเด่น ด้านการพดูตรงไปตรงมา ความกลา้

คดิ กลา้ตดัสนิใจ และมคีวามสนกุสนาน เขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย 

การนำ�เสนอภาพในรายการ ส่วนใหญ่เป็นภาพแทน

สายตาคนดู เน้นถ่ายตามสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้น ไม่ได้มีการกำ�หนดให้เป็นไปตามใจที่ผู้ผลิตอยาก

ได้ แต่ในกรณีท่ีเรื่องราวท่ีนำ�เสนอมีความละเอียดอ่อน 

เช่น เรื่องทางเพศ ซึ่งมีการนำ�เสนอวิธีการถ่ายภาพ โดย

อปุกรณเ์สรมิ เชน่ กลอ้งตวัเลก็ (Gopro) ท่ีจะชว่ยในการ

เก็บภาพกว้างในลักษณะห่างไกล และแอบถ่ายเข้ามามี

ส่วนให้เนื้อหา และลักษณะภาพมีความละเอียดอ่อนลง 

องค์ประกอบการนำ�เสนอ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ เนื้อ

เรื่อง หมายถึงปัญหา สถานการณ์ เหตุการณ์ ที่เกิดขึ้นใน

หนึ่งตอน ซ่ึงจะเป็นการถ่ายทำ�ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ส่วนที่สอง คือ การทำ�หน้าที่ของพิธีกร ในการรายงานว่า

วนันีม้าทีไ่หน มาเพือ่ทำ�อะไร หรอืผูช้มจะไดเ้ห็นอะไรบา้ง

ทีเ่กดิขึน้ในตอนนี ้พรอ้มรายงานสถานการณห์รอืนำ�ไปดู

เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในสถานการณ์นั้น ๆ และส่วน

สดุท้ายคอืการสมัภาษณ ์เป็นการนัง่สมัภาษณ ์พธิกีรหรอื

ผูด้ำ�เนนิรายการ ถงึความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ ณ เหตกุารณ์ตอน
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นั้น วิธีการนำ�เสนอในกรณีที่ไม่เป็นไปตามแผนที่ตามไว้ 

มีการใช้อารมณ์ทางละคร (Drama) เพื่อสร้างความสนุก 

ลุ้น น่าติดตามมากขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวที่เกิดขึ้นจริง 

ทำ�ให้ผู้ชมเข้าใจ และยังรอติดตามต่อไป การลำ�ดับภาพ 

เปน็การลำ�ดับภาพตามโครงสรา้งของรายการโดยเริม่จาก 

ปญัหา หนทางแกไ้ขปญัหา และบทสรปุของเรือ่งราว โดย

มกีารใชภ้าพจากเหตุการณ์มาแทรกระหวา่งทีพ่ธิกีรกำ�ลงั

พูดหรอืดำ�เนนิเรือ่งไป ทำ�ใหผู้ช้มเขา้ใจและเหน็ภาพตาม

ไปพร้อมกับ ผู้เล่าเร่ืองที่กำ�ลังเล่า เมื่อมีการเปล่ียน

สถานการณ์ หรือเร่ืองราวกำ�ลังเปลี่ยนไป มีการใช้ภาพ

กว้างของสถานที่ น้ัน ๆ เพ่ือเข้ามานำ�พาผู้ชมไปใน

สถานการณ์ต่อไป การใช้กราฟิก หรือ ตัวอักษร ทำ�ให้

อารมณ์ของเรื่องดูน่ารัก สนุกสนาน ไม่ได้มีภาพกราฟิก

ในทุกตอน มีเฉพาะในตอนที่เป็นเรื่องราวขำ�ขัน ตลก จะ

มีกราฟิกเน้นขึ้นมา โดยใช้กราฟิกเป็นลายเส้น มีการใส่

ตัวหนังสือบรรยายตามคำ�พูดของผู้ดำ�เนินเรื่อง เพื่อช่วย

ให้ผู้ชมมีความสะดวกสบายมากขึ้นในการรับชม โดย

สามารถรับชมได้โดยไม่จำ�เป็นต้องฟังเสียง

	 3. กลยทุธใ์นการจัดรายการโอ ้เบบี!้ (Oh Baby!) 

ทางไลน์ทีวี  

	 กลยุทธ์การจัดรายการให้ได้รับความนิยม 

กลยุทธ์การนำ�เสนอประเด็นที่เป็นข่าว ที่อยู่ในกระแส

ความสนใจ ของบุคคลท่ีมีชื่อเสียง เป็นต้นแบบ (Idol) 

ของเดก็ในยคุใหม ่คอื คณุกุ๊บกิบ๊ มลีกัษณะทีดู่เปน็ผูห้ญงิ

แรง คือ เป็นคนพูดตรง ๆ  กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความ

คิดแปลกแหวกแนว และสร้างสรรค์ ไม่ตามกระแสความ

นิยม มีความเป็นตัวของตัวเองสูง การนำ�เสนอเนื้อหา

รายการให้โดนใจ คือ เป็นเรื่องราวการเผชิญหน้ากับ

สถานการณค์วามขดัแยง้ เสนอมมุมองหรอืวธิคีดิทีแ่หวก

ขนบธรรมเนียมแบบเดิม ๆ  ขยายอารมณข์องเรือ่งใหรู้้สกึ

รุนแรงขึ้น โดยการใช้อารมณ์ทางละคร (Drama) 

 	 กลยทุธก์ารเผยแพรร่ายการ เผยแพรร่ายการทุก

วันศุกร์เที่ยงครึ่ง ศุกร์เว้นศุกร์ คือ ศุกร์นี้เป็นตอนที่เผย

แพร่ตามผังรายการ ศุกร์ถัดไปจะเป็นตัวอย่างรายการ 

(Teaser) ของตอนต่อไป สัปดาห์ถัดไปอีกสัปดาห์จะเป็น

ตอนที่เผยแพร่ตามผังรายการ สิ่งสำ�คัญของการที่ออก

อากาศแบบสัปดาห์เว้นสัปดาห์คือ ทำ�ให้รายการแต่ละ

รายการมีเวลาเป็นของตัวเอง เพื่อจะได้ไม่ทับซ้อน ไม่ชน

กันของแต่ละรายการ และเพื่อเป็นการเร้าความสนใจใน

การตดิตามชม ใหผู้ช้มเกดิการรอคอยและตดิตามแพร่ภาพ

	 กลยุทธ์ด้านช่องทางการนำ�เสนอรายการ ทาง

ไลน์ทีวีเพียงช่องทางเดียว มีการปล่อยตัวอย่างรายการ 

(Teaser)ทางไลน์ทีวี และมีแบนเนอร์ (Banner) โฆษณา

รายการบนหน้าเว็บไซต์ของไลน์ทีวี เมื่อใกล้วันแพร่ภาพ

มกีารสง่แจ้งเตือนให้แกผู่ใ้ชไ้ลนท์ราบวา่รายการกำ�ลงัจะ

เผยแพร่แล้ว 

	 กลยุทธ์การส่งเสริมรายการ มีการทำ�ตัวอย่าง

รายการ (Teaser) ความยาวประมาณ 45 วินาที เพื่อที่

นำ�เสนอภาพรวมของเรื่องทั้งหมด ทำ�ให้ผู้ชมเกิดความ

อยากดูต่อ โดยใช้วิธีการหลอกล่อ หรือบอกความจริงไม่

หมดเพือ่ใหผู้ช้มรอชม รอหาคำ�ตอบจากรายการ โดยการ

ทำ�ตัวอย่างรายการ (Teaser) ที่สั้น ดึงดูด และบอกภาพ

รวมของเรือ่งแตจ่ะไมเ่ฉลยหมด มกีารประชาสมัพนัธผ์า่น

ทางพธิกีรหรอืผูด้ำ�เนนิรายการทาง เฟซบุก๊ (Facebook) 

อินสตาแกรม (Instagram) และประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ

วูด้ดี ้(Page Woody) รวมท้ังใช้วธีิการประชาสมัพนัธผ์า่น

รายการทีวี คือ รายการตื่นมาคุย  ซึ่งมีคุณวุฒิธร มิลินท

จนิดา (คณุวูด้ดี)้ เปน็พธิกีรหลกัในการดำ�เนนิรายการทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท ซึ่งเป็นรายการที่มีฐานผู้

ชมจำ�นวนมาก และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ตัวอย่าง

รายการ (Teaser) ในวนัพฤหสับดีทีค่ณุกุบ๊กิบ๊ เปน็พธิกีร

ร่วมจัดรายการ

	 กลยุทธ์การสร้างความสะดวกในการเข้าถึง

รายการ การจดัเรยีงลำ�ดับคลปิเผยแพรข่องไลนที์ว ีมกีาร

เรยีงจากตอนใหมล่า่สดุทีเ่ผยแพร ่แลว้เรยีงยอ้นไปจนถงึ

ตอนแรก เพื่อบูสต์โพสต์ (Boost Post)  คือ เมื่อผู้ชมดู

ตอนใหม่เกิดความรู้สึกสนุก หรือมีความรู้สึกอยากรู้มาก

ยิง่ข้ึน ผูช้มตามชมรายการในตอนกอ่นหนา้ไดทั้นที ทำ�ให้

มียอดรับชมรายการของแต่ละคลิปเพิ่มมากขึ้น 

	 กลยทุธก์ารสรา้งการมสีว่นรว่มของผูช้มรายการ 

มกีารเปดิพืน้ท่ีใหก้ลุม่เปา้หมาย หรอืผูช้มไดม้สีว่นเขา้มา

ร่วมแสดงความคิดเห็นใต้คลิปวิดีโอท่ีเผยแพร่ในแต่ละ

ตอน เพือ่เป็นจุดช้ีวดัวา่ ผูช้มให้ความสนใจในเรือ่งใด และ

สนกุกบัประเดน็อะไร ทำ�ให้ผูผ้ลิตสามารถทราบวา่เนือ้หา

แบบใดที่จะได้กระแสตอบรับที่ดี

อภิปรายผลการวิจัย	

	 แก่น (Theme) ของรายการโอ้ เบบ้ี! (Oh 

Baby!) คอื การเผชญิสถานการณก์ารตัง้ครรภข์องพอ่แม่

วัยรุ่น นำ�ไปสู่การรับมือกับสิ่งต่างๆที่จะเกิดขึ้นตั้งแต่
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แต่งงาน ไปจนถึงการคลอดลูก โดยที่เนื้อหาในการนำ�

เสนอจะเป็นสิ่งที่ตรงใจ หรือเป็นสิ่งที่จะมากระทบจิตใจ

ของมนุษย์ปกติที่มักจะไม่กล้าเปิดเผยในมุมมองด้านนี้

ออกมา และความประหลาด แตกต่างของครอบครวันี ้ซึง่

สอดคล้องกับแนวคิดการเลือกรับสาร (Klapper, 1960, 

pp. 19-25) ที่พูดถึงเรื่ององค์ประกอบทางด้านจิตใจ 

สภาพจติใจจะเป็นองค์ประกอบทีม่อียูใ่นตัวผูรั้บสาร และ

จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการรับสารหรือการโน้มน้าว

จิตใจ คือเป็นกระบวนการที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคน จะ

เลือกรับข่าวสารที่มีอยู่ในลักษณะที่ตนเองสนใจ เพื่อนำ�

มาพิจารณาไตร่ตรองอันเป็นผลจากสิ่งเร้าบางประการ 

รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) มีระยะเวลาความยาวใน

การออกอากาศส่งผลต่อการติดตามดูจนจบรายการของ

ผูช้ม คอื ดว้ยชอ่งทางออนไลน์เปน็ชอ่งทางทีผู่ช้มสามารถ

เลือกรับสารได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องทนดูอะไรที่ไม่ถูกใจ 

หรือไม่โดนใจ และการวิถีการดำ�เนินชีวิตที่รีบเร่ง ทำ�ให้

คนในยคุสมัยนีไ้มช่อบดูอะไรทีย่าวนาน ดังนัน้ ระยะเวลา

ความยาวของรายการจะอยู่ที่ 15–20 นาที โดยไม่มีการ

แบ่งเบรก สามารถดูจบได้ในทีเดียว การดำ�เนินรายการ

จะไปเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New 

Media) และการตลาดดิจิทัล ของเคนท์  เวอร์ทาม และ 

เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) 

นิยามสื่อใหม่ว่าประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 

Freedoms) ซึ่งอิสระจากข้อจำ�กัดด้านเวลา (Freedom 

from Scheduling) เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลทำ�ให้ผู้

บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีตน

ต้องการ และไม่จำ�เป็นต้องชมเนื้อหาต่าง ๆ ตามเวลาที่

กำ�หนด และอสิระจากขอ้จำ�กดัด้านพรมแดน (Freedom 

from Geological Boundaries) เน้ือหาในรูปแบบดจิทิลั

เปน็เนือ้หาท่ีรับขอ้มลูขา่วสารได้ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเรว็

ทำ�ให้ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกรบั หรอืคน้หาขอ้มลูขา่วสาร

จากประเทศใดกไ็ด้ แลว้แต่ความต้องการของบุคคลแตล่ะ

คน รวมถึงอิสระจากข้อจำ�กัดด้านรูปแบบ (Freedom 

from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัลไม่จำ�เป็นต้องมีรูป

แบบ หรือลักษณะที่ตายตัว (เวอร์ทาม, เคนท์ และเฟ

นวิกค์, เอียน, 2551)

	 รูปแบบรายการเป็นประเภทรายการเรียลลิต้ี

โชว์ (Reality Show) ที่นำ�เสนอเหตุการณ์/สถานการณ์

ชวีติจรงิของดาราทีเ่กดิขึน้จริง ผสมผสานกบัความบนัเทงิ

ที่สร้างขึ้นแต่ละเหตุการณ์/สถานการณ์ เรื่องราวใน

การนำ�เสนอที่แตกต่างจากขนบอื่น ๆ ที่เราเคยได้รับชม

คือ พิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ มีการเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง 

ทั้งที่ตนเองเป็นดารา บุคคลมีชื่อเสียง การเปิดเผยตัวตน

ที่แท้จริงให้ผู้ชมได้เข้ามาเห็นอีกมุมหนึ่งของดารา ซ่ึง

รายการอื่นไม่กล้าท่ีจะทำ� ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบ

รายการเรียลลิตี้โชว์ (สันทัด ทองรินทร์, 2554) รายการ

เรยีลลติีแ้บบสารคด ีเปน็รายการทีม่ลีกัษณะของการเฝา้

มอง หรอืตดิตามชมเรือ่งราวของบุคคลท่ีกำ�ลงัทำ�กจิกรรม

ต่าง ๆ โดยที่ใช้กล้องจับภาพแทนสายตาของผู้ชม มีการ

วางแนวการดำ�เนินเรื่อง (Plot) และมีการตัดต่อรายการ

เพือ่ให้มคีวามนา่สนใจ โดยเปน็รูปแบบผูม้ชีือ่เสยีง มกีาร

กำ�หนดให้ผู้มี ช่ือเสียงใช้ชีวิต หรือทำ�กิจกรรมใน

สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งท่ีไม่เคยอยู่มาก่อน เพ่ือ

เป็นการทดสอบเรียนรู้ชีวิตของคนอื่น ๆ ในสังคมว่าเป็น

อย่างไร เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจผู้ที่มีชื่อเสียงนั้นก็จะกลับมา

ดำ�รงชีวิตในสภาพจริงของตนเองต่อไป รูปแบบรายการ

แบบน้ีส่วนใหญ่จะมีลักษณะของการแสดง หรือโชว์

มากกว่า

	 การวางลำ�ดบัการนำ�เสนอรายการโอ ้เบบี!้ (Oh 

Baby!)  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการนำ�

เสนอสถานการณ์/ปัญหา ของเรื่องท่ีจะนำ�เสนอในหนึ่ง

ตอน โดยจะมีปัญหาหลักเป็นหัวข้อใหญ่หนึ่งตอนและ

บางตอนอาจมีปัญหารองท่ีย่อยมาเสริม ส่วนที่สอง 

เป็นการแก้ไขปัญหา-คลี่คลายสถานการณ์/ปัญหา ที่เกิด

ขึน้ดวัยมมุของตวัเองหรือ ในมมุมองของคนอืน่ และส่วน

ที่สาม คือ บทสรุปของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้น ยัง

รวมไปถึงข้อคิดหรือคติท่ีสอน หรือบทเรียนท่ีได้รับจาก

เรื่องหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร (Sch-

ramm, 1973) ได้พูดถึงข่าวสารที่ผู้รับสารนำ�ไปใช้

ประโยชน์เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มพูน

ความรู้ ความคิดและแก้ปัญหาต่าง ๆ (Instrumental 

Utilities) ในชีวิตประจำ�วัน ข่าวสารบางอย่างอาจจะให้

ประโยชน์ทั้งการนำ�ไปใช้และให้ความบันเทิงในขณะ

เดียวกันได้ 

	 รายการโอ้ เบบ้ี! (Oh Baby!) มีการคัดเลือก

พธิกีร/ผูด้ำ�เนนิรายการท่ีมคีณุสมบัติคอื เป็นดารา/บคุคล

ที่มี ช่ือเสียง มีนิสัยเป็นคนพูดตรง ๆ กล้าคิด กล้า

แสดงออก มคีวามคดิแปลกแหวกแนว และสรา้งสรรค ์ไม่

ตามกระแสนิยม แต่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ซึ่งตรง
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กับทฤษฎีผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดที่อธิบายว่า ในสื่อ

ออนไลน์ในปัจจุบัน ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดกับกลุ่ม

ของบุคคลที่มีชื่อเสียง จะต้องสร้างสรรค์เนื้อหาหรือ

การนำ�เสนอทีแ่ปลกใหม่เพือ่ใหเ้กิดความนา่สนใจ เพราะ

คนในกลุม่นีเ้ปน็ทีรู่จั้กซึง่สามารถสรา้งฐานการรบัรู ้ทัง้ยัง

เป็นกระบอกเสียงที่ดีหากต้องการสร้างการรับรู้ในวง

กวา้ง ดงันัน้ ผูท้รงอทิธพิลทางความคิด จึงหมายถงึ บุคคล

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่สามารถสร้างสรรค์ โน้ม

นา้ว และนำ�เสนอเนือ้หาเฉพาะด้านนัน้ในชมุชนออนไลน์

จนเป็นที่รู้จัก และชื่นชอบเป็นวงกว้าง (อรนิตย์ เอ่งฉ้วน 

และพีรยทุธ โอรพันธ,์ 2557) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ ฐานิตย์ เอี่ยมอุตมะ (2551) ที่พบว่า มีกลวิธีการ

สรา้งอารมณขั์นโดยการกลัน่แกลง้ การเบีย่งเบน การหกั

มุม และการใช้บุคลิกของผู้แสดงโดดเด่นเป็นพิเศษ และ

ยังมีการใช้กลวิธีอื่น ๆ ได้แก่ การใช้ความมีชื่อเสียง การ

จี้ใจผู้ชม การเทียบเคียง การดำ�เนินเรื่อง

	 เรื่องราว (Story) ท่ีนำ�มาเสนอในรายการโอ้ 

เบบี้! (Oh Baby!)  คือ การเผชิญหน้ากับสถานการณ์ใน

ชวีติทีค่นเปน็ครอบครวัใหม ่เป็นพอ่แมม่อืใหม ่ต้องรบัมอื

กับเรื่องราวที่ไม่เคยพบมาก่อน ทำ�ให้ต้องแก้ไขปัญหาไป

ตามความคิดของตนเอง ทำ�ให้ผู้ชมรู้สึกสนุกไปด้วย โดย

เฉพาะเร่ืองราวเก่ียวกับการตั้งครรภ์ การมีเพศสัมพันธ์

สำ�หรับคนท้อง การคลอดลูก ซึ่งคนทั่วไปอยากรู้แต่ไม่

กล้าถาม เมื่อนำ�เรื่องราวเหล่านี้มานำ�เสนอเป็นรายการ 

จึงได้รับความสนใจจากผู้ชมเป็นอย่างมาก ซึ่งตรงกับ

ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาขา่วสาร (Informa-

tion Seeking Theory) ตามแนวคดิของครเีคลสั (Krike-

las, 1983) ที่อธิบายว่า การแสวงหาข่าวสาร หมายถึง 

การทีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่กระทำ�ในสิง่หนึง่เพือ่ใหไ้ด้มาซึง่

ข้อมูลข่าวสารที่จะสนองตอบความต้องการของตน อัน

เนือ่งมาจากการทีบุ่คคลน้ันต้องการรู ้ศึกษาและวเิคราะห์

ในประเด็นหนึ่ง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิมพ์

พร พุฒิสาร (2553) ที่ทำ�การวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ

เปดิรบัชมคลปิวดีิโอออนไลนข์องคนไทย จะเปดิรับวิดโีอ

คลิปเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านความบันเทิงและ

ความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก

	 กลยุทธ์การนำ�เสนอประเด็นที่เป็นข่าว ที่อยู่ใน

กระแสความสนใจ ของบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นต้นแบบ 

(Idol) ของเดก็ในยคุใหม ่คอื คณุกุบ๊กิบ๊ มลีกัษณะทีดู่เปน็

ผู้หญิงแรงคือ เป็นคนพูดตรง ๆ กล้าคิด กล้าแสดงออก 

มคีวามคดิแปลกแหวกแนว และสรา้งสรรค์ ไมต่ามกระแส

ความนิยม แต่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง การนำ�เสนอ

เนื้อหารายการให้โดนใจ คือ เป็นเรื่องราวการเผชิญหน้า

กับสถานการณ์ความขัดแย้ง เสนอมุมมองหรือวิธีคิดที่

แหวกขนบธรรมเนียมแบบเดิม ๆ ขยายอารมณ์ของเรื่อง

ให้รู้สึกรุนแรงขึ้น โดยการใช้อารมณ์ทางละคร (Drama)  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างสรรค์รายการเรียลลิตี้

โชว์ การสร้างข่าวลือ หรือการสร้างกระแส เป็นการเรียก

ร้องความสนใจในการติดตามรับชมรายการ โดยเฉพาะ

การใชก้ระแสเรือ่งเพศ เพราะผูช้มมักมพีฤตกิรรมอยากรู้

อยากเหน็ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัเพศของผูอ้ืน่ การสรา้งขา่วลอื 

หรือกระแสนั้นถือได้ว่าเป็นลักษณะทางจิตวิทยาอย่าง

หนึ่งที่ถูกนำ�มาใช้ เช่นเดียวกับกลยุทธ์อื่น ๆ และมัก

ประสบความสำ�เร็จเสมอ (Bignell, 2008)

	 กลยุทธ์การเผยแพร่รายการ มีการเผยแพร่

รายการทุกวันศุกร์เที่ยงครึ่ง ศุกร์เว้นศุกร์ คือ ศุกร์นี้เป็น

ตอนที่เผยแพร่ตามผังรายการ ศุกร์ถัดไปจะเป็นตัวอย่าง

รายการ (Teaser) ของตอนต่อไป สัปดาห์ถัดไปอีก

สัปดาห์จะเป็นตอนที่เผยแพร่ตามผังรายการ สิ่งสำ�คัญ

ของการท่ีออกอากาศแบบสัปดาห์เว้นสัปดาห์คือ ทำ�ให้

รายการแต่ละรายการมีเวลาเป็นของตัวเอง เพื่อจะได้ไม่

ทับซ้อน ไม่ชนกันของแต่ละรายการ  และเพื่อเป็นการ

เร้าความสนใจในการติดตามชม ให้ผู้ชมเกิดการรอคอย

และตดิตามด ูทีจ่ะตดิตามชมการเผยแพร ่และมกีารบอก

ตอ่ในลกัษณะปากตอ่ปากเพือ่ใหเ้กดิการกระจายขา่วสาร

ไปยงักลุม่ผูช้มใหม้ารบัชมรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ของ Roger ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม การ

ยอมรับ (Adoption) สิ่งใดของสังคม จะมีกระบวนการ 

(Process) คล้าย ๆ กัน โดยเริ่มต้นจากมีสิ่งใหม่เกิดขึ้น 

มคีนกลุม่หนึง่ยอมรบัคดิวา่ดแีลว้ จะเกดิการแพรก่ระจาย 

(Diffusion) ไปตามชอ่งทางการสือ่สาร (Channels) ตา่ง 

ๆ ของคนกลุ่มหนึ่งไปสู่อีกกลุ่มหนึ่งในสังคม อยู่ที่สิ่งใหม่

นัน้มคีวามดงึดดูใจสงูกจ็ะทำ�ใหก้ารยอมรบัสิง่นัน้ในสงัคม 

ใชร้ะยะเวลาในการยอมรบัสัน้ขึน้ การแพรก่ระจายความ

นิยมเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่มีการโฆษณา

ประชาสมัพนัธห์รอื Promotion ใดใหเ้กดิความนยิม แต่

ล้วนแล้วเกิดการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วไปตามช่อง

ทางสื่อสารต่างๆ สังคมโดยธรรมชาติ ธรรมชาติของ

โทรคมนาคมเกีย่วขอ้งกับเทคโนโลยแีละธรุกิจสมยัใหมก่็

เช่นกัน
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	 กลยุทธ์ด้านช่องทางการนำ�เสนอรายการ ทาง

ไลน์ทีวีเพียงช่องทางเดียว มีการปล่อยตัวอย่างรายการ 

(Teaser) ทางไลนท์วีี และม ีBanner โฆษณารายการเผย

แพร่บนหน้าเว็บของไลน์ทีวี เมื่อใกล้วันเผยแพร่มีการส่ง

แจง้เตอืนให้กบัผูใ้ชไ้ลนท์ราบวา่รายการกำ�ลงัจะเผยแพร่

แล้ว และกลยุทธ์การสร้างความสะดวกในการเข้าถึง

รายการ การจัดเรยีงลำ�ดับคลปิเผยแพรข่องไลนที์ว ีมกีาร

เรยีงจากตอนใหมล่า่สดุทีเ่ผยแพร ่แลว้เรยีงยอ้นไปจนถงึ

ตอนแรกเพื่อบูสต์โพสต์ (Boost Post)  คือ เมื่อผู้ชมดู

ตอนใหม่เกิดความรู้สึกสนุก หรือมีความรู้สึกอยากรู้มาก

ยิง่ข้ึน ผูช้มตามชมรายการในตอนกอ่นหนา้ได้ทันที ทำ�ให้

มยีอดรบัชมรายการของแต่ละคลปิเพิม่มากขึน้ ซึง่ตรงกบั

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ ที่อธิบายว่า เนื้อหาของ

สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ไม่ผูกติดกับอุปกรณ์ที่ใช้ แต่ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงเนื้อหานั้นได้จากอุปกรณ์ที่หลากหลาย 

การเข้าถึงข้อมูลของสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ทำ�ได้ง่ายและ

รวดเรว็ และสามารถเขา้ถงึไดใ้นรปูแบบทีไ่มเ่ปน็เส้นตรง 

(Non-linear) คือ เข้าถึงได้ทุกช่วงของเนื้อหาและ

สามารถข้ามไปยังช่วงต่าง ๆ ได้ การจัดการข้อมูลและ

เนื้อหาในสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ สามารถทำ�ได้ง่ายและ

รวดเร็วกว่าระบบแอนาล็อกทั้งการลบ การบันทึก การ

ตกแต่ง การจัดระเบียบเนื้อหา และข้อมูลของสื่อใหม่ 

	 กลยทุธก์ารสร้างการมสีว่นร่วมของผูช้มรายการ 

โดยกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ชมได้มีส่วนเข้ามาร่วมแสดง

ความคิดเห็นใต้คลิปวิดีโอการออกอากาศในแต่ละตอน 

แต่ผู้ผลิตไมไ่ด้มีความสนใจวา่ผูช้มจะชอบชมอะไร เพราะ

ผูผ้ลติไมไ่ดรู้ส้กึวา่การแสดงความคดิเหน็บนโลกออนไลน์

จะเชื่อถือได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ผู้ผลิตดูว่าจุดชี้วัดคือ  คน

จำ�อะไร คนสนุกกับอะไร แต่การที่ผู้ผลิตสนใจหรือใช้

ความคิดเห็นของผู้รับสาร  เป็นจุดชี้วัดความสนใจนั้น

แสดงว่า ผู้รับสารมีส่วนในการกำ�หนดทิศทางของเรื่อง 

สถานการณ์ย่อยที่จะเกิดขึ้น เพราะสิ่งท่ีผู้ผลิตจะได้

ประโยชน์จากการเป็นสื่อใหม่นั้นคือ การสร้างสรรค์

รายการให้ออกมาตรงใจผู้ชม และได้รับความนิยมใน

การนำ�เสนอ ซึ่งตรงกับแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ 

สามารถสรุปประโยชน์ที่ได้จาก สื่อใหม่ (New Media)  

คือ สามารถทำ�ให้ค้นหาคำ�ตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดย

การเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและมีความรู้แสดงความ

คิดเห็นไว้มากมาย และช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการบริหารข้อมูล รวมถึงสื่อใหม่ยังเป็นส่ือท่ีมีความ

สามารถในการติดตอ่ 2 ทาง จงึทำ�ใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบ

ได้ทันที   
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เพื่อการสื่อสารองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล
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บทคัดย่อ

	 การวิจั ยค ร้ั งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในองค์กรของบุคลากร

มหาวทิยาลยัมหิดล การเปดิรับสือ่สงัคมออนไลนแ์ละการ

ยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา โดยศึกษาเฉพาะกลุม่บคุลากร

ของมหาวิทยาลัยมหิดลใน 3  พื้นที่ ได้แก่ บางกอกน้อย 

พญาไท และศาลายา จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน

	 ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่าจาก

พื้นที่ส่วนงานบางกอกน้อย เป็นเพศชาย  มีอายุ 30-34 ปี 

เป็นกลุ่มบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงาน

วทิยาลยัวทิยาลยัประเภทสายสนบัสนนุท่ัวไป โดยใชเ้ครอื

ข่ายอินเทอรเ์นต็ประเภท WIFI มากทีส่ดุ และมสีถานะการ

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นทั้งผู้นำ�เสนอ ผู้อ่านและ

ติดตามข้อมูลกล่าวคือเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร 

	 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในองค์กร

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ส่วนใหญ่

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลใช้งานไลน์ (Line) มากที่สุด  

มีการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหิดล ในแต่ละปจัจยัอยูใ่นระดับมาก ทัง้ใน

ปจัจยัดา้นความตอ้งการสว่นบคุคล ปัจจยัทางดา้นสงัคม 

ปจัจยัทางด้านเนือ้หาในสือ่สังคมออนไลน์ ปจัจยัทางดา้น

คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยด้านอุปกรณ์ 

ในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของบุคลากร

มหาวทิยาลยัมหดิล พบวา่ บคุลากรมหาวิทยาลัยรู้จกัและ

รบัรูว้า่มกีารใช้งานในการสือ่สารองค์กรของมหาวทิยาลยั

มหดิล โดยสว่นใหญร่บัรูว้า่มกีารนำ�เฟซบุก๊ (Facebook) 

* นักศึกษาปริญญาโท คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

** รองศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มาใช้ในการสื่อสารองค์กร อีกท้ังทราบช่องทาง วิธีการ

เข้าถึงการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และรับรู้ข้อมูลการใช้

งานจากช่องทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยมากที่สุด  ในขณะ

ที่บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลที่ไม่รู้จักการใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ในการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย

มหิดลนั้น ให้ข้อแนะนำ�ว่ามหาวิทยาลัยควรนำ�เสนอ

ข้อมูลการใช้ งานสื่ อสั งคมออนไลน์ผ่ านเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยและอินทราเน็ต (Intranet) มหาวิทยาลัย

สะดวกที่สุด

	 ท้ังนี้ ปัจจัยท่ีจูงใจทำ�ให้บุคลากรมหาวิทยาลัย

มหดิลตดัสนิใจยอมรับการใช้งานสือ่สงัคมออนไลนใ์นการ

สื่อสารองค์กร เพราะทราบว่ามหาวิทยาลัยมีนโยบายใน

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ตัดสินใจยอมรับเพราะส่ือ

สงัคมออนไลนม์ปีระโยชนต์อ่การทำ�งานในมหาวทิยาลยั

มหิดล และยอมรับนำ�สื่อสังคมออนไลน์ไปใช้งานจริง 

เพราะทราบวิธีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

คำ�สำ�คัญ: สื่อสังคมออนไลน์ / สื่อสารองค์กร

Abstract

	 In this thesis, the researcher studies (1) 

behaviors in the use of social media by organi-

zational personnel at Mahidol University; (2) the 

exposure of social media by these personnel; 

and (3) their acceptance of social media. 

	 The research population for this quan-

titative research investigation consisted of 33,454 

Mahidol University personnel in the three areas 
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of Bangkok Noi, Phaya Thai and Salaya. The 

sample size of 400 subjects was based on an 

extrapolation from the Taro Yamané formula. 

The instrument of research for gathering data 

was a questionnaire. 

	 Using techniques of descriptive statistics, 

the researcher analyzed the data collected in 

terms of frequency (f), percentage (%), mean (M) 

and standard deviation (SD). The chi-square (X2) 

method, a t test technique and one-way analy-

sis of variance (ANOVA) were utilized in hypoth-

esis testing. When relationships between two 

variables were under consideration, Cramer’s V 

method was used as a measurement of the 

strength of the statistical relationship in question.  

Statistical significance was set at the .05 level. 

Findings are as follows: 

	 The highest proportion of the sample 

population was located at Bangkok Noi. They 

were males between the ages of thirty and 

forty. They were university employees falling 

under the category of academic support person-

nel. They utilized the Internet network in the 

WIFI type at the highest level. Their social media 

status fell under the rubrics of presenters, read-

ers, and followers. They were both message 

receivers and senders. 

	 In regard to the behaviors of using social 

media of these Mahidol University personnel, 

the following was found: 

The largest proportion used Line at the highest 

level. They had an exposure to social media for 

all factors at a high level. These factors were 

individual needs; social factors; social media 

contents; characteristics of social media; and 

equipment. 

	 In regard to the acceptance of social 

media at their university, the following was 

found: 

	 University personnel knew and had the 

perception that social media were used in intra-

organizational communication at Mahidol Uni-

versity. The highest proportion perceived that 

Facebook was used in intra-organizational com-

munication. They knew of channels, methods 

of access to the use of social media and infor-

mation for use from the university website at 

the highest level. University personnel who were 

not cognizant of the use of social media in intra-

organizational communication at the university 

recommended that the university should pres-

ent information concerning the use of social 

media via the university website and Intranet as 

the most convenient means of disseminating 

this information. 

	 The motivating factor that made these 

personnel accept the use of social media in 

intra-organizational communication was that 

they knew that the university had a policy to 

use social media. They decided to accept this 

policy because utilizing social media was ben-

eficial for their work at the university. They ac-

cepted using social media at work because they 

knew the means whereby social media could 

be utilized. 

Key Words: Social Network / Organizational 

Communication

บทนำ�

	 มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นองค์กรด้านการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา และเป็นองคก์รหนึง่ท่ีใหค้วามสำ�คญักับ

การสื่อสารในสังคมและองค์กร โดยได้นำ�เอาส่ือสังคม

ออนไลนเ์ขา้มาใชง้านและมบีทบาทในการใชง้านเพือ่การ

สื่อสารภายในองค์กรมากขึ้น จากการค้นคว้า ผู้วิจัยพบ

ว่า  มหาวิทยาลัยมหิดล มีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่เฉพาะ 

เพื่อดูแลงานสื่อสารองค์กรท้ังภายในและภายนอกของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ งานสื่อสารองค์กร (Corporate 

Communications Unit) ซ่ึงสังกัดในกองบริหารงาน

ทัว่ไป สำ�นกังานอธกิารบด ี โดยมภีารกจิหลกัในดา้นการ
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สื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยเพื่อ

สนับสนุนการดำ�เนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์

ของมหาวทิยาลยั และสง่เสรมิใหก้ารดำ�เนนิกิจกรรมของ

มหาวิทยาลยับรรลตุามวตัถปุระสงค์ โดยมทีัง้หมด 3 ดา้น 

จาก 5 ด้าน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสื่อสารภายใน

องค์กรกับบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบไปด้วย 

หน่ึง ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อต่าง ๆ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์

ประเภทต่างๆ สื่อ Social media สื่อพิเศษ เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูลข่าวสาร

อย่างครบถ้วน และถูกต้องตามวัตถุประสงค์  สอง ด้าน

การสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือ สนับสนุน และตอบ

สนองนโยบายของมหาวิทยาลัยตามที่ผู้บริหารกำ�หนด 

ผา่นชอ่งทางการสือ่สารต่างๆ ไปยงักลุม่เปา้หมายภายใน

และภายนอก  สาม ด้านการสร้างเครือข่าย (สนับสนุน

การดำ�เนินการ) ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยและส่วนงาน เพื่อสร้างการรับรู้ เข้าใจและ

เกิดความร่วมมอืตามวตัถปุระสงค ์นอกจากนีง้านสือ่สาร

องค์กร ยังมีหน้าที่ดูแล / ปรับปรุงข้อมูลทาง Social 

Media: Facebook / Twitter / Instagram ให้มีความ

ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ (งานสื่อสารองค์กร 

มหาวิทยาลัยมหิดล, ม.ป.ป.)

	 โดยการสื่อสารองค์กร  มีความสำ�คัญต่อการ

สร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของแต่ละองค์กร  

การส่ือสารองค์กรเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ระหวา่งบคุคลทกุระดบั ทกุหนว่ยงาน และเพือ่ทำ�ใหเ้กดิ

ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน เกิดความเข้าใจ สร้าง

ทัศนะให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การสื่อสารที่ดีควรจะ

เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communica-

tion) จึงจะทำ�ให้ผู้รับสารมีข้อมูลที่ครบถ้วนและอยู่บน

พ้ืนฐานความเป็นจริงมากขึ้น ทำ�ให้หลายองค์กรใน

ประเทศไทยนำ�เอาสือ่สงัคมออนไลน์มาประยกุตใ์ชใ้นการ

สือ่สารกบัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพือ่ตอบรบักับ

ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและยุคสมัย 

	 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนา

อย่างก้าวกระโดด เพื่อให้มนุษย์ในสังคมโลกสามารถเข้า

ถึงข้อมูล และติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว

และง่ายดายมากยิ่งขึ้น ทำ�ให้เกิดรูปแบบของการสื่อสาร

ข้อมูลที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันอย่างสื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media)  ซึ่งเป็นสื่อหรือช่องทาง

ที่เข้าถึงผู้คนได้แทบทุกระดับ ทุกเพศ และทุกวัย โดยมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยี

ทางด้านคอมพิวเตอร์ได้ จนในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์

ได้พัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันที่สามารถ

ทำ�งานผ่านมือถือสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต (Tablet) ได้ 

เพื่อรองรับความต้องการในการสื่อสารของมนุษย์ในยุค

ปจัจบุนั และถกูออกแบบใหม้คีวามใกลช้ดิกบัมนษุยม์าก

ขึ้น ผู้คนพร้อมที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารในทุกที่ ทุกเวลา

ตลอด 24 ชั่วโมง

	 สือ่สงัคมออนไลนน์ัน้ไดร้บัความนยิมขึน้เรือ่ย ๆ  

มาจากการใช้งานที่ง่ายเข้าถึงกลุ่มคนได้รวดเร็ว มีการ

แสดงความคดิเหน็ไปมาและสือ่ทีน่ำ�มาแบ่งปันมลัีกษณะ

หลากหลายรวมทั้งการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยี

การสื่อสารและอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้มีแนวโน้มค่อนข้าง

ชดัเจนวา่สือ่สงัคมออนไลนจ์ะเปน็สือ่หลักของผูค้นในโลก

อนาคตอย่างแท้จริง (พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ์, 2554)

	 เนือ่งจากปัจจบัุนมหาวิทยาลยัมหดิลมสีว่นงาน 

หน่วยงาน และกลุ่มภารกิจในสังกัดกว่า 60 หน่วยงาน

ย่อยโดยกระจายตัวอยู่ในหลายพื้นที่ อาทิ เขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดนครสวรรค์ 

จังหวัดอำ�นาจเจริญ ทำ�ให้การสื่อสารระหว่างกันมีความ

ล่าช้าในบางขณะ ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อการดำ�เนิน

กิจกรรมร่วมกันของหน่วยงาน และได้มีการนำ�สื่อสังคม

ออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ด้วยเหตุผลนี้

จงึทำ�ใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและการยอมรบั

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารองค์กรของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล

	 2. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 

	 3. เพื่อศึกษาการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ใน

องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี

ผลทำ�ให้พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลแตกต่างกัน
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	 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี

ผลทำ�ให้การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดลแตกต่างกัน

	 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี

ผลทำ�ให้การยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลแตกต่างกัน

นิยามศัพท์

	 1. สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมหรือ

แอปพลิเคชันที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้

กลุม่คนทีใ่ชง้านคอมพวิเตอร์ หรอือปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่ม

ต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ 

	 2. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล หมายถึง ผู้

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยมหิดลจาก 3 พื้นที่ ได้แก่ บางกอกน้อย 

พญาไท และศาลายา ซึ่งประกอบไปด้วย ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิทยาลัย  ลูกจ้าง และผู้

ปฏิบัติงานโดยแบ่งออกเป็น สายวิชาการ สายวิชาชีพ

เฉพาะ สายสนับสนุนทั่วไป และสายสนับสนุนวิชาการ 

	 3. พฤติกรรมในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ 

การตดิตาม การเขา้สูเ่ครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เพือ่สง่และ

รับข้อมูล และรวมถึงการใช้ประโยชน์

	 4. การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด

ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์  ความรู้สึก ความ

คิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่

อาจเปน็การพดู การเขยีน สญัลกัษณ์อืน่ใด การแสดงหรอื

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้รับ

	 5. การสื่อสารในองค์กร หมายถึง กระบวนการ

ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารของหน่วยงานกับบุคลากรทุก

ระดับภายในองค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์กันภายใต้สภาพ

แวดล้อม บรรยากาศขององค์กร และสังคม ซึ่งสามารถ

เปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์ ลักษณะการสื่อสาร

ในองค์กร โดยทั่ว ๆ ไปจะมีรูปแบบอยู่ 3 ลักษณะ คือ 

(1) การส่ือสารระหว่างบุคคล (2) การสื่อสารระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กร (3) การสื่อสารระหว่างองค์กร 

	 6.  ปัจจยัในการเปดิรบัสือ่สงัคมออนไลน ์หมาย

ถึง สิ่งที่ทำ�ให้บุคคลเข้าร่วมเป็นสมาชิกในสังคมออนไลน์ 

ในทีน่ีห้มายถงึสิง่ทีท่ำ�ใหบ้คุลากรมหาวทิยาลยัมหดิลเปดิ

รับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อใช้ในการสื่อสารองค์กร จำ�แนก

เป็น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทาง

ด้านเนื้อหา ปัจจัยด้านคุณสมบัติของเว็บไซต์ (สื่อสังคม

ออนไลน์) ปัจจัยด้านอุปกรณ์ 

	 7. การยอบรับ หมายถึง กระบวนการที่ตัดสิน

ใจนำ�เอา สิ่งของ วิธีคิด การกระทำ� วิธีการทำ�งาน การใช้

ชวีติ การแตง่กายค่านยิม และความเชือ่ท่ีเป็นสิง่ใหมห่รอื

รูส้กึวา่เป็นสิง่ใหมส่ำ�หรบัตนเองและมอีทิธพิลท่ีทำ�ใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ในตวัเองในลกัษณะทีเ่ปน็การรับ

เอามาเปน็สว่นหนึง่ของตวัเองถอืไดว้า่เปน็การยอมรบัทัง้

ทางตรงและโดยปริยาย และอาจแสดงออกมาให้ปรากฏ

หรือฝังอยู่ในความรู้สึกนึกคิดและพร้อมสำ�หรับการ

แสดงออกเมื่อมีโอกาส

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลจาก 3 พื้นที่  ได้แก่  

บางกอกนอ้ย พญาไท และศาลายา ซึง่ปัจจบัุนครอบคลมุ

พื้นที่ทั้งหมด 26 หน่วยงาน (สังกัดภายใต้สำ�นักงาน

อธิการบด)ี 17 คณะ 9 สถาบัน 5 วทิยาลยั และ 1 หอสมดุ 

(ไมร่วมวทิยาลยัการจัดการและโรงเรยีนสาธตินานาชาต)ิ 

จากขอ้มลูบุคลากรประจำ�ป ี2559 ซึง่มจีำ�นวนประชากร

ทั้งสิ้น 33,454 คน (แหล่งข้อมูล กองทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

	 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำ�นวณของ Ya-

mane จากบคุลากรมหาวทิยาลยัมหดิลจาก 3 ซึง่มพีืน้ที่

อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งแบ่งตามสัดส่วนของบุคลากร

ในแตล่ะพืน้ที ่ไดจ้ำ�นวนตวัอยา่งแตล่ะพืน้ที ่ดงันี ้(1) พืน้ที่

บางกอกน้อย จำ�นวน 175 คน (2) พื้นที่พญาไท จำ�นวน 

152 คน (3) พื้นที่ศาลายา จำ�นวน 73 คน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

มหิดล  

	 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ 

พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์ การยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กร
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ทราบพฤติกรรมการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์

ในการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดล

	 2. ทราบถึงการยอบรับสื่อสังคมออนไลน์ของ

บคุลากรมหาวทิยาลยัมหดิล เพือ่การนำ�มาปรบัใชใ้นการ

พัฒนาการสื่อสารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

	 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและการ

ยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

มหดิล ซึง่สามารถนำ�ไปใชเ้ปน็แนวทางให้แก ่ มหาวทิยาลยั

มหิดล และองค์กรอื่นๆ นำ�ไปพัฒนาและปรับปรุงการ

สื่อสารภายในองค์กรผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ต่อไป 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quan-

titative  research) มุง่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร

มหาวทิยาลยัมหดิล และ การเปดิรบัสือ่สงัคมออนไลนใ์น

องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล  พร้อมทั้งศึกษา

การยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของบุคลากร

มหาวิทยาลัย มหิดล ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจ (sur-

vey  research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire)  

เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

	 โดยใช้การแจกแบบสอบถามและรับคืนโดยไป

ตามสถานที่ต่างๆ ในพื้นที่ทั้ง 3 พื้นที่ในมหาวิทยาลัย

มหิดล ได้แก่ บางกอกน้อย พญาไท และศาลายา เท่านั้น 

และส่ งแบบสอบถามชุดเดียวกันในรูปแบบของ

แบบสอบถามออนไลน์ใหก้บักลุม่ตัวอยา่งในพ้ืนทีเ่ดยีวกนั 

โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามรวมกันทั้งหมดจำ�นวน 400  

ชุด ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม – 31  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 

และนำ�มาทำ�การลงรหัสข้อมูลและกรอกรหัสลงใน

แบบสอบถาม ลงรหสัโคทติง้ฟอรม์เพือ่นำ�ไปบนัทกึลงใน

คอมพิวเตอร ์และนำ�ขอ้มลูทีไ่ด้มารวมกบัขอ้มลูทีน่ำ�ออก 

(Export Data) จากระบบแบบสอบถามออนไลน ์จากนัน้

นำ�ขอ้มลูเขา้ประมวลผลด้วยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางสถิติเพื่อคำ�นวณค่าสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการ

วิจัย และนำ�ผลการวิเคราะห์ที่ได้ มานำ�เสนอผลการวิจัย

ผลการวิจัย

	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

	 บคุลากรมหาวทิยาลยัมหดิลมาจาก 3 พืน้ทีส่ว่น

งาน แบ่งออกเป็นบุคลากรจากพื้นที่บางกอกน้อยมาก

ที่สุด ร้อยละ 43.75 พื้นที่ศาลายา ร้อยละ 18.25 และ

พื้นที่พญาไท ร้อยละ 38.0 โดยร้อยละ 57.75  เป็นเพศ

ชาย และร้อยละ 42.25 เป็นเพศหญิง  เป็นบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 65.00  

รองลงมาอายุน้อยกว่า 29 ร้อยละ 27.5    และอายุ 30-

49 ปี ร้อยละ 23.50  ตามลำ�ดับ ร้อยละ 11.50 เป็น  

กลุ่มบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย ร้อยละ 

68.50 รองลงมาเป็นกลุ่มบุคลากรลูกจ้าง/ผู้ปฏิบัติงาน 

รอ้ยละ 23.00 และกลุม่บุคลากรข้าราชการ รอ้ยละ 8.50 

ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภทสายสนับสนุนทั่วไปร้อย

ละ 45.75  รองลงมาเป็นบุคลากรประเภทสายวิชาการ/

สนับสนุนวิชาการ ร้อยละ 33.00 และบุคลากรประเภท

สายวิชาชีพเฉพาะ ร้อยละ 21.25  ตามลำ�ดับ

	 พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล จากการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่ ร้อยละ 28.84  ใช้งานไลน์ 

(Line) รองลงมา ร้อยละ 26.32 ใช้งานเฟซบุ๊ก (Face-

book) ร้อยละ 18.86 ใช้งานยูทูบ (YouTube)  ร้อยละ 

13.93 ใช้งานทวิตเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 7.35 ใช้งาน 

อนิสตาแกรม (Instagram) รอ้ยละ 4.49 ใชง้านกเูกลิพลัส 

(Google Plus) และใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ร้อย

ละ 0.21 ตามลำ�ดบั มพีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 41.77 ใช้งาน

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประเภท WIFI ร้อยละ 

36.65 รองลงมาใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ประเภท 3G/4G ร้อยละ 21.42  ใช้งานผ่านระบบเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตประเภทสาย LAN และร้อยละ 0.15 ใช้

งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประเภทอื่น ๆ อาทิ 

ระบบ ADSL ตามลำ�ดับ

	 มีสถานะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ร้อยละ 

51.00 เป็นทั้งผู้นำ�เสนอ อ่านและติดตามข้อมูลกล่าวคือ

เป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร ในขณะที่ร้อยละ 40.25 มี

สถานการณใ์ชง้านเปน็ผูอ้า่นและตดิตามขอ้มลู (ผูรั้บสาร) 

และรอ้ยละ 8.75 มีสถานะการใช้งานเป็นผูน้ำ�เสนอขอ้มูล 

(ผู้ส่งสาร) ตามลำ�ดับ
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	 การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 ปัจจัยด้านความต้องการส่วนบุคคล พบว่า 

มหาวิทยาลัยมหิดลเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพราะ

ต้องการติดตามข่าวสาร สูงที่สุด รองลงมาคือ ความ

ต้องการสร้างมนุษย์สัมพันธ์/เครือข่าย ต้องการความ

เพลิดเพลิน ต้องการแสดงความคิดเห็นหรือใช้ปุ่มแสดง

ความรู้สึก และต้องการนำ�เสนอตัวตนให้เป็นที่รู้จัก ตาม

ลำ�ดับ

	 ปั จจั ยทางด้ านสั งคม พบว่ า  บุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดลเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพราะ ท่ี

ทำ�งาน และเพื่อนคนละกลุ่มที่มีความชอบในบางสิ่งบาง

อย่างคล้ายกัน สูงที่สุดเท่า ๆ กันรองลงมาคือ ครอบครัว 

ปัจจัยทางด้านเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์

เพราะ ต้องการเนื้อหาให้ความรู้และประโยชน์มากที่สุด 

รองลงมาคือ เน้ือหาทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ เนื้อหา

ชัดเจน ครอบคลุม เข้าใจง่าย และเนื้อหามีความถูกต้อง/

หาแหล่งข้อมูลได้ ตามลำ�ดับ

	 ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ 

พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลเปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์ เพราะสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถตอบโต้ได้

แบบฉบัพลนัทนัท ีมคีวามรวดเรว็ มากทีส่ดุ รองลงมาคอื 

สื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะเชื่อมโยงได้หลากหลาย

ระหว่างกันทั้งFacebook / Youtube / Instagram / 

Line และมีลูกเล่นหลากหลายทั้งอักษร รูปภาพ ดนตรี 

เกมส ์และ ปจัจยัดา้นอปุกรณ ์พบวา่บคุลากรมหาวิทยาลยั

มหิดลเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ด้วย โทรศัพท์มือถือ/               

สมารต์โฟน สงูทีส่ดุ รองลงมาคือคอมพวิเตอรต้ั์งโต๊ะ (PC) 

โน้ตบุ๊ก (Notebook) และแท็บเล็ต ตามลำ�ดับ

การตัดสินใจยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร

องค์กร

	 จากการวจัิยพบวา่ บคุลากรมหาวทิยาลยัมหิดล 

ร้อยละ 75.75 รู้จักว่ามีการนำ�สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ใน

การส่ือสารองคก์รของมหาวทิยาลยัมหิดล รอ้ยละ 24.25 

ไม่รู้จักว่ามีการนำ�สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ โดยสื่อสังคม

ออนไลน์ทีบ่คุลากรมหาวทิยาลัยรูจ้กั และรบัรู้วา่มกีารใช้

งานเฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด ร้อยละ 36.97 รอง

ลงมา ไลน์ (Line) ร้อยละ 19.47 ยูทูบ (YouTube) ร้อย

ละ 18.69 ทวิตเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 13.52 อินสตา

แกรม (Instagram) ร้อยละ 5.38 กูเกิลพลัส (Google 

Plus) รอ้ยละ 4.38 และอืน่ ๆ   รอ้ยละ 1.59 ไดแ้ก ่เวบ็ไซต์

มหาวิทยาลัย และ Intranet มหาวิทยาลัย ตามลำ�ดับ  

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลที่รู้จักการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดล 

รอ้ยละ 94.39 ทราบชอ่งทางและวธิกีารเข้าถึงการใชง้าน

สื่อสังคมออนไลน์ แต่มีบุคลากรมหาวิทยาลัย ร้อยละ 

5.61 ไม่ทราบช่องทางและวิธีการเข้าถึงการใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ในการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย

มหิดล นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบช่องทางและวิธี

การเข้าถึงการใช้งานได้มีการระบุข้อเสนอแนะว่า ส่วน

งานควรแจง้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงช่องทางและวธิกีารเข้า

ถึงการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ และสว่นงานไมไ่ดแ้จง้ช่อง

ทางและวิธีการเข้าถึงการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน

บุคลากรแต่ละคน บุคลากรจึงไม่ทราบข้อมูล 

	 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีรู้จัก ทราบช่อง

ทางและวธิกีารเขา้ถงึการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนใ์นการ

สื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 31.39              

รับรู้ข้อมูลการใช้งานจากช่องทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

มากที่สุด รองลงมาจาก Intranet มหาวิทยาลัย ร้อยละ 

26.38 เพือ่นร่วมงาน รอ้ยละ 18.86 สว่นงานทีส่งักดัร้อย

ละ 15.53 สือ่ชนดิอืน่ของงานสือ่สารองคก์ร รอ้ยละ 7.01 

และสื่ออื่น ๆ ร้อยละ 0.83 ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

และอินสตาแกรม (Instagram) ตามลำ�ดับ

ในขณะทีบุ่คลากรมหาวทิยาลยัมหดิลทีไ่มรู่จ้กัการใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย

มหดิล ร้อยละ 34.77 แนะนำ�ชอ่งทางทีม่หาวทิยาลยัควร

นำ�เสนอการใช้งานให้บุคลากรมหาวิทยาลัยทราบด้วย

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยมากที่สุด   รองลงมาโดย Intranet 

มหาวิทยาลัย  ร้อยละ 30.0 ส่วนงานท่ีสังกัด ร้อยละ 

20.77 สื่อชนิดอื่นของงานสื่อสารองค์กร ร้อยละ 11.33 

และสื่ออื่น ๆ ร้อยละ 3.33 ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

และอีเมล์ ตามลำ�ดับ	

	 ในขณะท่ีบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีไม่รู้จัก

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารองค์กรของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 35.05 ระบุช่องทางของ

มหาวทิยาลยัท่ีสะดวกท่ีสุดในการประชาสมัพนัธช่์องทาง

และวิธีการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

มหิดล คือ เว็บไซต์มหาวิทยาลัย และ Intranet 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 143

มหาวิทยาลัย มากที่สุดเท่า ๆ กัน รองลงมา ส่วนงานที่

สังกัด ร้อยละ 26.81 สื่อชนิดอื่นของงานสื่อสารองค์กร 

ร้อยละ 3.09 ตามลำ�ดับ

	 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 22.86 

ตัดสินใจยอมรับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการ

สื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดล เพราะทราบว่า

มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์

มากที่สุด รองลงมาเพราะทราบถึงข้อดี-ข้อเสียของสื่อ

สงัคมออนไลน ์รอ้ยละ 20.37 ต้องการทราบถงึประโยชน์

ทีจ่ะไดร้บัจากการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ รอ้ยละ 20.13 

ต้องการทราบวิธีการ ช่องทางใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

ร้อยละ16.77 พยายามค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสังคม

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 10.93 สนใจที่

จะใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารในองค์กร ร้อย

ละ 8.82 และปจัจยัอืน่ ๆ  รอ้ยละ 0.12 ไดแ้ก ่เพือ่ตดิตาม

ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยมหิดล เรียงตามลำ�ดับ

 	 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลร้อยละ 25.18 

ตัดสินใจยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารองค์กร

ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพราะสื่อสังคมออนไลน์มี

ประโยชน์ต่อการทำ�งานในมหาวทิยาลยัมหดิล รองลงมา

คือสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารหนึ่ง ท่ี

เหมาะสมที่จะนำ�มาใช้กับสภาพสังคมในปัจจุบันของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 24.33 เพราะเห็นว่าบุคคล

ที่ น่าเชื่อถือ หรือรู้จักใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ ร้อยละ 22.50 เพราะสื่อสังคม

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลใช้งานเข้าถึงได้ง่าย ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน ร้อยละ 21.80 เพราะการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ทำ�ให้ท่านดูเป็นบุคคล

ที่ทันยุคทันสมัย ร้อยละ 5.91 ส่วนร้อยละ 0.28 เพราะ

เหตุผลอื่น ๆ ได้แก่ เพราะไว้ตามข่าวสารภายในองค์กร 

และเพราะเด็กและวยัทำ�งานสว่นใหญ่สามารถใช้สือ่เหลา่

นี้ได้ และเป็นที่นิยม ทำ�ให้เผยแพร่และรับข่าวสารต่าง ๆ  

ได้อย่างง่ายและเร็วขึ้น ตามลำ�ดับ

	 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลร้อยละ 20.97 

ยอมรับสือ่สงัคมออนไลนน์ำ�ไปใชง้านจรงิ เพราะทราบวธิี

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลใน

การสือ่สารภายในองคก์รมากทีสุ่ด รองลงมาเพราะทราบ

ช่องทางการเข้าถึง ร้อยละ 19.56  เพราะสามารถเรียน

รู้วิธีการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้

งานสื่อสังคมออนไลน์ได้ ร้อยละ 19.31  เพราะสื่อสังคม

ออนไลนช์ว่ยใหก้ารปฏบิตังิานในสว่นงานงา่ยและรวดเรว็

ยิ่งข้ึน ร้อยละ 19.05 สื่อสังคมออนไลน์ของช่วยลดขั้น

ตอนในการสื่อสารภายในองค์กรของท่าน ร้อยละ 14.07 

ท่านสามารถนำ�สื่อสังคมออนไลน์ มาปรับใช้กับวิธีการ

ทำ�งานดั้งเดิมของมหาวิทยาลัยมหิดลได้ ร้อยละ 6.91 

และปัจจัยอื่น ๆ ร้อยละ 0.13 ได้แก่ เพื่อติดตามข้อมูล

ขา่วสารของมหาวทิยาลยัมหดิล สือ่สงัคมออนไลนม์คีวาม

น่าสนใจ ตามลำ�ดับ

	 แนวโน้มในอนาคตเก่ียวกับการยอมรับและใช้

งานสือ่สังคมออนไลนข์องบุคลากรมหาวทิยาลยัมหดิลใน

การสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไปนั้น ร้อย

ละ 26.70 จะใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

มหิดลต่อไป ถ้าทำ�ให้การทำ�งานและการสื่อสารในส่วน

งานมีประสิทธิภาพมากข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาจะใช้งาน

สือ่สงัคมออนไลนข์องมหาวทิยาลยัมหดิลมากขึน้ หากได้

รับข้อมูลเพิ่มมากขึ้น ร้อยละ 22.38 จะใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป ถ้าทำ�ให้การ

ทำ�งานและการสื่อสารระหว่างส่วนงานเป็นไปด้วยความ

สะดวก และมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 22.0 จะใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป เพราะจะ

แสวงหาข้อมูล ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไปเรื่อย ๆ ร้อยละ 18.06 และจะ

ใช้งานต่อไป ถ้ามหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายด้านการ

สื่ อสารในองค์กร โดยใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่ชัดเจน ร้อยละ 10.86 ตามลำ�ดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรม์ผีลทำ�ใหพ้ฤตกิรรมการใช้งานสือ่สงัคม

ออนไลนข์องบุคลากรมหาวทิยาลยัมหดิลแตกตา่งกนั พบ

วา่ พืน้ทีส่ว่นงานมผีลตอ่การใชง้านสือ่สงัคมออนไลนข์อง

บคุลากรมหาวทิยาลยัมหดิล พืน้ทีส่ว่นงานมผีลตอ่การใช้

งานสื่อสังคมออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ประเภทสาย LAN  WiFi  และ 3G/4G ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดล

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลทำ�ให้การเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลแตกต่าง

กัน พบว่า เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า เพศของ

บคุลากรมหาวทิยาลยัมหดิล แตกตา่งกนัมผีลตอ่การเปดิ

รบัสือ่สงัคมออนไลนแ์ตกตา่งกนัในการใช้อปุกรณท์า่นใช้

โน้ตบุ๊ก (Notebook) โทรศัพท์มือถือ/ สมาร์ตโฟน  และ
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แท็บเล็ตในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลทำ�ให้การยอมรับสื่อ

สงัคมออนไลน์ในองค์กรของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหดิล

แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มบุคลากรและพื้นที่ส่วนงานมีผล

ตอ่การรูจ้กัส่ือสงัคมออนไลน์ของมหาวทิยาลยัมหดิล ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล

อภิปรายผล

	 ผลการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบ

วา่ บุคลากรกลุม่ตวัอยา่งทัง้ในพ้ืนทีศ่าลายา บางกอกนอ้ย

และพญาไทมีพฤติกรรมการใช้งานไลน์ (Line) มากที่สุด 

รองลงมา ใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook)  และยูทูบ (You-

Tube) รองลงมาตามลำ�ดับเหมอืนกนัในทัง้ 3 พืน้ที ่แสดง

ให้เห็นว่า จากการที่บุคลากรส่วนใหญ่ นิยมใช้งานไลน์ 

(Line) เพราะ ไลน์ (Line) น่าจะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่

สามารถนำ�มาประยุกต์เพื่อการใช้งานเพื่อการสื่อสารใน

องคก์รไดเ้ปน็อยา่งด ีด้วยลกัษณะเฉพาะท่ีเปน็การสือ่สาร

แบบ 2 ทาง (Two-Way Communication) ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดการส่ือสารในสังคมยุคใหม่ ที่  Rogers 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2541, น. 232-235) กล่าวไว้ว่า 

คุณลักษณะสำ�คัญของสื่อแบบใหม่ที่มีผลต่อเนื่องไปถึง

การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์และการ

เปลี่ยนแปลงสังคม  คือ ลักษณะ interactivity ของสื่อ 

ที่คุณสมบัติที่จะตอบโต้การสื่อสารระหว่าง 2 ฝ่าย 

สามารถตอบโต้ได้แบบฉับพลันทันที  นอกจากนี้ไลน์ 

(Line) สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารแบบเฉพาะกลุ่มได้  

สามารถ เลอืกเป้าหมายได้อยา่งเฉพาะเจาะจง สอดคลอ้ง

กับลักษณะ individualize/demassified ที่แต่เดิมนั้น

รูปแบบการส่ือสารแบบสื่อมวลชนจะสร้างกลุ่มผู้รับสาร

แบบเปน็ “มวลชน” (massified) ขึน้  ทกุคนจะดูรายการ

ทุกอย่างเหมือน ๆ กันในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ด้วยความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทำ�ให้ผู้ใช้สาร 

สามารถเลือกใชต้ามกาลเทศะทีต่นเองต้องการได้มากขึน้ 

ตามที่ Rogers ได้กล่าวไว้ 

	 ไลน์ (Line) สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา มีรูป

แบบสารที่ใช้ในการสื่อสารหลากหลาย และยังมีความ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธารณิ ีนาคเมธ ีศึกษาการ

วจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กรของบคุลากร

ในหน่วยงานราชการ เขตอำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

ผ่านการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ผลการวิจัยพบว่า 

พฤตกิรรมการสือ่สารภายในองคก์รของบคุลากรในหนว่ย

งานราชการ เขตอำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกนั้นมี 

พฤติกรรมการเปิดรับและปรับตัวเพื่อนำ�เทคโนโลยี การ

สื่อสารในรูปแบบใหม่มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการ ติดต่อ

สื่อสารภายในองค์กร โดยการใช้แอปพลิเคชันไลน์ที่มี

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันที่สามารถ ตอบสนอง

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรในหน่วยงานได้อย่าง

ครอบคลุม เพื่อเอื้อประโยชน์ในด้านการสื่อสารเพื่อ

ประสานงานและผลการศึกษา ยังพบว่า บุคลากรส่วน

ใหญ่ในพื้นที่ศาลายา ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3G/4G มากท่ีสุด ส่วนในพื้นท่ี

บางกอกน้อยและพญาไท ใช้งานผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอรเ์นต็ WIFI  มากทีส่ดุ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรม

ของคนในยุคนี้  ที่ ใช้สมา ร์ตโฟนในการเชื่ อมต่อ

อนิเทอร์เนต็กนัมากขึน้ เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูเปน็รายพืน้ท่ี

พบว่าบุคลากรทั้งในพื้นที่ส่วนงานศาลายา และพญาไท 

มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในสถานะท่ีเป็นท้ัง

สองอยา่ง ทัง้ผูน้ำ�เสนอ อา่นและตดิตามขอ้มลู แตใ่นพืน้ที่

ส่วนงานบางกอกน้อย มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในสถานะผู้อ่านและติดตามข้อมูล (ผู้รับสาร)

 	 เพศของบคุลากรกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนั มผีล

ต่อพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ ไลน์ (Line) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

มากกว่าเพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้

งานสือ่สงัคมออนไลน ์ยทูบู (YouTube) มากกว่าเพศชาย 

ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(Gagne, 1990) ที่สามารถชี้ให้เห็นถึงประเด็นความแตก

ต่างในด้านคุณสมบัติทางประชากร ระหว่างบุคคลซ่ึงมี

ผลต่อพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่าง

กันออกไป โดยบุคคลที่มีเพศ อายุ พื้นที่ส่วนงานที่สังกัด 

เป็นกลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันย่อมจะมี

พฤตกิรรมการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนท์ีแ่ตกตา่งกนัออก

ไป และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้นสามารถ

บอกไดถ้งึความแตกตา่งกนัของลกัษณะทางประชากร ที่

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้งานสือ่สงัคมออนไลนท่ี์แตกตา่ง

กัน ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงนำ�ทฤษฎีนี้มาสนับสนุนงานวิจัย เพื่อ

ร่วมอธิบายลักษณะทางประชากรของบุคลากรกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อก่อให้เกิดความ
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สมบรูณข์องขอ้มลูมากยิง่ข้ึน และยงัมคีวามสอดคลอ้งกบั 

ผลการศึกษาของ พรทิพย์ กิมสกุล (2553) ศึกษาเกี่ยว

กบัพฤติกรรมการใชย้ทูบูและประเด็นจริยธรรมทางข้อมูล

ขา่วสารของผูใ้ชย้ทูบูในประเทศไทย ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ 

ปัจจัยด้านเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ยูทูบของผู้ใช้ใน

ประเทศไทย คือเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใช้

มากกว่าเพศชาย

	 จากการวิจัยในประเด็น การยอมรับการใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ ในการสื่อสารองค์กรของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้สถิติวิจัยเชิงพรรณนา พบว่า

บคุลากรโดยสว่นใหญ่ท้ังเพศชายและหญิงใหข้อ้มลูท่ีแตก

ต่างกัน ผู้วิจัยได้สรุปใจความผลการวิจัย ของการตัดสิน

ใจยอมรับนวตักรรม (Everett M. Rogers, 1955) ไดดั้งนี้

บคุลากรกลุ่มตัวอยา่งทัง้หมดทีรู้่จักสือ่สงัคมออนไลนข์อง

มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รู้จักเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ของมหาวทิยาลยัมหดิลมากทีส่ดุ รองลงมา

เป็นยูทูบ (Youtube) และไลน์ (Line) ตามลำ�ดับ  ส่วน

เพศหญิง รู้จัก เฟซบุ๊ก (Facebook) ของมหาวิทยาลัย

มหิดลมากท่ีสุด เช่นกัน แต่รองลงมารู้จักไลน์ (Line) 

มากกวา่ยทูบู (Youtube)  ตามลำ�ดบั ทราบชอ่งทางและ

วธิกีารเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ของมหาวิทยาลยัมหิดลมา

จากช่องทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  รองลงมาทาง In-

tranet และเพื่อนร่วมงาน ตามลำ�ดับ โดยมีการรับรู้ของ

เพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน  

	 นอกจากนี้ยังพบว่า มีบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่

ไม่รู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยทั้ง

เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการรู้ จักสื่อสังคม

ออนไลน์ในการสือ่สารองคก์รภายในมหาวิทยาลยัมหดิล 

และคิดว่ามหาวิทยาลัยควรนำ�เสนอข้อมูลให้ทราบผ่าน

ช่องทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย มากที่สุด รองลงมา ช่อง

ทาง Intranet มหาวทิยาลยั และชอ่งทางสว่นงานทีส่งักดั 

ตามลำ�ดับ ซึ่งทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่

คลา้ยคลงึและเปน็ไปในทศิทางเดียวกนั และกลุม่ตัวอยา่ง

บุคลากรท่ีไม่รู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

มหิดล ให้ข้อมูลว่าช่องทางที่สะดวกที่สุดในการให้ข้อมูล

เกีย่วกบัส่ือสงัคมออนไลน ์คอืทางเวบ็ไซต ์และ Intranet 

มหาวทิยาลยัมากทีส่ดุเทา่ ๆ  กนั แตเ่มือ่แยกรายละเอยีด

ตามเพศ พบว่า ช่องทางที่สะดวกที่สุดสำ�หรับเพศชาย 

ได้แก่ เว็บไซต์มหาวิทยาลัย แต่สำ�หรับเพศหญิง ได้แก่ 

ช่องทาง Intranet มหาวิทยาลัย 

	 เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง

บคุลากรทีรู่จ้กัสือ่สงัคมออนไลนข์องมหาวทิยาลยัมหดิล 

พบวา่บุคลากรทีม่ชีว่งอายุ 30-34 ปี มคีวามรูแ้ละรูจ้กัสือ่

สังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาเป็นช่วงอายุ 35-39 ปี 

และช่วงอายุ 25-29 ปี และเมื่อพิจารณาข้อมูลตามพื้นที่

ส่วนงานที่สังกัด พบว่าบุคลากรพื้นที่ศาลายามีการรับรู้

และรู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือพื้นท่ีพญาไท และพื้นท่ีบางกอกน้อย 

ตามลำ�ดับ

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่าพนักงาน

วิทยาลัยมีการรับรู้และรู้ จักสื่อสังคมออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดลมากที่สุด รองลงมาคือ ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงาน และลูกจ้าง ตาม

ลำ�ดบั บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ มกีารรบัรูแ้ละรู้จกั

สื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลมากที่สุด รอง

ลงมาคือ บุคลากรสายวิชาชีพเฉพาะ บุคลากรสาย

สนับสนุนทั่วไป และบุคลากรสายวิชาการ ตามลำ�ดับ 

	 กลุม่ตวัอยา่งบุคลากรสว่นใหญต่ดัสนิใจยอมรบั

สื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลมาจากการที่

ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีนโยบายการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลนใ์นการสือ่สารองคก์รภายในมหาวิทยาลยัมหดิล 

รองลงมาเพราะทราบถึงข้อดีข้อเสียของสื่อสังคม

ออนไลน์ และต้องการทราบวิธีการช่องทางใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ มีส่วนน้อยที่มีแรงจูงใจให้ใช้งานเพราะ

ต้องการติดตามข่าวสารมหาวิทยาลัยมหิดล 

	 โดยกลุ่มตัวอย่างบุคลากรท้ังเพศชายและเพศ

หญิง มีความคิดเห็นที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ

พิจารณาจากส่วนงานที่สังกัด พบว่า พื้นที่ศาลายาและ

พญาไท มีความคิดเห็นที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กลุ่ม

ตัวอย่างตัดสินใจยอมรับเพราะทราบว่ามหาวิทยาลัยมี 

นโยบายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ แต่พ้ืนท่ี

บางกอกน้อย ต้องการทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก

การใช้งานสือ่สงัคมออนไลน ์พนกังานวทิยาลยัมกีารรบัรู้

และรู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลมาก

ที่สุด ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

	 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรมีการตัดสินใจยอมรับสื่อ

สงัคมออนไลนแ์ตกตา่งกนัระหวา่งเพศชายและหญงิ เพศ

ชายยอมรับเห็นวา่บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ หรือรู้จักใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลอยู่มากที่สุด ส่วน

เพศหญงิตดัสนิใจยอมรบัเพราะสือ่สงัคมออนไลนเ์ปน็ช่อง
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ทางการสื่อสารหนึ่งที่เหมาะสมที่จะนำ�มาใช้กับสภาพ

สังคมในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยมหิดล รองลงมาทั้งใน

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรเพศชายและเพศหญิง เห็นว่า สื่อ

สงัคมออนไลน์มปีระโยชนต์อ่การทำ�งานในมหาวทิยาลยั

มหิดล และสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลใช้

งานเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

	 เมื่อพิจารณาจากส่วนงานที่สังกัดของกลุ่ม

ตัวอย่างบุคลากรพบว่า พื้นที่ศาลายาและพื้นที่พญาไทมี

ความคิดเห็นที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ สื่อสังคม

ออนไลนม์ปีระโยชนต่์อการทำ�งาน ในมหาวทิยาลยัมหดิล 

แตพ่ืน้ทีบ่างกอกนอ้ย มคีวามคิดเหน็วา่ สือ่สงัคมออนไลน์

ของมหาวทิยาลยัมหิดลใชง้านเขา้ถงึไดง่้าย ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน

	 จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร พบว่า  การตัดสินใจ

ยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อนำ�

ไปใช้งานจริงนั้น ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ต่าง

ตอบว่าเป็นเพราะทราบวิธีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

ของมหาวิทยาลัยมหิดลในการสื่อสารภายในองค์กร จึง

ทำ�ให้ตัดสินใจยอมรับเพ่ือนำ�ไปใช้งานจริง รองลงมามี

ความคิดเห็นแตกต่างกัน บุคลากรเพศชายตัดสินใจ

ยอมรบัเพราะทราบชอ่งทางการเข้าถงึสือ่สงัคมออนไลน์

ในการสื่อสารภายในองค์กร แต่ในกลุ่มตัวอย่างบุคลากร

เพศหญิงตัดสินใจยอมรับเพราะสื่อสังคมออนไลน์ช่วย

ให้การปฏิบัติงานในส่วนงานง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

	 เมื่อพิจารณาจากส่วนงานที่สังกัดของกลุ่ม

ตัวอย่างบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างพื้นที่ศาลายายอม

รบัสือ่สงัคมออนไลนไ์ปใชง้านจริงเพราะชว่ยใหก้ารปฏบิตัิ

งานในส่วนงานง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างพื้นที่บางกอกน้อยยอมรับสังคมออนไลน์ไปใช้

งานจริงเพราะทราบชอ่งทางการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์

ในการส่ือสารภายในองค์กร และกลุ่มตัวอย่างพื้นที่

พญาไท ยอมรับสังคมออนไลน์ไปใช้งานจริงเพราะ

สามารถเรียนรูว้ธิกีารแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองทีอ่าจเกิดข้ึน 

โดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างบุคลากรท้ังเพศชายและเพศ

หญงิส่วนใหญ่น้ันมีการตัดสนิใจยอมรบัสือ่สงัคมออนไลน์

ในการสื่อสารองค์กรภายในมหาวิทยาลัยมหิดล เหมือน

กนัคอืจะใชง้านสือ่สงัคมออนไลนข์องมหาวทิยาลยัมหดิล

ตอ่ไป ถา้ทำ�ใหก้ารทำ�งานและการสือ่สารในสว่นงานของ

ท่านมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 เมื่อพิจารณาจากส่วนงานที่สังกัดของกลุ่ม

ตัวอย่างบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างพื้นที่ศาลายา จะ

ใช้งานสือ่สงัคมออนไลนข์องมหาวทิยาลยัมหิดลตอ่ไป ถ้า

ทำ�ให้การทำ�งานและการสื่อสารระหว่างส่วนงานเป็นไป

ด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

พื้นที่บางกอกน้อย และพื้นที่พญาไทจะใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป ถ้าทำ�ให้การ

ทำ�งานและการสือ่สารในสว่นงานของทา่นมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1. การวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้เห็นพฤติกรรมในการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารองค์กร ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดลชัดเจนขึ้น ทำ�ให้ทราบว่า การส่งสาร

หรอืการประชาสมัพนัธข้์อมลูสำ�หรบัมหาวทิยาลยัมหดิล

นั้น ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ส่วนงานโดยจากผลวิจัยพบ

ว่าจำ�นวนของกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่รู้จักสื่อ

สังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยนั้น อยู่ในพื้นที่ส่วนงาน

ท่ีไม่มีหน่วยงานสื่อสารองค์กรอยู่ เพียงแต่มีหน่วย

ประชาสัมพันธ์ของส่วนงานนั้นๆ คอยประสานงานกลาง

ข้อมูลต่าง ๆ ให้ ดังนั้นจึงสามารถตั้งข้อสังเกตได้ว่าการ

กระจายศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารยังอาจมีปัญหาอยู่

	 2. จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

บุคลากรมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมในการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ ไลน ์(Line) มากท่ีสดุ ดงันัน้ ในการสือ่สาร

องค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดล หากใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ไลน์ (Line) ในการสื่อสารกับกลุ่มบุคลากรจะทำ�ให้การ

สื่อสารเกิดประสิทธิผลมากขึ้น

	 3. จากผลการศึกษาวิจัย ทำ�ให้มหาวิทยาลัย

มหดิลทราบปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเปดิรบัสือ่สงัคมออนไลน์

ในการสื่อสารองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลว่า 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เปิดรับสื่อ

สงัคมออนไลน ์เพราะตอ้งการตดิตามขา่วสาร ทีม่เีนือ้หา

ในเชิงให้ความรู้และประโยชน์ และเปิดรับข้อมูลตาม

เพื่อนในสังคมท่ีทำ�งาน ท้ังนี้ใช้โทรศัพท์มือถือ/Smart-

phone เป็นหลักในการเข้าถึงข้อมูล โดยพึงพอใจใน

คุณสมบัติสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถตอบโต้ได้แบบ              

ฉับพลันทันที และรวดเร็ว

	 4. จากผลการศึกษาวิจัย ทำ�ให้มหาวิทยาลัย

มหิดลทราบการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร

องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลว่า มีบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดลกว่าร้อยละ 25 ของกลุ่มตัวอย่าง        
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ไม่รู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัย ปัจจัยจูงใจท่ี

ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจยอมรับสื่อสังคมออนไลน์คือ

เพราะมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ ปัจจัยท่ีทำ�ให้บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล

ยอมรับสือ่สงัคมออนไลนใ์นการสือ่สารองคก์รเพราะเหน็

ว่ ามีประโยชน์ต่อการทำ �งาน ปัจจัยที่ บุ คลากร

มหาวิทยาลัยมหิดลนำ�สื่อสังคมออนไลน์ไปใช้งานจริงใน

การสื่อสารองค์กรส่วนใหญ่เพราะทราบวิธีการใช้งานจึง

เลือกที่จะใช้งาน ส่วนแนวโน้มในอนาคตในการยอมรับ

และการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนใ์นการสือ่สารองคก์รตอ่

ไป เพราะทำ�ให้การทำ�งานและการส่ือสารในส่วนงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพียงบางปัจจัย

ที่ผู้วิจัยคาดว่าจะมีผลต่อการยอมรับการเข้าใช้งานสื่อ

สงัคมออนไลน์ในการสือ่สารองค์กรในมหาวทิยาลยัมหิดล

เท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งควรจะนำ�

มาศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึก            

	 2. ควรทำ�การศึกษาเปรียบเทียบการเข้าใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารองค์กรในมหาวิทยาลัย   

อืน่ ๆ  เพือ่นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหใ์หล้ะเอยีดยิง่ขึน้เปน็

แนวทางในการดำ�เนนิงานประชาสมัพนัธเ์พือ่การสือ่สาร

องค์กรที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น              

	 3. ควรมีการเปลี่ยนพ้ืนที่เป้าหมายในการทำ�

วิจัย เพื่อให้มีความหลากหลายมากข้ึน เช่น ทำ�วิจัยกับ

องค์กรธุรกิจเชิงพาณิชย์ องค์กรเพื่อสังคม เป็นต้น 

เนื่องจากงานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะองค์กรทางการศึกษา 

เท่านั้น

	 4. เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยท่ีมีความหลากหลาย

และเปน็การขยายขอ้คน้พบใหม ่ๆ  ของตวัแปรอสิระเพิม่

มากขึ้น จึงควรเปลี่ยนวิธีการศึกษาเป็นการหาค่าความ

สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดการณ์

ว่ามคีวามเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบัการเข้าใชง้านสือ่สงัคม

ออนไลน์ในการสื่อสารองค์กรเพิ่มเติม
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วิจารณ์หนังสือ “การสื่อสารความเสี่ยง” 

ของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมิทธิ์ บุญชุติมา และ เกริดา โครตชารี

ธีรวันท์ โอภาสบุตร* 

	 การสื่อสารความเสี่ยงเป็นศาสตร์ที่สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้กับการดำ�เนินงานในทุกด้านไม่เพียงแต่

เฉพาะในกลุ่มของนักสื่อสารหรือบุคลากรทางการศึกษา

เทา่นัน้ แต่หนว่ยงานทัง้ภาคธรุกิจ ภาครัฐ และหน่วยงาน

ไม่แสวงหาผลกำ�ไรต่างต้องตระหนักถึงความสำ�คัญของ

การสือ่สารความเสีย่ง ท่ีอาจเกดิขึน้ได้จากการดำ�เนนิงาน

ขององค์กร หนงัสือการสือ่สารความเสีย่งเลม่นี ้จงึเหมาะ

สำ�หรบัผู้ทีส่นใจศึกษาทำ�ความเข้าใจอยา่งถอ่งแท้เกีย่วกบั

การประเมินและการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

	 ดังที่ผู้แต่งได้กล่าวไว้ในหนังสือเล่มนี้ว่า ความ

เส่ียงเปน็ภาวะทีมี่โอกาสเกดิขึน้ได้กับทกุคน เพราะความ

เสี่ยงคือความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หรือผลลัพธ์ที่เกิด

ขึ้นตรงข้ามกับสิ่งที่ตั้งใจไว้ รวมถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

ได้ ไม่ว่าจะเป็นอันตรายที่เกิดจากธรรามชาติหรือสิ่งที่

มนุษย์ตั้งใจสร้างขึ้นก็ตาม ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินงาน

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

ของแต่ละบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนองค์กรเป็นไป

อยา่งราบรืน่ จงึจำ�เปน็ตอ้งใชก้ระบวนการสือ่สารความ

เส่ียงเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการสือ่สารกบักลุม่ผูม้สีว่นได้

ส่วนเสีย ให้เกิดความเข้าใจ ตระหนักรู้ และให้ความ

รว่มมอืในการปฏบัิตเิพือ่บรรลวุตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้การ

สือ่สารความเสีย่งเป็นศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัคนทกุกลุม่ 

ไมว่า่จะแตกตา่งกนัในดา้นเพศ อาย ุหรอือาชพี จงึเปน็

องค์ความรู้ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กับการดำ�เนินงาน

ในทุกด้าน ไม่ได้จำ�กัดอยู่เฉพาะในกลุ่มนักสื่อสารหรือ

นักประชาสัมพันธ์เท่านั้น หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะ

สำ�หรับผู้ท่ีสนใจ ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงนักวิชาการใน

สาขาที่เกี่ยวข้อง ที่ต้องการศึกษาและทำ�ความเข้าใจ

หลกัการสือ่สารความเสีย่งและการปฏบัิติใหม้ากย่ิงข้ึน 

	 หนังสือเล่มนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ

ทีม่าและแนวคดิเบือ้งตน้ของการสือ่สารความเสีย่ง วธีิ

การนำ�ไปใช ้และตวัอยา่งของการนำ�แนวคดิการสือ่สาร

ความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ

สามารถนำ�ไปศึกษาและต่อยอดความรู้ด้านการสื่อสาร

ความเส่ียง โดยครอบคลมุแงม่มุเกีย่วกบัการสือ่สารความ

เสี่ยงได้อย่างครบถ้วนและเป็นแง่มุมที่ผู้ที่ต้องการศึกษา

เกีย่วกบัการสือ่สารความเสีย่งจำ�เป็นตอ้งทราบ ซึง่เนือ้หา

ออกเป็น 13 บท ในแต่ละบทจะให้รายละเอียดแก่ผู้อ่าน

อย่างชัดเจน ในส่วนแรกผู้แต่งได้เริ่มต้นด้วยการกล่าวถึง 

บทนำ� ความหมาย รูปแบบ ของการสื่อสารความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับการป้องกัน และบรรเทาความเสียหายจาก

ภยัคกุคามดว้ยการทำ�ความเขา้ใจ ชีแ้นะ และสรา้งความ

น่าเช่ือถือ เพราะถึงแม้ว่าเราจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลง

ความผดิพลาดในอดตีได ้แต่เราสามารถใช้การเรยีนรูจ้าก

เหตกุารณท์ีเ่กดิข้ึนแลว้ในอดตี ทัง้สว่นทีเ่ป็นข้อผดิพลาด

หรือความสำ�เร็จที่เกิดขึ้นนั้น ล้วนเป็นบทเรียนข้อสำ�คัญ

คอืในขณะทีด่ำ�เนนิงานนัน้ นกัสือ่สารตอ้งให้ความสำ�คญั

กบัการรกัษาระดบัความนา่เชือ่ถอืขององคก์ร เพือ่ใหเ้ปน็
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ทีย่อมรับและไวใ้จของประชาชนอยูเ่สมอ เพือ่ใหส้ามารถ

ดำ�เนินการสือ่สารความเสีย่งครัง้ต่อๆไปได้ โดยมาตรการ

ที่ใช้ในการตอบโต้ความเสี่ยงอาจมีรูปแบบที่แตกต่างกัน

ไปตามประเด็น บริบทแวดล้อม และวัตถุประสงค์การ

สื่อสารที่จะถูกกำ�หนดขึ้นหลังจากท่ีได้วิเคราะห์และ

ประเมินภัยคุกคามและความเสี่ยงอย่างละเอียดแล้ว ใน

บทต่อมาผู้แต่งนำ�เสนอเน้ือหาเกี่ยวกับมุมมองที่หลาก

หลายในการสื่อสารความเสี่ยง ในบทนี้ผู้แต่งมีแนวคิดท่ี

ว่ายิ่งเรามีความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความ

เส่ียงมากเท่าใด เราก็จะยิ่งสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมในการประยุกต์ใช้ให้เข้ากับแต่ละสถานการณ์ 

และผูรั้บสารทีแ่ตกต่างกนัได้ดีขึน้ บทนีเ้นือ้หาจงึกลา่วถึง

แนวทางการศึกษาและดำ�เนินการสื่อสารความเสี่ยงใน

ขอบข่ายของแนวทางดังต่อไปนี้ แนวกระบวนการด้าน

สื่อสาร แนวทางของสภาวิจัยแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 

แนวทางตามแบบจำ�ลองความคิด แนวทางตามแบบการ

สื่อสารในภาวะวิกฤต แนวทางการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ 

แนวทางการควบคุมความท้าทายสามประการ  แนวทาง

ตามการประกอบสรา้งทางสงัคม แนวทางภยัคกุคามและ

การตืน่ตระหนก แนวทางสิง่รบกวนตอ่การรบัรู ้แนวทาง

การเผยแพรข้่อมลูผ่านเครอืขา่ยสงัคม แนวทางการขยาย

ความเสี่ยง แนวทางความไว้วางใจต่อสถาบัน แนวทาง

ตามหลกัทฤษฎวีวิฒันาการ และแนวทางตามแบบจำ�ลอง

กระบวนการคู่ขนาน ซึ่งผู้ที่สนใจศึกษาสามารถนำ�

แนวทางดังกล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียดได้ 

	 นอกจากนีห้นงัสอืยงักลา่วถงึประเดน็กฎหมาย

กับการสื่อสารความเสี่ยง ผู้แต่งได้คำ�นึงถึงเรื่องที่นัก

สื่อสารต้องรู้จักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ปฏิบัติตาม

หลักกฎหมายได้ถูกต้อง เนื้อหาในบทนี้จะเป็นตัวอย่าง

กฎหมายในสหรัฐอเมริกาเพื่อแสดงให้เห็นความสำ�คัญ

ของการสื่อสารความเสี่ยง และขอบเขตในการสื่อสาร

ความเสี่ยงที่พบได้ในปัจจุบัน รวมถึงตัวอย่างกฎหมายที่

เก่ียวขอ้งกับการสือ่สารความเสีย่งในประเทศไทยในตอน

ท้าย ทั้งนี้ผู้แต่งได้อธิบายเกี่ยวกับอุปสรรคในการสื่อสาร

ความเสี่ยง บทนี้ได้กล่าวถึงอุปสรรคที่นักสื่อสารความ

เสีย่งอาจพบระหวา่งการสือ่สารความเสีย่ง ซึง่ผู้แต่งไดใ้ห้

รายละเอียดได้ชัดเจนเกี่ยวกับการอธิบายถึงอุปสรรคที่

เกิดจากผู้สื่อสาร อุปสรรคที่เกิดจากผู้ รับสาร และ

อุปสรรคที่เกิดจากทั้งสองฝ่ายร่วมกัน  โดยมีกรณีศึกษา

ที่เป็นตัวอย่างประกอบในด้านต่าง ๆ ทำ�ให้ผู้อ่านเข้าใจ

ได้มากยิ่งข้ึนและทำ�ให้เนื้อหามีมิติท่ีน่าสนใจ หนังสือยัง

ได้กล่าวถึง จริยธรรมในการสื่อสารความเสี่ยง ผู้แต่งได้

คำ�นึงว่าการคัดเลือกประเด็นสำ�หรับการนำ�เสนอข้อมูล

ต่าง ๆในการสื่อสารความเสี่ยงจะก่อให้เกิดการถกเถียง

และตอ้งพจิารณาเกีย่วกับจรยิธรรม เน้ือหาในบทนีไ้ดน้ำ�

เสนอประเด็นด้านจริยธรรมในการสื่อสารประกอบด้วย 

จริยธรรมทางสังคม จริยธรรมขององค์กร จริยธรรมส่วน

บคุคล พรอ้มยกกรณศีกึษามาประกอบการอธบิายในดา้น

ต่าง ๆ บทต่อมาได้กล่าวถึงหลักการสื่อสารความเส่ียง 

เป็นเรื่องหลักการในการสื่อสารความเสี่ยงเพื่อให้นัก

สือ่สารความเสีย่งสามารถเลอืกใชว้ธิกีารทีด่ทีีส่ดุไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ซึ่งเนื้อหาในบทนี้กล่าวถึงหลักในการสื่อสาร

ความเสีย่งทีส่ามารถควบคมุได้ภายใตก้ารปฏบิตังิานของ

องค์กร ซึ่งสามารถนำ�ไปปรับใช้ได้ทั้งกับการสื่อสารแบบ

ใส่ใจ การสื่อสารเพื่อความเป็นเอกฉันท์ และการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤต ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าเนื้อหาในบทนี้ควรนำ�ไป

ไวใ้นชว่งตน้ของหนงัสอืและใหร้ายละเอยีดของเนือ้หาใน

ส่วนนี้มากกว่านี้ เพราะเป็นเนื้อหาท่ีเป็นพื้นฐานสำ�คัญ

ของการทำ�ความเข้าใจกับการสื่อสารความเสี่ยง 

	 เนื้อหาในลำ�ดับต่อไปเป็นการอธิบายวิธีการ

กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เนื้อหาในบทนี้ได้

กลา่วถึงจดุเร่ิมตน้ในการออกแบบสารในการสือ่สารความ

เสี่ยง คือ การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย พร้อม

ท้ังพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ในการสื่อสาร ซึ่งแบ่งออกเป็นประเด็นทางกฎหมาย ข้อ

กำ�หนดขององคก์ร ประเดน็ความเสีย่ง และความตอ้งการ

ของผูร้บัสารเป้าหมาย โดยผูแ้ตง่ไดใ้หค้ำ�อธบิายทีเ่ปน็ขัน้

ตอน และยกตัวอย่างประกอบในประเด็นดังกล่าวอย่าง

ชัดเจน เพราะหากวัตถุประสงค์และเป้าหมายขัดแย้งกับ

ตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง ก็จะทำ�ให้การสื่อสารนั้นล้มเหลวได้ 

ประกอบกับการให้ข้อมูลเรื่องการวิเคราะห์ผู้รับสาร             

เปา้หมายทีผู่แ้ตง่นำ�เสนอการพจิารณาถงึลกัษณะเฉพาะ

และความต้องการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นขั้น

ตอนท่ีสำ�คัญมากของการสื่อสารความเสี่ยงให้ประสบ

ความสำ�เร็จ โดยผูแ้ตง่ไดอ้ธบิายถงึขัน้ตอนตา่งๆของการ

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย โดยผู้อ่านสามารถนำ�ไปใช้เป็น

คู่มือในการทำ�ความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายได้ ประกอบ

กับท่ีผู้แต่งเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการออกแบบข้อความหลัก 

(Key message) ที่ดีที่จะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจว่าข้อมูล

สว่นใดเปน็สว่นทีส่ำ�คญัทีส่ดุ และจะชว่ยทำ�ใหน้กัส่ือสาร
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กำ �หนด วิ ธี ก าร ในการส่ ง ส ารออก ไป ไ ด้อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งได้ให้แง่คิดเรื่องความผิดพลาดที่

อาจเกิดขึ้นได้ในการออกแบบสาร และอธิบายถึงข้อมูล

ท่ีผูร้บัสารตอ้งการ รูปแบบการวางโครงรา่งสาร และการ

ออกแบบสาร พร้อมบอกถึงการเลือกวิธีการสื่อสารท่ี

เหมาะสม เมื่อนักส่ือสารทราบถึงสิ่งที่ต้องการสื่อสาร 

เหตุผลที่ต้องทำ�การสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายของการ

สื่อสารความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือการตัดสินใจว่า

จะดำ�เนินการสือ่สารความเสีย่งอยา่งไร โดยวธิกีารนัน้จะ

ตอ้งเปน็วธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ในบทนีไ้ด้กลา่วถงึวธิกีาร

สือ่สารสำ�หรับใหนั้กสือ่สารความเสีย่งสามารถเลือกใชใ้น

ขั้นตอนการเลือกวิธีการสื่อสารได้ อีกทั้งผู้แต่งยังอธิบาย

ถึงการกำ�หนดตารางทำ�งานที่กล่าวถึงข้ันตอนในการ

กำ�หนดตารางการทำ�งานที่ระบุรายละเอียดกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการพิจารณาว่าจะเร่ิมดำ�เนินการ

กิจกรรมใดบ้างตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่วางไว้ในแผน โดย

แนะนำ�ว่าควรพิจารณาในเรื่องข้อกำ�หนดทางกฎหมาย 

ขอ้กำ�หนดขององคก์ร กระบวนการด้านวิชาการ กจิกรรม 

อื่น ๆ ที่แวดล้อมกิจกรรมสื่อสารความเสี่ยง และความ

ต้องการด้านข้อมูลของผู้ รับสาร ผู้แต่งกล่าวถึงการ

วางแผนการสื่อสารไว้ว่า องค์ประกอบของแผนการ

สือ่สารท่ีประกอบไปด้วยบทนำ� จะเป็นสว่นทีแ่สดงใหเ้หน็

วา่เหตใุดจงึได้สรา้งแผนการสือ่สารนีข้ึน้ ประวตัผิูร้บัสาร

กลุม่เป้าหมาย เป็นสว่นท่ีอธบิายถึงสิง่ท่ีองคก์รทราบเกีย่ว

กบัผูร้บัสารกลุม่เปา้หมาย ตลอดจนวธิกีารทีใ่ช้เกบ็ขอ้มลู 

กลยุทธ์การสื่อสารความเสี่ยง ตารางการปฏิบัติงานและ

ทรัพยากร ท่ีอธิบายถึงอุปกรณ์และเครื่องมือ รวมถึง

สถานท่ี ท่ีต้องใช้ในการดำ�เนินงานท้ังหมด รวมถึงการ

วางแผนการสื่อสารภายในองค์กร และส่วนสุดท้ายคือ 

การอนุมัติข้อความเพื่อการสื่อสาร ในบทนี้ยังอธิบายถึง

การวางกลยทุธก์ารสือ่สารความเสีย่งเพิม่เตมิอกีดว้ย บท

สุดท้ายได้กล่าวถึงเอกสารเผยแพร่ข้อมูล ในบทนี้ได้นำ�

เสนอตัวอย่างของเครื่องมือที่พบบ่อยในกระบวนการ

ดำ�เนินการสื่อสารความเสี่ยง โดยเอกสารเผยแพร่ข้อมูล

จะปรากฏทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และการเผยแพร่ทางสื่อ

ใหม่และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ

	 ผูเ้ขียนเหน็วา่หนงัสอืเลม่นีมี้การให้ความรูเ้ก่ียว

กับการสื่อสารความเสี่ยงท่ีหลากหลายแง่มุม มีการคัด

เลือกเนื้อหาท่ีน่าสนใจ รวมถึงการยกตัวอย่างของกรณี

ศึกษาทั้งในและต่างประเทศที่หลากหลาย ซึ่งช่วยให้ผู้

อ่านเห็นภาพและเกิดความเข้าใจในศาสตร์ของการ

สือ่สารความเสีย่งไดด้ยีิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเหมาะกบัการนำ�ไป

ต่อยอดเพื่อศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นท่ีมีความสนใจเป็น

พิเศษ 
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	 ชญาณี ฉลาดธัญญกิจ		  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 ชโลธร  จันทะวงศ์			  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 ฐานทัศน์ ชมภูพล			  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน		  รองศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

													           

	 ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง		  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 ธีรวันท์ โอภาสบุตร		  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 ธรรมรัตน์ ธัญธเนส		  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

					     มหาวิทยาลัยศรีปทุม

													           

	 นันธิการ์ จิตรีงาม			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

													           

	 บุหงา ชัยสุวรรณ			   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.คณะนเิทศศาสตรแ์ละนวตักรรมการจดัการ 	

					     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์    

													           

	 ประกิจ  อาษา			   อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	
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	 ปวรรศ จันทร์เพ็ญ			  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 มนต์ศักดิ์ เกษศิรินทร์เทพ		  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 รักษิณา ปิยะเจริญทรัพย์ 		  นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 	

					     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

													           

	 ศศิพรรณ  บิลมาโนชญ์		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

													           

	 ศิริชัย ศิริกายะ 			   รองศาสตราจารย์ ดร. คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 ศุภนิต อารีหทัยรัตน์  		  รองศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

													           

	 สมเกียรติ ศรีเพ็ชร			  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 สมคเน วรวิวัฒน์			   อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 สันทัด  ทองรินทร์ 		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

													           

					     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 สิรินารถ แก้วเพ็ง			   นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

					     มหาวิทยาลัยศรีปทุม

													           

	 สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์		  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	

													           

	 สุรีวัลย์ บุตรชานนท์		  อาจารย์ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 

					     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

													           

	 เสาวนีย์ ภัทร์ประเสริฐ 		  นักศึกษาปริญญาโท สาขาสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน 		

					     มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

													           

	 สโรชา เสรีนนท์ชัย 		  นักศึกษาปริญญาโท คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

													           

	 อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี 		  รองศาสตราจารย์ คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

													           

	 เอกสิทธิ์  อวยชัยวัฒน์		  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม	
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

		  กองบรรณาธกิารวารสารนเิทศสยามปรทิศันม์คีวามยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุทา่นสง่

บทความทางวิชาการหรือรายงานการวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการใน

วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ทั้งนี้บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างการตี

พิมพใ์นวารสารอืน่ ทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธ์ิในการตรวจทานและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิารณา

ตีพิมพ์ตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

		  1. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเน้นสาระความรู้ การวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ โฆษณา หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ การแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นการนำ�เสนอองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพที่น่าสนใจ

		  2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทความและช่ือ-นามสกุลจริง

ของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน

		  3. บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภาษาองักฤษต้องผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษากอ่นสง่มายงักองบรรณาธกิาร

		  4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัย

		  5. บทความวชิาการหรือบทความวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒิุอยา่งน้อย 

2 ท่านในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ สำ�หรับบทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

		  6. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลัก

ฐานการอนุญาตให้พิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

		  7. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องมีรูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับโดย	

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้าแรก ส่วนรายชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ชื่อเรื่องและ
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ชื่อผู้เขียนให้ระบุภาษาอังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถาบันหรือที่ทำ�งานของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ ความยาวของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ขนาดอักษร TH Saraban New 16 

(บทความที่มีภาพประกอบให้แนบไฟล์ภาพ .JPEG) โดยมีการเรียงลำ�ดับเนื้อหาดังนี้

			   7.1 บทความวิชาการ

 				    •  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

				    •  เนื้อหาบทความ

				    •  เอกสารอ้างอิง	

			   7.2 บทความวิจัย 

				    • บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

				    •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมความสำ�คัญของปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย

	       			   •  วิธีการวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

				       ข้อมูล)

	     	   		  • สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	     			   • อภิปรายผลการวิจัย

	       			   • เอกสารอ้างอิง

		

		  8.  ผู้เสนอบทความสามารถจัดส่งบทความถงึกองบรรณาธกิารไดท้างไปรษณยีแ์ละทางอเีมลด์งันี้

			   8.1 จัดส่งทางไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทความที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

			   8.2 จัดส่งทางอีเมล์มาที่ siam.communication.review@gmail.com
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แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้าพเจ้า................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ชื่อสาขาวิชา.......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

ข้าพเจ้า.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ ชื่อสาขาวิชา......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทความวิชาการ                        ......... บทความวิจัย              

ชื่อเรื่อง 	(ไทย)		  .....................................................................................................................................

	       		  .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ) 	 .....................................................................................................................................

			   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�งาน)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรสาร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า บทความนี้         

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง

ลงนาม.....................................................

        (...................................................)
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		  2.  การส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ

			   • จัดส่งทางไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม เขต

ภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทความที่บันทึกลง

ในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

			   •  จัดส่งทางอีเมล์มาที่ siam.communication.review@gmail.com
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