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  ว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์เป็นว�รส�รวิช�ก�รของคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�มมี 

นโยบ�ยทีจ่ะใหเ้ปน็แหลง่เผยแพรผ่ลง�นท�งด�้นวชิ�ก�รโดยมเีนือ้ห�ครอบคลมุในส�ข�วชิ�ต�่ง ๆ  ดงันี ้

ส�ข�ก�รหนงัสอืพมิพแ์ละสิง่พมิพ์ ส�ข�ก�รโฆษณ�  ส�ข�ก�รประช�สมัพนัธ ์ส�ข�สือ่ดจิทิลั ส�ข�วทิย-ุ

โทรทศัน์-ภ�พยนตร์ และส�ข�ก�รสือ่ส�รก�รแสดง รวมท้ังส�ข�วิช�อืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วข้องท�งด้�นนเิทศศ�สตร์

และยงัใชเ้ปน็พืน้ทีใ่นก�รเผยแพรผ่ลง�นท�งด�้นวิช�ก�รตลอดจนวทิย�นพินธข์องนสิติ นกัศกึษ�ปรญิญ�

โท และปริญญ�เอกที่ต้องก�รเผยแพร่ผลง�น ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดองค์คว�มรู้ใหม่ ๆ ท�งด้�นนิเทศศ�สตร์ 

โดยเรื่องที่จะลงตีพิมพ์ต้องได้รับก�รพิจ�รณ�อนุมัติให้ตีพิมพ์จ�กคณะกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละ

ส�ข�วชิ� บทคว�ม ขอ้คิดเหน็และทศันคตทิีต่พีมิพใ์นว�รส�รฉบบันีเ้ปน็ของผูเ้ขยีนแตล่ะท�่นไมไ่ดอ้ยูใ่น

คว�มรับผดิชอบของกองบรรณ�ธกิ�รแตอ่ย่�งใด ทัง้นีผู้้ที่จะนำ�ข้อคว�มใด ๆ  จ�กว�รส�รไปเผยแพรต่้อง

ได้รับอนุญ�ตจ�กผู้เขีียนและบรรณ�ธิก�รต�มกฎหม�ยว่�ด้วยเรื่องลิขสิทธิ์
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Punctuation in Television Soap Opera “Love Destiny”
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Abstract 

 This article aims to study the punctua-

tions of television soap opera “Love Destiny” by 

applying three concepts: film punctuation, cold 

media and hot media; and punctuations in tele-

vision reality game show for analyzing. Qualitative 

research is methodology was conducted the 

study. As a result, television soap opera “Love 

Destiny” has supporting punctuations or reactions 

from pictures and sound to support the main 

story and build the emotion throughout the 

scene.

Keywords: Punctuations / Television Soap Opera/ 

Love Destiny

Introduction

 Television is the medium that is not 

popular as it used to since the new media such 

as mobile. However, the television still has 

power to bring the audiences back to watch it 

again in some certain time. Previously, television 

soap opera “Love Destiny” could open up the 

television wave again and broadcast in many 

other media. Follow up by many studies and 

research tries to study this phenomenon from 

“Love Destiny.” Most of the studies are about 

television script, acting, directing, production and 

editing but none of the study that have discussed 

about the punctuations—same as the cookbook 

that mostly talk about how to cook but never 

tell about the timing, according to “The Missing 

Ingredients.” This is the problem that the writer 

sees and wants to study the punctuations in 

television soap opera “Love Destiny.” The objec-

tive of study aims to understand the punctua-

tions in television soap opera “Love Destiny.

Literature Review

 There are three concepts that apply to 

this article: punctuations in film, cold media and 

hot media and research paper “The Comparative 

Study on Punctuations of Popular Television 

Reality Game Shows” 

 Punctuation in Film by Cristian Metz had 

written shortly about punctuation that the com-

bination of two or more shots can be call as 

punctuation.

 Cold media and hot media by McLuhan 

has discussed that hot medium is a medium 

with high definition in content and low participa-

tion from the audience, vise versa cold medium 

is a medium with low definition in content and 

high participation from the audience.

 Lastly, the research article on “The 

Comparative Study on Punctuations of Popular 

Television Reality Game Shows” has discussed 

about the punctuations in television that can 

be apply to methods to analyze.

Methodology

 This study is a qualitative study in which 

analyze by the partial of sequence of the tele-

vision soap opera “Love Destiny” and conclude 

the findings.
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Result

 From research finding, the writer can 

categorize the shots of picture and audios into 

five categories, three are the shots of picture 

and other two are the audios. The shots of  

picture have three types 1) main shot that                

consist of acting and dialogue, 2) main shot that 

consist of only acting and 3) supporting shot that 

support the other two main shots. The audios 

have two types 1) dialogue and 2) music. From 

the selected television soap opera “Love                     

Destiny” sequence, the writer can analyze as 

following graph table below.
Time

Main Shots with Dialogue

Main Shots with Acting

Supporting shots

Dialogue Audios

Music Audios

Table 1: Shows how the punctuations of shots 

and audios in television soap opera “Love Destiny” in 2.40 minutes

 From the table and be observed that in 

duration of 2.40 minutes, the shots have changed 

61 times consist of 10 of main shots with dia-

logue, 15 of main shots with acting and 36 of 

supporting shots. This can be concluded that 

supporting shots is the most important in televi-

sion soap opera “Love Destiny,” even though 

the main shots are the story telling shots but 

supporting shots (Reaction shots) is the shots 

that could draw the audience attention. How-

ever, the audio also could affect the audience 

emotion.

 The dialogue audio happened 7 times 

with the duration of 59 seconds and music au-

dios happened 7 times also but with the duration 

of 1.59 minutes, in which there are three kinds 

music audio that were used: comedy music, 

mystery music and successful music—these 

three kinds of music can support the dialogue 

audio and the two types of main shots to draw 

the audience emotion.

 As a result, punctuations in television 

soap opera “Love Destiny” are the punctuations 

that is mostly supporting the main storyline by 

supporting shots and music audios that have 

more participation from the audience.

Discussion

 From the study punctuations of televi-

sion soap opera “Love Destiny,” it can be con-

cluded that it is a hot media according to 

Mcluhan because it has high definition in content 

and needed low participation from the audience.

 Another issue from discussion is that 

punctuations is not only switching the pictures 

or the shots but the acting, dialogue, editing, 

directing and mixing audios are the ingredients 

of punctuations. Also, most of the recent study 

aims to study to main topics: content and pro-

duction, in which the punctuations are the miss-

ing one. The punctuation can be discussed in 

following chart.
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Puntuation

Content

- Television 

  Script

- Acting

Production

- Cenimatograph

- Directing

- Editing 

- Mixing 

  Audios

Figure 1: The chart shows the relationships of 

punctuations with the content and production 

 From the chart, it shows the important 

of relationship of punctuations to the content 

and the production in which the content consist 

of television script and acting; and production 

consist of cinematograph, directing, editing  and 

mixing audios—in which the punctuations is 

part of both content and production.
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กระบวนการสร้างสรรค์งานภาพถ่ายนกขนาดเล็ก

The Creative Production Process of Small Bird Photographies

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง*

บทคัดย่อ

 บทคว�มชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบ�ยก�ร

สร�้งสรรค์ภ�พถ�่ยนกขน�ดเลก็  กระบวนก�รสร้�งสรรค์

ภ�พถ�่ยนกขน�ดเลก็ประกอบด้วย  ก�รศึกษ�พฤติกรรม

นก ก�รเตรียมกล้อง และก�รรอจังหวะก�รถ่�ยภ�พ 

นอกจ�กนี้ภ�พถ่�ยที่ได้สร้�งสรรค์ยังแสดงให้เห็นก�รใช้

เทคนิคก�รถ�่ยภ�พวตัถ ุ2 เทคนคิในภ�พเดียวกนั  ไดแ้ก่

เทคนคิก�รถ�่ยภ�พหยุดคว�มเคลือ่นไหว (Stop Action) 

และเทคนิคก�รถ่�ยภ�พเคลื่อนไหว (Movement)

คำาสำาคัญ: ก�รถ่�ยภ�พนกขน�ดเล็ก / ก�รสร้�งสรรค์

ภ�พถ่�ย / นก

Abstract 

 This article aims to describe the creative 

photographing of small birds. The process of 

creating the small birds photograph includes 

birds’ behavior observation, camera preparation 

and waiting for pressing shutter at the night mo-

ment. Moreover, this work of photograph shown 

the usage of two techniques: Stop Action tech-

nique, and Movement technique, which typi-

cally are not share in a single photograph.

Keywords: Photographing Small Birds / Creating 

a Photograph / Birds

ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

 ก�รถ่�ยภ�พนกเป็นก�รสร้�งสรรค์ผลง�น

ภ�พถ่�ยที่มีคว�มท้�ท�ยอย่�งม�กสำ�หรับช่�งภ�พ 

เพร�ะก�รถ�่ยภ�พนกไมใ่ชเ่รือ่งง�่ย นกเปน็สตัวท์ีตั่วเลก็

อยู่ไม่ค่อยนิ่งทั้งยังมีส�ยต�ที่แหลมคม ซึ่งก�รถ่�ยภ�พ

ต้องอ�ศัยประสบก�รณ์ เวล�ท่ีรอคอยนกบินม� อีกท้ัง

ต้องเข้�ใจธรรมช�ติของนกด้วย ดังนั้นคนที่จะถ่�ยภ�พ

นกได้ต้องมี (คว�มอดทนและคว�มหลงใหลในธรรมช�ติ

ของนก) ดงัที ่Prathap DK (2014) กล�่วว�่ก�รถ�่ยภ�พ

นกต้องมีคว�มคว�มอดทน คว�มพย�ย�ม ก�รฝึกฝน 

และบวกกับคว�มหลงใหล  

 ปล�ยเดือนสิงห�คมปี 2560 ผู้สร้�งสรรค์ทำ�

สวนอยูท่ี่หมูบ้่�นคณ�สริิ อำ�เภอบ�งกรวย จงัหวดันนทบุรี  

ได้สังเกตเห็นนกขน�ดเล็ก (นกกินปลี อกเหลือง) ม�กิน

นำ้�หว�นที่ดอกต้นไม้ที่ของต้นทองอุไรที่มีสีเหลืองอร่�ม 

และนกก็จะบินโฉบเฉียวไปม�ตลอดเวล� เป็นภ�พที่น่�

สนใจซึง่ผูส้ร�้งสรรค์นกึอย�กบนัทกึภ�พเหล�่นีไ้ว ้แต ่ณ 

เวล�นั้นช่วงส�ย ๆ  แต่ผู้สร้�งสรรค์ยังไม่มีกล้องถ่�ยภ�พ

ที่ส�ม�รถถ่�ยนกได้มีเพียงแค่กล้องจ�กโทรศัพท์มือถือ

ไอโฟน 5S ซ่ึงไม่ส�ม�รถถ่�ยภ�พนกในระยะท่ีใกล้ได้  

สัปด�ห์ต่อม�จึงได้เตรียมอุปกรณ์กล้องม�ให้พร้อม

อปุกรณท์ีเ่ตรยีมประกอบดว้ยกลอ้งถ่�ยภ�พ Canon 6D 

เลนส์ 70-200 และข�ตั้งกล้อง ซึ่งจ�กประสบก�รณ์ก�ร

ถ่�ยภ�พที่ผ่�นม�เชื่อว่�อุปกรณ์ดังกล่�วส�ม�รถถ่�ย

ภ�พนกขน�ดเลก็ทีบ่นิผ�่นบรเิวณหน�้บ�้นได้  ในเช�้วนั

ที่ 2 กันย�ยน 2560 ผู้สร้�งสรรค์ตื่นเช้�ม�นั่งรอเวล�เฝ้�

สังเกตในช่วงเวล�ท่ีนกจะม�กินอ�ห�รท่ีต้นไม้ต้นเดิม 

และได้เริ่มถ่�ยภ�พนกในช่วงส�ยของวันนั้น 

 สำ�หรบัก�รถ่�ยภ�พนก ผูส้ร�้งสรรคย์งัไมเ่คยมี

ประสบก�รณใ์นก�รถ่�ยภ�พนกม�กอ่น แต่ก�รถ่�ยภ�พ

นกเปน็ง�นทีม่คีว�มท�้ท�ยซึง่ตอ้งใชค้ว�มอดทน ตอ้งรอ

จงัหวะทีพ่อด ีรอเวล�ทีเ่หม�ะสมทีน่กจะบนิหรอืเก�ะกิง่

ไม ้ผูส้ร�้งสรรคต์อ้งก�รถ�่ยภ�พนกเพือ่เกบ็บนัทกึคว�ม

ทรงจำ�ทีอ่ยูห่น�้บ�้น วถิขีองนกท่ีกำ�ลงัโบยบนิ และสร�้ง

ประสบก�รณ์ใหม่สำ�หรับก�รถ่�ยภ�พ และนี้คือจุดเริ่ม

ต้นสำ�หรับแรงบันด�ลใจในก�รสร้�งสรรค์ผลง�นครั้งนี้

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

 นกเป็นสัตว์ที่มีก�รเคลื่อนไหวอย่�งรวดเร็ว ดัง

นั้นแนวคิดที่ผู้สร้�งสรรค์นำ�ม�ใช้เป็นแนวท�งในก�ร

สร้�งสรรค์ผลง�นคือ แนวคิดเกี่ยวกับก�รถ่�ยภ�พ                    

แอคช่ัน ก�รถ่�ยภ�พแอคช่ัน คอืก�รถ่�ยภ�พวตัถุทีก่ำ�ลัง

เคลื่อนไหวให้หยุดนิ่ง ตัวอย่�งดังภ�พที่ 1

ภ�พที่ 1 ภ�พแสดงก�รทำ�ง�นคว�มเร็วซัตเตอร์ 

ที่ม� : Read this if you want to take great photographs.

 ภ�พแสดงก�รทำ�ง�นของคว�มเรว็ซตัเตอรข์อง

กล้อง เมื่อช่�งภ�พใช้คว�มเร็วซัตเตอร์ที่สูงจะทำ�ให้ก�ร

ถ่�ยภ�พวัตถุได้หยุดนิ่ง ซึ่งเทคนิคดังกล่�วเรียกว่�ก�ร

ถ่�ยภ�พแอคชั่น ผู้สร้�งสรรค์ได้นำ�เทคนิคดังกล่�วม�ใช้

ในก�รถ่�ยภ�พนก ซึ่งก�รจับจังหวะก�รเคลื่อนไหวให้

หยุดนิ่งเพื่อก�รบันทึกคว�มทรงจำ�เก็บไว้ (อันนี้เรียกว่�

เป็นคว�มดี) และจังหวะก�รเคลื่อนไหวของปีกนก 

(Movements) เป็นเรื่องร�วของคว�มง�ม ผู้สร้�งสรรค์

ได้บันทึกเรื่องร�วของคว�มดีและคว�มง�มลงบนภ�พ

 ธรรมช�ติของนก นกกินปลีส่วนใหญ่อ�ศัยอยู่

ในป�่ มเีพยีงนกกนิปลอีกเหลอืงและอกีไมก่ีช่นดิทีพ่บได้

ต�มบ้�นคนที่ห่�งไกลป่� ในแถบภ�คเหนือ ภ�คตะวัน

ตก และภ�คอีส�น จะส�ม�รถพบนกกินปลีดำ�ม่วง 

(Purple Sunbird) ทีเ่พศเมยีมลีกัษณะคล�้ยกันม�ก ต�่ง

กันเพียงแค่นกกินปลีดำ�ม่วงมีสีเหลืองที่ก้นจ�งกว่� ส่วน

ต�มท่ีร�บลุ่มภ�คกล�ง และภ�คใต้ก็มีนกกินปลีคอสี                

นำ�้ต�ล (Brown-throated Sunbird) ซึง่ตัวใหญแ่ละป�ก

สัน้กว�่ด้วย (คอลมัน์นกป่�สปัด�ห์ละตัว 2556) นกกินปลี

อกเหลืองลำ�ตัวด้�นบนสีเขียวมะกอก ลำ�ตัวด้�นล่�งสี

เหลืองสดใสเหมือนกันในทั้งสองเพศ ป�กย�วโค้งแหลม 

ขอบห�งคู่นอกและใต้ห�งมีสีข�ว ในเพศเมียมีคอจนถึง

อกสีเหลือง แต่เพศผู้ที่บริเวณคอจนถึงหน้�อกมีสีนำ้�เงิน

เหลือบดำ�

กระบวนการสร้างสรรค ์

 1. ศึกษ�พฤติกรรมนก ผู้สร้�งสรรค์ได้ศึกษ�

พฤตกิรรมนกทีก่ำ�ลงัจะถ�่ยภ�พพบว�่ นกจะบนิม�เก�ะ

ที่ต้นไม้ที่มีดอกไม้คือต้นทองอุไรเพื่อกินแมลงที่อยู่ใน

ดอกไม ้และจะบนิไปทีร่งัโดยเวล�ทีน่กออกม�ห�อ�ห�ร

ม�กที่สุด คือ ช่วงตั้งแต่ประม�ณ 8-11 น�ฬิก� ภ�พที่ผู้

สร�้งสรรคถ์�่ยได้กอ็ยูใ่นชว่งเวล�ดงักล�่ว นกจะม�เก�ะ

อยู่ต�มต้นไม้หรือส�ยไฟเพื่อมองห�เหยื่อ มักอยู่เป็นคู่

 2. ก�รเตรียมอุปกรณ์ ก�รเตรียมอุปกรณ์

สำ�หรบัก�รถ�่ยภ�พนก ผูส้ร�้งสรรคไ์ดเ้ตรยีมอปุกรณ์ใน

ก�รถ่�ยภ�พดังนี้ (1) กล้อง กล้องท่ีผู้สร้�งสรรค์ใช้คือ

กล้อง DSLR (Digital single-lens reflex) Canon 6D 

และตัง้ค่�กลอ้งท่ีพรอ้มท่ีจะถ่�ยภ�พนก โดยผูส้ร�้งสรรค์

ใช้โหมดในก�รถ่�ยภ�พโหมด (Manual) หรือ M เพื่อ

ปรบัรรูบัแสง และสปดีซตัเตอรเ์อง (2) เลนส ์สำ�หรบัเลนส์

ที่ผู้สร้�งสรรค์ใช้ถ่�ยภ�พในครั้งนี้คือเลนส์ 70-200 mm 

เพื่อใช้ถ่�ยภ�พในระยะใกล้ และ (3) ข�ตั้งกล้อง ข�ตั้ง

กล้องจะช่วยในก�รถ่�ยภ�พระยะไกลเพื่อไม่ให้สั่นไหว 

และถ่�ยภ�พนกต้องรอจังหวะเวล�ก�รใช้ข�ตั้งกล้องจะ

ช่วยให้ช่�งภ�พทำ�ง�นสะดวกม�กขึ้น 

 3. ก�รสร้�งสรรค์ผลง�น  

  3.1 โหมดในก�รถ่�ยภ�พ ก�รตั้งค่�

โหมดสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พนก ผู้สร้�งสรรค์ได้ใช้โหมด M 

หรือ Manual เพร�ะส�ม�รถปรับเปลี่ยนรูรับแสง และ

คว�มเร็วซัตเตอร์ได้ต�มต้องก�ร อีกทั้งเป็นคว�มคุ้นเคย

ของผู้สร้�งสรรค์เอง 

  3.2 ก�รเปิดรูรับแสง ในก�รถ่�ยภ�พ

ก�รเลือกใช้รูรับแสงหรือก�รเลือกใช้ค่� F-stop สำ�หรับ

ก�รถ่�ยภ�พนกในระยะไกลผู้สร้�งสรรค์เลือกใช้ค่� F-

stop ตั้งแต่ 5.6 และ ไม่เกิน 11 เนื่องจ�กป้องกันก�ร
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หลดุโฟกสัเพร�ะนกมขีน�ดเล็กและอ�จจะหลดุโฟกัสของ

กล้องได้ถ้�เร�เปิดรูรับแสงที่กว้�งม�ก

  3.3 คว�มเร็วชตัเตอร ์ในก�รถ�่ยภ�พ

นกสิ่งเป็นสิ่งมีชีวิตที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวล� ดังนั้นใน

ก�รตั้งค่�คว�มเร็วซัตเตอร์ตั้งแต่ 1/500 ขึ้นไป ถ้�เป็น

ภ�พนกทีเ่ก�ะก่ิงไมไ้มไ่ด้บนิไปไหน แต่ถ�้นกทีบ่นิเร�ควร

ใช้คว�มเร็วซัตเตอร์ตั้งแต่ 1/1,000 เพื่อจะได้จับภ�พนก

ให้หยุดนิ่งอยู่กล�งอ�ก�ศ

  3.4 ก�รตั้งระบบโฟกัส ก�รตั้งระบบ

โฟกัสในก�รถ่�ยภ�พนกเร�ควรใช้ระบบโฟกัสแบบ

ติดต�มอย่�งต่อเนื่องเพื่อให้กล้องโฟกัสต�มนกกำ�ลังบิน

ได้ตลอด และควรปิดเสียงโฟกัสด้วยเพร�ะระหว่�งที่เร�

โฟกัสจะไปรบกวนทำ�ให้เข�บินหนีไป

  3.5 ก�รตั้งค่�คว�มไวแสง หรือ ISO 

ในก�รตั้งค่�คว�มไวแสงขึ้นอยู่กับสภ�พแสงที่เร�ถ่�ยซ่ึง

ในขณะท่ีผู้สร้�งสรรค์ถ่�ยน้ันอยู่ในช่วงเวล�กล�งวันมี

แสงคอ่นข�้งม�ก และได้ค�่ ISO ประม�ณ 400-800 เพือ่

ต้องก�รให้กล้องใช้คว�มเร็วซัตเตอร์ได้สูงม�กยิ่งขึ้น

  3.6 ก�รต้ังค่�แสงสมดุลสขี�ว (White 

Balance)  แนะนำ�ให้ใช้ Auto White Balance ช่วยใน

เรือ่งคว�มสะดวกขณะถ�่ยภ�พ แมว้�่ก�รใช ้White Bal-

ance แบบปรับต้ังเองนั้นจะได้สีสันที่ถูกต้องสมจริง

ม�กกว่� ซึ่งเร�ส�ม�รถม�ปรับแต่งหลังก�รถ่�ยภ�พได้ 

  3.7 ก�รบันทึกไฟล์ภ�พ ควรบันทึก

เป็นไฟล์ JPG  เพร�ะจะทำ�ให้เร�ถ่�ยต่อเนื่องได้ ซึ่งถ้�

ถ�่ยไฟล์ RAW ถงึแกไ้ขอะไรได้อกีเยอะในอน�คต แต่อ�จ

ทำ�ให้เร�พล�ดโอก�สหรือจังหวะที่สำ�คัญของนกได้ ดัง

นั้นผู้สร้�งสรรค์แนะนำ�ให้บันทึกภ�พเป็นไฟล์ JPG 

  3.8 ก�รเลือกใช้เมมโมรีก�ร์ด ก�ร

เลอืกใชภ้�พเมมโมรกี�รด์ทีเ่หม�ะสมสำ�หรบัก�รถ�่ยภ�พ

เคล่ือนไหว ควรเลือกใช้เมมโมรีก�ร์ดที่มีคุณภ�พสูงมี        

สปีดในก�รบันทึกภ�พต่อเนื่อง 

 เมือ่เตรียมทกุอย�่งเรียบร้อยกเ็ข�้สูก่�รถ่�ยภ�พ

นก  ผู้สร้�งสรรค์เฝ้�รอเวล�นกม�เก�ะที่กิ่งไม้และตั้ง

กล้องบนข�ต้ังกล้องทำ�ตัวนิ่ง และคอยกดซัตเตอร์ถ่�ย

ภ�พนก  และพบว่�ขณะเข้�ไปใกล้นกและหยิบกล้องขึ้น

ม�นกจะบนิหน ีผูส้ร�้งสรรค์จึงใชว้ธิกี�รพล�งตัวใสห่มวด

ปิดหน้�ยืนอยู่น่ิง นำ�กล้องออกจ�กข�ตั้งกล้องและยืน

ถ่�ยภ�พ ซึ่งปร�กฏว่�ขณะเคลื่อนไหวร่�งก�ยนกไม่ได้

บินหนีเหมือนตอนที่ยังไม่ยังไม่ได้พล�งตัว

ผลงาน

 ผลง�นจ�กก�รสร้�งสรรค์ฝ�กนกท่ีมีคว�ม

หล�กหล�ก ทัง้ภ�พแบบนกตวัเดยีว ภ�พนกปอ้นอ�ห�ร 

ซึง่เปน็ก�รบนัทกึเรือ่งร�วของนกในชว่งจงัหวะเวล�ทีพ่อ

เหม�ะ ดังนี้

 1. ภ�พนกป้อนอ�ห�ร

1

2

3

4

5
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ภ�พหม�ยเลข 1-3 - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200  

ISO 800  F-Stop 11   Shutter Speed 1/1,000

ภ�พหม�ยเลข 4-5 - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200  

ISO 800  F-Stop 4.5   Shutter Speed 1/1,250

 ทั้ง 5 ภ�พใช้เทคนิคในก�รถ่�ยภ�พที่เรียกว่�

ภ�พถ่�ยแนว Stop Action คือก�รถ่�ยภ�พวัตถุที่กำ�ลัง

เคล่ือนไหวให้หยดุนิง่โดยใช้ซตัเตอรส์ปดีทีส่งู (ภ�พตวันก

ที่หยุดนิ่งกล�งอ�ก�ศ) และอีกเทคนิคเรียกว่�ภ�พ 

Movement คือก�รถ่�ยภ�พที่วัตถุที่กำ�ลังเคล่ือนไหว

โดยใช้ซัตเตอร์สปีดที่ตำ่� (ภ�พปีกนกที่เคลื่อนไหว) โดย

ปกติทั้งสองเทคนิคจะไม่เกิดในภ�พเดียวกัน 

 ผู้สร้�งสรรค์ง�น ได้บันทึกภ�พดังกล่�วใช้

เทคนคิก�รถ่�ยภ�พทีเ่ปน็ภ�พ Stop Action และเทคนคิ

ก�รถ�่ยภ�พ Movement ใช้ทัง้สองเทคนคิให้อยูใ่นภ�พ

เดยีวกัน ภ�พจังหวะนกหยดุยิง่อยูก่ล�งอ�ก�ศและปีกนก

ทีม่กี�รเคลือ่นไหวซึง่จังหวะดังกล�่วถอืเปน็คว�มง�มของ

ภ�พ  และผูส้ร�้งสรรค์ได้นำ�ภ�พที ่3 เข�้รว่มก�รประกวด

ในนิทรรศก�รภ�พถ่�ยน�น�ช�ติ “จิตตระหนักรักษ์สิ่ง

แวดล้อม” (GREEN SPIRIT) โดยได้รับก�รคัดเลือกจ�ก

คณะกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีศิลปินแห่งช�ติ ด้�น

ภ�พถ�่ยร่วมเปน็คณะกรรมก�ร  และแสดงผลง�น ณ หอ

ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมห�นคร ในระหว่�งวันท่ี 

15-17 พฤษภ�คม 2561 

 2. ภ�พวิถีของนก

6

7

ภ�พหม�ยเลข 6-7 - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200  

ISO 800  F-Stop 11   Shutter Speed 1/1,250

ภ�พหม�ยเลข 8-9 - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 

(200 mm.)  ISO 800  F-Stop 11   Shutter Speed 

1/1,000

 ทั้ง 4 ภ�พใช้เทคนิคในก�รถ่�ยภ�พที่เรียกว่�

ภ�พถ่�ยแนว Stop Action คือก�รถ่�ยภ�พวัตถุที่กำ�ลัง

เคลื่อนไหวให้หยุดนิ่งโดยใช้ซัตเตอร์สปีดท่ีสูง ภ�พที่ได้

เป็นก�รหยุดวิถีของนกทั้งก�รอ้�ป�กกินอ�ห�ร ภ�พ

กำ�ลังขึ้นบิน ภ�พกำ�ลังลงเก�ะกิ่งไม้เป็นต้น

 ผู้สร้�งสรรค์ง�นถ่�ยภ�พจังหวะของนกท่ีหยุด

อยู่กล�งอ�ก�ศในอ�กัปกิริย�ต่�ง ๆ เช่นกำ�ลังกินนำ้�

หว�นจ�กดอกไม้ กำ�ลังขึ้นบิน กำ�ลังลงเก�ะกิ่งไม้ ถือว่�

เป็นคว�มง�มของภ�พในก�รหยุดจังหวะดังกล่�ว และผู้

สร้�งสรรค์ได้นำ�ภ�พที่ 8 เข้�ร่วมก�รประกวดใน

นิทรรศก�รภ�พถ่�ยน�น�ช�ติ “วิถีก�รดำ�รงชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม Green Liffstyle” โดยได้รับก�รคัด

เลือกจ�กคณะกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีศิลปินแห่ง

ช�ติ ด้�นภ�พถ่�ยร่วมเป็นคณะกรรมก�ร  และแสดงผล

ง�น ณ หอศิลปวัฒนธรรมวิทย�ลัยนิเทศศ�สตร์ 

มห�วทิย�ลยัรงัสิต ในระหว�่งวนัท่ี 2-4 พฤษภ�คม 2561
 

8

9
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 3. ภ�พวิถีคู่นก

 

ภ�พวิถีคู่นก (1) - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 (200 mm.)

ISO 640  F-Stop 11   Shutter Speed 1/100

ภ�พวิถีคู่นก (2) - กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200  

(200 mm.) ISO 640 F-Stop 8 Shutter speed 

1/1,000

 ผูส้ร�้งสรรคง์�นถ�่ยภ�พจงัหวะวถิชีวีติของนก

ทีอ่ยูเ่ปน็คูโ่ดยใชค้ว�มเรว็ซตัเตอรท์ีค่อ่นข�้งตำ�่ในภ�พที ่

11 และคว�มเรว็ซตัเตอร์ทีส่งูในภ�พท่ี 12 ส�ม�รถบนัทกึ

ช่วงจังหวะของนกทั้งคู่นับเป็นคว�มง�มจ�กภ�พ ผู้

สร้�งสรรค์ได้นำ�ภ�พที่ 12 เข้�ร่วมก�รประกวดใน

นิทรรศก�รภ�พถ่�ยน�น�ช�ติ “จิตตระหนักรักษ์สิ่ง

แวดล้อม” (GREEN SPIRIT) โดยได้รับก�รคัดเลือกจ�ก

คณะกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีศิลปินแห่งช�ติ ด้�น

ภ�พถ�่ยร่วมเปน็คณะกรรมก�ร  และแสดงผลง�น ณ หอ

ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมห�นคร ในระหว่�งวันท่ี 

15-17 พฤษภ�คม 2561

 ผู้สร้�งสรรค์พบว่�ก�รถ่�ยภ�พนกขน�ดเล็กท่ี

บินด้วยคว�มเร็วสูง ช่�งภ�พต้องใช้เทคนิคก�รถ่�ย

ภ�พถ่�ยภ�พแนว Stop Action คือก�รถ่�ยภ�พวัตถุที่

กำ�ลังเคลื่อนไหวให้หยุดนิ่งโดยใช้คว�มเร็วซัตเตอร์ที่สูง 

จะทำ�ให้ได้ภ�พจังหวะของนกที่หยุดนิ่งกล�งอ�ก�ศ  แต่

สำ�หรบัปกีของนกทีก่ำ�ลงับนิทีม่คีว�มเรว็ม�กกว�่ซตัเตอร์

ที่ช่�งภ�พถ่�ยจะเกิดภ�พ Movement ก�รเคลื่อนไหว

ของปีกนกขณะกำ�ลังบิน ซึ่งทั้งสองเทคนิคส�ม�รถอยู่ใน

ภ�พเดียวกันได้  และท่ีสำ�คัญอีกอย่�งสำ�หรับก�รถ่�ย

ภ�พนกคือก�รรอคอยจังหวะของนกท่ีจะเกิดข้ึนท้ัง

ก�รบิน ก�รกินอ�ห�ร โดยช่�งภ�พต้องคอยศึกษ�

พฤติกรรมของนกที่กำ�ลังจะถ่�ยให้ดี

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการสร้างสรรค์ผลงาน

 ในก�รถ�่ยภ�พนกเปน็ง�นท่ีผูส้ร�้งสรรค์ตอ้งมี

คว�มอดทนสูง ต้องมีเทคนิคเฉพ�ะตนให้ได้ภ�พท่ีเร�

ตอ้งก�ร ส�ม�รถสรปุองคค์ว�มรูท้ีไ่ดจ้�กก�รสร�้งสรรค์

ผลง�นดังนี้

 ก�รถ่�ยภ�พนกที่ใช้คว�มเร็วซัตเตอร์สูง

เปน็ก�รถ�่ยภ�พแนว Stop Action คอืก�รถ�่ยภ�พวตัถุ

ทีก่ำ�ลงัเคลือ่นไหวใหห้ยดุนิง่โดยใชค้ว�มเรว็ซตัเตอรท์ีส่งู 

(ภ�พตวันกท่ีหยดุนิง่กล�งอ�ก�ศ) และอกีเทคนิคเรยีกว�่

ภ�พ Movement คือก�รถ่�ยภ�พที่วัตถุที่กำ�ลัง

เคล่ือนไหวโดยใช้คว�มเร็วซัตเตอร์ท่ีตำ่�กว่�ก�รเคลื่อนท่ี

ของวัตถุ (ภ�พปีกนกที่เคลื่อนไหว) โดยปกติทั้งสอง

เทคนคิจะไมเ่กดิในภ�พเดยีวกนั แต่ภ�พนกในภ�พเดยีว

ส�ม�รถทำ�ให้เกิดภ�พในลักษณะดังกล่�วได้

  ก�รต้ังโหมดในก�รถ่�ยภ�พ สำ�หรับโหวดท่ี

เหม�ะสมสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พนกคือ โหมด M หรือ 

Manual สำ�หรับช่�งภ�พที่มีคว�มชำ�น�ญในก�รปรับ

กล้องต�มสภ�พแสง หรือใช้โหมด Tv, สำ�หรับกล้อง 

Canon หรือ S สำ�หรับกล้อง Nikon ช่�งจะต้องควบคุม

คว�มเร็วซัตเตอร์ (Shutter speed) และค่� ISO (ค่�

คว�มไวของก�รรับภ�พต่อแสง) เอง ส่วนค่�เอฟ (Aper-

ture หรือ F-Stop) กล้องจะคว�มคุมให้เอง

 ก�รพล�งตัวและคว�มอดทน ก�รถ่�ยภ�พนก 

ช่�งภ�พจะต้องมีก�รพล�งตัวเพื่อไม่ให้นกมองเห็นเร�

เพร�ะนกจะบินหนีและไม่ม�ในจุดท่ีเร�ตั้งกล้องไว้ และ

ช่�งภ�พต้องมีคว�มอดทนคอยสังเกตพฤติกรรมของนก 

และเวล�ที่นกชอบออกม�ห�กินดังที่ อมรเทพ ทองสิน. 

(2015). กล่�วว่�ก�รจะได้ภ�พนกสักภ�พนั้นเป็นเรื่องที่

ไม่ง่�ย เพร�ะมีปัญห�อุปสรรคม�กม�ยม�คอยขัดขว�ง 

แต่ถ้�เร�มีคว�มรู้เรื่องธรรมช�ติของนก มีเวล� มีคว�ม

อดทน มีอุปกรณ์ในก�รถ่�ยภ�พที่เหม�ะสม และมี

เทคนิคในก�รถ่�ยภ�พนก ก�รจะได้ภ�พนกก็ไม่ใช่เรื่อง

ที่ย�กเกินไป
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 ช่วงเวล�ที่เหม�ะสม  นกจะมีช่วงเวล�ก�รออก

ห�กนิของพวกเข�ซึง่นกแต่ละประเภทอ�จมพีฤตกิรรมที่

แตกต่�งกัน ซ่ึงนกท่ีผู้สร้�งสรรค์ถ่�ยออกม�พบว่�ชอบ

ออกม�ห�กินและเก�ะก่ิงไม้หน้�บ้�นในช่วงเวล�

ประม�ณ 7-11 โมง ซึ่งสอดคล้องกับดนัย ผลิโกมล 

(2014). ที่กล่�วว่�ช่วงเวล�ในก�รถ่�ยภ�พควรจะเป็น ตี 

5 ตอนเช้� จนถึงส�ยๆ หน่อยคือ 10-11 โมง ต้องเป็น

ช่วงระหว่�งนี้เท่�น้ันที่จะมีโอก�สเก็บภ�พนกได้เยอะ

ที่สุด เพร�ะเป็นเวล�ที่นกออกม�บินเพื่อห�อ�ห�ร และ

เก�ะกิ่งไม้

 ก�รเลือกใช้ซัตเตอร์  ควรเลือกใช้ก�รถ่�ยภ�พ

แบบต่อเนื่อง หรือก�รถ่�ยภ�พเป็นชุดซึ่งกล้องแต่ละตัว

มี-โหมดดังกล่�วให้เลือก เพร�ะจะทำ�ให้เร�ได้ภ�พที่

สำ�คัญ เพร�ะถ้�เลือกถ่�ยที่และภ�พเร�อ�จจะถ่�ยภ�พ

นกทีบ่นิไมทั่น  และสำ�หรบัคว�มเรว็ซตัเตอรช์�่งภ�พควร

เลือกใช้คว�มเร็วซัตเตอร์ไม่ตำ่�กว่� 1/1,000 วิน�ที เพื่อ

จับภ�พนกที่กำ�ลังเคลื่อนไหวให้หยุดนิ่ง แต่สำ�หรับภ�พ

นกที่จับบนกิ่งไม้ส�ม�รถใช้คว�มเร็วซัตเตอร์ที่ตำ่�ลงได้

ก�รเลือกเมมโมรีก�ร์ดและก�รบันทึกภ�พ ก�รเลือกใช้

ภ�พเมมโมรีก�ร์ดที่ เหม�ะสมสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พ

เคล่ือนไหว ควรเลือกใช้เมมโมรีก�ร์ดที่มีคุณภ�พสูงมีส

ปีดในก�รบันทึกภ�พต่อเน่ือง และควรบันทึกเป็นไฟล์ 

JPG  เพร�ะจะทำ�ให้เร�ถ่�ยต่อเนื่องได้ ซึ่งถ้�ถ่�ยไฟล์ 

RAW ถงึแกไ้ขอะไรไดอ้กีเยอะในอน�คต แตอ่�จทำ�ใหเ้ร�

พล�ดโอก�สหรือจังหวะที่สำ�คัญของนกได้ ดังนั้นผู้

สร้�งสรรค์แนะนำ�ให้บันทึกภ�พเป็นไฟล์ JPG 

 จับภ�พนกที่กำ�ลังเคลื่อนไหว  โดยธรรมช�ติ

ของนกมกัไมค่่อยอยูน่ิ่ง ๆ  ก�รจับภ�พก�รเคลือ่นไหวของ

นกในรูปแบบต่�งๆ ทั้งก�รบิน ก�รป้อนอ�ห�ร ซ่ึงจะ

ทำ�ใหผู้้สร�้งสรรคไ์ดภ้�พทีส่ือ่คว�มหม�ยม�กกว่�ภ�พที่

นกอยู่นิ่ง ๆ บนกิ่งไม้ 

ข้อควรระวังในการถ่ายภาพนก

 นกแตล่ะชนดิและแต่ละพืน้ทีม่กี�รมีพฤตกิรรม

ก�รอยู่อ�ศัย ท่ีแตกต่�งกัน ซ่ึงช่�งภ�พต้องศึกษ�

พฤติกรรมของนกก่อนถ่�ยภ�พ และช่�งภ�พควรมีก�ร

พล�งตัวเพื่อกลมกลืนกับธรรมช�ติ
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ภัยคุกคามที่มาจากภาพฝังใจของชาวต่างชาติที่มีต่อนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยาม พ.ศ. 2560 - 2561

The Foreigners’ Stereotype Threat towards 

the Siam University Students B.E. 2560 – 2561

ศิริชัย ศิริก�ยะ* เจตน์จันทร์ เกิดสุข** และ สมเกียรติ ศรีเพ็ชร**

บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษ�ประเด็นด้�นภ�พฝังใจ

ของช�วต่�งช�ติที่มีต่อนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยสย�มโดย

ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชงิปรมิ�ณ เก็บขอ้มลูจ�กกลุม่ตัวอย�่ง

แบบเฉพ�ะเจ�ะจงเป็นนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยสย�ม

จำ�นวน 1,154 คน ผลของก�รศึกษ�พบว่� ปัจจัยด้�น

เพศ ประสบก�รณ์ในก�รพบปะ และคว�มรู้สึกชื่นชอบ

ต่อช�วต่�งช�ติมีผลต่อภัยคุกค�มที่ม�จ�กภ�พฝังใจต่อ

ช�วต่�งช�ติ

คำาสำาคัญ: ภัยคุกค�ม / ภ�พฝังใจ / ช�วต่�งช�ติ

Abstract

 This article aims to study foreigners 

stereotype with Siam University students. 1,154 

samples were collected by purposive sampling. 

The results found that sex, experience and feel-

ing toward foreigners have relationship with 

student stereotype.

Keywords: Threat / Stereotype / Foreigner

ปัญหานำาการวิจัย

 1. เพศมผีลต่อภ�พฝงัใจตอ่ช�วต�่งช�ติหรือไม่

 2. ประสบก�รณ์ในก�รพบปะช�วต่�งช�ติมีผล

ต่อภ�พฝังใจที่มีหรือไม่

 3. คว�มรู้สึกชื่นชอบต่อช�วต่�งช�ติมีผลต่อ

ภ�พฝังใจที่มีหรือไม่

วัตถุประสงค์

   1. เพื่อทร�บถึงคว�มสัมพันธ์ระหว่�งเพศและ

ภ�พฝังใจที่มีต่อช�วต่�งช�ติ

 2 .  เพื่ อทร�บถึงคว�มสัมพันธ์ ระหว่ � ง

ประสบก�รณใ์นก�รพบปะช�วต�่งช�ตแิละภ�พฝงัใจทีม่ี

 3. เพือ่ทร�บถึงคว�มสมัพนัธ์ระหว�่งคว�มรูส้กึ

ชื่นชอบต่อช�วต่�งช�ติกับภ�พฝังใจที่มี

ขอบเขตการศึกษา

 ศึกษ�เฉพ�ะนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยสย�มท่ีลง

ทะเบียนเรียนในภ�คก�รศึกษ�ท่ี 1 ปีก�รศึกษ� 2560 

เท่�นั้น

ข้อสมมติฐาน

 1. เพศมีผลต่อภ�พฝังใจที่มีต่อช�วต่�งช�ติ

 2. ประสบก�รณ์ในก�รพบปะช�วต่�งช�ติมีผล

ต่อภ�พฝังใจที่มี

 3. คว�มรู้สึกช่ืนชอบต่อช�วต่�งช�ติมีผลต่อ

ภ�พฝังใจที่มี

นิยามศัพท์

 เพศ หม�ยถงึ ลกัษณะท�งประช�กรซึง่แบง่ออก

เป็นเพศช�ยและหญิง

 ประสบก�รณ์ในก�รพบปะช�วต่�งช�ติ หม�ย

ถึง ก�รรบัรูแ้ละคว�มรูส้กึของบุคคลทีม่โีอก�สในก�รพบ

เจอ สื่อส�ร หรือมีปฏิสัมพันธ์ใด ๆ กับบุคคลที่ไม่ได้เป็น

คนไทย

*รองศ�สตร�จ�รย์ ดร. คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

**อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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 คว�มรูส้กึชืน่ชมต่อช�วต่�งช�ติ หม�ยถงึ คว�ม

รู้เชงิบวกในลกัษณะของก�รปล้ืมปีติต่อบุคคลทีไ่มไ่ดเ้ป็น

คนไทย

 ภ�พฝังใจที่มีต่อช�วต่�งช�ติ หม�ยถึง ภ�พเชิง

บวกและหรือเชิงลบที่เกิดขึ้นและอยู่ในคว�มรู้สึกของ

แต่ละบุคคลที่มีต่อบุคคลที่ไม่ได้เป็นคนไทย

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

 สำ�หรับก�รวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดเกี่ยวภ�พภ�พ

ฝังใจ (Stereotype) เป็นหลักเพื่อเชื่อมโยงไปไปสู่ก�ร

ศึกษ�ข้อมูลและก�รอภิปร�ยผลของก�รศึกษ� โดยใช้

แนวคิดดังต่อไปนี้

 แนวคิดเกี่ยวกับภ�พฝังใจ

 Walter Lippmann (1922) ให้คว�มหม�ยว่� 

Stereotype ว่� “ภ�พที่อยู่ในหัวของเร�” ซึ่งก�รที่เร�มี

คว�มคดิ คว�มเชือ่ร่วมกนัเกีย่วกบัคุณลกัษณะเฉพ�ะของ

บุคคลหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งของกลุ่มคน และ

นำ�คว�มเชื่อม�ใช้ตัดสินคุณสมบัติของสม�ชิกทุกคนใน

กลุ่มนั้น ๆ

 ทั้งนี้ Lippmann ยังระบุอีกว่� โลกที่เร�อยู่นั้น

มคีว�มเปน็จริงทีซ่บัซอ้นและร�ยละเอยีดม�กเกนิกว�่ จะ

รู้จักและทำ�คว�มเข้�ใจ ภ�พฝังใจจะเป็นวิธีลัดในก�ร

ทำ�คว�มเข�้ใจโลกรอบตัวเร�ได้อย�่งง�่ยขึน้ นอกจ�กนัน้ 

Lippmann ยังชี้ให้เห็นว่� ภ�พต�ยตัวมีองค์ประกอบ

ของคว�มรู้ (Cognitive) และอ�รมณ์คว�มรู้สึก (Affec-

tive) ภ�พต�ยตัวเปรยีบเสมอืนภ�พตัวแทน (Represen-

tation) ของก�รรับรู้เกี่ยวกับกลุ่มคน ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

คว�มรู้สึกของปัจเจกบุคคลที่จะมีต่อสม�ชิกของกลุ่มที่มี

ภ�พฝังใจ

 ในขณะที่ Hewstone และ Brown (1986) ได้

แยกเรื่องของภ�พฝังใจออกเป็น 3 ส่วนสำ�คัญ ได้แก่

 1. เร�แบ่งประเภทแบบง่�ย ๆ ด้วยแยกจ�ก

ลักษณะของตัวบุคคล เช่น เพศ ช�ติพันธ์วรรณ�

 2. เร�อธบิ�ยตัวตนของคนนัน้จ�กเชือ้ช�ต ิและ

คน ๆ นั้นเป็นไปต�มภ�พฝังใจของเร�

 3. ลักษณะของบุคคลส�ม�รถบ่งบอกได้ว่�

บุคคลนั้นอยู่ในกลุ่มประเภทไหน

 แนวคิดเรื่องภ�พฝังใจที่มีผลต่อก�รสื่อส�ร

 Hewstone & Giles, 1986 ได้แยกกระบวนก�ร

ของภ�พฝังใจ (Stereotyping Process) ไว้ 4 ประก�ร 

ดังนี้

 1. ภ�พฝังใจทำ�ก่อเกิดคว�มเอนเอียงท�งก�ร

สือ่ส�รดงันัน้เร�จงึทำ�ก�รสือ่ส�รโดยทันทีจ�กจติใตส้ำ�นึก 

 2. ภ�พฝังใจมีผลต่อก�รคว�มคิด จ�กก�รวิจัย

ชี้ให้เห็นว่� เร�มักชอบเรื่องที่อยู่ภ�ยในกลุ่มของเร� แต่

ไมช่อบเร่ืองร�วท่ีนอกกลุม่ ฉะนัน้ภ�พฝงัใจจงึมผีลตอ่ก�ร

ตีคว�มตัวส�รต่�ง ๆ (Messages) ที่เข้�ม�ห�เร�ด้วย

 3. กระบวนก�รของภ�พฝังใจจะทำ�ง�นทันที

เมื่อเร�สื่อส�รกับคนอื่น (คนแปลกหน้�) และคิดเสมอว่�

บคุคลนัน้จะกระทำ�อย�่งทีเ่ร�ค�ดหวงัไว ้ ดว้ยเหตนุีท้ำ�ให้

เร�พย�ย�มทีจ่ะยนืยนัคว�มคดิของเร�เมือ่สือ่ส�รกบัคน

แปลกหน้� และพย�ย�มควบคุมก�รสื่อส�รของตนเอง

เพื่อแสดงให้เห็นว่�เร�ไม่มีอคติ

 4. ภ�พฝงัใจผกูตดิกบัสว่นอืน่ ๆ  ของก�รส่ือส�ร 

และทำ�ใหเ้กดิก�รยนืยนัในภ�พฝงัใจ ห�กจะกล�่วอกีนยั

หนึ่งภ�พฝังใจได้สร้�งวิธีก�รตอบสนองของตนเอง เร�มี

คว�มคดิทีจ่ะเหน็พฤตกิรรมทีจ่ะชว่ยยนืยนัคว�มค�ดหวงั

ของเร�แม้มันไม่มีอยู่ก็ต�ม เช่น ห�กเร�คิดว่�คน ๆ นั้น

ไม่มีอำ�น�จเร�จะสื่อส�รกับเข�หรือเธอโดยใช้พื้นฐ�น

คว�มคิดนั้น แม้ที่จริงแล้วคน ๆ นั้นจะมีอำ�น�จก็ต�ม

 แนวคิดของภัยคุกค�มจ�กภ�พฝังใจ

 ภัยคุกค�มจ�กภ�พฝังใจ ถูกใช้ครั้งแรกโดย 

Steele & Aronson (1995) ทีไ่ดท้ำ�ก�รทดลองในบรบิท

ท่ีสีผิวเป็นเรื่องท่ีได้รับคว�มสนใจ พบว่�นักศึกษ�ผิวสีท่ี

ทำ�ข้อสอบได้ตำ่�กว่�ม�ตรฐ�นเมื่อเทียบกับนักศึกษ�ผิว

ข�ว แตใ่นท�งกลบักนั เมือ่บรบิทเปลีย่นแปลงไปสผิีวไมม่ี

คว�มสำ�คัญกลับกล�ยเป็นว่�นักศึกษ�ผิวสีส�ม�รถทำ�

ข้อสอบได้ดีกว่�หรือเทียบเท่�กับนักศึกษ�ผิวข�ว ก�ร

ทดลองทำ�ให้ได้ข้อสรุปว่�ภ�พฝังใจส�ม�รถเป็นภัย

คุกค�มได้ ดั่งท่ีภ�พฝังใจของคนผิวสีเป็นภัยคุกค�มที่

กระทบต่อก�รศึกษ�

 จ�กแนวคิดท้ังหมดท่ีได้อ้�งอิงไว้ข้�งต้นจะนำ�

ม�ใช้ ในก�รศึกษ�เพื่อนำ�ผลม�เทียบเคียงกับข้อ

สมมตฐิ�นของก�รศกึษ�ทีร่ะบไุวแ้ละนำ�ไปสูก่�รอภปิร�ย

ผลต่อไปในส่วนของเพศ ประสบก�รณ์ และคว�มรู้สึก

ชื่นชมช�วต่�งช�ติที่มีผลต่อภ�พฝังใจของนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยสย�ม 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ใช้ก�รวิจัยเชิงปริม�ณโดยก�รเก็บข้อมูลแบบ

แบบเฉพ�ะเจ�ะจง (Purposive Sampling) ต�ม

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ เก็บข้อมูลทั้งสิ้น 1,154 คน คือ

ประม�ณร้อยละ 10 ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยสย�ม

ทั้งหมด โดยให้นักศึกษ�ที่ลงทะเบียนเรียนในวิช� 140-

112 หลักทฤษฎีนิเทศศ�สตร์และ วิช� 140-224 วิจัย

เบือ้งตน้เปน็ผู้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถ�มในชว่งระหว�่ง

เดอืนตลุ�คม พ.ศ. 2560 บรเิวณมห�วทิย�ลยัสย�ม ทัง้นี้

แบบสอบถ�มได้ถูกทดสอบก่อนก�รใช้จริง (Pre-test) 

และมีก�รแก้ไขจนใช้ได้เป็นที่เรียบร้อย คว�มเที่ยงตรง

ของแบบสอบถ�มใช้คว�มเที่ยงตรงแบบต่อหน้� (Face 

Validity) และคว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห� (Content Va-

lidity) ในเรือ่งภ�พฝงัใจทีต่รงกบัวรรณกรรมทีท่บทวนไว้

แล้ว กลุ่มผู้วิจัยเช่ือว่�คำ�ตอบจ�กแบบสอบถ�มมีคว�ม

น่�เชื่อถือเพร�ะนักศึกษ�ตอบคำ�ถ�มด้วยคว�มเต็มใจ

ผลการวิจัย

 จ�กผูต้อบแบบสอบถ�มหวัขอ้ “ภยัคุกค�มทีม่�

จ�กภ�พฝงัใจของช�วต�่งช�ตขิองนกัศกึษ�มห�วทิย�ลยั

สย�ม 2560-2561” จำ�นวนทั้งหมด 1,154 คำ�ตอบ 

ส�ม�รถสรปุผลค�่คว�มถี ่(Frequencies) ออกม�ไดต้�ม

 

 จ�กต�ร�งที่ 1 ส�ม�รถสรุปได้ว่�นักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยสย�มกลัวคนชนช�ติพม่�เป็นอันดับ 1 คิด

เป็นร้อยละ 80.6 จ�กก�รตอบแบบสอบถ�มตั้งแต่บ�ง

ครั้งน่�กลัวขึ้นไป รองลงม�เป็นคนชนช�ติเขมร คิดเป็น

ร้อยละ 80 และอันดับ 3 คือคนชนช�ติแอฟริกันหรือคน

ผิวสี ส่วนชนช�ติที่นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยสย�มกลัวน้อย

ม�กที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ชนช�ติญี่ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 

31.2 ลองลงม�คือชนช�ติเก�หลี คิดเป็นร้อยละ 31.9 

และอันดับ 3 คือชนช�ติฝรั่ง คิดเป็นร้อยละ 42.2

 จ�กปญัห�นำ�วจิยัขอ้ที ่1 ท่ีว�่ เพศมผีลตอ่ภ�พ

ฝังใจที่มีต่อช�วต่�งช�ติหรือไม่ 

 ก�รคำ�นวณทำ�ไดโ้ดยก�รเปรยีบเทยีบระดบันยั

สำ�คัญ (Significant) ที่คำ�นวณออกม�จ�กโปรแกรมกับ

ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ที่กำ�หนดอยู่แล้วในต�ร�ง chi-

square

 ho= ตัวแปรคว�มแตกต่�งระหว่�งเพศเป็น

อิสระต่อ (Independent) ตัวแปรคว�มรู้สึกกลัวของ

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยสย�มที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

 h1 = ตวัแปรคว�มแตกต�่งระหว�่งเพศ มคีว�ม

เกี่ยวข้อง (Related to) กับตัวแปรคว�มรู้สึกกลัวของ

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยสย�มที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

 กรณีท่ีหนึ่ง ถ้�ค่�ระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้
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ม�กกว่�ค่�ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐ�น h0 จะ

ถูกยอมรับ

 กรณีท่ีสอง ถ้�ค่�ระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

น้อยกว่�ค่�ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐ�น h0 จะ

ถูกปฏิเสธ โดยค่�นัยสำ�คัญทั้งหมดได้ปร�กฏไว้ในต�ร�ง

ที่ 2 ซึ่งมีร�ยละเอียดดังนี้

ต�ร�งที่ 2 ค่�คว�มสัมพันธ์ของตัวแปรคว�มรู้สึกกลัวต่อคนช�ติต่�ง ๆ ต่อตัวแปรเพศ

* ค่�ระดับนัยสำ�คัญน้อยกว่� .05

ต�ร�งที่ 3 ค่�คว�มสัมพันธ์ของตัวแปรคว�มรู้สึกกลัวต่อคนช�ติต่�งๆ ต่อตัวแปรประสบก�รณ์ในก�รพบปะช�วต่�งช�ติ

* ค่�ระดับนัยสำ�คัญน้อยกว่� .05

 จ�กผลของก�รวดัค�่สถิต ิChi-Square สรปุได้

ว่� คว�มแตกต่�งระหว่�งเพศมีผลต่อคว�มกลัวกับ

ชนช�ติดังนี้ พม่� เขมร จีน ญี่ปุ่น เก�หลี ม�เลย์ และ แอ

ฟริกัน ส่วนคว�มแตกต่�งระหว่�งเพศไม่มีผลต่อคว�ม

กลัวกับชนช�ติดังต่อไปนี้ ได้แก่ ล�ว ญวน (เวียดน�ม) 

แขก ฝรั่ง สิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน และชนช�ติอื่น ๆ

จ�กปญัห�นำ�วจัิยขอ้ที ่2 ทีว่�่ ประสบก�รณใ์นก�รพบปะ

ช�วต่�งช�ติมีผลต่อภ�พฝังใจที่มีต่อช�วต่�งช�ติหรือไม่ 

 ก�รคำ�นวณทำ�ได้โดยก�รเปรยีบเทยีบระดบันยั

สำ�คัญ (Significant) ที่คำ�นวณออกม�จ�กโปรแกรมกับ

ระดับนัยสำ�คัญที่.05 ที่กำ�หนดอยู่แล้วในต�ร�ง chi-

square

  ho= ตัวแปรคว�มแตกต่�งระหว่�ง

ประสบก�รณ์ในก�รพบปะช�วต่�งช�ติเป็นอิสระต่อ 

(Independent) ตัวแปรคว�มรู้สึกกลัวของนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยสย�มที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

  h1 = ตัวแปรคว�มแตกต่�งระหว่�ง

ประสบก�รณ์ในก�รพบปะช�วต่�งช�ติมีคว�มเกี่ยวข้อง 

(Related to) กับตัวแปรคว�มรู้สึกกลัวของนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยสย�มที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

 กรณีท่ีหนึ่ง ถ้�ค่�ระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

ม�กกว่�ค่�ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐ�น h0 จะ

ถูกยอมรับ

 กรณีท่ีสอง ถ้�ค่�ระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

น้อยกว่�ค่�ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐ�น h0 จะ

ถูกปฏิเสธ โดยค่�นัยสำ�คัญทั้งหมดได้ปร�กฏไว้ในต�ร�ง

ที่ 3 ซึ่งมีร�ยละเอียดดังนี้
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 จ�กผลของก�รวดัค�่สถิต ิChi-Square สรปุได้

ว�่ คว�มแตกต�่งระหว�่งประสบก�รณใ์นก�รพบปะช�ว

ต่�งช�ติมีผลต่อคว�มกลัวกับขนช�ติดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

พม่� ล�ว ญวน (เวียดน�ม) ญี่ปุ่น เก�หลี ม�เลย์ และ

สิงคโปร์ ส่วนคว�มแตกต่�งระหว่�งประสบก�รณ์ในก�ร

พบปะช�วต่�งช�ติไม่มีผลต่อคว�มกลัวกับชนช�ติดังต่อ

ไปนี้ ได้แก่ เขมร จีน แขก ฝรั่ง อินโดนีเซีย บรูไน แอฟริ

กัน และชนช�ติอื่น ๆ

 จ�กปัญห�นำ�วิจัยข้อที่ 3 ที่ว่� คว�มรู้สึกช่ืน

ชอบตอ่ช�วต�่งช�ตมิผีลตอ่ภ�พฝงัใจทีม่ตีอ่ช�วต�่งช�ติ

หรือไม่ 

 ก�รคำ�นวณทำ�ได้โดยก�รเปรยีบเทยีบระดับนยั

สำ�คัญ (Significant) ที่คำ�นวณออกม�จ�กโปรแกรมกับ

ระดับนัยสำ�คัญที่.05 ที่กำ�หนดอยู่แล้วในต�ร�ง chi-

square

  ho= ตัวแปรคว�มแตกต่�งระหว่�ง

คว�มรู้สึกช่ืนชอบต่อช�วต่�งช�ติเป็นอิสระต่อ (Inde-

pendent) ตัวแปรคว�มรู้สึกกลัวของนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยสย�มที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

  h1 = ตัวแปรคว�มแตกต่�งระหว่�ง

คว�มรู้สึกชื่นชอบต่อช�วต่�งช�ติมีคว�มเกี่ยวข้อง (Re-

lated to) กับตัวแปรคว�มรู้สึกกลัวของนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยสย�มที่มีต่อคนในแต่ละประเทศ

 กรณีท่ีหนึ่ง ถ้�ค่�ระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

ม�กกว่�ค่�ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐ�น h0 จะ

ถูกยอมรับ

 กรณีท่ีสอง ถ้�ค่�ระดับนัยสำ�คัญท่ีคำ�นวณได้

น้อยกว่�ค่�ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ข้อสมมุติฐ�น h0 จะ

ถูกปฏิเสธ โดยค่�นัยสำ�คัญทั้งหมดได้ปร�กฏไว้ในต�ร�ง

ที่ 4 ซึ่งมีร�ยละเอียดดังนี้

 จ�กผลของก�รวดัค�่สถิต ิChi-Square สรปุได้

ว่� คว�มแตกต่�งระหว่�งคว�มรู้สึกช่ืนชอบต่อช�วต่�ง

ช�ติมีผลต่อคว�มกลัวกับชนช�ติดังต่อไปนี้ ได้แก่ พม่� 

เขมร ล�ว ญวน (เวียดน�ม) จีน แขก ฝรั่ง ญี่ปุ่น เก�หลี 

ม�เลย์ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน แอฟริกัน และขนช�ติ

อืน่ๆ สว่นคว�มแตกต่�งระหว�่งคว�มรูส้กึชืน่ชอบต่อช�ว

ต่�งช�ติไม่มีผลต่อคว�มกลัวนั้น

อภิปรายผลการวิจัย

 จ�กก�รศึกษ�เร่ืองภยัคุกค�มทีม่�จ�กภ�พฝังใจ

ของช�วต�่งช�ตทิีมี่ตอ่นกัศึกษ�มห�วทิย�ลยัสย�ม พ.ศ. 

2560-2561 ไดผ้ลก�รศึกษ�ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐ�น

ในก�รวิจัยที่ตั้งไว้ โดยคว�มแตกต่�งระหว่�งเพศสภ�พ

นั้นมีผลต่อคว�มกลัวชนช�ติอื่น ซึ่งเป็นที่น่�สนใจว่�

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยสย�มเพศหญิงมีคว�มรู้สึกกลัว

อย่�งม�กกับบุคคลที่มีสัญช�ติพม่� เขมร (กัมพูช�) 

ม�กกว่�เพศช�ย ท้ัง ๆ ท่ีบุคคลเหล่�นี้เป็นคนจ�ก

ประเทศเพื่อนบ้�นท่ีมีคว�มใกล้ชิดกับช�วไทยแต่กลับมี

คว�มรู้สึกหว�ดกลัว นอกจ�กนี้นักศึกษ�เพศหญิงยังมี

คว�มกลัวอย่�งม�กต่อคนสัญช�ติแอฟริก�หรือคนผิวสี

ซึง่แสดงถงึอทิธพิลของภ�พฝงัใจจ�กคำ�ว�่รปูชัว่ตวัดำ�ใน

บรบิทของสงัคมไทย ในท�งกลบักนั นกัศกึษ�เพศหญงิมี

คว�มรู้สกึกลวันอ้ยม�กเพศช�ยตอ่บคุคลทีม่สีญัช�ตญิีปุ่น่ 

เก�หลี และช�วตะวันตก (ฝรั่ง) ต�มลำ�ดับ ซึ่งสังเกตได้

ว่�เป็นบุคคลที่มีผิวพันธ์ข�วและถูกมองเป็นชนช�ติที่

เกง่ก�จ น�่ชืน่ชม ดงัทีเ่หน็ไดจ้�กคว�มนยิมในศลิปนิกลุม่

เก�หลีของหมู่วัยรุ่นและสื่อภ�พยนตร์ที่มีนักแสดงเป็น

ช�วตะวันตก 

 ในประเด็นของประสบก�รณ์ในก�รพบปะช�ว

ต�่งช�ตมิผีลตอ่ภ�พฝงัใจ ไดผ้ลสอดคลอ้งกบัอสมมตฐิ�น
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ในข้อที่สองที่กล่�วไว้ว่� ประสบก�รณ์ในก�รพบปะกับ

ช�ว พม่� ล�ว ญวน (เวียดน�ม) ญี่ปุ่น เก�หลี ม�เลย์ 

และสิงคโปร์ มีผลต่อภ�พฝังใจ ซึ่งเป็นที่น่�สนใจว่�ก�ร

ไดพ้บปะหรอืไมเ่คยได้พบเจอกบัคนในช�ติเหล�่นีเ้ปน็ผล

ตอ่คว�มกลวั อ�จเปน็ผลจ�กก�รรบัข�่วส�ร และก�รรบั

รู้ของนักศึกษ�นั้นมีผลต่อภ�พฝังใจกับคนในช�ติเหล่�นี้

 ในประเด็นของคว�มรู้สึกช่ืนชอบต่อช�วต่�ง

ช�ตมิผีลตอ่ภ�พฝงัใจ  ได้ผลทีส่อดคลอ้งกับข้อสมมตฐิ�น

ในขอ้ทีส่�มทีก่ล�่วไวว้�่คว�มรูส้กึชืน่ชอบต่อช�วต�่งช�ติ

มีผลต่อภ�พฝังใจ ในประเด็นนี้เป็นที่น่�สนใจที่ว่� คว�ม

รู้สึกช่ืนชอบต่อช�วต่�งช�ติมีผลต่อภ�พฝังใจของคนใน

ทุก ๆ ช�ติ ทำ�ให้สรุปได้ว่�คว�มรู้สึกชอบหรือไม่ชอบมี

ผลต่อคว�มกลัวและไม่กลัวต่อช�วต่�งช�ติเมื่อพบเจอ 

และอ�จมีผลถงึต่อก�รสือ่ส�รอย�่งท่ี Walter Lippmann 

(1936) และ Hewstone กับ Brown (1986) ได้กล่�วไว้

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

 ให้สอบถ�มในเรื่องเดียวกันกับประช�ชนทั่วไป

เพื่อนำ�ผลของก�รศึกษ�ม�เปรียบเทียบกับผลของก�ร

ศึกษ�ครั้งนี้
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การรับชมละครซิทคอมของประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร

Watching the Sitcoms of People in Sakon Nakhon

จิรภัทร เริ่มศรี*

บทคัดย่อ

 ก�รศึกษ�วิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษ�

ลักษณะประช�กรในเขตจังหวัดสกลนคร ท่ีรับชมละคร

ซิทคอม และเพื่อศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งลักษณะ

ประช�กรกับปัจจัยก่อนก�รรับชม ระหว่�งก�รรับชม 

และหลงัก�รรบัชม โดยเกบ็ขอ้มลูประช�ชนในเขตจังหวดั

สกลนคร ที่รับชมละครซิทคอม จำ�นวนทั้งสิ้น 900 คน 

ใช้วิธีก�รสุ่มตัวอย่�งแบบหล�ยขั้นตอน (Multi-state 

Sampling) สถิติที่ใช้วิเคร�ะห์ข้อมูล ได้แก่ ก�รแจกแจง

คว�มถี่ ค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ค่�เบี่ยงแบน ม�ตรฐ�นและ

ทดสอบค่�ที  (t – test) ทดสอบค่�เอฟ (F – test) โดย

ใช้ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว (One – way 

– ANOVA) ก�รทดสอบค่�เฉลี่ยร�ยคู่โดยวิธี Least Sig-

nificant Difference (LSD) ก�รศึกษ�คว�มสัมพันธ์

ระหว่�งตัวแปรโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

พอยต์ไบซีเรียล (Point Biserial Correlation Coeffi-

cient) และไคสแควร์ (Chi-square) 

 ผลก�รวิจัย พบว่� (1) กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอ�ยุระหว่�ง 30 – 34 ปี ก�รศึกษ�ระดับ

ปริญญ�ตรี  เป็นพนักง�นบริษัทเอกชน มีร�ยได้ 10,001 

– 15,000 บ�ทต่อเดือน โดยลักษณะประช�กรด้�นอ�ยุ 

มีก�รรับชมละครซิทคอมแตกต่�งกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญ

ท�งสถิต ิ0.05 ส่วนลกัษณะประช�กรด้�นเพศ ระดับก�ร

ศกึษ� อ�ชพี และร�ยได้ มกี�รรบัชมละครซทิคอมไมแ่ตก

ต่�งกัน (2) ลักษณะประช�กรโดยรวมมีคว�มสัมพันธ์กับ

ปัจจัยก่อนก�รรับชม ระหว่�งก�รรับชม และหลังก�รรับ

ชม ทีร่ะดบันัยสำ�คญัท�งสถติิ 0.05 เมือ่พจิ�รณ�เปน็ร�ย

ด้�น พบว่� เพศ อ�ยุ ก�รศึกษ� อ�ชีพ และร�ยได้ มี

คว�มสัมพันธก์บัปัจจยักอ่นก�รรบัชม ระหว�่งก�รรบัชม 

และหลังก�รรับชม ที่ระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติ 0.05 และ 

(3) สำ�หรบัขอ้เสนอแนะของผูช้มละครซทิคอม สว่นใหญ่

ต้องก�รให้ผู้ผลิตสอดแทรกเนื้อห�เกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรม วัฒนธรรม และประเพณีไทย อย�กให้ละคร

ซิทคอมบ�งเรื่องที่อยู่ในกระแสนิยมปรับเปลี่ยนเวล�ใน

ก�รออกอ�ก�ศ เนื่องจ�กมีเนื้อห�ท่ีให้คว�มสนุกสน�น 

แตอ่ยูใ่นชว่งเวล�ดกึ และตอ้งก�รใหผู้ผ้ลติละครซทิคอม 

ลดก�รนำ�เสนอเนื้อห�เกี่ยวกับอบ�ยมุขต่�ง ๆ 

คำาสำาคัญ: ก�รรับชม / ซิทคอม / ประช�ชน

Abstract

 This study aimed to study population 

characteristics of people in Sakon Nakhon. 

Watching the sitcom and to study the relation-

ship between demographics and pre – watching 

factors, during watching and after watching the 

people in Sakon Nakhon watching the sitcom. 

Data were gathered from 400 people using a 

Multi-state Sampling method. Statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t – test, F - test using one 

- way ANOVA, post hoc test using Least Significant 

Difference (LSD) and study of correlation be-

tween variables using Point Biserial Correlation 

Coefficient and Chi- square. 

 It was found out from the study that: (1) 

Most of the samples were female, aged between 

30 – 34 years old and held bachelor’s degree is 

a private company employee. Income 10,001 

– 15,000 baht per month. Differences were found 

on age of people watching the sitcom the sig-

nificant level of 0.05. While there no significant 

differences. (2) Overall population in a relation-

* อ�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�นิเทศศ�สตร์  คณะวิทย�ก�รจัดก�ร  มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏสกลนคร
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ship with pre - watching, during watching and 

after watching the significant level of 0.05. Con-

sidering each aspect, relationships were found 

between genders, aged, education level, occupa-

tions and incomes pre - watching, during watch-

ing and after watching the significant level of 

0.05. and (3)  For feedback the audience sitcoms, 

Most of them want theatrical producers to in-

tervene about moral, ethics, culture and tradi-

tional Thailand. I want some of the sitcoms in 

the popular modify broadcast time. Because the 

content is entertaining was broadcast late at 

night and require to manufacturer sitcoms re-

duce presentation about the content that leads 

to the vices.

Keywords: Watching / Sitcoms / People

บทนำา

 ละครซิทคอมเป็นรูปแบบหน่ึงของละครตลก

ท�งวิทยุโทรทัศน์ ซิทคอม (Sitcom) เป็นละครตลก โดย

มีสถ�นก�รณ์ของเรื่องเป็นหลักและมีมุขตลกเป็นส่วน

ประกอบในก�รดำ�เนินเรื่อง ปัจจุบันละครซิทคอมได้รับ

คว�มนิยมอย่�งแพร่หล�ย เนื่องจ�กให้ทั้ งคว�ม

สนุกสน�น เข้�ใจง่�ย จบในตอนเดียว ผู้ผลิตละคร

โทรทศันจ์งึหันม�ใหค้ว�มสนใจทีจ่ะผลติละครแนวนีอ้อก

ม�กันอย่�งต่อเนื่อง เพร�ะก�รดำ�เนินเรื่องโดยท่ัวไปมัก

แบง่เปน็ก�รเล�่เรือ่งทีม่เีหตุก�รณ์หลกั ๆ  อยู ่2 เหตุก�รณ์

โดยจะมกี�รเล�่เร่ืองสลบักนัไปม�และจะมกี�รสอดแทรก

มุขตลกลงไปเพื่อเป็นส่วนประกอบ โดยแต่ละเหตุก�รณ์

นัน้จะเริม่ตน้ด้วยจุดเร่ิมเร่ือง และดำ�เนินไปจนถึงจดุสงูสดุ

หรือจุดสุดยอดของเร่ือง (Climax) จ�กน้ันจึงเข้�สู่จุด

คลี่คล�ยของปัญห� และจบอย่�งมีคว�มสุข จุดสำ�คัญ

ทีส่ดุของละครประเภทซทิคอม คือ ก�รผสมผส�นมุขตลก

ใหก้ลมกลืนกบัเนือ้เรือ่งและเหตกุ�รณต์�่ง ๆ  อย�่งลงตวั

ม�กที่สุด (วิกีพีเดีย, ม.ป.ป.)

 ปจัจุบนัก�รนำ�เสนอละครโทรทศันป์ระเภทซทิ

คอม (Sitcom) นอกจ�กนำ�เสนอเรื่องร�วของละครแล้ว 

ยังมีก�รนำ�เสนอเรื่องย่อหรือเหตุก�รณ์ต่�ง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในละครผ่�นสื่อส�รมวลชนประเภทอื่น ๆ อ�ทิ  

หนงัสอืพมิพ ์นติยส�ร อนิเทอร์เนต็ สือ่สงัคม และร�ยก�ร

บันเทิงต่�ง ๆ อย่�งต่อเนื่อง จึงเป็นผลให้เกิดแรง

สนับสนุนและดึงดูดให้ผู้ชมสนใจ และติดต�มก�รชม

ละครโทรทัศนป์ระเภทนีอ้ย�่งต่อเนือ่ง และมจีำ�นวนผูช้ม

กว้�งขว�งม�กยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้เองทำ�ให้ข่�วส�รต่�ง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ประเภทซิทคอม (Sitcom) 

ได้แพร่กระจ�ยไปสู่กลุ่มต่�ง ๆ ทุกเพศทุกวัย และมี

ประช�กรจำ�นวนไมน่อ้ยท่ีมกี�รตดิต�มชมละครโทรทศัน์

ประเภทซิทคอม ในฐ�นะท่ีเรยีกว�่แฟนประจำ�เลยกว็�่ได้ 

จ�กคว�มเป็นม�และคว�มสำ�คัญของปัญห�ดังกล่�ว 

ทำ�ให้ผู้วิจัยมีคว�มสนใจศึกษ� “ก�รรับชมละครซิทคอม

ของประช�ชนในเขตจังหวัดสกลนคร” ผลท่ีได้จ�กก�ร

ศึกษ�วิจัยครั้งน้ี ส�ม�รถนำ�ไปเป็นข้อมูลพื้นฐ�นเพื่อใช้

พัฒน�ในรูปแบบก�รผลิตร�ยก�รโทรทัศน์ให้มีคุณภ�พ 

และตรงกับคว�มต้องก�รของกลุ่มเป้�หม�ยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษ�ลักษณะประช�กรของประช�ชน

ในเขตจังหวัดสกลนครที่รับชมละครซิทคอม

 2. เพื่อศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งลักษณะ

ประช�กรกับปัจจัยก่อนก�รรับชม ระหว่�งก�รรับชม 

และหลังก�รรับชม

สมมติฐานการวิจัย

 1. ลักษณะประช�กรในจังหวัดสกลนคร ที่ต่�ง

กัน มีก�รรับชมละครซิทคอม แตกต่�งกัน

 2. ลักษณะประช�กรมีคว�มสัมพันธ์กับปัจจัย

ก่อนก�รรับชม ระหว่�งก�รรับชม และหลังก�รรับชม

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง  

 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประช�กรศ�สตร์

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลพื้นฐ�น

เกี่ยวกับลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ของผู้รับส�ร ถือ

เปน็ข้อมลูปฐมภมูขิองแตล่ะบคุคล อนัเปน็ปจัจยัพืน้ฐ�น

อย�่งหนึง่ทีม่คีว�มสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก�รสือ่ส�ร และ

พฤตกิรรมก�รตดัสนิใจของผูร้บัส�ร เนือ่งจ�กพฤตกิรรม

ต่�ง ๆ ที่ผู้รับส�รแสดงออกม� เป็นผลม�จ�กปัจจัยด้�น

เพศ อ�ย ุระดบัก�รศกึษ� ฐ�นะท�งเศรษฐกจิ สถ�นภ�พ

สมรส ศ�สน� ร�ยได้และอ�ชีพของแต่ละคนที่แตกต่�ง

กันไปและปัจจัยที่แตกต่�งกันเหล่�นี้ ย่อมทำ�ให้คนเร�มี
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วฒันธรรม และประสบก�รณ์แตกต่�งกนั (กติิม� สรุสนธ,ิ 

2547, น. 19–20) จ�กแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

ประช�กรศ�สตร์ของผูร้บัส�ร ทำ�ใหท้ร�บว�่แต่ละบคุคล

มีลักษณะท�งประช�กรแตกต่�งกัน จะมีก�รรับข้อมูล

ข่�วส�รที่แตกต่�งกัน ซ่ึงจะนำ�ม�เป็นกรอบแนวคิดใน

ก�รศึกษ�ก�รรับชมละครซิทคอมของประช�ชนในเขต

จังหวัดสกลนคร

 แนวคิดเกี่ยวกับก�รเปิดรับส�ร  

 คว�มต้องก�รของผู้รับส�รจ�กส่ือมวลชน คือ 

เพือ่ตอ้งก�รตอบสนองคว�มอย�กรูอ้ย�กเหน็ และคว�ม

สนใจส่วนตัว เพื่อต้องก�รให้ผู้อื่นยอมรับว่�เป็นคนรุ่น

ใหมท่ีท่นัสมยั ทนัเหตุก�รณ ์เพือ่เปน็ทีแ่สดงออกรว่มกบั

ผูอ้ืน่ แลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็ และสนทน�กับเพือ่น หรือ

เพื่อเป็นก�รใช้เวล�ว่�งเพื่อคว�มบันเทิง หรือผ่อนคล�ย

คว�มเครียด ซึ่งจ�กแนวคิดดังกล่�วผู้วิจัยได้นำ�ม�เป็นก

รอบในก�รอธบิ�ยก�รรบัชมละครซทิคอม ของประช�ชน

ในเขตจังหวัดสกลนคร อย่�งไรก็ต�ม ก�รที่ผู้รับส�รจะ

เลอืกเปดิรบัข�่วส�รใดนัน้ ขึน้อยูก่บัคว�มสนใจของผูร้บั

ส�ร และคว�มน่�สนใจของส�รนั้น ๆ ด้วย ดังที่ Sch-

ramm (1971, pp. 350) ได้กล่�วว่� ข่�วส�รที่เข้�ถึง

คว�มสนใจของผู้รับส�รได้ม�กจะเป็นตัวกำ�หนดคว�ม

สำ�เรจ็ของก�รสือ่ส�รทีจ่ะทำ�ให้ผูร้บัส�รเกดิคว�มรู้ คว�ม

เข�้ใจ แล้วมพีฤตกิรรมไปในแนวท�งทีผู่ส้ง่ส�รปร�รถน� 

นอกจ�กน้ัน Schramm (1971, pp. 121– 122) ยงักล่�ว

ว่� องค์ประกอบสำ�คัญที่มีบทบ�ทต่อก�รเลือกสรรของ

มนษุยเ์ปน็สิง่สำ�คญัต่อกระบวนก�รเลอืกสรรส�รหรือก�ร

เปดิรับส�รของแตล่ะคน ก�รรบัเปดิรบัชม หรอืก�รเลอืก

รับข่�วส�รต่�ง ๆ ผู้รับส�รมักจะมีกระบวนก�รเลือกรับ

รู้ทีแ่ตกต�่งกนัไปต�มคว�มต้องก�ร คว�มเชือ่ อดุมก�รณ ์

ทัศนคติ คว�มรู้สึกนึกคิด ประสบก�รณ์ สถ�นภ�พท�ง

สังคม อ�ชีพ เพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� ร�ยได้ ฯลฯ ที่

ไม่เหมือนกัน ซึ่งกระบวนก�รเลือกรับรู้ข่�วส�รนั้น เร�

เรียกว่�กระบวนก�รเลือกสรร (Selective Process) ซึ่ง

กระบวนก�รเลือกสรรนี้ เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง

ข�่วส�รในก�รรบัรูข้องมนษุยโ์ดยประกอบไปดว้ย  3 ขัน้

ตอน คือ ก�รเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ ก�รเลือกรับรู้

และตีคว�ม และก�รเลือกจดจำ� (Klapper, Joseph T., 

1960, pp. 19–25) ดังนั้นก�รเลือกรับส�รของแต่ละ

บคุคล จะสง่ผลใหบ้คุคลมพีฤติกรรมก�รชมละครซทิคอม

แตกต่�งกันไป เพื่อให้ตรงกับคว�มสนใจและคว�ม

ต้องก�รของตน ซ่ึง Melvin L. Defleur (1970, pp. 

122-124) ระบวุ�่ ลกัษณะของมวลชนผูร้บัส�รทีแ่ตกต�่ง

กนั มีผลทำ�ให้บุคคลแตล่ะคนมคีว�มแตกต�่งกนั จงึทำ�ให้

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รของผู้รับส�รไม่เหมือนกัน 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

 ประช�กรเป�้หม�ยในก�รวจิยั (Target Popu-

lation) คือ ประช�ชนทั้งเพศช�ยและเพศหญิง ที่เคยรับ

ชมละครซิทคอม มีภูมิลำ�เน�และอ�ศัยอยู่ในเขตจังหวัด

สกลนคร จำ�นวน 18 อำ�เภอ ประกอบด้วย อำ�เภอเมือง

สกลนคร อำ�เภอกสุมุ�ลย ์อำ�เภอกดุบ�ก อำ�เภอพรรณน�

นิคม อำ�เภอพังโคน อำ�เภอว�ริชภูมิ อำ�เภอว�นรนิว�ส 

อำ�เภอคำ�ต�กล้� อำ�เภอบ้�นม่วง อำ�เภอภูพ�น อำ�เภอ

เต่�งอย อำ�เภอนิคมนำ้�อูน อำ�เภออ�ก�ศอำ�นวย อำ�เภอ

สว่�งแดนดิน อำ�เภอส่องด�ว อำ�เภอโคกศรีสุพรรณ 

อำ�เภอเจริญศิลป์ และอำ�เภอโพนน�แก้ว ทั้งนี้จำ�นวน

ประช�กรจ�กระบบสถิตทิ�งก�รทะเบียน มจีำ�นวนท้ังสิน้ 

1,149,472 คน 

 ขน�ดของกลุ่มตัวอย่�ง

 ผูว้จิยักำ�หนดขน�ดของกลุม่ตวัอย�่งโดยใชส้ตูร 

Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541, น. 24) ที่ระดับ

คว�มเชือ่มัน่ 99% และยอมใหเ้กดิคว�มคล�ดเคลือ่น 5% 

สูตรก�รห�จำ�นวนกลุ่มตัวอย่�ง 

 

โดยที่  n =   ขน�ดของกลุ่มตัวอย่�งที่ต้องก�ร 

 N =   จำ�นวนประช�กร 

 Z =   ค่�ท่ีกำ�หนดจ�กค่�คว�มเช่ือม่ันท่ีนัก

วิจัยต้องก�รจะใช้เพื่อสรุปผล ซึ่งจะระบุเป็นร้อยละ โดย

ทั่วไปแล้ว ถ้�ค่�คว�มเชื่อมั่น 99% ค่� Z จะมีค่�เท่�กับ 

2.58 หรือค่�ประม�ณ 3 

 e =  ค่ �คว�มคล�ด เคลื่ อนจ�กก�ร

ประม�ณค่� ในที่นี้ e = 0.05 

 π =  ค่�สัดส่วนหรือร้อยละท่ีได้จ�กข้อมูล

ในอดีต แต่ถ้�ไม่ส�ม�รถห� ค่� π ได้ ให้ใช้ค่� p ซึ่งเป็น

สัดส่วนของตัวอย่�ง ในท�งปฏิบัติ 

 ค่� π อ�จจะห�ได้ย�ก จ�กก�รพิจ�รณ�ผล
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คูณของ π และ 1 – π ต�มที่มีอยู่ในสูตรจำ�นวน

ประช�กร (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550: 136 - 137) ได้ผล

สรุปว่�ค่�ของ π ที่เป็น 0.5

 ดงัน้ัน ก�รกำ�หนดขน�ดกลุม่ตัวอย�่งท่ีใช้ในก�ร

วิจัยครั้งนี้ คือ 900 คน

ก�รสุ่มกลุ่มตัวอย่�ง

 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีก�รสุ่มตัวอย่�งแบบหล�ยข้ัน

ตอน (Multi-state Sampling) มีขั้นตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีก�รสุ่มกลุ่มตัวอย่�งง่�ย 

(Simple Random Sampling) โดยก�รจับฉล�กเพื่อ

เลือกกลุ่มตัวอย่�ง โดยแบ่งอำ�เภอต่�ง ๆ ในเขตจังหวัด

สกลนคร จำ�นวน 18 อำ�เภอ เหลือเพียง 9 อำ�เภอ ได้แก่ 

อำ�เภอเมอืงสกลนคร อำ�เภอโคกศรสีพุรรณ อำ�เภอพงัโคน 

อำ�เภอกุสุม�ลย์ อำ�เภอเต่�งอย อำ�เภอภูพ�น อำ�เภอ

พรรณน�นิคม อำ�เภอสว่�งแดนดิน และอำ�เภอ

อ�ก�ศอำ�นวย

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบเฉพ�ะ

เจ�ะจง (Purposive Sampling) โดยกำ�หนดใหเ้ลือกเกบ็

ตัวอย่�งจ�กทั้ง 9 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเมืองสกลนคร 

อำ�เภอเต่�งอย อำ�เภอพังโคน อำ�เภอโคกศรีสุพรรณ 

อำ�เภอกุสุม�ลย์ อำ�เภอภูพ�น อำ�เภอพรรณน�นิคม 

อำ�เภอสว�่งแดนดนิ และอำ�เภออ�ก�ศอำ�นวย ใหไ้ดก้ลุม่

ตัวอย่�งต�มคุณสมบัติที่ต้องก�รจำ�นวน 900 ชุด

 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีก�รสุ่มแบบกำ�หนดตัวอย่�ง

โดยอ�ศยัคว�มสะดวก (Convenience Sampling) โดย

ก�รแจกแบบสอบถ�มเพื่อรวบรวมข้อมูล จ�กผู้ท่ีสมัคร

ใจตอบแบบสอบถ�ม และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่�งต�ม

จำ�นวนที่กำ�หนดไว้ต�มแหล่งชุมชนต่�ง ๆ ที่ส�ม�รถพบ

ประช�กรไดม้�ก เชน่ ห�้งสรรพสนิค�้ หนว่ยง�นร�ชก�ร 

หรือบริเวณท่ีมีจำ�นวนประช�กรหน�แน่น โดยใช้

แบบสอบถ�มทีไ่ด้จัดเตรียมไว ้เพ่ือนำ�ไปเกบ็ขอ้มลูใหค้รบ

ต�มจำ�นวน

 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถ�มท่ี

สร้�งขึ้นม�จ�กแนวคิด ทฤษฎีและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 ลักษณะประช�กรศ�สตร์   

ตอนที ่2 พฤตกิรรมก�รรบัชมละครซทิคอมของประช�ชน

ในเขตจังหวัดสกลนคร

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับชมละครซิทคอมของ

ประช�ชนในเขตจังหวัดสกลนคร

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

 2. วิธีสร้�งเครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย 

  2.1 ศกึษ�เอกส�ร แนวคิด และผลง�น

วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และประเด็นต�มขอบเขตของเนื้อห�ท่ี

ศึกษ�

  2.2 กำ�หนดกรอบแนวคดิก�รวจิยั และ

วัตถุประสงค์ของง�นวิจัย

  2.3 สร้�งเครื่องมือ พิจ�รณ�ตรวจ

สอบคว�มถกูตอ้งองของเนือ้ห�และภ�ษ�ทีใ่ชใ้นประเดน็

คำ�ถ�ม เพื่อให้มีคว�มสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น

  2.4 พิมพ์แบบสอบถ�มฉบับจริงหลัง

จ�กปรับปรุงต�มขั้นตอนต่�ง ๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้ วิ จัยได้ เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน 

กรกฎ�คม – พฤศจิก�ยน 2560 โดยเก็บข้อมูลจ�ก

ประช�ชน ในจังหวัดสกลนคร ให้ได้กลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 

900 คน โดยผู้วิจัยดำ�เนินก�รแจกแบบสอบถ�มด้วย

ตนเอง และชี้แจงข้อมูลในก�รเก็บรวบรวม หลังจ�กนั้น

นำ�แบบสอบถ�มทีไ่ดร้บัคนืม�นำ�ม�วเิคร�ะห์ขอ้มลู สรปุ

ผลต�มขั้นตอนของก�รวิจัย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 1. สถติทิีใ่ชใ้นก�รวเิคร�ะหข้์อมลูครัง้นี ้คอื สถติิ

เชิงพรรณน� (Descriptive Statistics) หรือค่�สถิติพื้น

ฐ�น ไดแ้ก ่ค�่คว�มถ่ี (Frequency) ค�่ร้อยละ (Percent-

age) ค�่เฉลีย่ (Mean) และค�่เบีย่งเบนม�ตรฐ�น (stan-

dard deviation)

 2. สถิติอ้�งอิงที่ใช้ในก�รทดสอบสมมุติฐ�น

เป็นก�รวิเคร�ะห์ก�รเปรียบห�คว�มแตกต่�งร�ยคู่ โดย

สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ คือ ก�รทดสอบค่�ที (t-test) 
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ก�รทดสอบค�่เอฟ (F-test) โดยวเิคร�ะหค์ว�มแปรปรวน

ท�งเดียว (One-way ANOVA) ก�รทดสอบค่�เฉลี่ยร�ย

คูโ่ดยวธิ ี(Least Significant Difference: LSD) และก�ร

ศึกษ�คว�มสัมพันธร์ะหว�่งตวัแปรโดยใช้สมัประสทิธิส์ห

สัมพันธ์แบบพอยต์ไบซีเรียล (Point Biserial Correla-

tion Coefficient) พร้อมกับก�รทดสอบนัยสำ�คัญของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพอยต์ไบซีเรียล โดยก�ร

ทดสอบค่�ที และห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปรโดยใช้

สถิติไค – สแควร์ของเพียร์สัน (Pearson Chi-square)

ผลการวิจัย

 ก�รศึกษ�เรื่อง ก�รรับชมละครซิทคอมของ

ประช�ชนในเขตจังหวัดสกลนคร เป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริม�ณ 

(Quantitative Research) สำ�หรับเครื่องมือที่ใช้ในก�ร

วิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถ�ม (Questionnaire) โดยเก็บ

ขอ้มลูจ�กประช�ชนในเขตจังหวดัสกลนคร ทีม่กี�รรบัชม

ละครซิทคอม จำ�นวน 900 คน ส�ม�รถสรุปผลก�รวิจัย

ได้ดังต่อไปนี้

 1. ประช�ชนในจังหวัดสกลนคร ที่รับชมละคร

ซิทคอมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อ�ยุระหว่�ง 30 – 34 ปี 

ก�รศึกษ�ระดับก�รปริญญ�ตรี เป็นพนักง�นบริษัท

เอกชน มีร�ยได้ 10,001 – 15,000 บ�ทต่อเดือน โดย

ลักษณะประช�กรด้�นอ�ยุ มีผลต่อก�รรับชมละครซิท

คอม แตกต่�งกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติ 0.05 ส่วน

ลักษณะประช�กรด้�นเพศ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ และ

ร�ยได้ มีก�รรับชมละครซิทคอมไม่แตกต่�งกัน 

 2. ลกัษณะประช�กรโดยรวมมคีว�มสมัพนัธ์กบั

ปัจจัยก่อนก�รรับชม ระหว่�งก�รรับชม และหลังก�รรับ

ชม ทีร่ะดบันัยสำ�คญัท�งสถติิ 0.05 เมือ่พจิ�รณ�เปน็ร�ย

ด้�น พบว่� เพศ อ�ยุ ก�รศึกษ� อ�ชีพ และร�ยได้ มี

คว�มสัมพันธก์บัปัจจยักอ่นก�รรบัชม ระหว�่งก�รรบัชม 

และหลังก�รรับชม ที่ระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติ 0.05

 3. สำ�หรับข้อเสนอแนะของผู้ชมละครซิทคอม 

ส่วนใหญ่ต้องก�รให้ผู้ผลิตละครสอดแทรกเนื้อห�เกี่ยว

กับคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และประเพณีไทย 

อย�กให้ละครซิทคอมบ�งเรื่องที่อยู่ในกระแสนิยมปรับ

เปลีย่นเวล�ในก�รออกอ�ก�ศ เน่ืองจ�กเน้ือห�ทีใ่หค้ว�ม

สนุกสน�นแต่อยู่ในช่วงเวล�ดึกเกินไป และต้องก�รให้ผู้

ผลติละครลดก�รนำ�เสนอเนือ้ห�เกีย่วกบัอบ�ยมขุต�่ง ๆ

อภิปรายผล

 ก�รศึกษ�เรื่อง ก�รรับชมละครซิทคอมของ

ประช�ชนในเขตจังหวัดสกลนคร เป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ 

โดยตอ้งก�รทดสอบว�่ ก�รรบัชมละครซทิคอมท่ีแตกต�่ง

กัน มีส�เหตุม�จ�กปัจจัยใด ผลก�รวิจัยข้�งต้น ส�ม�รถ

แบ่งอภิปร�ยผลได้ดังนี้

 ลักษณะประช�กรของประช�ชนในเขตจังหวัด

สกลนครที่รับชมละครซิทคอมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มีอ�ยุระหว่�ง 30 – 34 ปี ก�รศึกษ�ระดับก�รปริญญ�

ตร ีเปน็พนกัง�นบรษิทัเอกชน มรี�ยได ้10,001 – 15,000 

บ�ทต่อเดือน สอดคล้องกับง�นวิจัยของ สยุมพล ศร

พรหม (2558) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อก�รเลือกเปิดรับชม

ออนไลน์ ทีวีบนสม�ร์ทโฟนของคนวัยทำ �ง�นใน

กรุงเทพมห�นคร พบว่� ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อ�ยุ

ระหว่�ง 28 – 32 ปี ก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี มีร�ย

ได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บ�ท โดยลักษณะ

ประช�กรด้�นอ�ยุ มีผลต่อก�รรับชมละครซิทคอม ส่วน

ลักษณะประช�กรด้�นเพศ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ และ

ร�ยได้ ไม่มีผลต่อก�รรับชมละครซิทคอม เพร�ะ

ประช�กรส่วนใหญ่อ�ศัยอยู่ในสังคมที่มีเทคโนโลยีก�ร

สือ่ส�รทีท่นัสมยั ทำ�ใหม้เีพศ อ�ชีพ ระดบัก�รศกึษ� และ

ร�ยได้ ส�ม�รถท่ีจะอำ�นวยคว�มสะดวกในสิ่งท่ีตนเอง

ต้องก�รได้ตลอดเวล� สอดคล้องกับแนวคิด Hunt and 

Ruben (1993, pp. 65) ได้กล่�วว่� คว�มต้องก�ร 

(need) เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัทีส่ดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนก�ร

เลือกของมนษุย ์คอื คว�มตอ้งก�รทุกอย�่งของมนษุย ์ท้ัง

คว�มตอ้งก�รท�งก�ยและใจ คว�มตอ้งก�รระดบัสงูและ

คว�มตอ้งก�รระดบัตำ�่ ยอ่มเปน็ตวักำ�หนดก�รเลอืกของ

เร� เร�เลือกตอบสนองคว�มต้องก�รของเร� เพื่อให้ได้

ข่�วส�รที่ต้องก�ร เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อก�รยอมรับใน

สังคมเพื่อคว�มพอใจ นอกจ�กนั้น Schramm (1971, 

pp. 121–122) ยังระบุอีกว่� องค์ประกอบสำ�คัญท่ีมี

บทบ�ทต่อก�รเลือกสรรของมนุษย์ เป็นสิ่งสำ�คัญต่อ

กระบวนก�รเลือกสรรส�รหรือก�รเปิดรับส�รของแต่ละ

คน ก�รเปิดรับชม หรือก�รเลือกรับข่�วส�รต่�ง ๆ ผู้รับ

ส�รมักจะมีกระบวนก�รเลือกรับรู้ที่แตกต่�งกันไปต�ม

คว�มต้องก�ร คว�มเชื่อ อุดมก�รณ์ ทัศนคติ คว�มรู้สึก

นึกคิด ประสบก�รณ์ สถ�นภ�พท�งสังคม อ�ชีพ เพศ 

อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� ร�ยได้ ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น

ก�รเลือกรับส�รของแต่ละบุคคล จะส่งผลให้บุคคลมี
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พฤตกิรรมก�รชมละครซทิคอมแตกต่�งกนัไป เพือ่ใหต้รง

กับคว�มสนใจ และคว�มต้องก�รของตน 

 ลักษณะประช�กรด้�นเพศ อ�ยุ ก�รศึกษ� 

อ�ชีพ และร�ยได้ มีคว�มสัมพันธ์กับปัจจัยก่อนก�รรับ

ชม ระหว่�งก�รรับชม และหลังก�รรับชม เพร�ะมนุษย์

ส่วนใหญ่เลือกที่จะรับชมเพ่ือตอบสนองคว�มต้องก�ร

ของตนเอง มคีว�มชอบ พร้อมก�รแสวงห�ขอ้มลู (infor-

mation seeking) ซึ่งจะเปิดรับข่�วส�รเพื่อทร�บข้อมูล

ที่ตนเองสนใจ อย�กรู้ สนใจ ห�กมีข้อมูลข่�วส�รที่

เกี่ยวข้องกับตนเอง จะเอ�ใจใส่เป็นพิเศษจ�ก ก�รรับชม

ละครซิทคอม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McCombs and 

Becker (1979) ได้กล่�วถึง ก�รเปิดรับสื่อของบุคคล 

เปน็ก�รเปดิรบัสือ่เพือ่สนองคว�มต้องก�ร 6 ประก�ร คอื 

1) เพื่อต้องก�รรู้ทันเหตุก�รณ์ (Surveillance) โดยก�ร

สังเกตก�รณ์และติดต�มคว�มเคลื่อนไหวต่�ง ๆ จ�ก

สื่อมวลชน เพื่อให้รู้เท่�ทันต่อเหตุก�รณ์ และทันสมัย 2) 

เพื่อต้องก�รคำ�แนะนำ� (Action Guidance) ในก�ร

ปฏิบัติตนให้ถูกต้อง และช่วยในก�รตัดสินใจในแต่ละวัน 

3) เพื่อคว�มตื่นเต้น (Excitement) เพื่อสร้�งคว�มรู้สึก

ว่�ได้อยู่ร่วมกัน ในเหตุก�รณ์ที่กำ�ลังเกิดขึ้น 4) เพื่อเสริม

คว�มคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมคว�มคิดเห็น

เดิมให้ม่ันคงยิ่งข้ึน หรือช่วยสนับสนุนก�รตัดสินใจท่ีได้

กระทำ�ไปแล้ว 5) เพื่อประกอบก�รสนทน�กับบุคคลอื่น 

(Anticipate Communication) ชว่ยเพิม่อรรถรสในก�ร

สนทน� 6) เพื่อคว�มบันเทิง (Entertainment) รวมทั้ง

ก�รผ่อนคล�ยอ�รมณ์

ข้อเสนอแนะ

 1. วิจัยและพัฒน�เทคนิคในก�รนำ�เสนอ ก�ร

พัฒน�รูปแบบละครซิทคอมให้เหม�ะสมกับกลุ่มเป้�

หม�ย โดยคำ�นึงถึงลักษณะประช�กร

 2. ศึกษ�ก�รรับชมละครซิทคอมผ่�นช่องท�ง

ต่�ง ๆ เช่น โทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่อสังคม 

 3. ควรทำ�ก�รศึกษ�ก�รรับชมละครซิทคอมใน

เขตจังหวัดและภูมิภ�คอื่น ๆ
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การพัฒนาละครวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา

 โดยใช้เทคนิคผลิตเสียงประกอบและการปรับแต่งเสียง

Development of Drama Radio Program for the Blind by Using 

Technique Production of Sound Effect and Sound Adjustment

กุลกนิษฐ์  ทองเง�*
บทคัดย่อ

 ง�นวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษ�ก�ร

พัฒน�ละครวิทยุกระจ�ยเสียงโดยก�รใช้เทคนิคโฟเลย์ 

(Foley)ผลิตเสียงประกอบ และเทคนคิก�รปรับแตง่เสยีง 

2) ศึกษ�คว�มพึงพอใจจ�กก�รรับฟังละครวิทยุกระจ�ย

เสียงที่พัฒน�ขึ้น กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รศึกษ�เป็นผู้

พิก�รท�งส�ยต�ระดับเลือนร�ง มีอ�ยุระหว่�ง 15-18 ปี 

จำ�นวน 10 คน ในเขตกรุงเทพมห�นคร ด้วยวิธีเลือกแบบ

เฉพ�ะเจ�ะจง และก�รสมัภ�ษณแ์บบเจ�ะลกึ (In-depth 

Interview) จ�กกลุ่มผู้เชี่ยวช�ญจำ�นวน 12 คน แบ่งเป็น 

3 ด้�น ได้แก่ ด้�นบทละคร ด้�นเสียงประกอบ และด้�น

ก�รผลิตละครวิทยุ โดยแบ่งก�รประเมินออกเป็นก�ร

ประเมินเชิงปริม�ณ (quantitative Research) และก�ร

ประเมินเชิงคุณภ�พ (Qualitative Research) สถิติที่ใช้ 

ในก�รวเิคร�ะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่รอ้ยละ และค�่เฉลีย่ ผลก�ร

วิจัยพบว่�เทคนิคเสียงโฟเลย์ (Foley)ที่ผลิตขึ้นมีคว�ม

คล�้ยคลงึกบัเสยีงท่ีเกดิขึน้จริงต�มธรรมช�ติ และในชีวิต

ประจำ�วัน เทคนิคเสียงโฟเลย์ (Foley)ช่วยขย�ยภ�พ

เหตุก�รณ์ต่�ง ๆ ในฉ�กละครม�กขึ้น ก�รใช้เทคนิคก�ร

ปรับแต่งเสียงทำ�ให้เกิดคว�มหล�กหล�ยของเสียงตัว

ละคร กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มพึงพอใจละครวิทยใุนระดบัม�ก

ที่สุด สรุปได้ว่� ละครวิทยุที่พัฒน�ขึ้นส�ม�รถนำ�ไปให้ผู้

พิก�รท�งส�ยต�รับฟังเพื่อคว�มบันเทิงได้เป็นอย่�งดี

คำาสำาคัญ: ละครวิทยุ / เทคนิคผลิตเสียงประกอบและ

ก�รปรับแต่งเสียง 

* ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ประจำ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี

Abstract

 The purpose of this study were to 1) 

study the development of drama radio program 

by using Foley technique production of sound 

effect and using adjustment technique 2) inves-

tigate the satisfactions of listen to radio drama 

development. The samples used in this study 

were 10 people from the purposive sampling 

who were visually impaired age is between 15-

18 years old in Bangkok area, and In-depth in-

terviews of 12 experts, divided into 3 field of 

their radio dramatic composition, sound tech-

niques and drama radio production. The evalu-

ation methods were divided quantitative and 

qualitative. The statistics for data analysis by 

using average percentage and mean. The results 

found that the Foley sound technique produced 

is similar to the actual natural sound and the 

sound that happen around in everyday life, 

Foley technique can help expand images in 

drama scene more clearly. Using adjustment 

technique and resulting in a variety of character 

voices. The samples group rated the satisfactions 

of the radio programs at a “most” level. In con-

clusion, the developed drama radio program for 

enhancing to entertainment for the blind.

Keywords: Drama Radio Program / Technique 

Production of Sound Effect and Sound Adjustment
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บทนำา

 ปัจจุบันยังพบข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้พิก�รท�ง

ส�ยต�ที่ข�ดโอก�สท�งก�รสืบค้นและก�รเข้�ถึงข้อมูล

อีกจำ�นวนม�ก จ�กสถิติก�รดำ�เนินง�นจดทะเบียนผู้

พิก�รทั่วประเทศไทย ที่มีบัตรประจำ�ตัวคนพิก�ร ณ วัน

ที่ 31 สิงห�คม 2560 มีประช�กรผู้พิก�รรวมทั้งสิ้น 

1,800,499 ร�ย (กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�ม

มัน่คงของมนษุย,์ 2560)  และจ�กขอ้มลูสถติผิูพ้กิ�รท�ง

ส�ยต�ทั่วโลกมีประม�ณ 36 ล้�นคน และมีแนวโน้มจะ

เพิม่ขึน้เปน็ 3 เท�่ เปน็ 115 ล�้นคน ภ�ยในป ีค.ศ. 2050 

หรือ พ.ศ. 2593 (หนังสือพิมพ์ข่�วสดออนไลน์, 2560) 

โดยปญัห�ทีพ่บสว่นใหญ่ คือ ก�รข�ดโอก�สในก�รศกึษ� 

ส�เหตุม�จ�กปัจจัยต่�ง ๆ เช่น ท�งด้�นร่�งก�ย จิตใจ 

และทนุทรัพยท์ีส่ง่ผลไปสูก่�รเรยีน และจ�กสถติใินแตล่ะ

ปีผู้พิก�รท�งส�ยต�ได้มีโอก�สในก�รเข้�เรียนในระดับ

ชั้นประถมศึกษ�ปีที่ 1 ไม่เกิน 500 คน จ�กจำ�นวนเด็ก

วัยเรียน 30,000 คน โรงเรียนสำ�หรับผู้พิก�รท�งส�ยต�

มีเพียง 12 แห่ง เป็นรัฐบ�ล 2 แห่ง และเอกชน 10 แห่ง 

ไม่เพียงพอต่อจำ�นวนผู้พิก�รท�งส�ยต� อีกทั้ง ก�รวิจัย

ยังพบว่� ผู้พิก�รท�งส�ยต�ทั่วโลก เข้�ถึงก�รศึกษ�ตำ่�

กว่� 20 เปอร์เซ็นต์และสิทธิก�รอ่�นของผู้พิก�รท�ง

ส�ยต� พบว่�สื่อส่วนใหญ่ 90 เปอร์เซ็นต์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์

ที่ผู้พิก�รท�งส�ยต�ไม่ส�ม�รถเข้�ถึงได้ (ปัญห�คน

ต�บอดที่ยังไม่ได้รับก�รศึกษ�อย่�งทั่วถึง อ้�งถึงใน ณัฐ

ศักด์ิ พงษ์สวัสด์ิ, 2558) ซึ่งปัญห�ดังกล่�วกล�ยเป็น

ปัญห�ด้�นคว�มเหลื่อมลำ้�ท�งสังคม ในด้�นก�รสืบค้น 

ก�รเข�้ถงึข้อมลูข�่วส�ร และแมก้ระทัง่ก�รเข�้ถึงสือ่เพือ่

คว�มบันเทิง

 แม้ว่�ในปัจจุบันได้มีก�รพัฒน�สื่อหล�กหล�ย

รูปแบบไม่ว่�จะเป็นหนังสืออักษรเบรลล์ที่พิมพ์ลงใน

กระด�ษธรรมด� หรือกระด�ษชนิดพิเศษ หรือจัดพิมพ์

ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือในวัสดุอื่น ๆ หรือ สื่อท่ี

ส�ม�รถเข�้ถงึได้ง่�ยและสะดวกอย�่งสือ่ประเภทหนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิส ์(e-book) ซึง่เปน็ฟอร์แมตหน่ึงทีถู่กพฒัน�

เพือ่ผู้พกิ�รท�งส�ยต� หรอืหนงัสอืเสยีงระบบ Daisy ซึง่

เปน็หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่อกแบบม�ใหร้องรบัก�รเข้�

ถงึก�รอ�่นของผูพ้กิ�รท�งส�ยต�ได้สะดวกยิง่กว�่ก�รใช้

สื่อเสียงเดิม ๆ อย่�ง เทปคล�สเซต (Cassette Tape) 

หรือแฟ้มเสียง MP3 นอกจ�กนี้ห้องสมุดคนต�บอดหรือ

ห้องสมุดทั่วไปหล�ยๆ แห่งได้เพิ่มช่องท�งก�รเข้�ถึง

คว�มรู้สำ�หรับผู้พิก�รท�งส�ยต� โดยก�รจัดห�หรือ

พัฒน�หนังสือเสียงและก�รจัดพื้นท่ีบริก�รโดยมีเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่มีลำ�โพง พร้อมติดตั้งโปรแกรม เช่น 

โปรแกรม Tab Player เพื่อจะช่วยให้ก�รเข้�ถึงข้อมูล

คว�มรู ้คว�มบนัเทงิของผูพ้กิ�รท�งส�ยต�เปน็ไปไดง้�่ย

และสะดวกม�กขึ้น 

 ทั้งนี้ สื่อเสียงส่วนใหญ่ยังคงเป็นลักษณะก�ร

อ่�นเรื่องร�วม�กม�ยจ�กหนังสือโดยผู้อ่�นจะอ่�นไป

เร่ือย ๆ ตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งลักษณะก�รอ่�นดังกล่�ว

เหม�ะสำ�หรับก�รฟังเพื่อก�รเรียนหรือก�รฟังเพื่อศึกษ�

ห�คว�มรู้แต่ห�กเป็นก�รฟังเพื่อคว�มบันเทิงสำ�หรับผู้

พิก�รท�งส�ยต�ท่ีเป็นเด็กและเย�วชน หรือแม้แต่วัย

ผู้ใหญ่อ�จจะรู้สึกเบื่อหน่�ย ก�รสร้�งสรรค์สื่อที่เป็น

คว�มบันเทิงอย่�งรูปแบบละครน่�จะเพ่ิมสีสันและ

อรรถรสในก�รรับฟังได้ม�กยิ่งขึ้น สำ�หรับก�รผลิตละคร

ที่ใช้ก�รลงทุนน้อย ประหยัดเวล� และส�ม�รถเผยแพร่

อย�่งรวดเรว็ไดน้ัน้ ละครวทิยนุ�่จะตอบโจทยไ์ดด้ ีเพร�ะ

คณุสมบตัขิองสือ่วทิยกุระจ�ยเสยีงใชก้�รลงทนุนอ้ยกว�่

สือ่โทรทศันแ์ละภ�พยนตร์หล�ยเท�่ แตก่ต็อ้งยอมรบัว�่

ละครวทิยกุระจ�ยเสยีงน้ันไดซ้บเซ�จ�กสงัคมในปัจจบุนั

ไปแล้ว เนื่องจ�กประช�ชนส่วนใหญ่ต้องก�รที่จะรับชม

สื่อที่มีทั้งภ�พและเสียงม�กกว่� แต่สำ�หรับผู้พิก�รท�ง

ส�ยต�แลว้สือ่ท�งเสยีงอย�่งสือ่วทิยกุระจ�ยเสยีงยงัคงมี

คว�มสำ�คญัและเป็นประโยชนไ์มน่อ้ยไปกว�่สือ่อืน่ ๆ  นบั

ว่�เป็นสื่อหนึ่งที่เปิดโอก�สท�งก�รเรียนรู้และก�รรับรู้

ข้อมูล ข่�วส�ร คว�มบันเทิงต่�ง ๆ ให้แก่พวกเข�ได้เป็น

อย่�งดี 

 จ�กข้อมลูข้�งตน้ ผูว้จิยัจงึตอ้งก�รศึกษ�พฒัน�

ละครวิทยุกระจ�ยเสียงโดยก�รใช้เทคนิคผลิตเสียง

ประกอบ และเทคนิคก�รปรับแต่งเสียง เพื่อต้องก�ร

พฒัน�ท�งด�้นก�รผลติละครวทิยใุหมี้คว�มน�่สนใจและ

ทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกเกิดจินตน�ก�ร เพื่อสร้�งสรรค์ร�ยก�ร

วิทยุกระจ�ยเสียงประเภทละครให้มีคุณภ�พ และ

ส�ม�รถนำ�ไปให้ผู้ท่ีพิก�รท�งส�ยต�ได้รับฟังเพ่ือคว�ม

บนัเทงิ อกีทัง้ยงัเปน็แนวท�งในก�รพฒัน�เนือ้ห�ของส่ือ

ประเภทวิทยุกระจ�ยเสียงในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒน�ละครวิทยุกระจ�ยเสียงโดยก�ร

ใชเ้ทคนคิโฟเลย ์(Foley) ผลติเสยีงประกอบ และเทคนคิ
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ก�รปรับแต่งเสียง 

 2. ศกึษ�คว�มพงึพอใจจ�กก�รรบัฟังละครวทิยุ

กระจ�ยเสียงที่พัฒน�ขึ้น

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. กลุ่มตัวอย่�งในก�รวิจัย

  ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นง�นวิจัยเชิงทดลอง (Experi-

mental Research) โดยทำ�ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ก

กลุ่มผู้พิก�รท�งส�ยต�ในเขตกรุงเทพมห�นคร โดยมี

ขอบเขตก�รวิจัย ดังนี้ 

  1.1 ประช�กร คือ กลุ่มผู้พิก�รท�ง

ส�ยต� อ�ยุระหว่�ง 15-18 ปี ในเขตกรุงเทพมห�นคร 

  1.2 กลุ่มตัวอย่�ง คือ ผู้พิก�รท�ง

ส�ยต�ในเขตกรุงเทพมห�นคร อ�ยุระหว่�ง 15-18 ปี 

จำ�นวน 10 คน โดยก�รเลือกแบบเจ�ะจง (Purposive 

Sampling)

  1.3 ตัวแปรที่ศึกษ�

  ตัวแปรอิสระ (Independent Vari-

able) คือ ละครวิทยุกระจ�ยเสียง เรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�

ช�ยอสูร” โดยก�รใช้เทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียง

ประกอบ และเทคนิคก�รปรับแต่งเสียง

  ตัวแปรต�ม (Dependent Variables) 

คือ คว�มพึงพอใจต่อก�รรับฟังละครวิทยุที่พัฒน�ขึ้น

 2. เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

แบบประเมนิคว�มพงึพอใจ (จัดทำ�เปน็อกัษรเบรลล)์ และ

แบบสัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ต่อก�รรับ

ฟังละครวิทยุกระจ�ยเสียง เร่ือง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ย

อสูร” คว�มย�ว 30 น�ที ดังนี้

  2.1 แบบประเมินคว�มพงึพอใจของผู้

พิก�รท�งส�ยต�ในเขตกรุงเทพมห�นคร อ�ยุระหว่�ง 

15-18 ปี จำ�นวน 10 คน ประกอบด้วยคำ�ถ�มเลือกตอบ 

และแบบประเมินค่� โดยแบบสอบถ�มแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อ�ยุ 

ก�รศกึษ� จำ�นวน 3 ขอ้ และสว่นที ่2 แบบสอบถ�มเกีย่ว

กับคว�มพึงพอใจต่อก�รรับฟังละครวิทยุกระจ�ยเสียง 

จำ�นวน 12 ข้อ

  2.2 แบบสัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ประเมินคุณภ�พของละครวิทยุ โดยผู้

เชี่ยวช�ญจำ�นวน 12 คนแบ่งออกเป็น 3 ด้�นๆ ละ 3 ข้อ 

คอื ด�้นบทละคร ด�้นเทคนคิเสยีงประกอบ และด�้นก�ร

ผลิตละครวิทยุ

 3. ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลจ�กก�รศึกษ�วิจัยในครั้งนี้โดย

  3.1 ศกึษ�วเิคร�ะห ์สงัเคร�ะห์เนือ้ห� 

และก�รศกึษ�เทคนคิโฟเลย ์(Foley) ผลติเสยีงประกอบ 

และเทคนคิก�รปรบัแตง่เสยีง เพือ่จะนำ�ม�สูข่ัน้ตอนผลติ

ละครวิทยุ เรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” คว�มย�ว 30 

น�ที 

  3.2 ประเมินคุณภ�พของละครวิทยุ 

เรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” โดยผู้เช่ียวช�ญจำ�นวน 

12 คน

  3.3 ร่�งแบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ

และนำ�ไปใหผู้เ้ชีย่วช�ญประเมนิคว�มถูกต้องจำ�นวน 3 คน

  3.4 นำ�ละครวิทยุ เรื่อง “โฉมง�มกับ

เจ้�ช�ยอสูร” ที่พัฒน�ขึ้นให้กลุ่มตัวอย่�งรับฟัง จำ�นวน 

10 คน

  3.5 แจกแบบสอบถ�มกับกลุม่ตวัอย�่ง

ภ�ยหลังรับฟังละครวิทยุ 

  3 .6  ผู้ วิ จั ยทำ �ก�ร เ ก็บรวบรวม

แบบสอบถ�มม�ตรวจให้คะแนนต�มเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ 

เพื่อเตรียมข้อมูลสำ�หรับก�รนำ�ไปวิเคร�ะห์ต่อไป

 4. ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

เมื่อดำ�เนินก�รเก็บแบบสอบถ�มพร้อมตรวจสอบคว�ม

สมบูรณ์เรียบร้อยแล้วนำ�ม�วิเคร�ะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

 วิเคร�ะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถ�ม 

โดยวิธีก�รห�ค่�เฉลี่ย ค่�ร้อยละ

 วิ เคร�ะห์ ระดับคว�มคิด เห็นของผู้ ตอบ

แบบสอบถ�มตอ่คว�มพงึพอใจตอ่ก�รรบัฟังละครวทิยท่ีุ

พัฒน�ขึ้น โดยวิธีก�รห�ค่�เฉลี่ย 

สำ�หรับคำ�ตอบคว�มพึงพอใจ ม�กที่สุด ม�ก ป�นกล�ง 

น้อย และน้อยที่สุดแสดงผลก�รวิเคร�ะห์โดยแสดงค่�

เฉลี่ยแล้วนำ�ม�ตัดสินต�มเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ดังนี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หม�ยถึง ระดบัม�กทีส่ดุ

 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หม�ยถึง ระดับม�ก

 คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หม�ยถึง ระดับป�นกล�ง

 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หม�ยถึง ระดับน้อย

 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หม�ยถึง ระดับนอ้ยทีส่ดุ
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ผลการวิจัย

 ผลก�รวเิคร�ะหแ์บบประเมนิคว�มพงึพอใจของ

ผู้พิก�รท�งส�ยต�ในเขตกรุงเทพมห�นคร ที่มีอ�ยุ

ระหว่�ง 15-18 ปี จำ�นวน 10 คน

 สว่นที ่1 ผลก�รวเิคร�ะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบ 

ได้แก่ เพศ อ�ยุ ก�รศึกษ�พบว่� กลุ่มตัวอย่�งเป็นเพศ

ช�ย จำ�นวน 2 คน ร้อยละ 20 และเพศหญิง จำ�นวน 8 

คน ร้อยละ 80 มีอ�ยุ 15 ปี จำ�นวน 4 คน ร้อยละ 40 

รองลงม� อ�ยุ 17 ปี 3 คน ร้อยละ 30 อ�ยุ 18 ปี จำ�นวน 

2 คน ร้อยละ 20 และอ�ยุ 16 ปี จำ�นวน 1 คน ร้อยละ 

10 ผู้ตอบแบบสอบถ�มศึกษ�มัธยมศึกษ�ตอนต้น 5 คน 

ร้อยละ 50 และมธัยมศึกษ�ตอนปล�ย จำ�นวน 5 คน รอ้ย

ละ 50   

 ส่วนที่ 2 ผลก�รวิเคร�ะห์คว�มพึงพอใจต่อก�ร

รับฟังละครวิทยุ เรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร”

 ในภ�พรวมผูต้อบแบบสอบถ�มมีคว�มพงึพอใจ

ต่อละครวิทยุที่ผลิตขึ้น มีค่�เฉลี่ย ( = 4.7) ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ระดับม�กที่สุด ห�กพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�นพบว่� 

ด้�นเทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียงประกอบ ผู้ตอบ

แบบสอบถ�มพึงพอใจเป็นอันดับแรกต่อ “เสียงฝนตก” 

ทีส่ือ่คว�มหม�ยถงึบรรย�ก�ศฝนกำ�ลงัตกไดช้ดัเจน มคี�่

เฉลี่ย ( = 4.9) อยู่ในเกณฑ์ม�กที่สุด รองลงม� ได้แก่ 

“เสียงแก้วแตก” สื่อคว�มหม�ยถึงแก้วหล่นแตกได้

ชัดเจน มีค่�เฉลี่ย ( = 4.8) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ม�กท่ีสุด 

“เสียงม้�วิ่ง” ส่ือคว�มหม�ยถึงม้�ที่กำ�ลังวิ่งได้ชัดเจนมี

ค่�เฉลี่ย ( = 4.5) อยู่ในเกณฑ์ม�กที่สุด ส่วนเสียงที่พึง

พอใจน้อยที่สุดคือ “เสียงรับประท�นอ�ห�ร” สื่อคว�ม

หม�ยถึงบรรย�ก�ศก�รรับประท�นอ�ห�ร มีค่�เฉลี่ย                  

(  = 3.8) อยู่ในเกณฑ์ม�ก ต�มลำ�ดับ สำ�หรับเทคนิค

ก�รปรับแต่งเสยีง พบว�่ มคีว�มพงึพอใจต่อก�รปรบัแตง่

เสยีงของเจ�้ช�ยอสูร มค่ี�เฉล่ีย ( = 5.00) เกณฑร์ะดับ

ม�กที่สุด และก�รปรับแต่งเสียงของน้องเอ็มม่�มีคว�ม

เหม�ะสมกบับท มค่ี�เฉลีย่ (  = 5.00) เกณฑร์ะดบัม�ก

ทีส่ดุเชน่กนั ด�้นบทละคร พบว�่ ละครวทิยเุรือ่งโฉมง�ม

กับเจ้�ช�ยอสูร ให้ข้อคิด คติสอนใจ มีค่�เฉลี่ย (  = 

5.00) เกณฑ์ระดับม�กที่สุด รองลงม� ได้แก่ก�รดำ�เนิน

เรื่องของละครวิทยุ เรื่อง โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร มีคว�ม

เข้�ใจในเนื้อเรื่อง มีค่�เฉลี่ย (  = 4.8) เกณฑ์ระดับม�ก

ทีส่ดุ สว่นเนือ้เร่ืองกบัเสยีงประกอบทีใ่ชม้คีว�มสอดคลอ้ง

เสมือนจริง มีค่�เฉลี่ย ( = 4.6) เกณฑ์ม�กที่สุด อันดับ

ที่มีคว�มพึงพอใจเท่�กันคือ ก�รดำ�เนินเรื่องชวนให้

ตดิต�มตัง้แตต่น้จนจบ มคี�่เฉลีย่ ( = 4.5) เกณฑร์ะดบั

ม�ก และส�ม�รถแยกเสียงตัวละครได้ มีค่�เฉลี่ย (  = 

4.5) เกณฑ์ระดับม�ก อันดับสุดท้�ยคือคว�มย�วของ

ละครวิทยุเรื่องโฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร มีคว�มเหม�ะสม 

มีค่�เฉลี่ย ( = 4.2) เกณฑ์ระดับม�ก 

 สรปุผลสมัภ�ษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 

ประเมินคุณภ�พของละครวิทยุด้�นบทละคร ละครวิทยุ

ที่พัฒน�ขึ้น มีคว�มน่�สนใจ เนื้อห�กระชับ เข้�ใจง่�ย 

ชวนติดต�มตั้งแต่บทละครนำ้�เสียงของผู้แสดง และยังมี

ข้อคิด คติสอนใจท่ีดีในตอนท้�ยเก่ียวกับ ก�รอย่�เลือก

คบคนที่รูปลักษณ์ภ�ยนอก ไปจนถึงก�รปลูกฝังเกี่ยวกับ

คว�มมีเมตต� ก�รรู้จักให้คว�มช่วยเหลือแก่ผู้อื่นซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ฟัง 

 ด้�นเทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียงประกอบ 

ผลิตออกม�ให้เสียงมีคว�มเสมือนจริงช่วยเพิ่มอรรถรส

และอ�รมณ์ในก�รรับฟัง ผู้ฟังส�ม�รถรับรู้สถ�นก�รณ์

หรอืเหตกุ�รณใ์นแตล่ะฉ�กไดเ้ปน็อย�่งด ีและในด�้นของ

ก�รปรับแต่งเสียงมีคว�มเหม�ะสมดีฟังดูเป็นธรรมช�ติ 

ทำ�ให้เข้�ถึงอ�รมณข์องตัวละครได ้และในสว่นของระดับ

เสียงและคุณภ�พเสียง มีคว�มชัดเจนอยู่ในระดับดี 

เนือ้ห� นำ�้เสยีงตวัละคร มคีว�มกลมกลนืเข้�กนักบัดนตรี

ประกอบ ส่งผลให้ฟังง่�ยและเข้�ใจในเนื้อห�

 ภ�พรวมด้�นก�รผลิตละคร เสียงก�รบรรย�ย

และก�รใชเ้สยีงประกอบมคีว�มกลมกลนื เสยีงคมชดั ฟงั

ร�บรื่น ส�ม�รถใช้เสียงประกอบและดนตรีได้อย่�งถูก

จงัหวะทำ�ใหช้ว่ยเสรมิสร�้งจนิตน�ก�รใหแ้กก่ลุม่ผูพิ้ก�ร

ท�งส�ยต�ได้เป็นอย่�งดี  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลก�รศกึษ�ก�รพฒัน�ละครวทิยกุระจ�ยเสียง

โดยใช้เทคนิคโฟเลย์ (Foley)ผลิตเสียงประกอบ และ ใช้

เทคนิคก�รปรับแต่งเสียง เพื่อผู้พิก�รท�งส�ยต� จ�ก

คว�มคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย�่งสว่นใหญเ่ห็นว�่ ละครวทิยุ

กระจ�ยเสียงที่ได้รับฟังเรื่องนี้ได้รับคว�มเพลิดเพลิน

ส�ม�รถสร้�งจินตน�ก�รและคิดภ�พต�มได้ม�ก 

เนื่องจ�กละครเป็นสื่อที่ทำ�ให้ผู้ฟังมีคว�มรู้สึกคล้อยต�ม

ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ (2552, 

น. 239) กล่�วว่� ละครวิทยุเป็นร�ยก�รที่สะท้อน หรือ 

จำ�ลองเหตุก�รณ์ สถ�นก�รณ์สมมุติ โดยกำ�หนด แนว
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เรื่อง โครงเรื่อง เหตุก�รณ์ สถ�นที่ ตัวละคร ก�รแสดง 

และบทสนทน�ให้มีคว�มขัดแย้ง หรือเผชิญปัญห� เพื่อ

ดึงดูดคว�มสนใจให้คนติดต�มจนมีอ�รมณ์คล้อยต�ม 

และมีอ�รมณ์ตื่นเต้น ตึงเครียดม�กขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงจุด

ตื่นเต้นสูงสุด แล้วคลี่คล�ยปัญห� หรือ คว�มขัดแย้งไป

ในท�งทีส่ร�้งคว�มพงึพอใจแกค่นดใูนทีส่ดุ นอกจ�กเนือ้

เร่ืองน่�สนใจแล้วก�รใหเ้สยีงประกอบยงัชว่ยเสรมิใหเ้กดิ

คว�มน่�ติดต�ม จ�กคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�งที่มี

ต่อเทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียงประกอบน้ัน ส่วน

ใหญ่เห็นพ้องกันว่�มีคว�มเสมือนจริง ส�ม�รถสร้�ง

จนิตน�ก�รและสร�้งอ�รมณใ์หค้ลอ้ยต�มไปกบัละครได้ 

อีกทั้งยังทำ�ให้ส�ม�รถรับรู้และเข้�ใจเกี่ยวกับคว�ม

เปลีย่นแปลงของฉ�กแต่และฉ�กได้เป็นอย�่งดี ซึง่ตรงกับ

แนวคิดของ Stanley R. Alten (อ้�งถึงใน พัชรพล ก้อง

เพชรศักดิ์, น. 2558) ได้อธิบ�ยเกี่ยวกับ เทคนิคโฟเลย์ 

(Foley) คอืเสียงประกอบทีเ่กดิขึน้จ�กก�รกระทำ�ของตวั

ละคร เป็นเสียงที่ส�ม�รถเพ่ิมร�ยละเอียดคว�มสมจริง

ของเรือ่งร�ว ทำ�ใหผู้ฟ้งัมอี�รมณร์ว่มไปกบัตวัละคร สว่น

เทคนิคก�รปรับแต่งเสียงจ�กคว�มคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่�งส่วนใหญ่เห็นว่� ก�รปรับแต่งเสียงทำ�ให้เกิด

คว�มหล�กหล�ยของเสยีงตวัละคร เสยีงตวัละครเหม�ะ

สมกบับทบ�ททีไ่ดรั้บ เชน่ เสยีงพระเอกมคีว�มทุม้นุม่น�่

ฟัง เสียงของคนแก่มีคว�มทุ้ม ตำ่� สั่นเครือ เป็นต้น ส่วน

ก�รปรับแต่งโทนของเสียงส�ม�รถทำ�ได้ในเชิงลึก เช่น 

ระดับเสียง (Pitch) กลุ่มคว�มถี่สั่นพ้องของช่องเสียง 

(Formant) ระดับเสียงเบส หรือ เสียงทุ้ม (Base Pitch) 

เสียงรบกวนที่ส�ม�รถรับได้ (Noise Threshold) 

ส�ม�รถปรับแต่งโทนของเสียงหรือก�รใส่เอฟเฟ็กต์               

ต่�ง ๆ  ใหเ้สยีงตวัละครได ้อ�ท ิก�รปรบัเสยีงของคนอ�ย ุ

20 ปีให้เป็นเสียงของเด็กอ�ยุประม�ณ 7 ขวบ หรือก�ร

ปรับเสียงให้เป็นเพศตรงข้�ม ซึ่งก�รปรับแต่งเสียงนี้จะ

ทำ�ให้เกิดคว�มหล�กหล�ยของเสียงตัวละคร ทำ�ให้โทน

ของเสียงเข้�กับตัวละครม�กขึ้น ส�ม�รถทำ�ให้ผู้ฟัง

แยกแยะสถ�นก�รณ์ เพศ วัย และบทบ�ทไปจนถึง

บุคลิกภ�พของตัวละครได้ ที่สำ�คัญเทคนิคก�รปรับแต่ง

เสียงยังช่วยให้เพิ่มเสียงตัวละครม�กขึ้นแต่ใช้คนเท่�เดิม

เป็นก�รลดต้นทุนก�รผลิตด้วย

 ประกอบกบัผลจ�กก�รสมัภ�ษณ์ผูเ้ช่ียวช�ญซึง่

ต่�งให้คว�มเห็นว่� ผลง�นละครที่ผลิตขึ้นนี้มีประโยชน์ 

ใช้ฟังเพ่ือคว�มบันเทิงได้ เนื้อห�ต่อเนื่องน่�ติดต�ม 

ส�ม�รถสร้�งจินตน�ก�รได้จ�ก Foley Sound effect 

ทำ�ให้รู้สึกต่ืนเต้นเร้�ใจ ผู้ฟังส�ม�รถรับรู้และบ่งบอกถึง

เสียงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละฉ�กได้ว่�เป็นเสียงอะไร ส่วนก�ร

ใชเ้ทคนคิก�รปรบัแตง่เสยีงทำ�ไดอ้ย�่งกลมกลนืปรบัแต่ง

เสียงให้เหม�ะสมเข้�กับ ช่วงวัย บุคลิกภ�พ และนิสัย

ใจคอของตัวละคร เพิ่มคว�มสมจริงให้กับละคร ซึ่งเป็น

ไปต�มวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้ในก�รพัฒน�สร้�งสรรค์

ร�ยก�รบันเทิงเพื่อผู้พิก�รท�งส�ยต�ได้รับฟัง

 ก�รผลิตละครวิทยุกระจ�ยเสียงไม่ใช่เรื่องใหม่ 

แต่เป็นก�รนำ�เอ�สื่อที่อ�จถูกมองข้�มไปเนื่องจ�กใน

ปจัจบุนัตอ้งยอมรบัว�่สือ่ละครวทิยกุระจ�ยเสยีงนัน้แทบ

จะซบเซ�จ�กสงัคมในปัจจบัุนไปแลว้ เนือ่งจ�ก ประช�ชน

สว่นใหญต่อ้งก�รทีจ่ะรบัชมสือ่โทรทศันม์�กกว�่เพร�ะมี

ท้ังภ�พและเสียง จึงทำ�ให้สื่อโทรทัศน์ได้รับคว�มนิยม

ม�ก แต่ห�กพูดถึงข้อดีของสื่อวิทยุกระจ�ยเสียงแล้ว กุล

กนิษฐ์ ทองเง� (2556, น. 28) ให้ข้อมูลว่�วิทยุกระจ�ย

เสียงจัดเป็นสื่อท่ีมีร�ค�ประหยัด ต้นทุนในก�รผลิตตำ่� 

และผู้ฟังส�ม�รถเปิดรับสื่อได้หล�ยช่องท�ง ส่งกระจ�ย

สัญญ�ณเสียงได้อย่�งรวดเร็วไปได้ไกลท่ัวทุกพื้นท่ีของ

ประเทศ ห�กได้รบัก�รสง่เสรมิและมกี�รพฒัน�สือ่ให้เกดิ

ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้�หม�ยอย่�งต่อเนื่องชัดเจน อย่�ง

กลุ่มผู้พิก�รท�งส�ยต� กลุ่มผู้สูงอ�ยุ เป็นต้น ซึ่งก�ร

พัฒน�ละครวิทยุโดยใช้เทคนิคโฟเลย์ (Foley) ผลิตเสียง

ประกอบ และใช้เทคนิคก�รปรับแต่งเสียง เพื่อผู้พิก�ร

ท�งส�ยต�ส�ม�รถให้คว�มบันเทิง สร้�งอรรถรส คว�ม

เพลดิเพลนิ และจนิตน�ก�รภ�พใหผู้ฟ้งั เปน็ก�รชีใ้หเ้ห็น

ว�่ยงัมคีนบ�งกลุม่ทีย่งัตอ้งก�รรบัสือ่รปูแบบดงักล�่ว นบั

ว่�เปน็ก�รพฒัน�สือ่สร�้งสรรค์คว�มบนัเทงิอย�่งละครที่

ใชต้น้ทนุนอ้ย ใชร้ะยะเวล�สัน้ แตไ่ดผ้ลคุม้ค่�เปน็อย�่งยิง่      

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีก�รศึกษ�วิจัยกับกลุ่มตัวอย่�งที่เป็นผู้

พกิ�รท�งส�ยต�ทกุเพศ ทกุวยั ครอบคลมุทัง้ในกรุงเทพฯ 

และต่�งจังหวัด

 2. ควรศึกษ�และพัฒน�ละครวิทยุแบบ

สร�้งสรรคโ์ดยใหก้ลุม่ตวัอย�่งทีเ่ปน็เพยีงผูร้บัฟงัเข�้ไปมี

ส่วนร่วมในก�รพัฒน�ละคร เช่น เป็นผู้ร่วมคัดเลือกเรื่อง 

เป็นผูมี้สว่นรว่มในก�รแสดงละครวทิย ุเป็นตน้ เป็นก�รบู

รณ�ก�รหรือประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ทั้งในเรื่องของ

คว�มบันเทิงและต่อยอดในเรื่องก�รเรียนก�รสอนได้
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บทบาทหน้าที่ของสื่อออนไลน์กับการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

A Role of Online Media in Reporting News 

of Violence against Children

สุรีวัลย์ บุตรช�นนท์*

บทคัดย่อ

 ก�รศกึษ�เรือ่ง “บทบ�ทหน�้ทีข่องสือ่ออนไลน์

กบัก�รร�ยง�นข�่วคว�มรนุแรงต่อเด็ก” เปน็ก�รวิจยัเชิง

ปริม�ณ (Quantitative research) ใช้วิธีก�รศึกษ�โดย

ก�รวิเคร�ะหเ์น้ือห� (Content Analysis) มีวตัถปุระสงค์

เพื่อ 1.ศึกษ�ก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่ในก�รร�ยง�นข่�ว

คว�มรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ต�มกรอบอนุสัญญ�

ว่�ดว้ยสิทธเิดก็ และ 2.เพือ่ศึกษ�ก�รแสดงบทบ�ทหน�้ท่ี

ในก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของสื่อ

ออนไลน์ต�มกรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก โดยใช้

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม

วิช�ชีพสื่อมวลชน และทฤษฎีเกี่ยวกับบทบ�ทหน้�ที่เชิง

สงัคมของสือ่ใหม ่ม�เปน็กรอบในก�รวจัิย มกีลุม่ตัวอย�่ง

เป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์จำ�นวน 3 ร�ย 

ได้แก่ ข่�วสด ไทยรัฐ และโพสต์ทูเดย์ โดยเลือกศึกษ�

เฉพ�ะในช่วงเวล� 6 เดือน ระหว่�งวันที่ 1 กรกฎ�คม 

2560 ถึงวันที่ 31 ธันว�คม 2560 

 ในด้�นบทบ�ทหน้�ที่ในก�รร�ยง�นข่�วคว�ม

รุนแรงตอ่เดก็ของส่ือออนไลน์ต�มกรอบอนสุญัญ�ว�่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) ผลก�รวิจัยพบว่� ก�รร�ยง�นข่�วคว�ม

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่มวลชนผ�่นสือ่ออนไลน ์มกี�รแสดง

บทบ�ทหน้�ที่ต�มกรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็กในรูป

แบบบทบ�ทหน�้ที ่“ไมพึ่งปร�รถน�” คือก�รไมท่ำ�หน�้ท่ี 

(Non-function/ Dysfunction) และก�รทำ�หน้�ที่ใน

ท�งท่ีผิด (Malfunction) สูงกว่�บทบ�ทหน้�ที่ที่พึง

ปร�รถน� ด้วยก�รร�ยง�นข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กโดย

ก�รนำ�เสนอเน้ือข�่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัด์ิศรคีว�มเปน็มนษุย์

ของเดก็สงูถงึ 80.20% รองลงม�คอืใชค้ำ�ทีไ่มส่ภุ�พ หรอื

ภ�ษ�ที่สื่อคว�มหม�ยเชิงเหยียดหย�ม 5.67% เนื้อข่�ว

ละเมดิสิทธิส่วนบคุคลเปดิเผยขอ้มูลทีอ่�จทำ�ใหเ้ด็กไดร้บั

*อ�จ�รย์ภ�ควิช�นิเทศศ�สตร์ คณะวิทย�ก�รส�รสนเทศ มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม

อันตร�ย 3.91% และพ�ดหัวข่�วเกินไปจ�กข้อเท็จจริง

ในข่�วจนละเมิดสิทธิเด็ก 0.13% ในส่วนของก�รแสดง

บทบ�ทหน้�ที่ที่พึงปร�รถน�ในก�รนำ�เสนอข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กผ่�นสื่อออนไลน์ พบว่� มีก�รนำ�เสนอเนื้อ

ข่�วปกป้องคุ้มครองเด็ก ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

6.05% เนื้อข่�วคำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ 3.53% 

พ�ดหวัเหม�ะสม ไมเ่กนิคว�มจรงิ และไมล่ะเมดิสทิธเิดก็ 

2.14% และใช้ภ�ษ�สุภ�พ สง่เสรมิก�รมสีว่นรว่ม 0.13% 

สำ�หรับบทบ�ทหน้�ท่ีในก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�ม

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่ออนไลนต์�มกรอบอนสุญัญ�ว�่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) ผลก�รวิจัย พบว่� ก�รนำ�เสนอภ�พข่�ว

คว�มรุนแรงต่อเด็กของสื่อมวลชนผ่�นสื่อออนไลน์ ยังมี

ก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่ต�มกรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิ

เด็กในรูปแบบบทบ�ทหน้�ที่ที่ “พึงปร�รถน�” คือมีก�ร

ทำ�หน้�ที่ที่ดี (Well-function) มีก�รนำ�เสนอภ�พข่�วที่

สง่เสรมิสทิธิเดก็ต�มอนสุญัญ�ว�่ดว้ยสทิธเิด็ก ซ่ึงประเดน็

ท่ีมกี�รคำ�นึงสงูท่ีสดุคอืก�รนำ�เสนอภ�พข่�วโดยคำ�นงึถึง

ศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 54.22% รองลงม�คือ

เสนอภ�พข่�วท่ีไมอ่จุ�ด ล�มกอน�จ�ร หรือน�่หว�ดเสยีว 

5.67% และเสนอภ�พข่�วที่เค�รพต่อเชื้อช�ติ ศ�สน� 

และช�ตพินัธุ ์0.00% ในส่วนของก�รแสดงบทบ�ทหน�้ท่ี

ทีไ่มพ่งึปร�รถน�ในก�รนำ�เสนอภ�พข�่วคว�มรนุแรงตอ่

เด็กผ่�นสื่อออนไลน์ พบว่� ยังมีก�รนำ�เสนอภ�พข่�วท่ี

ไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 36.57% นำ�

เสนอภ�พข�่วทีอ่จุ�ด ล�มก อน�จ�ร หรอืน�่หว�ดเสยีว 

3.03% และนำ�เสนอภ�พข่�วท่ีไม่เค�รพต่อเช้ือช�ติ 

ศ�สน� และช�ติพันธุ์ 0.50% 
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คำาสำาคัญ: บทบ�ทหน้�ท่ีของสื่อ / ก�รร�ยง�นข่�ว / 

คว�มรุนแรงต่อเด็ก / สื่อออนไลน์

Abstract

 The study of “A Role of Online Media 

in Reporting News of Violence against Children”, 

which is a quantitative research, aims to 1) Study 

the role of online media in reporting news of 

violence against children under the Convention 

on the Rights of the Child (CRC) and 2) Study 

the role of online media in presenting news 

photos of violence against children under the 

CRC. The concepts of the rights of children, the 

concepts of journalism ethics, and the theory 

of social functionalism of new media are used 

as frameworks in this study. The researchers use 

the method of content analysis by selecting 

facebook pages of three online newspapers, 

Khaosod, Thairath, and Posttoday, as samples. 

The study was conducted during the period of 

six months from July 1, 2017 to December 31, 

2017.

 The role of online media in reporting 

news of violence against children under the CRC 

is found to be undesirable. The level of non-

function/dysfunction and malfunction is higher 

than desired. The study finds that 80.20% of 

news reports do not respect human dignity of 

children while 5.67% use disrespectful or insult-

ing languages, 3.91% violate children’s privacy 

or reveal information that could be harmful to 

children, and 0.13% use exaggerated headlines 

that violate the rights of children. On the other 

hand, 6.05% of online news reports on violence 

against children protect children’s privacy, 3.53% 

respect human dignity of children, 2.14% use 

appropriate headlines, and 0.13% use polite 

languages that promoted engagement.

In terms of presenting news photos of violence 

against children under the CRC, the study finds 

that the role of online media is desirable and 

well-functioned. 54.22% of news reports use 

photos that respect human dignity of children, 

5.67% use photos that are not indecent, ob-

scene, or risky while 0.00% use photos that are 

respectful to race, religion, and ethnicity. On the 

other hand, 36.57% of the reports still use pho-

tos that disrespect human dignity of children, 

3.03% use photos that are indecent, obscene, 

or risky, and 0.50% use photos that are disre-

spectful to race, religion, and ethnicity.

Keywords: Media’s Role / News Reporting / Vio-

lence against Children / Online Media

บทนำา

 ประเทศไทยเข้�เป็นภ�คีสม�ชิกของอนุสัญญ�

ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the 

Child = CRC) เมือ่วนัท่ี 27 มนี�คม 2535 และมผีลบงัคับ

ใช้กับประเทศไทยเมื่อวันที่ 26 เมษ�ยน 2535 (คณะ

กรรมก�รสทิธมินษุยชนแหง่ช�ต,ิ 2550, น. 16) ซึง่มหีลกั

ก�รสำ�คัญคือเด็กทุกคนมีสิทธิต่�ง ๆ ติดตัวม�ตั้งแต่เกิด

และประเทศสม�ชิกของอนุสัญญ�ฉบับนี้ต้องดำ�เนิน

ม�ตรก�รต่�ง ๆ เพื่อให้ก�รปกป้องคุ้มครองและส่งเสริม

ก�รใช้สิทธิเด็กและให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�นของอนุ

สัญญ�ฯ ที่ได้รับก�รยอมรับทั่วโลกว่�ข้อกำ�หนดต่�งๆ 

และในก�รดำ�เนินก�รต่�งๆ ที่เกี่ยวกับเด็ก จะต้องคำ�นึง

ถงึสิทธเิดก็และท่ีสำ�คญัทีส่ดุคือตอ้งยดึถอืหลกัประโยชน์

สูงสุดของเด็ก (the best interest of the child) เป็น

ข้อพิจ�รณ�

 อนุสัญญ�ฉบับนี้ระบุร�ยละเอียดของสิทธิขั้น

พื้นฐ�นต่�งๆ ไว้ว่�ทุกประเทศต้องรับประกันเด็กใน

ประเทศของตน ได้แก่ (1) สิทธิที่จะมีชีวิตรอด เด็กต้อง

ได้รับก�รดูแลสุขภ�พขั้นพื้นฐ�น มีสันติภ�พ และคว�ม

ปลอดภัย (2) สิทธิท่ีจะได้รับก�รพัฒน� เด็กต้องมี

ครอบครัวที่อบอุ่น ได้รับก�รศึกษ�ที่มีคุณภ�พ และมี

ภ�วะโภชน�ก�รที่เหม�ะสม (3) สิทธิที่จะได้รับก�ร

ปกป้องคุ้มครอง เด็กต้องรอดพ้นจ�กก�รทำ�ร้�ย ก�รถูก

ลว่งละเมดิ ก�รถกูทอดทิง้ และก�รแสวงประโยชน์ในทกุ

รปูแบบ และ (4) สทิธใินก�รมสีว่นรว่มในก�รแสดงคว�ม
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คิดเห็น แสดงออก ก�รมีผู้รับฟัง และมีส่วนร่วมในก�ร

ตัดสนิใจในเรือ่งทีม่ผีลกระทบกบัตนเอง (องคก์�รยนูเิซฟ 

ประเทศไทย, 2561)

 แม้ว่�ประเทศไทยจะเข้�ร่วมเป็นภ�คีสม�ชิก

ของอนุสญัญ�ว่�ดว้ยสทิธเิด็กม�เปน็ระยะเวล�กว�่ 26 ปี

แล้ว แต่ก�รนำ�เสนอข่�วของสื่อมวลชนยังคงปร�กฏให้

เห็นถึงก�รละเมิดสิทธิเด็กอยู่เสมอ ไม่ว่�จะเป็นก�รเปิด

เผยใบหน้�ของเดก็ท่ีตกเปน็เหยือ่ในคดีต่�งๆ ภ�พเด็กถูก

ทำ�ร้�ยร่�งก�ยท้ังจ�กบคุคลในครอบครวัหรอืบคุคลอืน่ๆ 

หรือก�รนำ�เสนอข�่วเกีย่วกับเด็กท่ีถกูกระทำ�โดยก�รเปดิ

เผยใบหน้�เด็ก ชื่อน�มสกุลจริง ที่อยู่อ�ศัยและโรงเรียน 

เปน็ตน้ ตลอดจนก�รเปดิเผยขอ้มลูอืน่ๆ อนัอ�จจะทำ�ให้

เดก็ทีต่กเปน็ข�่วได้รบัคว�มอบัอ�ยหรอืเสือ่มเสยีชือ่เสยีง 

สอดคล้องกับที่ธ�ตรี ใต้ฟ้�พูล (2555) ศึกษ�เรื่อง 

“ก�รนำ�เสนอข�่วและก�รละเมดิสทิธเิด็กในหนงัสอืพมิพ์

และโทรทัศน์ไทย” ซึ่งพบว่� รูปแบบก�รนำ�เสนอเนื้อห�

เด็กที่พบม�กที่สุด คือ ข่�ว และเนื้อห�ที่ได้รับก�รนำ�

เสนอม�กที่สุด ได้แก่ ก�รกระทำ�ผิดของเด็ก และเนื้อห�

เกี่ยวกับคว�มรุนแรง / เด็กถูกกระทำ� / ก�รถูกทอดทิ้ง 

(องค์ก�รยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561)

 ทั้งน้ี ในแต่ละปีมีเด็กถูกกระทำ�คว�มรุนแรง

จำ�นวนม�ก และมีก�รนำ�เสนอข่�วผ่�นสื่อมวลชนอย�่ง

ตอ่เนือ่ง โดยบ�งข่�วได้ยดึถอืจริยธรรมวชิ�ชพีสือ่มวลชน

ในก�รนำ�เสนอ แต่บ�งข่�วก็ร�ยง�นโดยไม่คำ�นึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของเด็กและมีก�รละเมิดสิทธิเด็กอยู่ 

เนือง ๆ  นับว่�เปน็คว�มท�้ท�ยของสือ่มวลชนอย�่งยิง่ตอ่

ก�รนำ�เสนอข่�วด้�นสิทธิเด็ก เนื่องจ�กสื่อมวลชนถูกตั้ง

คำ�ถ�มม�ตลอดถึงคว�มรับผิดชอบบนเสรีภ�พอันไร้

ขอบเขต โดยเฉพ�ะสื่อออนไลน์ที่มีก�รนำ�เสนอข่�วโดย

มุ่งเน้นคว�มรวดเร็วเป็นสำ�คัญ จนอ�จจะไม่ได้ผ่�นก�ร 

กลัน่กรองคว�มถกูตอ้งต�มหลกัก�รร�ยง�นข�่วสทิธเิดก็ 

ดงันัน้ สือ่มวลชนจึงควรกลบัไปพจิ�รณ�ถึงบทบ�ทหน�้ท่ี

ในก�รร�ยง�นข่�วสิทธิเด็ก โดยเฉพ�ะข่�วคว�มรุนแรง

ตอ่เดก็ว�่ไดป้ฏบัิตติ�มกรอบจริยธรรมวชิ�ชีพอย�่งท่ีควร

กระทำ�หรือไม่ อันเป็นก�รปลูกฝังอุดมก�รณ์และ

จริยธรรมวิช�ชีพให้แก่ผู้สื่อข่�วต่อก�รร�ยง�นข่�วด้�น

สิทธิเด็ก   

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษ�ก�รแสดงบทบ�ทหน้�ท่ีในก�ร

ร�ยง�นข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ต�ม

กรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (CRC)

 2. เพื่อศึกษ�ก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่ในก�รนำ�

เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ต�ม

กรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (CRC)

ขอบเขตการศึกษา

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้มุ่งศึกษ�บทบ�ทหน้�ที่ของสื่อ

ออนไลน์ถึงก�รร�ยง�นข่�วประเด็นคว�มรุนแรงต่อเด็ก 

โดยมีกลุ่มตัวอย่�งเป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์

ออนไลน์ร�ยวันของไทยจำ�นวน 3 ฉบับ ได้แก่ ข่�วสด 

ไทยรัฐ และโพสต์ทูเดย์ ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

คว�มนิยมสูงสุด 3 อันดับแรกโดยนับจ�กจำ�นวนผู้ถูกใจ 

(Like) และจำ�นวนผู้ติดต�ม (Follow) (สถิติจ�ก www.

socialbakers.com และ www.facebook.com) และ

ทำ�ก�รรวบรวมเฉพ�ะเนื้อห�ข่�วที่เผยแพร่ผ่�นเพจเฟ

ซบุก๊ของหนงัสอืพมิพ์ออนไลนเ์ปน็ระยะเวล� 6 เดอืน นบั

ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎ�คม – 31 ธันว�คม 2560 

ต�ร�งที่ 1 กลุ่มตัวอย่�งเพจหนังสือพิมพ์ออนไลน์

หม�ยเหตุ: สถิติจ�ก www.facebook.com เข้�ถึงเมื่อ 14 มีน�คม 2561
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ก�รศกึษ�ครัง้นีผู้้วจิยัใชแ้นวคดิเก่ียวกบัสทิธเิดก็ 

แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมวิช�ชีพสื่อมวลชน และทฤษฎี

เกีย่วกบับทบ�ทหน�้ทีเ่ชงิสงัคมของสือ่ใหมม่�เปน็กรอบ

ในก�รวิจัย โดยมีร�ยละเอียดดังนี้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

 ส�ระสำ�คัญของอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก 

(Convention on the Rights of the Child : CRC)

ประกอบด้วยบทบัญญัติ 54 ข้อ โดย 40 ข้อแรกเป็นเรื่อง

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของเด็กโดยตรง เน้นหลักพื้นฐ�น 4 

ประก�ร มแีนวท�งในก�รตีคว�มอนสุญัญ�ทัง้ฉบับ ไดแ้ก ่

(คณะกรรมก�รสิทธิมนุษยชนแห่งช�ติ, 2550, น. 15)

  1.1 ก�รห้�มเลือกปฏิบัติต่อเด็ก และ

ก�รให้คว�มสำ�คัญแก่เด็กทุกคนอย่�งเท่�เทียมกัน โดย

ไม่คำ�นึงถึงคว�มแตกต่�งของเด็กในเร่ืองเชื้อช�ติ สีผิว 

เพศ ภ�ษ� ศ�สน� คว�มคิดเห็นท�งก�รเมือง ช�ติพันธุ์ 

หรือสังคม ทรัพย์สิน คว�มทุพพลภ�พ ก�รเกิด หรือ

สถ�นะอืน่ๆ ของเด็ก หรอืบดิ�ม�รด� หรือผูป้กครองท�ง

กฎหม�ย ทั้งนี้ เพื่อให้เด็กมีโอก�สที่เท่�เทียมกัน

  1.2 ก�รกระทำ�หรอืก�รดำ�เนนิก�รท้ัง

หล�ยตอ้งคำ�นงึถงึประโยชนส์งูสดุของเด็กเปน็อนัดบัแรก

  1.3 สทิธใินก�รมีชวีติ ก�รอยูร่อด และ

ก�รพัฒน�ท�งด้�นจิตใจ อ�รมณ์ สังคม

  1.4 สทิธิในก�รแสดงคว�มคิดเหน็ของ

เด็ก และก�รให้คว�มสำ�คัญกับคว�มคิดเหล่�นั้น

 2. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมวิช�ชีพสื่อมวลชน

 สภ�ก�รหนังสือพิมพ์แห่งช�ติได้กำ�หนดข้อ

บงัคบัว�่ดว้ยจรยิธรรมแหง่วชิ�ชพีหนงัสอืพมิพ ์สภ�ก�ร

หนังสือพิมพ์แห่งช�ติ พ.ศ.2559 เพื่อให้องค์กรวิช�ชีพ

สื่อมวลชนส�ม�รถทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลกันเองในวิช�ชีพ

หนังสือพิมพ์อย่�งเป็นอิสระ นำ�เสนอข่�วส�รด้วยคว�ม

รับผดิชอบบนพืน้ฐ�นของจริยธรรม และสนบัสนนุก�รใช้

สื่อหนังสือพิมพ์เพื่อก�รรับรู้ข่�วส�รและก�รแสดงคว�ม

คิดเห็นของพลเมืองในระบอบประช�ธิปไตยอันมีพระ

มห�กษัตริย์ทรงเป็นประมุข (สภ�ก�รหนังสือพิมพ์แห่ง

ช�ติ, 2561)

 นอกจ�กขอ้บงัคับว�่ด้วยจริยธรรมวชิ�ชีพท่ีสภ�

ก�รหนังสือพิมพ์แห่งช�ติได้กำ�หนดข้อบังคับออกม�ใช้

เพือ่กำ�กบัและควบคุมสือ่มวลชนแลว้ สถ�บนัอศิร� มูลนธิิ

พฒัน�สือ่มวลชนแหง่ประเทศไทย ซึง่เปน็อกีหนึง่องคก์ร

วิช�ชีพสื่อมวลชนก็ได้มีก�รทำ�ง�นร่วมกับองค์ก�รทุน

เพื่อเด็กแห่งสหประช�ช�ติ หรือ ยูนิเซฟ เพื่อสนับสนุน

ให้สื่อมวลชนมีก�รร�ยง�นข่�วสิทธิเด็กเป็นไปต�มหลัก

ก�รส�กลในก�รร�ยง�นข่�วสิทธิเด็ก โดยมีแนวท�งก�ร

ร�ยง�นข่�วสิทธิเด็ก ดังนี้ (องค์ก�รยูนิเซฟ ประเทศไทย, 

2561)

 • เค�รพศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์และสิทธิของ

เด็กในทุกสถ�นก�รณ์ 

 • ให้หลกัประกนัตอ่สทิธดิ�้นต�่ง ๆ  ของเดก็เปน็

พิเศษ เช่น สิทธิในคว�มเป็นส่วนตัว สิทธิในก�รไม่เปิด

เผยข้อมลู สทิธใินก�รแสดงคว�มคดิเหน็และไดร้บัก�รรบั

ฟัง สิทธิในก�รมีส่วนร่วมตัดสินใจในเร่ืองที่มีผลกระทบ

ตอ่ตนเอง และสทิธใินก�รปกปอ้งจ�กผลกระทบด�้นร�้ย

และอันตร�ย

 • ปกป้องประโยชน์สู งสุดของเด็กในทุก

สถ�นก�รณ์

 •   เมือ่ตอ้งตัดสนิใจเกีย่วกบัประโยชนส์งูสดุของ

เดก็ ตอ้งเปดิโอก�สใหเ้ดก็ไดใ้ชส้ทิธใินก�รแสดงคว�มคิด

เห็นต�มคว�มเหม�ะสมของอ�ยุ

 • ปรึกษ�ผู้ ท่ีใกล้ชิดกับเด็กเรื่องผลกระทบ

ท�งก�รเมือง สังคม และวัฒนธรรมท่ีอ�จเกิดจ�กก�ร

ร�ยง�นข่�ว

 • อย่�นำ�เสนอเรื่องหรือภ�พใด ๆ ที่อ�จทำ�ให้

เดก็ ญ�ต ิหรือเพือ่น ๆ  ของเดก็ตอ้งตกอยูใ่นอนัตร�ย แม้

จะปกปิดตัวตนของเด็กในข่�วแล้วก็ต�ม

 3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับทบ�ทหน�้ทีเ่ชงิ

สังคมของสื่อใหม่ (Social Functionalism of New 

Media)

 ในก�รศึกษ�วิจัยเกี่ยวกับบทบ�ทหน้�ท่ีเชิง

สังคมของสื่อใหม่ มีวิธีตรวจสอบ 3 วิธี โดยพิจ�รณ�จ�ก 

“ก�รทำ�กิจกรรม ก�รตั้งเป้�หม�ย หรือผลที่เกิดขึ้นจ�ก

สถ�บันนั้น ๆ” ได้แก่ (ก�ญจน� แก้วเทพ และนิคม ชัย

ขุนพล, 2555, น. 146)

 •  ห�กสถ�บันสือ่มวลชนดำ�เนนิกจิกรรมไปต�ม

บทบ�ทหน้�ท่ีท่ีได้รับมอบหม�ยอย่�งดี ก็จะถือว่�เป็น 

“ก�รทำ�หน้�ที่ที่ดี” (Well-function) 

 • ห�กสื่อมวลชนไม่ดำ�เนินกิจกรรมไปต�มที่ได้

รบัมอบหม�ยกจ็ะถือว�่ “ไม่ทำ�หน�้ท่ี” (Non-function/
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dysfunction)

 • ห�กสื่อมวลชนไม่ทำ�ต�มหน้�ที่ที่ได้รับมอบ

หม�ย และยังไปทำ�หน้�ที่อื่นๆ ที่เป็นอันตร�ยต่อระบบ 

จะถือว่�เป็น “ก�รทำ�หน้�ที่ผิด ๆ” (Malfunction)

 ทั้งนี้ ทิศท�งของบทบ�ท (Direction of func-

tion) ดังที่กล่�วม�ส�ม�รถแบ่งก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่

ออกเปน็ 3 มติ ิคอื ก�รทำ�หน�้ทีท่ีดี่ ก�รไมท่ำ�หน�้ที ่และ

ก�รทำ�หน้�ที่ในท�งที่ผิดๆ โดยส�ม�รถจำ�แนกออกเป็น 

(ก�ญจน� แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555, น. 147)

(1) บทบ�ทที่พึงปร�รถน� กับ บทบ�ทที่ไม่พึงปร�รถน�

(2) บทบ�ททีต้ั่งใจ กบั บทบ�ททีไ่มต้ั่งใจ และ (3) บทบ�ท

ทีเ่กดิจ�กคว�มเอ�ใจใสแ่ละตระหนกัรู ้กับ บทบ�ททีเ่กดิ

จ�กคว�มไม่รู้และไม่เอ�ใจใส่ 

วิธีการศึกษา

 ก�รศกึษ�คร้ังนีเ้ปน็ก�รวจัิยเชงิปริม�ณ (Quan-

titative research) โดยใชก้�รวเิคร�ะหเ์น้ือห� (Content 

Analysis) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในก�รศึกษ�เป็นแหล่งข้อมูล

เอกส�ร ทำ�ก�รคัดเลือกกลุ่มตัวอย่�งด้วยวิธีก�รสุ่มแบบ

เจ�ะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ (1) เป็น

หนังสอืพิมพอ์อนไลนท์ีม่กี�รนำ�เสนอข�่วผ�่นท�งเพจเฟ

ซบุ๊ก (2) มีก�รนำ�เสนอข่�วอย่�งต่อเนื่องและทุกวัน (3) 

ก�รนำ�เสนอข่�วท�งเพจเฟซบุ๊กที่ได้รับคว�มนิยม 3 

อันดับแรกในประเทศไทย (สถิติจ�ก www.socialbak-

ers.com และ www.facebook.com เข้�ถึงเมื่อ 27 

ตุล�คม 2560) ดังนั้น จึงส�ม�รถกำ�หนดกลุ่มตัวอย่�งที่

เป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์แบบเจ�ะจง 3 

เพจ ไดแ้ก ่ข�่วสด ไทยรฐั และโพสต์ทเูดย ์โดยเลอืกศึกษ�

เฉพ�ะในช่วงเวล� 6 เดือน ระหว่�งวันที่ 1 กรกฎ�คม - 

31 ธันว�คม 2560

 ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับก�ร

ร�ยง�นข�่วคว�มรนุแรงต่อเด็กและก�รนำ�เสนอภ�พข�่ว

จ�กเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ่งเป็นเนื้อห�

ที่สร้�งคว�มรุนแรงต่อเด็กหรือคว�มรุนแรงทุกรูปแบบที่

ส�ม�รถสร้�งผลกระทบต่อเด็ก โดยส�ม�รถแบ่งได้เป็น 

4 รูปแบบ ได้แก่ คว�มรุนแรงท�งร่�งก�ย คว�มรุนแรง

ท�งอ�รมณ์และจิตใจ คว�มรุนแรงท�งเพศ และก�รถูก

ทอดทิ้ง (องค์ก�รยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561) และนำ�

ข้อมูลก�รร�ยง�นข่�วและก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กท�งเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ม�วิเคร�ะห์รูปแบบและผลกระทบเร่ืองสิทธิเด็ก โดยใช้

แนวท�งก�รบันทึกและตีคว�มข้อมูล (Coding Sheet) 

และทำ�ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลโดยพิจ�รณ�ลักษณะก�ร

แสดงบทบ�ทหน้�ท่ีในก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อ

เด็กของสื่อออนไลน์ที่พึงปร�รถน�และไม่พึงปร�รถน�

ต�มกรอบอนสุญัญ�ว�่ดว้ยสทิธเิดก็ และขอ้บังคบัว�่ดว้ย

จริยธรรมวิช�ชีพหนังสือพิมพ์ สภ�ก�รหนังสือพิมพ์แห่ง

ช�ติ พ.ศ.2559 ด้วยก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงพรรณ� 

แจกแจงค่�คว�มถี่ (Frequency distribution) และค่�

ร้อยละ (percentage) เพื่อนำ�ไปสู่ก�รประเมินบทบ�ท

หน้�ที่ของสื่อออนไลน์ผ่�นท�งเพจเฟซบุ๊กถึงก�รแสดง

บทบ�ทหน�้ท่ีในก�รร�ยง�นข่�วคว�มรนุแรงตอ่เดก็ต�ม

กรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในบทบ�ทหน้�ที่

ที ่“พงึปร�รถน�” คือก�รทำ�หน�้ทีท่ีด่ ี(Well-function) 

หรอืแสดงบทบ�ทหน�้ที ่“ไมพ่งึปร�รถน�” คอืก�รไมท่ำ�

หน้�ท่ี (Non-function/ Dysfunction) และก�รทำ�

หน้�ที่ในท�งที่ผิด (Malfunction)

ผลการศึกษา

 1. บทบ�ทหน้�ท่ีในก�รร�ยง�นข่�วคว�ม

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่ออนไลนต์�มกรอบอนสุญัญ�ว�่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) 

 จ�กก�รวิเคร�ะห์เนื้อห� (Content Analysis) 

บทบ�ทหน�้ทีใ่นก�รร�ยง�นข่�วคว�มรนุแรงตอ่เด็กท�ง

เพจเฟซบุก๊ของหนงัสอืพิมพอ์อนไลนท้ั์ง 3 ฉบับ เป็นเวล� 

6 เดือนในช่วงวันที่ 1 กรกฎ�คม – 31 ธันว�คม 2560 

รวมจำ�นวนข�่วทีน่ำ�ม�วเิคร�ะหท์ัง้สิน้ 793 ชิน้ แบง่เปน็

ข่�วสด 508 ข่�ว ไทยรัฐ 249 ข่�ว และโพสต์ทูเดย์ 36 

ข่�ว ผลก�รศกึษ� พบว่� ก�รร�ยง�นข่�วคว�มรนุแรงตอ่

เด็กของสื่อมวลชนผ่�นสื่อออนไลน์ มีก�รแสดงบทบ�ท

หน้�ที่ต�มกรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในรูป

แบบบทบ�ทหน�้ท่ี “ไมพ่งึปร�รถน�” คอืก�รไมท่ำ�หน�้ท่ี 

(Non-function/ Dysfunction) และก�รทำ�หน้�ท่ีใน

ท�งท่ีผิด (Malfunction) สูงกว่�บทบ�ทหน้�ที่ที่พึง

ปร�รถน� ด้วยก�รร�ยง�นข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กโดย

ก�รนำ�เสนอเนือ้ข�่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีว�มเปน็มนษุย์

ของเดก็สงูถงึ 80.20% รองลงม�คอืใชค้ำ�ทีไ่มส่ภุ�พ หรอื

ภ�ษ�ที่สื่อคว�มหม�ยเชิงเหยียดหย�ม 5.67% เนื้อข่�ว

ละเมดิสิทธสิว่นบุคคลเปิดเผยข้อมูลท่ีอ�จทำ�ใหเ้ดก็ไดร้บั

อันตร�ย 3.91% และพ�ดหัวข่�วเกินไปจ�กข้อเท็จจริง
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ในข่�วจนละเมิดสิทธิเด็ก 0.13% ในส่วนของก�รแสดง

บทบ�ทหน้�ที่ที่พึงปร�รถน�ในก�รนำ�เสนอข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กผ่�นสื่อออนไลน์ พบว่� มีก�รนำ�เสนอเนื้อ

ข่�วปกป้องคุ้มครองเด็ก ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

6.05% เนื้อข่�วคำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ 3.53% 

พ�ดหวัเหม�ะสม ไมเ่กนิคว�มจรงิ และไมล่ะเมดิสทิธเิดก็ 

2.14% และใช้ภ�ษ�สุภ�พ สง่เสรมิก�รมสีว่นรว่ม 0.13% 

โดยส�ม�รถสรุปเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้

 บทบ�ทที่พึงปร�รถน� (Well-function)

 บทบ�ทหน้�ที่ในก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กท�งเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ทั้ง 3 ฉบับ ในบทบ�ทหน้�ที่ที่พึงปร�รถน�นั้น มีก�รนำ�

เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กโดยใช้พ�ดหัวเหม�ะสม ไม่

เกนิคว�มจรงิ และไมล่ะเมดิสิทธเิด็ก 17 ข่�ว จ�กจำ�นวน

ข�่วทัง้หมด 793 ข�่ว คิดเปน็ 2.14% โดยข�่วสดมกี�รนำ�

เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กในลักษณะดังกล่�ว 5 ข่�ว 

จ�กจำ�นวนข�่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็กของข�่วสดทัง้หมด 508 

ข่�ว คิดเป็น 0.98% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กในลักษณะดังกล่�ว 8 ข่�ว จ�กจำ�นวนข่�ว

ที่เกี่ยวข้องกับเด็กของไทยรัฐทั้งหมด 249 ข่�ว คิดเป็น 

3.21% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็ก

ในลกัษณะดงักล�่ว 4 ข่�ว จ�กจำ�นวนข�่วทีเ่กีย่วขอ้งกบั

เด็กของโพสต์ทูเดย์ทั้งหมด 36 ข่�ว คิดเป็น 11.11%

 ด้�นก�รนำ�เสนอเนื้อข่�วคำ�นึงถึงศักด์ิศรีคว�ม

เป็นมนุษย์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ร�ย มีก�รนำ�

เสนอข่�วในลักษณะนี้ 28 ข่�ว จ�กจำ�นวนข่�วทั้งหมด 

คดิเปน็ 3.53% โดยข�่วสดมกี�รนำ�เสนอข�่วคว�มรนุแรง

ต่อเด็กในลักษณะนี้ 17 ข่�ว คิดเป็น 3.35% ของก�รนำ�

เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของข่�วสด ไทยรัฐนำ�เสนอ

ข�่วในลกัษณะดังกล�่ว 6 ข�่ว คิดเปน็ 2.41% ของก�รนำ�

เสนอข�่วคว�มรนุแรงตอ่เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดย์

นำ�เสนอข่�วในลักษณะนี้ 5 ข่�ว คิดเป็น 13.89% ของ

ก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

 สว่นก�รนำ�เสนอเนือ้ข่�วทีป่กปอ้งคุม้ครองเดก็ 

ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 

ร�ย มีก�รนำ�เสนอข่�วในลักษณะดังกล่�ว 48 ข่�ว จ�ก

จำ�นวนข่�วทั้งหมด 793 ข่�ว คิดเป็น 6.05% ของข่�ว

ทัง้หมดโดยข�่วสดมกี�รนำ�เสนอข�่วคว�มรนุแรงตอ่เดก็

ในลักษณะนี้ 26 ข่�ว คิดเป็น 5.12% ของก�รนำ�เสนอ

ข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของข่�วสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่�ว

ในลักษณะดังกล่�ว 15 ข่�ว คิดเป็น 6.02% ของก�รนำ�

เสนอข�่วคว�มรนุแรงตอ่เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดย์

นำ�เสนอข่�วในลักษณะนี้ 7 ข่�ว คิดเป็น 19.44% ของ

ก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

 ขณะทีก่�รนำ�เสนอข�่วคว�มรนุแรงตอ่เดก็โดย

ใช้ภ�ษ�สุภ�พ ส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมของเด็กนั้น 

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้ัง 3 ร�ย มีก�รนำ�เสนอข่�วใน

ลกัษณะดงักล�่ว 1 ข�่ว จ�กจำ�นวนข�่วทัง้หมด 793 ข�่ว 

คดิเป็น 0.13% ของข่�วท้ังหมด โดยข่�วสดมกี�รนำ�เสนอ

ข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 1 ข่�ว คิดเป็น 

0.20% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของ

ข่�วสด ส่วนไทยรัฐและโพสต์ทูเดย์ไม่มีก�รนำ�เสนอข่�ว

ในลักษณะดังกล่�ว จึงมีสัดส่วน 0.00% 

บทบาททีไ่มพ่งึปรารถนา (Non-function/Dysfunc-

tion/Malfunction)

 ก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กท�งเพจ           

เฟซบุ๊กของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนใ์นช่วงวนัท่ี 1 กรกฎ�คม 

– 31 ธันว�คม 2560 ในบทบ�ทหน้�ที่ที่ไม่พึงปร�รถน�

นั้น มีก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กโดยใช้พ�ดหัว

ข�่วเกนิไปจ�กขอ้เทจ็จริงในข�่วจนละเมดิสทิธิเดก็ 1 ข�่ว 

จ�กจำ�นวนข่�วทั้งหมด 793 ข่�ว คิดเป็น 0.13% โดย

ข่�วสดและโพสต์ทูเดย์ไม่มีก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรง

ต่อเด็กในลักษณะดังกล่�ว จึงมีสัดส่วน 0.00% ขณะท่ี

ไทยรัฐนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กในลักษณะดัง

กล�่ว 1 ข�่ว จ�กจำ�นวนข�่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็ของไทยรฐั

ทั้งหมด 249 ข่�ว คิดเป็น 0.40% ของก�รนำ�เสนอข่�ว

คว�มรุนแรงต่อเด็กของไทยรัฐ

 ด้�นก�รนำ�เสนอเนื้อข่�วท่ีไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรี

คว�มเป็นมนุษย์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ร�ย มี

ก�รนำ�เสนอข่�วในลักษณะนี้ 636 ข่�ว จ�กจำ�นวนข่�ว

ทั้งหมด 793 ข่�ว คิดเป็น 80.20% โดยข่�วสด มีก�รนำ�

เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 450 ข่�ว คิด

เป็น 88.58% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็ก

ของข่�วสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่�วในลักษณะดังกล่�ว 181 

ข่�ว คิดเป็น 72.69% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรง

ตอ่เดก็ของไทยรัฐ และโพสตทู์เดยน์ำ�เสนอข่�วในลกัษณะ

นี้ 5 ข่�ว คิดเป็น 13.89% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์
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 สว่นก�รนำ�เสนอเนือ้ข�่วละเมดิสทิธสิว่นบคุคล 

เปดิเผยขอ้มลูทีอ่�จทำ�ใหเ้ด็กได้รบัอนัตร�ย หนงัสอืพมิพ์

ออนไลนท์ัง้ 3 ร�ย มีก�รนำ�เสนอข�่วในลกัษณะดงักล�่ว 

31 ข�่ว จ�กจำ�นวนข�่วทัง้หมด 793 ข่�ว คดิเปน็ 3.91% 

ของข่�วทั้งหมด โดยข่�วสดมีก�รนำ�เสนอข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 5 ข่�ว คิดเป็น 0.98% ของ

ก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของข่�วสด ไทยรัฐ

นำ�เสนอข่�วในลักษณะดังกล่�ว 18 ข่�ว คิดเป็น 7.23% 

ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเดก็ของไทยรัฐ และ

โพสต์ทูเดย์นำ�เสนอข่�วในลักษณะนี้ 8 ข่�ว คิดเป็น 

22.22% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของ

โพสต์ทูเดย์ ขณะท่ีก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็ก

โดยใช้คำ�ท่ีไมส่ภุ�พ หรอืภ�ษ�ท่ีสือ่คว�มหม�ยเชิงเหยยีด

หย�มนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ร�ย มีก�รนำ�เสนอ

ข่�วในลักษณะดังกล่�ว 45 ข่�ว จ�กจำ�นวนข่�วทั้งหมด 

793 ข่�ว คิดเป็น 5.67% ของข่�วทั้งหมด โดยข่�วสดมี

ก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรนุแรงตอ่เดก็ในลกัษณะนี ้19 ข่�ว 

คิดเป็น 3.74% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็ก

ของข่�วสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่�วในลักษณะดังกล่�ว 19 

ข่�ว คดิเป็น 7.63% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรนุแรงตอ่

เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดยน์ำ�เสนอข�่วในลกัษณะนี ้

7 ข่�ว คดิเป็น 19.44% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรนุแรง

ต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

ภ�พที่ 1 แผนภูมิเปรียบเทียบก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่

 ในก�รร�ยง�นข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กท�งเพจ

เฟซบุก๊ของหนังสอืพมิพอ์อนไลน ์เมือ่นำ�ผลก�รวเิคร�ะห์

ข้อมูลก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่ในก�รนำ�เสนอข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในช่วงครึ่งปีหลัง

ของปี 2560 ม�เปรียบเทียบในรูปแบบแผนภูมิแท่งดัง

แผนภูมิที่ 1 พบว่� สื่อออนไลน์ทั้ง 3 ร�ย มีก�รนำ�เสนอ

ข�่วคว�มรนุแรงตอ่เด็กในบทบ�ทหน้�ทีท่ีไ่มพึ่งปร�รถน�

สงูกว่�บทบ�ทหน้�ทีท่ีพ่งึปร�รถน� โดยประเด็นทีเ่หน็ได้

ชดัเจนคอืก�รนำ�เสนอเนือ้ข�่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีว�ม

เปน็มนษุยข์องเดก็ คิดเปน็ 80.20% ของก�รนำ�เสนอข�่ว

ทั้งหมด

 ดงันัน้ สรปุผลก�รศึกษ� พบว�่ ก�รร�ยง�นข่�ว

คว�มรุนแรงตอ่เดก็ของสือ่มวลชนผ�่นสือ่ออนไลน ์มกี�ร

แสดงบทบ�ทหน้�ที่ต�มกรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก 

(CRC) ในรูปแบบบทบ�ทหน้�ที่ “ไม่พึงปร�รถน�” คือ

ก�รไม่ทำ�หน้�ที่ (Non-function/ Dysfunction) และ

ก�รทำ�หน�้ทีใ่นท�งทีผ่ดิ (Malfunction) สงูกว�่บทบ�ท

หน้�ที่ที่พึงปร�รถน� ด้วยก�รร�ยง�นข่�วคว�มรุนแรง

ตอ่เดก็โดยก�รนำ�เสนอเนือ้ข�่วท่ีไมค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีว�ม

เป็นมนุษย์ของเด็กมีสัดส่วนท่ีสูงม�กถึง 80.20% ของ

ก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กทั้งหมด ซึ่งส่ือ

ออนไลน์ไม่คำ�นึงถึงก�รนำ�ข้อมูลของเด็กม�ประกอบใน

ก�รร�ยง�นข่�ว แม้ว่�ในเนื้อข่�วจะไม่ละเมิดสิทธิส่วน

บุคคล ไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก เช่น ชื่อ ที่อยู่ 

โรงเรียน เป็นต้น แต่ก�รนำ�เสนอเนื้อข่�วอย่�งละเอียด 

เช่น ข้ันตอนก�รถูกกระทำ�คว�มรุนแรงท�งเพศ ก�ร
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บรรย�ยถึงสภ�พร่�งก�ยท่ีได้รับบ�ดเจ็บหรือสภ�พศพ 

เป็นต้น ย่อมส่งผลต่อก�รละเมิดศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์

หรือคุณค่�คว�มเป็นคนของเด็ก ส่งผลให้เด็กเกิดคว�ม

อบัอ�ย รูส้กึว�่ตนเองไมม่คุีณค่� และเปน็ก�รท�รณุจติใจ

เดก็เชน่กนั แมว้�่เด็กทีต่กเปน็ข�่วน้ันจะมชีวีติอยูห่รอืเสยี

ชีวิตแล้วก็ต�ม 

 2. บทบ�ทหน้�ที่ในก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�ม

รนุแรงตอ่เด็กของสือ่ออนไลน์ต�มกรอบอนสุญัญ�ว�่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) 

 จ�กก�รวิเคร�ะห์เนื้อห� (Content Analysis) 

บทบ�ทหน�้ทีใ่นก�รนำ�เสนอภ�พข�่วคว�มรนุแรงตอ่เดก็

ท�งเพจเฟซบุก๊ของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนท์ัง้ 3 ฉบบั เปน็

ระยะเวล� 6 เดือน ในช่วงวันที่ 1 กรกฎ�คม – 31 

ธันว�คม 2560 รวมจำ�นวนข่�วที่นำ�ม�วิเคร�ะห์ท้ังสิ้น 

793 ชิ้น แบ่งเป็นข่�วสด 508 ข่�ว ไทยรัฐ 249 ข่�ว และ

โพสต์ทูเดย์ 36 ข่�ว ผลก�รศึกษ� พบว่� ก�รนำ�เสนอ

ภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของสื่อมวลชนผ่�นสื่อ

ออนไลน์ ยังมีก�รแสดงบทบ�ทหน้�ท่ีต�มกรอบ

อนสุญัญ�ว่�ด้วยสทิธเิด็ก (CRC) ในรูปแบบบทบ�ทหน�้ท่ี

ที่ “พึงปร�รถน�” คือมีก�รทำ�หน้�ที่ที่ดี (Well-func-

tion) สูงกว่�บทบ�ทที่ไม่พึงปร�รถน� ด้วยก�รนำ�เสนอ

ภ�พข�่วทีส่ง่เสรมิสทิธเิดก็ต�มอนสุญัญ�ว�่ดว้ยสทิธเิดก็ 

ซึ่งประเด็นที่มีก�รคำ�นึงสูงที่สุดคือก�รนำ�เสนอภ�พข่�ว

โดยคำ�นึงถึงศักด์ิศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 54.22% 

รองลงม�คอืเสนอภ�พข�่วทีไ่มอ่จุ�ด ล�มกอน�จ�ร หรอื

น่�หว�ดเสียว 5.67% และเสนอภ�พข่�วที่เค�รพต่อเชื้อ

ช�ติ ศ�สน� และช�ติพันธุ์ 0.00% ในส่วนของก�รแสดง

บทบ�ทหน้�ที่ที่ไม่พึงปร�รถน�ในก�รนำ�เสนอภ�พข่�ว

คว�มรุนแรงต่อเด็กผ่�นสื่อออนไลน์ พบว่� ยังมีก�รนำ�

เสนอภ�พข่�วที่ไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของ

เด็ก 36.57% นำ�เสนอภ�พข่�วที่อุจ�ด ล�มก อน�จ�ร 

หรือน่�หว�ดเสียว 3.03% และนำ�เสนอภ�พข่�วที่ไม่

เค�รพต่อเชื้อช�ติ ศ�สน� และช�ติพันธุ์ 0.50% โดย

ส�ม�รถสรุปเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้

 บทบาทที่พึงปรารถนา (Well-function)

 บทบ�ทหน้�ที่ในก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กท�งเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ทัง้ 3 ฉบบั พบว�่ มีก�รนำ�เสนอภ�พข�่วเปน็ไปต�มกรอบ

อนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (CRC) สะท้อนบทบ�ทหน้�ที่

ท่ีพึงปร�รถน� โดยมีก�รนำ�เสนอภ�พเด็กท่ีคำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็กสูงถึง 430 ข่�ว จ�ก

จำ�นวนข�่วทัง้หมด 793 ข�่ว คดิเปน็ 54.22% โดยข�่วสด

มีก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กที่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 296 ข่�ว จ�กจำ�นวน

ข่�วทีเ่ก่ียวข้องกบัคว�มรนุแรงตอ่เดก็ของข่�วสดทัง้หมด 

508 ข่�ว คิดเป็น 58.27% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภ�พ

ข่�วที่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 117 ข่�ว 

จ�กจำ�นวนข่�วท่ีเกีย่วข้องกบัเดก็ของไทยรฐัท้ังหมด 249 

ข่�ว คิดเป็น 46.99% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอภ�พข่�ว

ที่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 17 ข่�ว จ�ก

จำ�นวนข�่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็กของโพสตท์เูดยท์ัง้หมด 36 

ข่�ว คิดเป็น 47.22%

 ด้�นก�รแสดงบทบ�ทหน้�ท่ีท่ีพึงปร�รถน�ใน

ก�รเสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กที่ไม่อุจ�ด ล�มก

อน�จ�ร หรือน่�หว�ดเสียวนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์มี

ก�รนำ�เสนอภ�พข�่วคว�มรนุแรงตอ่เดก็ในสว่นนี ้45 ข�่ว

จ�กจำ�นวนข่�วทั้งหมด 793 ข่�ว คิดเป็น 5.67% ของ

ข่�วทั้งหมด โดยข่�วสดมีก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�ม

รุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 26 ข่�ว จ�กจำ�นวนข่�วท่ี

เกี่ยวข้องกับเด็กของข่�วสดท้ังหมด 508 ข่�ว คิดเป็น 

5.12% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภ�พข่�วในประเด็นนี้ 14 

ข่�ว จ�กจำ�นวนข่�วท่ีเกีย่วข้องกับเดก็ของไทยรฐัทัง้หมด 

249 ข่�ว คิดเป็น 5.62% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอภ�พ

ข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 5 ข่�ว จ�กจำ�นวน

ข�่วทีเ่ก่ียวข้องกบัเดก็ของโพสตท์เูดยท์ัง้หมด 36 ข่�ว คิด

เป็น 13.89%

 สำ�หรับก�รแสดงบทบ�ทหน้�ท่ีท่ีพึงปร�รถน�

ในก�รเสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กที่เค�รพต่อเชื้อ

ช�ติ ศ�สน� และช�ติพันธุ์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 

3 ร�ยไม่มีก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กใน

ลักษณะดังกล่�ว จึงมีสัดส่วน 0.00%  

บทบาททีไ่มพ่งึปรารถนา (Non-function/Dysfunc-

tion/Malfunction)

 ด้�นก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็ก

ท�งเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในบทบ�ท

หน้�ที่ที่ไม่พึงปร�รถน�นั้น มีก�รนำ�เสนอภ�พเด็กที่ไม่

คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 290 ข่�ว จ�ก

จำ�นวนข�่วทัง้หมด 793 ข�่ว คดิเปน็ 36.57% โดยข�่วสด
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มีก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กที่ไม่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 175 ข่�ว จ�กจำ�นวน

ข่�วที่เกี่ยวข้องกับเด็กของข่�วสดทั้งหมด 508 ข่�ว คิด

เป็น 34.45% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภ�พข่�วที่ไม่คำ�นึง

ถงึศกัดิศ์รคีว�มเปน็มนษุยข์องเดก็ 102 ข�่ว จ�กจำ�นวน

ข่�วที่เกี่ยวข้องกับเด็กของไทยรัฐทั้งหมด 249 ข่�ว คิด

เปน็ 40.96% สว่นโพสต์ทเูดยน์ำ�เสนอภ�พข�่วทีไ่มค่ำ�นงึ

ถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็ก 13 ข่�ว จ�กจำ�นวน

ข�่วทีเ่ก่ียวข้องกบัเด็กของโพสต์ทเูดยท์ัง้หมด 36 ข�่ว คดิ

เป็น 36.11%

 ส่วนก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่ที่ไม่พึงปร�รถน�

ในก�รนำ�เสนอภ�พข�่วคว�มรุนแรงต่อเด็กทีอ่จุ�ด ล�มก

อน�จ�ร หรือน่�หว�ดเสียวนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์มี

ก�รนำ�เสนอภ�พข�่วคว�มรุนแรงต่อเด็กในสว่นน้ี 24 ข�่ว

จ�กจำ�นวนข่�วทั้งหมด 793 ข่�ว คิดเป็น 3.03% ของ

ก�รนำ�เสนอข่�วทั้งหมด โดยข่�วสดมีก�รนำ�เสนอภ�พ

ข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 8 ข่�ว คิดเป็น 

1.57% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของ

ข่�วสด ขณะท่ีไทยรัฐนำ�เสนอภ�พข่�วในประเด็นนี้ 16 

ข่�ว คดิเป็น 6.43% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรนุแรงตอ่

เดก็ของไทยรฐั สว่นโพสตท์เูดยไ์มม่กี�รนำ�เสนอภ�พข�่ว

ในลกัษณะดงักล�่ว คดิเปน็ 0.00% ของก�รนำ�เสนอข�่ว

คว�มรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

 สำ �หรับก�รแสดงบทบ�ทหน้ � ท่ี ท่ี ไม่พึ ง

ปร�รถน�ในก�รเสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กที่ไม่

เค�รพตอ่เชือ้ช�ต ิศ�สน� และช�ตพินัธุน์ัน้ หนงัสอืพมิพ์

ออนไลน์มีก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กใน

ส่วนนี้ 4 ข่�วจ�กจำ�นวนข่�วทั้งหมด 793 ข่�ว คิดเป็น 

0.50% ของก�รนำ�เสนอข�่วทัง้หมด โดยข�่วสดมกี�รนำ�

เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงตอ่เด็กในประเดน็นี ้3 ข่�ว คดิ

เปน็ 0.59% ของก�รนำ�เสนอข�่วคว�มรนุแรงตอ่เดก็ของ

ข่�วสด ขณะท่ีไทยรฐัไมม่กี�รนำ�เสนอภ�พข่�วในประเดน็

นี้ คิดเป็น 0.00% ของก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อ

เดก็ของไทยรฐั สว่นโพสตท์เูดย์มีก�รนำ�เสนอภ�พข่�วใน

ลกัษณะดงักล�่ว 1 ข�่ว คดิเปน็ 2.78% ของก�รนำ�เสนอ

ข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

ภ�พที่ 2 แผนภูมิเปรียบเทียบก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่

 ในก�รนำ�เสนอภ�พข�่วคว�มรนุแรงต่อเด็กท�ง

เพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ มื่อนำ�ผลก�ร

วิเคร�ะห์ข้อมูลก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่ในก�รนำ�เสนอ

ภ�พข�่วคว�มรุนแรงตอ่เดก็ของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนใ์น

ช่วงครึง่ปหีลงัของปี 2560 ม�เปรียบเทยีบในรูปแบบแผน

ภูมิแท่งดังแผนภูมิที่ 2 พบว่� สื่อออนไลน์ทั้ง 3 ร�ย มี

ก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กในบทบ�ทหน�้ท่ี

ทีพ่งึปร�รถน�สงูกว�่บทบ�ทหน้�ทีท่ีไ่มพ่งึปร�รถน� โดย

ประเดน็ทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอืก�รคำ�นงึถงึศักดิศ์รคีว�มเปน็

มนุษย์ของเด็ก คิดเป็น 54.22% ของก�รนำ�เสนอข่�ว

ท้ังหมด อย่�งไรก็ต�ม ก�รแสดงบทบ�ทหน้�ท่ีท่ีไม่พึง

ปร�รถน�กย็งัมสีดัสว่นคอ่นข�้งสงู โดยประเดน็ทีก่ระทบ

ตอ่เดก็คอืก�รนำ�เสนอภ�พข�่วคว�มรุนแรงตอ่เด็กโดยไม่

คำ�นงึถึงศกัดิศ์รคีว�มเป็นมนษุยข์องเดก็ คดิเป็น 36.57% 

ของก�รนำ�เสนอข่�วท้ังหมด ดงันัน้ สรปุผลก�รศึกษ� พบ

ว่� ก�รนำ�เสนอภ�พข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กของ

สื่อมวลชนผ่�นสื่อออนไลน์ ยังมีก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่

ต�มกรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในรูปแบบ
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บทบ�ทหน้�ทีท่ี่พงึปร�รถน� คอืก�รทำ�หน�้ทีท่ีด่ ี(Well-

function) มกี�รนำ�เสนอภ�พข�่วท่ีสง่เสรมิสทิธเิดก็ต�ม

อนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็กและข้อบังคับว่�ด้วยจริยธรรม

วชิ�ชพีหนังสอืพมิพ ์โดยประเดน็ทีม่กี�รคำ�นงึสงูทีส่ดุคอื

ก�รนำ�เสนอภ�พข�่วโดยคำ�นึงถงึศักด์ิศรคีว�มเป็นมนษุย์

ของเด็กมีสัดส่วนที่ม�กถึง 54.22% และรองลงม�คือก�

รนำ�เเสนอภ�พข่�วที่ไม่อุจ�ด ล�มกอน�จ�ร หรือน่�

หว�ดเสียว ซึ่งหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีก�รปกปิดใบหน้�

หรอืเบลอภ�พทีเ่กีย่วกบัเด็ก รวมถงึปกปดิหรอืเบลอภ�พ

ที่อุจ�ด ล�ม�กอน�จ�ร หรือน่�หว�ดเสียว ซึ่งส�ม�รถ

สะท้อนถึงก�รตระหนักถึงประเด็นสิทธิเด็กได้ดีในระดับ

หนึ่ง

 ทั้ งนี้  แม้ ว่ � ในภ�พรวมเพจเฟซบุ๊ กของ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์จะแสดงบทบ�ทหน้�ท่ี ท่ีพึง

ปร�รถน�ในก�รนำ�เสนอภ�พข่�วเกี่ยวกับเด็ก แต่ก็ยังมี

สัดส่วนของก�รนำ�เสนอภ�พข่�วโดยไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรี

คว�มเป็นมนุษย์ของเด็กอยู่ นั่นคือหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ยังได้แสดงบทบ�ทหน้�ที่ “ไม่พึงปร�รถน�” คือก�รไม่

ทำ�หน้�ที่ (Non-function/ Dysfunction) และก�รทำ�

หน�้ทีใ่นท�งทีผ่ดิ (Malfunction) ดว้ยนำ�เสนอภ�พข�่ว

ที่ละเมิดสิทธิเด็กคิดเป็น 36.57% ของก�รนำ�เสนอภ�พ

ข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กทั้งหมด นั่นคือหนังสือพิมพ์

ออนไลนน์ำ�เสนอภ�พข�่วรนุแรงต่อเดก็โดยไมป่กปดิหรอื

เบลอภ�พเด็ก เช่น ภ�พข่�วเด็กถูกทอดทิ้ง ส่งผลต่อก�ร

ละเมิดศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์หรือคุณค่�คว�มเป็นคน

ของเดก็ สง่ผลใหเ้ดก็เกดิคว�มอบัอ�ย รูส้กึว�่ตนเองไมม่ี

คณุค�่ และเปน็ก�รท�รณุจติใจเดก็เมือ่เข�เตบิโตขึน้เปน็

ผู้ใหญ่ได้เช่นกัน หรือก�รนำ�ภ�พข่�วเด็กที่ถูกกระทำ�

คว�มรุนแรงท�งเพศ บ�งภ�พอ�จจะมกี�รปกปดิใบหน�้

เด็ก แต่ไม่ปกปิดใบหน้�ของพ่อแม่หรือผู้ปกครองเด็ก 

ย่อมทำ�ให้คนทั่วไปที่อ�ศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับเด็ก

หรือบุคคลที่รู้จักผู้ปกครองเด็กส�ม�รถรู้ว่�เด็กท่ีตกเป็น

ข่�วคือใคร 

อภิปรายผล

 บทบ�ทหน้�ที่ในก�รร�ยง�นข่�วและนำ�เสนอ

ภ�พข่�วเกี่ยวกับเด็กของสื่อมวลชนได้รับก�รวิพ�กษ์

วิจ�รณ์อย่�งกว้�งขว�งถึงก�รร�ยง�นข่�วที่ละเมิดสิทธิ

เด็ก แม้ว่�ประเทศไทยจะเข้�ร่วมเป็นภ�คีสม�ชิกของ

อนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ม�เป็นเวล�กว่� 26 ปี

แลว้ แตส่ือ่มวลชนยงัคงถูกสงัคมตัง้คำ�ถ�มถึงคว�มเหม�ะ

สมในก�รร�ยง�นข่�วเด็กเสมอ โดยเฉพ�ะในยุคของ

เทคโนโลยีท่ีเจริญก้�วหน้�ท่ีก�รร�ยง�นข่�วได้ก้�วข้�ม

ม�สู่ยุคดิจิทัลท่ีมีก�รนำ�เสนอข่�วได้อย่�งรวดเร็วทันใจ

ผ�่นสือ่ออนไลน ์ดงันัน้ จงึพบว�่มเีดก็ทีต่กเปน็ข่�วในสือ่

ออนไลน์จำ�นวนม�ก โดยเฉพ�ะในประเด็นคว�มรุนแรง

ตอ่เดก็ท่ีเดก็ตอ้งตกเป็นเหยือ่ของคว�มรนุแรงท้ังท�งก�ย 

จิตใจ อ�รมณ์ หรือก�รถูกทอดทิ้ง ดังนั้น ก�รศึกษ�ครั้ง

นี้จึงมีประเด็นอภิปร�ยถึงมุมมองที่มีต่อสื่อมวลชนและ

สังคม ดังนี้

 สือ่มวลชน : ผูผ้ลติซำ�้คว�มเจบ็ปวดจ�กก�รตก

เป็นข่�ว จ�กผลก�รศึกษ�บทบ�ทหน้�ท่ีในก�รร�ยง�น

ข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กท�งเพจเฟซบุ๊กของสื่อออนไลน์

สะท้อนใหเ้ห็นว�่ สือ่มวลชนยงัทำ�หน�้ท่ีท่ีไมพ่งึปร�รถน� 

ซ่ึงมีก�รร�ยง�นข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กโดยไม่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของเด็กสูงถึง 80.20% เมื่อเด็ก

ต้องตกเป็นเหยื่อของคว�มรุนแรงท้ังท�งก�ย จิตใจ 

อ�รมณ ์หรอืก�รถกูทอดทิง้ สิง่เหล�่นีส้ร�้งคว�มเจบ็ปวด

ใหพ้วกเข�ม�กอยูแ่ลว้ และเมือ่ตกตอ้งเป็นข่�วยิง่เป็นก�ร

ซำ้�เติมคว�มเจ็บปวดให้แก่เด็กเพิ่มม�กขึ้น 

 ยกตัวอย่�งข่�ว “เด็กหญิง 10 ขวบแขวนคอ

ต�ยอับอ�ยถูกเพื่อนเอ�คลิปตบกันม�แฉ” นำ�เสนอผ่�น

เพจเฟซบุก๊หนงัสอืพมิพข์�่วสด และเวบ็ไซตห์นงัสอืพิมพ์

ข�่วสดเมือ่วนัที ่6 ธันว�คม 2560 จ�กเนือ้ห�ข�่วจะเหน็

ไดว้�่เดก็มคีว�มอบัอ�ยทีเ่พือ่นไดแ้ฉคลปิตบกนัจนนำ�ไป

สูก่�รแขวนคอต�ย ซึง่เธอไมไ่ดเ้สยีชวีติในทนัท ีเน่ืองจ�ก

พ่อแม่ม�พบและส่งตัวเด็กไปโรงพย�บ�ลทันทีที่พบ ใช้

เครื่องช่วยห�ยใจอยู่น�น 2 สัปด�ห์ก่อนที่จะเสียชีวิต ดัง

นั้น ก�รท่ีสื่อหยิบประเด็นนี้ม�ร�ยง�นข่�วยิ่งเป็นก�ร 

“ผลติซำ�้” คว�มอบัอ�ยและคว�มเจบ็ปวดใหแ้กเ่ดก็ รวม

ถึงมีก�รนำ�เสนอภ�พเด็กโดยไม่มีก�รปิดบังใบหน้�อีก

ด้วย นับว่�เป็นก�รละเมิดศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ของ

เด็กแม้ว่�เด็กคนนี้จะเสียชีวิตไปแล้วก็ต�ม 

 สอดคล้องกับรุจน์ โกมลบุตร (2560) ซึ่งทำ�

โครงก�รวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของแหล่งข่�วท่ีถูก

สือ่มวลชนละเมดิสทิธ์ิ” ผลก�รศกึษ�สว่นหนึง่พบว�่ ผลก

ระทบจ�กก�รถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์ นอกจ�กแหล่ง

ข่�วจะอับอ�ยและเสียชื่อเสียงแล้ว แต่บ�งครั้งก็กระทบ

ถึงข้ันสญูเสยีชีวติ เชน่ ก�รนำ�เสนอภ�พศพ สง่ผลกระทบ

ตอ่คนท่ียงัอยู ่ซึง่ก�รท่ีสือ่นำ�รปูศพไปเผยแพร ่สร�้งคว�ม
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สะเทือนใจให้กับคนที่ยังอยู่ โดยรูปศพที่บ�งคนเห็นว่� 

“น่�สนใจ” นั้น มันสะเทือนใจคนที่ยังอยู่แค่ไหน (มติชน

ออนไลน์, 2561) จะเห็นได้ว่�ก�รนำ�เสนอข่�วหรือภ�พ

ข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กโดยไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็น

มนุษย์ของเด็ก ไม่เพียงแต่จะสร้�งคว�มเจ็บปวดให้กับ

เด็กที่เป็นเหยื่อหรือผู้ที่ตกเป็นข่�วเท่�นั้น แต่ยังเป็นก�ร

ผลิตซำ้�คว�มเจ็บปวดให้กับคนใกล้ชิด โดยเฉพ�ะพ่อแม่ 

ญ�ติพี่น้อง และเพื่อน ฯลฯ ได้เช่นกัน

 ทัง้น้ี ก�รท่ีสือ่ออนไลนน์ำ�เสนอข�่วโดยไมค่ำ�นงึ

ถงึคว�มเจบ็ปวดของผูท้ีต่กเปน็ข�่วนัน้ นบัว�่เปน็ปญัห�

ในเรื่องจริยธรรมและก�รไม่คำ�นึงถึงก�รทำ�หน้�ที่ต�ม

กรอบของอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็กและข้อบังคับว่�ด้วย

จริยธรรมแห่งวิช�ชีพ สอดคล้องกับชวรงค์ ลิมป์ปัทม

ป�ณี (จริยธรรมสื่อ, 2558, น.170-171) ที่ระบุว่� แม้

เว็บไซต์ข่�วหรือสื่อออนไลน์ที่เป็นมืออ�ชีพส่วนใหญ่จะ

ทำ�ง�นภ�ยใตก้รอบจรยิธรรมวิช�ชพีทีอ่อกม�โดยองคก์ร

วิช�ชีพต่�ง ๆ แต่ในท�งปฏิบัติแล้ว สื่อออนไลน์ก็ยังมี

ปญัห�เชงิจรยิธรรมอยูใ่นหล�ยกรณ ีสว่นใหญม่กัม�จ�ก

คว�มเร่งรีบในก�รนำ�เสนอ จนข�ดกระบวนก�รตรวจ

สอบข้อเท็จจริง จนนำ�ไปสู่คว�มผิดพล�ดและหมิ่นเหม่

ต่อก�รละเมิดจริยธรรมในที่สุด ซึ่งปัญห�เชิงจริยธรรม

ของสื่อออนไลน์ นอกจ�กเรื่องก�รนำ�เสนอข่�วไม่รอบ

ด้�น และก�รนำ�เน้ือห�จ�กสือ่สงัคมออนไลนม์�นำ�เสนอ

โดยไม่บอกแหล่งที่ม�หรือไม่ได้อนุญ�ตจ�กเจ้�ของแล้ว 

ยงัมปีญัห�ในเรือ่งก�รละเมดิสทิธมินษุยชนของผูต้กเปน็

ข�่ว บอ่ยคร้ังทีส่ื่อออนไลนเ์รง่รบีเสนอข�่วโดยไมไ่ด้ระวงั

ว่�ข่�วที่นำ�เสนอไปนั้นเข้�ข่�ยก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของผู้ที่ตกเป็นข่�วหรือไม่ ไม่ว่�จะเป็นก�รละเมิดสิทธิผู้

ต้องห� ก�รละเมิดสิทธิเด็ก ก�รละเมิดสิทธิของผู้ถูก

ละเมิดท�งเพศ และก�รละเมิดสิทธิของเพศที่ส�ม ฯลฯ 

ซึ่งนอกจ�กปัญห�จะเกิดขึ้นจ�กคว�มเร่งรีบในก�รนำ�

เสนอข่�วแล้ว ยังมีส�เหตุม�จ�กก�รที่นักข่�วหรือ

บรรณ�ธิก�รของส่ือออนไลน์ข�ดคว�มรู้และคว�ม

ตระหนักถึงประเด็นด้�นสิทธิมนุษยชน

ข่�วดร�ม่� : เล่�เรื่องเศร้� เคล้�นำ้�ต� คุณค่�น้อย แต่

ข�ยได้  จ�กก�รวิเคร�ะห์เนื้อห� (Content Analysis) 

ก�รร�ยง�นข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กผ่�นสื่อออนไลน์ พบ

ว�่ ส่วนใหญแ่ลว้สือ่มกัจะนำ�เสนอข�่วเชงิดร�ม�่หรอืข่�ว

ท่ีเร้�อ�รมณ์คนอ่�น  โดยเสริมสิริ นิลดำ� (คู่มือก�ร

ร�ยง�นข่�วภัยพิบัติธรรมช�ติ, 2555, น.105) ระบุว่� 

ข�่วดร�ม�่ หม�ยถงึ รปูแบบก�รนำ�เสนอข�่วเร�้อ�รมณ ์

เน้นบีบเค้นอ�รมณ์คว�มรู้สึกของผู้รับส�รเป็นหลัก โดย

ใช้เทคนคิก�รสร�้งเนือ้ข่�ว ภ�ษ�ข่�ว และลำ�ดบัเรือ่งร�ว

ให้มีโครงเร่ืองหรือพล็อตแบบเดียวกับละคร โดยข่�ว

ดร�ม่�ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นคว�มรุนแรงต่อเด็กก็จะมี

พลอ็ตซำ�้ๆ กนั เชน่ แมใ่จร�้ยทิง้ลกูหน�้ต�น�่รกัไดล้งคอ 

พบเด็กถูกทิง้ในถังขยะ พอ่เลีย้งเลวข่มขืนลกูจนทอ้ง เดก็

หญงิถกูผูช้�ยรมุโทรม 14 คน เปน็ตน้ ซ่ึงนบัว�่สือ่มุง่เนน้

นำ�เสนอข่�วดร�ม่�และนำ�เสนอเป็นประเด็นซำ้�ๆ ท้ังใน

ด้�นเด็กถูกกระทำ�คว�มรนุแรงท�งร่�งก�ย คว�มรุนแรง

ท�งอ�รมณ์และจิตใจ คว�มรุนแรงท�งเพศ และก�รถูก

ทอดท้ิง เพื่อให้ผู้อ่�นมีคว�มรู้สึกร่วมต�มไปด้วย แต่ไม่

เสนอแนะแนวท�งก�รแก้ไขปัญห�หรือท�งออกของ

ปัญห�ว่�สังคมหรือหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องควรจะดำ�เนิน

ก�รอย�่งไรตอ่ไปเพือ่ใหปั้ญห�เดก็ถูกกระทำ�คว�มรนุแรง

ลดน้อยลง แต่มุ่งเน้นก�รนำ�เสนอเพียงเพร�ะต้องก�ร

ยอดคนอ่�น ยอดถูกใจ (Like) และยอดก�รแบ่งปัน 

(Share) หรอืเรยีกว�่ข�ยข�่วได ้โดยไมค่ำ�นงึถงึคณุค�่ข�่ว 

พร้อมกันนี้ ก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงต่อเด็กในเชิง

ดร�ม�่ผ�่นส่ือออนไลน ์ยงัสอดคลอ้งกบัชวรงค์ ลมิปป์ทัม

ป�ณี (จริยธรรมสื่อ, 2558, น.168) ที่กล่�วว่� จ�กก�ร

เติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ทำ�ให้

เกดิปร�กฏก�รณส์ำ�คญัทีน่�่สนใจในโลกออนไลน ์นัน่คอื

ก�รเกิดข้ึนและเติบโตอย่�งรวดเร็วของเว็บไซต์ประเภท

ข่�วแปลกหรือข่�วที่ตรงกับคว�มสนใจใคร่รู้ของมนุษย์ 

(Human Interest) หรือที่รู้จักกันดีว่� “ดร�ม่�” รวมทั้ง

เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลที่น่�สนใจในโลกออนไลน์ แล้ว

นำ�ม�เรยีบเรยีงใหมใ่นลกัษณะท่ีเรยีกว�่ Content Cura-

tor โดยเนื้อห�ข้อมูลข่�วส�รในเว็บไซต์เหล่�นั้นจะใช้

ภ�ษ�ในก�รพ�ดหวัท่ีหวอืหว� ชวนใหอ้ย�ก “อวด” ด้วย

ก�รแชร์ผ่�น Social Media  โดยบ�งครั้งคนแชร์ไม่ได้

สนใจท่ีจะอ�่นเนือ้ห�จ�กข่�วนัน้เท่�ใดนกั ทำ�ใหย้อดก�ร

เข้�ชมเว็บไซต์ประเภทนี้สูงข้ึนแบบผิดปกติในวันท่ีมีข่�ว 

“โดนใจ” และข่�วนั้นถูกแชร์ต่อกันไปอย่�งรวดเร็ว จ�ก

ปร�กฏก�รณเ์ช่นว�่นีท้ำ�ใหเ้วบ็ไซตข่์�วท่ีเนน้ก�รนำ�เสนอ

ข่�วคว�มเคลื่อนไหวในด้�นก�รเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคมแบบทั่วๆ ไป ต้องหันม�แข่งขันก�รนำ�เสนอข่�วที่

มลีกัษณะเป็น “ดร�ม�่” หรอืนำ�เรือ่งร�วท่ีมกี�รแชรห์รอื

ส่งต่อๆ กันม�ท�ง Social Media ม�นำ�เสนอเป็นข่�ว 

โดยไม่ได้มีก�รตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือสัมภ�ษณ์ผู้ที่
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เกี่ยวข้องเลยแม้แต่น้อย จนถูกวิพ�กษ์วิจ�รณ์จ�กหล�ย

แวดวงว่� คว�มเป็น “มืออ�ชีพ” ของเว็บไซต์ข่�วกำ�ลัง

ห�ยไป

 นอกจ�กนี้ ก�รที่สื่อมวลชนมุ่งเน้นก�รนำ�เสนอ

ข่�วเชิงดร�ม่�แบบเล่�เรื่องเศร้� เน้นอ�รมณ์และคว�ม

สะเทอืนใจของคนอ่�น ยังสอดคล้องกบัผลก�รศึกษ�ของ

ธ�ม เชื้อสถ�ปนศิริ พิริย� เพชร์แก้ว และนพวรรณ ต่อ

แสงศรี (2555) ที่ศึกษ�เรื่อง “ก�รวิเคร�ะห์เนื้อห�ข่�ว

ด้�นสิทธิเด็กในหนังสือพิมพ์ไทยร�ยวัน” ซ่ึงพบว่� เด็ก

กบัคว�มรนุแรงและเพศ ก�รถกูใช/้บงัคบัท�งเพศ แรงง�น

เด็ก หรือก�รถูกเพิกเฉย เด็กที่เป็นเหยื่อจ�กคว�มรุนแรง

ท�งเพศ ก�รนำ�เสนอส่วนม�กปร�กฏในลักษณะข่�ว 

ส�รคดี บทคว�ม ทว่�ปร�ศจ�กเสียงเด็ก โดยมักนำ�เสนอ

ในมิติเชิงเร้�อ�รมณ์ โดย อ�รมณ์ เป็นคุณค่�ข่�วที่ถูกนำ�

เสนอในเนือ้ห�ข�่วม�กทีส่ดุคอืคว�มสะเทอืนใจทีม่�จ�ก

ก�รก่ออ�ชญ�กรรม มักนำ�เสนอในลักษณะผลร้�ยที่เกิด

ขึน้กบัเดก็ คว�มไร้เดยีงส�ของเดก็ทีรู้่ไมเ่ท�่ทนัเหตกุ�รณ ์

หรือเด็กในมุมเปร�ะบ�ง น่�สงส�ร สมควรได้รับก�ร

ปกป้องคุ้มครอง ช่วยเหลือ พิทักษ์ น่�เศร้�ในชะต�กรรม 

โศกน�ฏกรรมชีวิต (องค์ก�รยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561) 

จะเหน็ไดว้�่ สือ่มวลชนมุ่งเนน้นำ�เสนอข�่วโดยไมค่ำ�นงึถงึ

คุณค่�ข่�วว่�ข่�วนั้นจะมีประโยชน์ต่อสังคมหรือไม่ 

ข้อเสนอแนะเชิงสังคม

 1.  จ�กผลก�รวิจัยพบว่�สื่อมวลชนเป็นต้น

ท�งในก�รนำ�เสนอข่�วคว�มรุนแรงเกี่ยวกับเด็กที่จะ

แสดงบทบ�ทหน้�ที่ ท่ีดีหรือก�รไม่ทำ�หน้�ที่ ดังนั้น 

บรรณ�ธิก�รและผู้สื่อข่�วยังเป็นกุญแจสำ�คัญในก�รทำ�

หน้�ที่ก�รร�ยง�นข่�วและภ�พข่�วเด็กให้เป็นไปต�ม

กรอบอนุสัญญ�ว่�ด้วยสิทธิเด็ก (CRC) และข้อบังคับว่�

ด้วยจริยธรรมแห่งวิช�ชีพหนังสือพิมพ์ ดังนั้น สม�คม

วิช�ชีพสื่อควรจะเข้�ม�กำ�กับดูแลอย่�งจริงจังเพื่อให้

บรรณ�ธิก�รและผู้สื่อข่�วทำ�ก�รร�ยง�นข่�วเกี่ยวกับ

สทิธเิด็กอย�่งถกูต้องต�มอนุสญัญ�ว่�ด้วยสทิธิเดก็ (CRC) 

และขอ้บงัคบัว�่ดว้ยจรยิธรรมแหง่วชิ�ชพีสือ่มวลชน อนั

จะไม่ไปละเมิดสิทธิเด็ก

 2. ผู้รับส�รหรือผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ควรจะรู้

เท่�ทันสื่อ ส�ม�รถตระหนักถึงผลกระทบของเด็กจ�ก

ก�รร�ยง�นข่�วที่ละเมิดสิทธิเด็ก และไม่สนับสนุน

สื่อมวลชนท่ีร�ยง�นข่�วละเมิดสิทธิเด็กซ่ึงเป็นอีกหนึ่ง

กลไกท�งสังคมที่อ�จจจะช่วยควบคุมสื่อได้

ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิเคร�ะห์เนื้อห� (Con-

tent Analysis) และศกึษ�เฉพ�ะในเชงิปรมิ�ณ จงึไมเ่ห็น

มุมมองในเชิงลึก ดังนั้น จึงควรมีก�รต่อยอดวิจัยโดยก�ร

ศกึษ�เชงิคณุภ�พ และเปิดโอก�สใหเ้ดก็เข้�ม�มสีว่นรว่ม

ในก�รร�ยง�นข�่วด้�นสทิธเิดก็และก�รทำ�วจัิยด�้นสทิธิ

เด็กม�กขึ้น 
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“การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี”

Integrated Marketing Communications (IMC) Affecting to 

Decision Making in Higher Education Institutions of 

Mathayomsuksa 6 Students Nonthaburi

นันธิก�ร์ จิตรีง�ม*

บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษ�ปัจจัย

ด้�นประช�กรศ�สตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีท่ี 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่ต้องก�รเข้�ศึกษ�ต่อในสถ�บัน

อุดมศึกษ� เพื่อศึกษ�คว�มคิดเห็นเกี่ยวกับก�รสื่อส�ร

ก�รตล�ดแบบบรูณ�ก�รทีม่ผีลต่อก�รตัดสนิใจเข้�ศกึษ�

ตอ่ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษ�ปีที ่6 จังหวัดนนทบุร ีและ

เพือ่ศกึษ�คว�มแตกต�่งของขอ้มลูด�้นประช�กรศ�สตร์

กับก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รท่ีมีผลต่อก�ร

ตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี ก�รวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริม�ณ เป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจแบบวัดครั้งเดียว โดยใช้

แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รวิจัย ก�รวิจัยมุ่งเน้น

ศกึษ�นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษ�ปทีี ่6 ในจงัหวดันนทบรุ ี

รวมทั้งสิ้น 394 คน 

 ผลก�รวิจัยพบว่� นักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอ�ยุอยู่ในช่วง 

18-19 ปี  ด้�นก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�น

สื่อต่�ง ๆ พบว่� กลุ่มเป้�หม�ยให้คว�มสำ�คัญกับ สื่อ

อินเทอร์เน็ต ก�รจัดกิจกรรมพิเศษ โทรทัศน์  สื่อบุคคล 

สื่อกล�งแจ้ง ของที่ระลึกที่จัดทำ� สื่อเคลื่อนท่ี ว�รส�ร 

แผ่นพับ/โบรชัวร์ ต�มลำ�ดับ 

 ด�้นก�รใชบุ้คล�กรของสถ�นศึกษ� พบว�่ กลุม่

ตวัอย�่งใหค้ว�มสำ�คัญกบับคุล�กร หรอื เจ้�หน�้ทีใ่หก้�ร

แนะแนวก�รศึกษ�ก�รจัด Open House ต�มสถ�นที่

ต่�ง ๆ ด้�นก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ พบ

* ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�ชพฤกษ์

ว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับก�รแจกทุนเรียนฟรี 

สำ�หรบัเดก็ท่ีเรยีนด ีและบ�้นย�กจน มโีควต�เรยีนดี หรือ

มคีว�มส�ม�รถพเิศษ และด�้นก�รตดิตอ่สือ่ส�รท�งตรง 

พบว่� ก�รใช้ปัจจัยจูงใจท่ีกระตุ้นก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�

ต่อ กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือ

ไลน ์ทีใ่หข้อ้มลูของสถ�นศกึษ� ในสว่นด�้นกระบวนก�ร

ตัดสินใจ ผลก�รวิจัยพบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญ

กับก�รศึกษ�ต่อ เนื่องจ�กอย�กมีอน�คตที่ดี มีคว�ม

สนใจในก�รศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ� ส่วนด้�นก�ร

แสวงห�ข้อมูลนั้น พบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับ

ก�รค้นห�ข้อมูลก�รเรียนผ่�นท�งเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือ

สือ่อืน่ ๆ  ของสถ�บันก�รศกึษ� และด�้นก�รประเมนิท�ง

เลือกในก�รศึกษ�ต่อ พบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญ

กบัก�รตดัสนิใจเลอืกเรยีนดว้ยตนเอง โดยมกี�รศกึษ�ห�

ข้อมูลของสถ�นศึกษ�เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อนตัดสิน

ใจศกึษ�ตอ่ ผลก�รทดสอบสมมตฐิ�น 1) ก�รสือ่ส�รก�ร

ตล�ดแบบบูรณ�ก�รมีผลต่อก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี พบว่� 

ก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รมผีลตอ่ก�รตดัสนิใจ

เข้�ศึกษ�ต่อ สมมติฐ�น 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่มีข้อมูลด้�นประช�กรศ�สตร์ต่�งกันมี

คว�มคดิเห็นเกีย่วกบัก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร

ท่ีมผีลต่อก�รตดัสนิใจเข้�ศกึษ�ต่อแตกต�่งกัน พบว�่ ไม่มี

คว�มแตกต่�งกันทั้งในภ�พรวม และร�ยด้�น
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คำาสำาคัญ: ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร / ก�ร

ตัดสินใจ / สถ�บันอุดมศึกษ� / นักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 

 

Abstract

 This research aims to study demograph-

ic characteristics and opinion toward the inte-

grated marketing communication affecting to 

decision making of further education of Ma-

thayomsuksa 6 students in Nonthaburi province 

who need to study in the higher educational 

institutes and also study the difference of de-

mographic characteristics with integrated market-

ing communication affecting to decision further 

education of Mathayomsuksa 6 students. This 

research is the quantity research methodology 

by using the questionnaire. The samples of this 

research were 394 Mathayomsuksa 6 students 

in Nonthaburi province.

 The results found that most respondents 

were female and aged between 18-19 years old. 

For advertising and public relations through 

media, the results found that most students 

focused on internet, special event, TV, personal 

media, outdoor media, souvenirs, journals and 

leaflets/brochures respectively.

 The study in part of the use of academy 

personnel, the result found that the samples 

give importance to the personnel or the guid-

ance officer in education and organizing Open 

House in various locations. For the motivational 

factors usage to motivate the decision making 

showed that the samples focused on the distri-

bution of free scholarships for poor students 

who study well or special talents. For the direct 

communications that affect to further education 

of the samples was Website, Facebook or Line 

of educational institute. 

 In part of decision process, the research 

found that the samples need to further educa-

tion because they want to have a good future 

and they were interested in further education 

in higher education. For the pursuit of informa-

tion, the results found that the samples gave 

the importance with searching information 

through website, Facebook and other media of 

educational institute and selective evaluation 

of further education, the results found that the 

samples focused on self-decision making by 

searching information of education institute to 

compare information before decision for further 

education. 

 The results of hypothesis testing were 

1. Integrated marketing communication affect 

to decision making to further education of Ma-

thayomsuksa6 students in Nonthaburi province. 

2. Students who have the different demograph-

ic characteristics will affect to opinion toward 

integrated marketing communication differently, 

the results found that there were no difference 

both the overview and each aspect. 

Keywords: Integrated Marketing Communication 

/ Decision Making / Higher Educational Institutes 

/ Mathayomsuksa 6 Students 

บทนำา

 ปัจจุบันก�รพัฒน�มนุษย์ถือเป็นสิ่งสำ�คัญ ใน

ก�รพฒัน�ด�้นก�รศกึษ�จงึเป็นเหมือนคว�มตอ้งก�รข้ัน

พืน้ฐ�นของมนษุยใ์นอกีรปูแบบหนึง่ จะเห็นไดจ้�กในก�ร

พัฒน�ประเทศนั้นมีนโยบ�ยให้ก�รสนับสนุนด้�นก�ร

ศึกษ� โดยส่งเสริมให้ประช�ชนมีคว�มรู้และพัฒน�ให้

ก้�วหน้�ข้ึนเป็นกำ�ลังสำ�คัญ เพื่อให้ใช้ชีวิตในสังคมได้

อย่�งมีคว�มสุข และเป็นประโยชน์ในก�รพัฒน�สังคม

และประเทศช�ติในวงกว้�ง ในประเทศที่เจริญแล้ว              

หล�ย ๆ ประเทศ ได้มีคว�มสนใจในเรื่องก�รศึกษ�

สำ�หรับประช�ชน เพร�ะถือว่�เป็นสิ่งสำ�คัญในสังคม

ปัจจุบัน ท่ีเป็นยุคของข้อมูลข่�วส�ร ก�รติดต่อสื่อส�ร 

และด้�นเทคโนโลยี จึงจำ�เป็นต้องมีคว�มรู้ประกอบเข้�

ดว้ยกนักบัก�รดำ�เนนิชวีติ ก�รศกึษ�จงึเป็นตวัชีว้ดัระดบั

คว�มสำ�คัญคว�มส�ม�รถ และก�รพัฒน�ของมนุษย์
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ทำ�ใหก้�รศกึษ�มคีว�มสำ�คญัอย�่งยิง่ตอ่ระบบเศรษฐกจิ

และสังคม โดยเฉพ�ะในสภ�วก�รณ์ในปัจจุบันที่มีก�ร

แขง่ขนักนัสูงขึน้ ด้วยเหตุนีจึ้งสง่ผลใหม้สีถ�บันก�รศกึษ�

ในประเทศเกิดขึ้นม�กม�ย ก่อให้เกิดก�รแข่งขันและมี

อัตร�ก�รขย�ยตัวสูงม�ก (ม�นิต คงเพช็ร, 2548, น. 2) 

โดยจะเหน็ได้จ�กในปจัจุบนัมสีถ�บนัระดับอดุมศกึษ�ใน

ประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 138 แห่ง แบ่งเป็นมห�วิทย�ลัย

ของรฐั 26 แหง่ มห�วทิย�ลยัเอกชน 61 แหง่ มห�วทิย�ลยั

เปิด 2 แห่ง มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ 39 แห่ง และ

มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยรี�ชมงคล 10 แห่ง (ทีม่�:http://

teen.mthai.com/education/40658.html เข้�ถึงวัน

ที่ 4 พฤษภ�คม 2560) 

 เมือ่มห�วทิย�ลยัรฐับ�ล และเอกชนต�่งมีระบบ

ก�รบริห�รจัดก�รที่เปลี่ยนแปลงไป ก�รแข่งขันในก�ร

ดำ�เนินก�รบริห�รพัฒน�คุณภ�พด้วยก�รสรรห�งบ

ประม�ณของตนเอง ทำ�ให้มห�วิทย�ลัยต่�ง ๆ เกิดก�ร

แข่งขันด้�นก�รตล�ด เนื่องจ�กก�รบริห�รจัดก�ร

มห�วิทย�ลัยรัฐที่ออกนอกระบบนั้น จะต้องพ่ึงพิงงบ

ประม�ณของตนเองส่วนหนึ่งในก�รบริห�รจัดก�รด้วย 

เพื่อที่มห�วิทย�ลัยจะได้บริห�รงบประม�ณอย่�งเหม�ะ

สม ทำ�ใหส้ถ�บนันัน้อยูไ่ดอ้ย�่งมัน่คง และส�ม�รถนำ�งบ

ประม�ณน้ันไปพฒัน�ม�ตรฐ�นก�รศกึษ�สถ�บันใหด้ยีิง่

ขึ้นไป (ฮว�ง หยวน, 2552)

 ดังนั้นก�รแข่งขันธุรกิจสถ�บันอุดมศึกษ�ใน

ประเทศไทยที่มีอยู่ม�กม�ย จึงเป็นท�งเลือกให้แก่

นกัเรยีนมธัยมศกึษ�ตอนปล�ยเพือ่เข�้ศกึษ�ตอ่ในระดบั

อุดมศึกษ� ทั้งนี้ก�รแข่งขันธุรกิจของสถ�บันอุดมศึกษ�

จงึกล�ยเปน็ก�รตล�ดด้�นก�รศึกษ� และไมแ่ตกต�่งจ�ก

แนวท�งก�รตล�ดในด้�นธุรกิจอื่น ๆ แต่ด้วยเหตุท่ีก�ร

ให้บริก�รท�งก�รศึกษ�มีคว�มซับซ้อนกว่�ก�รค้�ด้�น

อื่น ๆ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ก�รตล�ดด้�นก�รศึกษ�มี

ลักษณะเป็นน�มธรรมและเป็นก�รค�ดก�รณ์ถึงผลลัพธ์

ในอน�คตค่อนข้�งม�กจึงจำ�เป็นต้องพย�ย�มแสวงห�

กลยุทธ์ต่�ง ๆ ม�ใช้โดยเฉพ�ะกลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�ร

ตล�ดแบบบูรณ�ก�ร (Integrated Marketing Com-

munication: IMC) ม�ใช้กับธุรกิจสถ�บันอุดมศึกษ�ซึ่ง

เป็นที่นิยมกันม�กขึ้น ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�

ก�รให้คว�มสำ�คัญกับก�รสื่อส�รโดยใช้เครื่องมือหล�ย

รูปแบบ เช่น โฆษณ� ประช�สัมพันธ์ ตล�ดตรง ก�รส่ง

เสริมก�รข�ย ก�รตล�ดเนน้กจิกรรม ฯลฯ เพือ่ผสมผส�น

กนัอย�่งสอดคลอ้ง เป็นอันหนึง่อนัเดยีวกนัในก�รสือ่ส�ร

กลุ่มเป้�หม�ย ซ่ึงจะช่วยให้ผลของก�รสื่อส�รมี

ประสทิธภิ�พม�กข้ึน ในก�รศกึษ�ครัง้นีเ้ป็นก�รศกึษ�ใน

เรื่องก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รท่ีมีผลต่อก�ร

ตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�ซึ่งได้มีก�ร

ผสมผส�นและก�รสร้�งช่องท�งในก�รสื่อส�รทร�งก�ร

ตล�ดผ่�นเครื่องมือก�รสื่อส�รท�งก�รตล�ดที่หล�ก

หล�ย เพื่อให้ข้อมูลข่�วส�รในก�รโน้มน้�วใจให้กลุ่มเป้�

หม�ย ซึง่ในทีน้ี่หม�ยถงึนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ปทีี ่6 จงัหวดั

นนทบุร ีให้แสดงพฤตกิรรมก�รตดัสนิใจเข้�ศึกษ�ตอ่ หรอื

แสดงแนวคว�มคิดของตนเอง ซึ่งในที่นี้คือ แนวโน้มก�ร

ตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�

 จ�กคว�มสำ�คัญของปัญห�ข้�งต้น ผู้วิจัยจึงมี

คว�มสนใจท่ีจะศึกษ�ถึงก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบ

บรูณ�ก�ร อ�ท ิก�รโฆษณ�ประช�สมัพันธผ์�่นสือ่ต�่ง ๆ  

สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อบุคคล ก�รส่งเสริมก�รข�ย ก�รจัด

กิจกรรมพิเศษ รวมไปถึงก�รทำ�ก�รตล�ดท�งตรง ผ่�น

ช่องท�งออนไลน์โดยใช้สื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบัน ที่จะ

มีผลต่อก�รตัดสินใจเข�้ศกึษ�ตอ่ และเพื่อจะส�ม�รถนำ�

ข้อมูลซ่ึงเป็นประโยชน์ไปใช้ และทำ�ให้ทร�บถึงก�ร

สือ่ส�รก�รตล�ดแบบบรูณ�ก�รทีม่ผีลตอ่ก�รตดัสนิใจเข�้

ศกึษ�ตอ่ของนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ปทีี ่6 ในรปูแบบต�่ง ๆ  

ทัง้นีเ้พือ่เปน็แนวท�งในก�รแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหก้บัและ

ก�รสร�้งกลยทุธท์�งด�้นก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบบรูณ

�ก�รดงึคว�มสนใจของนกัเรยีนในก�รตดัสนิใจเข�้ศึกษ�

ต่อกับสถ�บันอุดมศึกษ�ในอน�คตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษ�ปัจจัยด้�นประช�กรศ�สตร์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ที่ต้องก�ร

เข้�ศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�

 2. เพื่อศึกษ�คว�มคิดเห็นเก่ียวกับก�รสื่อส�ร

ก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รทีม่ผีลต่อก�รตัดสนิใจเข้�ศกึษ�

ต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี

 3. เพ่ือศึกษ�คว�มแตกต่�งของข้อมูลด้�น

ประช�กรศ�สตรก์บัก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบบรูณ�ก�ร

ที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. ก�รส่ือส�รก�รตล�ดแบบบรูณ�ก�รมผีลตอ่

ก�รตดัสินใจเข�้ศกึษ�ต่อของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษ�ปทีี ่

6 จังหวัดนนทบุรี

 2. นักเรียนชัน้มธัยมศึกษ�ปทีี ่6 จังหวดันนทบุร ี

ทีม่ขีอ้มลูด�้นประช�กรศ�สตร์ต่�งกนัมคีว�มคิดเหน็เก่ียว

กับก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รท่ีมีผลต่อก�ร

ตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อแตกต่�งกัน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัก�รส่ือส�รท�งตล�ด

แบบบรูณ�ก�ร เปน็กระบวนก�รว�งแผนก�รใชเ้ครือ่งมอื

ก�รส่ือส�รก�รตล�ดที่หล�กหล�ยและสอดคล้องไปใน

ทิศท�งเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบสูงสุด โดยมี

วัตถุประสงค์หลักคือก�รให้ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้�หม�ย ชี้

ชวนให้กลุ่มเป้�หม�ยเปลี่ยนพฤติกรรม และกระตุ้นให้

เกิดก�รตดัสินใจ ก�รสือ่ส�รก�รตล�ด เปน็ก�รแจ้งขอ้มลู

ข�่วส�ร ก�รจงูใจ และก�รเตือนคว�มทรงจำ� ทีจ่ะกระทำ�

กับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้�หม�ยให้เกิดประสิทธิผลอย่�ง

ดีนั้น นักก�รตล�ดต้องกระทำ�ให้เกิดคว�มเชื่อมั่นผ่�น

เครื่องมือส่วนประสมก�รสื่อส�รก�รตล�ดทั้ง 6 ได้แก่ 1. 

ก�รโฆษณ� (Advertising) 2. ก�รประช�สัมพันธ์ (Pub-

lic Relations) 3. ก�รส่งเสริมก�รข�ย (Sales Promo-

tion) 4. ก�รข�ยโดยใช้บุคคล (Personal Selling) 5. 

ก�รสื่อส�รก�รตล�ดท�งตรง (Direct Marketing) และ 

6. ก�รทำ�กิจกรรมท�งก�รตล�ด (Events and Experi-

ences)  ผู้วิจัยใช้แนวคิดดังกล่�วในก�รสรุปผลด้�นก�ร

รับรู้ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รที่มีผลต่อก�ร

ตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของกลุ่มเป้�หม�ย 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนก�รตัดสิน

ใจ เป็นกระบวนก�รตัดสินใจ (Decision Making) ท�ง

คว�มคิดโดยใช้เหตุผลในก�รเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจ�ก                 

หล�ย ๆ  ท�งเลอืกทีม่อียู ่เพือ่ใหไ้ด้ท�งเลอืกทีดี่ทีส่ดุ และ

ตอบสนองคว�มต้องก�รของตนเองให้ม�กที่สุด ผู้วิจัยใช้

แนวคิดดังกล่�วในก�รสรุปผลด้�นคว�มต้องก�ร ก�ร

แสวงห�ขอ้มลูม�ประกอบก�รพิจ�รณ� และก�รประเมนิ

ท�งเลือกในก�รประกอบก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของ

กลุ่มเป้�หม�ย

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิ�ณ เปน็รปูแบบก�รวจิยั

เชิงสำ�รวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One 

Shot Descriptive) และใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือ

ในก�รวิจัย ประช�กร ศึกษ�นักเรียนระดับมัธยมศึกษ�ปี

ที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี จำ�นวน 394 คน วิธีก�รสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่�ง ใช้วิธีก�รสุ่มแบบหล�ยขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีก�รสุ่มตัวอย่�งแบบเจ�ะจง 

(Purposive Sampling) โดยศึกษ�เฉพ�ะเย�วชนที่มี

คุณสมบัติตรงต�มลักษณะของประช�กรในก�รวิจัยครั้ง

นี้เท่�นั้น 

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้ก�รสุ่มตัวอย่�งโดยใช้โควต� 

(Quota Sampling) โดยกำ�หนดโควต�ของกลุม่ตวัอย�่งใน

โรงเรียนแต่ละแห่ง รวมกลุ่มตัวอย่�งทั้งสิ้นเท่�กับ 394 คน 

 ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิกี�รสุม่ตวัอย�่งแบบลำ�ดบัชัน้ 

(Stratified Sampling) โดยแบ่งต�มเขตโรงเรียน

มัธยมศึกษ�สั ง กัดสำ �นักง�นเขตพื้น ท่ีก�รศึกษ�

มัธยมศึกษ� เขต 3 นนทบุรี 6 

 สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ใช้สถิติในก�ร

วเิคร�ะหข้์อมลูออกเป็น 2 สว่น คอื สว่นท่ี 1 ก�รวเิคร�ะห์

และนำ�ข้อมูลเชิงพรรณน� (Descriptive Analysis) ผู้

วจิยัใชก้�รแจกแจงคว�มถี ่แสดงต�ร�งแบบรอ้ยละ และ

ค่�เฉลี่ยเพื่ออธิบ�ยข้อมูล และส่วนที่ 2 ก�รวิเคร�ะห์

ข้อมูลเชิงอนุม�น (Inferential Statistics) ใช้ก�ร

วิเคร�ะห์คว�มแตกต่�งของข้อมูลด้�นประช�กรศ�สตร์

กบัก�รรบัรูก้�รส่ือส�รก�รตล�ดแบบบรูณ�ก�รทีม่ผีลตอ่

ก�รตดัสินใจเข�้ศกึษ�ต่อของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษ�ปทีี ่

6 จังหวัดนนทบุรี โดยใช้สถิติ t-test กรณีที่ตัวแปรมี 2 

กลุม่ และใชก้�รทดสอบคว�มแปรปรวนท�งเดยีว (One-

Way ANOVA) ในกรณีที่มีตัวแปรม�กกว่� 2 กลุ่ม และ

เมือ่พบคว�มแตกต�่งอย�่งมนียัสำ�คัญท�งสถิต ิจงึทำ�ก�ร

ทดสอบคว�มแตกต่�งเป็นร�ยคู่ โดยวิธีของ Scheffé

ผลสรุปการวิจัย

 ข้อมูลปัจจัยด้�นประช�กรศ�สตร์ ได้แก่ เพศ 

อ�ยุ อ�ชีพ และร�ยได้ต่อเดือนของครอบครัว พบว่� 

นักเรียนมัธยมศึกษ�ปีท่ี 6 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่

เปน็เพศหญงิ คดิเปน็รอ้ยละ 59.2 กลุม่ตวัอย�่งสว่นใหญ่

มอี�ยอุยูใ่นชว่ง 18-19 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 54.8 อ�ชพีของ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 51

ผู้ปกครอง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีอ�ชีพ ค้�ข�ย/

ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 48.5 ร�ยได้ต่อเดือนของ

ครอบครวัสงูสดุคอื 15,000-20,000 บ�ท คดิเปน็รอ้ยละ 

29.0

ต�ร�งที ่1  แสดงผลก�รวเิคร�ะหก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบ

บูรณ�ก�รที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อในถ�บัน

อุดมศึกษ�ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี 

โดยก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ

 ต�ร�งที่ 1 แสดงผลก�รวิเคร�ะห์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รท่ีมีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อใน

ถ�บันอุดมศึกษ�ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ

 ก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�งๆ   S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

 

 1. โทรทัศน์      3.82 0.91 ม�ก

 2. วิทยุ       3.18 1.14 ป�นกล�ง

 3. หนังสือพิมพ์      3.22 1.17 ป�นกล�ง

 4. แผ่นพับ/โบรชัวร์     3.41 1.10 ม�ก

 5. ว�รส�ร      3.46 1.05 ม�ก

 6. สื่อกล�งแจ้ง เช่น ป้�ยโฆษณ�    3.73 0.86 ม�ก

 7. สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่ ศิษย์เก่� ญ�ติพี่น้อง เจ้�หน้�ที่แนะแนว 3.77 0.91 ม�ก

 8. สื่อเคลื่อนที่ เช่น รถบัส รถตู้ของมห�วิทย�ลัย   3.51 1.03 ม�ก

 9. สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก   4.16 0.87 ม�ก

 10. ก�รจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น ง�นOpen House  3.95 0.94 ม�ก

 11. ของที่ระลึกที่จัดทำ� แจกโดยมห�วิทย�ลัย เช่น สมุด ป�กก� 3.62 1.10 ม�ก

    รวม    3.62 0.73 ม�ก

 จ�กต�ร�งที ่1 พบว�่ กลุม่ตัวอย�่งใหค้ว�มสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัม�ก ค�่เฉลีย่รวมเท่�กบั 3.62 และเมือ่พิจ�รณ�

เป็นร�ยข้อพบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับ สื่ออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับม�ก มีค่�เฉลี่ย เท่�กับ 4.16  รองลงม�คือ

จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น ง�น Open House มีค่�เฉลี่ย เท่�กับ 3.95 และน้อยที่สุดคือสื่อวิทยุ มีค่�เฉลี่ย 3.18

ต�ร�งที่ 2  แสดงผลก�รวิเคร�ะห์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อในถ�บัน

อุดมศึกษ�ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�

 ก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�     S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

 

 1. บุคล�กรของสถ�นศึกษ�คอยให้บริก�รรับสมัครเข้�ศึกษ� 3.78 0.87 ม�ก

 2. บุคล�กรหรือเจ้�หน้�ที่ให้บริก�รเกี่ยวกับก�รเรียนก�รสอน

     และค่�ใช้จ่�ยที่เกี่ยวข้อง     3.77 0.85 ม�ก

 3. บุคล�กรหรือเจ้�หน้�ที่ให้ก�รแนะแนวก�รศึกษ�จัดOpen 

    House ต�มสถ�นที่ต่�ง ๆ เพื่อคว�มสะดวกในก�รเข้�ถึง

 ร�ยละเอียดเกี่ยวกับก�รเรียนก�รสอนที่ตนเองสนใจ  3.88 0.86 ม�ก

    รวม    3.80 0.77 ม�ก



52 Siam Communication Review Vol.17 Issue 23 (July-December 2018)

 จ�กต�ร�งที่ 2 พบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญโดยรวมที่ระดับม�ก โดยมีค่�เฉลี่ยรวมเท่�กับ 3.80 และเมื่อ

พิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับบุคล�กรหรือเจ้�หน้�ที่ให้ก�รแนะแนวก�รศึกษ�จัด Open 

House ต�มสถ�นทีต่่�ง ๆ  เพือ่คว�มสะดวกในก�รเข�้ถงึร�ยละเอยีดเกีย่วกบัก�รเรยีนก�รสอนทีต่นเองสนใจ อยูใ่นระดบั

ม�ก มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.88 รองลงม�คือมีบุคล�กรของสถ�นศึกษ�คอยให้บริก�รในก�รตั้งโต๊ะรับสมัครเข้�ศึกษ� มีค่�

เฉลี่ยเท่�กับ 3.78 และน้อยที่สุดคือบุคล�กรหรือเจ้�หน้�ที่ให้บริก�รเกี่ยวกับก�รเรียนก�รสอนและค่�ใช้จ่�ยที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.77 

ต�ร�งที่ 3  แสดงผลก�รวิเคร�ะห์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อในถ�บัน

อุดมศึกษ�ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ

 ก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ    S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

 

 1. ก�รให้สิทธิ์เบิกจ่�ยค่�ลงทะเบียนเรียนกับลูกข้�ร�ชก�รและ

    พนักง�นรัฐวิส�หกิจ     3.66 0.94 ม�ก

 2. ก�รส่งเสริมเรื่องกองทุนกู้ยืมเพื่อก�รศึกษ� (กยศ.)   3.72 0.90 ม�ก

 3. แจกทุนเรียนฟรี สำ�หรับเด็กที่เรียนดี และบ้�นย�กจน  3.79 0.97 ม�ก

 4. โควต�เรียนดี หรือมีคว�มส�ม�รถพิเศษ อ�ทินักกีฬ� ไม่ต้อง

    สอบแข่งขันเข้�เรียน     3.76 0.93 ม�ก

    รวม    3.73 0.79 ม�ก

 จ�กต�ร�งที่ 3 พบว่�ก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญโดยรวมที่ระดับม�ก 

โดยมีค่�เฉลี่ยรวมเท่�กับ 3.73 และเมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับก�รแจกทุนเรียนฟรี 

สำ�หรับเด็กที่เรียนดี และบ้�นย�กจน อยู่ในระดับม�ก มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.79 รองลงม�คือมีโควต�เรียนดี หรือมีคว�ม

ส�ม�รถพิเศษ ไม่ต้องสอบแข่งขันเข้�เรียน มีค่�เฉล่ียเท่�กับ 3.76 และน้อยท่ีสุดคือก�รให้สิทธิ์เบิกจ่�ยค่�ลงทะเบียน

เรียนกับลูกข้�ร�ชก�รและพนักง�นรัฐวิส�หกิจ โดยมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.66 

ต�ร�งที่ 4  แสดงผลก�รวิเคร�ะห์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รท่ีมีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อในถ�

บันอุดมศึกษ�ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรง

 ก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรง      S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

 

 1. เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ที่ให้ข้อมูลของสถ�นศึกษ�   4.05 0.86 ม�ก

 2. จดหม�ยก�รรับสมัครเข้�เรียนที่สถ�นศึกษ�แจ้ง  3.77 0.86 ม�ก

 3. ก�รให้บริก�รในก�รโทรศัพท์ติดต่อขอรับข้อมูลที่เกี่ยวกับก�ร

     รับสมัครเรียน      3.77 0.97 ม�ก

    รวม    3.86 .811 ม�ก

 จ�กต�ร�งที ่ 4 พบว�่ ก�รตดิตอ่สือ่ส�รท�งตรง กลุม่ตวัอย�่งใหค้ว�มสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัม�ก โดยมคี�่เฉลีย่

รวมเท่�กับ 3.86 และเมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ที่ให้ข้อมูล

ของสถ�นศึกษ� อยู่ในระดับม�ก มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.05 รองลงม�คือ จดหม�ยก�รรับสมัครเข้�เรียนที่สถ�นศึกษ�แจ้ง 
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และก�รให้บริก�รในก�รโทรศัพท์ติดต่อขอรับข้อมูลที่เกี่ยวกับก�รรับสมัครเรียนที่มีค่�เฉลี่ยเท่�กัน โดยมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 

3.77 

ต�ร�งที ่5 แสดงผลก�รวเิคร�ะหก์ระบวนก�รตดัสนิใจท่ีมผีลต่อก�รตดัสินใจเลือกศกึษ�ต่อในถ�บันอดุมศึกษ�ของนักเรยีน

มัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�ร

 รับรู้ถึงคว�มต้องก�ร      S.D. ระดับคว�มสำ�คัญ

 

 1. คว�มสนใจในก�รศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�  3.98 0.85 ม�ก

 2. มีเพื่อน/รุ่นพี่ หรือคนรู้จักเรียนอยู่จึงทำ�ให้อย�กเข้�ศึกษ�ต่อ

               กับสถ�นศึกษ�ที่กำ�ลังศึกษ�อยู ่    3.75 0.98 ม�ก

 3. ต้องก�รศึกษ�ต่อ เนื่องจ�กอย�กมีอน�คตที่ดี  4.04 0.88 ม�ก

    รวม    3.92 0.78 ม�ก

 จ�กต�ร�งที่ 5  พบว่�ก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญโดยรวมที่ระดับม�ก 

โดยมคี�่เฉลีย่รวมเท�่กับ 3.92 และเมือ่พจิ�รณ�เปน็ร�ยขอ้พบว�่ กลุม่ตวัอย�่งใหค้ว�มสำ�คญักบัคว�มตอ้งก�รศกึษ�ต่อ 

เนื่องจ�กอย�กมีอน�คตที่ดี อยู่ในระดับม�ก มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.04 รองลงม�คือมีคว�มสนใจในก�รศึกษ�ต่อในสถ�บัน

อดุมศกึษ� มคี�่เฉลีย่เท�่กบั 3.98  และนอ้ยทีส่ดุคอืมเีพ่ือน/รุน่พี ่หรอืคนรูจ้กัเรยีนอยูจ่งึทำ�ใหอ้ย�กเข้�ศกึษ�ตอ่กบัสถ�น

ศึกษ�ที่กำ�ลังศึกษ�อยู่ โดยมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.75  

ต�ร�งที่ 6  แสดงผลก�รวิเคร�ะห์กระบวนก�รตัดสินใจท่ีมีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�ของ

นักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ก�รแสวงห�ข้อมูล

 ก�รแสวงห�ข้อมูล       S.D. ระดับคว�มสำ�คัญ

 

 1. ค้นห�ข้อมูลก�รเรียนผ่�นท�งเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือสื่ออื่น ๆ  4.06 0.81 ม�ก

 2. ค้นห�ข้อมูลจ�กบุคล�กรของสถ�นศึกษ� อ�ทิ เจ้�หน้�ที่ หรือ

     อ�จ�รย์ผู้สอน      3.87 0.78 ม�ก

 3. สอบถ�มข้อมูลจ�กผู้ที่เคยศึกษ�หรือกำ�ลังศึกษ�อยู ่  3.80 0.87 ม�ก

    รวม    3.91 0.70 ม�ก

 จ�กต�ร�งที ่ 6  พบว�่ก�รใช้ปจัจยัจงูใจทีก่ระตุน้ก�รตดัสนิใจ นกัศกึษ�ใหค้ว�มสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัม�ก โดย

มีค่�เฉลี่ยรวมเท่�กับ 3.91 และเมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับ ก�รค้นห�ข้อมูลก�รเรียน

ผ่�นท�งเว็บไซต์ เฟซบุ๊กหรือสื่ออื่นๆของสถ�บัน อยู่ในระดับม�ก มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.06 รองลงม�คือก�รค้นห�ข้อมูล

จ�กบุคล�กรของสถ�นศึกษ� มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.87 และน้อยที่สุดคือ สอบถ�มข้อมูลจ�กผู้ที่เคยศึกษ�หรือกำ�ลังศึกษ�

โดยมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.80  
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ต�ร�งที ่7 แสดงผลก�รวเิคร�ะหก์ระบวนก�รตัดสนิใจท่ีมผีลต่อก�รตดัสินใจเลือกศกึษ�ต่อในถ�บันอดุมศึกษ�ของนักเรยีน

มัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ก�รประเมินท�งเลือก 

 ก�รประเมินท�งเลือก      S.D. ระดับคว�มสำ�คัญ

 

 1. มีก�รศึกษ�ข้อมูลของสถ�นศึกษ�เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อน

               ตัดสินใจศึกษ�ต่อ     3.98 .84 ม�ก

 2. ตัดสินใจเลือกเรียนด้วยตนเอง    4.08 .83 ม�ก

 3. คนในครอบครัว/ญ�ติเป็นผู้ตัดสินใจ   3.40 1.16 ป�นกล�ง

 4. เพื่อนมีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อ   3.51 1.12 ม�ก

    รวม    3.74 .729 ม�ก

 จ�กต�ร�งที ่7  พบว�่ก�รใชป้จัจัยจูงใจทีก่ระตุน้

ก�รตดัสินใจ กลุ่มตวัอย�่งใหค้ว�มสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบั

ม�ก โดยมีค่�เฉลี่ยรวมเท่�กับ 3.74 และเมื่อพิจ�รณ�

เป็นร�ยข้อพบว่� กลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญกับ ก�ร

ตดัสนิใจเลอืกเรียนด้วยตนเอง อยูใ่นระดับม�ก มค่ี�เฉลีย่

เท่�กับ 4.08 รองลงม�คือมีก�รศึกษ�ข้อมูลของสถ�น

ศกึษ�เพือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูกอ่นตัดสนิใจศึกษ�ต่อ เพือ่น 

มคี�่เฉลีย่เท�่กับ 3.98 นอ้ยทีส่ดุคอืสม�ชกิในครอบครัว/

ญ�ติเป็นผู้ตัดสินใจโดยมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.40  

การทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐ�นที่ 1 ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ

�ก�รมีผลต่อก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษ�ปทีี ่6 จงัหวดันนทบรุ ีแสดงร�ยละเอยีดดงันี้

1)  ปจัจยัด�้นก�รโฆษณ�และก�รประช�สมัพนัธผ์�่นสือ่

ต่�ง ๆ  ก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�  ก�รใช้ปัจจัย

จงูใจทีก่ระตุน้ก�รตัดสนิใจ และก�รติดต่อสือ่ส�รท�งตรง 

มีผลต่อก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�รศึกษ�ต่อในสถ�บัน

อุดมศึกษ�  ผลก�รวิจัยพบว่�กลุ่มตัวแปรที่ได้รับก�รคัด

เข้�ในโมเดลมี 3 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อกับก�รรับรู้ถึงคว�ม

ต้องก�รในก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob=.000) โดยมี

คว�มสัมพันธ์เชิงบวกกับก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�รอยู่ใน

ระดับป�นกล�ง (r=.640) และจะส่งผลต่อก�ร

เปลี่ยนแปลงของก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�รในก�รตัดสิน

ใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุร ีไดร้อ้ยละ 40.90  โดยส�ม�รถสร�้งตัวแบบคว�ม

สัมพันธ์ได้ดังนี้
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  กับก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�ร = 1.214 + .360 

(ก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรง) + .205 (ก�รใช้บุคล�กรของ

สถ�นศึกษ�) + .144 (ก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�ร

ตัดสินใจ)

 จ�กสมก�รส�ม�รถอธบิ�ยไดว้�่ เมือ่ก�รตดิตอ่

สือ่ส�รท�งตรงเพิม่ข้ึน 1 หนว่ย จะทำ�ใหก้�รรบัรูถึ้งคว�ม

ต้องก�ร เพิ่มขึ้น .360 หน่วย ขณะที่ก�รใช้บุคล�กรของ

สถ�นศกึษ� และก�รใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้ก�รตดัสินใจ

นั้นมีค่�คงที่ 

 เมื่อก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�ในก�ร

สื่อส�รก�รตล�ด เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้ก�รรับรู้ถึง

คว�มต้องก�ร เพิ่มข้ึน .205 หน่วย ขณะท่ีก�รติดต่อ

สือ่ส�รท�งตรงและก�รใชป้จัจัยจงูใจทีก่ระตุน้ก�รตดัสนิ

ใจนั้นมีค่�คงที่ 

 เมือ่ก�รใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้ก�รตดัสนิใจ เพิม่

ขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้ก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�ร เพิ่มขึ้น 

.144 หน่วย ขณะที่ก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรง และก�รใช้

บุคล�กรของสถ�นศึกษ�นั้นมีค่�คงที่ 

 2. ปจัจยัด�้นก�รโฆษณ�และก�รประช�สมัพนัธ์

ผ่�นสื่อต่�ง ๆ ก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ� ก�รใช้

ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ และก�รติดต่อสื่อส�ร

ท�งตรง มีผลต่อก�รแสวงห�ข้อมูลถึงคว�มต้องก�รใน

สถ�บันอุดมศึกษ� พบว่�กลุ่มตัวแปรท่ีได้รับก�รคัดเข้�

ในโมเดลมี 4 ตัว ท่ีมีอิทธิพลต่อก�รแสวงห�ข้อมูลถึง

คว�มต้องก�รในสถ�บันอุดมศึกษ�ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob=.000) โดยมี
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คว�มสัมพันธ์เชิงบวกกับก�รแสวงห�ข้อมูลถึงคว�ม

ต้องก�รในสถ�บันอุดมศึกษ�อยู่ในระดับป�นกล�ง 

(r=.708) และจะส่งผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงของก�ร

แสวงห�ข้อมูลในก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 50.01  

โดยส�ม�รถสร้�งตัวแบบคว�มสัมพันธ์ได้ ดังนี้
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 ก�รแสวงห�ข้อมูล = 1.108 + .209 (ก�รใช้

บคุล�กรของสถ�นศกึษ�) + .183 (ก�รตดิตอ่สือ่ส�รท�ง

ตรง) + .242 (ก�รโฆษณ�และก�รประช�สมัพนัธผ์�่นสือ่

ต่�ง ๆ) +.114 (ก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ)

 จ�กสมก�รส�ม�รถอธิบ�ยได้ว่� เมื่อก�รใช้

บุคล�กรของสถ�นศึกษ�เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้ก�ร

แสวงห�ข้อมูลเพิ่มขึ้น .209 หน่วย ขณะที่ก�รติดต่อ

สื่อส�รท�งตรง ก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�น

สือ่ต�่ง ๆ  และก�รใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุ้นก�รตดัสินใจน้ัน

มีค่�คงที่ 

 เมื่อก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

ก�รแสวงห�ข้อมูลเพ่ิมข้ึน .183 หน่วย ขณะที่ก�รใช้

บุคล�กรของสถ�นศึกษ� ก�รโฆษณ�และก�ร

ประช�สัมพันธ์ผ่�นส่ือต่�ง ๆ และก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่

กระตุ้นก�รตัดสินใจ มีค่�คงที่

 เมื่อก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อ

ต่�ง ๆ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้ก�รแสวงห�ข้อมูลเพิ่ม

ขึ้น .242 หน่วย ขณะที่ก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรง ก�รใช้

บคุล�กรของสถ�นศกึษ� และก�รใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้

ก�รตัดสินใจ มีค่�คงที่

 เมือ่ก�รใชป้จัจัยจูงใจทีก่ระตุ้นก�รตัดสนิใจ เพิม่

ขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้ก�รแสวงห�ข้อมูลเพิ่มขึ้น .114 

หนว่ย ขณะทีก่�รตดิตอ่สือ่ส�รท�งตรง  ก�รโฆษณ�และ

ก�รประช�สมัพนัธผ์�่นสือ่ต่�ง ๆ  และก�รใชบ้คุล�กรของ

สถ�นศึกษ� มีค่�คงที่

 

 3.  ปจัจยัด�้นก�รโฆษณ�และก�รประช�สมัพนัธ์

ผ่�นสื่อต่�ง ๆ  ก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�  ก�รใช้

ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ และก�รติดต่อสื่อส�ร

ท�งตรง มีผลต่อก�รประเมินท�งเลือกถึงคว�มต้องก�ร

ในสถ�บันอุดมศึกษ�  พบว่�กลุ่มตัวแปรที่ได้รับก�รคัด

เข�้ในโมเดลม ี3 ตวั ทีม่อีทิธพิลตอ่ก�รประเมนิท�งเลอืก

ถึงคว�มต้องก�รในสถ�บันอุดมศึกษ�ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob = .000) โดย

มีคว�มสัมพันธ์เชิงบวกกับก�รประเมินท�งเลือกอยู่ใน

ระดับป�นกล�ง (r=.668) และจะส่งผลต่อก�ร

เปลี่ยนแปลงของก�รประเมินท�งเลือกในก�รตัดสินใจ

เข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุร ีไดร้อ้ยละ 44.60  โดยส�ม�รถสร�้งตัวแบบคว�ม

สัมพันธ์ได้ดังนี้
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 ก�รประเมินท�งเลือก = 1.063 + .273 (ก�ร

ใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�) + .276 (ปัจจัยก�รโฆษณ�

และก�รประช�สมัพนัธผ่์�นสือ่ต�่ง ๆ ) + .166 (ก�รตดิตอ่

สื่อส�รท�งตรง)

 จ�กสมก�รส�ม�รถอธิบ�ยได้ว่� เมื่อก�รใช้

บุคล�กรของสถ�นศึกษ�เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทำ�ก�ร

ประเมินท�งเลือกเพิ่มขึ้น .273 หน่วย ขณะที่ปัจจัยก�ร

โฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ และก�ร

ติดต่อสื่อส�รท�งตรงนั้นมีค่�คงที่ 

 เม่ือปัจจัยก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์

ผ่�นสื่อต่�ง ๆ  เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้ก�รประเมินท�ง

เลอืกเพ่ิมข้ึน .276 หนว่ย ขณะท่ีก�รใช้บุคล�กรของสถ�น

ศึกษ� และก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรงมีค่�คงที่ 

 เมื่อก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

จะทำ�ให้ก�รประเมินท�งเลือกเพิ่มขึ้น .166 หน่วย ขณะ

ที่ก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ� และปัจจัยก�รโฆษณ�

และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ มีค่�คงที่ 

 สมมติฐ�นที่  2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่มีข้อมูลด้�นประช�กรศ�สตร์ต่�งกันมี

คว�มคดิเห็นเกีย่วกบัก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร

ทีม่ผีลตอ่ก�รตดัสนิใจเข้�ศกึษ�ตอ่แตกต�่งกนั แสดงร�ย

ละเอียดดังนี้ 

 1. เปรียบเทียบคว�มแตกต่�งก�รตัดสินใจเข้�

ศกึษ�ตอ่ในสถ�บนัอดุมศกึษ�ของนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ปี

ที ่6 ในจงัหวดันนทบรุ ีจำ�แนกต�มเพศ พบคว�มแตกต�่ง

ในก�รประเมินท�งเลือกโดยผู้ช�ยมีก�รประเมินท�ง

เลือกที่สูงกว่�ผู้หญิง ส่วนด้�นอื่นไม่แตกต่�งกัน

 2. เปรียบเทียบคว�มแตกต่�งก�รตัดสินใจเข้�

ศกึษ�ตอ่ในสถ�บนัอดุมศกึษ�ของนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ปี
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ที ่6 ในจังหวดันนทบรุ ีจำ�แนกต�มอ�ย ุพบว�่มคีว�มแตก

ต่�งกนัทัง้ในภ�พรวม และร�ยด�้น และเมือ่เปรยีบเทยีบ

ร�ยคูด่ว้ยวธิกี�ร Scheffe  ด�้นก�รรบัรูถ้งึคว�มตอ้งก�ร 

พบว่�นักเรียนที่มีอ�ยุ 16 ปี มีก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�ร

ตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�น้อยกว่�

นักเรียนที่มีอ�ยุ 16 – 17 ปี และ 18 – 19 ปี ด้�นก�ร

แสวงห�ข้อมูลถึงคว�มต้องก�รศึกษ� พบว่�นักเรียนที่

มีอ�ยุ 16 ปี มีก�รแสวงห�ข้อมูลถึงคว�มต้องก�รศึกษ�

เข้�ศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�น้อยกว่�นักเรียนที่

มีอ�ยุ 16 – 17 ปี 18 – 19 ปี และ 20 ปีขึ้นไป  ด้�นก�ร

ประเมินท�งเลือก พบว่�นักเรียนที่มีอ�ยุ 16 ปี มีก�ร

ประเมินท�งเลือกเข้�ศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�น้อย

กว่�นักเรียนที่มีอ�ยุ 20 ปีขึ้นไป และในภ�พรวม พบว่�

นกัเรยีนทีม่อี�ย ุ16 ป ีมกี�รตดัสนิใจในภ�พรวมถงึคว�ม

ตอ้งก�รศกึษ�เข�้ศึกษ�ต่อในสถ�บันอดุมศกึษ�นอ้ยกว�่

นักเรียนที่มีอ�ยุ 16 – 17 ปี 18 – 19 ปี และ 20 ปีขึ้น

ไป

 3. เปรียบเทียบคว�มแตกต่�งก�รตัดสินใจเข้�

ศกึษ�ตอ่ในสถ�บนัอดุมศกึษ�ของนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ปี

ที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี จำ�แนกต�มอ�ชีพผู้ปกครอง พบ

ว่�ไม่มีคว�มแตกต่�งกันทั้งในภ�พรวมและร�ยด้�น 

เปรียบเทียบคว�มแตกต่�งก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อใน

สถ�บันอุดมศึกษ�ของนักเรียนมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 ใน

จงัหวัดนนทบรีุ จำ�แนกต�มร�ยได้ต่อเดือนของครอบครวั 

พบว่�ไม่มีคว�มแตกต่�งกันทั้งในภ�พรวมและร�ยด้�น

อภิปรายผล

 1.  ก�รส่ือส�รก�รตล�ดแบบบรูณ�ก�รตอ่ก�ร

ตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�ของนักเรียน

มัธยมศึกษ�ปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่�อยู่ในระดับ

ม�กทุกด้�นโดยด้�นที่มีค่�เฉลี่ยม�กที่สุดคือ ก�รติดต่อ

ส่ือส�รท�งตรง รองลงม�ก�รใช้บคุล�กรของสถ�นศกึษ�  

ก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ และก�รโฆษณ�

และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ สอดคล้องกับง�น

วิจัยของอินท์อร ไตรศักด์ิ (2557) พบว่�ก�รรับรู้ก�ร

สื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รของสำ�นักง�นก�ร

อ�ชีวศึกษ�จังหวัดนครร�ชสีม�อยู่ในระดับม�ก และ

สอดคล้องกับทิพย์กัลย� ภ�ษิตวิไลธรรม (2558) พบว่�

กลุ่มตัวอย่�งมีก�รรับรู้ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�

ก�รของมห�วทิย�ลัยแมฟ้่�หลวงโดยภ�พรวมอยูใ่นระดบั

ม�ก 

 2. กระบวนก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อ พบว่�

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 ให้คว�มสำ�คัญอยู่ในระดับ

ม�กทุกด้�นโดยด้�นที่ให้คว�มสำ�คัญม�กที่สุดคือก�รรับ

รู้ถึงคว�มต้องก�ร รองลงม�ก�รแสวงห�ข้อมูล และก�ร

ประเมินท�งเลือก ทั้งนี้อ�จเนื่องม�จ�กในก�รตัดสินใจ

เลือกศึกษ�ต่อไม่ว่�จะเป็นสถ�บันอ�ชีวะศึกษ� หรือ

สถ�บนัอดุมศกึษ� เปน็เรือ่งสำ�คญัตอ่ก�รประกอบอ�ชพี

ของนกัเรยีนในอน�คตทีจ่ะทำ�ใหม้อี�ชพีทีด่ ีสง่ผลตอ่ก�ร

มีอน�คตที่ดี จึงทำ�ให้นักเรียนให้คว�มสำ�คัญกับก�รรับรู้

ถึงคว�มต้องก�ร ก�รแสวงห�ข้อมลู และก�รประเมนิท�ง

เลือกท่ีจะศึกษ�ต่อ สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2552) กล�่วว�่กระบวนก�รตดัสนิใจซ้ือผูบ้รโิภคจะมกี�ร

รับรู้ปัญห� ก�รค้นห�ข้อมูล ก�รประเมินผลท�งเลือก 

และก�รตัดสินใจซื้อ 

 3. ก�รตดิตอ่สือ่ส�รท�งตรง ก�รใชบ้คุล�กรของ

สถ�นศกึษ� และก�รใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้ก�รตดัสินใจ 

มคีว�มสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัก�รรบัรูถ้งึคว�มตอ้งก�รอยูใ่น

ระดับป�นกล�ง และจะส่งผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงของ

ก�รรับรูถึ้งคว�มตอ้งก�รในก�รตดัสนิใจเข้�ศกึษ�ตอ่ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษ�ปทีี ่6 จงัหวดันนทบรุ ีหม�ยถงึยิง่

มกี�รก�รตดิตอ่สือ่ส�รท�งตรง ก�รใชบ้คุล�กรของสถ�น

ศกึษ� และก�รใชป้จัจยัจงูใจเพือ่กระตุน้ก�รตดัสนิใจเพิม่

ขึ้นจะทำ�ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 ในจังหวัด

นนทบุรีมีก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�รในก�รตัดสินใจเข้�

ศึกษ�ต่อเพ่ิมข้ึน ก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ� ก�ร

ตดิตอ่สือ่ส�รท�งตรง ก�รโฆษณ�และก�รประช�สมัพนัธ์

ผ่�นสื่อต่�ง ๆ และก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสิน

ใจ มคีว�มสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัก�รแสวงห�ขอ้มลูถงึคว�ม

ตอ้งก�รในก�รศกึษ�ต่อในสถ�บันอดุมศกึษ�อยูใ่นระดับ

ป�นกล�ง  และจะส่งผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงของก�ร

แสวงห�ข้อมูลในก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียน

ช้ันมธัยมศกึษ�ปีท่ี 6 จงัหวดันนทบุร ีนัน่หม�ยถึงยิง่มกี�ร

ใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�  ก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรง 

ก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ และ

ก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจยิ่งทำ�ให้นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรีมีก�รแสวงห�

ข้อมูลถึงคว�มต้องก�รในก�รศึกษ�ต่อในสถ�บัน

อุดมศึกษ�เพิ่มขึ้น  ก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�  ก�ร

โฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ และก�ร
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ติดต่อสื่อส�รท�งตรง มีคว�มสัมพันธ์เชิงบวกกับก�ร

ประเมนิท�งเลอืกอยูใ่นระดับป�นกล�ง และจะสง่ผลตอ่

ก�รเปลี่ยนแปลงของก�รประเมินท�งเลือกในก�รตัดสิน

ใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุรี หม�ยถึงยิ่งมีก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ�  

ก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ และ

ก�รตดิตอ่ส่ือส�รท�งตรงยิง่ทำ�ใหนั้กเรยีนชัน้มธัยมศกึษ�

ปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรีมีก�รประเมินท�งเลือกเพื่อเข้�

ศึกษ�ต่อเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับง�นวิจัยของ ประณีต ใจ

หนัก (2553) ที่พบว่�ก�รใช้บุคล�กรของมห�วิทย�ลัยฯ 

ก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นก�รตัดสินใจ ก�รโฆษณ�และ

ก�รประช�สัมพันธ์  และก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรงของ

มห�วิทย�ลัยฯ มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเลือกเข้�ศึกษ�

ต่อที่มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏเพชรบูณ์ของนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษ�ปทีี ่6 สอดคลอ้งกบัอนิทอ์ร ไตรศกัดิ ์(2557) 

พบว่�ก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์ และก�รติดต่อสื่อส�ร

ท�งตรงมีผลต่อก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อสำ�นักง�นก�ร

อ�ชวีศกึษ�ของนักเรียนในจังหวดันครร�ชสมี� สอดคลอ้ง

กบัพิสษิฐ ์พจนจ�รวุทิย ์(2560) พบว�่กลยทุธก์�รสือ่ส�ร

ก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร มีอิทธิพลท�งตรงเชิงบวกต่อ 

พฤติกรรมก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักศึกษ�ของ

มห�วทิย�ลยัร�ชภฏัในประเทศไทย  ซึง่จะเหน็ได้ว่�ถ�้มี

ก�รเพิ่มก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รไปยังกลุ่ม

นักเรียนจะทำ�ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 ในจังหวัด

นนทบุรีก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�ร ก�รแสวงห�ข้อมูลถึง

คว�มตอ้งก�รศกึษ�ต่อ และก�รประเมนิท�งเลือกในก�ร

ศกึษ�ตอ่เพิม่ขึน้ ดังที ่อรชร มณสีงฆ ์(2549) กล�่วว�่ก�ร

สื่อส�รก�รตล�ด เป็นก�รแจ้งข้อมูลข่�วส�ร ก�รจูงใจ 

และก�รเตือนคว�มทรงจำ� ที่จะกระทำ�กับกลุ่มผู้บริโภค

ที่เป็นเป้�หม�ยให้เกิดประสิทธิผลจะต้องมีก�รโฆษณ� 

ก�รประช�สัมพันธ์ ก�รส่งเสริมก�รข�ย ก�รข�ยโดยใช้

บคุคล ก�รสือ่ส�รก�รตล�ดท�งตรง และก�รทำ�กจิกรรม

ท�งก�รตล�ด โดยก�รตล�ดแบบบรูณ�ก�รน้ันมสีว่นช่วย

ให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเชิงบวกกับสถ�บันอุดมศึกษ� เช่น 

ก�รรับรู้ถงึตร�สนิค้� คว�มพงึพอใจของลูกค้� คว�มภักดี

ต่อตร�สินค้� ภ�พลักษณ์ที่ดีก�รสร้�งแบรนด์ ก�รทำ�

กำ�ไรที่ดีขึ้น ก�รเพิ่มยอดข�ย และก�รประหยัดต้นทุน 

 4. นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษ�ปทีี ่6 จังหวดันนทบุร ี

ที่มีเพศต่�งกันมีก�รประเมินท�งเลือกแตกต่�งกันโดย

ผูช้�ยมกี�รประเมนิท�งเลอืกทีส่งูกว�่ผูห้ญิง สว่นนกัเรยีน

ท่ีมีอ�ยุต่�งกันมีก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�ร ก�รแสวงห�

ข้อมูลถึงคว�มต้องก�รศึกษ�ต่อ และก�รประเมินท�ง

เลือกที่แตกต่�งกัน โดยนักเรียนที่มีอ�ยุน้อยจะมีก�รรับ

รู้ถึงคว�มต้องก�ร ก�รแสวงห�ข้อมูลถึงคว�มต้องก�ร

ศึกษ�ต่อ และก�รประเมินท�งเลือกตำ่�กว่�นักเรียนที่

มอี�ยมุ�ก อ�จเนือ่งม�จ�กนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษ�ปทีี ่6 

ที่มีอ�ยุน้อยอ�จจะยังไม่ได้กังวลถึงเร่ืองที่จะต้องด่วน

ตัดสินใจในก�รเข้�ศึกษ�ต่อเพร�ะอ�ยุยังน้อยซึ่งกลุ่มนี้

จะมีอ�ยุอยู่ที่ 16 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้�ศึกษ�ก่อนเกณฑ์

อ�จจะยังไม่ได้กังวลถึงเรื่องก�รศึกษ�ต่อเพร�ะยังถือว่�

มีโอก�สได้เลือกอีกหล�ยปี 

ข้อเสนอแนะ

 จ�กผลก�รวิจัยท่ีพบว่�ก�รส่ือส�รก�รตล�ด

แบบบูรณ�ก�รซ่ึงประกอบด้วยก�รโฆษณ�และก�ร

ประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆ ก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรง 

ก�รใช้บุคล�กรของสถ�นศึกษ� และก�รใช้ปัจจัยจูงใจที่

กระตุ้นก�รตัดสินใจ ส่งผลต่อก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อ

ในระดับอุดมศึกษ�ซึ่งประกอบด้วย ก�รรับรู้ถึงคว�ม

ต้องก�รศึกษ�ต่อก�รแสวงห�ข้อมูลถึงคว�มต้องก�รใน

ก�รศึกษ�ต่อ และก�รประเมินท�งเลือกในก�รศึกษ�ต่อ 

โดยย่ิงมีก�รใช้เครื่องมือท�งก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รที่

สง่ไปถึงกลุ่มนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษ�ปีท่ี 6 ม�กข้ึนเท�่ไหร่

ยิ่งส่งผลให้นักเรียนตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อม�กข้ึน ดังนั้น

สถ�บันอุดมศึกษ�ควรมีก�รใช้เครื่องมือท�งก�รตล�ด

แบบบูรณ�ก�รเพื่อสื่อส�รไปยังกลุ่มเป้�หม�ยซึ่งจะเป็น

ตัวกระตุ้นให้นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลของสถ�บันฯ คว�ม

ส�ม�รถแสวงห�ข้อมูล และประเมินท�งเลือกเพ่ือเข้�

ศึกษ�ต่อในสถ�บันอุดมศึกษ�ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1.  เนื่องจ�กก�รศึกษ�ในครั้งนี้เป็นก�รศึกษ�ใน

ภ�พกว้�งของก�รรับรู้ต่อก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�

ก�รที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเข้�ศึกษ�ต่อของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษ�ปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี โดยไม่ได้ระบุชัดเจน

ว่�เป็นก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รของสถ�บัน

อดุมศกึษ�ใดอดุมศกึษ�หนึง่โดยเฉพ�ะ จงึควรระบุสถ�บนั

ที่จะศึกษ�ให้ชัดเจน เพื่อประโยชน์ในก�รนำ�ไปใช้ในก�ร

ว�งแผน พัฒน� หรือปรับปรุงกระบวนก�รและวิธีก�รใน

ก�รสื่อส�รก�รตล�ดไปยังกลุ่มเป้�หม�ยต่อไป
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 2.  ก�รศึกษ�ครั้งนี้เป็นลักษณะของก�รศึกษ�

ในลักษณะที่เป็นปัจจัยเชิงส�เหตุ (Causal) ยังไม่ได้นำ�

ผลก�รศึกษ�ไปปฏิบัติ (Implement) เป็นแต่เพียง

แนวท�งใหน้ำ�ไปปฏบิตั ิดังนัน้ในก�รศกึษ�คร้ังตอ่ไปข�้ง

หน้�ควรจะศึกษ�จ�กกรณีศึกษ�ของสถ�บันอุดมศึกษ�

ที่ประสบคว�มสำ�เร็จหรือเป็นสถ�บันอุดมศึกษ�ที่มีแนว

ปฏบิตัทิีด่แีละมกี�รนำ�รปูแบบก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบ

บรูณ�ก�รไปสู่ก�รปฏบิติั ซึง่จะทำ�ใหก้�รวจัิยมปีระโยชน์

ม�กขึ้น

บรรณานุกรม

ภ�ษ�ไทย

ทพิยก์ลัย� ภ�ษติวไิลธรรม. (2558). การสือ่สารการตลาด

 แบบบู รณาการและการวั ดคุณ ค่ าตร า

 มหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย

 กับมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง. วิทย�นิพนธ์

 ปริญญ�มห�บัณฑิต, มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ

 เชียงร�ย.

ประณีต ใจหนัก. (2553). บทบาทของ IMC ทีมีต่อการ

 ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยราชภัฎ

 เพชรบรูณข์องนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 ใน

 จงัหวดัเพชรบรูณ ์(ร�ยง�นก�รวจิยั). เพชรบรูณ:์  

 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฎเพชรบูรณ์.

พิสิษฐ์ พจนจ�รุวิทย์. (2560). กลยุทธ์การสื่อสารการ

 ตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาที่

 มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย (ร�ยง�น

 ก�รวิจัย). กรุงเทพฯ: มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ

 สวนสุนันท�.

ม�นติ คงเพชร็. (2548). ปจัจัยทีมี่อทิธพิลต่อกระบวนการ

 ตั ดสิ น ใจ ศึกษา ใน โคร งการปริญญา โท

 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจภาคพิเศษ มหาวิทยาลัย

 เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตลพบรีุ. ก�รศึกษค้นคว�้

 อิสระปริญญ�มห�บัณฑิต, มห�วิทย�ลัย

 เกษตรศ�สตร์.

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติ�นนท,์ ศภุร เสรรีตัน ์และ

 องอ�จ ปทะว�นิช. (2541). กลยุทธ์การตลาด

 บริหารการตลาดและกรณีศึกษา. กรุงเทพฯ:  

 ธีระฟิลม์และไซเท็ค.

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับพื้น

 ฐาน. กรุงเทพฯ: พัฒนศึกษ�.

 . (2552). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพ์ครั้งที่ 2). 

 กรุงเทพฯ: ส�มัคคีส�ร (ดอกหญ้�).

สมควร กวียะ. (2547). ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ใหม่ 

 การสือ่สารองคก์รเชงิบรูณาการ. กรงุเทพฯ: โอ

 เดียนสโตร์.

เสรี วงษ์มณฑ�. (2547). ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการ

 ตลาด. กรุงเทพฯ: ธรรมส�ร.

อดลุย ์จ�ตรุงคกลุ. (2543). การบรหิารการตลาด: กลยทุธ์

 และยุทธวิ ธี .กรุ ง เทพฯ :  มห�วิทย�ลั ย

 ธรรมศ�สตร์.

อรชร มณีสงฆ์. (2549). การตลาดทางตรง (พิมพ์ครั้งที่ 

 2). กรุงเทพฯ: เดอะ โนว์เลจเซ็นเตอร์.

อินท์อร ไตรศักดิ์. (2557). การสื่อสารการตลาดแบบ 

 บูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

 ของนักศึกษาในสำานักงานการอาชีวศึกษา 

 จงัหวดันครราชสมีา. ก�รคน้คว�้อสิระปรญิญ�

 มห�บณัฑติ, มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยรี�ชมงคล 

 ธัญบุรี.

ฮว�ง หยวน. (2552). การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ

 อดุมศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชนของนกัศกึษา

 จีน ในกรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล . 

 วทิย�นพินธป์รญิญ�มห�บณัฑติ, มห�วทิย�ลยั

 อีสเทิร์นเอเชีย.

ภ�ษ�อังกฤษ

Kotler. (2003). Marketing Management. New 

 Jersey: Prentice Hall, Inc.

Schiff Man, L. G. & Kanuk, L. L. (1994). Consumer

 behavior (5th edition). Englewood Cliffs, 

 New Jersey: Prentice-Hall.

ระบบออนไลน์

รายชื่อมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ. (2555). เข้�ถึงได้จ�ก 

 http://teen.mthai.com/education/40658

 .html.

สำ�นักง�นสถิติจังหวัดนนทบุรี. (2559). รายงานสถิติ

 จังหวัดนนทบุรี. เข้�ถึงได้จ�ก. http://www.  

 m-culture.go.th/nonthaburi/ewt_dl_link.

 php?nid=422.



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 59

‘จอยลดา’ แอปพลิเคชันนิยายแชตออนไลน์

โฉมหน้าใหม่ของวรรณกรรมไทย

‘JOYLADA’: New Application Software of Online 

Chat Fiction for Thai Literature

ชญ�ณี ฉล�ดธัญญกิจ*

บทคัดย่อ

 จอยลด� เป็นแอปพลิเคชันนวนิย�ยแชตแห่ง

แรกของประเทศไทยซ่ึงพัฒน�ม�จ�กเว็บไซต์นวนิย�ย

ออนไลน์ในยุคตั้งต้น องค์ประกอบที่เกิดขึ้นในกลวิธีก�ร

ประพันธ์นวนิย�ยแชตน้ีก็ล้วนแต่ล้อกันกับวิวัฒน�ก�ร

เทคโนโลยีที่ก้�วหน้�และเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว ก�ร

มีเน้ือห�หล�กหล�ยใหผู้อ้�่นกลุม่ต่�ง ๆ  เลอืกสรรได ้รวม

ถึงก�รสร้�งอรรถรสในก�รอ่�นได้อย่�งแตกต่�งกับสื่อ

วรรณกรรมในรูปแบบอื่นๆ เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ทำ�ให้

จอยลด�ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้อ่�นรุ่น

ใหม่ได้เป็นอย่�งดีจนได้รับคว�มนิยมสูงในขณะนี้ 

คำาสำาคัญ: วรรณกรรมออนไลน์ / แอปพลิเคชัน / นิย�ย

แชต / จอยลด� 

Abstract 

 Joylada- Thailand’s first chat fiction app 

developed from the beginning of online fic-

tional website. The elements occurred in creat-

ing this chat fiction play with the advanced and 

fast-changing technology evolution. With variety 

of contents for different preferences and its 

ability to create vary aesthetic qualities; Joylada 

well meets the needs of the new generation 

readers and now becoming a chart-topping app.

Keywords: Online Literature / Application / Chat 

Fiction / JOYLADA 

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

บทนำา

 วรรณกรรมเป็นกระจกสะท้อนคว�มเป็นไปของ

ยุคสมัย เป็นม่�นฉ�ยของระบบวิธีคิดของคนในแต่ละยุค 

อันประกอบด้วยก�รเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ค่�นิยม  สังคม 

วัฒนธรรมประเพณี เศรษฐกิจ สังคม ก�รเมือง ตลอดจน

คว�มก้�วหน้�ของเทคโนโลยี โดยสะท้อนผ่�น รูปแบบ 

เนื้อห� แนวคิด และกลวิธีก�รประพันธ์ 

 ในระยะเวล�เปลีย่นผ�่นของยคุสมยัอนัเปน็ผลก

ระทบจ�กเทคโนโลยีที่เข้�ม�มีบทบ�ทสำ�คัญกับก�ร

ดำ�เนินชีวิต แวดวงวรรณกรรมก็มีก�รต่อสู้ดิ้นรนเพื่อเอ�

ตัวรอด บ้�งปรับตัวเปลี่ยนจ�กก�รเผยแพร่เนื้อห�ผ่�น

นำ้�หมึกท�งหน้�กระด�ษไปเป็นตัวอักษรท�งหน้�จอ

เครื่องมือทันสมัย บ้�งก็ข�ยทอดตล�ดและต้องปิดตัวลง

ไป โดยตลอดช่วง 3 ปีที่ผ่�นม�ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 - 2560 

นิตยส�รซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นนิตยส�รชั้นนำ� มีบทบ�ท

สำ�คัญต่อก�รเผยแพร่ผลง�นวรรณกรรมทั้งเรื่องส้ันและ

นวนยิ�ยเรือ่งย�วแบง่ลงเปน็ตอนของนกัเขยีนไทยชัน้คร ู 

เช่น เปรียว Image บ�งกอกร�ยสัปด�ห์ สกุลไทย พลอย

แกมเพชร เนชั่นสุดสัปด�ห์ ขวัญเรือน ดิฉัน และคู่สร้�ง

คู่สม ก็เป็นจำ�นวนหนึ่งที่ประก�ศปิดตัวลง 

 คว�มต�ยของสือ่สิง่พิมพน์ีเ้ป็นหมดุหม�ยสำ�คญั

ที่ยืนยันถึงก�รเติบโตของโลกวรรณกรรมออนไลน์และ

สะท้อนถึงวัฒนธรรมก�รอ่�นวรรณกรรมของคนใน

ปัจจุบันซ่ึงมักจะเลือกเสพง�นวรรณกรรมและเรื่องเล่�

ต่�ง ๆ ผ่�นท�งเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของโทรศัพท์

เคลือ่นท่ีซึง่ส�ม�รถพกพ�ไดส้ะดวกและตอบ สนองคว�ม

ต้องก�รที่หล�กหล�ย

 จอยลด� (รูปภ�พที่ 1) คือ หนึ่งในแอปพลิเค

ชันจำ�นวนม�กท่ีให้ผู้ใช้ส�ม�รถเลือกเป็นท้ังผู้ ‘สร้�ง’ 
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และ ผู ้‘เสพ’ วรรณกรรมบนโลกออนไลน ์ทีน่�่สนใจศกึษ�

วเิคร�ะหใ์นยคุดจิทิลั เนือ่งดว้ยนบัจ�กช่วงเวล�ไมก่ีเ่ดอืน 

หลังจ�กแอปพลิเคชันเพิ่งเปิดตัวเม่ือช่วงเดือนสิงห�คม 

2560 ก็มีจำ�นวนผู้อ่�นและผู้เขียนที่เพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ใน

ระยะเวล�อันรวดเร็ว โดยมีนิย�ยยอดนิยมที่มียอดผู้เข้�

อ่�นสูงสุดถึง 1,500,000,000  (หนึ่งพันห้�ร้อยล้�น) ครั้ง 

 คำ�ถ�มทีน่�่สนใจคอื อะไรทำ�ให ้#จอยลด� เกดิ

เปน็กระแสไวรัลทัง้ในโลกออนไลนเ์ชน่ เฟซบุก๊ ทวติเตอร ์

อินสต�แกรม และเป็นที่นิยมม�กกว่�แอปพลิเคชัน

วรรณกรรมออนไลน์อื่น ๆ ในเวล�ไล่เลี่ยกัน 

ภ�พที่ 1 แอปพลิเคชันจอยลด� (Joylada)

จากเด็กดีสู่จอยลดา: ความเป็นมาของวรรณกรรม

ออนไลน์

 เดก็ยคุใหมไ่มอ่�่นและไมรู่จ้กัวรรณกรรมระดบั

ช�ติและวรรณกรรมระดับโลกที่ได้รับก�รยอมรับและ

ยกย่อง เป็นสถ�นก�รณ์ที่อ้�งอิงได้จ�ก ง�นวิจัย เรื่อง

ก�รวจิ�รณใ์นฐ�นะปร�กฏก�รณข์องสงัคมรว่มสมยัเพือ่

พัฒน�คว�มรู้ด้�นสังคมศ�สตร์ก�รวิจ�รณ์ โดย 

ศ�สตร�จ�รย์ ดร. รื่นฤทัย สัจจพันธุ์ (2560)

 คำ�กล่�วที่ได้ยินกันบ่อยจนเกือบเป็นว�ทกรรม

ประดับช�ติ คือ “คนไทยอ่�นหนังสือไม่เกินปีละ 7 

บรรทัด” น้ัน คงไม่ส�ม�รถกล่�วได้ว่�เป็นคว�มจริง 

เพร�ะไม่มีข้อมูลท�งด้�นวิจัยรับรอง และในส่วนตัวผู้

เขียนเองก็ไม่เห็นด้วยกับข้อคว�มกล่�วอ้�งน้ี ด้วย

ประสบก�รณ์ที่ได้ประสบม�ในช่วงเวล�ไม่กี่ปีนี้ จ�กท้ัง

ง�นสัปด�ห์หนังสือแห่งช�ติที่เร�จะเห็นนักอ่�นรุ่นเย�ว์

ยืนต่อคิวเข้�แถวย�วเหยียดอยู่ที่บูธของสำ�นักพิมพ์ที่ตี

พิมพ์เรื่องรักโรแมนติก เนื้อห�ชวนฝัน คล�ยเครียด จน

ไปถึง เนื้อห�เฉพ�ะท�งพิเศษที่เริ่มเป็นที่นิยมในวงกว้�ง

อย่�งนิย�ยประเภทย�โอย (Yaoi)  ยูริ (Yuri)  และ 

นวนิย�ยออนไลน์ที่มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ ม�นำ�เสนอผู้อ่�น 

และทัง้จ�กบรรย�ก�ศในร�้นหนงัสอืทีม่กัจะสนใจอยูแ่ต่

ประเภทนวนิย�ยชวนหัวของสำ�นักพิมพ์แจ่มใสแล้วละก็ 

ส�ม�รถคะเนได้ในเบื้องต้นว่� ไม่ใช่ว่� ไม่อ่�นหนังสือ 

ห�กแต่หนงัสอืทีเ่ลอืกอ�่นนัน้มเีนือ้ห� และวิธกี�รในก�ร

ประพนัธแ์ตกต�่งจ�กนวนยิ�ยในยคุดัง้เดมิ และต�่งจ�ก

นวนิย�ยท่ีได้รับก�รยกย่องให้เป็นวรรณกรรมระดับช�ติ

และระดับโลก 

 พฒัน�ก�รของวรรณกรรมออนไลนข์องไทยนัน้ 

อ�จจะถือได้ว่�มีจุดเริ่มต้นเมื่อปี พ.ศ. 2544 เมื่อสำ�นัก

พิมพ์เริ่มมีก�รนำ�เรื่องร�วจ�ก Blog ม�ตีพิมพ์ข�ยเป็น

รปูเลม่  (รืน่ฤทยั, 2560) และ ในปเีดยีวกนันัน้เอง ไดเ้กดิ

นยิ�ยวทิย�ศ�สตรแ์ฟนต�ซอีอนไลนท่ี์ถือว�่มอีทิธพิลตอ่

วงก�รวรรณกรรมสมยัใหมเ่ป็นอย�่งม�กนัน่คอื เดอะ ไวท์

โรด ของ ฐ�วร� สิริพิพัฒน์ เจ้�ของน�มป�กก� ดร.ป๊อบ 

ท่ีเผยแพร่ครั้งแรกในเว็บไซต์ Dek-D.com และได้รับ

คว�มนิยมเป็นอย่�งม�ก มียอดผู้เข้�ชมสูงจนสำ�นักพิมพ์

สย�มอินเตอร์บุ๊คนำ�ไปตีพิมพ์และในเวล�ไม่น�นได้รับ

ก�รตพีมิพ์ซำ�้หล�ยตอ่หล�ยครัง้ นัน่จงึเป็นก�รเปิดตล�ด

ให้กับนวนิย�ยจ�กโลกออนไลน์ และหลังจ�กนั้นก็มี

นวนิย�ยอีกหล�ยเรื่องจ�กผู้เขียนหล�กหล�ยที่ได้รับ

คว�มนิยมในโลกอินเทอร์เน็ต ถูกเลือกไปแปลงร่�งเป็น

หนงัสอืและไดรั้บก�รตพิีมพซ์ำ�้ อย�่งหนงัสอื ชุด หวัขโมย

แห่งบ�ร�มอส  ของ Rabbit ที่มีทั้งหมด 4 เล่ม ด้วยกัน 

กไ็ดร้บัคว�มนยิมจนจดัพมิพเ์ลม่พเิศษและทำ�ของทีร่ะลกึ

ขึ้นม� 4 ชิ้น สำ�หรับหนังสือทุกเล่มในชุด และแน่นอนว่� 

หนงัสอืทีไ่ดร้บัคว�มนยิมอย�่งม�กในช่วงเวล�นัน้กไ็ดรั้บ

อทิธพิลในก�รประพนัธม์�จ�กวรรณกรรมตะวนัตกระดบั

ตำ�น�นของโลกอย่�งแฮร์รี่ พอตเตอร์ โดย เจ.เค.โรลลิ่ง 

และ เดอะ ลอร์ด ออฟ เดอะ ริง โดย เจ.อ�ร์.อ�ร์.โทลคีน

จ�กจุดเริ่มต้นนั้นเอง ตล�ดวรรณกรรมออนไลน์ก็เร่ิม

พฒัน�และขยบัขย�ยเพ่ิมแนวเรือ่งเพือ่เจ�ะกลุม่ตล�ดคน

อ�่นแนวอืน่ ๆ  อย�่งเชน่แนวรกัหว�นอบอุน่ใจของสำ�นกั

พิมพ์แจ่มใส ซ่ึงได้ขย�ยตล�ดและเปิดช่องท�งใหม่กับผู้

อ่�นด้วยก�รเริ่มตีพิมพ์นวนิย�ยแปลเก�หลี  จนกล�ย

เป็นจุดข�ยของสำ�นักพิมพ์ เมื่อใดที่อย�กอ่�นนวนิย�ย

แปลเก�หลี หรือ นวนิย�ยไทยกลิ่นอ�ยเก�หลีต้อง เปิด

เว็บไซต์ Jamsai.com 
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จนถงึปจัจบัุนนวนิย�ยออนไลน์กไ็ด้รบัคว�มนิยมม�อย�่ง

ตอ่เนือ่ง มแีอปพลเิคชนัหล�กหล�ย เพือ่ใหผู้อ้�่นส�ม�รถ

เข้�ถึงและใช้ง่�ยได้ง่�ย และอย่�งที่ได้กล่�วม�ข้�งต้นว่�

ผู้อ่�นรุ่นเย�ว์สนใจเลือกอ่�นอะไรที่ใช่ขนบเดิมของก�ร

ประพนัธ ์ ซึง่เมือ่วเิคร�ะห์จ�กก�รใชแ้อปพลเิคชนัต�่ง ๆ  

แล้ว ผู้เขียนคิดว่�แนวโน้มของผู้อ่�นสมัยใหม่นิยมอ่�น

อะไรทีย่อ่ยง่�ย เข�้ใจง่�ย ใช้เวล�นอ้ย แต่เพลดิเพลนิม�ก 

ซ่ึงน่ันเปน็สิง่ทีท่ำ�ใหจ้อยลด�ตอบโจทยแ์ละเปน็ทีน่ยิมใน

ระยะเวล�อันรวดเร็ว 

จอยลดา นวนิยายแชตเจ้าแรกของไทย

 เอกลกัษณส์ำ�คญัทีท่ำ�ให ้จอยลด� แตกต�่งจ�ก

แอปพลิเคชันนิย�ยอื่น ๆ  คือ ก�รสร้�งกลวิธีก�รเล่�ที่ได้

รับอิทธิพลม�จ�กรูปแบบก�รใช้ชีวิตในก�รใช้ชีวิตเชื่อม

โยงกับเครือข่�ยสังคม (Social Network) โดยถอดรูป

แบบโครงสร�้งก�รเล�่เรือ่งม�จ�กก�รใช้ภ�ษ�สนทน�ใน

หอ้งสนทน� (Chat) ของแอปพลเิคชนัไลน์ (Line) ซึง่ผูค้น

ในยุคน้ีต่�งคุ้นเคยกันดีเพร�ะต่�งก็ใช้แอปพลิเคชันไลน์

ในก�รตดิตอ่สือ่ส�รกนัในชวีติประจำ�วนั จนอ�จจะกล�่ว

ได้ว่�แทบจะไม่มีใครไม่รู้จักแอปพลิเคชันนี้

เสพสนุก สร้างง่าย 

 อีกสิง่ท่ีดึงดูดใหม้ผีูส้นใจใชบ้รกิ�รแอปพลเิคชัน

จอยลด�เปน็จำ�นวนม�ก ทัง้เปน็ผูอ้�่นและผูเ้ขยีน เพร�ะ 

จอยลด�มหีมวดหมูน่วนิย�ยหล�กหล�ยแนวใหเ้ลอืกสรร

เป็นจำ�นวนม�ก ได้แก่ #ถนนสีชมพู แนวเรื่องรัก โรแมน

ติก, #ทะเลสีเท� แนวเรื่อง ดร�ม่� เศร้� รักไม่สมหวัง, 

#บ้�นหรรษ� แนวเร่ืองตลก, #ดินแดนมหัศจรรย์ แนว

เรื่องแฟนต�ซี, #สถ�นีอวก�ศ แนวเรื่องไซไฟ ย้อนเวล�, 

#เขตอ�ถรรพ์ แนวเรื่องผีลี้ลับ สยองขวัญ, #ล�น

ฆ�ตกรรม แนวเรือ่งสบืสวนสอบสวน, #ฟลีกูด๊ค�เฟ ่แนว

เรื่องอ่�นสบ�ยมองโลกมุมบวก, #ท่�เรือสีรุ้ง แนวเรื่อง

ช�ยรักช�ย (Yaoi), #ทุ่งลิลลี่ แนวเรื่องหญิงรักหญิง 

(Yuri), #โกดังแฟนคลับ แนวเรื่องใดก็ได้แต่สร้�งม�จ�ก

เรื่องร�วที่มีต้นฉบับหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง (แฟนฟิค), 

#สำ�นักพูก่นัจนี นวนยิ�ยแปลจ�กภ�ษ�จนี ซึง่เปน็หมวด

หมู่เดียวที่ไม่มีรูปแบบอยู่ในนิย�ยแชตและไม่เปิดให้ผู้ใช้

ง�นแอปพลิเคชันเขียนลงหมวดหมู่นี้ เป็นแนวเรื่องที่เพิ่ง

เข้�ม�เป็นอันดับสุดท้�ย   

 โดยทุก ๆ หมวดหมู่ ผู้อ่�นส�ม�รถอ่�นได้ฟรี

โดยไม่จำ�เป็นต้องจ่�ยค่�บริก�ร หรือห�กสมัครเป็น

สม�ชิก VIP ในร�ค� 35 บ�ทต่อเดือน ก็จะได้รับบริก�ร

ปดิโฆษณ�ทีจ่ะปร�กฏขึน้ม�บนหน�้จอทกุครัง้ทีเ่ริม่อ�่น

นวนิย�ยแชตบทใหม่  

 อีกสิ่งท่ีเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้แอปพลิเคชัน

นิย�ยออนไลน์ต่�งๆ รวมถึงจอยลด� ได้รับคว�มนิยมก็

คือ ทุกคนส�ม�รถเป็นได้ทั้งผู้เสพและผู้สร้�ง ใคร ๆ  ก็

ส�ม�รถจะนำ�เสนอเนื้อห�ท่ีตัวเองบอกเล่�สู่ส�ยต�

ส�ธ�รณชนได้โดยไม่มีบรรณ�ธิก�รต้นฉบับควบคุม

เหมือนก�รตีพิมพ์ลงในหน้�หนังสือหรือนิตยส�ร ส่ิงที่

ทำ�ให้สนุกคือคว�มคิดเห็นโดยตรงจ�กผู้อ่�นซ่ึงจะเป็น

แรงกระเพือ่มใหเ้กดิก�รสง่ตอ่หรอื ‘แชร’์ จ�กคนหนึง่ถงึ

อีกคนหนึ่ง จนเกิดยอดผู้เข้�อ่�นที่เป็นเครื่องรับประกัน

ถึงคว�มสนุก โดยมียอด ‘Viewer’ ที่สะท้อนคว�มนิยม

อย�่งสงู นอกจ�กนีเ้มือ่มยีอดผูอ้�่นถงึเป�้หม�ยทีแ่อปพลิ

เคชันกำ�หนดก็มีเงินค่�ตอบแทนให้

 ก �รสร้ � งนิ ย �ยแชตของจอยลด�นั้ นมี

แพลตฟอรม์ทีค่อ่นข�้งจะ ‘หวอืหว�’ กว�่นยิ�ยออนไลน์

อื่น ๆ ที่มีลักษณะเป็นบทบรรย�ย ซ่ึงน่�จะมีคว�มซับ

ซอ้นในก�รสร�้งสรรคง์�นเขยีนในแบบนยิ�ยแชตขึน้ แต่

จอยลด�กลับออกแบบฟังก์ชันก�รสร้�งนิย�ยแชตออก

ม�ได้ให้ผู้ใช้ง�นรู้สึกสนุก น่�สนใจ และที่สำ�คัญคือ ง่�ย

ท่ีจะเล�่เรือ่ง กล�่วคอื ใครๆ กส็�ม�รถสร�้งนวนยิ�ยแชต

ขึ้นม�ได้ง่�ยๆ ด้วยแพลตฟอร์มที่แอปพลิเคชันมีไว้ให้ 

(ภ�พที่ 2)

 ภ�พท่ี 2 ผู้ใช้แอปพลิเคชันส�ม�รถแต่งนิย�ย

แชตพร้อมเผยแพร่ได้ทันที เมื่อพิมพ์เรื่องร�วลงใน
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แพลตฟอรม์ทีแ่อปพลเิคชนัมใีหแ้ต่ละขัน้ตอนมวีธีิก�รใช้

ง�นแนะนำ�ไว้อย่�งละเอียด มีคลังรูปภ�พที่ผู้ใช้ส�ม�รถ

นำ�ม�ใช้ได้ฟรีอย่�งถูกลิขสิทธิ์ โดยส�ม�รถกำ�หนดช่ือ

เรื่อง ชื่อตัวละครที่ต้องก�ร และร�ยละเอียดอื่นๆ ที่เป็น

ประโยชน์ในรูปแบบ # (แฮทแทค) ให้ผู้อ่�นส�ม�รถ

ค้นห�เรื่องที่ตรงกับแนวท�งที่สนใจได้ด้วย ซึ่งในส่วน

ข้อมูลร�ยละเอียด ถ้�ไม่ถูกใจ ผู้เขียนส�ม�รถกลับม�

แก้ไขเพิ่มเติมได้อีกในภ�ยหลัง 

 ส่วนในเรื่องก�รพิมพ์เน้ือห� ผู้ใช้ง�นส�ม�รถ

ทำ�คว�มคุ้นเคยได้ในเวล�อันรวดเร็ว เพร�ะผู้ใช้มี

ประสบก�รณก์�รใช้ง�นกบัก�รพมิพร์ปูแบบสนทน�แบบ

นีใ้นชีวิตประจำ�วันด้วยแอปพลเิคชนัไลนอ์ยูแ่ลว้ และเมือ่

แอปพลเิคชนัถูกออกแบบม�ใหผู้ใ้ชส้�ม�รถใชง้�นไดง้�่ย 

ไม่ซับซ้อน ส�ม�รถพมิพแ์ต่ละบทใหจ้บได้ในเวล�รวดเร็ว 

ก็เป็นแรงดึงดูดสำ�คัญให้ผู้ใช้กลับม�ใช้ซำ้� จนส�ม�รถ

ทำ�ให้นักเขียนนิย�ยแชตเขียนนิย�ยของตนเองให้เสร็จ

ลุล่วงจนจบบทได้ ไม่ทิ้งร้�งไปกล�งคันเหมือนก�รเขียน

นิย�ยต�มแอปพลิเคชันนวนิย�ยออนไลน์อื่นๆ ที่เป็น

นวนิย�ยต�มแบบขนบเดิมหรือนวนิย�ยในรูปแบบ

หนังสือที่เร�คุ้นเคยกัน

 นอกจ�กทันทีที่เขียนเสร็จส�ม�รถเผยแพร่ใน

แอปพลิเคชนัไดท้นัทแีลว้ ถ�้เรือ่งใดไดร้บัคว�มนยิมและ

มผีูอ้�่นเรียกร้องจำ�นวนม�ก กจ็ะได้รบัก�รคดัเลอืกใหจ้ดั

พิมพ์เปน็หนังสืออย�่งสวยง�ม ในรปูแบบก�รพมิพจ์ำ�กดั

จำ�นวน (Limited Edition) พรอ้มกบัของแถมพเิศษ เพ่ือ

เพิ่มมูลค่� โดยหนังสือนั้นจะมีหน้�ที่เป็นของสะสม

ม�กกว่�ที่ผู้อ่�นจะซื้อไปเพื่อก�รอ่�น 

กลวิธีการเล่าเรื่อง : ทุกอย่างเกิดขึ้นจาก “ไดอะล็อก”

 คว�มสำ�เร็จเริ่มแรกของจอยลด� ม�จ�กก�ร

ดำ�เนนิเรือ่งดว้ยบทสนทน� ในลกัษณะสลบัฝัง่ ซ�้ย – ขว� 

ด้วยรูปแบบก�รแชตของแอปพลิเคชันไลน์  

 ก�รเล่�เรื่องในลักษณะนี้ เริ่มต้นจ�กก�รสร้�ง

คว�มรู้สึกของก�รเป็นผู้เฝ้�มองให้กับผู้อ่�น ทำ�ให้รู้สึก

ร�วกบักำ�ลงัแอบอ่�นบทสนทน�ในแอปพลเิคชนัไลน์ของ

คนอื่นอยู่ รูปแบบก�รเล่�เรื่องด้วยประโยคสั้นๆ สลับฝั่ง 

ซ�้ย – ขว� ของหน�้จอโทรศพัทไ์ปเรือ่ย ๆ  นีน้อกจ�กจะ

เปน็ก�รทำ�ใหอ้�่นง�่ย ยอ่ยง�่ย ผูอ้�่นรูส้กึเพลดิเพลนิ ใช้

เวล�ไม่น�น ซึ่งก็เหม�ะสำ�หรับคนในยุคปัจจุบันที่มักจะ

ทำ�อะไรหล�ย ๆ อย่�งไปพร้อม ๆ กัน และไม่จดจ่ออยู่

กับอะไรน�น ๆ แล้ว วิธีก�รนี้ยังไปกระตุ้นคว�มรู้สึกตื่น

เต้นที่ได้ ‘สอดรู้สอดเห็น’ คล้�ย ๆ  กับ ผู้อ่�นได้อ่�นแชต

หลุดที่เร�เห็นกันบ่อย ๆ ในข่�ว หรือ ประเด็นร้อนในยุค

สังคมโซเชียลสมัยนี้ 

 ประก�รต่อม� นวนิย�ยส่วนม�กในแอปพลิเค

ชันจอยลด� ตัวละครเอก ทั้งน�งเอก และ พระเอก มัก

จะอยู่ในตำ�แหน่งสนทน�ฝั่งขว� ซึ่งเชื่อมโยงกับรูปแบบ

ของแอปพลิเคชันไลน์ เมื่อมีบทสนทน�เกิดขึ้น ข้อคว�ม

ของเร� เจ้�ของเครื่อง ซึ่งเป็นผู้กด ส่ง (send) ข้อคว�ม

ออกไปจะอยู่ท�งขว�เสมอ รูปแบบนี้ทำ�ให้ผู้อ่�นเกิด

คว�มเชื่อมโยงว่�ฉันคือพระเอก น�งเอก หรือเป็นตัวที่

สำ�คัญที่สุดของก�รสนทน�นั้น

เขียน ‘ได้’ ง่าย เขียน ‘ดี’ ยาก

 ดังท่ีกล่�วม�ข้�งต้นว่� จอยลด� ออกแบบให้

ใครๆ กส็�ม�รถเขยีนเรือ่งไดง้�่ย ๆ  แตก่�รจะเปน็นกัเขยีน

ไดร้บัคว�มนยิมสงู มผีูต้ดิต�มอ�่นอย�่งตอ่เนือ่งไปจนจบ 

และมียอดวิวเวอร์ม�กขึ้นเรื่อย ๆ  จนส�ม�รถสร้�งร�ย

ได้ได้นั้น ต้องใช้ทักษะก�รประพันธ์ในระดับหนึ่ง 

 แนน่อนว่�ไมใ่ชท่กุคนเปน็นกัเขยีนทีด่ไีด ้ผูอ้�่น

อ�จจะลองสร้�งนวนิย�ยของตนเองขึ้นม�บ้�ง หลังจ�ก

ได้อ่�นนวนิย�ยแชตเรื่องอื่น ๆ ม�หล�ย ๆ เรื่อง ผนวก

กับก�รเขียนที่ไม่ต้องใช้วิธีก�รประพันธ์ต�มขนบดั้งเดิม 

ก็ยิ่งทำ�ให้รู้สึกว่�ส�ม�รถเขียนได้ไม่ย�กนัก แต่ก�รเล่�

เรือ่งใหเ้รือ่งดำ�เนนิไปข้�งหน�้ดว้ยบทสนทน�เพยีงอย�่ง

เดียว คือ ส่ิงที่ย�กที่สุด นอกจ�กบทสนทน�ต้องนำ�พ�

เรือ่งไปต�มโครงทีว่�งไวแ้ลว้ ทัง้ลกัษณะนสิยัรวมถงึคว�ม

รู้สึกภ�ยในใจของตัวละคร ซึ่งแต่เดิมในนวนิย�ยแบบ

ดั้งเดิมที่เร�ต่�งคุ้นเคยกันดี ล้วนแต่ใช้เทคนิคบรรย�ย

โวห�รและพรรณน�โวห�รทำ�ใหผู้อ้�่นเกดิจนิตน�ก�รขึน้

อย�่งชดัเจน จนมอี�รมณค์ว�มรูส้กึคลอ้ยต�มสำ�นวนของ

ผูป้ระพนัธ์ กต็อ้งห�ท�งเล่�ผ่�นบทสนทน�นัน้ดว้ย นวนิ

ย�ยแชตทีไ่ดร้บัยอดเข�้อ�่นอย�่ง “ถลม่ทล�ย” สว่นใหญ่

ก็ล้วนแต่เป็นเร่ืองท่ีอ่�นสนุก ส�ม�รถถ่�ยทอดลักษณะ

ตัวละครได้ชัดเจน ดำ�เนินเรื่องไปข้�งหน้�ไม่ยืดเยื้อ รู้ว่�

จังหวะไหนควรผ่อน ควรเร่ง และรู้ว่�ควรมีจะมีบท

สนทน�ที่บีบคั้นอ�รมณ์ผู้อ่�นตอนไหน จบบทสนทน�

อย่�งไร ให้ผู้อ่�นอย�กติดต�มอ่�นตอนต่อไป  
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ตัวช่วยเล่าเรื่อง : ลูกเล่นจากโลกโซเชียลมีเดีย

 นวนิย�ยที่ได้รับอิทธิพลม�จ�กโลกออนไลน์

ตัง้แตย่คุแรก กจ็ะมเีทคนคิก�รเขยีนทีใ่ช้สญัลกัษณอ์โีมติ

คอนที่นิยมใน ณ ขณะ ที่นวนิย�ยเรื่องนั้นสร้�งสรรค์ขึ้น 

เช่นเรื่อง ‘เดอะ ไวท์โรดส์’  ของ ดร.ป๊อป นวนิย�ย

ออนไลน์ยอดฮิตที่ได้รับก�รตีพิมพ์ในยุค 2540 นั้น ก็ใช้ 

อโีมตคิอนทีถ่อดแบบม�จ�กโปรแกรมแชต MSN เพ่ือช่วย

เพ่ิมเติมอ�รมณ์คว�มรู้สึกของตัวละครให้ปร�กฏชัดแก่

ส�ยต�ผู้อ่�น อย่�งเช่น >////<  แสดงคว�มรู้สึกเขินอ�ย 

<3 หม�ยถึงหัวใจ แสดงคว�มรู้สึกรัก เป็นต้น

 ในยุคนี้ จอยลด� ก็มีก�รนำ�เทคนิคต่�ง ๆ  ที่ทุก

คนลว้นแตคุ่น้เคยกนัอย�่งดีจ�กก�รทอ่งโลกโซเชยีลมเีดยี

ม�ใช้อย่�งครบถ้วน ตั้งแต่รูปแบบแพลตฟอร์มที่ได้กล่�ว

ถึงไปข้�งต้น และอิโมติคอนในยุคก่อน ยังมี สติกเกอร์ 

รวมถึง ก�รส่งรูปภ�พเพื่อแสดงรูปภ�พประกอบ และ

แน่นอนว่� เมื่อจอยลด�ถอดแบบม�จ�กก�รสนทน�ใน

แอปพลิเคชันไลน์และก็ต้องมีก�รเช่ือมโยงกับแอปพลิเค

ชันยอดนิยมอื่น ๆ  อย่�งเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ อินสตร�

แกรม (ภ�พที ่3) เอ�ม�ใชเ้ปน็ลกูเลน่ ทีจ่ะชว่ยในก�รเล�่

เรื่องอย่�งหนึ่ง ในนวนิย�ยแชตนี้ด้วยเหมือนกัน

ภ�พที ่3 แอปพลเิคชนัจอยลด�ไดอ้อกแบบก�รใชง้�นให้

ผู้สร้�งสรรค์ส�ม�รถเพิ่มลูกเล่น (Gimmick) เข้�ไปใน                 

นิย�ยแชต ด้วยก�รลิงก์กับแอปพลิเคชันต่�ง ๆ ที่ตั้งชื่อ

ล้อกับแอปพลิเคชันต้นฉบับและมีก�รใช้ง�นในรูปแบบ

เดียวกัน

 ดังเช่น ก�รสร้�งลักษณะตัวละคร นอกจ�กผู้

เขยีนจะสร้�งบทสนทน�เพือ่ใหผู้อ้�่นจินตน�ก�รไดถึ้งรปู

ร�่งหน�้ต� นสิยัใจคอแลว้ ผูส้ร�้งสรรคน์วนยิ�ยส�ม�รถ

นำ�รูปภ�พตัวละครใส่ไปในช่องโปรไฟล์ของผู้สนทน� ซึ่ง

เป็นอีกตัวช่วยหนึ่งที่เป็นก�รตัดปัญห�เรื่องก�รอธิบ�ย

ลักษณะภ�ยนอกของตัวละครว่�มีรูปร่�งอย่�งไร และ 

ลักษณะนิสัยเป็นอย่�งไร ยิ่งถ้�ผู้เขียนเลือกรูปภ�พท่ีม�

เป็นรูปดิสเพลย์ของตัวละครเป็นนักแสดง ด�ร� หรือ ผู้

มีชื่อเสียงในวงสังคมอยู่แล้ว ก็จะยิ่งสร้�งลักษณะ

ภ�ยนอกให้ผู้อ่�นรับรู้ได้ทันที

 นอกจ�กนี้ ในนวนิย�ยบ�งเรื่อง โดยเฉพ�ะ

นวนิย�ยที่จัดอยู่ในหมวดหมู่ของ แฟนฟิค คือ เร่ืองใน

หมวดนี้จะมีก�รใช้ตัวละครและรูปภ�พจ�กละครหรือซี

รีส์ที่มีอยู่ในขณะนั้นม�สร้�งสรรค์เรื่องร�วใหม่ ก็เท่�กับ

ว่�นอกจ�กจะเป็นก�รใช้ภ�พตัวละครหรือบุคคล

ส�ธ�รณะม�ใช้ (ภ�พท่ี 4) เพือ่ใหภ้�พลกัษณ์ของตวัละคร

ปร�กฏข้ึนในจินตน�ก�รของผู้อ่�นโดยทันทีแล้ว ยัง

เป็นก�รดงึลกัษณะนสิยัเดมิท่ีผูอ้�่นกรั็บรูไ้ดจ้�กก�รทีเ่คย

ชมละครหรือซีรีส์เรื่องนั้น ๆ ม�ก่อนอยู่แล้วม�ใช้ ทำ�ให้

ผู้อ่�นรับรู้ภูมิหลังหรือลักษณะนิสัยเดิมของตัวละครโดย

ไม่ต้องมีก�รอธิบ�ยเพิ่มเติมอีกด้วย

ภ�พที่ 4 (ด้�นซ้�ย) ดิสเพลย์ตัวละครจ�กนวนิย�ยแชต

เรื่อง ขย่มวังหลัง เคียงบัลลังก์ฝ่�บ�ท ซึ่งนำ�ภ�พศิลปิน

ม�จ�กร�ยก�ร Produce 101 (ด้�นขว�) ดิสเพลย์ตัว

ละครจ�กนวนิย�ยแชตเร่ือง พี่ต๋องครับ ซ่ึงนำ�ภ�พตัว

ละครม�จ�กตวัละครในซรีสีเ์รือ่ง Notification เตือนนกั

รักซะเลย

ต่อเติมจินตนาการ ความบันเทิงในมิติทับซ้อน

 ส่วนม�กตัวละครในเรื่องร�วต่�ง ๆ  ในประเภท

และเนื้อห�หล�กหล�ยถูกสร้�งข้ึนโดยต่อยอดม�จ�กส่ิง
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ที่ผู้เขียนและผู้อ่�นรู้จักกันดี โดยมีท้ังสร้�งม�จ�กนัก

แสดง ด�ร� นักร้อง ไอดอลเก�หลี ที่ผู้เขียนชื่นชอบ และ

สร�้งม�จ�กซรีสีห์รือละครทีเ่ปน็ทีน่ยิมในขณะนัน้หรอืที่

เรียกกันว่� แฟนฟิค  นั่นเอง 

 ในช่วงไม่ก่ีปี่ม�น้ี ผู้ชมที่

ชมละครมักจะเกิดก�รจับคู่กันตัว

ละครต่�งๆ หรือที่ภ�ษ�วัยรุ่นใน

สมัยนี้เรียกว่� “จิ้น” ตัวละครที่ถูก

จิ้นหรือจับคู่เรียกว่� “คู่ชิป” ซึ่งม�

จ�กคำ�ว่�ชปิเปอร์ ท่ีเหน็ว�่จะมกี�ร

ใช้กันในคำ�ภ�ษ�เดิมว่�คู่ขวัญ โดย

คู่จิ้นหรือคู่ชิปท่ีเกิดขึ้นในยุคสมัยนี้ 

มกัไมใ่ชเ่ปน็คูท่ีเ่ปน็เสน้เรือ่งหลกัใน

ละคร หรือ ไม่ได้ตั้งใจให้ตัวละครมี

ปฏสิมัพนัธใ์นแบบชูส้�ว แตผู่ช้ม ชมแลว้เกดิจนิตน�ก�ร

ขึ้นจ�กฉ�กบ�งฉ�กซึ่งในละครตั้งใจจะเล่�ถึงเรื่องอื่น ๆ 

 เรื่องร�วนิย�ยแชตในจอยลด�จึงเป็นก�รเอ�

เรื่องที่ผู้ชมจิ้นกันไม่ว่�จะเป็นจ�กละคร,ร�ยก�รว�ไรตี

โชว,์ซรีสี ์ม�ส�นตอ่ใหเ้ปน็รปูธรรมและเปน็เรือ่งเปน็ร�ว

ที่ชั้นเจนต�มจินตน�ก�รของตนเอง อย่�งเช่น เรื่อง ขย่ม

วังหลัง เคียงบัลลังก์ฝ่�บ�ท นวนิย�ยแชตที่เป็นท่ีนิยม

ม�กของแอปพลิเคชัน ซึ่งมียอดผู้อ่�นสูงถึงหลักพันล้�น

คนน้ัน ผู้เขยีนสร้�งตัวละครม�จ�กไอดอลเก�หลทีีโ่ด่งดงั

ม�จ�กร�ยก�ร Produce 101 ซึง่ไอดอลทัง้หมดเปน็เพศ

ช�ย แต่ถกูนำ�ม�ดดัแปลงใหเ้ปน็ตัวละครทัง้พระเอกและ

น�งเอก และสร้�งเรื่องร�วให้มีฉ�กหลังเป็นเรื่องร�วที่

เกดิขึน้ในประเทศจนีโบร�ณมกีลิน่อ�ยคว�มเมโลดร�ม�่

แบบซีรีส์จีนกำ�ลังภ�ยใน โดยใช้รูปภ�พและชื่อเดิมของ

ไอดอลม�ตัง้เปน็ชือ่ตวัละครโยปรบัใหเ้ข�้กบัฉ�กหลงัใน

เรื่อง เพื่อดึงคนอ่�นที่เป็นแฟนคลับร�ยก�รเดียวกัน ให้

รู้สึกร่วมไปกับเนื้อเรื่องและตัวละครอย่�งรวดเร็ว

 หรือ ซีรีส์เรือ่ง Notification เตือนนักรกัซะเลย 

ของบริษัทภ�พดีทวีสุข จำ�กัด และบริษัท บีอีซีไอ 

คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด ซึ่งเป็นเรื่องร�วเกี่ยวกับหญิงส�วโอ

ต�คกุบักลุม่เพ่ือนสนทิทีพ่บกับก�รแจง้เตือนจ�กอน�คต

เกี่ยวกับชีวิตวุ่น ๆ และคว�มรักที่ไม่อ�จค�ดเด�ได้ เมื่อ

ซีรีส์ออกอ�ก�ศท�งแอปพลิเคชัน Mello ถึงตอนที่ 5 ก็

เกิดกระแสคู่จิ้นระหว่�ง นภัทร และ ต๋อง พระเอกทั้ง 2 

คนของเรื่องขึ้นและหลังจ�กละครออกอ�ก�ศไปไม่กี่

ชั่วโมง ในคืนเดียวกันนั้นเอง แฟนคลับก็นำ�เรื่องร�วจ�ก

ซีรีส์ม�ต่อยอดเป็นแฟนฟิคชื่อเรื่องว่�  พี่ต๋องครับ (ภ�พ

ที ่5) และภ�ยในวนัแรกทีเ่รือ่งนีถ้กูเผยแพรใ่นจอยลด�ก็

มีผู้เข้�ไปอ่�นทันทีถึง 40,000 คน

ภ�พที่ 5 (ด้�นซ้�ย และ กล�ง) ภ�พนวนิย�ยแชตเรื่อง พี่

ต๋ อ ง ค รั บ  ท่ี เ ขี ย น ข้ึ น ม � จ � ก ตั ว ล ะ ค ร ใ น ซี รี ส์  

Notificationเตือนนักรักซะเลย (ด้�นขว�) ภ�พจ�กซีรีส์ 

Notificationเตือนนักรกัซะเลยท่ีทำ�ใหเ้กดิกระแสคูจ้ิ่นขึน้

 นบัว�่อรรถรสทีไ่ดจ้�กก�รอ�่นนวนยิ�ยแชตจอ

ยลด�นั้น เกิดจ�ก 2 มิติที่เหลื่อมซ้อนกัน กล่�วคือ  มิติ

แรกคือผู้อ่�นได้คว�มบันเทิงจ�กเรื่องร�ว ก�รว�งโครง

เรื่อง ก�รส่ือส�รโดยบทสนทน�ท่ีเล่�เรื่องและทำ�หน้�ท่ี

ของมันอย่�งมีประสิทธภิ�พ โดยอ�จจะมีหรอืไม่มีภ�พจำ�

จ�กตวัละครตวันัน้ๆ ม�กอ่น กล�่วคอื คว�มสนกุเกดิจ�ก

ทักษะและคว�มส�ม�รถของผู้ประพันธ์เป็นหลัก 

 ส่วนมิติที่สองคือผู้อ่�นที่เป็นแฟนด้อม  แต่เดิม

ของตัวละคร, ไอดอล หรือศิลปินที่ถูกนำ�ม�เป็นตัวละคร 

เมือ่อ�่นเรือ่งร�วทีด่ำ�เนนิไปของนวนิย�ยแชตซึง่อ�จจะนำ�

เหตุก�รณห์รอืเรือ่งร�วท่ีเกดิข้ึนจรงิในร�ยก�ร ว�ไรต้ีหรอื

จ�กกระแสข่�วหรือจ�กข้อมูลจริงที่เกิดข้ึนม�เป็นส่วน

หนึ่งของเหตุก�รณ์ในเรื่อง ก็ยิ่งทำ�ให้เกิดภ�พที่ชัดเจนม�

ผสมผส�นกับจินตน�ก�รที่มีอยู่แต่เดิมของผู้อ่�นได้ลึกลำ้�

กว่� เป็นก�รตอบสนองและเติมเต็มคว�มรู้สึกใกล้ชิด

ศลิปนิหรอืไอดอลท่ีผูอ้�่นช่ืนชอบแบบท่ีเครือ่งมอืใหค้ว�ม

บันเทิงอื่นๆ อย่�งละครหรือภ�พยนตร์ทำ�ไม่ได้ และ

ส�ม�รถสร้�งให้เกิดข้ึนได้ทันทีทันควัน โดยมีช่องแสดง

คว�มคิดเห็นให้ผู้อ่�นส�ม�รถวิจ�รณ์ได้ โดยเฉพ�ะอย่�ง

ยิ่งผู้อ่�นที่เป็นแฟนคลับหรือแฟนด้อมเดียวกับเรื่องร�วที่

ถูกสร้�งสรรค์ขึ้นม�ก็ส�ม�รถแลกเปลี่ยนกันได้อย่�ง
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ออกรสออกช�ติ เกดิก�รสือ่ส�รระหว�่งผูเ้ขยีนและผูอ้�่น

ในทันที

สรุป

 ดว้ยองค์ประกอบในก�รประพนัธท์ีเ่ช่ือมโยงกบั

เครือข่�ยสังคมและกลวิธีก�รเล่�เรื่องซึ่งผส�นเข้�กับลูก

เลน่จ�กโซเชยีลมเีดียทีก่ล�่วม�ข�้งต้น ทำ�ใหจ้อยลด�เปน็

แอปพลิเคชันนวนิย�ยซ่ึงส�ม�รถสร้�งสรรค์ง�นได้ง่�ย

และรวดเร็ว ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของผูค้นใน

ยุคสมัยที่มีคว�มสนใจเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็วได้อย่�ง

ทันท่วงที ซึ่งเรื่องร�วจำ�นวนม�กที่ถูกถ่�ยทอดเป็นนวนิ

ย�ยแชตในจอยลด�น้ี อ�จทำ�หน้�ท่ีตอบสนอง คว�ม

ตอ้งก�รของผูอ้�่นเฉพ�ะกลุม่ในชว่งสัน้ๆ และหมดคว�ม

สำ�คัญเมื่อกระแสคว�มนิยมนั้นเคลื่อนผ่�นไป ต�มโลก 

ต�มเทคโนโลยีที่หมุนเปลี่ยนเร็ว

 เมื่อเวล�ผ่�นไป ถึงที่สุดแล้วง�นสร้�งสรรค์ท่ี

เกิดขึ้นจ�กแอปพลิเคชันจอยลด�อ�จจะไม่ได้รับก�ร

ยอมรับว�่เปน็วรรณกรรมระดบัช�ตทิีท่กุคนควรอ�่น แต่

อย�่งนอ้ยปร�กฏก�รณ์ทีเ่กดิขึน้กบัจอยลด�กส็มควรเปน็

หมุดหม�ยที่สำ�คัญอย่�งหนึ่งที่ควรศึกษ�เรียนรู้ถึงก�ร

เปลี่ยนแปลงของก�รเสพวรรณกรรมของนักอ่�นรุ่นใหม่ 

 ในช่วงเวล�ต่อจ�กนี้ไป ไม่ว่�สังคม วัฒนธรรม

จะเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีจะก้�วลำ้�ไปเพียงใด ตัว

อักษรแห่งวรรณกรรมก็จะยังคงอยู่ ท้ังหน้�จอและหน้�

กระด�ษ เพยีงแต่ต่�งกนัด้วยปรมิ�ณ บทบ�ท และสถ�นะ

ที่ผันแปร เพร�ะวรรณกรรมไม่ได้เล่�แค่เนื้อห�ของตัวมัน

เองเท่�นั้น ห�กแต่ยังเล่�และสะท้อนคว�มเป็นไปของ
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การเปิดรับและความเข้าใจสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ที่มีต่อประชาชนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

Exposure and Understanding of Public Relations Materials

of the Department of National Park Wildlife and Plant

Conservation to the People on Ecotourism

ธรรมรัตน์ ธัญธเนส* และก�ญจน� มีศิลปวิกกัย**

บทคัดย่อ

 ก�รศึกษ�เรือ่ง “ก�รเปดิรบัและคว�มเข�้ใจสือ่

ประช�สมัพนัธข์องกรมอทุย�นแหง่ช�ติ สตัวป์�่ และพนัธุ์

พืช ที่มีต่อประช�ชนด้�นก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” มี

วัตถปุระสงคเ์พือ่ (1) ศึกษ�ก�รเปดิรบัก�รสือ่คว�มหม�ย

ธรรมช�ติของประช�ชนด้�นก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ใน

เขตอุทย�นแห่งช�ติ (2) ศึกษ�คว�มเข้�ใจก�รสื่อคว�ม

หม�ยธรรมช�ตขิองประช�ชนด้�นก�รท่องเทีย่วเชงินเิวศ

ในเขตอุทย�นแห่งช�ติ (3) ศึกษ�คว�มเข้�ใจมีต่อก�รสื่อ

คว�มหม�ยธรรมช�ติของกรมอุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� 

และพนัธุ ์และ( 4) ศกึษ�พฤติกรรมก�รทอ่งเทีย่วเชิงนเิวศ

ของประช�ชนทั้งนี้ เป็นก�รศึกษ�ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถ�มจ�ก

กลุ่มตัวอย่�ง นักท่องเที่ยวที่มีอ�ยุ 26 - 37 ปี และจะ

ต้องมีประสบก�รณ์ก�รท่องเที่ยวอุทย�นแห่งช�ติอย่�ง

นอ้ย 1 คร้ังเท�่น้ัน สถติิทีใ่ชใ้นก�รวเิคร�ะหข์อ้มลู ใชส้ถิติ

เชิงพรรณน� ผลก�รวิจัยพบว่� ผู้ตอบแบบสอบถ�มเป็น

เพศช�ย มีอ�ยุ 30 - 33 ปี ก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี มี

อ�ชีพพนักง�นเอกชน มีร�ยได้ 20,001 - 25,000 และ

มีสถ�นภ�พโสด ส่วนใหญ่มีคว�มถี่ในก�รท่องเที่ยว 

อุทย�นแห่งช�ติ ในปี พ.ศ. 2560 จำ�นวน 2 - 3 ครั้ง มี

ก�รเปิดรับสือ่ประช�สมัพนัธ์ โดยรวม มรีะดับก�รเปดิรบั

อยูใ่นระดบัม�ก มคีว�มเข�้ใจสือ่ประช�สมัพนัธข์องกรม

อุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� และพันธุ์พืช โดยรวมมีระดับ

คว�มเข้�ใจอยู่ในระดับม�ก และก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

โดยรวมมีระดับก�รปฏิบัติอยู่ในระดับม�กที่สุด

* นักศึกษ�ปริญญ�โท หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

** ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

คำาสำาคัญ: ก�รเปิดรับ / คว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์ / 

กรมอุทย�นแห่งช�ติ / ก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

Abstract 

  The study on “Exposure and under-

standing about public relations media of Depart-

ment of National Parks, Wildlife and Plant 

Conservation towards the people about ecotour-

ism aims: (1) the exposure  the Interpretations 

of Nature of the people about ecotourism in 

National Park, (2) study to understand the Inter-

pretations of Nature of the people about eco-

tourism in National Park (3) ecotourism people’s 

behavior from the exposure and (4) understand-

ing the Interpretations of Nature  of the people 

of  Department of National Parks, Wildlife and 

Plant Conservation. The data were collected 

from a sample of towards in the age group 26-37 

years and they were to visit the Nation Park at 

least one time only. Statistic which used in the 

research is Descriptive Statistics. According to 

the study, it found that the people who answer 

the questionnaire are male (30-33 years old), 

bachelor degree, company employee, salary 

(20,001-25,000 baht) and single. They visited the 
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National Park 2-3 times in 2017. They were in 

high level to expose the public relations media 

and to understand the public relations media 

of Department of National Parks, Wildlife and 

Plant Conservation. Moreover, they were highest 

level to travel in ecotourism.

Keywords: Exposure / Understanding Public 

Relations / Department of National Park / 

Ecotourism

บทนำา

 ปญัห�คว�มเสือ่มโทรมของทรัพย�กรธรรมช�ต ิ

ที่ม�จ�กก�รเติบโตของท่องเที่ยวเป็นปัญห�สำ�คัญ 

หม�ยคว�มรวมถึงปัญห�ก�รข�ดจิตสำ�นึกของนักท่อง

เที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อทรัพย�กรธรรมช�ติโดยตรง เช่น สิ่ง

แวดล้อมในเขตอุทย�นแห่งช�ติและพื้นที่ป่�อนุรักษ์ 

สขุภ�พอน�มยัและก�รดำ�รงชวิีตของสตัวป่์� ระบบนเิวศ

ของธรรมช�ติที่ถูกเปลี่ยนแปลงโดยฝีมือของมนุษย์ และ

สดุท�้ยอ�จเปน็ปญัห�บ�นปล�ยต่อก�รพฒัน�ฟืน้ฟพูืน้ที่

ป�่อนุรักษซ์ึง่เปน็ทัง้ทรัพย�กรธรรมช�ติท่ีสำ�คญั และเป็น

แหลง่ทอ่งเทีย่วซึง่เปน็ร�ยไดห้ลกัของประเทศไทยตอ่ไป

ใ น อ น � ค ต  แ ล ะ ไ ม่ ใช่ เ พี ย ง ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ

ทรัพย�กรธรรมช�ติของประเทศไทยเท่�นั้น ยังส่งผลไป

ก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติในระดับส�กลอีกด้วย

 ก�รเปดิรบั คว�มเข้�ใจ และพฤติกรรมก�รทอ่ง

เที่ยวเชิงนิเวศ เป็นสิ่งที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกันเป็นก

ระบวนก�ร โดยเริ่มจ�กก�รรับรู้ ก�รเรียนรู้ เกิดผลเป็น

คว�มเข้�ใจ ซึ่งนำ�ไปสู่พฤติกรรมด้�นก�รท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ ซึ่งสื่อประช�สัมพันธ์ของกรมอุทย�นแห่งช�ติ 

สตัวป์�่ และพนัธุพ์ชื นอกจ�กเผยแพรภ่�รกิจขององคก์ร 

ข้อมูล องค์คว�มรู้ ข่�วส�รด้�นทรัพย�กรธรรมช�ติแล้ว 

ก�รเผยแพร่สื่ อประช�สัมพันธ์ด้ �นก�รอนุรักษ์

ทรัพย�กรธรรมช�ติ เช่น ก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อ

สื่อส�รก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติไปยังประช�ชน 

เพื่อให้เกิดก�รรับรู้ คว�มเข้�ใจ และพฤติกรรมก�รท่อง

เทีย่วเชงิอนรุกัษ์ และสิง่สำ�คัญทีก่รมอทุย�นแห่งช�ต ิสตัว์

ป่� และพันธุ์พืช มีวัตถุประสงค์ให้เกิดขึ้นกับประช�ชน

อย่ � ง ยั่ ง ยื นนั่ น ก็ คื อ  จิ ต สำ � นึ ก ใ นก � รอนุ รั กษ์

ทรพัย�กรธรรมช�ติ ซึง่เปน็สิง่สำ�คัญในก�รพฒัน�สูค่ว�ม

เปน็ค�่นยิมในก�รทำ�นบุำ�รงุรกัษ�ทรพัย�กรธรรมช�ตใิห้

ยั่ งยืน ด้วยคว�มร่วมมือระหว่�งภ�ครัฐและภ�ค

ประช�ชนในก�ร บูรณ�ก�รร่วมกันด้�นก�รอนุรักษ์

ทรัพย�กรธรรมช�ติซึ่งเป็นสมบัติของประเทศ

 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญของปัญห�คว�ม

เสือ่มโทรมของทรพัย�กรธรรมช�ติในพืน้ท่ีป�่อนรุกัษใ์น

อน�คต และก�รกระตุ้นจิตสำ�นึกในก�รอนุรักษ์

ทรัพย�กรธรรมช�ติของนักท่องเท่ียว จึงนำ�ปัญห�ดัง

กล่�วดำ�เนินก�รสู่ก�รวิจัยเพื่อห�แนวท�งในก�รแก้ไข 

ปรับปรุง และพัฒน�ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่ศกึษ�พฤตกิรรมก�รทอ่งเทีย่วอทุย�นแห่ง

ช�ติในประเทศไทยของประช�ชนในช่วงอ�ยุ 26 - 37 ปี

 2. เพื่อศึกษ�ก�รเปิดรับก�รสื่อประช�สัมพันธ์

ของประช�ชนด�้นก�รท่องเท่ียวเชิงนเิวศท่ีในเขตอทุย�น

แห่งช�ติ

 3. เพื่อศึกษ�คว�มเข้�ใจก�รสื่อประช�สัมพันธ์

ของประช�ชนด้�นก�รท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทย�น

แห่งช�ติ

 4. เพื่อศึกษ�ก�รท่องเที่ยวเชิงนิ เวศของ

ประช�ชนจ�กก�รเปิดรับ และคว�มเข้�ใจมีต่อก�รส่ือ

คว�มหม�ยธรรมช�ติของกรมอุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� 

และพันธุ์พืช

แนวคิดทฤษฎี

 1. แนวคดิประช�กรศ�สตร์ เป็นแนวคดิทีน่ำ�ม�

ศึกษ�กลุ่มตัวอย่�งในด้�น เพศ อ�ยุ ก�รศึกษ� อ�ชีพ 

ร�ยได้ และสถ�นภ�พ

 2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว เปน็

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมด้�นก�รท่องเที่ยวท้ังองค์

ประกอบ รปูแบบของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่เปน็ก�รแสดงออก

ของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล

 3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมก�ร

เปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์ เป็นแนวคิดและทฤษฎีที่กล่�ว

ถึงก�รแสวงห�ข้อมูลข่�วส�ร และก�รเลือกใช้สื่อ

ประช�สัมพันธ์ เพื่อสร้�งก�รเปิดรับและคว�มเข้�ใจ

 4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคว�มเข้�ใจสื่อ

ประช�สัมพันธ์ เป็นแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับก�รสร้�ง

คว�มเข้�ใจของนักท่องเท่ียว และคว�มสัมพันธ์ระหว่�ง
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คว�มเข้�ใจที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

 5. แนวคิดเกี่ยวกับก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็น

แนวคดิทีก่ล�่วถงึรูปแบบก�รทอ่งเทีย่ว กจิกรรมก�รท่อง

เทีย่ว ก�รใหบ้รกิ�รด้�นก�รทอ่งเทีย่ว ก�รสือ่คว�มหม�ย

ธรรมช�ติ และอนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติในก�รท่อง

เที่ยวในเขตพื้นที่ป่�อนุรักษ์ ได้แก่ อุทย�นแห่งช�ติ เขต

รักษ�พันธุ์สัตว์ป่� เขตห้�มล่�สัตว์ป่� วนอุทย�น สวน

พฤกษศ�สตร์ 

 6. แนวคิดด้�นก�รประช�สัมพันธ์ และก�ร

ประช�สัมพันธ์ก�รท่องเที่ยว เป็นแนวด้�นเกี่ยวกับก�ร

สื่อส�รที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับภ�พลักษณ์ขององค์กร ก�ร

สร�้งก�รมสีว่นรว่ม ก�รสร�้งคว�มเชือ่มัน่ของประช�ชน

ในทัศนคติของประช�ชน 

 7. สื่อประช�สัมพันธ์กรมอุทย�นแห่งช�ติ สัตว์

ป�่ และพนัธุพ์ชื เปน็ชอ่งท�งในก�รสือ่ส�รกบัประช�ชน

ขององค์กร เพื่อสร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใจ และก�รมีส่วน

ร่วมในภ�รกิจด้�นก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติ

ระหว�่งประช�ชนและกรมอทุย�นแหง่ช�ต ิสัตวป์�่ และ

พันธ์พืช รวมทั้งหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

การดำาเนินการวิจัย

 1. ขอบเขตก�รวิจัย ก�รวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษ�

ก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจของประช�ชน ซึ่งเป็นนักท่อง

เที่ยวในกลุ่มผู้ที่มีอ�ยุ 26 - 37 ปี และจะต้องมี

ประสบก�รณ์ก�รท่องเที่ยวอุทย�นแห่งช�ติอย่�งน้อย 1 

ครั้งเท่�นั้น

 2. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย ก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�ง

ในก�รวิจัยครั้งนี้ คือ ประช�กรในช่วงอ�ยุ 26 - 37 ปี ทั้ง

หญิงและช�ย ที่มีประสบก�รณ์ท่องเที่ยวอุทย�นแห่งช�ติ

อย่�งน้อย 1 ครั้ง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คำ�นวณกลุ่มตัวอย่�งจ�ก

ก�รนำ�จำ�นวนประช�กรทั้งหมดที่ติดต�มเฟซบุ๊กกรม

อุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� และพันธุ์พืช ม�แทนค่�ในสูตร

ก�รห�ขน�ดกลุ่มตัวอย่�ง จำ�นวน 400 คน โดยมีระดับ

คว�มเช่ือมัน่ท่ี 95%  และสดัสว่นคว�มคล�ดเคลือ่นเท�่กบั 

0.05 เกณฑ์ในก�รคัดเลือกผู้ที่ใช้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มตัวอย่�งใน

ก�รศึกษ�วิจัย คือ ก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�งโดยไม่ใช้คว�ม

น�่จะเปน็ (Nonprobability Sampling) ซึง่เปน็ก�รเลือก

กลุม่ตวัอย�่งแตล่ะหนว่ยมีโอก�สถกูม�กนอ้ยเท�่ไหร ่และ

เป็นก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�งแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) เปน็ก�รเลอืกสุม่ตวัอย�่ง เพ่ือให้ได้จำ�นวนต�ม

ต้องก�รโดยไม่มีหลักเกณฑ์ ดังนั้นผู้วิจัยกำ�หนดจำ�นวน

กลุ่มตัวอย่�งในก�รศึกษ�ครั้งนี้ คือ 400 คน 

 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นก�รวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นก�ร

วิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถ�ม (Questionnaire) 

ประกอบไปด้วยคำ�ถ�มปล�ยปิด (Closed-Ended 

Question) และคำ�ถ�มปล�ยปดิ (Open-Ended Ques-

t ion)  ซ่ึ ง เ ป็นแบบสอบถ�มออนไลน์  โดยแบ่ง

แบบสอบถ�มออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ลักษณะ

ท�งประช�กรศ�สตร์ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 ก�รเปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์ ส่วนที่ 4 คว�ม

เข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์ ส่วนที่ 5 ก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

 4. ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล ก�รวิจัยในครั้งนี้ผู้

วิจัยได้ทำ�ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลทำ�แบบสอบถ�ม

ออนไลนจ์�กกลุม่ตวัอย�่งโดยผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิก�รรวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถ�ม 400 ชุดลงรหัส (Coding) ใน

แบบสอบถ�มคัดลอกรหัสข้อมูลลงในแบบฟอร์มก�รลง

รหัส เพื่อเตรียมวิเคร�ะห์ประมวลผล นำ�ข้อมูลท่ีได้ม�

ทำ�ก�รประมวลผล วิเคร�ะห์ และสรุปผล ซึ่งข้อมูลที่

รวบรวมได้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์เพื่อห�คำ�ตอบ

ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับวิเคร�ะห์ สถิติที่ใช้ มีดังนี้

(1) ค�่สถติพิืน้ฐ�น (Basic Statistics) เพือ่อธบิ�ยลกัษณะ

กลุ่มตัวอย่�ง โดยห�คว�มถ่ี (Frequency) ก�รกระจ�

ยอตัร�สว่นรอ้ยละ (Percentage) ค�่เฉลีย่ (Mean) และ

ค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (Standard Deviation) และ (2) 

สถิติทดสอบค่�ที (T-test) กรณีตัวแปร 2 กลุ่ม และสอบ

ค่�เอฟ (F-test) ด้วยก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�ง

เดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบคว�มแตกต่�งอย่�งมี

นัยสำ�คัญท�งสถิติจึงทำ�ก�รทดสอบคว�มแตกต่�งเป็น

ร�ยคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé)

สรุปผลการวิจัย

 ผลก�รศึกษ�ก�รเปิดรับและคว�มเข้�ใจสื่อ

ประช�สมัพนัธข์องกรมอทุย�นแหง่ช�ต ิสตัวป์�่ และพนัธุ์

พืช ท่ีมีต่อประช�ชนด้�นก�รท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่�

กลุ่ มตั วอย่ �งง�นวิ จัย ในครั้ งนี้ ส่ วนใหญ่  ผู้ ตอบ

แบบสอบถ�มเป็นเพศ มีก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี มี

อ�ชีพพนักง�นเอกชน มีร�ยได้ 20,001-25,000 บ�ท มี

คว�มถีใ่นก�รทอ่งเทีย่ว อทุย�นแหง่ช�ต ิในป ีพ.ศ.2560 

จำ�นวน 2-3 ครัง้ มกี�รทอ่งเทีย่วอทุย�นแหง่ช�ตภิมูภิ�ค
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เหนอืม�กท่ีสดุ มอีงคป์ระกอบทีท่ำ�ให้ตดัสนิใจไปทอ่งเทีย่ว

อทุย�นแหง่ช�ติม�กทีส่ดุคือ ก�รทอ่งเทีย่วต�มสถ�นก�รณ ์

หรอืฤดกู�ล โดยท่ีนกัทอ่งเทีย่วมรีปูแบบก�รทอ่งเทีย่วแบบ

นักท่องเที่ยวประเภทเดินท�งระหว่�งวันหยุด

ต�ร�งที่ 1 ค�่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นของก�รเปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์  โดยรวม                                                                                                      

     ก�รเปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์         ระดับก�รเปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์

         S.D. แปลผล

   

     • ด้�นก�รสื่อคว�มหม�ยโดยใช้นักสื่อคว�มหม�ย   3.08 1.22 ป�นกล�ง

     • ด้�นก�รสื่อคว�มหม�ยที่ไม่ใช้นักสื่อคว�มหม�ย   3.86 0.56 ม�ก

       โดยรวม      3.47 0.78 ม�ก

 ด�้นก�รเปดิรบัสือ่ประช�สมัพนัธ ์โดยรวม มรีะดบัก�รเปดิรบัอยูใ่นระดบัม�กเมือ่พิจ�รณ�ระดบัก�รเปดิรบัเปน็

ร�ยด้�นพบว่� ด้�นก�รสื่อคว�มหม�ยที่ไม่ใช้นักสื่อคว�มหม�ย ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์ เครื่องหม�ยสัญลักษณ์ กิจกรรม 

นิทรรศก�ร ป้�ยนิเทศ ศูนย์บริก�รนักท่องเที่ยว และก�รประช�สัมพันธ์นอกพื้นที่ มีค่�เฉลี่ยสูงสุด มีระดับก�รเปิดรับอยู่

ในระดับม�ก (  = 3.86, S.D. = 0.56)

  

ต�ร�งที่ 2 ค่�เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นของคว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์ของกรมอุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� และ

พันธุ์พืช โดยรวม                                                                                 

คว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์ของกรมอุทย�นแห่งช�ติ           ระดับคว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์

สัตว์ป่� และพันธุ์พืช       S.D. แปลผล

     

     • ด้�นก�รให้ข้อมูล      3.69 0.65 ม�ก

     • ด้�นก�รสร้�งคว�มรู้      4.18 0.66 ม�ก

     • ด้�นก�รจัดก�รพื้นที่      4.00 0.61 ม�ก

     • ด้�นก�รประช�สัมพันธ์องค์กร     3.59 0.67 ม�ก

       โดยรวม      3.87 0.53 ม�ก

 ผลก�รวิจัยพบว่� ในส่วนของคว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์ของกรมอุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� และพันธุ์พืช โดย

รวม มีระดับคว�มเข้�ใจอยู่ในระดับม�ก เม่ือพิจ�รณ�ระดับคว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์เป็นร�ยด้�นพบว่� ด้�นก�ร

สร้�งคว�มรู้ มีค่�เฉลี่ยสูงสุด และอยู่ในระดับม�ก (  = 4.18, S.D. = 0.66)

ต�ร�งที่ 3 ค�่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นของก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม                                                                                                  

     ก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศ           ระดับก�รปฏิบัติ

              S.D. แปลผล

     • ด้�นก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรก�รท่องเที่ยว    4.14 0.55 ม�ก

     • ด้�นก�รกระตุ้นจิตสำ�นึก     4.44 0.37 ม�กที่สุด

     • ด้�นก�รสร้�งคว�มรู้และคว�มเข้�ใจ    4.61 0.39 ม�กที่สุด

       โดยรวม      4.40 0.33 ม�กที่สุด
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 ผลก�รวิจัยด้�นก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม 

มรีะดับก�รปฏิบตัอิยูใ่นระดับม�กท่ีสดุ เมือ่พจิ�รณ�เป็น

ร�ยด้�น พบว่�ด้�นก�รสร้�งคว�มรู้และคว�มเข้�ใจอยู่

ในระดับม�กที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.39) และในส่วน

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ผู้ตอบแบบสอบถ�มมขีอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมในเรื่อง ควรมีก�รประช�สัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีก�ร

ท่องเที่ยวในอุทย�นแห่งช�ติให้ม�กขึ้นม�กที่สุด 

 จ�กผลก�รทดสอบสมมติฐ�น พบว�่คว�มเข�้ใจ

สือ่ประช�สมัพนัธเ์กีย่วกบัคว�มหม�ยธรรมช�ตขิองกรม

อุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� และพันธุ์พืชกับก�รท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ มีคว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์เกี่ยวกับคว�ม

หม�ยธรรมช�ตขิองกรมอุทย�นแหง่ช�ติฯสะทอ้นใหเ้หน็

ว่�เป็นคว�มสัมพันธ์ที่เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน นั่นคือ 

คว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์เกี่ยวกับคว�มหม�ย

ธรรมช�ติของกรมอุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� และพันธ์พืช

กบัก�รท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ด้�นก�รใหข้อ้มลู ด้�นก�รสร�้ง

คว�มรู้ ด้�นก�รจัดก�รพืน้ที ่และด้�นก�รประช�สมัพนัธ์

องค์กรยิ่งม�กขึ้น ก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศก็ยิ่งม�กข้ึน

เท่�นั้น

 

การอภิปรายผล

 ส่วนที่ 1 ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ กลุ่ม

ตวัอย�่งง�นวิจยัพบว�่สว่นใหญ ่ผูต้อบแบบสอบถ�มเปน็

เพศช�ย มีอ�ยุ 30-33 ปี ก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี มี

อ�ชีพพนักง�นเอกชน มีร�ยได้ 20,001-25,000 ซ่ึง

สอดคล้องกับ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ได้ศึกษ�เรื่อง 

“ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยแรง

จูงใจในก�รท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อก�รตัดสินใจเลือกท่อง

เทีย่วปรมิณฑลของคนวยัท�ง�นในเขตกรงุเทพมห�นคร” 

ผลก�รศึกษ�พบว่� โดยส่วนใหญ่เป็นเพศช�ย มีอ�ยุ 21 

– 30 ปี มีสถ�นภ�พโสด ระดับก�รศึกษ�อยู่ในช่วง

ปริญญ�ตรี มีร�ยได้ 15,001 – 30,000 บ�ทต่อเดือน 

 ส่วนที่  2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้ตอบ

แบบสอบถ�มสว่นใหญม่คีว�มถีใ่นก�รทอ่งเทีย่ว อทุย�น

แห่งช�ติ ในปี พ.ศ.2560 จำ�นวน 2-3 ครั้ง ซึ่งสอดคล้อง

กบั เถกงิศกัดิ ์ชยัช�ญ (2556) ไดศ้กึษ�เรือ่ง “ก�รพัฒน�

คุณภ�พก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภ�คตะวันออกเฉียง

เหนือ” ผลก�รศึกษ�พบว่� พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

นั้นส่วนใหญ่จะเคยม�ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว 2 - 3 ครั้ง 

ใช้เวล�ในก�รท่องเที่ยว 2 - 3 วัน โดยที่มีก�รท่องเที่ยว

อุทย�นแห่งช�ติภูมิภ�คเหนือม�กที่สุด มีองค์ประกอบที่

ทำ�ให้ตัดสินใจไปท่องเท่ียวอุทย�นแห่งช�ติม�กท่ีสุดคือ 

ก�รทอ่งเท่ียวต�มสถ�นก�รณ ์หรอืฤดกู�ล และมรีปูแบบ

ก�รทอ่งเทีย่วแบบนกัทอ่งเท่ียวประเภทเดนิท�งระหว�่ง

วนัหยดุ ซึง่สอดคลอ้งกบั เบญจวรรณ อชุพุงศอ์มร (2552) 

ได้ศึกษ�เรื่อง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในก�รท่องเที่ยว

ภ�ยในประเทศของคนวัยทำ�ง�นเขตกรุงเทพมห�นคร” 

ผลก�รศึกษ�พบว่� พฤติกรรมก�รท่องเที่ยวในภ�ค               

ต่�ง ๆ ของประเทศไทย พบว่� กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่

ทอ่งเทีย่วในภมิูภ�คเหนอื มวีตัถุประสงคห์ลกัในก�รทอ่ง

เที่ยวในประเทศไทยเพื่อพักผ่อน โดยเลือกก�ร เดิน

ท�งในช่วงเวล�วันหยุดต่อเนื่อง

 สว่นที ่3 ก�รเปดิรบัสือ่ประช�สมัพนัธ ์ด�้นก�ร

สื่อคว�มหม�ยโดยนักสื่อคว�มหม�ย ก�รเปิดรับสื่อ

ประช�สมัพนัธ ์ด�้นก�รสือ่คว�มหม�ยโดยใชน้กัสือ่คว�ม

หม�ย คือ เจ้�หน้�ที่กรมอุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� และ

พันธุ์พืช มีระดับก�รเปิดรับอยู่ในระดับป�นกล�ง โดยที่

ก�รพูดเพื่อก�รส่ือคว�มหม�ยโดยเจ้�หน้�ท่ีมีค่�เฉลี่ย

สงูสดุ ก�รสือ่ส�รโดยเจ้�หน�้ทีก่รมอทุย�นแหง่ช�ต ิสตัว์

ป่� และพนัธ์ุพชื ทีมี่หน�้ทีใ่นก�รใหบ้ริก�รข่�วส�ร ก�รนำ�

เทีย่ว และก�รส่ือคว�มหม�ยแบบแสดงสดหรอืก�รส�ธิต 

ด้�นก�รสื่อคว�มหม�ยโดยไม่ใช้นักสื่อคว�มหม�ย ก�ร

เปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์ ด้�นก�รสื่อคว�มหม�ยที่ไม่ใช้

นักสื่อคว�มหม�ย มีระดับก�รเปิดรับอยู่ในระดับม�ก 

สอดคล้องกับก�รเปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์ของ รัตน� 

ลักขณ�วรกุล (2555, น. 45 – 52) ที่ได้กล่�วถึงรูปแบบ

และวิธีก�รสื่อคว�มหม�ยเกี่ยวกับสื่อตัวกล�งไว้ว่� “สื่อ

ตวักล�ง” ในก�รสือ่คว�มหม�ย หม�ยถงึ วธิกี�ร อปุกรณ ์

เครือ่งมอื ทีใ่ชใ้นก�รใหข้อ้มูลข�่วส�รหรอือธบิ�ยเรือ่งร�ว

โดยสร�้งคว�มรู ้คว�มเข�้ใจแกน่กัทอ่งเท่ียว โดยแบ่งออก

เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ก�รสื่อคว�มหม�ยโดยใช้นักสื่อ

คว�มหม�ย (Personal services) และก�รสือ่คว�มหม�ย

ที่ไม่ใช้นักสื่อคว�มหม�ย (Nonpersonel service) ซึ่ง

จ�กก�รศกึษ�พบว่�ก�รเปดิรบัสือ่ประช�สมัพนัธ ์โดยรวม 

มีระดับก�รเปิดรับอยู่ในระดับม�ก 

 สว่นท่ี 4 คว�มเข้�ใจสือ่ประช�สมัพนัธ์ ด�้นก�ร

ให้ข้อมูล คว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์ของกรมอุทย�น

แห่งช�ติ สัตว์ป่� และพันธุ์พืช ด้�นก�รให้ข้อมูล มีระดับ

คว�มเข้�ใจอยู่ในระดับม�ก ด้�นก�รสร้�งคว�มรู้คว�ม

เข�้ใจสือ่ประช�สมัพนัธข์องกรมอทุย�นแหง่ช�ต ิสตัวป์�่ 
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และพันธ์ุพืช มรีะดับคว�มเข�้ใจอยูใ่นระดับม�ก ด�้นก�ร

จัดก�รพ้ืนที่ คว�มเข้�ใจสื่อประช�สัมพันธ์ของกรม

อุทย�นแห่งช�ติ สัตว์ป่� และพันธุ์พืช ด้�นก�รจัดก�ร

พื้นที่ มีระดับคว�มเข้�ใจอยู่ในระดับม�ก สอดคล้องกับ

แนวคิดด้�นก�รสื่อคว�มหม�ยธรรมช�ติ รัตน� ลักขณ�

วรกุล (2555, น. 15) ได้กล่�วถึงวัตถุประสงค์ของก�รสื่อ

คว�มหม�ยธรรมช�ติ เพ่ือเปน็ก�รใหข้อ้มลูเกีย่วกบัพ้ืนที ่

ก�รสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจคุณค่�ของธรรมช�ติ เป็น

เครือ่งมอืในก�รบรหิ�รจดัก�รพืน้ที ่และใชเ้ปน็เครือ่งมอื

สำ�หรับก�รประช�สัมพันธ์องค์กร ซึ่งเป็นก�รสร้�งคว�ม

เข้�ใจส่ือประช�สัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว เพื่อก�รท่อง

เที่ยวในพื้นที่ป่�อนุรักษ์ 

 ส่วนที่ 5 ก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่�ก�รท่อง

เทีย่วเชิงนิเวศ โดยรวมมรีะดับก�รปฏบิติัอยูใ่นระดบัม�ก

ที่สุด ด้�นก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรก�รท่องเที่ยว ก�รท่อง

เที่ยวเชิงนิเวศ ด้�นก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรก�รท่องเที่ยว 

มีระดับก�รปฏิบัติอยู่ในระดับม�ก ด้�นก�รกระตุ้น

จติสำ�นึก ก�รทอ่งเทีย่วเชงินเิวศด้�นก�รกระตุน้จติสำ�นกึ 

มีระดับก�รปฏิบัติอยู่ในระดับม�กที่สุด ด้�นก�รสร้�ง

คว�มรู้และคว�มเข้�ใจ ก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้�นก�ร

สร้�งคว�มรู้และคว�มเข้�ใจ มีระดับก�รปฏิบัติอยู่ใน

ระดับม�กที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดก�รท่องเที่ยวเชิง

นิเวศของ สุรเชษฎ์ เชษฐม�ส และดรรชนี เอมพันธุ์ 

(2539) ไดก้ล�่วถงึก�รทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ ซึง่เปน็ก�รทอ่ง

เทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วธรรมช�ติอย�่งมคีว�มรบัผดิชอบ

ที่มีกระบวนก�รเรียนรู้ และนำ�ไปสู่ก�รกระจ�ยร�ยได้ 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะต่อผู้นำ�ผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

 1. ประช�ชนหรือนักท่องเที่ยวในช่วงอ�ยุ 26 

– 34 ปี มีก�รเปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์ภ�ยนอกอุทย�น

แห่งช�ติ รวมทั้งภ�ยนอกฤดูก�ล ดังนั้นผู้นำ�เสนอสื่อ

ประช�สัมพันธ์ด้�นก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรให้คว�ม

สำ�คัญกับสื่อที่หล�กหล�ยรูปแบบ เพื่อสร้�งก�รเปิดรับ

และคว�มเข้�ใจด้�นก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิด

ประสิทธิภ�พม�กขึ้น 

 2. ประช�ชนหรอืนกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญน่ยิมไป

ท่องเที่ยวอุทย�นแห่งช�ติท�งภ�คเหนือ ซึ่งเป็นนักท่อง

เที่ยวต�มฤดูก�ล ผู้นำ�เสนอสื่อประช�สัมพันธ์ด้�นก�ร

ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง นิ เวศ  ควร ให้ คว�มสำ �คัญกับสื่ อ

ประช�สัมพันธ์ที่ครอบคลุมในอุทย�นแห่งช�ติ และสื่อ

ประช�สัมพันธ์ภ�ยนอกอุทย�นแห่งช�ติ โดยใช้ทั้งสื่อ

บุคคล และสือ่ท่ีไมใ่ช่บุคคล เพือ่ก�รเข้�ถึงก�รเปิดรบัของ

นักท่องเท่ียวหรือประช�ชนท่ีมีเป้�หม�ยคือคว�มเข้�ใจ

ด้�นก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น

บทสรุป

 สรุปพฤติกรรมก�รเปิดรับและคว�มเข้�ใจส่ือ

ประช�สมัพนัธข์องกรมอทุย�นแหง่ช�ต ิสตัวป์�่ และพนัธุ์

พืช ท่ีมีต่อประช�ชนด้�นก�รท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีก�ร

เปิดรับสื่อประช�สัมพันธ์ที่ไม่ใช่นักสื่อคว�มหม�ย คว�ม

เข�้ใจสือ่ประช�สมัพนัธข์องกรมอทุย�นแหง่ช�ต ิสัตว์ป�่ 

และพันธุ์พืช โดยรวมมีระดับคว�มเข้�ใจอยู่ในระดับม�ก 

โดยท่ีก�รท่องเท่ียวเชิงนเิวศโดยรวมมรีะดบัก�รปฏบิตัอิยู่

ในระดับม�กที่สุด
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เทคนิคในการกำากับภาพยนตร์สั้นของนักศึกษาโครงงานภาพยนตร์

ปีการศึกษา 2560: กรณีศึกษาภาพยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคราวนี้

Short Film’s Directing Technics of Student Film 

Project 2017: Case Study No More Bet

มนต์ศักดิ์ เกษศิรินทร์เทพ* และสมคเน วรวิวัฒน์*

บทคัดย่อ

 บทคว�มวิ จัยเรื่อง“เทคนิคในก�รกำ� กับ

ภ�พยนตร์สั้นของนักศึกษ�โครงง�นภ�พยนตร์ ปีก�ร

ศกึษ� 2560: กรณศีกึษ�ภ�พยนตรส์ัน้เรือ่งเขด็แลว้คร�ว

นี้” มีจุดมุ่งหม�ยเพื่อทร�บถึงเทคนิคในก�รกำ�กับ

ภ�พยนตร์สั้นของนักศึกษ�โครงง�นภ�พยนตร์ ปีก�ร

ศึกษ� 2560 เรื่องเข็ดแล้วคร�วนี้ ใช้รูปแบบก�รวิจัยเชิง

คณุภ�พโดยใชก้�รสงัเกตก�รณ์แบบมส่ีวนร่วมในลกัษณะ

ก�รบรหิ�รง�นในตำ�แหนง่ผูอ้ำ�นวยก�รสร�้งฝ�่ยบรหิ�ร

 ผลก�รวจัิยพบว�่เทคนิคในก�รกำ�กบัภ�พยนตร์

ส้ันเรือ่งน้ีไดแ้ก ่ประเดน็แรกคอืก�รกำ�กบัภ�พยนตรด์ว้ย

ก�รใช้อุดมก�รณ์ และ คว�มคิดของตนเอง ผู้กำ�กับ

ภ�พยนตร์มีคว�มชัดเจนในแนวท�งเนื่องจ�กเป็นคน

เขยีนบทภ�พยนตรเ์อง จึงส�ม�รถสือ่ส�รใหก้บัผูร่้วมง�น

ให้เข้�ใจและทำ�ง�นในส่วนของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่�ง

ด ีอกีประเดน็หนึง่คอืก�รกำ�กบัภ�พยนตรอ์ย�่งชดัเจนใน

แนวท�งของก�รนำ�เสนอ น่ันคือก�รกำ�กบัภ�พยนตรต์ลก

ร้�ยทีผู้่กำ�กบัภ�พยนตรไ์ด้ศกึษ�เนือ้ห� รูปแบบ ลกัษณะ

เด่นของภ�พยนตร์ตลกร้�ย แล้วนำ�ม�สร้�งภ�พยนตร์

เรื่องเข็ดแล้วคร�วนี้อย่�งชัดเจน และตรงรูปแบบ

คำาสำาคัญ: เทคนิคก�รกำ�กับ / ภ�พยนตร์สั้น / โครงง�น

ภ�พยนตร์

Abstract

 This research article aims to study Short 

Film’s Directing Technics of Film Project 2017: 

Case Study No More Bet. This is qualitative re-

search by using participant observation as an 

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

executive producer. The result found that there 

are two techniques: ideology and self was 

clearly shown since screenplay was written by 

the director, also director’s direction was clear 

since he studied the content and form of bad 

humorous film eloquently.

Keywords: Directing Technics / Short Film / Film 

Project

บทนำา

 เนื่องจ�กในปัจจุบันภ�พยนตร์มีกระบวนก�ร

ผลิตท่ีรวดเร็ว และเอื้ออำ�นวยต่อก�รผลิตโดยใช้ทีมง�น

ที่น้อยลงกว่�สมัยที่ผู้วิจัยได้สร้�งในเชิงอ�ชีพเมื่อ

ประม�ณ 10 กว�่ปกีอ่น ดงันัน้ก�รผลติภ�พยนตรส้ั์นของ

นกัศกึษ�ในปจัจุบนัในสว่นของกรรมวธิกีส็�ม�รถผลติได้

ในศักยภ�พท่ีสอดคล้องกับคว�มเป็นมืออ�ชีพเช่นกัน 

ห�กแตจ่ะแตกต�่งกนัในลกัษณะของระยะเวล�ในก�รนำ�

เสนอ ในปีก�รศึกษ� 2560 มีนักศึกษ�ส�ข�ภ�พยนตร์

ลงทะเบียนเรียนในร�ยวิช�โครงง�น 6 กลุ่ม และสร้�ง

ภ�พยนตร์ 6 เรือ่ง ซึง่ไดม้ภี�พยนตรท่ี์สร�้งคว�มน�่สนใจ

ทีส่ดุคอืเรือ่ง “เขด็แลว้คร�วนี”้ คว�มน�่สนใจเกดิขึน้ดว้ย

คว�มท่ีผู้วิจัยเป็นผู้สอนนักศึกษ�กลุ่มนี้ และ ได้ทำ�ก�ร

สังเกตพัฒน�ก�รของสม�ชิกกลุ่มทั้ง 6 คน ในก�รเรียน

ในระยะเวล� 2 ปีที่ผ่�นม�แล้วเกิดคว�มสนใจเนื่องจ�ก

พัฒน�ก�รในก�รทำ�ง�นผลิตภ�พยนตร์จ�กเมื่อครั้งที่

ผลิตภ�พยนตร์สั้นครั้งแรกในเรื่อง “ชฎ�” ผลง�นก�ร

ผลติภ�พยนตรส์ัน้เรือ่งนัน้เมือ่ผูว้จิยัไดร้บัชมแลว้ประเมนิ
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คุณค่�ในก�รผลิตอยู่เป็นกลุ่มสุดท้�ย มีคะแนนในก�ร

ประเมินตำ่�ที่สุด แต่เมื่อเวล�ผ่�นไปนักศึกษ�กลุ่มนี้กลับ

ม�ผลิตภ�พยนตร์สั้นโครงง�นเรื่องเข็ดแล้วคร�วนี้ซึ่ง

ทำ�ให้เกิดปร�กฎก�รณ์ที่น่�สนใจ

ภ�พที่ 1 โปสเตอร์ภ�พยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคร�วนี้

 ด้วยปัจจัยในท้ังก�รผ่�นก�รเรียนก�รสอนของ

ส�ข�ภ�พยนตร์ หรือ ไม่ว่�จะเป็นในก�รออกปฏิบัติก�ร

ผลิตภ�พยนตร์ในร�ยวิช�ต่�ง ๆ  ก�รไปสหกิจศึกษ�ต�ม

ก�รว�งแผนก�รเรียนก�รสอนของคณะนิเทศศ�สตร์ 

มห�วิทย�ลั ยสย�ม  ทำ � ให้นั ก ศึกษ�ได้ เพิ่ มพูน

ประสบก�รณ์ในหล�ยด้�น โดยเฉพ�ะก�รกำ�กับ

ภ�พยนตร์ซึ่งเป็นสิ่งที่น่�สนใจในก�รศึกษ�วิจัย

 ภ�พยนตรส์ัน้เรือ่ง No More Bet เข็ดแลว้คร�ว

นี้ เกิดม�จ�กคว�มสนใจในหล�ยๆประเด็นอันม�จ�กตัว

นักศึกษ�เอง คนรอบข้�ง และ สังคม ไม่ว่�จะเรื่องของ

ก�ร พนัน ย�เสพติด และ แก๊งที่มีอิทธิพล โดยมีคนใหญ่

คนโต อยู่เบื้องหลังและ ภ�พยนตร์นั้น ได้รับแรงบันด�ล

ใจม�จ�กภ�พยนตร์หล�ย ๆ เรื่องซ่ึงมีเนื้อห�เก่ียวกับ

พนัน ม�เฟีย ด้�นมืดของสังคม คว�มโลภม�ก และเงิน

ตร�มคีว�มหลงใหลในก�รเซตฉ�ก โดยเรือ่งทีเ่ป็นแรงบัล

ด�ลใจหลกันัน้มอียู ่3 เรือ่งคอื “Goal Club เกมลม้โตะ๊” 

“เรื่อง ตลก 69” และ “Fargo” ที่ปร�กฏต�มภ�พที่ 2 

ม�เป็นองค์ประกอบในก�รสร้�งบทประพันธ์

ภ�พที่ 2 ภ�พยนตร์ที่สร้�งแรงบันด�ลใจให้กับก�รผลิตภ�พยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคร�วนี้

 ท�งนักศึกษ� และอ�จ�รย์ที่ปรึกษ�ในฐ�นะที่

เป็นผู้ดูแลโครงก�ร และผู้อำ�นวยก�รสร้�งฝ่�ยผลิตทุก

คนมีคว�มสนใจในองค์ประกอบในบทภ�พยนตร์ทั้ง 3 

เรื่อง จึงต้องก�รสร้�งภ�พยนตร์ให้ออกม�มีคว�มเป็น

ภ�พยนตร์แนวตลกร�้ย (Black Comedy ) วยัรุน่ ม�เฟยี 

และคว�มรุนแรงแฝงด้วยเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับก�รเล่น

พนัน ค�่ของเงนิ ซ่ึงประกอบอยูใ่นภ�พยนตรส์ัน้เร่ืองเข็ด

แล้วคร�วนี้  หลังจ�กก�รผลิตท�งผู้วิ จัยได้ทำ�ก�ร

สมัภ�ษณผ์ูก้ำ�กบัภ�พยนตร ์ผูอ้ำ�นวยก�รสร�้งภ�พยนตร์ 

ผู้กำ�กับศิลป์ ผู้กำ�กับภ�พ ผู้ตัดต่อ และผู้ออกแบบเสื้อผ้�

เครื่องแต่งก�ย ถึงก�รทำ�ง�นในส่วนของก�รกำ�กับ

ภ�พยนตร์ และก�รรับคำ�สั่งจ�กผู้กำ�กับภ�พยนตร์ รวม

ถึงก�รสังเกตก�รณ์แบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนก�ร

ทำ�ง�นตั้งแต่เริ่มเขียนบทภ�พยนตร์ ไปจนถึงในข้ันตอน

ก�รเผยแพร่ภ�พยนตร์ 
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ก�รศึกษ�ในหัวข้อ “เทคนิคในก�รกำ�กับภ�พยนตร์สั้น

ของนักศึกษ�โครงง�นภ�พยนตร์ ปีก�รศึกษ� 2560: 

กรณีศึกษ�ภ�พยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคร�วนี้” ผู้วิจัยจะ

นำ�ผลก�รศึกษ�ม�สร้�งเป็นบทคว�มวิจัยที่จะแสวงห�

คว�มจรงิทีน่�่สนใจเพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลูสำ�หรบัก�รปรบัก�ร

เรียนก�รสอนในส่วนของก�รกำ�กับภ�พยนตร์หลักสูตร

ใหม่ของส�ข�ภ�พยนตร์ ข้อมูลที่เกี่ยวกับเทคนิคในก�ร

กำ�กับภ�พยนตร์จึงเป็นข้อมูลท่ีน่�สนใจที่ท�งส�ข�วิช�

ภ�พยนตร์ให้คว�มสำ�คัญ และ จะนำ�ไปปรับใช้ในก�ร

ทำ�ง�นต่อไป ซึ่งในร�ยละเอียดมีดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อทร�บถึงเทคนิคในก�รกำ�กับภ�พยนตร์สั้น

ของนักศกึษ�โครงง�นภ�พยนตร ์ปกี�รศึกษ� 2560 เรือ่ง

เข็ดแล้วคร�วนี้

แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 

 ก�รวิ จัยในหัวข้อ “เทคนิคในก�รกำ�กับ

ภ�พยนตร์สั้นของนักศึกษ�โครงง�นภ�พยนตร์ ปีก�ร

ศกึษ� 2560: กรณศีกึษ�ภ�พยนตรส์ัน้เรือ่งเขด็แลว้คร�ว

นี้” ได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องม�เป็นกรอบในก�ร

ศึกษ�ดังต่อไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคของผู้กำากับภาพยนตร์

 ผูก้ำ�กบัภ�พยนตรใ์นภ�ษ�องักฤษใช้คำ�ว่� Film 

Director เปรียบได้เช่นเดียวกับคนเล่�เรื่องคนแรกสุด 

โดยผ�่นคำ�พดูและลลี�ก�รแสดงของนกัแสดงต�่ง ๆ  จ�ก

นั้นก็ถึงผู้ชม ปัจจัยสำ�คัญที่สร้�งคว�มสนใจต่อผู้ชมก็คือ 

ก�รเล่�เรื่องให้เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน ทุก ๆ คนเล่�

เรื่องในสัจธรรมเดียวกัน จนผู้ชมไม่ส�ม�รถหลีกหลบไป

ท�งไหนได ้ต�มทีห่ลยุส ์จิแอนเนทติ ได้กล�่วไวใ้นหนงัสอื 

Understanding Movies ว่�ผู้กำ�กับภ�พยนตร์ต้องมี

คว�มเข�้ใจในหน�้ทีข่องตวัเอง และคว�มรบัผดิชอบของ

ตนเองตอ่เน้ือห�ทีน่ำ�เสนอผ�่นภ�พยนตร์ทีอ่�จมอีทิธิพล 

และส่งผลกระทบโดยรวมม�ถึงตัวเอง หรือ ส่วนรวม 

เปรียบได้กับ ว�ทยกร คือ ผู้ที่จัดแบ่ง รับผิดชอบในก�ร

เลือกเฟ้น และว�งโครงง�นด้�นศิลปะก�รจัดแสดง

ทั้งหมดมี 2 ประเภท คือ 

 1. The Craftman Director เหมือนช่�งฝีมือ 

มทีกัษะคว�มชำ�น�ญสงู นำ�บทภ�พยนตร์ม�ดัดแปลงเพือ่

สร้�งภ�พยนตร์เป็นสินค้�ได้ 

 2. The Personal Director เป็นศิลปินที่มี

อุดมก�รณ์ และ คว�มคิดของตนเอง ซึ่งจะสร้�ง

ภ�พยนตรต์�มทีต่นเองเลอืก โดยสือ่คว�มหม�ยม�ในแง่

มุมที่ตนเองกำ�หนด

 ผูก้ำ�กบัภ�พยนตรจ์งึเปรยีบเสมอืนศูนยร์วมของ

ก�รเล่�เร่ืองทุก ๆ ส่วนประกอบกันเป็นองค์รวมจ�กมุม

มองของผู้กำ�กับ และ มีหน้�ที่สัมพันธ์กับบทภ�พยนตร์ที่

เปรียบเสมือนจินตน�ก�รเริ่มแรกในก�รผลิตภ�พยนตร์ 

ซึ่งบทภ�พยนตร์เป็นจุดเริ่มต้นของง�นสร้�งภ�พยนตร์ 

แตผู่ท้ีจ่ะทำ�ใหบ้ทภ�พยนตรเ์ปน็ภ�พยนตรไ์ด ้คอื ผู้กำ�กับ

ภ�พยนตร์ (จ�กน�มธรรม เป็น รูปธรรม) ผู้กำ�กับ

ภ�พยนตร์ส�ม�รถที่จะใส่คว�มคิดสร้�งสรรค์ที่ตัวเอง

ตีคว�มออกม�และหยิบม�ถกกับผู้เขียนบทภ�พยนตร์ถึง

แนวท�งที่ตนต้องก�ร โดยมีข้อแม้ว่�ต้องมีคว�มเข้�ใจ

อย่�งถ่องแท้ ที่พัฒน�เป็นแนวท�งในก�รกำ�กับ (Direc-

tion) และ ในเชงิก�รบรหิ�ร มตีวัแปรหล�ยอย�่งทีเ่ข�้ม�

มผีล และ ทำ�ใหผู้ก้ำ�กบัภ�พยนตรจ์ำ�เปน็ต้องปรบัเปลีย่น

คว�มต้องก�รไปจ�กเดิม เช่น งบประม�ณ บุคล�กร 

อุปกรณ์มีจำ�กัด อ�จจำ�เป็นที่ผู้กำ�กับภ�พยนตร์ต้องปรับ

บทภ�พยนตร์ ต้องมีคว�มชัดเจนในสิ่งที่ตนต้องก�ร และ

สิ่งที่ตนต้องก�รตัดทิ้ง ซึ่งในส่วนของก�รผลิตโครงง�น

ภ�พยนตร์สั้นเร่ืองเข็ดแล้วคร�วนี้ยังมีแง่มุมในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับเนื้อห�ภ�พยนตร์ที่น่�สนใจต่อม�คือ

 1.ก�รพิจ�รณ�ก�รนำ�เสนอเร่ืองร�วของบท

ภ�พยนตรใ์นแงก่�รเปน็ภ�พยนตร ์มสีว่นประกอบดงัตอ่

ไปนี้

 • พื้นท่ี (Space) เป็นตัวบังคับให้ภ�พยนตร์มี

คว�มกระชับรัดกุม    

 • ภ�พ (Picture) เป็นสว่นประกอบท่ีสำ�คญัทีสุ่ด

ของภ�พยนตร์ ภ�พที่ปร�กฏในภ�พยนตร์จะประกอบ

องค์ประกอบท้ัง 4 ของ Mise-En-Scene (Blocking, 

Props & Set, Costume & Make-up Hairdo, Light-

ing) ซึง่จะเปน็เครือ่งมอืใหผู้ก้ำ�กบัภ�พยนตรส์ือ่ส�รกบัผู้

ดูได้อย่�งแจ่มแจ้ง (Clarity) 

 • เสียง (Sound) มีอยู่ด้วยกัน 4 องค์ประกอบ 

บทพูด เสียงพ�กย์ เสียงประกอบ และดนตรีประกอบ

ภ�พยนตร์ ซึ่งบทพูดมีคว�มสำ�คัญที่สุด

 • ลีล�ของภ�พยนตร์ (Pacing) หม�ยถึงจังหวะ

ต�่ง ๆ  ทีเ่หม�ะเจ�ะพอดีในก�รเคลือ่นของสว่นประกอบ

ต�่ง ๆ  ของภ�พยนตร ์เชน่ จงัหวะก�รเคลือ่นของผูแ้สดง 
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จงัหวะก�รพดู และจังหวะก�รตัดต่อเปลีย่นภ�พหน่ึงเปน็

อีกภ�พหน่ึง บทภ�พยนตร์มีส่วนอย่�งม�กในก�รช่วย

สร้�งลีล�รวม ๆ ให้กับภ�พยนตร์ ยกตัวอย่�งเช่นถ้�ใน

ฉ�กทีต่อ้งก�รคว�มสนกุ หรอื ตลก ถ�้ผูก้ำ�กบัภ�พยนตร์

ไม่รู้จักก�รกะจังหวะ (Timing) ที่พอดีแล้วฉ�กนั้นจะพัง

ไปเลย เพร�ะตลกฝดื อย�่งไรกต็�มลลี�เปน็สิง่ทีเ่กดิจ�ก

สัญช�ตญ�ณของก�รทำ�ง�น และ แตกต่�งออกไปต�ม

ธรรมช�ติของผู้กำ�กับภ�พยนตร์แต่ละคน และ ก็เป็นสิ่ง

ที่บ่งบอกว่�ไม่มีผู้กำ�กับภ�พยนตร์ผู้ใดในโลกจะกำ�กับ

ภ�พยนตร์ได้ในทุกแนว

 2. ก�รพิจ�รณ�ประสิทธิผลของบทภ�พยนตร์ 

ท่ีมีคว�มจำ�เป็นอย่�งยิ่งในบทภ�พยนตร์ต้องมีคว�ม

สมบรูณ์ของตวัมันเอง ก�รกระทำ�และก�รแสดงออกของ

เรือ่งตอ้งมจีดุมุง่หม�ย และดงึดดูคว�มสนใจ ก�รพจิ�รณ�

คุณสมบัติเฉพ�ะตัวของบทภ�พยนตร์มีดังต่อไปนี้

 ก�รพิจ�รณ�คุณสมบัติ เฉพ�ะตัวของบท

ภ�พยนตร ์เนือ่งจ�กภ�พยนตรม์พีืน้ที ่(Space) ในก�รนำ�

เสนอจำ�กัด ต้องมีคุณสมบัติ 2 ข้อคือ คว�มสมเหตุสมผล 

และคว�มกระชับรัดกุม ที่เกี่ยวข้องกับก�รตัดทอนส่ิงท่ี

ไม่จำ�เป็นในภ�พยนตร์ท้ิงไปเพื่อไม่ให้เปลืองพ้ืนที่ใน

ก�รนำ�เสนอเนือ้ห� เพร�ะจะทำ�ใหห้นังอดื เสยีคุณค่�ท�ง

ศิลปะที่ดีในภ�พยนตร์

 ก�รพิจ�รณ�ก�รสร้�งเรื่องในศิลปะก�รละคร 

ควรครอบคลุมส่วนประกอบดงันี ้ก�รสร�้งตวัละคร - ตวั

ละครแบนหรือมีก�รพัฒน� ก�รพูดหรือก�รกระทำ�มีผล

สอดคล้องกับบุคลิกลักษณะตัวละครหรือไม่ ก�รแสดง

ก�รกระทำ�ของตัวละคร - เป็นส่วนที่สำ�คัญอย่�งยิ่ง

สำ�หรับก�รเดินเร่ืองในเชิงศิลปะก�รละครจำ�เป็นต้อง

ปร�กฏให้เห็นถึงคว�มขัดแย้ง (Conflict) ในภ�พยนตร์

มคีว�มเขม้ขน้เพยีงใด กล�่วคือ คว�มขัดแยง้เปน็ตัวทำ�ให้

เกิดก�รดิ้นรน ฟันฝ่�อุปสรรคของตัวละคร แบ่งเป็น 3 

แบบ คือ คว�มขัดแย้งกับคนอื่น คว�มขัดแย้งต่อสภ�พ

แวดล้อม และคว�มขัดแย้งกับตัวเอง สุดท้�ยคือจุดไคล

แม็กซ์ (Climax) ไม่ใช่เป้�หม�ย แต่เป็นจุดที่ตัดสินแพ้

ชนะ ก�รกระทำ� ก�รต่อสู้กับอุปสรรคทั้งหล�ยของตัว

ละครนั้นไปถึง Climax หรือยัง ไม่ใช่ล้มเลิกอุปสรรคไว้

กล�งคัน ส่วนประกอบต่�ง ๆ เหล่�นี้ผู้วิจัยจะนำ�ม�

วิเคร�ะห์ถึงสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเน้นหนัก และเป็นตัวบ่ง

ชี้ถึงเทคนิคที่ใช้ในก�รผลิตภ�พยนตร์สั้นเรื่อง “เข็ดแล้ว

คร�วนี้”

 แนวคิดของภ�พยนตร์ตลกร้�ย

 ภ�พยนตร์ตลกร้�ยมีลักษณะท่ีตรงกันข้�มกับ

ภ�พยนตร์ตลกในยุคแรก กล่�วคือมักจะกล่�วถึงจุดจบ

คือคว�มต�ย ก�รแสดงคว�มคิดเกี่ยวกับคว�มต�ยเป็น

จุดมุ่งหม�ยสูงสุดที่ตลกประเภทนี้ต้องก�ร

 นอกเหนอืจ�กคว�มต�ย คว�มว�่งเปล�่ และไร้

แก่นส�รก็เป็นประเด็นสำ�คัญท่ีมีก�รเล่�ถึงในภ�พยนตร์ 

แสดงถึงชีวิตของตัวละครที่ไร้แก่นส�ร และ มีลมห�ยใจ

อยู่ท่�มกล�งสังคมที่ว่�งเปล่� และไร้ส�ระ คว�มเหลว

ไหลไร้ส�ระมักจะนำ�เสนอผ่�นคว�มสับสน ไร้ระเบียบ 

และสิ่งที่มีคว�มบกพร่อง ประก�รสำ�คัญเหล่�จึงเป็น

ประเด็นศึกษ�ในแนวท�งก�รผลิตภ�พยนตร์ในตระกูล

ตลกร้�ย โดยมีคว�มเชื่อที่ว่�เมื่อผู้ผลิตภ�พยนตร์ได้

ทำ�คว�มเข้�ใจในรูปแบบของเนื้อห�ตระกูลภ�พยนตร์ท่ี

ตนเองจะผลิตแล้ว ก็จะสร้�งแรงบันด�ลในทิศท�งก�ร

ผลิตภ�พยนตร์ของตนได้ดีข้ึน นอกจ�กนั้นส่วนม�ก

เนื้อห�ของตลกร้�ยจะอิงกับสภ�พสงคร�มที่เป็นเครื่อง

มือในก�รถ่�ยทอดคว�มคิด แต่ในบ�งครั้งผู้สร้�งก็

ส�ม�รถจะสร้�งสัญลักษณ์ท่ีสมบูรณ์แบบท่ีจะแสดงถึง

ก�รต่อสู้แข่งขันเพ่ือก�รมีชีวิตอยู่ในสังคมทดแทนได้เช่น

กันต�มท่ีเนื้อห�ในภ�พยนตร์สั้นเรื่องเข็ดแล้วคร�วน้ีได้

กำ�ลงัขึน้ม�ทดแทน เพือ่ให้เกดิก�รเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึ

ก�รต่อสู้ในชีวิต ท่ีย�กลำ�บ�กไม่แพ้คว�มล้มเหลวของ

ชีวิตในภ�วะสงคร�ม ดังที่ได้กล่�วว่� “สงคร�มเป็นสิ่งที่

ห�ส�ระไม่ได้ และชีวิตก็ห�ส�ระไม่ได้เช่นกัน” 

 ซึ่ งข้อมูลทั้ งหมดนี้นำ �ม�ใช้ ในก�รศึกษ�

ภ�พยนตร์กรณีศึกษ�เพื่อให้เห็นแนวท�งในก�รกำ�กับ

ภ�พยนตร์หลังจ�กที่ผู้ผลิตได้กำ�หนดแนวท�งก�รผลิต 

และได้ศึกษ�ถึงคว�มสัมพันธ์ในภ�พยนตร์ท่ีได้ยกม�

เป็นต้นแบบได้อย่�งชัดเจน

ผลการวิจัย

 ผลก�รวิจัยในหัวข้อ “เทคนิคในก�รกำ�กับ

ภ�พยนตร์สั้นของนักศึกษ�โครงง�นภ�พยนตร์ ปีก�ร

ศกึษ� 2560: กรณศีกึษ�ภ�พยนตรส์ัน้เรือ่งเขด็แลว้คร�ว

นี้” โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจ�กผู้ให้ข้อมูลหลัก และ หลัง

จ�กก�รเก็บข้อมูลพบว่�ผู้ผลิตได้ใช้เทคนิคในก�รกำ�กับ

ภ�พยนตร์ต�มขั้นตอนในก�รผลิตภ�พยนตร์ดังต่อไปนี้

 ข้ันตอนเตรียมก�รถ่�ยทำ�ภ�พยนตร์ (Pre-

Production) 
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 เมือ่เริม่ต้นค้นห�ข้อมลูในสว่นนี ้น�ย ฉตัรมงคล 

กูลกิติโกวิทย์ ผู้กำ�กับภ�พยนตร์ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ

ก�รเตรียมง�นกำ�กับภ�พยนตร์ว่� “ใช้ก�รศึกษ�ค้นคว้�

ห�ข้อมูลเกี่ยวภ�พยนตร์แนวตลกร้�ยเพื่อดูเป็น Refer-

ence และ Mood & Tone ของภ�พยนตร์แล้วนั้น จึง

ไดน้ำ�เอ�ขอ้มลูทีไ่ดม้�ดดัแปลงและเร่ิมคดิ Screen Play 

ทีม่รี�ยละเอยีดเพิม่ขึน้จ�กก�รค้นคว้�ข้อมูลและยงัได้คำ�

ปรึกษ�จ�กอ�จ�รย์เพิ่มขึ้นม�ด้วยนั่นเอง” นอกจ�กนั้น

ในก�รทำ�ง�นเขยีนบทภ�พยนตรน์ัน้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดใ้ห้

ข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่� “โดยในขั้นตอนก�รเขียนบทนี้ผู้

กำ�กับได้รับแนวคิดในก�รเขียนบทม�จ�กก�รชม

ภ�พยนตร์เรื่อง “Goal Club เกมล้มโต๊ะ” “เรื่อง ตลก 

69” และ “Fargo” โดยต้องก�รที่จะนำ�เสนอเรื่องร�ว

คว�มสัมพันธ์มิตรภ�พของเพื่อน และ ก�รแก้ไขปัญห�

ต่�ง ๆ  ในเหตุก�รณ์ โดยในก�รเขียนบทนี้ผู้กำ�กับจะต้อง

คำ�นึงถึงแต่ละฉ�กแต่ละเหตุก�รณ์ ก�รเช่ือมโยง

เหตกุ�รณต์�่ง ๆ  คว�มเปน็ไปไดใ้นก�รถ�่ยทำ� ก�รแสดง

ของนักแสดงให้มีคว�มสมจริงคนดูดูแล้วเข้�ใจในเนื้อห�

ของภ�พยนตรผ์ูก้ำ�กบัทีร่บัหน�้ทีเ่ขยีนบทจงึตอ้งมคีว�ม

ระมัดระวังในก�รเขียนบทเป็นอย่�งม�ก เม่ือเร�ได้ตก

ตะกอนคว�มคิดแล้วเร�จึงนำ�บทไปเข้�ที่ประชุม ซึ่งใน

ก�รทำ�ง�นตอนปี 3 ยังไม่ได้มีก�รเตรียมง�นขน�ดนี้” 

 สว่นในก�รคัดเลอืกนกัแสดงนัน้ผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ได้กว่�ว่� “ทำ�ก�รคัดเลือกนักแสดงโดยผู้กำ�กับจะบอก

ร�ยละเอียดลักษณะนิสัยตัวละครเป็นแบบใด และนำ�ไป

โพสกลุ่มง�นนกัแสดงและทำ�ใหม้คีนสนใจและเหม�ะสม

กับบทตัวละครที่ได้เสนอไป เพื่อง่�ยต่อก�รทำ�ง�น และ

ทำ�ก�รคุยกันก็จะเป็นมืออ�ชีพม�กกว่�ให้เพื่อนเล่น

กันเอง ส่วนใหญ่เร�จะดูจ�กรูปร่�งภ�ยนอกก่อนจ�ก

คลิปวิดีโอ และมองห�ค�แรคเตอร์เหม�ะสมเร�จึงจะ

เรียกม� casting” และมกี�รใชเ้ทคนคิในก�รคดัเลอืกนกั

แสดงคือก�รแสดงสดต�มบทภ�พยนตรท์ีก่ำ�หนดไว ้“ให้

นักแสดงอ่�นบทม�คร่�ว ๆ ก่อนม�รับก�รคัดเลือกนัก

แสดง (cast-ing) โดยผู้กำ�กับจะเลือกบทสนทน�เองว�่

ให้เล่นบทไหนผู้แสดงแสดงสด (Improvise) ผู้กำ�กับจะ

สมมติสถ�นก�รณ์จริงในตอนนั้นให้และให้นักแสดง

แสดงออกม�ต�มคว�มเข้�ใจของตัวละครที่ให้ไปว่�เล่น

เปน็อย�่งไรตรงกบัคว�มคดิผูก้ำ�กบัไหม ถ�้ยงัไมต่รงต�ม

ผู้กำ�กับ  ผู้กำ�กับจะเป็นคนบอกเองว่�จะให้ลดหรือเพิ่ม

อ�รมณแ์บบไหน ส�ม�รถบอกเพิม่เติมสปริติในก�รแสดง

นั้นได้ ตัวละครหลัก ๆ ทั้ง 4 คน คือ เคน โจ้ เฟียส แจ็ค 

ในภ�พยนตร์ท่ีดูจ�กบุคลิกอย่�งแรกและสองก�รพูดจ�

สำ�เนียง และเคนตัวละครแรก บุคลิกจะดูเป็นผู้ช�ยท่ี

ห้�วห�ญ ดูแข็งแรง กะล่อน ดูแล้วเป็นผู้นำ�ได้ ผู้กำ�กับจะ

สื่อให้ตัวละครเคนเป็นผู้นำ�ของโจ้ และโจ้ ซึ่งเป็นสห�ย

ของเคน จะมบุีคลกิทีก่วน ๆ  ซือ่ ๆ  ดไูมม่พีษิ ไมม่ภียั และ

ได้เห็นนักแสดงท่ีรับบทเคนและโจ้แสดงด้วยกัน และ

เข้�ข�กนัไดด้ ีตอ่ม�เป็นคูล่กูนอ้งม�เฟยี ซึง่ผูก้ำ�กบัไดเ้ห็น

ว่�นักแสดงที่ม�แสดงบทเฟียส แจ็คม�ด้วยกันและก็

เข้�ข�กันได้ดี เพร�ะได้เข้�รับก�รคัดเลือกนักแสดงไป

รอบเดยีวกส็�ม�รถเหน็ค�แรกเตอรข์องม�เฟยีไดเ้ดน่ชดั 

เพร�ะท้ังคู่ได้ผ่�นประสบก�รณ์กันม�ก่อนและเล่นได้ดี 

ซึ่งบทภ�พยนตร์ได้เข้�กับหน้�ต�สองคนนี้อย่�งม�ก อีก

ทั้งเก่งในเรื่องแอ็กชันอีกด้วย” 

 หลังจ�กที่ได้ประชุมทีมง�นฝ่�ยผลิตแล้วท�งผู้

ใหข้้อมลูหลกัไดส้รปุเน้ือห�ของภ�พยนตรเ์รือ่งนีว้�่ “เปน็

เรือ่งตลกร�้ยของเคน และ โจ ้ซ่ึงมนีสิยัชอบเลน่พนนับอล

และได้ตกลงปลงใจกันที่จะแทงพนันบอล จนสุดท้�ยทั้ง

คู่ เคน และโจ้ ได้หมดเนื้อหมดตัวไปกับก�รพนันและได้

ห�ท�งท่ีจะใช้หนี้ในครั้งนี้ จนกระท่ังท้ังคู่ได้เดินไปเจอ

กระเป�๋ใบหนึง่ซึง่ในนัน้เปน็เงนิจำ�นวนม�กทีม่กี�รว�งท้ิง

ไว ้หลังจ�กนัน้เรือ่งร�ววุน่ว�ยท้ังหมดกเ็กดิข้ึน มฉี�กก�ร

พนันเข้�ม�จนถลำ�ลึกเข้�ไปและทำ�ให้เกิดแอ็กชันก�ร

ต่อสู้ในเรื่องอยู่พอสมควร ซ่ึงมันทำ�ให้เกิดคว�มห�ยนะ

ต่อตัวเอง เป็นเหตุให้เกิดโศกน�ฏกรรม ทำ�ให้ผู้ชมเกิด

อ�รมณร์ว่มคลอ้ยต�มไปกบัหนงัและสำ�นกึในก�รกระทำ�

ของตัวละครแต่ละตัวละครเมื่อได้ชมภ�พยนตร์” 

 ในร�ยละเอยีดก�รเตรียมง�นถ่�ยทำ�ภ�พยนตร์

อื่น ๆ น�งส�ว สุพิชฌ�ย์ พ�ผล ผู้อำ�นวยก�รสร้�ง

ภ�พยนตร์เรื่องนี้ได้ให้ข้อมูลถึงก�รทำ�ง�นของผู้กำ�กับ

ภ�พยนตร์ว่� “ขั้นตอนนี้ผู้กำ�กับและทีมง�นจะทำ�คว�ม

เข้�ใจกับบทโดยก�รอ่�นบททุกฉ�กให้เข้�ใจผู้กำ�กับจะ

เปน็คนบอกว�่ตอ้งก�รอะไรแบบไหนในแตล่ะฉ�กและจะ

ตอ้งเล�่เรือ่งใหท้มีง�นทกุคนเข�้ใจและนกึภ�พต�มไดใ้น

ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนสุดท้�ยของผู้กำ�กับและทีมง�น

แตล่ะตำ�แหนง่ทีจ่ะไดท้ำ�คว�มเข�้ใจกบับทรว่มกนัผูก้ำ�กบั

จะต้องอธิบ�ยคว�มต้องก�รให้ทีมง�นแต่ละทีมเข้�ใจให้

ม�กทีส่ดุเพือ่ปอ้งกันคว�มผดิพล�ดทีอ่�จจะเกดิขึน้ไดใ้น

ขณะทีก่ำ�ลงัถ่�ยทำ�ห�กทมีง�นแตล่ะหน�้ทีมี่ข้อมูลเสนอ

ม� ผู้กำ�กับก็จะเป็นคนพิจ�รณ�ว่�เห็นด้วยหรือไม่ ซ่ึง
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สุดท้�ยก�รคัดสินใจจะเป็นสิทธิข�ดของผู้กำ �กับ

ภ�พยนตร์” ในก�ร Block Shot ซึ่งถือว่�เป็นขั้นตอนสุด

ท้�ยน�ยวร�กร กำ�เนิดรัตน์ ผู้กำ�กับภ�พ และ ผู้ช่วยผู้

กำ�กับ ได้ให้ข้อมูลว่� “ในขั้นนี้ผู้กำ�กับและทีมง�นจะออก

ไปดสูถ�นทีท่ีจ่ะถ่�ยทำ�รวมถงึก�รบลอ็กช็อตตำ�แหนง่ของ

แสดงไว้คร่�ว ๆ โดยในขั้นตอนน้ีผู้กำ�กับจะต้องทำ�ก�ร

วเิคร�ะห ์ตัวสถ�นทีเ่ข�้กบับทของภ�พยนตรแ์ละนกึภ�พ

ไว้ในหัว ในขั้นตอนนี้ผู้กำ�กับจะคิดมุมภ�พ และก�รเดิน

ของนกัแสดงทีจ่ะถ�่ยต�มไปดว้ยโลเคชนัแตล่ะฉ�กนัน้สง่

ผลตอ่ภ�พในภ�พยนตรม์�ก ๆ  ผูก้ำ�กบัจะตอ้งคดิดีๆ ก่อน

จะตัดสินใจเลือกตำ�แหน่งของโลเคชันที่จะถ่�ย เพร�ะถ้�

ห�กม�เปลีย่นในภ�ยหลังก็อ�จจะทำ�ให้เสียเวล� และทมี

ง�นอ�จจะมีคว�มเข�้ใจคล�ดเคลือ่นในขัน้ตอนนีผู้ก้ำ�กบั

จะต้องคุยกับผู้กำ�กับฝ่�ยศิลป์และผู้กำ�กับภ�พว่�ในโลเค

ชันนี้ต้องก�รอุปกรณ์ประกอบฉ�กอะไรเป็นพิเศษบ้�ง

ภ�พที่ออกม�ผู้กำ�กับอย�กได้ประม�ณไหน”

 ขั้นตอนก�รถ่�ยทำ�ภ�พยนตร์ (Production)

 เนื่องจ�กในปัจจุบันก�รเตรียมง�นถ่�ยทำ�

ภ�พยนตร์น้ันเป็นส่วนสำ�คัญ และได้มีก�รผ่�นก�ร

ควบคุมก�รทำ�ง�น 2 ขั้น คือจ�กทีมง�นฝ่�ยผลิตเตรียม

ง�นจนแลว้เสรจ็ ถงึเข�้สูก่ระบวนก�รนำ�เสนอแก่อ�จ�รย์

ที่ปรึกษ� และกรรมก�รโครงง�น ซึ่งเปรียบเสมือนผู้

อำ�นวยก�รสร้�งฝ่�ยบริห�ร ดังน้ันก�รทำ�ง�นผลิต

ภ�พยนตร์จึงเน้นหนักไปที่ขั้นตอนเตรียมง�นสร้�ง เมื่อ

ไดผ่้�นก�รนำ�เสนอแกผู่อ้ำ�นวยก�รสร�้งฝ�่ยบรหิ�รแลว้

ก็ส�ม�รถปฏิบัติง�นแล้วนำ�ม�ร�ยง�นให้กับฝ่�ยบริห�ร

ดังทีน่�ยฉตัรมงคล กลูกติโิกวทิย ์ผูก้ำ�กบัภ�พยนตร์ไดใ้ห้

ข้อมูลเกี่ยวกับก�รถ่�ยทำ�ภ�พยนตร์ดังต่อไปนี้ “ผู้กำ�กับ

มหีน้�ทีค่วบคมุง�นเกอืบทกุอย�่งในกองถ�่ย ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับภ�พและเสียงก�รดำ�เนินเรื่อง มุมกล้อง บทสนทน�ที่

จะสื่อให้ผู้ชมได้รับรู้ในทุกๆแง่มุมที่ต้องก�รจะเผยแพร่

ออกม�ก�รทำ�ง�นของผู้กำ�กับในขั้นตอนนี้ถือว่�สำ�คัญ

ม�กที่สุด ต้องใจเย็นและแข่งกับเวล�ก่อนถ่�ยผู้กำ�กับจะ

เรียกนักแสดงทุกคน เรียกเข้�ม�ฟังคำ�อธิบ�ยพร้อมกัน

ทุกคน เพื่ออธิบ�ยครั้งเดียว เพื่อเป็นก�รประหยัดเวล� 

และอธิบ�ยบทใหน้กัแสดงเข�้ใจกอ่นว�่เลน่แบบไหนเดนิ

แบบไหน ให้คิวยังไง รวมไปถึงต�กล้องไฟ เสียง ผู้กำ�กับ

จะต้องเข้�ไปพูดคุยกับต�กล้องและช่�งไฟก่อนว่�

ต้องก�รภ�พแบบไหนไฟประม�ณไหนเพื่อป้องกันก�ร

ถ่�ยผดิพล�ดจะไดไ้ม่เสยีเวล�ถ่�ยใหม่ในระหว่�งก�รถ่�ย

ทำ�อยู่นั้นผู้กำ�กับจะดูภ�พจ�กหลังจอมอนิเตอร์หรืออ�จ

จะดจู�กจอหลงักลอ้งเลยกไ็ด ้ในชว่งนีผู้ก้ำ�กับจะตอ้งดใูน

เรือ่งของก�รแสดงของนกัแสดงและภ�พ ถ�้ห�กนกัแสดง

เล่นไม่ได้ ภ�พไม่เป็นอย่�งที่คิดผู้กำ�กับก็ส�ม�รถสั่งให้

หยุดแสดงและเล่นใหม่ได้ผู้กำ�กับจะต้องยึดหลักต�มที่ได้

ประชุมเอ�ไว้ในที่ประชุมเพร�ะถ้�เกิดไม่ทำ�ต�มที่ได้

ประชมุไวก้อ็�จทำ�ใหที้มง�นสบัสนได ้ง�นกจ็ะเสรจ็ช�้จ�ก

เดมิหรืออ�จทำ�ใหเ้กดิคว�มเสียห�ยใหภ้�ยหลงัได ้ผูก้ำ�กบั

จะต้องมีแผนสำ�รองไว้เสมอเพร�ะถ้�ห�กเกิดเหตุก�รณ์

นักแสดงไม่ส�ม�รถเล่นได้ หรือ ถ่�ยไม่ทันเวล�ผู้กำ�กับ

ควรจะแก้ไขปญัห�เฉพ�ะหน�้นัน้ไดใ้นขัน้ตอนนีค้ว�มรบั

ผดิชอบของผูก้ำ�กบัตอ้งมเียอะม�ก เพร�ะถ้�ในข้ันตอนนี้

เกิดคว�มผิดพล�ดแล้วผู้กำ�กับปล่อยผ่�นไปอ�จส่งผลไป

ถึงขั้นตอนต่อไปและอ�จทำ�ให้ง�นเกิดคว�มล้มเหลว”

ภ�พที่ 3 ผู้กำ�กับภ�พยนตร์สั้นเรื่อง “เข็ดแล้วคร�วนี้” 

กำ�ลังทำ�ง�นหน้�กองถ่�ยทำ�ภ�พยนตร์

 โดยในภ�พยนตร์ถ้�จะให้ยกตัวอย่�งจ�กก�ร

สงัเกตก�รณแ์บบมสีว่นรว่ม และไดส้อบถ�ม ตรวจง�นผู้

ใหข้อ้มลูหลกัทัง้หมดทีเ่ปน็ทมีง�นผลติภ�พยนตรส์ัน้เรือ่ง 

“เข็ดแล้วคร�วนี้” จะเห็นได้ชัดจ�กก�รตัดสินใจของผู้

กำ�กับภ�พยนตร์ท่ีจะนำ�เสนอแนวท�งของตัวเองในฉ�ก

สุดท้�ยที่มีก�รจบแบบปล�ยเปิด ไม่มีก�รเล่�ถึงผลลัพธ์

ของเรื่องร�ว แต่กลับทิ้งให้ผู้ชมได้คิดกันเอ�เองผ่�นก�ร

แสดงที่ตัวเอกจนมุมกับทุกอย่�ง และ คว�มต�ยอยู่เบื้อง

หน้� ทันใดนั้นโทรศัพท์ของแม่ตัวเอกก็ดังขึ้น ซึ่งเป็น

สญัญะถึงคนสำ�คญัทีเ่ป็นหว่งชวีติของตวัเองจรงิๆ นัน่คอื

บุพก�รีนั่นเอง หลังจ�กเสียงโทรศัพท์ดัง ตัวเอกกำ�ลังถูก

ปนืของตำ�รวจจอ่ยงิอยูน่ัน้ไดข้อตำ�รวจรบัส�ยแลว้ภ�พก็



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 79

ตัดเป็นร�ยชื่อทีมง�นที่แสดงให้เห็นว่�ภ�พยนตร์นั้นได้

จบลง ดงัทีน่�ยฉตัรมงคล กลูกติิโกวทิย ์ผูก้ำ�กับภ�พยนตร์

ไดใ้หข้้อมลูเกีย่วกบัก�รตัดสนิใจในจุดน้ีว�่ “ฉ�กนีผู้้กำ�กบั

ตอ้งก�รใหจ้บบทสรปุทกุอย�่งของเรือ่งนีใ้นฉ�กเคนและ

โจ้ได้เข้�ม�ช่วยน้องส�วและเหตุก�รณ์ก็เริ่มรุนแรงข้ึน

เร่ือย ๆ  จนตำ�รวจ (ส�รวตัร) ได้ม�ยงัเหตุก�รณแ์ละนีเ่ป็น

ส�เหตุและเหตุก�รณ์ทั้งหมดของเรื่อง No More Bet 

เข็ดแล้วคร�วนี้ เนื่องจ�กตัวส�รวัตรเข้�จบปัญห�ต่�ง ๆ 

แต่จริง ๆ แล้วปัญห�ของเคนยังไม่จบเพร�ะเหลือรอด

ชีวิตอยู่ เพียงคนเดียว และโดยส่วนตัวอย�กให้ทิ้ง

เหตกุ�รณใ์หค้นดูคิด และ สะทอ้นให้คนดูได้มองยอ้นกลบั

ออกม�ถงึตัวคนดูเองว�่ปญัห�ของโลก กบั ปญัห�ของตวั

เร�มนัมคีว�มต่�งกนัอย�่งไรม�กกว�่” ผูว้จิยัได้ถ�มไปยงั

ผูก้ำ�กับภ�พยนตร ์ซึง่รบัหน�้ท่ีเขยีนบทภ�พยนตรด์ว้ยว�่

โดยสว่นตวัคิดว�่ตัวละครหลกัจะต�ยไหม ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั

กไ็มส่�ม�รถใหค้ำ�ตอบได้เชน่กนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึเจตน�

ว่�มีคว�มตั้งใจให้ภ�พยนตร์ได้จบแบบนี้ และ ทิ้งคำ�ถ�ม

ไว้ให้กับคนดูคิดต่อไป

ภ�พที่ 4 กลุ่มภ�พสุดท้�ยที่ไล่จ�กภ�พแคบ

(มือรับโทรศัพท์ ม�ยังภ�พกว้�งของเคนที่รับโทรศัพท์

ของแม่ก่อนที่ภ�พจะตัดไปเป็นร�ยชื่อทีมง�น)

ขัน้ตอนหลงัการถา่ยทำาภาพยนตร ์(Post Production) 

 ในขั้นตอนนี้จะเป็นก�รทำ�ง�นระหว่�งผู้กำ�กับ

ภ�พยนตร์ และผู้ตัดต่อลำ�ดับภ�พ ซึ่งก�รทำ�ง�นของผู้

กำ�กบัภ�พยนตรป์ระหนึง่กบัเปน็ “คนเล�่เร่ือง” อยู ่ก�ร

ตัดต่อลำ�ดับภ�พจึงจำ�เป็นท่ีจะต้องเข้�ไปดู และ ตรวจ

สอบร�ยละเอียดของก�รเล่�เรื่องหลังจ�กถ่�ยทำ�เพื่อให้

ภ�พยนตรเ์ปน็ดงัคว�มค�ดหวงัของตวัเองม�กทีส่ดุ น�ย

ฉัตรมงคล กูลกิติโกวิทย์ ผู้กำ�กับภ�พยนตร์ได้ให้ข้อมูล

เก่ียวกับก�รทำ�ง�นหลังจ�กก�รถ่�ยทำ�ภ�พยนตร์เสร็จ

สิ้นว่� “หน�้ทีข่องผู้กำ�กับภ�พยนตร์ในขั้นตอนสุดท้�ยนี้

จะตอ้งควบคมุก�รตดัตอ่ลำ�ดบัภ�พโดยผูก้ำ�กบัจะบอกผู้

ตัดต่อว่�ต้องก�รให้ตัดแบบไหน หรือต้องก�รให้ใช้ภ�พ

ไหนเสียงดนตรีประกอบ เสียงเอฟเฟ็กต์ต่�ง ๆ ผู้กำ�กับ

จะเปน็คนพจิ�รณ�ว�่ควรใชแ้บบไหน ผูก้ำ�กบัจะมหีน�้ที่

กำ�กับก�รตัดต่อลำ�ดับภ�พ เพื่อให้ออกม�ต�มที่คิดไว้ผู้

กำ�กับจะต้องเป็นคนท่ีเข้�ใจบทม�กท่ีสุดเพร�ะฉะนั้นผู้

กำ�กับและผู้ตัดต่อจะต้องเล่�เรื่องด้วยภ�พให้สมบูรณ์ 

หลังจ�กที่ตัดต่อเสร็จผู้กำ�กับจะต้องนั่งดูตรวจเช็ค ภ�พ 

เสยีง คว�มตอ่เนือ่ง คำ�พดู หลงัจ�กตดัตอ่เสรจ็ใหดี้เพร�ะ

หลงัจ�กเผยแพรไ่ปแลว้ จะไมส่�ม�รถแกไ้ขอะไรได้” ส่วน

ท�งฝ่�ยน�งส�ว สุพิชฌ�ย์ พ�ผล ผู้ตัดต่อได้ให้ข้อมูลใน

ก�รทำ�ง�นเพิ่มเติมว่� “ก�รทำ�ภ�พยนตร์สั้นเรื่องนี้ผู้

กำ�กับภ�พยนตร์เรื่องนี้เน้นถึงบรรย�ก�ศที่ต้องรักษ�

ก�ยภ�พท�งคว�มเป็นภ�พยนตร์ตลกร้�ยไว้ ซ่ึงในขั้น

ตอนสุดท้�ยบ�งฉ�กจำ�เป็นต้องควบคุมโทนภ�พให้ดู

หมน่หมอง ไมน่�่ไวใ้จ เปน็โลกทีไ่มส่ดใสเหมอืนภ�พยนตร์

ตลกทั่วไป รวมไปถึงก�รเล่�เรื่องที่ไม่เรียบง่�ยเพร�ะใน

เนือ้ห�จะมอุีปสรรคตลอดเวล� รวมท้ังมฉี�กต่อสู้ถงึเลือด

ถึงเนื้อ หล�ยฉ�กมีก�รเอ�ชีวิตกัน ซึ่งก�รลำ�ดับภ�พจะ

ไมเ่หมอืนกบัภ�พยนตรต์ลกทัว่ไป ท�งทีมง�นจะเนน้ กบั

ร�ยละเอียดในส่วนนี้อย่�งม�กตั้งแต่ก�รประชุมเร่ิมง�น

จนถึงช่วงตัดต่อ” 

 หลงัจ�กท่ีผูว้จิยัไดเ้กบ็ข้อมลูจ�กกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลู

หลักในส่วนของเทคนิคในก�รกำ�กับภ�พยนตร์สั้นของ

นักศึกษ�โครงง�นอย่�งครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะนำ�เอ�

ข้อมูลที่ได้ม�วิเคร�ะห์ในส่วนของก�รอภิปร�ยผลต่อไป

อภิปรายผล

 จ�กก�รศึกษ�วิจัยในหัวข้อ “เทคนิคในก�ร

กำ�กับภ�พยนตร์ส้ันของนักศึกษ�โครงง�นภ�พยนตร์ ปี
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คร�วนี”้ จ�กก�รเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัเทคนิคของก�รกำ�กบั

ภ�พยนตร์ส�ม�รถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้

 ส่วนที่ 1 ก�รกำ�กับภ�พยนตร์ด้วยก�รใช้

อุดมก�รณ์ และ คว�มคิดของตนเอง จ�กก�รที่ผู้วิจัยได้

เก็บข้อมูลจ�กกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักนั้นพบว่� ผู้กำ�กับ

ภ�พยนตร์ คือ ผู้ที่มีหน้�ที่กำ�กับในขั้นตอนก�รสร้�ง

ภ�พยนตร์ โดยผู้กำ �กับภ�พยนตร์มีหน้�ที่ ส ร้�ง

จินตน�ก�รจ�กบทหนัง แล้ว ถ่�ยทอดคว�มคิดท�งด้�น

ศิลปะออกม�ต�มแบบที่ตนเองต้องก�ร และ เป็นคนสั่ง

ฝ่�ยอื่น ๆ ในกองถ่�ยโดยใช้ก�รเล่�เรื่องเป็นหลักเพื่อ

รักษ�อ�รมณ์ร่วมของทีมง�น กับ ภ�พยนตร์ให้เป็นอัน

หน่ึงอนัเดยีวกนั ในตวัของทมีง�นแตล่ะส่วนกจ็ะเอ�สิง่ที่

ผู้กำ�กับภ�พยนตร์ถ่�ยทอดม�นั้น สร้�งเป็นรูปธรรมต�ม

แบบง�นของแต่ละคน แต่ละแผนก ในองค์ประกอบท�ง

ศิลป์ที่ตนเองต้องก�รบนแผ่นฟิล์มหรือในระบบดิจิตอล

จนภ�พยนตร์สมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

เทคนิคของผู้กำ�กับภ�พยนตร์ที่ได้กล่�วไว้ว่� “ผู้กำ�กับ

ภ�พยนตร์แบบ The Personal Director เป็นศิลปินที่มี

อุดมก�รณ์ และ คว�มคิดของตนเอง ซึ่งจะสร้�ง

ภ�พยนตรต์�มทีต่นเองเลอืก โดยสือ่คว�มหม�ยม�ในแง่

มุมที่ตนเองกำ�หนด” ซึ่งในที่น้ีคว�มสัมพันธ์ในทีมง�น

แบบเพือ่นจะส�ม�รถตอ่ยอดก�รทำ�ง�นซึง่กนัและกนัได้

เป็นอย่�งดี

 อกีประเดน็หนึง่ทีน่�่สนใจในสว่นของเทคนคิใน

ก�รกำ�กับภ�พยนตร์คือก�รควบคุมเนื้อห�ดังที่ได้กล่�ว

ไว้ในฉ�กที่ได้ยกตัวอย่�งในส่วนของผลก�รวิจัยผู้กำ�กับ

ภ�พยนตร์ได้ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มกระชับรัดกุมใน

เนื้อห� ซ่ึงทุกอย่�งเกิดขึ้นโดยใช้จังหวะในก�รเล่�เรื่อง

เพื่อรักษ�คว�มน่�สนใจในศิลปะก�รเล่�เรื่องในเชิง

ภ�พยนตร ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกีย่วกบัเทคนคิของผู้

กำ�กับภ�พยนตร์ที่ได้กล่�วไว้ว่� “ลีล�ของภ�พยนตร์ 

(Pacing) หม�ยถงึจงัหวะต่�ง ๆ  ทีเ่หม�ะเจ�ะพอดีในก�ร

เคล่ือนของส่วนประกอบต่�ง ๆ ของภ�พยนตร์ เช่น 

จงัหวะก�รเคลือ่นของผูแ้สดง จังหวะก�รพดู และ จังหวะ

ก�รตดัตอ่เปลีย่นภ�พหน่ึงเปน็อีกภ�พหน่ึง บทภ�พยนตร์

มีส่วนอย่�งม�กในก�รช่วยสร้�งลีล�รวม ๆ ให้กับ

ภ�พยนตร์” นอกจ�กนี้ในก�รแสดงก�รกระทำ�ของตัว

ละครในเร่ืองถูกพัฒน�ม�จ�กจุดขัดแย้งที่มีนัยยะสำ�คัญ

ถงึชวีติทีต่วัละครตอ้งผ�่นวบิ�กกรรมไปใหไ้ด้ และ รกัษ�

คว�มน่�สนใจในก�รสร้�งสรรค์เนื้อห�ไปจนถึงจุดไคล

แม็กซ์ของภ�พยนตร์ ในส่วนนี้ต้องชมภ�พยนตร์ถึงจะ

ส�ม�รถเข้�ใจได้อย่�งชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

เกีย่วกับเทคนคิของผูก้ำ�กบัภ�พยนตรท์ีไ่ดก้ล�่วไวใ้นสว่น

ของก�รพจิ�รณ�ประสทิธผิลของบทภ�พยนตรว์�่ “สว่น

ที่สำ�คัญอย่�งยิ่งสำ�หรับก�รเดินเรื่องในเชิงศิลปะก�ร

ละครจำ�เป็นต้องปร�กฏให้เห็นถึงคว�มขัดแย้ง (Con-

flict) ในภ�พยนตรม์คีว�มเขม้ขน้เพยีงใด กล�่วคอื คว�ม

ขดัแยง้เปน็ตวัทำ�ใหเ้กิดก�รดิน้รน ฟนัฝ�่อปุสรรคของตวั

ละคร แบ่งเป็น 3 แบบ คือ คว�มขัดแย้งกับคนอื่น คว�ม

ขัดแย้งต่อสภ�พแวดล้อม และ คว�มขัดแย้งกับตัวเอง 

สดุท�้ยคอืจดุไคลแมก็ซ ์(Climax) ไมใ่ชเ่ป้�หม�ย แต่เป็น

จุดที่ตัดสินแพ้ชนะ ก�รกระทำ� ก�รต่อสู้กับอุปสรรคทั้ง

หล�ยของตัวละครนั้นไปถึง Climax หรือยัง ไม่ใช่ล้มเลิก

อุปสรรคไว้กล�งคัน” 

 จะเห็นได้ว่�ก�รกำ�กับภ�พยนตร์ด้วยก�รใช้

อดุมก�รณ ์และ คว�มคดิของตนเอง เป็นสว่นทีท่ำ�ใหก้�ร

ทำ�ง�นมคีว�มชดัเจน และ เนือ่งจ�กก�รทำ�ง�นกบัเพือ่น

ก็ส�ม�รถทำ�ให้ก�รผลิตภ�พยนตร์เสร็จสิ้น สำ�เร็จด้วย

คว�มมเีอกภ�พทีส่ะทอ้นมมุมองจกตวัผูก้ำ�กบัภ�พยนตร์

นั่นเอง

 ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับภ�พยนตร์อย่�งชัดเจนใน

แนวท�งของก�รนำ�เสนอ ในจุดเริ่มต้นของก�รผลิต

ภ�พยนตร์ผู้สร้�งจะปักธงว่�ตนเองมีคว�มต้องก�รจะ

สร�้งภ�พยนตร์ออกม�ในแนวท�งใด กค็วรเดนิหน�้ผลติ

ภ�พยนตร์ให้ตรงกับคุณลักษณะของภ�พยนตร์ใน

แนวท�งนั้น สิ่งนี้คือส่วนสำ�คัญในก�รทำ�ง�นของผู้สร้�ง

ภ�พยนตร์ในครั้งเริ่มต้น และ เป็นสิ่งที่ส�ม�รถวัดค่�ได้

สำ�หรับง�นก�รกำ�กับภ�พยนตร์เช่นกัน ก�รสร้�ง

ภ�พยนตร์ควรมีคว�มชัดเจนในประเด็นที่ต้องก�รนำ�

เสนอ และ ให้สอดคล้องกับรูปแบบ ประเภทของ

ภ�พยนตร์ตระกูลนั้น ๆ จ�กก�รศึกษ�พบว่�ภ�พยนตร์

สั้นเรื่อง “เข็ดแล้วคร�วนี้” มีลักษณะที่แตกต่�งจ�ก

ภ�พยนตร์ตล�ดอื่นโดยทั่วไปชัดเจน และ เน้นประเด็น

หลัก คือ คว�มขัดแย้งของตัวละครกับสังคมท่ีมีผลลัพธ์

คอืคว�มต�ย เชน่ เคนกับโจต้ลกเปน็หนีพ้นนั จึงโดนต�ม

ล่�ชีวิต ปมขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อทั้งสองคนได้ไปเจอรถจอด

อยู่ ด้�นในรถมีเงินสด ทั้งสองจึงขโมยเงินนั้นโดยไม่รู้ว่�

เจ�้ของเงนิเหล�่นัน้คอืมอืปนื เหตกุ�รณว์ุน่ว�ยจงึเกดิขึน้ 

และ ถ้�ท้ังสองคนโดนจับได้ก็จะมีอันตร�ยถึงชีวิต ซ่ึง
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สอดคล้องกบัแนวคิดของภ�พยนตร์ตลกร�้ยทีไ่ดก้ล�่วไว้

ว่� “ภ�พยนตร์ตลกร้�ยมีลักษณะที่ตรงกันข้�มกับ

ภ�พยนตร์ตลกในยุคแรก กล่�วคือมักจะกล่�วถึงจุดจบ

คือคว�มต�ย ก�รแสดงคว�มคิดเกี่ยวกับคว�มต�ยเป็น

จดุมุง่หม�ยสงูสดุทีต่ลกประเภทนีต้้องก�ร” จะเหน็ไดว้�่

เน้ือห�น้ันถ้�ไม่แสดงออกเป็นภ�พยนตร์ที่ใส่เหตุก�รณ์

สร้�งอ�รมณ์ขันให้แก่ผู้ชม ก็จะส�ม�รถจินตน�ก�รให้

เนื้อห�แสดงออกเป็นภ�พยนตร์รูปแบบอื่นได้

 บรรย�ก�ศทีห่่อหุม้เรือ่งร�วทีเ่กดิขึน้กเ็ปน็สว่น

หน่ึงท�งลกัษณะก�ยภ�พของภ�พยนตรต์ระกลูตลกร�้ย

เช่นกัน เคนกับโจ้เติบโตม�ในสภ�พสังคมที่ไม่มีแก่นส�ร

ส�ระ บวกกับองค์ประกอบท�งเรื่องร�วที่ใช้บริบทที่

เกี่ยวข้องกับก�รพนันซึ่งเป็นสิ่งที่ไร้ส�ระ ตัวละครไม่

ประกอบอ�ชพี ใชช้วีติว�่งง�นจึงห�เงินด้วยก�รพนนับอล 

คว�มสัมพันธ์ของตัวละครหลัก กับ ตัวละครอื่นๆที่

แสดงออกถงึคว�มขดัแยง้ของตัวละครกบัสงัคม เช่น นอ้ง

ของโจ้ที่เป็นโสเภณีก็รู้สึกอึดอัดตลอดที่พี่ช�ยไม่ทำ�ง�น

แถมยงัห�เรือ่งวุ่นว�ยเข�้ม�ตลอดเวล� คว�มสมัพนัธข์อง

เคน กบั โจ ้กบัอ�แปะคนข�ยของชำ�ทีโ่ดนดูถูกตลอดเวล�

แตเ่นือ้แทอ้�แปะกส็ถ�นะไมต่่�งจ�กทัง้คู่เท�่ไหร ่เปน็ตน้ 

ซ่ึงคว�มสัมพันธ์เหล่�นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ

ภ�พยนตรต์ลกร�้ยทีไ่ดก้ล�่วไวว้�่ “นอกเหนอืจ�กคว�ม

ต�ย คว�มว่�งเปล่� และไร้แก่นส�รก็เป็นประเด็นสำ�คัญ

ทีม่กี�รเล�่ถึงในภ�พยนตร ์แสดงถงึชวีติของตวัละครทีไ่ร้

แก่นส�ร และ มีลมห�ยใจอยู่ท่�มกล�งสังคมที่ว่�งเปล่� 

และ ไร้ส�ระ คว�มเหลวไหลไร้ส�ระมักจะนำ�เสนอผ่�น

คว�มสับสน ไร้ระเบียบ และ สิ่งที่มีคว�มบกพร่อง” 

 สิง่ทีส่ะทอ้นคุณค่�ในก�รสร้�งสรรคเ์นือ้ห�ของ

ภ�พยนตร์เรื่องนี้ ซึ่งส�ม�รถเปรียบได้กับประโยคหลักที่

ภ�พยนตร์ตระกูลตลกร้�ยสอดแทรกนำ�เสนอ เพื่อแสดง

ให้เห็นในแนวคิดหลักของภ�พยนตร์ประเภทนี้นั่นคือ 

“สงคร�มเป็นสิ่งที่ห�ส�ระไม่ได้ และชีวิตก็ห�ส�ระไม่ได้

เช่นกัน” ซ่ึงถ้�เร�ชมภ�พยนตร์เรื่องนี้แล้วเร�ก็จะ

ส�ม�รถสมัผสัถงึ “ตวัส�ร” ทีผู่ก้ำ�กบัภ�พยนตร ์และ ทมี

ง�นตั้งใจนำ�เสนอเช่นกันสถ�นภ�พของชีวิตท่ีอยู่ภ�ยใต้

คว�มขัดแย้งที่ตนเองก่อขึ้นมันไร้ส�ระเช่นกัน มันก็บ่ง

บอกถึงก�รใช้ชีวิตที่ผ่�นม�ว่�เป็นคนไร้ส�ระเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ

 1.ก�รศึกษ�วิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษ�ในแง่มุมของผู้

กำ�กับภ�พยนตร์ที่เน้นหนักไปในเรื่องของเทคนิคก�ร

สร้�งสรรค์เนื้อห�เท่�นั้น แง่มุมในก�รทำ�ง�นในส่วนอื่น

ยังไม่ได้เจ�ะลึกในร�ยละเอียด เช่น ก�รทำ�ง�นในกอง

ถ่�ยแตล่ะวัน เนือ่งจ�กผูว้จิยัมคีว�มสนใจในแนวท�งก�ร

ทำ�สร้�งสรรค์ม�กกว่�ร�ยละเอียดในก�รผลิตซึ่งก็เป็น

ส่วนที่น่�ศึกษ�ในครั้งต่อไป

 2. ก�รศึกษ�สัมพันธบทในก�รสร้�งเนื้อห�ก็

เป็นส่วนสำ�คัญเช่นกัน และ มีคว�มน่�สนใจท่ีจะศึกษ�

เพิม่เตมิถ้�มกี�รผลติภ�พยนตรส์ัน้โครงง�นของนักศกึษ�

ในตระกูลเดียวกันนี้ม�กขึ้น
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เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยน...การสื่อสารก็เปลี่ยนตาม

พัฒนาการการสื่อสารด้วยตัวอักษร จากกระดาษสู่โลกออนไลน์

When Technology Changes...Communication has also Changed, 

Develop Communication with Letters from Paper to Online

กิตติธัช ศรีฟ้�*

บทคัดย่อ

 ก�รส่ือส�รคือส่วนสำ�คัญของมนุษย์ ผู้คนเริ่ม

พย�มสือ่ส�รกนัในวงทีก่ว�้งขึน้เรือ่ย ๆ  นบัต้ังแต่พย�ย�ม

คดิคน้ตวัอกัษร จวบจนคดิคน้ก�รสร�้งกระด�ษเพือ่ใชใ้น

ก�รสือ่ส�ร จนกระทัง่ห�วธิกี�รทำ�ซำ�้ในรปูแบบก�รพมิพ ์

พัฒน�ก�รเหล่�นี้มีผลม�จ�กก�รคิดค้นเทคโนโลยี จวบ

จนกระทั่งอินเทอร์เน็ตเข้�ม�เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต รูป

แบบก�รสื่อส�รจึงเปลี่ยนต�มไป ดังนั้นจึงกล่�วได้ว่�

เทคโนโลยมีผีลใหเ้กดิก�รเปลีย่นแปลงด้�นก�รสือ่ส�รใน

วงกว้�ง

คำาสำาคัญ: เทคโนโลยี / ก�รสื่อส�รด้วยตัวอักษร / 

ออนไลน์

Abstract

 Communication is the most important 

part of a human being. People began to com-

municate with each other in a wider circle since 

the invention of the letter until the invention of 

paper for communication. Finally, find out how 

to reproduce in print. These developments are 

the result of technological innovation until the 

internet is part of life. The communication style 

changes accordingly. Thus, technology has re-

sulted in a wide range of communication 

changes.

Keywords: Technology / Communication with 

Letters / Online

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะสถ�ปัตยกรรมศ�สตร์และก�รออกแบบ มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลรัตนโกสินทร์

หลักการและเหตุผล

 อริสโตเติล (Aristotle) นักปร�ชญ์ช�วกรีก 

กล่�วว่� มนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Social animal) โดยเข�

เชื่อว่� โดยสภ�พธรรมช�ติของมนุษย์แล้วจะต้องมีชีวิต

ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ  มีก�รติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่

ส�ม�รถดำ�รงชีวิตอยู่อย่�งอิสระต�มลำ�พังได้  นั่นคง

หม�ยถึงมนุษย์มีคว�มกระห�ยที่จะติดต่อสื่อส�รกันม�

ตลอดเวล� เริม่ตัง้แตม่นษุยพ์ย�มทีจ่ะสร�้งตวัอกัษรเพือ่

ใช้ในก�รสื่อส�ร จ�กนั้นก็ทำ�ก�รจดบันทึกด้วยรูปแบบ

ต�่ง ๆ  ไมว่�่จะเป็นก�รสลกัหนิ จวบจนเร�รูจ้กัเทคโนโลย ี

จึงทำ�ให้เร�เริ่มก�รผลิตเครื่องพิมพ์ เพื่อท่ีจะทำ�สำ�เน�

จำ�นวนม�กได้อย่�งง่�ยด�ย และมีก�รสื่อส�รในวงกว้�ง

ม�กข้ึน ห�กแต่เทคโนโลยีไม่เคยหยุดน่ิง มีผู้คนพย�ม

พฒัน�เทคโนโลยขีึน้เรือ่ย ๆ  และสง่ผลสะทอ้นม�ยงัระบบ

ก�รสือ่ส�ร และในทีส่ดุเร�กม็อีนิเทอรเ์นต็ม�เปลีย่นโลก 

จนโลกตอนนี้ไม่เหมือนเมื่อร้อยปีที่ผ่�นม�แล้ว เร�เลิก

สนใจกระด�ษ เร�เริม่คยุกนัในจอเลก็ ๆ  ท่ีรวดเรว็ม�กข้ึน 

พัฒน�ก�รเหล่�นี้เป็นเรื่องน่�สนใจที่ว่� ผู้คนไม่เคยหยุด

ทีจ่ะพย�มสือ่ส�ร จนเร�ไม่ส�ม�รถค�ดคะเนไดว้�่ ตอ่ไป

ระบบก�รสื่อส�รจะเป็นรูปแบบใด แต่ค�ดว่�คงเปล่ียน

ไปต�มเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เฉกเช่นที่เป็นม�

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษ�คว�มเป็นม�ของพฒัน�ก�รส่ือส�ร

ด้วยตัวอักษร

 2. เพ่ือศึกษ�พัฒน�ก�รของเทคโนโลยีก�ร

สื่อส�รด้วยตัวอักษร

 3. เพื่อค้นห�คว�มเชื่อมโยงก�รเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีที่มีผลกับก�รสื่อส�ร
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ขอบเขต

 บทคว�มวชิ�ก�รฉบบัน้ีเปน็ก�รค้นคว�้เร่ืองร�ว 

ที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รกำ�เนิดตัวอักษร จวบจนก�รใช้

ง�นตัวอักษร รวมไปถึงก�รสร้�งเทคโนโลยีต่�ง ๆ  ที่มีผล

ให้ก�รสื่อส�รเปลี่ยนแปลงไปตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

คำาจำากัดความ หรือนิยามศัพท์

 ตัวอักษร หม�ยถึง สัญลักษณ์หรือเครื่องหม�ย

สำ�หรับใช้แทนหน่วยเสียงในภ�ษ�หนึ่ง ๆ โดยเรียกรวม

ทั้งชุดหรือทั้งระบบ

 เทคโนโลยี หม�ยถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒน�ขึ้น เพื่อ

ช่วยในก�รทำ�ง�นหรือแก้ปัญห�ต่�ง ๆ เข่น อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เคร่ืองจักร วัสดุ หรือแม้กระทั่งท่ีไม่ได้เป็น

สิ่งของที่จับต้องได้

บทนำา

 นับต้ังแต่มีอักษรตัวแรกปร�กฎข้ึนในโลก ซึ่ง

เป็นอักษรชนิดแทนหน่วยเสียง โดยมีจุดกำ�เนิดอยู่ใน

อยีปิตโ์บร�ณเมือ่ร�ว 1,457 ปกีอ่นพุทธศักร�ชนัน้ มนษุย์

เร�ก็เริ่มพัฒน�ก�รสื่อส�รด้วยตัวอักษรเรื่อยม� โดย

อกัษรแทนหนว่ยเสยีงชนิดแรกเปน็อกัษรไรส้ระ ประดษิฐ์

ขึ้นโดยแรงง�นช�วเซมิติกในอียิปต์ตอนกล�ง ท่ีพย�ม

สร้�งขึ้นเพื่อใช้เขียนภ�ษ�ของตนเอง โดยได้รับอิทธิพล

ม�จ�กอักษรที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะ ซึ่งใช้คู่กับอักษรคำ�

ในอกัษรไฮโรกลฟิฟกิ และอกัษรอืน่ ๆ  ทีใ่ชใ้นปจัจบุนัสว่น

ใหญพ่ฒัน�ม�จ�กอักษรน้ีรวมทัง้อกัษรฟนิิเชยี อกัษรกรกี 

และอักษรละตินด้วยเช่นกัน  นับแต่นั้นเป็นต้นม� ผู้คนก็

เริม่ทำ�ก�รสือ่ส�รเรือ่งร�วต่�ง ๆ  ผ�่นตัวอกัษร ในรปูแบบ

ก�รเขยีนบนัทกึ ในยคุแรกเริม่เดิมทมีนษุย์สือ่ส�รกนัดว้ย

ก�รเขียนอักษรภ�พลงบนผนังโดยใช้ถำ้� เพื่อบันทึกเรื่อง

ร�วเกีย่วกบัตน ถดัม�เมือ่เทคโนโลยเีติบโตม�กขึน้ มนษุย์

เริม่รูจ้กัเหลก็ เร�กเ็ริม่ก�รสลกัตวัอกัษรลงบนหนิ เพือ่ให้

ข้อคว�มนั้น ๆ เกิดคว�มคงทนม�กขึ้น 

 จวบจนเมือ่มกี�รผลติกระด�ษขึน้ม� ทำ�ใหก้�ร

สือ่ส�รดว้ยตัวอกัษรง�่ยขึน้ด้วยก�รจดบนัทกึ โดยเช่ือกนั

ว่�มีก�รใช้กระด�ษครั้งแรก ๆ ในกลุ่มช�วอียิปต์ โดย

กระด�ษของช�วอียิปต์โบร�ณ ผลิตจ�กกกชนิดหนึ่ง ท่ี

เรียกว่� ป�ปิรัส (papyrus) และเรียกว่�กระด�ษป�ปิรัส 

พบว่�มีก�รใช้จ�รึกบทสวด และคำ�ส�บ�น บรรจุไว้ใน

พีระมิดของอียิปต์ นักประวัติศ�สตร์เชื่อว่�มีก�รใช้

กระด�ษทีท่ำ�จ�กป�ปริสัม�ตัง้แตป่ฐมร�ชวงศข์องอยีปิต ์

(ร�ว 3000 ปีก่อนคริสตก�ล)

 ต่อม�ประม�ณ ปี ค.ศ. 105 ช�วจีน ชื่อว่� ไช่

หลุ่น (Ts’ai’Lung)  ได้คิดค้นวิธีทำ�กระด�ษแบบใหม่ขึ้น 

ซึง่กระด�ษชนดินีม้คีณุภ�พดกีว�่แบบทีช่�วอยีปิตโ์บร�ณ

ทำ� โดยระยะแรก ไช่หลุ่น ได้นำ�เศษผ้�ม�ต้มกับไม้ ทุบ

ในนำ�้จนเปือ่ยจนไดน้ำ�้เยือ่ แลว้เทนำ�้เยือ่ใสต่ะแกรงผ้�นำ�้

ก็ไหลผ่�นตะแกรงผ้�เหลือแต่เยื่อแล้วนำ�ไปต�กจนแห้ง

ลอกเยื่อออกจึงได้กระด�ษสำ�หรับเขียน ต่อม�ไช่หลุ่นได้

คิดวิธีทำ�กระด�ษให้ดีกว่�เดิมโดยใช้ตะแกรงจุ่มลงในนำ้�

เยื่อค่อย ๆ ช้อนเอ�เยื่อขึ้นม�แล้วนำ�ไปต�ก วิธีนี้ทำ�ให้

กระด�ษมีคว�มสม่ำ�เสมอม�กกว่�วิธีเดิม และหลังจ�ก

นัน้วธิกี�รผลติกระด�ษเช่นนี ้กแ็พรห่ล�ยไปอย�่งรวดเรว็ 

กระด�ษถูกนำ�จ�กประเทศจีนสู่โลกมุสลิมผ่�นสงคร�ม

ทลัลสั (Tallas) ในป ีค.ศ. 751 ท่ีกองทพัจนีรบกบักองทพั

มสุลมิ เชลยศกึช�วจนี 2 คนไดเ้ปดิเผยวธิกี�รทำ�กระด�ษ

แก่ช�วมุสลิมก่อนได้รับก�รปล่อยตัวไป จ�กนั้นมุสลิมได้

ทำ � ให้ ก�รทำ �กระด�ษเปลี่ ยนจ�กศิลปะไปเป็น

อตุส�หกรรมกระด�ษ ทำ�ใหม้กี�รพฒัน�ก�รศกึษ�ในโลก

มุสลิมอย่�งกว้�งขว�ง มุสลิมในสมัยกล�งจึงเจริญ

ก้�วหน้�ด้�นศิลปวิทย�ก�รที่สุดในโลก

 จ�กจุดกำ�เนิดของกระด�ษในยุคแรก ๆ ทำ�ให้

เห็นว่� จุดประสงค์ของก�รสร้�งกระด�ษขึ้นม�นั้น ล้วน

ตั้งใจผลิตขึ้นเพื่อก�รจดบันทึกด้วยกันทั้งสิ้น นั้นก็เพร�ะ

คว�มตอ้งก�ร หรอืกระห�ยทีจ่ะสือ่ส�รของมนษุยน์ัน้เอง 

จึงกล่�วได้ว่�ระบบก�รเขียนคือแรงผลักดันให้เกิดก�ร

ผลติกระด�ษข้ึนในโลก ปัจจบัุนกระด�ษไมไ่ดม้ปีระโยชน์

ในก�รใช้จดบันทึกตัวหนังสือ หรือข้อคว�ม เท่�นั้น ยังใช้

ประโยชน์อื่น ๆ  ได้ม�กม�ย เช่น กระด�ษชำ�ระ กระด�ษ

ห่อของขวัญ กระด�ษลูกฟูกสำ�หรับทำ�กล่อง เป็นต้น

 จวบจนมนษุยม์คีว�มกระห�ยทีจ่ะสือ่ส�รในวง

ท่ีกว้�งข้ึน จึงมองห�ก�รเผยแพร่เรื่องร�วบันทึกได้

รวดเร็วและทำ�ซำ้�ได้ม�ก ๆ จึงทำ�ให้เกิดระบบก�รพิมพ์

ขึ้น คำ�ว่� “พิมพ์” คงหม�ยถึง ก�รใช้เครื่องจักรกดตัว

หนังสือหรือภ�พให้ติดลงบนวัตถุ เช่น กระด�ษ ผ้� หรือ

ก�รทำ�ให้เป็นตัวหนังสือ หรือรูปรอยอย่�งใดอย่�งหนึ่ง 

โดยก�รกด หรือ ก�รใช้พิมพ์หิน เครื่องกล วิธีเคมี หรือ

วิธีอื่นใดให้เกิดเป็นสื่อพิมพ์ขึ้นหล�ยสำ�เน�

 วิวัฒน�ก�รก�รสื่อส�รด้วยตัวอักษรโดยใช้วิธี

ก�รพมิพ ์เริม่ตัง้แตก่�รพมิพพ์ืน้นนู (Relief Printing) ใน
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ชว่งร�วป ีค.ศ. 170 โดยช�วจีนได้มกี�รคัดลอกตำ�ร� และ

รูป โดยแกะสลกัตวัอกัษรและรปูบนแผน่หนิใหส้ว่นทีเ่ปน็

ตัวอกัษร หรือล�ยเสน้นูนขึน้ แลว้นำ�เอ�กระด�ษม�ท�บ 

ใช้ถ่�นม�ถูจนเกิดภ�พตัวอักษรบนกระด�ษ ประม�ณปี 

ค.ศ. 400 ช�วจนีชือ่ ไหวต่งั ไดค้ดิคน้ทำ�หมกึไดส้ำ�เรจ็ จงึ

มกี�รนำ�ตร�ประทบัซึง่ทำ�โดยก�รนำ�เอ�กอ้นไมห้รอืกอ้น

หินม�แกะทำ�เป็นแม่พิมพ์ จุ่มหมึกแล้วประทับบน

กระด�ษและวัสดุอื่น ๆ  จ�กก�รทำ�ตร�ประทับเล็ก ๆ  ได้

มีก�รทำ�แม่พิมพ์ที่ใหญ่ขึ้นมีข้อคว�มและภ�พม�กข้ึน 

ส�ม�รถนำ�แม่พิมพ์ดังกล่�วม�จุ่มหมึกทำ�สำ�เน�บนวัสดุ

ใช้พิมพ์ต่�ง ๆ ได้เป็นจำ�นวนม�ก ๆ ก�รพิมพ์ลักษณะนี้

เรียกว่�ก�รพิมพ์บล็อกไม้ (Wood Block Printing) ต่อ

ม�ในปี ค.ศ. 1040 มีช�วจีนชื่อ ไป่เช็ง ได้คิดค้นแกะตัว

อักษรบนแท่งดินเหนียวเป็นตัว ๆ ทำ�ให้แข็งโดยก�รผึ่ง

แดดแล้วนำ�ไปเผ� เมื่อต้องก�รใช้ก็นำ�แท่งดินเหนียวที่มี

ตัวอักษรที่เก่ียวข้องม�เรียงเป็นข้อคว�มที่ต้องก�ร แล้ว

ใช้เป็นแม่พิมพ์สำ�หรับพิมพ์ ต่อม�ในร�วปี ค.ศ. 1400 

ช�วเก�หลไีด้พัฒน�จ�กแมพิ่มพ์ดินเหนียวไปเปน็แมพ่มิพ์

ชนิดโลหะ โดยคิดค้นประดิษฐ์ตัวพิมพ์ที่ทำ�ขึ้นทำ�จ�ก

โลหะผสมระหว�่งทองแดงกบัดีบกุได้สำ�เรจ็ ทำ�ใหตั้วพิมพ์

มีคว�มแข็งแรงม�กขึ้น

 ในขณะเดยีวกนัท�งด้�นยโุรปเอง ในร�วป ีค.ศ. 

1455 ซึ่งถึงแม้จะช้�กว่�เก�หลีประม�ณ 45 ปี โยฮัน กู

เตนเบิร์ก (Johann Gutenberg) ก็ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์

โลหะผสมได้สำ�เรจ็ และกเูตนเบริก์ยงัได้พัฒน�เทคโนโลยี

เครือ่งพมิพ ์หมกึพมิพ์ กระด�ษทีใ่ช้พมิพ ์และกรรมวธีิใน

ก�รพมิพใ์หด้ขีึน้เรือ่ย ๆ  จนได้รับก�รยกยอ่งใหเ้ปน็ “บดิ�

แห่งก�รพิมพ์” ก�รพิมพ์พื้นนูนของ โยฮัน กูเตนเบิร์ก 

มีชื่อเรียกว่� “เล็ตเตอร์เพรสส์” (Letter Press) โดยเจ้�

เครื่องนี้เป็นที่นิยมกันม�กข้ึนในยุโรป มีก�รตั้งโรงพิมพ์

ขึ้นต�มเมืองใหญ่ ๆ และกระจ�ยเทคโนโลยีนี้สู่ประเทศ

อเมริก� แตเ่น่ืองจ�กก�รเรยีงพมิพด้์วยมอืต้องใชแ้รงง�น

และใช้เวล�ม�ก จึงมีก�รคิดค้นใช้เคร่ืองเรียงตัวอักษร 

(Linecast Typesetting) ซึ่งใช้คว�มร้อนหล่อตัวพิมพ์ 

จงึเรยีก “ตวัพมิพแ์บบรอ้น” (Hot Type) ทีม่ชีือ่เสยีงคอื 

เครื่องเรียงไลโนไทป์ (Linotype) ซึ่งจะทำ�ก�รเรียงทีละ

บรรทดั นิยมใช้ในง�นทำ�แมพ่มิพ์หนงัสอืพิมพ ์และเครือ่ง

เรียงโมโนไทป์ (Monotype) ซึ่งเป็นเครื่องที่เรียงออกม�

เป็นตัวต่อกันเป็นบรรทัด นิยมใช้ในง�นทำ�แม่พิมพ์

หนังสือ ซึ่งต่อม�ใน ค.ศ. 1898 ได้มีก�รประดิษฐ์เครื่อง

เรียงพิมพ์ด้วยแสงขึ้น (Phototypesetting) ใช้สร้�งตัว

พิมพ์แบบ “ตัวพิมพ์แบบเย็น” (Cold Type) นอกจ�กนี้

ยงัมกี�รพฒัน�แมพ่มิพพื์น้นนูแบบแผน่ดว้ยก�รใชว้ธิฉี�ย

แสงโดยใช้นำ้�ย�ไวแสงฉ�บลงบนแผ่นโลหะท่ีใช้เป็นแม่

พิมพ์ ทำ�ให้ก�รทำ�แม่พิมพ์สะดวกข้ึน และนั้นก็คือต้น

กำ�เนดิของก�รสือ่ส�รในวงกว�้งดว้ยเทคโนโลยกี�รพมิพ ์

ทำ�ให้มนุษย์มีหนังสือ หรือหนังสือพิมพ์อ่�นกัน และ

เทคโนโลยีนี้ก็ให้กำ�เนิดสังคมก้มหน้�ยุคแรกขึ้น เมื่อตัว

อักษรอยู่บนมือทุกคนได้ จึงไม่แปลกนักที่ทุกคนก็ติด

หนังสือพิมพ์ เพร�ะมนุษย์กระห�ยก�รสื่อส�ร ไม่ว่�จะ

เป็นมุมผู้สงส�รหรือผู้รับส�รก็ต�มที

 ตัวอักษรทำ�หน้�ท่ีสื่อส�ร โดยผ่�นเทคโนโลยี

ก�รพิมพ์ม�อย่�งต่อเนื่อง และหล�ยต่อหล�ยเหตุก�รณ์

สำ�คญั ๆ  ของโลก กม็กัจะใชตั้วอกัษรเป็นเครือ่งมอืสำ�คญั

ในก�รชักจูงใจผู้คน ซึ่งเห็นได้ชัดม�กเกี่ยวกับเรื่องนี้นั้น 

ก็คือ เหตุก�รณ์ช่วงสงคร�มโลกครั้งท่ี 2 โดยก�รใช้ตัว

อักษรในก�รพิมพ์ข้อคว�มโฆษณ�ชวนเชื่อต่�ง ๆ ทั้ง

ปลุกใจ หรือข่มขวัญฝั่งตรงข้�ม จ�กท�งฝ่�ยอักษะ และ

ฝ่�ยสัมพันธมิตร ซึ่งระยะนี้เองก็มีก�รสื่อส�รอีกรูปแบบ

หนึง่ทีค่ดิคน้ม�ตัง้แตช่ว่ง ค.ศ. 1837 เกิดไดร้บัคว�มนยิม

เป็นอย�่งสงูนัน้คอื รหสัมอร์ส (Morse code) ท่ีถูกคดิคน้

ขึ้นเพื่อใช้สำ�หรับก�รสื่อส�รระยะไกลโดย แซมมวล ฟิน

ลี บรีซ มอร์ส (Samuel Finley Breese Morse) ซึ่งเป็น

วิธีก�รส่งข้อคว�มในรูปของสัญญ�ณสั้นกับย�ว จ�กนั้น

นำ�ม�ถอดรหัสเป็นตัวอักษร เพื่อที่จะส�ม�รถสื่อส�รกัน 

ในระท�งทีห่�่งไกลกนัไดเ้รว็ขึน้ และในเวล�ตอ่ม�กท็ำ�ให้

เกดิเทคโนโลยโีทรศพัทห์รอืก�รสือ่ส�รผ�่นเสยีงขึน้ ห�ก

แต่ก็ไม่ได้ทำ�ให้ก�รสื่อส�รผ่�นตัวอักษรได้รับคว�มนิยม

นอ้ยลงไปเลย ตวัอักษรยงัคงทำ�หน�้ทีก่�รสือ่ส�รทีด่ผี�่น

รูปแบบเทคโนโลยีก�รพิมพ์ที่พัฒน�ขึ้นเรื่อย ๆ แบบไม่

หยุดยั้ง

 จวบจนเทคโนโลยีพัฒน�ขึ้นม�ทันคว�ม

ตอ้งก�ร และนำ�เร�ไปรูจ้กัก�รสือ่ส�รผ�่นวทิยตุดิต�มตวั 

หรอื เพจเจอร ์(pager) ซึง่เป็นเครือ่งมอืท�งโทรคมน�คม

ส่วนตัวอย่�งง่�ย สำ�หรับก�รส่งข้อคว�มสั้น ๆ โดยรับ

ข้อคว�มท�งเดียว กับจำ�นวนข้อคว�มที่จำ�กัด อย่�งเช่น

หม�ยเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ จนถึงทั้งตัวอักษรและ

ตัวเลข และเพจเจอร์ 2 ท�ง คือส�ม�รถส่งและรับอีเมล 

ก�รส่งข้อคว�มตัว และก�รส่งเอสเอ็มเอส โดยก�รส่ง

ขอ้คว�มไมส่�ม�รถทีจ่ะสง่ไดท้นัททีนัใด แตต่อ้งโทรศพัท์
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ไปยังโอเปอเรเตอร์เพื่อบอกให้เจ้�หน้�ท่ีพิมพ์ข้อคว�มที่

ต้องก�รและส่งต่อให้อีกทอดหนึ่ง โดยแจ้งหม�ยเลข

ประจำ�เครื่องของผู้รับ โดยเพจเจอร์ได้รับคว�มนิยมเป็น

อย่�งม�กทั่วโลกในช่วงระยะเวล�หนึ่ง แม้แต่ใน

ประเทศไทยเองก็ต�มที และซบเซ�ลงอย่�งรวดเร็ว 

 ปัจจุบัน เพจเจอร์โดยม�กใช้สำ�หรับก�ร

สนับสนุนก�รสง่ขอ้คว�มในย�มวกิฤต เนือ่งจ�กคว�มน�่

เชือ่ถอื และส�ม�รถสง่ขอ้คว�มถงึอปุกรณเ์ปน็กลุม่ได ้ไม่

เหมือนกับเครือข่�ยโทรศัพท์มือถือ ที่ในย�มฉุกเฉินหรือ

ห�ยนะจะประสบปัญห�ก�รใช้เครือข่�ยเกินพิกัดจนใช้

ก�รไม่ได้ อย่�งเช่นในเหตุวิน�ศกรรม 11 กันย�ยน พ.ศ. 

2544 หรือเหตุก�รณ์พ�ยเุฮอรร์เิคนแคทรนี� ดว้ยเหตผุล

นีท้ำ�ใหเ้พจเจอรย์งัคงได้รบัคว�มนิยมในหมู่ของเจ�้หน้�ท่ี

บริก�รฉุกเฉิน เจ้�หน้�ที่ด้�นก�รแพทย์ และเจ้�หน้�ท่ี

ดแูลระบบบรกิ�รส�รสนเทศ แต่ไมไ่ด้รบัคว�มนยิมในหมู่

ผูค้นทัว่ไปเฉกเชน่ในอดตี เพร�ะเทคโนโลยพีฒัน�ไปไกล

ขึ้น ทำ�ให้เกิดโทรศัพท์มือถือ แต่ก็เป็นเช่นเดิม ไม่ว่�จะมี

อะไรม�แทนกต็�มทแีต่ก�รสือ่ส�รผ�่นตัวอกัษรกย็งัคงได้

รับคว�มนิยมไม่น้อยลงไปเลย ตัวอักษรยังคงทำ�หน้�ที่

ก�รสื่อส�รที่ดีผ่�นรูปแบบเทคโนโลยีก�รพิมพ์ต่อไป 

 เมื่อโลกได้ก้�วเข้�สู่ยุคแห่งเทคโนโลยีก�ร

สื่อส�รแบบไร้ขีดจำ�กัด ระบบอินเทอร์เน็ตเริ่มเข้�ม�ใน

ชวิีตของผูค้นม�กขึน้ และสิง่นีค้อืนวตักรรมพลกิโลก ก�ร

สื่อส�รผ่�นกระด�ษที่มีอ�ยุยืนย�วม�เป็นร้อยปีต้อง

ชะงัก เพร�ะผูค้นเร่ิมเสพข�่วส�รผ�่นตัวอกัษรในรปูแบบ

มองผ่�นจอมอนิเตอร์ โดยเริ่มแรกเทคโนโลยีชนิดนี้ยัง

จำ�กดัวงอยูท่ีก่ลุ่มคนท่ีมรี�ยได้สงู โดยก�รใชอ้นิเทอรเ์นต็

ผ่�นระบบคอมพิวเตอร์ ช่วงแรกนั้นก�รสื่อส�รแบบนี้ยัง

ไมไ่ดร้บัคว�มนิยมม�กนกั ซึง่ในตอนน้ันไมม่ใีครเช่ือว�่จอ

มอนิเตอรจ์ะม�ทำ�อะไร สือ่หนงัสอืพมิพ ์และนติยส�รได ้

ห�กแต่ในช่วงเวล�อันสั้น เทคโนโลยีพัฒน�อย่�งรวดเร็ว

แบบก้�วกระโดด หรืออ�จจะกล่�วว่�เป็นก�รก�รปฏิวัติ

อุตส�หกรรมคร้ังท่ี 4 ก็คงจะไม่ผิดนัก ซึ่งก�รปฏิวัติ

อุตส�หกรรมครั้งแรกเกิดขึ้นในช่วงเวล� ค.ศ. 1750 ถึง 

ค.ศ. 1850 เมือ่ก�รเปลีย่นแปลงในภ�คเกษตรกรรม ก�ร

ผลติ ก�รทำ�เหมอืงแร ่ก�รคมน�คมขนสง่ และเทคโนโลย ี

ส่งผลกระทบอย่�งลึกซึ้งต่อสภ�พสังคม เศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรมในขณะนั้น ซึ่งก็อยู่ในช่วงเวล�เดียวกันกับที่มี

ก�รประดิษฐ์เครื่องเรียงพิมพ์ด้วยแสงขึ้น (Phototype-

setting) โดยใช้สร้�งตัวพิมพ์แบบ “ตัวพิมพ์แบบเย็น” 

(Cold Type) นัน่เอง โดยก�รปฏวิติัอตุส�หกรรมครัง้แรก

เริ่มต้นในสหร�ชอ�ณ�จักร จ�กนั้นจึงแพร่ขย�ยไปยัง

ยโุรปตะวนัตก อเมรกิ�เหนอื ญีปุ่น่ จนขย�ยไปทัว่ทัง้โลก

ในเวล�ต่อม� ก�รปฏิวัติอุตส�หกรรมเป็นจุดเปลี่ยนครั้ง

สำ�คัญในประวัติศ�สตร์โลก ซ่ึงส่งผลกระทบในเกือบทุก

แงม่มุของชีวิตประจำ�วนัไมท่�งใดกท็�งหนึง่ ท่ีเหน็เดน่ชดั

ทีส่ดุคอืก�รทีร่�ยไดแ้ละจำ�นวนประช�กรโดยเฉลีย่เริม่ที่

จะขย�ยตัวอย่�งยั่งยืนในแบบท่ีไม่เคยเป็นม�ก่อน และ

สงผลให้ผู้คนสนใจข่�วส�รเป็นจำ�นวนม�ก ในระยะนี้

หนังสือพิมพ์ข�ยดีม�กจนเกิดสังคมก้มหน้�ในยุคแรก 

 ต่อม�เมื่อสองร้อยปีหลังจ�ก ค.ศ. 1800 ก็เข้�

สู่ก�รปฏิวัติอุตส�หกรรมครั้งท่ี 2 ค่�เฉลี่ยร�ยได้ต่อหัว

ของโลกขย�ยตัวม�กกว่� 10 เท่� ในขณะท่ีจำ�นวน

ประช�กรขย�ยตัวม�กกว่� 6 เท่� ในช่วงต้นศตวรรษที่ 

20 เมือ่ เฮนร่ี ฟอรด์ ไดน้ำ�ระบบส�ยพ�นเข�้ม�ใช้ในส�ย

ก�รผลิตรถยนต์ในปี ค.ศ. 1913 ทำ�ให้เกิดเป็นรถยนต์

โมเดลททีีม่จีำ�นวนก�รผลติม�กถงึ 15 ล�้นคนั จนกระทัง่

หยุดส�ยก�รผลิตไปในปี ค.ศ. 1927 เป็นก�รเปลี่ยนจ�ก

ก�รใช้เครื่องจักรไอนำ้� ม�ใช้พลังง�นไฟฟ้�ส่งผลให้

ส�ม�รถปลดปล่อยพลังก�รผลิตอย่�งที่ไม่เคยเกิดขึ้นม�

ก่อน เทคนิคใช้ส�ยพ�นก�รผลิตในลักษณะเดียวกันนี้ได้

รับก�รเผยแพร่ ไปยั งอุตส�หกรรมอื่น  ๆ ทำ�ใ ห้

ประสิทธิภ�พในก�รผลิตเพิ่มม�กขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนก�ร

ผลิตลดลง ถึงตรงนี้เรียกได้ว่� ยุคของก�รผลิตสินค้�เห

มือนๆ กันเป็นจำ�นวนม�ก หรือ Mass Production ได้

เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งช่วงนี้เองที่ผู้คนเริ่มมีคว�มสนใจเร่ืองร�ว

ท�งส�ระทั่วไป และคว�มบันเทิงม�กขึ้นกว่�ข่�วส�ร                

ท่ัว ๆ ไป ดังนั้นจึงเกิดก�รขย�ยตัวในวงก�รนิตยส�ร 

แสดงให้เห็นถึงก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจอย่�งมั่นคง ซึ่ง

ผู้รับร�งวัลโนเบลส�ข�สันติภ�พ โรเบิร์ต อี ลูคัส จูเนียร์ 

ใหข้อ้สงัเกตเกีย่วกบัก�รเปลีย่นแปลงในยคุอตุส�หกรรม

ว่�: “เป็นครั้งแรกในประวัติศ�สตร์ ที่ม�ตรฐ�นก�รดำ�รง

ชวีติของประช�ชนธรรมด�สว่นม�กเริม่เตบิโตอย�่งมัน่คง 

ซึง่ไมเ่คยมพีฤตกิ�รณท์�งเศรษฐกจิเช่นนีเ้กดิข้ึนม�กอ่น” 

และในเวล�อันสั้นก็ก้�วเข้�สู่ปฏิวัติอุตส�หกรรมครั้งที่ 3 

เป็นผลม�จ�กยุคเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์ที่เข้�ม�ช่วยใน

ง�นอตุส�หกรรมตัง้แต ่ค.ศ. 1970 ทำ�ใหเ้กดิส�ยก�รผลิต

แบบอัตโนมัติข้ึน และเข้�ม�เสริมก�รทำ�ง�นเดิมที่มีแต่

ชุดกลไกเพียงอย่�งเดียว เป็นก�รใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ

หรอืหุ่นยนตใ์นก�รผลติแทนทีแ่รงง�นมนษุยม์�กขึน้ เพือ่
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เพิ่มประสิทธิภ�พก�รผลิตให้สูงข้ึนอีกระดับหนึ่ง จนทุก

วนันีแ้ทบทกุโรงง�นต�่งตอ้งมรีะบบก�รผลติแบบอตัโนมตัิ

เข้�ไปมีส่วนช่วยในก�รผลิตด้วยเสมอ จนม�ถึงโรงง�น

ผลิตท่ีใช้ระบบอัตโนมัติขั้นสูงเพื่อผลิตสินค้�อุปโภคที่มี

คว�มซับซ้อนม�ก ๆ จุดประสงค์ก็เพ่ือทำ�ให้สินค้�มีร�

ค�ตำ่�พอที่ผู้บริโภคจะส�ม�รถจ่�ยได้ ซ่ึงยุคนี้ยังไม่ได้สง

ผลกระทบกับสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีก�รสื่อส�รด้วยตัวอักษรเป็น

หลกัม�กนกั ทัง้หนงัสอืพมิพแ์ละนติยส�รยงัคงไดร้บัคว�ม

นิยมสูง หรืออ�จจะสูงกว่�ที่เคยเป็นม�ด้วยซำ้� เนื่องจ�ก

มีก�รขย�ยตัวของประช�กรโลกอย่�งต่อเนื่อง

 สุดท้�ยก็ก้�วเข้�สู่ยุคปฏิวัติอุตส�หกรรมครั้งท่ี 

4 ซึ่งเป็นก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ม�ใช้

ในกระบวนก�รผลิตสนิค�้ จดุเดน่ทีส่ำ�คญัอย�่งหนึง่กค็อื

ส�ม�รถเชือ่มคว�มต้องก�รของผูบ้รโิภคแต่ละร�ยเข�้กบั

กระบวนก�รผลติสนิค้�ได้โดยตรง ส�ม�รถผลติของหล�ก

หล�ยรูปแบบแตกต�่งกัน (ต�มคว�มต้องก�รเฉพ�ะของ

ผู้บรโิภคแตล่ะร�ย) เปน็จำ�นวนม�กในเวล�อนัสัน้ โดยใช้

กระบวนก�รผลิตที่ประหยัด และมีประสิทธิภ�พด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ “Smart Factory” ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่�ผู้คนเริ่มมีคว�มเป็นปัจเจกสูงขึ้น และนั้น

กส็ง่ผลไปยงัรูปแบบก�รสือ่ส�ร ผูค้นเริม่ต้องก�รข�่วส�ร

ที่รวดเร็วขึ้น โดยส่ิงนี้สื่อสิ่งพิมพ์ตอบสนองไม่ทันท่วงที

เอ�เสียแล้ว อ�จจะด้วยชะล่�ใจว่�ไม่มีสิ่งใดม�ทดแทน

ได้ หรือประก�รใดไม่ทร�บได้ แต่ช่องว่�งนี้ทำ�ให้

อินเทอร์เน็ตเข้�ม�แทรกแซงในระบบอุตส�หกรรมก�ร

สื่อส�รอย่�งรวดเร็ว

 ช่วงเวล�ไม่กี่ปีนับตั้งแต่อินเทอร์เน็ตเข้�ม�ใน

ยคุแรกกบัรปูแบบเวบ็ไซต์ ทีม่ทีัง้ส�ระและบนัเทงิ เปรยีบ

ไดกั้บเปน็นิตยส�รออนไลนเ์ลยกว็�่ได้ เพร�ะเนือ้ห�ไมไ่ด้

แตกต่�งจ�กนิตยส�รเลย ห�กแต่ระยะแรกผู้คนอ่�น

นติยส�รและหนังสอืพมิพม์�เปน็รอ้ยป ีก�รเปลีย่นแปลง

เป็นจึงเรื่องย�กในช่วงแรก ห�กแต่ทุกคนรับรู้ว่�สิ่งนี้มี

คว�มสำ�คัญต่อก�รทำ�ง�นในอน�คต เด็กรุ่นใหม่ทุกคน

ต้องเรียนรู้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ในเวล�

นั้นส่งผลเกิดโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ขึ้นเป็นดอกเห็ด 

หรือพูดได้ว่�มีทุกที่ที่เป็นชุมชนขน�ดใหญ่ ต่อม�ไม่น�น

อินเทอร์เน็ตก็ได้รับคว�มนิยมในหมู่วัยรุ่น กลุ่มคนท่ี

เตบิโตม�พร้อมกบัคอมพวิเตอร ์คนรุน่นีไ้มส่นใจกระด�ษ

อีกต่อไป แต่ยังคงสื่อส�รด้วยตัวอักษรเฉกเช่นอดีต ห�ก

แตไ่มเ่ขยีนลงบนแผน่หนิ ไมพ่มิพล์งบนกระด�ษอกีต่อไป 

และเริ่มต้นก�รสื่อส�รด้วยตัวอักษรในรูปแบบใหม่ ซ่ึง

ทำ�ใหช่้องว�่งในก�รสือ่ส�รระหว�่งผูส้ง่ส�รและผูร้บัส�ร

แคบลง ผู้คนส�ม�รถติดต่อสื่อส�รกันได้ง่�ยม�กยิ่งขึ้น 

จนต่อม�เทคโนโลยีพัฒน�ม�กข้ึน เพื่อรองรับคว�ม

ตอ้งก�รด�้นก�รสือ่ส�รท่ีม�กข้ึน ทำ�ใหเ้กดิก�รพฒัน�รปู

แบบของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือประเภทสม�ร์ตโฟน 

(Smartphone) ต�มม�ดว้ยก�รสร�้งแอปพลเิคชนั (Ap-

plication) ท่ีใช้บนสม�ร์ตโฟน ทำ�ให้ผู้ใช้สม�ร์ตโฟนมี

ช่องท�งในก�รติดต่อสื่อส�รม�กกว่�ก�รสนทน�ด้วย

ว�จ�แบบเดมิ เปลีย่นม�เป็น “ก�รสนทน�ผ่�นข้อคว�ม” 

(Chat) หรือที่เรียกว่� “โปรแกรมแชต”

 โปรแกรมแชตเกดิข้ึนม�หล�ยปีแลว้ก่อนหน�้ท่ี

จะมสีม�รต์โฟน ก�รสือ่ส�รในโลกออนไลนผ์�่นตวัอกัษร

เกิดขึ้นม�ตั้งแต่ยุคแรก ๆ ที่เร�เริ่มมีอินเทอร์เน็ตใช้ เดิม

ที่จะเป็นก�รสื่อส�รผ่�นเว็บไซต์ที่เร�เรียกกันว่�แชตบ

ล็อกต่�ง ๆ ซึ่งท�งเว็บไซต์สร้�งขึ้นม�เพื่อสื่อส�รกันโดย

ผ�่นเวบ็ไซต์นัน้ ๆ  ห�กแต่วธิกี�รนีไ้มเ่ป็นท่ีกว้�งขว�งม�ก

นัก ดังนั้นจึงเกิดโปรแกรมต่�ง ๆ ขึ้นม� อ�ทิ Talk On 

Unix ซึ่งระบบปฏิบัติก�รบนคอมพิวเตอร์ซึ่งก็เหมือน ๆ 

กับ Windows, OSX หรือ Linux ในปัจจุบัน ในตัวของ 

Unix นั้นจะมีระบบที่ม�กับ CMD (Command Line) 

หรือระบบใช้คำ�สั่งผ่�นตัวอักษรนั่นคือ Talk ซ่ึงจะ

เป็นก�รพูดคุยส่งข้อคว�มกันผ่�นหน้� CMD ระหว่�ง

เคร่ืองผู้ใช้ระบบ Unix เหมือนกันเท่�นั้น วิธีก�รใช้ง�น

คือ ให้เข้� CMD แล้วพิมพ์คำ�สั่งว่� “Talk” เมื่อต้องก�ร

ส่งข้อคว�มออกไปให้พิมพ์ว่� Talk (ช่ือผู้ใช้) ต�มด้วย

ขอ้คว�มทีต่อ้งก�รสือ่ส�ร นอกจ�กนีย้งัมฟีงักชั์นสำ�หรบั

คุยม�กกว่� 2 คนโดยก�รพิมพ์ว่� Ytalk 

 นอกจ�กนี้ยังมีโปรแกรม Pirch (เพิร์ช) “ ซ่ึง

เป็นโปรแกรมแชตที่ใช้แบบ IRC (Internet Relay Chat) 

คือ ก�รส่งข้อคว�มจ�กลูกข่�ยหรือผู้ใช้ (Client) ไปยัง

แมใ่หญห่รอืผูใ้หบ้รกิ�ร (Sever) เพริช์เปน็โปรแกรมแชต

ท่ีนอกจ�กจะส่งข้อคว�มโต้ตอบกันแบบส่วนตัวแล้วยัง

ส�ม�รถสง่รปูภ�พใหแ้กก่นัไดด้ว้ยแถมยงัมห้ีอง (Room) 

ซึ่งจะแบ่งออกไปหล�ย ๆ ห้อง แต่ละห้องจะมีชื่อบอกไว้ 

ก�รแชตคุยจะเป็นก�รแชตร่วมกันเหมือนก�รชุมส�ย

โทรศัพท์ จำ�นวนผู้ใช้ของเพิร์ชนั้นมีสูงม�กโดยเฉพ�ะใน

ประเทศไทย นอกจ�กสองโปรแกรมเบื้องต้นยังมี อีกโป

แกรมที่ได้รับคว�มนิยมไม่แพ้กันคือ ICQ ซึ่งม�จ�ก “ I 

Seek You “ ห�กเร�อ่�นประโยคนี้แบบเร็ว ๆ จะออก
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เสยีงกล�ยเปน็ว�่ ICQ ซึง่กก็ล�ยม�เปน็ชือ่ของโปรแกรม

แชตส�ยพันธุ์ใหม่ตัวนี้  ICQ ม ีFunction ที่ถูกพัฒน�

ม�กขึ้นให้มีคว�มส�ม�รถม�กกว่�รุ่นก่อน ๆ เยอะม�ก 

นอกจ�กก�รส่งขอ้คว�มตวัอกัษรหรือสง่ไฟลรู์ปโปรแกรม

แชต ICQส�ม�รถทำ�ได้ม�กกว่�นั้น เช่น ก�รแชตโต้ตอบ

แบบทนัท ีก�รฝ�กขอ้คว�ม หรอืแมแ้ตก่�รสง่ “บตัรของ

ขวัญ (Gift Card)” ผ่�นหน้�แชตก็ยังทำ�ได้ วิธีก�รใช้ง�น

นั้นก่อนแชตจำ�ต้องมีเลขประจำ�ตัวหรือ ID เสียก่อน โดย

ต้องไปลงทะเบียนเพื่อขอเลขประจำ�ตัวม� ซึ่งเรียกกันว่� 

“UN” เลขประจำ�ตัวนี้จะใช้ในก�รล็อกอิน รวมไปถึงใช้

ในก�รระบคุนทีต่อ้งก�รคยุดว้ย ซึง่นบัว�่เปน็ก�รก�้วเข�้

สู่ก�รแชตแบบแลกไอดี (ID) ครั้งแรกนั่นเอง 

 ต่อม�เข้�สู่ยุคที่ประเทศไทยใช้อินเทอร์เน็ตกัน

อย่�งแพร่หล�ยก็เกิดโปรแกรม QQ (คิวคิว) ข้ึนม� 

โปรแกรม QQ เป็นโปรแกรมจ�กประเทศจีนมี Mascot 

เป็นนกเพนกวิน QQ นั้นพัฒน�โดยบริษัท เทนเซนร์ 

จำ�กัด (Tencent) ในประเทศไทย ซึ่งผู้ให้บริก�รคือ 

Sanook.com ทั้งนี้ QQ มี Feature ด้�นก�รสนทน�ที่

ยกระดับม�กขึ้นกว่� ICQ โดยมีก�รเพิ่มเติมฟังก์ชัน               

อื่น ๆ เกี่ยวกับด้�นมัลติมีเดีย (Multimedia) เข้�ม�ใช้ 

เช่น ก�รฝ�กข้อคว�มเสียง ก�รส่งไฟล์ต่�ง ๆ ทั้ง MP3 

หรอืวดีโิอ แถมยงัส�ม�รถเปดิกลอ้ง (Webcam) สำ�หรบั

พดูคยุกนัแบบเหน็หน�้ไดอ้กีดว้ย ซึง่ถอืว�่ลำ�้สมยัม�กใน

ขณะนัน้ สว่นวธิกี�รใชง้�นนัน้ จำ�เปน็ตอ้งลงทะเบยีนกบั

ท�ง Sanook.com เพื่อขอ ID สำ�หรับล็อกอินและสร้�ง 

Account เสียก่อน คล้�ยกับ ICQ ต่อม�คือยุคทองของ

โปรแกรมแชตท�งเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่�นระบบ

อินเทอร์เน็ตนั้นก็คือ MSN โดย MSN นั้นเรียกได้ว่�เป็น

โปรแกรมแชตทีไ่ดร้บัคว�มนยิมม�กม�ยโดยเฉพ�ะในไป

ถึงในไทย ซึ่งช่วงเวล�นั้นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หรือ

แล็ปท็อป ก็กำ�ลังได้รับคว�มนิยมเป็นอย่�งม�ก

 MSN  หรือ Windows Live Messenger  เป็น 

Function โปรแกรมที่ม�พร้อมระบบปฏิบัติก�ร                   

Windows ของท�ง Microsoft คว�มพเิศษของโปรแกรม

ดังกล่�วคือ ก�รนำ�เอ�ข้อดีของโปรแกรมแชตที่เคยมีม�

รวบรวมกันไว้ใน MSN โดยมี Function ม�กม�ยที่ไม่ใช่

แค่ส่งข้อคว�ม แต่ยังส�ม�รถส่งไฟล์มัลติมีเดียหรือก�ร

ส่องกล้องกันได้ด้วย นอกจ�กนี้แล้วยังมีก�รพัฒน�

ใหM้SN นัน้ส�ม�รถเลน่บนมอืถอืหรอืสม�รต์โฟนไดด้ว้ย 

ซึง่ก�รใชง้�นนัน้จำ�เปน็ตอ้งใช ้Account อีเมลทีเ่ปน็ของ 

Hotmail เท่�นั้น ส่วนด้�นก�รแชตนั้นเหมือนโปรแกรม

แชตทั่วไป แถมยังมีตัวอีโมติคอนหรือใบหน้�แสดง

อ�รมณใ์หใ้สใ่นขอ้คว�มทีส่ง่ไปดว้ย และอโีมตคิอนนีเ่อง

ที่ทำ�ให้เกิดก�รแตกต่�งด้�นก�รสื่อส�ร

 ชว่งเวล�ทีโ่ปรแกรมแชตต�่ง ๆ  ท�งคอมพวิเตอร์

พัฒน�ไปจนถึงขีดสุด ทำ�ให้คว�มต้องก�รท�งด้�นก�ร

สื่อส�รไม่เพียงพอต่อคว�มกระห�ยในก�รติดต่อสื่อส�ร 

ดังนั้นจึงเกิดช่องท�งก�รสื่อส�รแบบใหม่ ข้ึนเป็น

คอมพวิเตอรแ์บบพกพ�รปูแบบเหมอืนโทรศพัทม์อืถอืนัน้

เอง เจ้�สิ่งนี้เป็นก�รรวมเอ�Functionก�รทำ�ง�นหล�ย

อย�่งเข�้ไวด้ว้ยกนัในขณะเดยีวกนั เดิมทเีนือ่งจ�กขน�ด

เล็กเท่�ฝ่�มือเลยเรียกว่�ป�ล์มท็อป (palmtop) ป�ล์ม

ตัวนี้แปลว่� “ฝ่�มือ” มีระบบปฏิบัติก�รเป็นของตัวเอง

มผีูค้ดิซอฟตแ์วรใ์หใ้ชไ้ดม้�กม�ย จนกระทัง่ไมโครซอฟต์

ได้นำ�ระบบวินโดวส์เข้�ไปใส่ ทำ�ให้ส�ม�รถใช้ซอฟต์แวร์

ต่�ง ๆ  ได้หล�กหล�ยขึ้น ซึ่งเป็นที่ม�ของ “พ็อกเก็ตพีซี” 

นั่นเอง พ็อกเก็ตพีซีออกแบบม�เพื่อให้ใช้โปรแกรม

ออฟฟศิทีคุ่น้เคยกนัได้ ไมว่�่เวริด์ เอก็เซล เพ�เวอรพ์อยต ์

และยังอ่�น pdf ไฟล์ได้เช่นกัน และสิ่งที่ทำ�ให้พ็อกเก็ต

พีซีได้รับคว�มนิยมม�กขึ้นไปอีกคือ ก�รใช้ออร์แกนไนซ์

เซอร์ แบบเดียวกับ outlook ในชุดออฟฟิศของ

ไมโครซอฟต์มีซอฟต์แวร์ให้ซิงค์หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล

อัตโนมัติกับเครื่องตั้งโต๊ะได้ หม�ยคว�มว่�ถ้�มีก�ร

เปลีย่นแปลงก�รนดัหม�ยในคอมพวิเตอรต์ัง้โตะ๊กจ็ะมผีล

เปลี่ยนแปลงในคอมพิวเตอร์พ็อกเก็ตพีซีด้วย นอกจ�ก

นั้นสิ่งที่น่�สนใจม�ก ๆ ในพ็อกเก็ตพีซีคือ ก�รเชื่อมต่อ 

Wi-Fi บลูทูธ (Bluetooth) และ อินฟ�เรด (infrared) 

ทำ�ให้ส�ม�รถติดต่อกับอุปกรณ์ไร้ส�ยได้  เข้�ใช้

อินเทอร์เน็ตแบบไร้ส�ยจ�กจุด access point ทั่วไปได้

สะดวกขึน้กว�่เดมิ และเมือ่มอืถอืเข้�อนิเทอรเ์นต็ได ้โปร

แกรมแชตยอดนิยมอย่�ง MSN จึงเข้�ยึดครองตล�ดก�ร

แชตผ่�นระบบโทรศัพท์มือถือท่ีเข้�อินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงนี่

คือก้�วแรกของโปรแกรมแชตท�งโทรศัพท์มือถือ

 เมือ่โลกเร�มพ็ีอกเกต็พีซ ีมอืถือเข้�อนิเทอรเ์นต็

ได ้MSN ทีเ่ปน็โปรแกรมฮติท�งคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊

และโน้ตบุ๊ก ก็เข้�ม�ครองใจผู้นิยมใช้โปรแกรมเชตทันที 

โดยมจีดุเดน่ทีส่�ม�รถสง่ตวัอโีมตคิอน หรือใบหน�้แสดง

อ�รมณ์ให้ใส่ในข้อคว�มที่ส่งไปด้วยนอกเหนือจ�กก�ร

พิมพ์ข้อคว�มแชตปกติ ตัวอีโมติคอนถูกใช้เรื่อยม�จนถึง

ปัจจุบัน ต่อม�เทคโนโลยีมือถือเกิดก�รพัฒน�อย่�งต่อ
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เนื่อง ในประเทศไทยเร�เห็นได้ชัดจ�กคว�มนิยมใช้

โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ BlackBerry ซึ่งต้องยอมรับว่�ใน

ขณะนั้นวัยรุ่นไทยต�มหัวเมืองใหญ่ ๆ เกือบทั้งหมดเกิด

อ�ก�รของก�รติดมือถือ BlackBerry เรียกว่�ต้องมีอยู่

ติดตัว และใช้อยู่ตลอดเวล� ไม่ต่�งจ�กก�รใช้ย�เสพติด 

จึงถูกเรียกว่� “แครกเบอร์รี่ (Crack berry)” ซึ่งคำ�ว่� 

Crack เปน็ศัพทแ์สลงในภ�ษ�องักฤษทีแ่ปลว่�ย�เสพตดิ 

ทำ�ใหค้ำ�ว�่แครกเบอรรี์ก่ล�ยเปน็ศัพทใ์หมข่องดิกชนัน�รี

ประจำ�ปี 2006 (Webster’s New World College 

Dictionary) ไปในท่ีสุด จนถึงช่วงเวล�น้ีของ Black-

Berry ผู้คนไม่ได้เรียกว่�โปรแกรมแชตอีกต่อไป ห�กแต่

เกิดคำ�ใหม่ท่ีชื่อว่� “แอปพลิเคชันแชต” ขึ้นม�แทนท่ี 

แอปพลิเคชันแชต BBM ในมือถือที่ชื่อว่� BlackBerryโด่

งดงัขึน้อย�่งรวดเร็ว เนือ่งม�จ�กเปน็แอปพลเิคชนัแชตที่

ใช้ง�นง่�ย หล�ยปีก่อนวัยรุ่นประเทศไทยเคยพูดคำ�ว่� 

“มีอะไร เดี๋ยวบีบีไปห�นะ” ด้วยกระแสคว�มแรง

ของBlackBerry หรือ บีบี ที่ใช้แอปพลิเคชัน BBM กันไป

ทั่ว จนกระทั่งวันหนึ่งบีบีที่ยึดติดกับรูปแบบของตัวเอง 

ม�กเกนิไปจนปรับตวัไมทั่น กล�่วคอื BlackBerry เชือ่ว�่

ก�รแชตคอืก�รกดปุม่คยีบ์อรด์เท�่นัน้ จนกระทัง่ Apple 

ออกเทคโนโลยจีอไรปุ้ม่คียบ์อรด์ม�และต้ังชือ่ว�่ iPhone 

และนี่คือจุดเปลี่ยนของเทคโนโลยีก�รสื่อส�รอีกครั้ง 

สุดท้�ย BlackBerryต้องจำ�ใจออกจ�กตล�ดแอปพลิเคชั

นแชตไปพร้อมกับแอปพลิเคชันBBM และแอปพลิเคชัน

ที่ม�แทนที่คือ WhatsApp ด้วยหลักก�รง่�ย ๆ  ไม่มีหน้�

ต�แอปพลิเคชัน เปิดเข้�ม�แชตได้เลย และกล�ยเป็นวลี

เดด็ทีว่�่ “มีอะไร เดีย๋ววอทแอปไปห�นะ” จนไมม่ใีครคดิ

ว่� วอทแอป จะมีใครม�ชนะได้เลยในประเทศไทย แต่ 

ณ วันนี้วลีเด็ดที่ว่�นั้นกล�ยเป็น “มีอะไร เดี๋ยวไลน์ไปห�

นะ”ไปเสียแล้ว ในขณะเดียวกัน แอปพลิเคชันแชตอื่น ๆ  

ก็ยังมีอีกม�กม�ย เช่น WeChat, chat on, kaka talk 

หรืออีกม�กม�ย แต่ก็ยังไม่มีใครแรงพอจะหยุด แอปพลิ

เคชันแชตที่ชื่อว่� “Line” ได้เลย

 โดยแอปพลิเคชันแชต LINE ต้นกำ�เนิดม�จ�ก

บริษัท Naver ซึ่งเป็นบริษัทของญี่ปุ่น ที่มีบริษัทแม่คือ

บริษัท NHN ของเก�หลี เข้�ม�ลงทุน บริษัท NHN และ 

Naver ทำ�สิ่งต่�ง ๆ  ม�กม�ยหล�ยอย่�ง แต่คนส่วนใหญ่

ไม่รูจ้กักัน ดังน้ันจงึพดูไดว้�่ สองบรษัิทนีไ้มไ่ดเ้กดิม�เพือ่

ทำ�แอปพลิเคชนัแชต LINE โดยตรง ห�กแต่แอปพลเิคชนั

แชต LINE เพิ่งเกิดม�เมื่อช่วงปี 2011 ถือกำ�เนิดจ�ก              

เหตกุ�รณส์นึ�มทิีท่ำ�ใหร้ะบบก�รสือ่ส�รประเภท Voice 

ลม่จนตดิตอ่กนัไมไ่ด ้ทีมง�น Naver 100 ชีวติระดมกำ�ลงั

สร�้งชอ่งท�งสือ่ส�รผ�่น Data ซึง่ตอนนัน้ยงัใช้ไดอ้ยู ่เพือ่

ติดต่อและให้กำ�ลังใจกัน ในที่สุดLINE ก็ถือกำ�เนิดขึ้นใน

เวล� 2 เดือน เมื่อแอปพลิเคชันแชต LINE ถูกพัฒน�ขึ้น

จ�กส่วนท่ีทำ�ง�นอยู่ในญ่ีปุ่น จึงมีส่วนผสมของคว�มน่�

รักของญ่ีปุ่นท่ีเป็นจุดข�ยก�รส่งออกด้�นวัฒนธรรมของ

ญีปุ่น่ม�ทัว่เอเชยีอยูแ่ลว้ ทำ�ใหก้�รออกแบบค�แรกเตอร์

ของ LINE เข้�ถึงคนไทยได้ไม่ย�ก เมื่อเริ่มมีประเทศอื่น

เข้�ม�โหลดแอปพลิเคชันแชตตัวนี้ และแพร่กระจ�ยไป

อย่�งรวดเร็วชนิดที่หยุดไม่อยู่ เมื่อ Naver เห็นโอก�สนี้ 

จึงคว้�มันม�ทำ�เป็นธุรกิจอย่�งจริงจัง แอปพลิเคชันแชต 

LINE โดดเด่นกว่� แอปพลิเคชันแชตตัวอื่น ๆ ที่เคยมีม�

ด้วยคว�มท่ีไลน์มีคุณสมบัติของแอปพลิเคชันแชตแบบ

ครบถ้วน ตัง้แต ่แชต สง่ไฟลร์ปู ไฟลว์ดีโิอ ไฟลเ์สยีง ระบบ

ก�รคน้ห�เพือ่นดว้ย QR Code หรอืจะเกมไวค้ล�ยเครยีด

 LINE เป็นรูปแบบของแอปพลิเคชันสนทน�บน

สม�ร์ตโฟนท่ีได้พัฒน�ข้ึนเพื่อเป็นช่องท�งหนึ่งในก�ร

สือ่ส�ร คว�มแตกต�่งอย�่งสร�้งสรรคท์ีท่ำ�ใหไ้ลนโ์ดดเดน่ 

คือรูปแบบของสติกเกอร์ รวมท้ังคุณลักษณะเฉพ�ะใน

ด้�นต่�ง ๆ ด้วยคุณลักษณะดังกล่�วนั้นจึงทำ� ให้ LINE 

ได้รับคว�มนิยมเป็นอย่�งม�กทั้งกับผู้ใช้ทั่วไป และ

เจ�้ของสนิค�้ จนกล�ยเป็นบรกิ�รท่ีนำ�ม�ประยกุตใ์ช้เพือ่

เป็นช่องท�งในก�รเข้�ถึงผู้บริโภค โดยส่วนหนึ่งในคว�ม

สำ�เรจ็ของ LINE ไดร้บัอทิธพิลม�จ�กสตกิเกอร ์(Sticker) 

ซึง่สตกิเกอร์ส่วนใหญม่นันำ�เสนอออกม�เป็นรูปภ�พของ

ตัวก�ร์ตูนในอิริย�บถต่�ง ๆ คล้�ยคลึงกับอีโมติคอนใน

โปรแกรมสนทน�รุน่แรก ๆ  แตด่ว้ยคว�มโดดเดน่ของก�ร

ออกแบบค�แรคเตอร์รวมไปถึงลักษณะท่�ท�งของสติก

เกอรท์ีม่คีว�มหล�กหล�ยส�ม�รถชว่ยใหผู้ส่้งส�รสือ่ส�ร

กับผู้รับส�รได้ง่�ย โดยใช้สติกเกอร์แทนคำ�พูด หรือ

ข้อคว�มอย่�งครอบคลุมแทบทุกกิจกรรมในชีวิตประจำ�

วัน อีกทั้งยังลดคว�มเป็นท�งก�ร พร้อมกันนั้นก็เพิ่ม

คว�มสนุกสน�นให้คู่สนทน�ไปในเวล�เดียวกัน ด้วย

เหตุผลนี้ผู้ส่งส�รส่วนใหญ่จึงต้องก�รท่ีจะเป็นเจ้�ของ           

สติกเกอร์ท่ีมีค�แรคเตอร์หล�กหล�ยอ�รมณ์เพ่ือใช้ใน

ประกอบก�รสนทน�บนไลน์ อีกทั้งยังเป็นก�รเน้นคว�ม

ชัดเจนของก�รสื่อส�รด้วยข้อคว�มธรรมด�ท่ีคู่ส่ือส�ร

ส�ม�รถรับรู้อ�รมณ์ของคู่สนทน�ขณะนั้น ซ่ึงข้อสรุปดัง

กล่�วนั้นสอดคล้องกับสถิติของ The Next Web (n.d.) 
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ที่ศึกษ�เรื่องยอดข�ยสติกเกอร์ของไลน์ในสหรัฐอเมริก� 

พบว่�มียอดก�รข�ยสติกเกอร์ม�กกว่� 10 ล้�นเหรียญ

สหรัฐ/เดือน หรือประม�ณ 300 ล้�นบ�ท/เดือน ในขณะ

ที่ประเทศไทยธน�ค�รกสิกรไทยได้จัดทำ�สติกเกอร์ไลน์ 

“Brown & Cony in KBank World” ดว้ยก�รนำ�ตวัละคร

ที่ได้รับคว�มนิยมในไลน์ม�ใส่ชุดพนักง�นธน�ค�รกสิกร

ไทย พบว�่ภ�ยในระยะเวล� 10วนั มียอดก�รด�วนโ์หลด

สติกเกอร์กว่� 5 ล้�นครั้ง (สติกเกอร์ Brown & Cony, 

2556) สถิติของก�รโหลดสติกเกอร์ไลน์ที่มียอดก�ร

ด�วนโ์หลดสงูม�ก จงึเปน็คำ�ตอบทีว่�่ทำ�ไมแอปพลเิคชัน

แชต LINE จึงเป็นอันดับต้น ๆ ของตล�ดแอปพลิเคชัน

แชต ในตอนนี้คงจะพูดได้ว่� แค่ตัวอักษรไม่เพียงพอเสีย

แล้วสำ�หรับก�รสื่อส�ร ตั้งแต่ในยุคของ MSN ที่มีตัวอีโม

ติคอนหรือใบหน้�แสดงอ�รมณ์ให้ใส่ในข้อคว�มที่ส่ง นับ

ตั้งแต่ตอนนั้นม�ก็ยังไม่มีก�รพัฒน�อะไร จนกระทั้งแอป

พลิเคชันแชต LINE ได้สร้�งสติกเกอร์ไลน์ขึ้นม� และจับ

ม�เปน็จดุแขง็ จ�กนัน้แอปพลเิคชนัแชต LINE กก็ล�ยเปน็

ที่นิยมอย่�งกว้�งขว�งในด้�นก�รสื่อส�รโดยผ่�นตัว

ก�ร์ตูนน่�รัก ๆ

บทสรุป

 จ�กก�รลำ�ดับเหตุก�รณ์ก�รเปลี่ยนแปลของ

เทคโนโลยีก�รสื่อส�ร จ�กอดีตจนถึงปัจจุบันเร�จะเห็น

ได้ว่� มนุษย์มีคว�มกระห�ยที่จะสื่อส�รต่อกันเป็นอย่�ง

ม�ก นับตั้งแต่เริ่มคิดค้นตัวอักษรและพัฒน�ก�รด้�น

เทคโนโลยีที่ใช้ในก�รสื่อส�รเรื่อยม� จนเริ่มมีกระด�ษใช้ 

และมีระบบก�รพิมพ์ ซึ่งระบบก�รพิมพ์นี้ได้รับม�นิยม

ม�อย่�งต่อเนื่อง จนไม่ใครคิดว่�จะเกิดก�รเปลี่ยนแปลง

ถึงขั้นลดคว�มนิยมลงไปม�กม�ยขน�ดท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ซึ่ ง เร� เห็นได้จ�กก�รทยอยปิดตัวของ

หนังสือพิมพ์ และนิตยส�รหล�ยต่อหล�ยฉบับ ก�รห�ย

ไปของจดหม�ย เปลี่ยนเป็นก�รพูดคุยผ่�นตัวอักษรใน

โปรแกรมแชต สิ่งนี้คงกล่�วได้ว่� เมื่อเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงไป มีผลทำ�ให้รูปแบบก�รสื่อส�รเปลี่ยนไป 

แต่ไม่ได้ทำ�ให้ตัวอักษรมีคุณค่�น้อยลงเลย แต่ทั้งนี้เร�ก็

ไมส่�ม�รถค�ดคะเนได้เลยว่� ในอน�คตจะเกิดเทคโนโลยี

อะไรที่ใหม่กว่�ที่เป็นอยู่ และจะมีผลให้รูปแบบก�ร

สื่อส�รเปลี่ยนแปลงไปในทิศท�งใด
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รูปแบบการพัฒนาครูโดยการผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภาพในการสอน

Media Production on Mobile and Using Online

 Social Networks to Support Teaching Potential

ประกิจ อ�ษ�*  และสุธ�วัลย์ ธรรมสังว�ลย์*

บทคัดย่อ

 ก�รประเมินรูปแบบก�รพัฒน�ครูโดยใช้

กระบวนก�รสร้�งระบบพี่ เลี้ ยงสำ�หรับโรงเรียน

มัธยมศึกษ� (ย่�นฝั่งธนบุรี) รวม 10 โรงเรียนคร้ังนี้ มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกระบวนก�รดำ�เนินโครงก�ร

พัฒน�ครูโดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้

เครือข�่ยสงัคมออนไลน์สง่เสรมิศักยภ�พในก�รสอนด�้น

กิจกรรมก�รเรียนก�รสอน โดยเก็บข้อมูลกับผู้เข้�ร่วม

โครงก�รโดยใชแบบสอบถ�มออนไลน์ 

  ผลก�รวิจัยพบว่� (1) ผลก�รประเมิน

กระบวนก�รดำ�เนินโครงก�รพฒัน�ครูโดยก�รผลติสือ่บน

โทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่ง

เสริมศกัยภ�พในก�รสอนในภ�พรวมมคีว�มเหม�ะสมใน

ระดับม�ก และ (2) ประเมินผลก�รดำ�เนินง�นของ

โครงก�รพัฒน�ครูโดยก�รผลติสือ่บนโทรศัพทม์อืถือและ

ก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�ร

สอนในด�้นผลสมัฤทธิท์�งก�รเรยีนรู ้พบว�่คะแนนเฉลีย่

หลังก�รอบรมสูงกว่�คะแนนเฉลี่ยก่อนอบรม

 

คำาสำาคัญ : ก�รพัฒน�ครู / ก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือ

ถือ / ก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พใน

ก�รสอน 

Abstract 

 The purposes of an evaluation project 

for developing the teacher quality by using the 

process of Coaching & Mentoring System: The 

10 secondary educational schools (Thonburi 

Area) were to evaluate the operating processes 

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

in raising teacher quality monitoring in “Media 

Production on Mobile and Using Online Social 

Networks to Support Teaching Potential Project” 

by using online questionnaire. 

 The research results was as (1) The 

evaluation of Media Production on Mobile and 

Using  Online Social Networks to Support Teach-

ing Potential Project”in raising teacher quality 

were in high level. and (2) The evaluation of the 

overall “Media Production on Mobile and Using 

Online Social Networks to Support Teaching 

Potential Project” processes in raising teacher 

quality. The teacher’s posttest score higher than 

pretest score.

Keywords : Developing the Teacher Quality  / 

Media Production on Mobile  / Using Online 

Social Networks to Support Teaching Potential

บทนำา

 พระร�ชบัญญัติก�รศึกษ�แห่งช�ติ พ.ศ. 2542 

บัญญัตินิย�มก�รศึกษ�ไว้ในม�ตร� 4 ว่� “ก�รศึกษ�

หม�ยคว�มว�่ กระบวนก�รเรียนรู้เพือ่คว�มเจรญิงอกง�ม

ของบุคคลและสังคมโดยก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ ก�รฝึก

อบรม ก�รสืบส�นท�งวัฒนธรรม ก�รสร้�งสรรค์จรรโลง

คว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�ร ก�รสร้�งองค์คว�มรู้อันเกิด

จ�กก�รจัดสภ�พแวดล้อม สังคม ก�รเรียนรู้และปัจจัย

เก้ือหนุน ให้บุคคลเรียนรู้อย่�งต่อเนื่องตลอดชีวิต” 
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นอกจ�กน้ียังได้กำ�หนดคว�มมุ่งหม�ยของก�รจัดก�ร

ศึกษ�ไว้ในม�ตร� 6 ว่� “ก�รจัดก�รศึกษ�ต้องเป็นไป

เพื่อพัฒน�คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ัง ร่�งก�ย 

จิตใจ สติปัญญ� คว�มรู้ และ คุณธรรม มีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในก�รดำ�รงชีวิต ส�ม�รถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่�งมีคว�มสุข” จ�กนิย�มดังกล่�ว จะเห็นได้อย่�ง

ชัดเจนว่�ก�รศึกษ�เป็นกลไกสำ�คัญในก�รพัฒน�มนุษย์

ให้มีคว�มสมบูรณ์ และก�รเรียนรู้ของมนุษย์นั้นส�ม�รถ

เรียนรู้ได้ตลอดเวล� ดังน้ันจึงควรพัฒน�มนุษย์ให้เป็น

บคุคลเกดิก�รเรยีนรู้ตลอดชวีติเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันิย�ม

ของก�รศึกษ�ต�มพระร�ชบัญญัติก�รศึกษ�แห่งช�ติ

 ก�รฝึกอบรมเป็นก�รให้ก�รศึกษ�ตลอดชีวิต

ประเภทหน่ึงสำ�หรับทกุคนโดยไมจ่ำ�กดัเพศ อ�ย ุและวฒุิ

ก�รศึกษ� เป็นก�รเพิ่มพูนปรับปรุงคุณภ�พชีวิตและ          

ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น ซึ่งวิจิตร อ�วะกุล (2540) ได้

กล่�วว่�ก�รฝึกอบรมเป็นกระบวนก�รเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุง พัฒน� พฤติกรรมของบคุคลในองคก์�รโดยก�ร

ให้บุคคลเรียนรู้ เข้�ใจ ให้ เกิดทักษะ มี เจตคติท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในท�งที่ถูกต้อง หรือพึงปร�รถน�ของ

องค์ก�ร อย่�งไรก็ต�มก�รฝึกอบรมจะประสบผลสำ�เร็จ

และบรรลุวัตถุประสงค์ได้น้ัน จำ�เป็นต้องอ�ศัยคว�ม

พรอ้มทัง้ท�งด�้นหลกัสตูร ก�รจัดก�รเรยีนก�รสอน และ

ก�รฝึกปฏบิติั ทีต่อ้งมคีว�มสมัพนัธแ์ละต่อเน่ืองกนัอย่�ง

เปน็ระบบ ปจัจุบันก�รใชเ้ครอืข�่ยสงัคมออนไลน์เพือ่ก�ร

ศึกษ�เป็นก�รนำ�เครื่องมือที่มีอยู่บนระบบอินเทอร์เน็ต  

ม�ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อเพ่ิมพูนคว�มรู้และ

เสริมสร้�งทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับครูและนักเรียน ทั้งยัง

เป็นก�รลดข้อจำ�กัดด้�นเวล�และสถ�นท่ีในก�รเรียนรู้ 

โดยเคร่ืองมือเหล่�นี้อยู่บนพื้นฐ�นของยุคเว็บ 4.0 ที่

นักเรียนและครูส�ม�รถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่�งรวดเร็ว

กอ่ใหเ้กิดก�รเรียนรูร้ว่มกนั ทัง้ยงัเปน็ก�รสร�้งองคค์ว�ม

รู้ใหม่ที่ได้จ�กประสบก�รณ์ตรงอีกด้วย ตัวอย่�ง เครือ

ข�่ยสังคมออนไลน์ทีใ่ชเ้ปน็เครือ่งมอืในก�รจดัก�รเรยีนรู ้

ไดแ้ก่ Google Classroom, Facebook, Line, Twitter, 

Web Blog, YouTube และ Google Apps เป็นต้น โดย

ครูต้องเข้�ใจคุณลักษณะของเครื่องมือแต่ละชนิด เพื่อ

ว�งแผนและเลือกใช้ได้ตรงกับคว�มต้องก�รและ

สอดคล้องกับรูปแบบก�รเรียนรู้

 ก�รเรยีนก�รสอนในยคุปจัจุบนัปรบัเปลีย่นจ�ก

ระบบก�รเรียนก�รสอนที่ครูเป็นผู้บรรย�ยแต่ผู้เดียว ม�

เปน็ก�รใชเ้ทคโนโลยคีวบคู่ไปกบัก�รสอน และครเูปลีย่น

บทบ�ทจ�กผู้ให้คว�มรู้ เป็นผู้ช้ีแนะ ก�รเรียนก�รสอน

แบบเดมิท่ีครเูป็นศนูยก์ล�งไมส่�ม�รถช่วยให้นักเรียนเกิด

ทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ได้ดีพอ ดังนั้นครูจึงต้อง

ปรับเปลี่ยนวิธีก�รสอนและเข้�ใจบทบ�ทของนักเรียน

และครูท่ีถูกต้อง เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะท่ีสำ�คัญ

และจำ�เป็นอยู่เสมอ จะช่วยพัฒน�ให้นักเรียนมีคว�ม

พรอ้มในก�รใชช้วีติอย�่งมคีว�มสขุในศตวรรษที ่21 ทีส่ิง่

แวดล้อมรอบตัวมีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว ก�รใช้

เครือข่�ยสังคมออนไลน์ในก�รเรียนก�รสอน เป็นเรื่อง

สำ�คัญในปัจจุบัน ที่ครูผู้สอนส�ม�รถนำ�ม�ประยุกต์ใช้ 

เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดคว�มสนใจและเป็นเทคนิคที่

จะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนอีกท�งหนึ่งด้วย 

กจิกรรมพฒัน�ครโูดยใชเ้ครอืข�่ยสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิ

ศักยภ�พในก�รสอนจึงมีคว�มสนใจที่จะนำ�เสนอก�ร

เรียนก�รสอน โดยใช้กระบวนก�รก�รจัดก�รเรียนก�ร

สอนแบบสืบเส�ะห�คว�มรู้ (Inquiry Learning) ในก�ร

ให้ผู้เรียนได้สืบเส�ะห�คว�มรู้  อภิปร�ย สรุปและสร้�ง

องค์คว�มรู้ ใหม่  โดยเช่ือมโยงสิ่ ง ท่ี เรียนรู้ เข้�กับ

ประสบก�รณ์หรือคว�มรู้เดิม จนเกิดเป็นคว�มรู้ใหม่ 

เ ครื่ อ งมื อออนไลน์ที่ มี อยู่ อ ย่ � งหล�กหล�ยบน

อินเทอร์เน็ตนั้น มีประสิทธิภ�พสำ�หรับก�รใช้ง�นที่แตก

ต่�งกัน โดยนับวันจะพัฒน�และเปลี่ยนแปลงไปอย่�ง

รวดเร็ว คำ�ถ�มคือ เร�จะนำ�เครื่องมือดังที่กล่�วข้�งต้น 

ม�สร้�งให้เกิดแหล่งเรียนรู้เพื่อเป็นประโยชน์สำ�หรับ

นักเรียนได้อย่�งไร โดยท่ีครูส�ม�รถดึงเครื่องมือเหล่�นี้

ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนก�รเรียนก�รสอนอย่�งเป็นรูป

ธรรมและอย่�งยั่งยืน ก�รท่ีครูมีคว�มเข้�ใจในเทคนิค/

แทคติค ของเครื่องมือ ผนวกกับ กลยุทธ์ก�รสอน และ

สร�้งใหเ้กดิเปน็รปูแบบทีน่�่สนใจสำ�หรบันกัเรียนนัน้ นบั

เป็นสิ่งที่ท้�ท�ยสำ�หรับครูเป็นอย่�งยิ่ง 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อพัฒน�ครูและส่งเสริมศักยภ�พในก�ร

สอนโดยใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษ�รูป

แบบเครอืข่�ยสงัคมออนไลนท่ี์เป็นประโยชนต์อ่ก�รเรยีน

ก�รสอนในระดับมัธยมศึกษ�

 2. เพื่อประเมินกระบวนก�รดำ�เนินโครงก�ร

พัฒน�ครูโดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้

เครอืข่�ยสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภ�พในก�รสอนด�้น
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กิจกรรมก�รเรียนก�รสอน

 3. เพื่อประเมินผลก�รดำ�เนินง�นของโครงก�ร

พัฒน�ครูโดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้

เครือข�่ยสงัคมออนไลน์สง่เสรมิศักยภ�พในก�รสอนด�้น

กจิกรรมก�รเรยีนก�รสอนในด้�นผลสมัฤทธ์ิทัง้ระบบเป็น

ร�ยบุคคล

ขอบเขตของการประเมิน

ขอบเขตด้�นเนื้อห�

 ก�รวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษ�คว�มคิด

เหน็ของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วข้องกบัโครงก�รพฒัน�ครโูดยก�ร

ผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนด้�นกิจกรรมก�ร

เรียนก�รสอนดัวยกระบวนก�รสร้�งระบบพ่ีเลี้ยง 

(Coaching & Mentoring) ในด้�นต่�ง ๆ ดังแสดง                

ร�ยละเอียดในต�ร�งที่ 1

ความคิดเห็น รายละเอียด  ตัวชี้วัด

ผลก�รดำ�เนินง�นโครงก�รพัฒน�ครู

โดยก�รผลติสือ่บนโทรศัพทม์อืถอืและ

ก�รใช้เครือข�่ยสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิ

ศกัยภ�พในก�รสอนด�้นกจิกรรมก�ร

เรียนก�รสอน

ผลสมัฤทธิท์�งก�รเรยีนรูข้องผูเ้ข้�รว่ม

โครงก�ร

ผลทดสอบก่อนอบรม (Pretest) 

และ หลังอบรม (Posttest)

กระบวนก�รดำ�เนินโครงก�รพฒัน�ครู

โดยก�รผลติสือ่บนโทรศัพทม์อืถอืและ

ก�รใช้เครือข�่ยสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิ

ศกัยภ�พในก�รสอนด�้นกจิกรรมก�ร

เรียนก�รสอน

1. กิจกรรมก�รเรียนก�รสอน

2. วิทย�กรและวิธีก�รนำ�เสนอ

3. วสัด ุอปุกรณป์ระกอบก�รเรยีนก�ร  

สอน

4. ก�รวัดและประเมินผล

5. ก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร

1. คว�มเหม�ะสมของหลักสูตร

2. คว�มเหม�ะสมของวทิย�กรและวิธี

ก�รนำ�เสนอ

3. คว�มเหม�ะสมของก�รบริห�ร

จัดก�รหลักสูตร

ปัญห�และอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ในก�รดำ�เนินง�น

ปัญห� อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน

กระบวนก�รดำ�เนินโครงก�ร

ปัญห� อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน

กระบวนก�รดำ�เนินโครงก�ร

ต�ร�งที่ 1 ขอบเขตด้�นเนื้อห�ก�รวิจัยรูปแบบก�รพัฒน�ครูโดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอน

ขอบเขตประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

 ผู้เข้�ร่วมโครงก�รพัฒน�ครูพัฒน�ครูโดยก�ร

ผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนด้วยกระบวนก�ร

สร้�งระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) รวม 50 

คน (โรงเรียนละ 5 คน) ดังนี้

• โรงเรียนจันทร์ประดิษฐ�ร�มวิทย�คม 

• โรงเรียนนวมินทร�ชินูทิศ สตรีวิทย� พุทธมณฑล 

• โรงเรียนมัธยมวัดด�วคะนอง 

• โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 

• โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 

• โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 

• โรงเรียนมหรรณพ�ร�ม 

• โรงเรียนวัดบวรมงคล 

• โรงเรียนวัดร�งบัว 

• โรงเรียนวัดร�ชบพิธ

ประโยชน์ที่ได้รับ

 1. ทำ�ใหค้รผููเ้ข้�ร่วมโครงก�รณ ส�ม�รถพฒัน�

และส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนโดยใช้เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ และเพื่อศึกษ�รูปแบบเครือข่�ยสังคมออนไลน์

ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ก�รเรยีนก�รสอนในระดบัมัธยมศกึษ�

 2. ทำ�ให้ทร�บว�่โครงก�รพฒัน�ครโูดยก�รผลติ

สือ่บนโทรศพัทม์อืถอืและก�รใชเ้ครอืข�่ยสงัคมออนไลน์

สง่เสรมิศกัยภ�พในก�รสอนดว้ยกระบวนก�รสร�้งระบบ

พีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring) บรรลวุตัถปุระสงคใ์น
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ด้�นผลสัมฤทธิท์�งก�รเรยีนรูข้องผูเ้ข�้รว่มโครงก�รหรือ

ไม่ ม�กน้อยเพียงใด เพื่อใช้เป็นกระบวนก�รในก�รปรับ

เปล่ียนและพัฒน�ก�รออกแบบ จัดทำ� และพัฒน�

โครงก�ร รวมทั้งวิธีก�รพัฒน�ครู

 3. ทำ�ให้ทร�บว่�โครงก�รพัฒน�ครูโดยใช้

กระบวนก�รสร�้งระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching & Mentoring) 

มคีว�มเหม�ะสมในด้�นกระบวนก�รดำ�เนินโครงก�รหรือ

ไม่ เพื่อก�รปรับเปลี่ยนและพัฒน�ก�รดำ�เนินง�นต่อไป

วิธีดำาเนินการ

 ก�รดำ�เนนิโครงก�รพัฒน�ครูโูดยก�รผลติสือ่บน

โทรศพัทม์อืถอืและก�รใช้เครอืข�่ยสังคมออนไลนส่์งเสรมิ

ศักยภ�พในก�รสอนด้วยกระบวนก�รสร้�งระบบพี่เล้ียง 

(Coaching & Mentoring) ร�ยละเอียดก�รอบรมใน

ต�ร�งท่ี 2 
 

 เวล�   กิจกรรม

09.00 น.  ลงทะเบียน

09.30 น.  กิจกรรมละล�ยพฤติกรรม และก�ร

  ทดสอบก่อนอบรม

10.00 น. รับประท�นอ�ห�รว่�ง

10.15 น. ก�รบรรย�ย “More than Mobile” 

11.15 น.  กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ก�รสร้�งห้อง  

  เรียนออนไลน์ Google Classroom

12.00 น. รับประท�นอ�ห�รกล�งวัน

13.00 น. กิจกรรมเข้�ฐ�นก�รเรียนรู้  

  • Google Form

  • Adobe Spark

  • Issuu

  • QR Code 

  • YouTube (Playlist)

14.45 น. รับประท�นอ�ห�รว่�ง

15.00 น. กิจกรรมระดมสมองเพื่อสร้�งสรรค์

  กจิกรรมก�รเรยีนก�รสอนบนโทรศัพท ์

  มือถือ

15.30 น. ก�รนำ�เสนอแนวท�งก�รผลิตสื่อบน

  โทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ย

  สงัคมออนไลนส์ง่เสรมิศกัยภ�พในก�ร

  สอนของผู้อบรม 10 โรงเรียน

ต�ร�งท่ี 2 ร�ยละเอียดก�รอบรมโครงก�รฯ

 1. กจิกรรมละล�ยพฤตกิรรม และทดสอบกอ่น

อบรมเปน็กจิกรรมแรก  อออกแบบขึน้ม�เพือ่ใหผู้เ้ข�้รว่ม

กจิกรรมไดม้โีอก�สเปดิใจ ทำ�ล�ยกำ�แพงกัน้คว�มสขุของ

ก�รอยู่ร่วมกนั แสดงคว�มเป็นตวัเอง ทำ�คว�มรู้จกักนัม�ก

ข้ึน ถือเปน็กิจกรรมเริม่ตน้ทีต่อ้งทำ�กอ่นเริม่กจิกรรมอืน่ๆ 

แล้วจึงเร่ิมก�รทดสอบก่อนอบรมทั้ง 50 คน เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูล นอกจ�กนี้คณะผู้ดำ�เนินโครงก�รทำ�ก�ร

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อระดม

คว�มคิดเห็น (Brainstorming) เป็นส่วนหนึ่งของก�ร

ทดสอบกอ่นอบรมเพ่ือประเมินคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกีย่วกบั 

ก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือ และก�รใช้เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนดังภ�พที่ 1

ภ�พที่ 1 กิจกรรมละล�ยพฤติกรรม

และก�รทดสอบก่อนอบรม

 2. ก�รบรรย�ย “More than Mobile”  และ

กจิกรรมกลุม่สมัพนัธก์�รสร้�งห้องเรยีนออนไลน ์Google 

Classroom อ�จ�รย์ประกิจ อ�ษ� บรรย�ยเพื่อเสริม

คว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รใช้โทรศัพท์                 

มือถือเพื่อส่งเสริมก�รเรียนก�รสอนในศตวรรษที่ 21 โดย

ก�รประยกุตใ์ช้โทรศพัท์เพือ่ก�รศกึษ�ในลกัษณะของก�ร

เรียนรู้ผ่�นโทรศัพท์มือถือเป็นก�รเรียนที่ยืดหยุ่น ผู้เรียน
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ส�ม�รถเข้�ถึงเนื้อห�ข้อมูลได้ต�มต้องก�ร ในทุกท่ี ทุก

เวล�และเรียนได้ต�มคว�มต้องก�รของตนเอง เพร�ะ

ศักยภ�พของโทรศัพท์มือถือเปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์ 

พกพ�โดยท่ีส�ม�รถเชื่อมต่อคว�มส�ม�รถหลักของ

โทรศัพท์มือถือเข้�ร่วมกับแอปพลิเคชันของโทรศัพท์เอง 

โดยผู้สอนและผู้เรียนใช้ง�นร่วมกันติดตั้งโปรแกรมเสริม

สำ�หรบัเพ่ิมคว�มส�ม�รถของโทรศพัท ์โดยรปูแบบนัน้ขึน้

อยูก่บัแพลตฟอรม์ของโทรศพัทแ์ละระบบปฏบิติัก�ร ต�ม

ที่กล่�วม�ทำ�ให้ครูส�ม�รถออกแบบห้องเรียนออนไลน์ 

เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รเรียนของผู้เรียน ส่งเสริมก�ร

ศึกษ�เป็นแหล่งข้อมูลข่�วส�รที่ประโยชน์ ตลอดจน

สร้�งสรรค์กิจกรรมก�รเสริมทักษะ เป็นต้น 

 3. กจิกรรมเข�้ฐ�นก�รเรยีนรู ้โดยฐ�นก�รเรยีน

รู้ที่สำ�คัญในก�รสร้�งห้องเรียนออนไลน์ 5 ฐ�นดังนี้  

   3.1  ฐ�นก�รเรียนรู้ Google Form 

เป็นส่วนหนึ่งในบริก�รของกลุ่ม Google Docs ที่ช่วยให้

เร�สร้�งแบบสอบถ�มออนไลน์ หรือใช้สำ�หรับรวบรวม

ข้อมูลได้อย่�งรวดเร็ว ครูส�ม�รถนำ�ไปปรับประยุกต์ใช้

ง�นได้หล�ยรูปแบบอ�ทิ เช่น ก�รทำ�แบบฝึกหัด ก�รสั่ง

ก�รบ้�น ตลอดจนแบบสำ�รวจคว�มคิดเห็น เป็นต้น

  3.2 ฐ�นก�รเรียนรู้ Adobe Spark 

เปน็บริก�รสร�้งเน้ือห�บนเครือข�่ยสังคมอ์อนไลน ์(Con-

tent Online) แบบครบวงจรเพียงหนึ่งเดียวสำ�หรับก�ร

สร้�งและแบง่ปนัเรือ่งร�วคว�มประทบัใจ ในก�รนำ�เสนอ 

ครสู�ม�รถเล�่เรือ่งร�วในรปูแบบทีส่วยง�มทีป่ระกอบไป

ด้วยรูปภ�พ ข้อคว�ม และวฺีดิีโอ   

  3.3 ฐ�นก�รเรยีนรู ้Issuu เปน็เวบ็ไซต์

อัพโหลดเอกส�รน�มสกุล .Pdf และแปลงเป็นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ในรูปแบบ Page Flip ส�ม�รถ

สร้�งจุดเชื่อมโยงเอกส�ร (Hyperlink) ไปยังเว็บไซต์ท่ี

เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้งภ�ยในและภ�ยนอกได้ ทำ�ให้ครู

ส�ม�รถออกแบบหนังหนังสือได้สมบูรณฺ์ขึ้น 

  3.4 ฐ�นก�รเรียนรู ้QR Code (Quick 

Response) เพ่ือให้ครูส�ม�รถนำ� QR Code ม�ประยกุต์

ใช้ได้หล�กหล�ยรูปแบบ และข้อมูลที่เป็นตัวอักษรได้อีก

ม�กม�ย นอกจ�กนี้ QR Code ส�ม�รถบันทึก URL ของ

ข้อมูลส่วนต่�ง ๆ ข้อมูลบน QR Code ทุก ๆ อย่�งก็จะ

ถูกจัดเก็บเข้�มือถือทันที 

  3.5  ฐ�นก�รเรียนรู้ YouTube เพื่อ

รวบรวมเนื้อห�วีดิทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อห�ห้องเรียน

ออนไลนไ์วใ้นช่องท�งเดยีวกนัเพือ่อำ�นวยคว�มสะดวกใน

ก�รเป็นเนื้อห�อ้�งอิงในก�รเรียนก�รสอน โดยจัดทำ�ใน

รูปแบบ Playlist เพื่ืิอให้ผู้เรียนส�ม�รถศึกษ�เร่ืองร�ว

ต่�ง ๆ ได้อย่�งต่อเนื่อง 

 4. กจิกรรมก�รเรยีนก�รสอนบนโทรศพัทม์อืถอื

เริ่มจ�กก�รให้แต่ละโรงเรียนสร้�งห้องเรียนออนไลน์แต่

หัวข้อท่ีโรงเรียนสนใจ โดยกำ�หนดให้สร้�งห้องเรียน

ออนไลน์บนบริก�ร Google Classroom ซึ่งเป็นบริก�ร

ที่ช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกด้�นก�รศึกษ� ถูกออกม�เพื่อ

ให้ครูมีเวล�ที่ติดต่อสื่อส�รกับนักเรียนม�กขึ้น

ภ�พที่ 2 ฐ�นก�รเรียนรูห้้องเรียนออนไลน์

การประเมินโครงการ

 คณะผู้จัดทำ�โครงก�รรวบรวมข้อมูลจ�กก�ร

ทดสอบก่อนอบรม (Pretest) และหลังอบรม (Posttest) 

เร่ืองวิธีก�รพัฒน�ครูพัฒน�ครูโดยก�รผลิตส่ือบน

โทรศัพทม์อืถือและก�รใช้เครอืข่�ยสงัคมออนไลนส์ง่เสรมิ

ศักยภ�พในก�รสอน (Media Production on Mobile 

and Using Online Social Networks to Support 

Teaching Potential) โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เข้�ร่วม
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โครงก�รพฒัน�ครโูดยก�รผลติสือ่บนโทรศพัทม์อืถอืและ

ก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�ร

สอนด้วยกระบวนก�รสร้�งระบบพี่เลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) จำ�นวน 50 คน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในก�ร

ประเมินประกอบด้วย

 1. แบบทดสอบเรื่อก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือ

ถอืและก�รใชเ้ครอืข่�ยสงัคมออนไลนส์ง่เสริมศักยภ�พใน

ก�รสอนเปน็แบบสอบคว�มรูก้อ่นและหลงัอบรม จำ�นวน 

20 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัยแบบหล�ยตัว

เลือก (Multiple Choice)

 2. แบบสอบถ�มเพื่อประเมินกระบวนก�ร

ดำ�เนินโครงก�รและปัญห�อุปสรรคในก�ร ดำ�เนินง�น 

จำ�นวน 3 ตอนมีร�ยละเอียดดังนี้

 ฉบับที่  1 แบบสอบถ�มสำ�หรับผู้ เข้�ร่วม

โครงก�ร เปน็ขอ้คำ�ถ�มเกีย่วกบัก�รประเมนิกระบวนก�ร

ดำ�เนินโครงก�รและปัญห�และอุปสรรคในกระบวนก�ร

ดำ�เนินโครงก�ร ประกอบด้วยก�รประเมินใน 3 ด้�นคือ 

1) คว�มเหม�ะสมของโครงก�ร 2) คว�มเหม�ะสมของ

วิทย�กรและวิธีก�รนำ��เสนอ และ 3) คว�มเหม�ะสม

ของก�รบรหิ�รจดัก�รโครงก�ร ซ่ึงเปน็แบบสอบถ�มแบบ

ม�ตรประเมินค่� 5 ระดับ และข้อคำ�ถ�มปล�ยเปิด

 ฉบับที่ 2 แบบก�รประเมินผลก�รพัฒน�

สมรรถนะศึกษ�นิเทศก์เป็นข้อคำ�ถ�มเก่ียวกับแผนก�ร 

กลยุทธ์ แนวท�ง วิธีก�ร รูปแบบ ระบบ เครื่องมือ และ

ร�ยง�นผล Coaching and Mentoring ซึ่งเป็น

แบบสอบถ�มประเภทแบบม�ตรประเมินค่� 5 ระดับ 

และข้อคำ�ถ�มปล�ยเปิด

 ฉบับที ่3 แบบก�รประเมนิผลก�รพฒัน�ครตู�ม

สมรรถนะ (สำ�หรับครู) เป็นข้อคำ�ถ�มเกี่ยวกับโครงก�ร 

กระบวนก�รอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดจ�กก�รอบรม ซึ่ง

เปน็แบบสอบถ�มประเภทแบบม�ตรประเมนิค่� 5 ระดบั 

และข้อคำ�ถ�มปล�ยเปิด

 นอกจ�กนีย้งัมแีบบสมัภ�ษณเ์กีย่วกบัโครงก�ร

พัฒน�ครูสำ�หรับสัมภ�ษณ์เป็นข้อคำ�ถ�มเก่ียวกับ

โครงก�ร กระบวนก�รอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดจ�กก�ร

อบรม โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้เข้�ร่วมโครงก�รพัฒน�ครู

โดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ย

สังคมออนไลน์ส่ ง เสริมศักยภ�พในก�รสอนด้วย

กระบวนก�รสร้�งระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentor-

ing) ในช่วงแรกของก�รอบรม และทำ�ก�รทดสอบช่วง

หลังอบรมในก�รอบรม

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลในก�รศึกษ�คว�มคิดเห็น

ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับครูผู้เข้�ร่วมโครงก�รพัฒน�ครู

โดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ย

สั งคมออนไลน์ส่ ง เสริมศักยภ�พในก�รสอนด้วย

กระบวนก�รสร�้งระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring) 

โดยมีผู้เข้�ร่วมโครงก�รและคณะผู้ดำ�เนินโครงก�รเป็น

หนว่ยในก�รวเิคร�ะห ์(Unit of Analysis) หลงัจ�กไดร้บั

ข้อมูลจ�กก�รทดสอบ สอบถ�ม และสัมภ�ษณ์เรียบร้อย

แล้ว คณะผู้จัดทำ�โครงก�รข้อมูลทั้งหมดม�จัดระเบียบ

ข้อมูล และทำ�ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลดังนี้

 1. ก�รทดสอบคว�มแตกต่�งของคะแนนสอบ

กอ่นและหลงัก�รเข�้รว่มโครงก�รพฒัน�ครโูดยก�รผลติ

สือ่บนโทรศพัทม์อืถอืและก�รใชเ้ครอืข�่ยสงัคมออนไลน์

สง่เสรมิศกัยภ�พในก�รสอนดว้ยกระบวนก�รสร�้งระบบ

พี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)

 2. ก�รวิเคร�ะห์ระดับคว�มคิดเห็นต่อโครงก�ร

พัฒน�ครูโดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้

เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนด้วย 

กระบวนก�รสร�้งระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring)

ซึ่งในก�รวิิเคร�ะห์ข้อมูลที่เป็นม�ตรประเมินค่� 5 ระดับ 

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ต�มแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981) ม�

ใช้ในก�รแปลคว�มหม�ยโดยใช้เกณฑ์ต�มต�ร�งที่ 3

ค่�เฉล่ียระหว่�ง        หม�ยคว�มว่�

• 4.50 - 5.00   มีคว�มเหม�ะสมม�กท่ีสุด

• 3.50 - 4.49   มีคว�มเหม�ะสมม�ก

• 2.50 - 3.49   มีคว�มเหม�ะสมป�นกล�ง

• 1.50 - 2.49   มีคว�มเหม�ะสมน้อย

• 1.00 - 1.49   มีคว�มเหม�ะสมน้อยท่ีสุด

ต�ร�งที่ 3 เกณฑ์ต�มแนวคิดของเบสท์

 3. ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลจ�กก�รสัมภ�ษณจ�กก�ร

ศึกษ�นิเทศก์ และจ�กก�รจัดสนทน�กลุ่มวิทย�กรในก�ร

อบรมและติดต�ม Coaching & Mentoring โดยใช้ก�ร

วิเคร�ะห์เน้ือห� (Content analysis)
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 ตอนท่ี 1 ผลก�รประเมินกระบวนก�รดำ�เนิน

โครงก�รพัฒน�ครโูดยก�รผลติสือ่บนโทรศัพทม์อืถอืและ

ก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�ร

สอนด้วย กระบวนก�รสร้�งระบบพี่เลี้ยง (Coaching & 

Mentoring)

  1.1 ผลก�รประเมินด้�นคว�มเหม�ะ

สมของโครงก�รพบว่�ในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก โดยมีค่�

เฉล่ียเท่�กับ 3.76 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� “รูปแบบ

กิจกรรมก�รอบรม” มีค่�เฉล่ียสูงท่ีสุด (4.37) รองลงม�คือ 

“ฐ�นก�รเรียนรู้ส�ม�รถสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจท่ีถูกต้อง

ต่อก�รปฏิบัติและก�รนำ�ไปประยุกต์ใช้” (ค่�เฉล่ียเท่�กับ 

4.21) และ “เน้ือห�และก�รนำ�เสนอเน้ือห�” (ค่�เฉล่ีย

เท่�กับ 4.10) ต�มลำ�ดับ

  1.2 ผลก�รประเมินด้�นวิทย�กรและ

ก�รบรรย�ยพบว่�ในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก โดยมีค่�

เฉล่ียเท่�กับ 4.21 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� “วิทย�กร

มีมุมมองแนวคิดท่ีทันสมัย ส�ม�รถนำ�ไปสู่ก�รปฏิบัติ” มี

ค่�เฉล่ียสูงท่ีสุด (4.30) รองลงม�คือ “ก�รเปิดโอก�สให้ซัก

ถ�มและคว�มชัดเจนในก�รตอบปัญห�” (ค่�เฉล่ียเท่�กับ 

4.19) และ “ก�รนำ�เสนอเน้ือห�ของวิทย�กรมีคว�ม

ชัดเจน” (ค่�เฉล่ียเท่�กับ 4.13) ต�มลำ�ดับ

  1.3 ผลก�รประเมินด้�นคว�มพึงพอใจ

ต่อก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รพบว่�ในภ�พรวมอยู่ในระดับ

ม�กโดยมีค่�เฉล่ียเท่�กับ 3.88 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบ

ว่� “คว�มพึงพอใจในภ�พรวมของโครงก�รฯ” มีค่�เฉล่ีย

สูงท่ีสุด (3.99) รองลงม�คือ “คุณภ�พของส่ือ/โสต

ทัศนูปกรณ์” (ค่�เฉล่ียเท่�กับ 3.97) และ “ก�รอำ�นวยคว�ม

สะดวกในก�รอบรม” (ค่�เฉล่ียเท่�กับ 3.91) ต�มลำ�ดับ 

  1.4 ผลก�รพัฒน�สมรรถนะศึกษ�               

นิเทศก์ในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก (ค่�เฉล่ียเท่�กับ 2.69 

เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� “กลยุทธ์ แนวท�ง วิธีก�ร 

รูปแบบ ระบบก�ร Coaching and Mentoring ท่ีส�ม�รถ

พัฒน�สมรรถนะก�รจัดก�รเรียนรู้ ก�รวิจัยในช้ันเรียน มี

คว�มเหม�ะสม” และ “ร�ยง�นผลก�ร Coaching and 

Mentoring เพ่ือพัฒน�สมรรถนะก�รจัดก�รเรียนรู้ ท่ีส่ง

เสริมคุณภ�พผู้เรียน” มีค่�เฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่�เฉล่ียเท่�กับ 

2.75) รองลงม�คือ “เคร่ืองมือประกอบก�ร Coaching 

and Mentoring มีคว�มเหม�ะสม” มีค่�เฉล่ียเท่�กับ 2.67 

ต�มลำ�ดับ

 นอกจ�กน้ียังพบว่�ครูผู้ร่วมโครงก�รฯ มีคว�มคิด

เห็นต่อผลก�รพัฒน�ครูในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก (ค่�

เฉล่ียเท่�กับ 3.98 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� “หลักสูตร 

คู่มือ ส่ือและเอกส�ร ประกอบก�รฝึกอบรมมีคว�มเหม�ะ

สม” มีค่�เฉล่ียสูงท่ีสุด (4.11) รองลงม�คือ “คว�มส�ม�รถ

บริห�รจัดก�รโครงก�รเพ่ือส่งเสริมต�มคว�มต้องก�รร่วม

กันของโรงเรียนและสถ�บันอุดมศึกษ� โดยเฉพ�ะกิจกรรม

ท่ีส�ม�รถส่งผลให้โรงเรียนเกิดก�รเปล่ียนแปลงด้�น

คุณภ�พก�รศึกษ�ได้อย่�งรวดเร็ว หรือเห็นผลอย่�งเป็น        

รูปธรรม ค่�เฉล่ียเท่�กับ 4.11 ต�มลำ�ดับ 

ตอนท่ี 2 ผลก�รประเมินผลก�รดำ�เนินง�นของโครงก�ร

พัฒน�ครูโดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้

เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนด้วย 

กระบวนก�รสร�้งระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring)

  2.1 ผลก�รทดสอบก่อนและหลังก�ร

อบรมในก�รอบรมน้ัน ได้ดำ�เนินก�รสอบวัดก่อนก�รอบรม 

และเม่ือก�รอบรมส้ินสุดได้มีก�รสอบวัดหลังก�รอบรม ได้

ผลดังต�ร�งท่ี 4

ระยะเวลา ค่าเฉลี่ย

ก่อนอบรม 13.46

หลังอบรม 17.68

ต�ร�งท่ี 4 ผลก�รทดสอบก่อนและหลังก�รอบรม 

 จ�กต�ร�งท่ี 4 พบว่� คะแนนเฉล่ียหลังก�รอบรม

มีค่�เฉล่ียเท่�กับ 17.68 สูงกว่�คะแนนเฉล่ียก่อนอบรม ซ่ึง

มีค่�เฉล่ียเท่�กับ 13.46 

ความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ

 ผู้เข้�รับก�รอบรมส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่� เป็น

โครงก�รท่ีมีประโยชน์ ได้รับคว�มรู้ในเน้ือห�ท่ีวิทย�กร

บรรย�ย แต่เน่ืองจ�กก�รประส�นง�นและระยะเวล�ใน

ก�รอบรมค่อนข้�งกระช้ันชิด อีกท้ังมีระยะเวล�ในก�ร

ปฏิบัติง�น รวมถึงระยะเวล�ในก�รนิเทศก์กำ�กับติดต�ม

ท่ีค่อนข้�งน้อย ทำ�ให้คว�มรู้ท่ีได้รับอ�จไม่เต็มท่ี แต่ก็

ส�ม�รถนำ�คว�มรู้ท่ีได้จ�กก�รอบรมและจ�กก�รปฏิบัติ 

รวมถึงข้อเสนอแนะในก�รนิเทศก์ของคณะผู้จัดทำ�

โครงก�รไปประยุกต์ใช้ในก�รปฏิบัติง�นในชีวิตประจำ�วัน
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ได้ ท้ังน้ีส่วนใหญ่เห็นควรให้มีก�รจัดโครงก�รในลักษณะ

เช่นน้ีอีกแต่ควรขย�ยระยะเวล�ในโครงก�รให้ม�กกว่�น้ี  

 

 ตอนท่ี 3 ก�รศึกษ�ปัญห�และอุปสรรคในก�ร

ดำ�เนินโครงก�รพัฒน�ครููโดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือ

ถอืและก�รใชเ้ครอืข่�ยสงัคมออนไลนส์ง่เสริมศักยภ�พใน

ก�รสอนด้วยกระบวนก�รสร้�งระบบพี่เลี้ยง (Coaching 

& Mentoring) ในก�รดำ�เนินโครงก�รน้ัน ได้มีก�ร

สอบถ�มคว�มคิดเห็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงก�รเก่ียว

กับปัญห�และอุปสรรคในก�รดำ�เนินโครงก�รฯ ดังน้ี

  3.1 ปัญห�และอุปสรรคในเร่ืองวิทย�กร

และวิธีก�รนำ�เสนอเน้ือห�ในก�รบรรย�ยควรเป็นเร่ือง

เฉพ�ะเจ�ะจง ไม่ม�กจนเกินไป

  3.2 ปัญห�และอุปสรรคในเร่ืองก�รวัด

และประเมินผลควรเพ่ิมคว�มถ่ีในก�รสังเกต ติดต�มหรือ

ก�รนิเทศก์ให้ม�กกว่� 1 คร้ัง และในก�รนิเทศก๋น้ัน ควร

เพ่ิมก�รนิเทศก์โดยให้ข้อเสนอแนะด้วยว�จ�เพ่ิมเติมจ�ก

เอกส�ร เพ่ือให้ส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้จริง

  3.3 ปัญห�และอุปสรรคในเร่ืองก�ร

บริห�รจัดก�รหลักสูตร ระยะเวล�ในก�รอบรมค่อนข้�งส้ัน 

ก�รส่ือส�รระหว่�งผู้ดำ�เนินก�รจัดโครงก�รและผู้เข้�รับ

ก�รอบรม 

อภิปรายผล

 1.  ผลก�รประเมินกระบวนก�รดำ�เนินโโครงก�ร

พัฒน�ครูโดยก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้

เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนด้วย 

กระบวนก�รสร�้งระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching & Mentoring) 

มีคว�มเหม�ะสมในระดับม�ก เน่ืองจ�กกระบวนก�ร

ดำ�เนินโครงก�รมีระบบ สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของเข้�

รับก�รอบรมมีคู่มือ ส่ือและเอกส�รประกอบก�รฝึกอบรม

ทำ�ให้เข้�ใจง่�ยม�กย่ิงข้ึน สอดคล้องกับเขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริ

ธรรมและศุภนิต� สุดสว�สด์ิ (2555) ท่ีกล่�วว่� คุณภ�พ

เน้ือห�ในก�รออกแบบจะต้องคำ�นึงถึงคว�มต่อเน่ืองของ

เน้ือห� คว�มย�กง่�ยของภ�ษ�ต้องให้เหม�ะสมกับระดับ

ของผู้เรียน นำ�เสนอข้อมูลครบถ้วน ตรงต�มวัตถุประสงค์

 นอกจ�กน้ียังสอดคล้องกับศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ 

(2555) ท่ีกล่�วว่� เน้ือห�ในก�รฝึกอบรมท่ีมีลำ�ดับข้ันตอน

ของก�รฝึกอบรมเหม�ะสมและสะดวกมีก�รแก้ไขให้เหม�ะ

สมก่อนนำ�ไปใช้จริง ปริม�ณของเน้ือห�ได้ปรับให้มีคว�ม

เหม�ะสมกับเวล� ทำ�ให้ส�ม�รถเรียนโดยไม่ต้องรีบเร่ง 

คว�มย�กง่�ยของเน้ือห�มีคว�มเหม�ะสมช่วยให้เข้�ใจง่�ย

ข้ึน และก�รเลือกวิทย�กรท่ีมีคว�มส�ม�รถในก�รถ่�ยทอด 

ทำ�ให้ผู้เข้�รับก�รอบรมได้รับคว�มรู้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 

และยังสอดคล้องกับส�ยยนต์ จ้อยนุแสง (2552) ท่ีกล่�ว

ว่� วิทย�กรจัดกิจกรรมให้ผู้เข้�รับก�รฝึกอบรมได้มีส่วนร่วม 

สร้�งองค์คว�มรู้ด้วยตนเอง แลกเปล่ียนประสบก�รณ์

ระหว่�งผู้เข้�อบรมด้วยกันและกับวิทย�กรอย่�งเป็น

กัลย�ณมิตร และสอดคล้องกับคว�มต้องก�รพัฒน�ก�รจัด

กิจกรรมก�รเรียนก�รสอนของตนเอง ช่วยให้ผู้เข้�รับก�ร

อบรมได้รับคว�มรู้อย่�งต่อเน่ือง และคว�มพึงพอใจต่อก�ร

บริห�รจัดก�รโครงก�ร มีคว�มเหม�ะสมในระดับม�ก ท้ังน้ี

อ�จเป็นเพร�ะคณะผู้จัดทำ�โครงก�รได้พัฒน�ให้ผู้อบรมได้

มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่�งเต็มท่ี ส�ม�รถศึกษ�ห�คว�มรู้

ได้ด้วยตนเอง ทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวล� รวมท้ังได้ฝึก

ปฏิบัติกิจกรรมจ�กส่ือได้หล�กหล�ย ท �ให้ผู้อบรมมีคว�ม

กระตือรือร้น เกิดคว�มสนใจท่ีจะเรียนรู้ต่อก�รใช้เทคโนโลยี

ซ่ึงครูผู้สอนต้องพย�ย�มปรับตัวเองให้ทันกับยุคปัจจุบัน 

 2. ผลก�รพัฒน�สมรรถนะและศึกษ�นิเทศก์ มี

คุณภ�พในระดับม�ก ท้ังน้ีอ�จเป็นเพร�ะตลอดก�รดำ�เนิน

โครงก�ร คณะผู้จัดทำ�โครงก�รให้ผู้เข้�รับก�รอบรมมีส่วน

ร่วมในก�รเรียนรู้ด้วยตนเอง ต�มคว�มส�ม�รถและคว�ม

สนใจของผู้เข้�รับก�รอบรม ส่งผลให้ก�รพัฒน�ครูผู้สอนมี

คุณภ�พม�กข้ึน สอดคล้องกับบุษร� สังว�ลย์เพ็ชร (2548) 

ท่ีกล่�วว่�ก�รดำ�เนินโครงก�รจะต้องจัดให้ผู้เข้�รับก�ร

อบรมได้รับก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถ ให้มีคว�มรู้และ

ทักษะท่ีเพียงพอ และแสวงห�คว�มรู้ด้วยตนเองอย่�งต่อ

เน่ืองตลอดชีวิต ส่วนกิจกรรมท่ีใช้ในชุดฝึกอบรม ควรมี

กิจกรรมท่ีหล�กหล�ย น่�สนใจ ซ่ึงทำ�ให้ผู้รับก�รฝึกอบรม

ได้ใช้ปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือให้เกิดก�รเรียนรู้อย่�งแท้จริง และ

สอดคล้องกับง�นวิจัยของส�ยยนต์ จ้อยนุแสง (2552) ท่ี

กล่�วว่� ก�รดำ�เนินโครงก�รอย่�งเป็นข้ันตอน นำ�เสนอ

อย่�งเป็นระบบ มีก�รเรียงลำ�ดับเน้ือห�จ�กง่�ยไปห�ย�ก 

มีข้ันตอนในก�รจัดกิจกรรมท่ีเน้นผู้เข้�อบรมเป็นสำ�คัญ

ทำ�ให้ผู้เข้�รับก�รอบรมส�ม�รถพัฒน�ตนเองได้อย่�งต่อ

เน่ือง ผลก�รดำ�เนินก�รจัดกิจกรรม กำ�หนดกิจกรรมได้

อย่�งชัดเจน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่�วส่งผลให้ครู

ทุกคนใช้แผนก�รจัดก�รเรียนรู้เป็นแนวท�งในก�รจัด

กิจกรรมทุกคร้ัง ส�ม�รถเขียนแผนก�รจัดก�รเรียนรู้โดย

ประยุกต์ทฤษฎีพหุปัญญ�และกำ�หนดกิจกรรมได้อย่�ง
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ชัดเจน และสอดคล้องกับพหุปัญญ�แต่ละด้�นของผู้เรียน 

และสอดคล้องกับง�นวิจัยของ Sheldon (2013) ท่ีศึกษ�

ผลก�รฝึกอบรมครูเพ่ือก�รเป็นครูมืออ�ชีพ โดยใช้ก�รมี

ส่วนร่วมในก�รจัดก�รเรียนก�รสอน ก�รฝึกอบรมก�รใช้

คู่มือ จ�กน้ันในแต่ละข้ันตอนมีก�รวิเคร�ะห์ก�รทำ�ง�น

และผลลัพธ์ท่ีได้เป็นระยะๆ โดยมีกระบวนก�รเป็น ข้ันตอน 

ผลท่ีได้ทำ�ให้ส�ม�รถทำ�ง�นได้อย่�งเป็นระบบ ส�ม�รถ

แก้ไขปัญห�พฤติกรรมของผู้เรียนและทำ�ให้ผู้สอนมีคว�ม

เป็นมืออ�ชีพ ส�ม�รถแก้ไขปัญห�ในสถ�นก�รณ์ต่�ง ๆ  ได้

 3. คะแนนเฉล่ียหลังก�รอบรมสูงกว่�คะแนน

เฉล่ียก่อนอบรม น่�จะมีผลม�จ�กก�รจัดทำ�โครงก�ร

เป็นก�รฝึกอบรมโดยคว�มสมัครใจของผู้เรียนและตรงกับ

คว�มต้องก�รของผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับศักรินทร์ ชน

ประช� (2550) ท่ีกล่�วว่� ก�รฝึกอบรม

เป็นกระบวนก�รท่ีส�ม�รถเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมให้ตรงกับคว�มต้องก�ร ก�ร

ติดต�มผลเป็นข้ันตอนท่ีมีคว�มสำ�คัญข้ัน

ตอนหน่ึงในก�รฝึกอบรมจะต้องติดต�ม

ผลของก�รฝึกอบรมว่�ประสบผลสำ�เร็จ

หรือไม่เพียงพอประก�รใด ผู้เข้�รับก�รฝึก

อบรมมีก�รเปล่ียนแปลงหรือพัฒน�จ�ก

ก่อนก�รฝึกอบรมอย่�งไรบ้�ง เพ่ือท่ีจะได้

น�ผลลัพธ์ม�ใช้ประกอบก�รพัฒน�

โครงก�รฝึกอบรมและผู้เข้�รับก�รฝึก

อบรมต่อไป และ Roberts (2013) ท่ีกล่�ว

ว่� ก�รฝึกอบรมท่ีมีก�รจัดห�ข้อมูลและส�รสนเทศให้กับ

ผู้เข้�อบรมท่ีง่�ยต่อก�รใช้ง�นส�ม�รถนำ�กลับไป เรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้เข้�รับก�รอบรม 

ทำ�ให้เกิดบรรย�ก�ศและส่ิงแวดล้อมของก�รเรียนรู้ท่ีดี

สำ�หรับผู้เข้�รับก�รฝึกอบรม ส่งผลทำ�ให้ผู้เรียนมีก�รเรียน

รู้เพ่ิมม�กข้ึนและโครงก�รประสบผลสำ�เร็จไดั 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพ่ือก�รนำ�โครงก�รไปใช้

 1. หลังก�รเข้�ร่วมโครงก�รผู้เข้�อบรมมีคว�มรู้ 

เร่ืองก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ย

สังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอน สูงกว่�ก่อน

ก�รเข้�ร่วมโครงก�ร รวมท้ังมีข้อเสนอให้มีก�รจัดอบรมอีก 

ดังน้ันควรมีก�รขย�ยผลโครงก�รน้ีกับครูกลุ่มส�ระหลัก

เหล่�น้ี โดยขย�ยให้ครอบคลุมครูท่ียังไม่เข้�ร่วมโครงก�ร 

แต่ควรมีก�รจัดกลุ่มผู้เข้�อบรมต�มระดับคว�มส�ม�รถ 

หรือต�มส�ระก�รเรียนรู้ 

 2. มห�วิทย�ลัยสย�มควรจัดโครงก�รน้ีอีกและ

ควรมีก�ร Coaching and Mentoring จ�กผู้นิเทศก์

ภ�ยนอก หรือให้ครูผู้เข้�ร่วมโครงก�รฯ ส�ม�รถเลือกผู้นิ

เทศก์ได้ต�มคว�มต้องก�ร

 3. ควรมีก�รเพ่ิมระยะเวล�ในก�รเขียนแผนก�ร

จัดก�รเรียนรู้ฯ สำ�หรับคุณครูและมีก�รขย�ยช่วงเวล�ก�ร

นิเทศก์ Coaching and Mentoring ให้ม�กข้ึน

 4. ผู้นิเทศก์ในระดับมห�วิทย�ลัยควรมีแนวท�ง

ก�รนิเทศก์ในลักษณะเดียวกันเพ่ือส่งเสริมก�รสร้�ง

ห้องเรียนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภ�พม�กข้ึน 

ภ�พที่ 3 ภ�พหมู่ผู้เข้�ร่วมอบรม ก�รพัฒน�ครูโดยก�ร

ผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอน

ข้อเสนอแนะเพ่ือการดำาเนินงานคร้ังต่อไป

 1. ควรมีก�รวิจัยเพ่ือประเมินโครงก�รโดยศึกษ�

ผลของโครงก�รโดยเฉพ�ะ ผลก�รจัดก�รเรียนรู้ท่ีเน้นก�ร

ผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียน

 2. ควรมีก�รประเมินผลโครงก�ร Coaching and 

Mentoring เร่ืองก�รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�ร

ใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอน 

เก่ียวกับผลกระทบ ประสิทธิผล คว�มย่ังยืน และก�ร

ถ่�ยทอด ขย�ยผล ของโครงก�รท่ีเกิดข้ึนกับครู นักเรียน 

และผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ
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 3. ควรมีก�รศึกษ�วิจัยเพ่ือพัฒน�รูปแบบ

โครงก�ร Coaching and Mentoring เพ่ือพัฒน�วิธีก�ร

รผลิตสื่อบนโทรศัพท์มือถือและก�รใช้เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ส่งเสริมศักยภ�พในก�รสอนของครูท่ีส่งผลต่อ

ก�รยกระดับผลสัมฤทธ์ิท�งก�รเรียนของนักเรียน นำ�ไป

ปฏิบัติและพัฒน�สู่ก�รทำ�ผลง�นวิช�ก�ร

 4. ควรมีก�รนิเทศก์ ติดต�ม โดยให้บุคคลในสังกัด 

เช่น เครือข่�ยภ�คกล�งตอนล่�งร่วมกันนิเทศก์ก�รจัดก�ร

เรียนรู้ของครู และมีก�รประชุมช้ีแจง เพ่ือให้วิธีก�รประเมิน

ไปในทิศท�งเดียวกัน และมีก�รร่วมกันสรุปเพ่ือให้ข้อมูล

ย้อนกลับสู่สถ�บัน
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กระบวนการสร้างสรรค์ลีลาท่าทางในมิวสิกวิดีโอเพลง

“ปีศาจ” ของ ณัฐวุฒิ (แม็กซ์) เจนมานะ

The Choreographic Process of the Music Video “Demons” 

by Nattawut (Max) Jenmana

ชโลธร  จันทะวงศ์*

 

บทคัดย่อ

 กระบวนก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งในมิวสิก

วิดีโอเพลง “ปีศ�จ” ของ ณัฐวุฒิ (แม็กซ์) เจนม�นะ 

เป็นก�รศึกษ�ขั้นตอนกระบวนก�รทำ�ง�นด้�นก�ร

ออกแบบลลี�ท�่ท�ง มจีดุประสงค์เพือ่ศกึษ�ข้ันตอนก�ร

ทำ�ง�นและก�รพฒัน�องค์คว�มรูเ้รือ่งก�รถ�่ยทอดคว�ม

คิดในก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งเพ่ือก�รแสดง โดย

กระบวนก�รทำ�ง�นในก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�ง มีข้ัน

ตอนในก�รทำ�ง�นทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ได้แก ่1.ก�รประชมุ

ง�น 2. ก�รออกแบบลีล�ท่�ท�ง 3. ก�รฝึกสอนท่�ท�ง

และซอ้มกบันกัแสดง 4. ข้ันตอนในวนัถ�่ยทำ�มิวสกิวดิโีอ

คำาสำาคัญ: กระบวนก�รสร้�งสรรค์ / ก�รออกแบบลีล�

ท่�ท�ง / มิวสิกวิดีโอ

Abstract

 This creative production aims to study 

the choreographic process of the music video 

“Demons” by Nattawut Jenmana or Max (Thai 

singer). The purpose is to study the work process 

and the development of knowledge about the 

transmission of ideas in the creation of gestures 

for performance.  There are 4 processes of this 

show, which are 1. Meeting 2. Choreograph 3. 

Training and practice with actors 4. On the day 

of filming the music video.

Keywords: Creative Production / Choreography 

/ Music Video

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน  

 มนุษย์ใช้สีหน้� มือ แขน ท่�ท�งและร่�งก�ยใน

ก�รสื่อส�รและแสดงออกม�เป็นเวล�น�น  โดยก�รกระ

ทำ�เหล�่นัน้เปน็รปูแบบหนึง่ของก�รสือ่ส�รต�มธรรมช�ติ

ของมนุษย์ และยังส�ม�รถใช้ท่�ท�งก�รเคลื่อนไหวเพ่ือ

เล่�เรื่องร�วต่�ง ๆ โดยมีก�รเลือกสรรท่�ท�งที่เป็น

สัญลักษณ์ต่�ง ๆ เพื่อแสดงถึงคว�มเชื่อ คว�มศักดิ์สิทธิ์ 

คว�มศรัทธ� ร่วมทั้งยังใช้ในก�รเล่�เรื่องร�ว เล่�สู่กัน

ฟังได้ ทำ�ให้เร�ทร�บถึงเรื่องร�ว คว�มรู้สึก อ�รมณ์ โดย

ปร�ศจ�กคำ�พูดได้  จ�กก�รเลือกสรรของท่�ท�งที่เป็น

สญัลักษณข์องมนษุยเ์พือ่ก�รสือ่ส�รแลว้นัน้  ผูส้ร�้งสรรค์

ยังมุ่งเลือกสรรท่�ท�งท่ีคว�มสวยง�มและมีคว�มหม�ย

ในก�รสือ่ส�รเพิม่ข้ึนเพือ่ท่ีดงึดดูคว�มสนใจจ�กบุคคลอ่ืน

ได้อย่�งทรงประสิทธิภ�พ  ซึ่งในบทคว�มนี้ จะกล่�วถึง

กระบวนก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งประกอบมิวสิกวิดีโอ

เพลง “ปศี�จ” ของศลิปนิ “แมก็ซ ์เจนม�นะ” หรือ “ณัฐ

วุฒิ เจนม�นะ” เกิดเมื่อวันที่ 17 ธันว�คม พ.ศ. 2532 ที่

กรงุเทพฯ ปัจจบัุนมอี�ย ุ27 ปี เป็นท่ีรูจั้กจ�กก�รประกวด

ร�ยก�ร เดอะวอยซ์ไทยแลนด์ เสียงจริง ตัวจริง ปีที่ 1 มี

ผลง�นเพลงที่ผ่�นม� ดังนี้
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แนวความคิดของการสร้างสรรค์

แนวคิดก�รสื่อส�รเชิงสุนทรียะ 

 คำ�ว่� สุนทรียนิเทศศ�สตร์ หรือ ก�รสื่อส�รเชิง

สุนทรียะ (aesthetic communication) ใช้ในคว�ม

หม�ยที่เน้นถึงกระบวนก�รก�รสื่อส�ร มีคว�มหม�ย 

กว้�ง ๆ เทียบเท่�กับคำ�ว่� ก�รสื่อส�รเชิงจินตคดี กล่�ว

คือ ครอบคลุมก�รสื่อส�รที่มุ่งเน้น นันทประโยชน์ หรือ

คว�มเพลิดเพลินเจริญใจทั้งปวง แนวคิด สุนทรีย

นิเทศศ�สตร์กล่�วถึง องค์ประกอบ ซึ่งคว�มสัมพันธ์ใน

คว�มหม�ยของศิลปะในฐ�นะก�รสื่อส�รที่เชื่อมโยงกัน 

ไดแ้ก่ ก�รแสดงออก (expression)  รปูแบบทีม่นียัสำ�คญั

(significant from) คว�มสัมพันธ์ระหว่�งผู้รับส�รกับ             

ผู้ส่งส�ร (relationship) ผ่�นสื่อประเภทใดผู้รับส�รรับ

ในลักษณะใด  และวฒันธรรม (culture) ซึง่หม�ยรวมถงึ

คว�มเข้�ใจในภ�ษ� หรือ สัญญะของศิลปะนั้น ๆ

ภ�พที่ 1 แบบจำ�ลองแสดงศิลปะในฐ�นะก�รสื่อส�ร

แนวคิดจากใจความเนื้อหาและความหมายแฝงใน

บทเพลง

 ผลง�นเพลง “ปีศ�จ (Demons)” เป็นเพลงที่

สี่จ�กอัลบั้ม Let There Be Light EP ซึ่งเป็นเพลงที่

ถ่�ยทอดเรือ่งร�วของคว�มรกัและก�รยอมรบั เพลงนีถู้ก

แตง่ข้ึนในช่วงท่ีอ�รมณอ์ยูใ่นช่วงดำ�มดืท่ีสดุ และในเง�มดื

นั้นเองที่ซึ่งปีศ�จได้แสดงตัวออกม� แม็กซ์ เจนม�นะ 

ตัง้ใจเขยีนเพลงนีเ้พือ่พดูแทนคนทีค่ดิว�่ตวัเองเปน็คนเลว

ร�้ยและไมเ่ค�รพตวัเอง โดยเฉพ�ะผูป่้วยเป็นโรคซมึเศร�้ 

เพลงนี้จะเป็นเพ่ือนเพื่อบอกให้พวกเข�รู้ว่�ไม่ได้อยู่คน
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เดยีว และกไ็มไ่ด้ผิดในก�รทีจ่ะเปน็ตัวของตัวเอง บ�งครัง้

เร�อ�จแคต้่องรูจั้กรักตัวเองอย�่งไรเ้งือ่นไข และบ�งทีสกั

วันหน่ึงอ�จจะมคีนท่ีรกัเร�ได้จรงิ ๆ  ผ�่นเข�้ม� โดยมรี�ย

ละเอียดของทีมง�นผู้ประพันธ์เพลงดังนี้

• เนื้อร้อง MXJMN and The Unicorn

• ทำ�นอง:  MXJMN and The Unicorn

• Arrangement and programming – Vincent

• Vocal  แม็กซ์ เจนม�นะ

• Acoustic Guitar แม็กซ์ เจนม�นะ

• Electric Guitar   Vincent

• Bass  วรเชษฏฐ์ ฐ�นุพงศ์ชรัช

• Drums มีศิลป์ พูลสวัสดิ์

• Recording Engineer  จีรศักดิ์ ขวัญหว�น

• Mixed and mastered บุรินทร์ สุภัครพงษ์กุล

• Recorded, mixed and mastered at Flow Space 

& Studio

เนื้อหาใจความของบทเพลง

Verse 1

คืนนี้ฉันยืน มองตัวเอง เห็นปีศ�จร้�ย ในกระจก เง�

สะท้อน ตัวฉันเอง สิ่งที่ฉัน กลัวที่สุด

Pre-Chorus

คล้�ยว่�เข้�ใจ ไม่รู้ทำ�ไมถึงทำ�ไม่ได้ บ�งอย่�งในหัวใจ 

คอยยำ้�ว่�ฉันคือปีศ�จร้�ย

Chorus

ถ�้ห�กว�่ฉนัไมเ่ปลีย่น เธอจะรับท่ีฉนัเปน็ได้หรอืเปล�่ ถ้�

เธอได้รู้ทุกอย่�ง เร�ยังเดินข้�งกันเหมือนเดิมได้ใช่ไหม 

อยู่ตรงนี้ อยู่ด้วยกัน อยู่กับฉันในคืนที่โลกไม่เข้�ใจ กอด

ฉัน อย่�งเคยให้รู้ว่�ฉันก็ไม่ได้เลวร้�ยเกินไป

Verse 2

ทุกส�ยต�ที่มองม� ร�วเก็บซ่อนไว้ซึ่งคว�มเย็นช� ย้อน

แย้งวกวนไปกับคำ�คน จนทนไม่ไหว

Pre-chorus

คล้�ยว่�เข้�ใจ ไม่รู้ทำ�ไมถึงทำ�ไม่ได้ บ�งอย่�งในหัวใจ 

คอยยำ้�ว่�ฉันคือปีศ�จร้�ย

Chorus

ถ�้ห�กว�่ฉนัไมเ่ปลีย่น เธอจะรับท่ีฉนัเปน็ได้หรอืเปล�่ ถ้�

เธอได้รู้ทุกอย่�ง เร�ยังเดินข้�งกันเหมือนเดิมได้ใช่ไหม 

อยู่ตรงนี้ อยู่ด้วยกันอยู่กับฉันในคืนที่โลกไม่เข้�ใจ กอด

ฉัน อย่�งเคย ให้รู้ว่�ฉันก็ไม่ได้เลวร้�ยเกินไป 

แนวคดิในการออกแบบทา่ทางการเคลือ่นไหว (ทา่เตน้)

 นักออกแบบท่�ท�ง (ท่�เต้น) คือบุคคลที่สร้�ง

ก�รเคลื่อนท่ีบนเวที อันมีผู้แสดงเป็นปัจจัยหลัก โดย

กำ�หนดใหผู้แ้สดง ออกท�่ท�ง ทศิท�งก�รเคลือ่นไหว ก�ร

จับกลุ่ม ฯลฯ ให้เป็นไปต�มก�รออกแบบท่�ท�งของ

ตนเอง ดงันัน้ นกัออกแบบท�่ท�งจำ�เปน็ตอ้งมขีัน้ตอนใน

ก�รออกแบบท่�ท�งเพื่อให้มีระบบและส�ม�รถสร้�ง

คว�มเข�้ใจแก่ตนเองและผูร้ว่มง�นไดเ้ปน็อย�่งด ีขัน้ตอน

ในก�รออกแบบท่�ท�ง (ท่�เต้น)  มีดังนี้ (1) ก�รกำ�หนด

โครงร�่งโดยรว่ม (2) ก�รแบง่ชว่งอ�รมณ ์(3) ท�่ท�งและ

ทิศท�ง และ (4) ก�รลงร�ยละเอียด

กระบวนการสรา้งสรรค์ลีลาทา่ทางในมวิสิกวดิโีอเพลง 

“ปีศาจ”

 ในผลง�นนี้ ผู้ เขียนมีตำ�แหน่งหน้�ที่เป็นผู้

ออกแบบลีล�ท่�ท�ง (Choreographer) ให้กับศิลปิน 

และนักแสดงในมิวสิกวิดีโอเพลง จำ�นวน 2 คน โดยมีทีม

ง�นสร้�งสรรค์มิวสิกวิดีโอเพลง “ปีศ�จ” ดังนี้

ตำ�แหน่ง   ร�ยชื่อ

Director   Eunhae Strobridge 

(ผู้กำ�กับ)

Director  Photography  Andrew Strobridge

(ผู้กำ�กับภ�พ) 

Production Manager นริศรินทร์ จันทร์พร�ยศรี

(ผู้จัดก�รกองถ่�ยทำ�)

Choreographer  ชโลธร จันทะวงศ์

(ผู้ออกแบบท่�ท�ง)

Casting   ชน�ธิป จันทะวงศ์

(ผู้คัดเลือกนักแสดง)

Production assistants ชน�ธิป จันทะวงศ์, 

(ผู้ช่วยกองถ่�ย)   Lalabelle

Hair & makeup  Alena Lewis

(ช่�งทำ�ผมและแต่งหน้�)

The Twins  ศิริวดี น�มโคตร์

(นักแสดง)   สุธิด� แสวงกิจ

The Tall Man  อัฏฐก�ล วชิร�วุฒิชัย

(นักแสดง)

Location  Camelots Studio

(สถ�นที่ถ่�ยทำ�)
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ขั้นตอนก�รประชุมง�น

 ผูก้ำ�กบัประชมุแนวท�งในก�รทำ�มวิสกิวดิโีอกบั

ทีมง�นในทุกๆฝ่�ย โดยอธิบ�ยสรุปแนวคิด (Concept)  

และอ�รมณ์คว�มรู้สึก (Mood and tone) ของภ�พที่

ต้องก�รจะนำ�เสนอ โดยต้องก�รใช้โทนสีดำ� เท� 

แสดงออกถึงคว�มมืดและสร้�งอ�รมณ์หม่นหมองใน

จิตใจ เสมือนมีปีศ�จแฝงเร้นอยู่ภ�ยใต้คว�มมืดนั้น

ภ�พที่ 2 อ�รมณ์และโทนสีของภ�พในมิวสิกวิดีโอ

 โดยในมิวสิกวิดีโอจะใช้นักแสดงหญิง 2 คน 

แสดงเป็นฝ�แฝดกัน มีลักษณะที่แลดูประหล�ด เยือก

เย็น เฉยช� (คัดเลือกนักแสดงที่มีส่วนสูง สีผม คว�มย�ว

ผม หน้�ต� และสัดส่วนใกล้เคียงกัน) ซึ่งผู้กำ�กับต้องก�ร

ให้ออกแบบลีล�ท่�ท�งในก�รสื่อ

อ�รมณข์องฝ�แฝด แสดงออกถงึคว�ม

รู้สึกอึดอัด ถูกครอบงำ�

ภ�พที่ 4 งูพันธุ์ Mexican  u
Black King Snake

ภ�พที่ 3 นักแสดงหญิงฝ�แฝดและเครื่องแต่งก�ย

 เรื่องร�วในมิวสิกวิดีโอมีก�รใช้งูพันธุ์ Mexican 

Black King Snake ซึ่งเป็นงูที่มีลักษณะของเกล็ดที่เง�

ง�ม สีดำ�สนิทตลอดทั้งตัว ม�เป็นตัวเชื่อมโยงคว�มรู้สึก

ของด้�นมืด ท่�ท�งที่ใช้ส่วนหนึ่ง จึงต้องก�รให้เห็นถึง

คว�มสัมพันธ์เชื่อมโยงกับก�รเคลื่อนไหวของงูอีกด้วย
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ขั้นตอนก�รออกแบบลีล�ท่�ท�ง

 เมื่อผู้เขียนได้รับทร�บร�ยละเอียดที่ผู้กำ�กับ

ต้องก�รจะสื่อส�รผ่�นท่�ท�งก�รเคล่ือนไหว จึงสังเกต

และศึกษ�ก�รเคลื่อนไหวของงู จึงเน้นไปที่ท่วงท่�ก�ร

เคลื่อนไหวของแขนเป็นหลัก มีก�รโค้งงอ เลื้อย ไต่ ขด 

พันเปน็เกลยีว เพ่ือคว�มสมัพนัธก์นั  อีกทัง้ใชจ้นิตน�ก�ร

ผนวกเสริม เพื่อเพิ่มสีสันและคว�มแปลกใหม่ให้กับ

ท�่ท�งดว้ยก�รออกแบบใหท้�่ท�งของนกัแสดงจะต้องดู

เหมือนถูกปีศ�จสิง ถูกครอบงำ�สั่งก�รให้เคลื่อนไหว 

(Manipulated) ผู้กำ�กับต้องก�รท่�ท�งที่แปลก

ประหล�ดผิดมนุษย์ (Weird) แต่ในขณะเดียวกันก็ยังคง

มีคว�มสวยง�มแฝงอยู่ จึงใส่ท่�ท�งของก�รหัก บิด งอ 

ของลำ�ตัว ช่วงคอ ใบหน้� แขน และมือ มีก�รเกร็งส่วน

แขนและมอื เพือ่แสดงออกถึงคว�มกดดนั คว�มตงึเครยีด

และอึดอัด (Intense) โดยออกแบบท่�ท�งจ�กก�รโพส

ท่�ก่อนในเบื้องต้น  จ�กนั้นบันทึกภ�พไว้ ให้ได้ท่�ท�งที่

หล�กหล�ยม�กท่ีสุด แล้วจึงนำ�ท่�ท�งเหล่�นั้นม�คัด

เลือกใช้ให้เหม�ะสมกับเพลงในภ�ยหลัง

ภ�พที่ 5 ก�รออกแบบท่�ท�งแขนและมือ
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 เมือ่ออกแบบท�่ท�งไดจ้ำ�นวนหนึง่แลว้ ขัน้ตอนตอ่ไป คอื ก�ร

ฟังเพลง นับจังหวะของเพลง แล้วค่อย ๆ นำ�ท่�ท�งที่ออกแบบไว้ไปจัด

ว�งลงในท่อนต่�ง ๆ ของเพลง โดยต้องจัดว�งให้มีคว�มสอดคล้องกับ

ดนตรี เนื้อห� และอ�รมณ์ ในก�รนำ�ท่�ท�งไปจัดว�ง ห�กมีท่�ท�งใด

ที่เกินออกม� ต้องตัดทอนออกให้เกิดคว�มพอดี ตรงกับจังหวะหยุดใน

เพลง โดยท่�ท�งที่ถูกตัดทอนออก ส�ม�รถนำ�ไปประยุกต์ใช้ ผนวกเข้�

กับท่�อื่นๆ ในท่อนต่อ ๆ ไป และส�ม�รถนำ�ท่�ท�งที่ได้ออกแบบไว้ไป

ใช้เชื่อมต่อระหว่�งท่อนได้อีกด้วย

ขั้นตอนการฝึกสอนท่าทางและซ้อมกับนักแสดง

 ก�รซ้อมท่�ท�งก�รเคลื่อนไหวให้กับนักแสดง ผู้เขียนมีคว�ม

ต้องก�รให้นักแสดงทั้งสองคนที่ต้องแสดงเป็นฝ�แฝดกัน แสดงลีล�

ท่�ท�งออกม�อย่�งพร้อมเพรียงกันให้ได้ม�กที่สุด เสมือนเป็นกระจก

สะท้อนของกันและกัน จึงอธิบ�ยร�ยละเอียดของก�รเคลื่อนไหว และ

ก�รแสดงอ�รมณ์ในเบื้องต้นให้นักแสดงเข้�ใจตรงกัน ดังนี้

 (1) สีหน้�เวล�เต้น ต้องเป็นสีหน้�ที่เรียบเฉย ไม่ยินดียินร้�ย 

แสดงถึงคว�มเย็นช� ถูกครอบงำ�

 (2) ต้องนับจังหวะในใจให้แม่นยำ� ไปพร้อม ๆ กับก�รแสดง

ท�่ท�ง โดยผูเ้ขยีนได้สง่เพลงไปใหน้กัแสดงฟงัเพือ่จับจงัหวะก่อนก�รนดั

หม�ยซ้อม 1 สัปด�ห์

 (3) ก�รเคล่ือนไหว ใชท้�่ท�งในก�รเคลือ่นไหวมอืและแขนเป็น

หลกั ดงันัน้จงึควรใหค้ว�มสำ�คัญเรือ่งคว�มเท�่กนัของระดบัองศ�ในก�ร

ว�งแขน ก�รหัน และก�รย่อ

 (4) ลักษณะของก�รเคลือ่นไหวตอ้งดแูลว้ประหล�ด ผดิมนษุย ์

จึงเน้นยำ้�เรื่องก�รเกร็งมือ คอ และแขน

 เมื่อสอนท่� ต่อท่� และซักซ้อมไปเรื่อยๆ จนจบเพลง ผู้เขียน

จึงให้นักแสดงเปลี่ยนชุดที่ใช้ใส่ในวันแสดงจริง แล้วซ้อมอีกสองถึงส�ม

ครัง้ เพือ่เปน็ก�รตรวจสอบว�่ส�ม�รถเคลือ่นไหวได้สะดวก และไมม่สีว่น

ใดติดขัด หรือฉีกข�ดเมื่อสวมใส่ชุดจริงเต้น เป็นก�รป้องกันมิให้เกิด

ปัญห�ในวันถ่�ยทำ�จริง

             ภ�พที่ 6 บรรย�ก�ศก�รซ้อม

ท่�ท�งกับนักแสดง
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ภ�พที่ 7 ก�รซ้อมเต้นกับชุดที่นักแสดงต้องสวมใส่จริง

 

 ขั้นตอนในวันถ่ายทำามิวสิควิดีโอ

 ทีมง�นทุกคนจะได้รับต�ร�งก�รถ่�ยทำ�มิวสิค

วดีิโอทีร่ะบเุวล�ในก�รถ�่ยทำ� ร�ยละเอยีดก�รเรยีงลำ�ดบั

ฉ�กที่จะถ่�ยทำ� และร�ยชื่อนักแสดงที่ต้องเข้�ฉ�กดัง

ต�ร�งที่ 3 ลำ�ดับก�รถ่�ยทำ�

   ต�ร�งที่ 3 ลำ�ดับก�รถ่�ยทำ�

 วันถ่�ยทำ� ผู้เขียนนัดหม�ยนักแสดงให้ม�ถึง

ก่อนเวล� 1 ชั่วโมง โดยมีจุดมุ่งหม�ยให้ซักซ้อมท่�ท�ง 

เป็นก�รทวนให้แม่นยำ� เพื่อลดคว�มต่ืนเต้น วิตกกังวล

เมื่อนักแสดงต้องเข้�ฉ�กถ่�ยทำ�อยู่หน้�กล้อง เนื่องจ�ก

ประสบก�รณ์ของผู้เขียนที่ผ่�นม�นั้น ห�กนักแสดงไม่มี

คว�มมั่นใจ ไม่แม่นยำ�ในบทที่ต้องแสดง หรือท่�ท�งก�ร

เตน้ ห�กนักแสดงเกดิคว�มกงัวลในหน�้ทีข่องตนเอง จะ

ทำ�ใหก้�รถ�่ยทำ�เปน็ไปอย�่งล�่ช�้ อกีทัง้ห�กมกี�รสัง่ให้

หยุดถ่�ย (Cut) แล้วเริ่มใหม่ (Take) บ่อยครั้ง จะยิ่งสร้�ง

ภ�วะกดดนัใหก้บันกัแสดง ทำ�ใหย้ิง่เลน่ ยิง่แยล่งกว�่เดมิ 

คว�มสดใหม่และพลังของก�รเต้นหรือก�รแสดงมัก

แปรผันต�มระดับคว�มห่อเห่ียวของจิตใจ ห�กมีคว�ม

มั่นใจเต็มร้อย ก�รถ่�ยทำ�จะเป็นไปอย่�งร�บรื่น

 ก�รถ�่ยทำ�ฉ�กเต้น นกัแสดงจะต้องเตน้สองรปู

แบบ (Version) โดยรปูแบบแรก คอื ถ่�ยทำ�ก�รเตน้แบบ

คว�มเร็วปกต ิรปูแบบทีส่อง คอื ถ�่ยทำ�แบบเรง่คว�มเรว็ 

โดยนักแสดงจะต้องเต้นเรว็ขึน้สองเท�่ เมือ่เวล�นำ�ไปเข้�

สู่ขั้นตอนก�รปรับภ�พให้เป็นภ�พช้� (Slow Motion) 

จะเกิดคว�มสวยง�ม ได้อ�รมณ์ของภ�พต�มท่ีผู้กำ�กับ

ต้องก�ร โดยผู้เขียนมีหน้�ที่คอยยืนอยู่ข้�งๆ ประกบนัก

แสดงเสมอ ในบ�งฉ�กของก�รถ่�ยทำ� ผู้เขียนจะยืนอยู่

หลงักลอ้ง เพือ่คอยกระตุน้ ใหก้ำ�ลงัใจ พรอ้มทัง้ชว่ยเหลือ

นักแสดงในก�รนับจังหวะ ทวนท่�ท�งไปพร้อมๆกันใน

ขณะถ่�ยทำ� โดยเมื่อผู้กำ�กับได้ภ�พที่พอใจแล้ว ก็จะ

ดำ�เนินก�รถ่�ยทำ�ฉ�กต่อ ๆ ไปจนครบ

 

องค์ความรู้ในการสร้างสรรค์

 (1) ได้พัฒน�กระบวนก�รสื่อส�รโดยใช้ก�ร

เคลื่อนไหวของร่�งก�ย ท่�ท�ง เครื่องแต่งก�ย และ 

ทว่งทำ�นองของดนตรี เปน็สือ่ในก�รถ�่ยทอดคว�มหม�ย

และคว�มรู้สึก

 (2) ก�รสร้�งลีล�ท่�ท�งควรสร้�งสรรค์ให้

เหม�ะสมกับเนื้อห�ใจคว�มของเพลงและนักแสดง โดย

ต้องดูพื้นฐ�นและคว�มส�ม�รถของนักแสดงเป็นหลัก

เพื่อให้เกิดคว�มสมดุลของท่�ท�ง เพื่อท่ีนักแสดงจะได้

สื่อส�รถึงคว�มหม�ยได้อย่�งครบถ้วนสมบูรณ์ 

 (3) ก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงที่ต้องใช้นักแสดง

เป็นตัวกล�งในก�รถ่�ยทอดและสื่อส�รอ�รมณ์ จำ�เป็น

จะต้องให้นักแสดงทร�บถึงแนวคว�มคิด อ�รมณ์ และ

ภ�พที่ 8 (ภ�พบน) ก�รทวนซ้อมท่�ท�งก่อนก�รถ่�ยทำ� 

ภ�พที่ 9 (ภ�พล่่�ง) ก�รประกบนักแสดงเวล�ถ่�ยทำ�
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ภ�พที่ 10 ก�รแสดงท่�ท�งของนักแสดงและศิลปิน 

คว�มหม�ยที่ต้องก�รจะถ่�ยทอดอย่�งละเอียด มิใช่มุ่ง

เน้นแค่เพียงท่�ท�งโดยปร�ศจ�กอ�รมณ์ร่วม (Inner)

 (4) ลีล่�ท่�ท�งในมิวสิควิดีโอเพลง “ปีศ�จ” 

สะทอ้นมมุมองของผูส้ร�้งสรรค์ในเรือ่งของอ�รมณ์ คว�ม

รู้สึกนึกคิดในขณะที่จิตใจดำ�ด่ิงลงสู่ด้�นมืด คว�มโศก

เศร้� ผิดหวัง โหยห�ท�งออกและกำ�ลังใจ คว�มรัก และ

ก�รยอมรบั เปรยีบอ�รมณค์ว�มรูส้กึด�้นมดืได้กบัปศี�จ

ที่แฝงอยู่ในตัวมนุษย์ โดยนำ�เสนอตัวตนของปีศ�จผ่�น

สีหน้� (Facial Expression) และท่�ท�งก�รเคลื่อนไหว

เป็นหลัก 

 หลักก�รคิดลีล�ท่�ท�ง และกระบวนก�ร

สร้�งสรรค์ผลง�นชิ้นนี้ เป็นแนวท�งในก�รสร้�งสรรค์

ลลี�ท�่ท�งประกอบ ทีส่�ม�รถนำ�ไปประยกุตใ์ชง้�นท�ง

โทรทัศน์ ภ�พยนตร์ และละครเวทีได้ โดยพัฒน�ต่อยอด

จ�กก�รศึกษ�เพิ่มเติม และนำ�ไปใช้จริง
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สม�ชกิแฟนเพจ” มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษ�พฤตกิรรม

ก�รเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจของก�รท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมร�ช ในมุมมองสม�ชิก

แฟนเพจ 2) ประสิทธิผลก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กแฟน

เ พ จ ก � ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จั ง ห วั ด

นครศรีธรรมร�ช ในมมุมองสม�ชกิแฟนเพจ ทัง้นี ้เป็นก�ร

ศึกษ�ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ใช้วิธีก�ร

วิจัยเชิงปริม�ณ (Quantitative Research) มี

แบบสอบถ�ม (Questionnaire) เปน็เครือ่งมอืในก�รเกบ็

ขอ้มลู และทำ�ก�รประมวลผลจ�กโปรแกรมคอมพวิเตอร์
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tistics) ได้แก่ ค่�คว�มถี่ (Frequency) ค่�ร้อยละ (Per-

centage) ค่�เฉลี่ย (Mean) ค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น 

(Standard Deviation) และสถติิเชงิอนุม�น (Inferential 

Statistics) ได้แก ่ก�รห�ค่�สถติิไค-สแควร ์(Chi-square) 
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สือ่เฟซบุก๊แฟนเพจก�รทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย จงัหวดั

นครศรีธรรมร�ช ในมมุมองของสม�ชกิแฟนเพจ โดยรวม

อยู่ในระดับป�นกล�ง เมื่อแยกพิจ�รณ�ร�ยด้�น พบว่� 

ด้�นคว�มสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) มีค่�คะแนน
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คำาสำาคัญ: ประสิทธิผล / ก�รสื่อส�ร / เฟซบุ๊กแฟนเพจ

Abstract     

 The study of “Communication Effective-

ness of Facebook Fanpage of Tourism Authority 

of Thailand Nakhon Si Thammarat by Members’ 

viewpoint” aims to study behavior of interests 

in social media of Nakhon Si Thammarat Tourism 

Authority of Thailand Facebook Page Commu-

nication in Fan Pages’ attitude and Effectiveness 

of Nakhon Si Thammarat Tourism Authority of 

Thailand Facebook Page Communication in Fan 

Pages’ attitude. This research studies about 

survey research by using quantitative research. 

There are questionnaire to collect data and 

computer software to analyze. Samples are only 

males and females fan page. Statistics which use 

in the research are Descriptive Statistic, Fre-

quency, Percentage, Mean, Standard Deviation, 
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and Inferential Statistic such as Chi-square, t-test, 

and F-test.

 According to the study, it found that 

effectiveness of Nakhon Si Thammarat Tourism 

Authority of Thailand Facebook Page Commu-

nication in Fan Pages’ attitude were in the 

moderate level. When it was separated in parts, 

it found that complete part was highest percent-

age (  = 3.29). The behavior of interests in 

social media in 2-3 times per week that spent 

longest time was 1-10 minutes. Before going to 

bed was a period of interests in social media by 

using telephone or smart phone in the most 

percentage.      

     

Keywords: Effectiveness / Communication / 

Facebook Fanpage     

บทนำา      

 เนื่องจ�กคนรุ่นใหม่มีแนวโน้มหันม�ท่องเที่ยว

ด้วยตนเองกันม�กขึ้น ด้วยเทคโนโลยีและก�รเชื่อมต่อที่

ทำ�ให้ก�รแบ่งปันข้อมูลและเทคนิคก�รเที่ยวผ่�นสื่อ

สังคมออนไลน์กล�ยเป็นผู้ช่วยชั้นดีในก�รเดินท�ง ผู้คน

จึงมักจะห�ข้อมูลประกอบก�รตัดสินใจรวมทั้งเป็นแรง

บนัด�ลใจในก�รออกเดินท�งไปทอ่งเท่ียว ในสว่นของก�ร

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนั้น  มีภ�รกิจในก�รส่งเสริม

ก�รท่องเที่ยวในประเทศอยู่แล้ว จึงเห็นคว�มสำ�คัญใน

ก�รโปรโมตหรือประช�สัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่�ง ๆ 

ผ่�นเฟซบุ๊กแฟนเพจและสื่อสังคมอื่น ๆ   

 ก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำ�นักง�น

นครศรีธรรมร�ชนั้นก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2526 เพื่อดำ�เนิน

ง�นสง่เสรมิก�รทอ่งเทีย่วและอตุส�หกรรมทอ่งเทีย่วของ

จังหวัดนครศรีธรรมร�ช อำ�นวยคว�มสะดวกและคว�ม

ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้ ง เผยแพร่จังหวัด

นครศรีธรรมร�ชในด้�นคว�มง�มของธรรมช�ติ โบร�ณ

สถ�น โบร�ณวัตถุ ประวัติศ�สตร์ ศิลปวัฒนธรรม ก�ร

กีฬ�และวิวัฒน�ก�รของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจก�ร

อย�่งอืน่อนัจะเปน็ก�รชกัจูงใหม้กี�รเดินท�งม�ทอ่งเทีย่ว 

และต้องก�รสื่อส�รข่�วส�รและข้อมูลของจังหวัดหล�ย

ม�กขึ้น โดยก�รจะสื่อส�รให้บุคคลภ�ยนอกรับรู้ถึง

เอกลกัษณ ์อตัลกัษณ ์หรอืวถิชีวีติคว�มเปน็อยูข่องคนใน

จังหวัดนครศรีธรรมร�ช รวมถึงคว�มสวยง�มของสถ�น

ทีท่อ่งเทีย่วทีส่ำ�คญั ๆ  ในจงัหวดันัน้ตอ้งอ�ศยัก�รสือ่ส�ร

ที่ส�ม�รถเผยแพร่ออกไปแล้วเกิดประสิทธิผลของก�ร

สือ่ส�รนัน้ จงึมคีว�มสำ�คญัอย�่งม�ก ห�กสือ่ส�รออกไป

แล้วส�ม�รถทำ�ให้ผู้รับส�รรับรู้คว�มต้องก�รและเข้�ใจ

ตรงกัน เป็นไปในแนวท�งเดียวกัน ก�รสื่อส�รนั้นก็จะ

ถอืว�่ประสบคว�มสำ�เรจ็หรอืประสทิธผิลก�รสือ่ส�รเปน็

ไปในท�งที่ดี ก�รจัดทำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon 

Si Thammarat ขึ้นม�ก็เพื่อดำ�เนินง�นประช�สัมพันธ์

กจิกรรมของก�รทอ่งเทีย่วและเผยแพรข่อ้มลูข่�วส�รอกี

ช่องท�งหนึ่ง ด้วยคว�มที่เฟซบุ๊กแฟนเพจเปรียบเสมือน

เปน็พืน้ทีท่ีม่ไีวส้ำ�หรบัรวบรวมคนทีมี่คว�มคดิเหมอืนกนั 

หรือมีทัศนคติคล้�ยๆกัน ทำ�ให้แฟนเพจเป็นช่องท�งชั้น

เยี่ยมในก�รประช�สัมพันธ์ให้คนจำ�นวนม�กได้รับรู้ ซ่ึง

ส�ม�รถวัดประสิทธิผลก�รสื่อส�รที่ผู้จัดทำ�แฟนเพจได้

สือ่ส�รออกไปได ้ไมว่�่จะเปน็ก�รสือ่ส�รท�งด�้นเนือ้ห� 

รูปภ�พ คลิปวิดีโอหรือบทคว�มเรื่องร�วต่�ง ๆ จ�กผู้

ติดต�มแฟนเพจ ว่�ผู้ติดต�มแฟนเพจมีคว�มเข้�ใจม�ก

นอ้ยแคไ่หน และมคีว�มคดิเหน็อย�่งไร นอกจ�กนัน้ผูจ้ดั

ทำ�แฟนเพจยงัค�ดหวงัว่�เมื่อผูต้ิดต�มแฟนเพจรับรูแ้ละ

เข้�ใจเนื้อห�ข้อมูลท่ีนำ�เสนอไปแล้วนั้น เกิดคว�มสนใจ

ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมร�ช จนนำ�ม�

สู่ก�รตัดสินใจเดินท�งม�ท่องเที่ยวต่อไป  

 ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึสนใจศึกษ�เรือ่ง “ประสทิธผิล

ก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจก�รท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมร�ช ในมุมมองสม�ชิก

แฟนเพจ” เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รเปิดรับ และ

ประสิทธิผลก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat โดยแยกศึกษ�ในแต่ละ

ประเด็นเพื่อเอื้ออำ�นวยให้ก�รปรับปรุงในประเด็นต่�งๆ

ตรงกับคว�มต้องก�รของผู้ติดต�มแฟนเพจเฟซบุ๊ก TAT 

Nakhon Si Thammarat ให้ม�กที่สุด

วัตถุประสงค์     

 1. เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด

นครศรีธรรมร�ช ในมุมมองสม�ชิกแฟนเพจ  
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 2.  เพื่อศึกษ�ประสิทธิผลก�รสื่อส�รของสื่อ            

เฟซบุ๊กแฟนเพจก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด

นครศรีธรรมร�ช ในมุมมองสม�ชิกแฟนเพจ  

     

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะท�ง

ประช�กรศ�สตร์ เป็นแนวคิดที่นำ�ม�ศึกษ�กลุ่มตัวอย่�ง

ในด้�น เพศ อ�ยุ ก�รศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้ และ

สถ�นภ�พ     

 2. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมก�รเปดิรบัข่�วส�ร 

โดย Sissors & Bumba (อ้�งถึงใน อัญชลี วิเลิศศักดิ์, 

2549) ได้กล่�วไว้ว่� ก�รเปิดรับสื่อขึ้นอยู่กับคว�มชอบ

ส่วนบุคคลอ�จสรุปได้ว่�พฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อ หม�ย

ถึง คว�มบ่อยครั้งหรือคว�มถี่ในก�รเปิดรับ ระยะเวล�

คว�มตอ่เน่ือง ชว่งเวล� รวมไปถงึจำ�นวนสือ่หรอืชอ่งท�ง

ที่ใช้ในก�รเปิดรับข่�วส�รด้วย  

 3. ทฤษฎี 7C ของก�รสื่อส�รที่มีประสิทธิผล 

Dhanashree Karekar (The Seven C’s of Effective 

Business Communication, www.linkedin.com, 

2016) กล่�วว่� ก�รสื่อส�รจะมีประสิทธิผลเมื่อผู้รับส�ร

เข้�ใจคว�มหม�ยเดียวกันกับที่ผู้ส่งส�รตั้งใจจะถ่�ยทอด 

สำ�หรับก�รสื่อส�รใดๆ เพื่อให้มีประสิทธิผลต้องมี

คุณสมบัติ 7 ประก�ร เรียกว่�ก�รสื่อส�รที่มีประสิทธิผล

ของ 7C  

 4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับก�รสื่อส�ร เสรี 

วงษ์มณฑ� (2541, น. 15) ได้ให้คว�มหม�ยของก�ร

สื่อส�รว่� เป็นกระบวนก�รถ่�ยทอดส�รจ�กบุคคลฝ่�ย

หนึ่ง ซึ่งเรียกว่�ผู้ส่งส�ร ไปยังบุคคลอีกฝ่�ยหนึ่ง ซึ่งเรียก

ว�่ผูร้บัส�ร โดยผ�่นสือ่ และก�รส่ือส�รนัน้ไมไ่ดห้ม�ยคว�ม

ถึงก�รถ่�ยทอดส�รด้วยภ�ษ�พดูและภ�ษ�เขียนท่ีชดัแจง้

และแสดงเจตน�รมณ์เท่�นั้น แต่ก�รสื่อส�รยังรวมไปถึง

กระบวนก�รทั้งหล�ยที่อ�จมีอิทธิพลต่อกันด้วย  

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ คว�มหม�ยของเครือข่�ยสังคมออนไลน์ของ 

Charungjirakiat (2012) กล่�วว่� เครือข่�ยสังคม

ออนไลน์ หม�ยถงึ สงัคมออนไลนท์ีม่กี�รเชือ่มโยงกนัเพือ่

สร้�งเครือข่�ยในก�รตอบสนองคว�มต้องก�รท�งสังคม

ทีมุ่ง้เน้นในก�รสร�้งและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเครอืข�่ย หรอื

คว�มสัมพันธ์ท�งสังคม ในกลุ่มคนที่มีคว�มสนใจหรือมี

กิจกรรมร่วมกัน    

 6.  แนวคิดเก่ียวกับสื่อเฟซบุ๊ก ประวัติก่อตั้ง 

(อ้�งถึงใน วรพจน์ บุญศรี, 2556, น. 23) เป็นเว็บไซต์

เครอืข�่ยสงัคม ทีผู่เ้ปน็สม�ชกิเฟซบุก๊ส�ม�รถสร�้งขอ้มลู

สว่นตวั เพิม่ร�ยชือ่ผูใ้ชอ้ืน่ในฐ�นะเพือ่น และแลกเปลีย่น

ข้อคว�ม รวมถึงได้รับแจ้งโดยทันทีเมื่อพวกเข�ปรับปรุง

ขอ้มลูสว่นตวั นอกจ�กนีผู้ใ้ชส้�ม�รถรว่มกลุม่คว�มสนใจ

ส่วนตัว จัดระบบต�มสถ�นท่ีทำ�ง�น โรงเรียน และ

มห�วิทย�ลัยได้     

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นพื้นที่

ในก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์ธุรกิจ สินค้� บุคคลหรือ

องค์กร โดยไม่มีค่�ใช้จ่�ย คล้�ยกับก�รสร้�งแฟนคลับ

เพจ มี 2 ประเภทคือ หน้�ธุรกิจ (Business Page) และ

หน้�ส่วนบุคคล (Page หรือ Personal Page) โดยรูป

แบบของก�รจัดทำ�แฟนเพจให้ส�ม�รถสื่อส�รได้อย่�งมี

ประสิทธิผล จะต้องประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 

(1) ไม่เป็นผู้พูดอยู่ฝ่�ยเดียว (2) ทำ�ต�มกฎระเบียบของ           

เฟซบุ๊ก (3) ทุ่มเทเวล�ให้ (4) เนื้อห�ต้องไม่น่�เบื่อ (5) 

วิเคร�ะห์ข้อมูลอยู่เสมอ (6) มีกลยุทธ์ด้�นก�รตล�ดท่ี

แน่ชัด (7) ควรเรียนรู้เครื่องมือต่�ง ๆ ของเฟซบุ๊ก (8) ไม่

ควรสนใจแตเ่รือ่งก�รข�ย สร�้ง “คณุค�่” ใหเ้พจโดยก�ร

โพสต์เนื้อห�ที่น่�สนใจหรือเป็นประโยชน์ รวมทั้งพูดคุย

และตอบปัญห�ของแฟนเพจ (9) ไม่ควรโพสต์เนื้อห�ที่มี

รูปแบบเดียวกับสื่อสังคมอื่น ๆ และ (10) สนใจเรื่องก�ร

ออกแบบ คำ�นึงถึงก�รออกแบบรปูภ�พ โปสเตอรแ์ละอนิ

โฟกร�ฟิกต่�ง ๆ ที่โพสต์ให้สวยง�ม

การดำาเนินงานวิจัย    

 1.  ขอบเขตของก�รวิจัย   

 ผู้วิจัยมุ่งศึกษ�พฤติกรรมก�รเปิดรับส่ือและ

ประสิทธิผลก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจก�รท่อง

เทีย่วแหง่ประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมร�ช ในมมุมอง

สม�ชิกแฟนเพจโดยศึกษ�จ�กสม�ชิกแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat ตั้งแต่เดือนพฤษภ�คม 2560 

– มีน�คม 2561  

 2. วิธีก�รดำ�เนินง�นวิจัย   

 ประช�กรทีใ่ช้ในก�รวิจยัคร้ังนี ้ได้แก ่ประช�ชน

ทีเ่ปน็สม�ชกิของแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat 

37,215 คน (ณ วันที่ 24 ตุล�คม 2560) ใช้วิธีก�รสุ่ม

ตัวอย่�งแบบไม่ใช้ทฤษฎีคว�มน่�จะเป็น (Non-proba-

bility Sampling) โดยก�รสุ่มตัวอย่�งแบบสะดวก 
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(Convenience Sampling) โดยก�รสุม่กลุม่ตัวอย�่งจ�ก

แฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ทั้ง 400 คน 

   3.  เครื่องมื่อที่ใช้ในก�รวิจัย 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก � ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี ทั้ ง 

แบบสอบถ�มปล�ยปดิ (Close-ended Question) และ

ปล�ยเปิด (Open-ended Question) ครอบคลุมหัวข้อ

ทีต่อ้งก�รศกึษ� ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้แบบสอบถ�ม

ปล�ยปิดจะมีทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ลักษณะ

ท�งประช�กรศ�สตร ์ตอนที ่2 ก�รเปดิรบัส่ือเฟซบุก๊แฟน

เพจ TAT Nakhon Si Thammarat และตอนที่ 3 

ประสิทธิผลก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat ในสว่นของแบบสอบถ�มปล�ย

เปิดจะมี 1 ตอน คือ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อ

ประสิทธิผลก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กก�รท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมร�ช ในมุมมองสม�ชิก

แฟนเพจ      

 4.  ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล   

 แหล่งทีม่�ของขอ้มลู โดยแหลง่ก�รเกบ็รวบรวม

ข้อมูลมีอยู่ 2 ประเภท คือ    

  4.1  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Source) 

คือ จัดทำ�แบบสอบถ�มเพื่อใช้ในก�รรวบรวมข้อมูล

จำ�นวน 400 ชุด โดยทำ�ก�รศึกษ�กลุ่มตัวอย่�งจ�ก

ประช�ชนทัง้เพศช�ยและเพศหญิง ทีเ่ปน็สม�ชกิแฟนเพจ 

TAT Nakhon Si Thammarat โดยใหก้ลุม่ตัวอย�่งกรอก

แบบสอบถ�มออนไลน ์ทีผู่ว้จิยัเผยแพรเ่อ�ไวใ้นแฟนเพจ 

TAT Nakhon Si Thammarat และที่ส่งไปให้ในกล่อง

ข้อคว�มร�ยบุคคล   

  4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Source) เป็นแหล่งข้อมูลประเภทเอกส�ร คือก�ร

รวบรวมง�นวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมก�รเปิดรับและประสิทธิผลก�รสื่อส�ร จ�ก

ห้องสมุดมห�วิทย�ลัยศรีปทุม รวมไปถึงข้อมูลท�ง

อินเทอร์เน็ต

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

 สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ได้แก่  

 1. สถิติเชิงพรรณน� (Descriptive Statistic) 

เปน็ก�รห�ค�่พืน้ฐ�น ไดแ้ก่ ค�่คว�มถี ่(Frequency) ค�่

ร้อยละ (Percentage) ใชส้ำ�หรบัวเิคร�ะหข์อ้มลูลกัษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่�ง ค่�เฉลี่ย (Mean) และค่�

เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (Standard Deviation) ใช้สำ�หรับ

วิเคร�ะห์ระดับคว�มคิดเห็น    

 2. สถิตเิชงิอนมุ�น (Inferential Statistic) สถิติ

ที่ใช้ทดสอบสมมติฐ�น โดยก�รห�ค่�สถิติไค-สแควร์ 

(Chi-square) ที่เป็นก�รวิเคร�ะห์คว�มสัมพันธ์ ค่�สถิติ

ทดสอบ (t-test) และ (F-test) ที่เป็นก�รวิเคร�ะห์คว�ม

แปรปรวน โดยกำ�หนดค�่นยัสำ�คญัท�งสถิต ิ(Significant 

Level) ที่ใช้ในก�รวิจัยครั้งนี้ ไว้ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย     

 พบว่ �  สม� ชิกแฟนเพจ ซ่ึ ง เ ป็นผู้ ตอบ

แบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำ�นวน 246 คน 

(ร้อยละ 61.5) มีอ�ยุระหว่�ง 20 – 30 ปี จำ�นวน 194 

คน (รอ้ยละ 48.5) ก�รศกึษ�อยูร่ะดบัปรญิญ�ตรี จำ�นวน 

232 คน (ร้อยละ 58.0) ประกอบอ�ชีพส่วนตัวม�กที่สุด 

จำ�นวน 108 คน (ร้อยละ 27) ส่วนใหญ่มีร�ยได้ 15,001-

25,000 บ�ท จำ�นวน 154 คน(ร้อยละ 38.5) และมี

สถ�นภ�พโสด จำ�นวน 247 คน (ร้อยละ 61.8)

 โดยส่วนใหญ่มีก�รเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ

จำ�นวน 2-3 วันต่อสัปด�ห์ เป็นจำ�นวน 186 คน (ร้อยละ 

46) ใช้ระยะเวล�ในก�รเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจม�ก

ทีส่ดุคอื 1-10 น�ทตีอ่ครัง้ จำ�นวน 194 คน (รอ้ยละ 48.5) 

ช่วงเวล�ท่ีเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจคือ ก่อนนอน 

(18.01-21.00 น.) มคี�่เฉลีย่ม�กทีส่ดุ  =3.35) อปุกรณ์

สำ�หรับเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ ได้แก่โทรศัพท์มือถือ/

สม�ร์ตโฟน มีค่�เฉลี่ยม�กที่สุด ( = 4.31)

ต�ร�งท่ี 1 ค่�คะแนนเฉลี่ยและค่�คว�มเบ่ียงเบน

ม�ตรฐ�นของประสทิธผิลก�รสือ่ส�รของสือ่เฟซบุ๊กแฟน

เพจ TAT Nakhon Si Thammarat ในด้�นต่�ง ๆ 
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ประสิทธิผลก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat ได้แบง่ก�รวดัประสิทธผิลออก

เป็น 7 ด้�น ระดับคว�มคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับป�น

กล�งทุกด้�น ดังนี้ ด้�นคว�มสมบูรณ์ครบถ้วน  = 

3.29, SD = .918) ด้�นคว�มน่�เชื่อถือ ( = 3.25,                  

SD = .936) ด้�นคว�มถูกต้อง ( = 3.21, SD = .893) 

ด้�นคว�มกระชับ ( = 3.18, SD = .827) ด้�นคว�ม

สุภ�พ (  = 3.18, SD = .876) ด้�นคว�มสร้�งสรรค์ (

 = 3.16, SD = .854) และด้�นคว�มชัดเจน ( = 

3.06, SD = .840) 

 จ�กผลก�รทดสอบสมมติฐ�น พบว่� ลักษณะ

ท�งประช�กรศ�สตรท์ีแ่ตกต่�งกนัมผีลต่อพฤตกิรรมก�ร

เปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจและประสิทธิผลก�รสื่อส�ร

ก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมร�ช 

ในมุมมองสม�ชิกแฟนเพจแตกต่�งกัน นอกจ�กนั้น

พฤตกิรรมก�รเปดิรบัทีแ่ตกต่�งกนัยงัมผีลต่อประสทิธผิล

ก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจก�รท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมร�ช ในมุมมองสม�ชิก

แฟนเพจแตกต่�งกันด้วยเช่นกัน

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

 จ�กก�รศึกษ�วิจัย นำ�ม�อภิปร�ยผลได้ดังนี้ 

 ก�รศึกษ�ประสทิธิผลก�รสือ่ส�รของสือ่เฟซบุก๊

แฟนเพจก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด

นครศรีธรรมร�ช ในมุมมองสม�ชิกแฟนเพจ จำ�แนกเป็น 

3 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่� สม�ชิกแฟน

เพจซ่ึงเปน็ผูต้อบแบบสอบถ�มสว่นใหญ่เปน็เพศหญงิ ซึง่

สอดคล้องกับ ภ�นุวัตน์ กองร�ช (2544) ได้ศึกษ�เรื่อง 

“พฤตกิรรมก�รใชง้�นเครอืข�่ยสงัคมออนไลนข์องวยัรุน่

ในประเทศไทย กรณีศึกษ� Facebook” พบว่�เพศหญิง

มกี�รใชง้�นเครอืข่�ยสงัคมออนไลน์ม�กกว�่เพศช�ยเชน่

กัน” เนื่องจ�กเพศหญิงเป็นเพศที่พิถีพิถัน และใส่ใจร�ย

ละเอียด ก�รตัดสินใจเลือกใช้ง�นหรือเลือกช่องท�งก�ร

สื่อส�รม�กกว่�เพศช�ย

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมก�รเปิดรับ

 พบว่� พฤติกรรมก�รเปิดรับส่วนใหญ่มีก�รเปิด

รับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจจำ�นวน 2-3 วันต่อสัปด�ห์ ระยะ

เวล�ในก�รเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ที่ 1-10 น�ทีต่อ

ครั้ง โดยอุปกรณ์ท่ีใช้เปิดรับได้แก่ โทรศัพท์มือถือ/                

สม�รต์โฟน ซึง่มคี�่เฉลีย่ม�กทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัก�รศกึษ�

ของ ยลวรรธน์ พวงแย้ม (2559) ได้ศึกษ�เรื่อง “ก�รเปิด

รับและคว�มพึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อ Facebook Fan-

page กรณีศึกษ� Thai PBS” ผลก�รศึกษ�พบว่� 

พฤตกิรรมก�รเปดิรบัสือ่ในเรือ่ง คว�มถีใ่นก�รเปดิ Face-

book Thai PBS Fanpage ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 2-3 วันต่อ

สปัด�ห ์ระยะเวล�เฉลีย่ในก�รเปิด  Facebook Thai PBS 

Fanpage สว่นใหญม่รีะยะเวล�เฉลีย่ในก�รเปดิ 5-10 น�ที

ตอ่ครัง้ โดยอปุกรณท์ีใ่ชใ้นก�รเปดิรบัสว่นใหญค่อืโทรศพัท์

มอืถอื โดยมีค�่เฉลีย่รวม 3.43 จะเหน็ว�่คว�มถีใ่นก�รเปดิ

รับเฟซบุ๊คแฟนเพจค่อนข้�งสูง จ�กแนวคิดเกี่ยวกับสื่อเฟ

ซบุก๊ สรปุได้ว�่ เครอืข่�ยสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ ในปจัจบัุน

ไดร้บัคว�มนยิมอย�่งม�ก ทกุกลุม่อ�ย ุทกุชนชัน้ เป็นเครอื

ข่�ยที่มีประสิทธิภ�พและส�ม�รถเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�ร

ไปยังกลุ่มเป้�หม�ยได้อย่�งสะดวก และรวดเร็ว
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 ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลก�รสื่อส�รของเฟซบุ๊ก

 จ�กก�รศึกษ�ค่�คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผล

ก�รสื่อส�รของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si 

Thammarat เรียงต�มลำ�ดับแล้วนั้น พบว่� ด้�นคว�ม

สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) มีค่�คะแนนเฉลี่ยม�ก

ที่สุด เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่� ข้อที่ค่�เฉล่ียม�ก

ที่สุด คือ ข้อในส่วนของเนื้อห� ทั้งรูปภ�พและคลิปวิดีโอ 

ไม่รู้สึกว่�ข�ดห�ยหรือน้อยไป (  = 3.31) สอดคล้อง

กับแนวคิดเกี่ยวกับแฟนเพจเฟซบุ๊ก ในส่วนของรูปแบบ

ของก�รจัดทำ�แฟนเพจที่ส�ม�รถสื่อส�รได้อย่�งมี

ประสิทธิผล ข้อที่ 8 ไม่ควรสนใจแต่เรื่องก�รข�ย แต่ควร

สร้�ง “คุณค่�” ให้เพจโดยก�รโพสต์เนื้อห�ที่น่�สนใจ

หรือเป็นประโยชน์ รวมทั้งพูดคุยและตอบปัญห�ของ

สม�ชิกแฟนเพจด้วย อีกด้�นคือ ด้�นคว�มถูกต้อง 

พิจ�รณ�เป็นร�ยข้อ พบว่� ข้อที่ค่�เฉลี่ยม�กที่สุดคือ 

ก�รนำ�เสนอเน้ือห� รปูภ�พ หรอืคลปิวดิโีอเปน็ไปในท�ง

เดียวกัน ( = 3.23) สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแฟน

เพจเฟซบุ๊ก ในส่วนของรูปแบบของก�รจัดทำ�แฟนเพจที่

ส�ม�รถส่ือส�รไดอ้ย�่งมปีระสทิธิผล ขอ้ที ่10 สนใจเรือ่ง

ก�รออกแบบ (Design) นอกจ�กก�รออกแบบเนื้อห�ใน

โพสต์แล้ว ยังต้องคำ�นึงถึงก�รดีไซน์รูปภ�พ โปสเตอร์ 

และอินโฟกร�ฟิกต่�ง ๆ  ที่โพสต์ให้สวยง�มและสะดุดต�

และเป็นไปในท�งเดียวกันด้วยด้วย และข้อที่ 4 เนื้อห�

ต้องไม่น่�เบื่อ เนื้อห�อ�จจะดีแต่ไม่น่�สนใจ ควรสร้�ง

เน้ือห�ทีม่คีว�มแตกต่�งและนำ�ฟเีจอรต่์�ง ๆ  ของเฟซบุ๊ก 

ม�ประยุกต์ใช้ให้เป็น ซ่ึงองค์ประกอบเหล่�นี้สำ�คัญม�ก

ส�ม�รถนำ�ไปวัดประสิทธิผลของก�รสื่อส�รนั้นได้ ผู้รับ

ส�รต้องมีคว�มเข้�ใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งส�ร ก�ร

สือ่ส�รทีด่จีำ�เปน็จะต้องเข�้ใจง่�ย นำ�เสนอด้วยคว�มตรง

ไปตรงม� บง่บอกวตัถปุระสงค์อย�่งชัดเจน สอดคลอ้งกบั

ง�นวิจัยของ กนกวรรณ ดุษฎีพ�ณิชย์ (2555) ได้ศึกษ�

เร่ือง “ก�รนำ�เสนอเนื้อห�ท�งเฟซบุ๊กแฟนเพจใน

ประเทศไทย” พบว่� ก�รวิเคร�ะห์เนื้อห�ส�รที่ถูกนำ�          

เสนอผ่�นเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น

ส�รทีไ่มใ่ชค้ำ�พูด เนน้ใชเ้ปน็รปูภ�พ เพร�ะฉะนัน้รปูแบบ

ก�รใชภ้�ษ�หรือก�รสือ่ส�รจะใชเ้ปน็ภ�พหรอืขอ้คว�มที่

เข�้ใจง่�ย ตรงไปตรงม� ไมม่กี�รใชค้ำ�ทีย่�ก หรอืซบัซอ้น 

มีก�รกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง

วัตถุประสงค์ประเภทบอกเล่�หรือแจ้งให้ทร�บถูกนำ�

เสนอม�กที่สุด

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะต่อผู้นำ�ผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

 1. ผู้นำ�เสนอเนื้อห�ในสื่อเฟซบุ๊ก ห�กต้องก�ร

เพิม่ยอดไลก์ควรโพสเนือ้ห�ในแนวใหแ้สดงคว�มคดิเห็น 

หรือ เชิญชวนตอบคำ�ถ�ม เพื่อให้เกิดก�รมีส่วนร่วม 

 2. ผู้นำ�เสนอเนื้อห�ในสื่อเฟซบุ๊ก ควรมีก�ร

ตรวจสอบขอ้มลูเนือ้ห�กอ่นนำ�ม�โพสต ์มเิชน่นัน้อ�จกอ่

ให้เกิดก�รส่งข้อมูลผิดพล�ดแก่ผู้รับส�รได้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

 1. ควรนำ�กลยทุธก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบครบ

วงจรม�ช่วยสนับสนุน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลม�กยิ่งขึ้น 

เช่น ก�รทำ�ประช�สัมพันธ์ ก�รให้บริก�รข้อมูลข่�วส�ร

ท�งก�รท่องเท่ียวผ่�นท�งสื่อหล�ย ๆ รูปแบบ ก�รจัด

กจิกรรมเพือ่ใหส้ม�ชกิแฟนเพจเข�้ม�มสีว่นรว่ม เปน็ตน้

 2. ควรมีก�รทำ�วิจัยเกี่ยวกับก�รรับรู้ และ

ทศันคตขิองกลุม่เป�้หม�ย เพือ่จะได้นำ�เสนอในแนวท�ง

ที่กลุ่มเป้�หม�ยต้องก�รให้ม�กที่สุด 

 3. ควรมีก�รทำ�วิจัยเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในก�ร

เดินท�งม�ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมร�ชของนัก

ทอ่งเทีย่วดว้ย ว�่มปัีจจยัใดบ�้งเพือ่จะไดเ้ปน็แนวท�งใน

ก�รจัดทำ�แผนกลยุทธ์สำ�หรับก�รท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยสำ�นักนครศรีธรรมร�ช
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พฤติกรรมและความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจูคมิวสิค 
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The Behaviors and Satisfactions of Joox Music Thailand 

of the Faculty of Student Communication Arts

 Siam University in B.E 2561

เอกสิทธิ์  อวยชัยวัฒน์*, ปวรรศ จันทร์เพ็ญ*, และฐ�นทัศน์ ชมภูพล*

บทคัดย่อ

 ก�รวิจั ยค ร้ั งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึกษ�

พฤตกิรรม และคว�มพงึพอใจทีม่ต่ีอก�รใชง้�นแอปพลเิค

ชัน Joox Music Thailand ของนักศึกษ�คณะ

นเิทศศ�สตร์ มห�วทิย�ลยัสย�ม เปน็ก�รวจิยัเชงิปรมิ�ณ 

โดยใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูล จ�กกลุ่มตัวอย่�ง

จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน 

 พฤตกิรรม และวธิกี�รใช้ง�นแอปพลเิคชนั Joox 

Music Thailand พบว�่ นกัศกึษ�คณะนเิทศศ�สตรส์ว่น

ใหญ่รู้จักแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand จ�กสื่อ

โซเชียลมีเดีย และใช้แอปพลิเคชัน Joox Music Thai-

land เป็นระยะเวล�ม�กกว่� 12 เดือน ใช้แอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ในรปูแบบใชแ้บบขอรบัสทิธิ ์VIP 

ใช้แอปพลิเคชัน Joox Music Thailand ผ่�นเครื่องมือ

ประเภท สม�ร์ตโฟน รับฟังแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ในหมวดหมู่ Joox ช�ร์ต ส่วนใหญ่ผู้ตอบ

แบบสอบถ�มไม่เคยร้องเพลงในรูปแบบค�ร�โอเกะใน

แอปพลิเคชัน Joox Music Thailand และมีคว�มพึง

พอใจม�กในก�รใชแ้อปพลเิคชนั Joox Music Thailand 

ส่วนใหญ่ตอบว่�พึงพอใจม�ก 

คำาสำาคัญ: พฤติกรรม / คว�มพึงพอใจ / แอปพลิเคชัน

Abstract

 This research aims to study behavior and 

the satisfaction with the application of Joox 

Music Thailand application of the students of 

*  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

the Faculty of Communication Arts. Siam Uni-

versity The study was conducted by quantitative 

research. The questionnaire was used to collect 

data. The sample size was 400 persons.

How and How to use the Joox Music Thailand 

application, Most of the students in the Faculty 

of Communication Arts know about the Joox 

Music Thailand application from social media. 

Use the Joox Music Thailand app for free. Use 

the Joox Music Thailand app as a VIP application. 

Use the Joox Music Thailand app through the 

smartphone tool. Listen to the Joox Music Thai-

land app in the Joox category. Most respondents 

never song karaoke in the Joox Music Thailand 

application and were very satisfied with the ap-

plication. Most Joox Music Thailand applications 

responded very well.

Keywords: Behavior / Satisfaction / Application

บทนำา

 อินเทอร์เน็ตได้เข้�ม�เปลี่ยนแปลงรูปแบบก�ร

ใช้ชีวติของคนเร�ม�กข้ึนทุกวนั ดงัจะเหน็ได ้จ�กสถิตกิ�ร

ใชง้�นอนิเทอรเ์นต็ทีเ่พิม่สงูขึน้ เวบ็ไซต์ Marketing Oops 

ได้ให้ข้อมูลในเดือนมกร�คม ปี 2561 ประเทศไทยมี

ประช�กรท้ังสิ้น 69.11 ล้�นคน เป็นประช�กรผู้ใช้
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อินเทอร์เน็ต จำ�นวน 57 ล้�นคน นับว่�เกินกว่�ครึ่งหนึ่ง

ของจำ�นวนประช�กรทั้งหมด ซึ่งเหตุผลในก�รใช้ง�น

อนิเทอรเ์น็ตนัน้มคีว�มหล�กหล�ย หนึง่ในนัน้คอื ก�รใช้

ง�นเพือ่คว�มบันเทงิ ไมว่่�จะเปน็ก�รเปดิรับข่�วส�ร ก�ร

ดูหนัง ก�รฟังเพลง เป็นต้น 

 ในปัจจุบันผู้บริโภคได้หันม�ให้คว�มสนใจก�ร

ฟังเพลงผ่�นแอปพลิเคชันกันม�กขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจ�ก 

แอปพลิเคชันมีคว�มสะดวกในก�รใช้ง�น และส�ม�รถ

ฟังผ่�นได้หล�ยรูปแบบ เช่น ฟังผ่�นสม�ร์ตโฟน ฟังผ่�น

คอมพิวเตอร์ประเภท PC ฟังผ่�นโน้ตบุ๊ก หรือแท็บเล็ต 

เปน็ตน้ ซ่ึงไมเ่หมอืนกบัยคุสมยัเม่ือ 20 ปทีีแ่ลว้ที ่จะต้อง

พกอุปกรณ์พกพ�สำ�หรับฟังเพลง (เคร่ืองเล่นเทป

ประเภทซ�วด์เบ�ท ์เครือ่งเลน่ซดีีพกพ� เครือ่งเลน่ MP3) 

แต่ยุคปัจจุบันมีแค่สม�ร์ตโฟน และส�ม�รถด�วน์โหลด

แอปพลิเคชันที่ส�ม�รถให้คว�มบันเทิงในด้�นก�รฟัง

เพลง ก็ส�ม�รถเข้�ถึงได้ง่�ยขึ้น 

          ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องก�รทำ�ก�รวิจัยเก่ียวกับ

พฤติกรรม และก�รใช้ง�นแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัย

สย�ม ป ี2561 เนือ่งจ�กกลุม่นกัศึกษ�เปน็กลุม่เป�้หม�ย

หลกัของก�ร ทำ�ก�รตล�ดของ แอปพลเิคชนัประเภทฟงั

เพลง และส�ม�รถจูงใจกลุ่มคนเหล่�นี้ได้เป็นอย่�งดี 

ปัญหานำาการวิจัย

 1. พฤติกรรมก�รใช้แอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัย

สย�มเป็นอย่�งไร 

 2. คว�มพงึพอใจทีม่ต่ีอก�รใชง้�นแอปพลเิคชนั 

Joox Music Thailand ของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ 

มห�วิทย�ลัยสย�มเป็นอย่�งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�ถึงพฤติกรรมก�รใช้แอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ 

มห�วิทย�ลัยสย�ม 

 2. เพื่อศึกษ�คว�มพึงพอใจท่ีมีต่อก�รใช้ง�น

แอปพลเิคชัน Joox Music Thailand ของนกัศกึษ�คณะ

นิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

ขอบเขตของการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษ�ถึงพฤติกรรม และคว�ม

พึงพอใจท่ีมีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษ�ท่ีกำ�ลังศึกษ�อยู่ ในคณะ

นเิทศศ�สตร์ มห�วทิย�ลัยสย�ม ตัง้แตช้ั่นปีท่ี 1-4 จำ�นวน

ทั้งสิ้น 400 คน โดยทำ�ก�รเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน

พฤษภ�คม จนถึง เดือนกรกฎ�คม พ.ศ.2561

วิธีการวิจัย

  ก�รวจิยัครัง้นีเ้ปน็ก�รวจิยัเชงิปรมิ�ณโดยใชว้ธิี

ก�รห�ค่�ร้อยละซึ่งมีก�รเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

 1. ก�รแจกแบบสอบถ�ม โดยให้นักศึกษ�ที่

เรียนในคณะนิเทศศ�สตร์จำ�นวน 400 คน 

 2. ก�รรวบรวมข้อมูลจ�กแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้

ศึกษ�ข้อมูลจ�กสื่อประเภทต่�ง ๆ และเว็บไซด์ที่

เกี่ยวข้อง

 3. ก�รนำ�แบบสอบถ�มจำ�นวน 400 ชุดทีไ่ดจ้�ก

ก�รทำ�วิจัยในครั้งนี้ม�สรุปและอภิปร�ยผล

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and 

Gratification Theory)

 ทฤษฎีก�รใช้ประโยชน์และคว�มพึงพอใจ                

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 114) กล่�วว่� ก�รใช้

ประโยชนแ์ละคว�มพงึพอใจนัน้ เป็นแนวคดิท�งด้�นก�ร

สือ่ส�รในแงท่ีผู่ร้บัส�รคอืตวัจกัรทีจ่ะตดัสนิใจ โดยอ�ศยั

พื้นฐ�นคว�ม ต้องก�รของตนเป็นหลัก ก�รศึกษ�ต�ม

แนวคิดนี้ เป็นก�รศึกษ�ที่เน้นผู้รับส�ร (Media Con-

sumer) เป็นจุดเริ่มต้น โดยศึกษ�ว่�ผู้รับส�รนั้นมี

กระบวนก�รอย่�งไรในก�รเลือกเปิดสื่อหนึ่ ง  ๆ 

กระบวนก�รดังกล่�ว หม�ยถึง พฤติกรรมก�รส่ือส�ร 

(Communication Behavior) ท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลัง

ของ ผู้รับส�ร ด้วยเหตุนี้ ก�รใช้สื่อและคว�มพึงพอใจใน

ก�รสื่อส�รประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้รับส�ร ใน

ฐ�นะเป็นผู้ที่มีบทบ�ทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค์

เสมอในก�รสื่อส�ร หรือเปิดรับส�ร (Goal Directed) 2) 

ก�รใช้สื่อหรือก�รเปิดรับสื่อหนึ่ง ๆ  ที่เลือกสรรม�แล้ว ก็

เพือ่ตอบสนองตอ่คว�มตอ้งก�ร ของตนเอง ไมใ่ช่เปน็ก�ร

เปิดรับส�รที่เลื่อนลอย หรือเป็นผลชักจูงใจจ�กผู้ส่งส�ร

แต่เพียงอย่�งเดียว 3) คว�มพึงพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อ
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ก�รเปิดรับสื่อหรือก�รใช้สื่อที่เลือกแล้วนั้นเป็นอย่�ง ต่อ

เน่ือง ดังน้ันในท�งกลับกับผู้ส่งส�รต่�งห�กจึงเป็นต้อง

แขง่ขนักนั เพ่ือก�รบรกิ�รใชป้ระช�ชนผูร้บั ส�รพึงพอใจ 

มใิชเ่กดิจ�กตวัผู้ส่งส�รเองนัน้พอใจอย�่งก�รสือ่ส�รกอ่น

หน้�นั้น

 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

(Media Exposure)

 ก�รสือ่ส�รนัน้จดัไดว้�่เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัปจัจยั

หนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจ�กปัจจัยสี่ที่ มีคว�ม

จำ�เป็นต่อคว�มอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อ�ห�ร ที่อยู่

อ�ศยั เครือ่งนุง่หม่และย�รกัษ�โรค แมว่้� ก�รสือ่ส�รจะ

ไมไ่ดม้คีว�มเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคว�มเปน็คว�มต�ยของ

มนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่  แต่ก�ร ที่จะให้ได้ม�ซึ่งปัจจัย

สี่เหล่�นั้น ย่อมต้องอ�ศัยก�รสื่อส�รเป็นเครื่องมืออย่�ง

แน่นอน มนุษย์ต้องอ�ศัย ก�รสื่อส�รเป็นเครื่องมือเพื่อ

ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นก�รดำ�เนนิกิจกรรมใด ๆ  ของตน

และเพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ  ในสังคม ก�รสื่อส�รเป็นพื้น

ฐ�นของก�รติดต่อของกระบวนก�รสังคม ย่ิงสังคมมี

คว�ม สลบัซับซ้อนม�ก และประกอบด้วยคนจำ�นวนม�ก

ขึ้นเท่�ใดก�รสื่อส�รก็ยิ่งมีคว�มสำ�คัญม�กขึ้นเท่�น้ัน 

ท้ังน้ีเพร�ะก�รเปลีย่นแปลงเศรษฐกจิ อตุส�หกรรม และ

สังคมจะนำ�ม�ซึ่งคว�มสลับซับซ้อน หรือคว�ม สับสน

ต่�งๆ จนอ�จก่อให้เกิดคว�มไม่เข้�ใจและไม่แน่ใจแก่

สม�ชิกของสังคม ดังนั้น จึงต้องอ�ศัยก�ร สื่อส�รเป็น

เครื่องมือเพื่อแก้ไขปัญห�ดังกล่�ว (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 

2537, น. 3)

 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

 ในปัจจุบันมีก�รพัฒน�แอปพลิเคชันเพื่อตอบ

สนองคว�มต้องก�รของกลุ่มผู้ใช้ขึ้นม�เป็นจำ�นวนม�ก 

เน่ืองจ�กผู้ใช้มีคว�มต้องก�รใช้แอปพลิเคชันที่แตกต่�ง

กนั และปจัจบุนัผูใ้ชโ้ทรศัพทเ์คลือ่นทีม่มี�กขึน้ ทำ�ใหแ้อป

พลิเคชันมีคว�มหล�กหล�ยเพื่อไปตอบสนองคว�ม

ต้องก�รของกลุม่เป�้หม�ยหล�ยๆกลุม่ เชน่ แอปพลเิคชัน่ 

JOOX MUSIC THAILAND มีกลุ่มเป้�หม�ยหล�ยกลุ่มที่

ใชอ้ยูเ่ป็นจำ�นวนม�ก และมคีลงัเพลงหล�ยประเภท เพือ่

สนองคว�มต้องก�รของกลุ่มเป้�หม�ยที่มีคว�มแตกต่�ง

กันนั่นเอง

สรุปผลการวิจัย

 ผ ลก � ร วิ จั ยพบว่ � กลุ่ ม ตั ว อย่ � ง ท่ี ต อบ

แบบสอบถ�มม�กกว่�ครึ่งเป็นเพศหญิงจำ�นวน 218 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศช�ยจำ�นวน 182 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 45.5 ส่วนใหญ่จะมีช่วงอ�ย ุ21-25 ปี จำ�นวน 

372 คน คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงม�คือ ช่วงอ�ยุตำ่�กว่� 

20 ปี จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ อ�ยุ26-30 

ปี จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีร�ยได้โดยเฉลี่ย 

10,001-15,000 บ�ท จำ�นวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.25 รองลงม�คือร�ยได้ตั้งแต่ 15,001-20,000 บ�ท 

จำ�นวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และร�ยได้ตำ่�กว่� 

10,000 บ�ท จำ�นวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ต�ม

ลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่ศึกษ�อยู่ในส�ข�วิทยุ 

โทรทศัน ์และภ�พยนตร ์จำ�นวน 144 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

36 รองลงม�คือส�ข�วิช�ก�รโฆษณ�จำ�นวน 87 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.75 ส�ข�วิช�สื่อดิจิทัล จำ�นวน 63 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.75 ยังไม่ได้เลือกส�ข� จำ�นวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.25 ส�ข�ก�รประช�สัมพันธ์ จำ�นวน 

34 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส�ข�หนังสือพิมพ์ และสิ่ง

พิมพ์ จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และส�ข�ก�ร

สื่อส�รก�รแสดง จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

ต�มลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่รู้จักแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand จ�กสื่อโซเชียลมีเดีย จำ�นวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงม�คือมีผู้แนะนำ�ให้ใช้จำ�นวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รู้จักจ�กสื่อโทรทัศน์ 

จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และรู้จักจ�กสื่อ              

อื่น ๆ จำ�นวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ต�มลำ�ดับ

กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีก�รใช้ง�นแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand เป็นระยะเวล�ม�กกว่� 12 เดือน

จำ�นวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงม�คือใช้

ระยะเวล� 7-12 เดือน จำ�นวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.75 ถัดม�คือใช้ระยะเวล� 2-6 เดือน จำ�นวน 95 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 และใช้ง�นนอ้ยกว�่ 1 เดอืน จำ�นวน  

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ต�มลำ�ดับ

 กลุม่ตวัอย�่งสว่นใหญม่กี�รใชง้�นแอปพลิเคชนั 

Joox Music Thailand ในรปูแบบใชแ้บบขอรบัสทิธิ ์VIP 

จำ�นวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงม�คือใช้ใน

รูปแบบฟรีไม่มีโฆษณ�คั่น จำ�นวน 150 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 37.5 และใช้ในรูปแบบสมัคร VIP เสียค่�ใช้จ่�ย 

จำ�นวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ต�มลำ�ดับ

 กลุม่ตัวอย�่งสว่นใหญ่มกี�รใชง้�นแอปพลิเคชนั 

Joox Music Thailand ผ่�นเครื่องมือประเภท สม�ร์ต

โฟน จำ�นวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 94 รองลงม�คือใช้

กับแท็บเล็ต จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 โน้ตบุ๊ก 

จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ คอมพิวเตอร์พีซี 

จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ต�มลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีรูปแบบก�รรับฟังแอป

พลิเคชัน Joox Music Thailand ในหมวดหมู่ Joox 

ช�รต์ จำ�นวน 112 คดิเปน็รอ้ยละ 28 รองลงม�คอืหมวด

หมู่เพลย์ลิสต์เพลงใหม่ จำ�นวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.25 หมวดหมู่ Hot This Week จำ�นวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 19 หมวดหมู่ Joox เรดิโอ จำ�นวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.5 หมวดหมู่เพลงใหม่ 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.75 และหมวดหมู่ Theme Playlist จำ�นวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ต�มลำ�ดับ

 กลุม่ตัวอย�่งสว่นใหญ่ไมเ่คยร้องเพลงในรปูแบบ

ค�ร�โอเกะในแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand 

จำ�นวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 99.25 และ เคยร้อง

ค�ร�โอเกะ จำ�นวน 3 คน คดิเปน็รอ้ยละ 0.75 ต�มลำ�ดบั

ในด้�นคว�มพึงพอใจทีม่ต่ีอก�รใชง้�นแอปพลเิคชนั Joox 

Music Thailand กลุม่ตัวอย�่งสว่นใหญต่อบว�่ พงึพอใจ

ม�ก จำ�นวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงม�คือ 

พงึพอใจป�นกล�ง จำ�นวน 197 คน คิดเปน็รอ้ยละ 49.25 

และพึงพอใจน้อย จำ�นวน 7 คน คิดเปน็รอ้ยละ 1.75 ต�ม

ลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษ�ในด้�นพฤติกรรม และ

คว�มพึงพอใจที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชัน Joox Mu-

sic Thailand ซึ่งจ�กผลก�รวิจัยข้�งต้นจะเห็นว่� กลุ่ม

ตัวอย่�งมีพฤติกรรมต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand ทีห่ล�กหล�ยรปูแบบ ไมว่�่จะเป็นด�้น

วิธีก�รใช้ง�น รูปแบบของก�รเลือกฟังเพลง  โดยเป็นไป

ต�มคว�มชอบของกลุม่ตัวอย�่ง ซึง่สอดคลอ้งกบั กติตมิ� 

สุรสนธิ (2533, น. 48 ที่กล่�วว่� บุคคลจะไม่รับข่�วส�ร

ทุกอย่�งที่ผ่�นม�สู่ตนทั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้เพียงบ�ง

ส่วนที่คิดว่�มีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่�วส�รที่หลั่งไหล

ผ่�นเข้�ม�ยังบุคคลจ�กช่องท�งต่�ง ๆ นั้น มักจะถูกคัด

เลอืกตลอดเวล�ข�่วส�รทีน่�่สนใจมปีระโยชนแ์ละเหม�ะ

สมต�มคว�มนึกคิดของผู้รับส�ร จะเป็นข่�วส�รที่ก่อให้

เกิดคว�มสำ�เร็จในก�รสื่อส�ร (กิติม� สุรสนธิ, 253, น. 

46-47) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิติ

วฒัน ์มคีว�มเหน็ว�่ปจัจยัทีท่ำ�ใหบ้คุคลเปดิรบัข�่วส�ร ที่

แตกต่�งกันคือ

 1. ปัจจัยด�้นบุคลกิภ�พและจติวทิย�สว่นบุคคล 

มีแนวคิดว่�คนเร�แต่ละคนมีคว�ม แตกต่�งเฉพ�ะตัว

บุคคลอย�่งม�กในด�้นโครงสร�้งท�งจติวทิย�สว่นบคุคล 

ซึง่เปน็ผลสบืเนือ่งม�จ�กลกัษณะก�รอบรมเลีย้งดูทีแ่ตก

ต่�งกัน ก�รดำ�รงชีวิตในสภ�พแวดล้อมที่แตกต่�งไม่

เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญ�คว�มคิด

ทัศนคติตลอดจนกระบวนก�รของก�รรับรู้ก�รจูงใจ

 2. ปัจจัยด้�นสภ�พคว�มสัมพันธ์ท�งสังคม 

เนื่องจ�กคนเร�มักจะยึดติดกับกลุ่มในสังคมที่ตนเอง

สังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้�งอิง (Reference Group) ในก�ร

ตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ต�มนั้น คือ 

มักจะคล้อยต�มกลุ่มในแง่คว�มคิด ทัศนคติ และ

พฤติกรรมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

 3. ปัจจัยด้�นสภ�พแวดล้อมนอกระบบก�ร

สือ่ส�ร เชือ่ว�่ลกัษณะต�่ง ๆ  ไดแ้ก ่เพศ อ�ชพี ระดับก�ร

ศึกษ�ร�ยได้ทำ�ให้เกิดคว�มคล้�ยคลึงของก�รเปิดรับ

เนือ้ห�ของก�รสือ่ส�รรวมถงึก�รตอบสนองตอ่เนือ้ห�ดงั

กล่�วไม่แตกต่�งกันด้วย (ขวัญเรือน กิติวัฒน์ 2531, น. 

23-26) ดังนั้น พฤติกรรมที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ที่เกิดขึ้นในลักษณะต่�ง ๆ  จึงม�

จ�กสิ่งแวดล้อม และประสบก�รณ์ต่�ง ๆ  ที่กลุ่มตัวอย่�ง

ได้เคยรับรู้ และกระทำ�จ�กอดีตที่ผ่�นม�

 สว่นด�้นคว�มพงึพอใจตอ่ก�รใชง้�นแอปพลเิค

ชัน Joox Music Thailand กลุม่ตวัอย�่งสว่นใหญม่คีว�ม

พึงพอใจต่อก�รใช้ง�น ซ่ึงเป็นผลม�จ�กแอปพลิเคชัน

ส�ม�รถ ตอบสนองคว�มตอ้งก�รในด�้นคว�มบันเทงิของ

กลุ่มตัวอย่�งได้ ช่วยเพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยในก�รฟัง

เพลง และประหยัดค่�ใช้จ่�ยในก�รฟังเพลงอีกด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับ แนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ได้กล่�วว่� 

บคุคลจะเลอืกใชส้ือ่แตกต�่งกนั เพือ่สนองคว�มตอ้งก�ร

และคว�มพึงพอใจของตน ก�รใช้สื่อหรือช่องท�งก�ร

สื่อส�รใดเป็นพฤติกรรมที่ถูกชักจูงใจให้เชื่อว่� สื่อนั้นจะ

ทำ�หน้�ที่ได้ต�มที่ผู้ใช้สื่อแต่ละคนต้องก�ร ง�นวิจัยท่ี

ศกึษ�ถึงหน�้ท่ีของสือ่ส�รมวลชนจึงใหค้ว�มสนใจตอ่แรง
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จูงใจของผู้รับส�รในก�รใช้สื่อ หรือก�รเลือกเนื้อห�ของ

สื่อนอกจ�กน้ัน พฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อมวลชนของ

บุคคลเกดิขึน้เพือ่สนองคว�มตอ้งก�รอนัเกดิจ�กพืน้ฐ�น

ด้�นจิตใจของบุคคลนั้น ๆ  และประสบก�รณ์ที่บุคคลนั้น

ได้รับจ�กสถ�นก�รณ์ท�งสังคมของเข� แม้ว่�ก�รใช้

สือ่มวลชนน้ันจะไม่จำ�เปน็ต้องเก่ียวขอ้งกบัคว�มต้องก�ร

ทุก ๆ ด้�นของมนุษย์ แต่อ�จมีคว�มเกี่ยวข้องกับคว�ม

ต้องก�รขอ้มลูข�่วส�รบ�งอย�่ง หรอืเพือ่ชดเชยบ�งสิง่ที่

ข�ดห�ยไปและห�ไม่ได้ในขณะนั้น (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 

2528, น.35)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 ในก�รศกึษ�วจิยัครัง้ตอ่ไปควรสุม่กลุม่ตวัอย�่ง

ทีเ่ปน็กลุม่อ่ืน ๆ  ทีไ่ม่ใชแ่ค่เพยีงนกัศึกษ� ในมห�วทิย�ลยั

อ�จ เป็ นก ลุ่มคนภ�ยนอก เพื่ อทำ � ให้ ง �นวิ จั ยมี

ประสิทธิภ�พม�กขึ้น
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อิทธิพลของสื่อต่อการเตรียมพร้อมเพื่อคุณภาพชีวิต*

The Influence of Media on Preparation for Quality of Life

เส�วนีย์ ภัทร์ประเสริฐ* อังธิด� ลิมป์ปัทมป�ณี** และบุหง� ชัยสุวรรณ***

  บทคัดย่อ

 ก�รวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคก์�รวจิยั เพือ่ศึกษ�

ก�รเปดิรบัสือ่และก�รเตรยีมพรอ้มของคนวยัทำ�ง�นมีผล

ต่อคุณภ�พชีวิต และศึกษ�อิทธิพลของสื่อท่ีส่งผลต่อวัย

ทำ�ง�นกบัก�รเตรยีมพรอ้มเพือ่คณุภ�พชวีติ เปน็ก�รวจิยั

เชิงปริม�ณ (quantitative research) มีตัวแปรอิสระ 

ไดแ้ก ่ก�รเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ ก�รเปดิรบัสือ่ใหม ่ก�รเตรยีม

พร้อมด้�นสุขภ�พ (ร่�งก�ยและจิตใจ) ก�รเตรียมพร้อม

ด�้นเศรษฐกจิ และก�รเตรยีม พรอ้มด�้นสงัคม มีตวัแปร

ต�ม คือ คุณภ�พชีวิตและคว�มค�ดหวังในคุณภ�พชีวิต 

สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล คือ ค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ทดสอบสมมติฐ�นและก�รวิเคร�ะห์ก�รถดถอยเชิง

พหุคูณ  (mul t ip le  reg ress ion  ana lys i s )

 ผลจ�กก�รวจิยั พบว�่ ก�รเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่

ใหม่ และก�รเตรียมพร้อมเพื่อคุณภ�พชีวิตด้�นสุขภ�พ 

ด้�นเศรษฐกิจ และด้�นสังคม อยู่ในระดับป�นกล�ง               

(M = 3.19) เมื่อพิจ�รณ�ร�ยข้อ พบว่� ก�รเปิดรับสื่อ

ใหม่อยู่ในระดับม�ก (M = 3.50) ได้แก่ ก�รใช้ไลน์ ก�ร

ใช้เฟซบุ๊ก และก�รใช้เว็บไซต์ และก�รเตรียมพร้อมเพื่อ

คุณภ�พชีวิตทั้ง 3 ด้�น อยู่ในระดับป�นกล�ง ได้แก่ ด้�น

สุขภ�พ (M= 3.34) ด้�นสังคม (M= 3.24) และด้�น

เศรษฐกิจ (M= 3.09) ต�มลำ�ดับ

 ก�รทดสอบสมมติฐ�นพบว่�

 แบบจำ�ลอง A: ก�รเปิดรับสื่อและก�รเตรียม

พร้อมมีผลในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต

 สมมติฐ�น 1.1 ก�รเปิดรับสื่อใหม่มีผลในท�ง

บวกต่อคุณภ�พชีวิต 

 สมมตฐิ�น 1.2 ก�รเตรยีมพรอ้มด�้นสงัคมมผีล

ในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต

 สมมติฐ�น 1.3 ก�รเตรียมพร้อมด้�นเศรษฐกิจ

มีผลในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต 

*  นักศึกษ�ปริญญ�โท ส�ข�สื่อส�รมวลชน คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

** รองศ�สตร�จ�รย์ คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

*** ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ดร.คณะนิเทศศ�สตร์และนวัตกรรมก�รจัดก�ร สถ�บันบัณฑิตพัฒนบริห�รศ�สตร์    

 สมมติฐ�น 1.4 ก�รเตรียมพร้อมด้�นสุขภ�พ 

(ร่�งก�ยและจิตใจ) มีผลในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต               

 ขณะท่ี สมมตฐิ�น 1.5 ก�รเปิดรับสือ่ด้ังเดมิไมม่ี

ผลในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต  

 แบบจำ�ลอง B: ก�รเปิดรับสื่อและก�รเตรียม

พร้อมมีผลในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวังในคุณภ�พชีวิต             

  สมมติฐ�น 2.1 ก�รเปิดรับสื่อใหม่มีผลในท�ง

บวกต่อคว�มค�ดหวังในคุณภ�พชีวิต 

 สมมตฐิ�น 2.2 ก�รเตรยีมพรอ้มด�้นสงัคมมผีล

ในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวังในคุณภ�พชีวิต 

 ขณะที่ สมมติฐ�น 2.3 สมมติฐ�น 2.4 และ

สมมติฐ�น 2.5 ได้แก่ ก�รเปิดรับสื่อดั้งเดิม ก�รเตรียม

พร้อมด้�นสุขภ�พ (ร่�งก�ยและจิตใจ) และก�รเตรียม

พร้อมด้�นเศรษฐกิจไม่มีผลในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวัง

ในคุณภ�พชีวิต

คำาสำาคัญ:  อิทธิพลของสื่อ / ก�รเปิดรับสื่อดั้งเดิม / ก�ร

เปิดรับสื่อใหม่ / ก�รเตรียมพร้อมเพื่อคุณภ�พชีวิต

Abstract

 In this thesis, the researcher studies 

exposure to media and working people who are 

making preparations for enhancing their quality 

of life. The researcher also examines the influ-

ence of media on these working people and on 

their preparations for enhancing their quality of 

life. The independent variables in this quantita-

tive research investigation were exposure to 

traditional media, exposure to new media, health 

preparations (physical and mental), economic 

preparations, and social preparations. The de-



122 Siam Communication Review Vol.17 Issue 23 (July-December 2018)

pendent variables were the quality of life and 

expectations for the quality of life. Using tech-

niques of descriptive statistics, the researcher 

analyzed the data collected in terms of percent-

age, mean, and standard deviation. In the testing 

of hypothesis, the researcher employed Pear-

son’s product moment correlation coefficient 

(PPMCC) method in addition to multiple regres-

sion analysis (MRA). 

 Findings are as follows: 

 Exposures to traditional media, new 

media, and preparations for the quality of life 

in respect to the itemized aspects of health, 

economics and society were evinced   at a 

moderate level (M = 3.19). When considering 

each itemized aspect, it was found that new 

media exposure—viz., exposure to Line, Face-

book and websites—was exhibited at a high 

level (M = 3.50). Preparations for the quality of 

life in the three aspects considered were found 

to hold at a moderate level for health (M = 3.34), 

society (M = 3.24) and economics (M = 3.09), 

respectively. 

 The results of hypothesis testing are as 

follows: 

 Model A: Media exposure and prepara-

tions positively affected the quality of life. 

 Hypothesis 1.1: New media exposure 

positively affected the quality of life.

 Hypothesis 1.2: Social preparations 

positively affected the quality of life.

 Hypothesis 1.3: Economic preparations 

positively affected the quality of life.

 Hypothesis 1.4: Health preparations 

(physical and mental) positive ly affected   the 

quality of life.

 Hypothesis 1.5: Traditional media expo-

sure did not positively affect the quality of life. 

 Model B: Media exposure and prepara-

tions positively affected expectations for the 

quality of life. 

 Hypothesis 2.1: New media exposure 

positively affected expectations for the quality 

of life.

 Hypothesis 2.2: Social preparations 

positively affected expectations for the quality 

of life.

 Hypothesis 2.3, hypothesis 2.4, and hy-

pothesis 2.5—viz., traditional media exposure, 

health preparations (physical and mental), and 

economic preparations—did not positively affect 

expectations for the quality of life.

Keywords: The Influence of Media / Traditional 

Media Exposure / New Media Exposure / Prepa-

ration for Quality of Life

บทนำา

 จ�กสภ�วะสังคมไทยท่ีเปลีย่นแปลง คว�มเจรญิ

เตบิโตของเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรมทำ�ใหช้วีติคว�ม

เป็นอยู่ของประช�ชนเปลี่ยนไป บทบ�ทก�รดำ�เนินชีวิต

ของผู้คนล้วนต้องแข่งขันกับเวล�ส่งผลให้ก�รดำ�รงชีวิต

ของคนไทยไดร้บัผลกระทบอย�่งม�ก เกดิก�รย้�ยถ่ินฐ�น

ที่อยู่อ�ศัย เข้�สู่เมือง จ�กครอบครัวใหญ่ กล�ยเป็น

ครอบครวัเดีย่ว จ�กบ้�นหลังใหญ ่กล�ยเป็นก�รอยูอ่�ศยั

คอนโดมเินยีมกนัม�กขึน้ สว่นหนึง่เพือ่คว�มสะดวก ก�ร

มีกำ�ลังทรัพย์ที่จำ�กัด อัตร�ค่�ครองชีพสูงขึ้น อีกทั้งใน

รอบ 10 ปี ตั้งแต่ 2547-2556 สัดส่วนก�รอยู่คนเดียวมี

อัตร�เพิ่มขึ้น (กรมก�รปกครอง, 2560) ประช�กรวัย

ทำ�ง�นทีอ่ยูอ่�ศยัในเมอืงตอ้งเผชิญกบัวถิชีวีติทีเ่รง่รบี ใช้

ชีวิตอยู่กับอุปกรณ์อำ�นวยคว�มสะดวก

 ก�รมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบแข่งกับเวล� ประช�ชนจึง

มีภ�วะกดดันจนเกิดคว�มเครียด สื่อมวลชน เช่น สื่อ

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อโซเชียล ซึ่งเป็นแหล่ง

ข้อมูลคว�มรู้และคว�มเข้�ใจ คว�มบันเทิง สื่อ จึงเข้�ม�

มีบทบ�ทต่อก�รดำ�รงชีวิตของผู้คน ส�ม�รถเข้�ม�มี

อิทธิพลต่อผู้รับส�รจ�กทฤษฎีก�รเปิดรับสื่อ (media 

exposure) ผู้รับส�รจะมีกระบวนก�รเลือกรับรู้ข่�วส�ร

ที่แตกต่�งกันไปต�มประสบก�รณ์ คว�มต้องก�ร คว�ม

เชื่อ ทัศนคติและคว�มรู้สึกนึกคิดที่ไม่เหมือนกัน (พีระ จิ
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ระโสภณ, 2548, น. 257) และก�รเลือกเปิดรับสื่อของ

ผู้รับส�รอ�จมีส�เหตุจ�กคว�มเหง� ต้องก�รเพื่อนเพื่อ

พูดคุย หรือเป็นไปต�มสัญช�ติญ�ณของมนุษย์ 

 สิ่งที่จะนำ�ม�ใช้แก้ปัญห�ที่ประสบอยู่นี้ได้ คือ 

คว�มรู้ หรือองค์คว�มรู้ก�รมีข้อมูลที่เพียงพอที่จะนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ เพื่อตอบข้อสงสัย และแก้ปัญห�ได้ ล้วนม�

จ�กก�รส่ังสมประสบก�รณ์ ก�รคน้คว�้ และทกัษะคว�ม

เข้�ใจ ก�รเปิดรับสื่อและก�รค�ดหวังจ�กสื่อ คือ ส่วน

หนึง่ของก�รเตรียมก�รว�งแผน เพือ่มุง่หวงัปร�รถน�เปน็

บุคคลที่มีคุณภ�พชีวิตที่ดี วัยทำ�ง�นเป็นคนกลุ่มใหญ่ใน

สงัคม ทีจ่ะต้องเตรยีมพรอ้มเพือ่ไปเปน็วยัผูใ้หญ ่และเข�้

สงูวยัสงูอ�ยตุอ่ไปต�มลำ�ดบั ก�รจะเปน็บคุคลมคีณุภ�พ

ที่ดี ควรต้องมีคุณสมบัติ 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีสุขภ�พก�ยใจ

ที่ดี (2) ทำ�ง�นมีส่วนร่วมกับคนอื่นในสังคมได้ และ (3) 

ต้องมีคว�มมั่นคงท�งเศรษฐกิจรวมถึงชีวิตครอบครัวท่ี

สมบูรณ์ (บรรลุ ศิริพ�นิช, 2550)

 จ�กคว�มเปน็ม�และคว�มสำ�คญัของปญัห�ดงั

กล�่ว ทำ�ให้มองเหน็ได้ว่�สือ่มอีทิธพิลต่อก�รรับรูแ้ละก�ร

ดำ�รงชีวิตของผู้คนอย่�งม�ก ดั้งนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษ�ถึงก�รเปิดรับสื่อ และก�รเตรียมพร้อมของวัย

ทำ�ง�น รวมท้ังศึกษ�อิทธพิลของสือ่ทีส่ง่ผลต่อก�รเตรยีม

พร้อมมีคุณภ�พชีวิตเพื่อมุ่งหวังให้เกิดคว�มรู้ เข้�ใจถึง

ก�รเปดิรบัสือ่และก�รเตรยีมพรอ้ม เพือ่ส�ม�รถนำ�ไปใช้

เป็นประโยชน์และนำ�ไปเป็นแนวท�งก�รสื่อส�รข้อมูล

ข่�วส�ร รณรงค์ให้ประช�ชนได้ตระหนัก และเตรียม

พร้อมก�รมีคุณภ�พชีวิตต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ในก�ร

วิจัย ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษ�ก�รเปิดรับสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ และ

ก�รเตรียมพร้อมของวัยทำ�ง�นเพื่อก�รมีคุณภ�พชีวิต

 2. เพือ่ศกึษ�อทิธพิลของสือ่ดัง้เดมิ และสือ่ใหม่

ทีส่ง่ผลตอ่วยัทำ�ง�นกบัก�รเตรยีมพรอ้มเพือ่คณุภ�พชีวติ

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ก�รวจิยัครัง้นีไ้ดน้ำ�แนวคดิทฤษฎ ีและง�นวจิยั

ที่เกี่ยวข้องม�ประกอบก�รศึกษ�ดังต่อไปนี้ ทฤษฎีเกี่ยว

กับสื่อมวลชน ทฤษฎีเกี่ยวกับก�รเปิดรับสื่อ ได้แก่ สื่อ

ดัง้เดมิและสือ่ใหม ่อทิธพิลและผลกระทบของสือ่ ทฤษฎี

เกีย่วกบัคณุภ�พชวิีตและทฤษฎเีก่ียวกับก�รเปลีย่นแปลง

และก�รเตรียมพร้อม ที่มีอิทธิพลต่อก�รมีคุณภ�พชีวิต

ของวัยทำ�ง�น และง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รศึกษ�คร้ังนี้  เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณ 

(quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถ�มเปน็เครือ่ง

มือในก�รเก็บรวมรวมข้อมูล เพื่อศึกษ�ก�รเปิดรับสื่อ

ดั้งเดิม สื่อใหม่ และก�รเตรียมพร้อมของวัยทำ�ง�น รวม

ทัง้ศกึษ�อทิธพิลของสือ่ดัง้เดมิ และสือ่ใหมท่ีส่ง่ผลตอ่วยั

ทำ�ง�นกับก�รเตรียมพร้อมเพ่ือคุณภ�พชีวิต จ�กกลุ่ม

ตวัอย�่งวยัทำ�ง�นในเขตกรงุเทพมห�นคร มอี�ยรุะหว�่ง 

20-59 ป ีจำ�นวน 400 ตวัอย�่ง คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่�งโดย

ใช้วิธีก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�งแบบหล�ยขั้นตอน (multi-

stage sampling) ทำ�ก�รเกบ็รวบรวมข้อมลูดว้ยก�รแจก

แบบสอบถ�ม หลังจ�กนั้นจึงนำ�ม�คัดแยกตรวจสอบ

คว�มถูกต้อง สมบูรณ์แล้วจึงดำ�เนินก�ร ดังนี้ ลงรหัส

แบบสอบถ�มและวเิคร�ะหข์อ้มูลด้วยวธิกี�รท�งสถติ ิใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS วิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณน� (descriptive statistics) เพื่อคำ�นวณห�ค่�

ร้อยละ ค่�เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น ใช้สถิติเชิง

อนมุ�น (inferential statistic) เพือ่ห�ค�่สมัประสทิธิส์ห

สมัพนัธท์ดสอบสมมตฐิ�น และก�รวเิคร�ะหก์�รถดถอย

เชิงพหุคูณ (multiple regression analysis)

สรุปผลการวิจัย

 จ�กก�รวจิยั พบว�่ กลุม่ตวัอย�่งวยัทำ�ง�นส่วน

ใหญเ่ปน็เพศหญงิ มอี�ยรุะหว�่ง 26-30 ป ีอ�ชพีพนกัง�น

บริษัทเอกชน สถ�นภ�พโสด และมีท่ีอยู่อ�ศัยเป็นบ้�น

เดีย่ว ก�รเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่ใหม ่และก�รเตรยีมพรอ้ม

ด�้นสขุภ�พ (ร�่งก�ยและจติใจ) ด�้นเศรษฐกจิ และด�้น

สังคมเพื่อคุณภ�พชีวิต ในช่วง 1 เดือนที่ผ่�นม�โดยภ�พ

รวมอยู่ในระดับป�นกล�ง (M = 3.19) มีก�รเปิดรับ

เนื้อห�ข่�วส�รข้อมูลเพื่อก�รเตรียมพร้อมใน 3 ด้�น พบ

ว่� ด้�นสังคมมีก�รเตรียมพร้อมม�กท่ีสุด รองลงม�คือ 

ด้�นสุขภ�พ (ร่�งก�ยและจิตใจ) และด้�นเศรษฐกิจ ต�ม

ลำ�ดับ ในก�รนี้ ผลก�รวิจัยพฤติกรรมของวัยทำ�ง�นเพื่อ

ก�ร  มีคุณภ�พชีวิตท่ีดี ท้ังระดับพฤติกรรมในปัจจุบัน 

และระดับคว�มค�ดหวังในอน�คต โดยภ�พรวมอยู่ใน

ระดับม�ก (M = 3.93) ก�รทดสอบสมมติฐ�น พบว่�

แบบจำ�ลอง A: ก�รเปิดรับสื่อและก�รเตรียมพร้อมมีผล

ในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 1.1 ก�รเปิดรับสื่อ
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ดั้งเดิมไม่มีผลในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต 

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 1.2 ก�รเปิดรับสื่อ

ใหม่มีผลในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 1.3 ก�รเตรียมพร้อม

ด้�นสุขภ�พ (ร่�งก�ยและจิตใจ) มีผลในท�งบวกต่อ

คุณภ�พชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 1.4 ก�รเตรียมพร้อม

ด้�นเศรษฐกิจมีผลในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 1.5 ก�รเตรียมพร้อม

ด้�นสังคม มีผลในท�งบวกต่อคุณภ�พชีวิต    

 

แบบจำ�ลอง B: ก�รเปิดรับสื่อและก�รเตรียมพร้อมมีผล

ในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวังในคุณภ�พชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 2.1 ก�รเปิดรับสื่อ

ดั้งเดิมไม่มีผลในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวังในคุณภ�พ

ชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 2.2 ก�รเปิดรับสื่อ

ใหม่มีผลในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวังในคุณภ�พชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 2.3 ก�รเปดิรับเน้ือห�

ข่�วส�รเก่ียวกับข้อมูลเพื่อเตรียมพร้อมด้�นสุขภ�พ 

(ร่�งก�ยและจิตใจ) ไม่มีผลในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวัง

ในคุณภ�พชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 2.4 ก�รเตรียมพร้อม

ด้�นเศรษฐกิจ ไม่มีผลในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวังใน

คุณภ�พชีวิต

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 2.5 ก�รเตรียมพร้อม

ด้�นสังคม มีผลในท�งบวกต่อคว�มค�ดหวังในคุณภ�พ

ชีวิต

 จ�กก�รวิจัย อิทธิพลของสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่

ทีส่ง่ผลตอ่วยัทำ�ง�นกบัก�รเตรยีมพรอ้มเพือ่คุณภ�พชวีติ

ที่ดี พบว่� ก�รเปิดรับสื่อใหม่มีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่�ง

วัยทำ�ง�นม�กที่สุด มีก�รเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ               

อินสต�แกรม และเว็บไซต์ ต�มลำ�ดับ ขณะที่ก�รเปิดรับ

ส่ือดั้งเดิม กลุ่มตัวอย่�งเลือกก�รสื่อส�รกับส่ือบุคคล 

ได้แก่ กลุ่มคนใกล้ชิดม�กที่สุด รองลงม�คือ สื่อโทรทัศน์ 

ในส่วนของก�รเตรียมพรอ้ม พบว�่ ก�รเตรยีมพรอ้มด�้น

สงัคมทีม่เีนือ้ห�ขอ้มูลวธิกี�รก�รแสดงคว�มรกั ก�รดแูล

คว�มสัมพันธ์ในครอบครัวต่อเพื่อนและบุคคลใกล้ชิด มี

อิทธิพลระดับป�นกล�ง

อภิปรายผลการวิจัย

 จ�กก�รทดสอบสมมติฐ�น พบว่�ส่วนใหญ่

สอดคล้องกับสมมติฐ�นที่ตั้งไว้ 

 1. ก�รเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่ใหม ่และก�รเตรยีม

พร้อมด้�นสุขภ�พ (ร่�งก�ยและจิตใจ) ด้�นเศรษฐกิจ 

และด้�นสังคมมีผลต่อคุณภ�พชีวิตของวัยทำ�ง�น โดย

ภ�พรวมอยูใ่นระดบัป�นกล�ง อภปิร�ยผลต�มลำ�ดบัค�่

เฉลี่ยจ�กม�กไปน้อย 

  1.1  ก�รเปิดรับสื่อใหม่ โดยภ�พรวม

แลว้อยูใ่นระดบัม�ก (M = 3.50) แสดงว�่ ก�รเปดิรบั สือ่

ใหม่ มีผลต่อคุณภ�พชีวิตของวัยทำ�ง�น เรียงลำ�ดับ

ประเภทสื่อต�มค่�เฉลี่ยจ�กม�กไปน้อย ได้แก่ มีก�รใช้ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยูทูบ และอินสต�แกรม ต�มลำ�ดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ 

(2556) พบว�่ ไลน ์เป็นรูปแบบของโปรแกรมก�รสนทน�

ซึง่เปน็ชอ่งท�งสือ่ส�รทีม่คีว�มแตกต�่งดว้ยรปูแบบและ

คณุลกัษณะเฉพ�ะท่ีโดดเดน่ ไดแ้ก ่สนทน�ด้วยเสยีง ก�ร

สื่อส�รแบบเป็นกลุ่ม และเล่นเกมได้ จึงทำ�ให้ได้รับก�ร

เปิดรับและได้รับคว�มนิยมม�ก

  1.2 ก�รเตรียมพร้อมด้�นสุขภ�พ 

(ร�่งก�ยและจติใจ) โดยภ�พรวมแลว้อยูใ่นระดบัม�ก (M 

= 3.34) แสดงว่� ก�รเตรียมพร้อมด้�นสุขภ�พ มีผลต่อ

คุณภ�พชีวิตของวัยทำ�ง�น จ�กแนวคิดของน�ยแพทย์

บรรลุ ศิริพ�นิช (2550) ได้เสนอก�รดูแลสุขภ�พ ด้วย

หลัก 5 อ. คือ อ�ห�ร อ�ก�ศ อ�รมณ์ อุจจ�ระและออก

กำ�ลงัก�ย รวมท้ังมทัีศนคตทิ�งบวกตอ่คว�มชร� ส�ม�รถ

ทำ�ใจยอมรบักบัคว�มเปลีย่นแปลงไดท้ำ�ให ้มคีว�มพอใจ

กับสภ�พชีวิตในปัจจุบัน

  1.3 ก�รเตรียมพร้อมด้�นสังคม โดย

ภ�พรวมแล้วอยู่ในระดับป�นกล�ง (M = 3.24) แสดงว่� 

ก�รเตรียมพร้อมด้�นสังคม มีผลต่อคุณภ�พชีวิตของวัย

ทำ�ง�น ผลจ�กก�รวจิยั กลุม่ตวัอย�่งเลอืก ก�รดแูลรกัษ� 

สัมพันธภ�พในครอบครัว วิธีก�รแสดงคว�มรัก รวมท้ัง

ก�รเป็นมิตรท่ีดีต่อเพื่อน และบุคคลใกล้ชิด สอดคล้อง

กับง�นวิจัยของ สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) พบว่� ระดับ

คุณภ�พชีวิตสำ�หรับผู้สูงอ�ยุ ต�มแนวคิดหลักเศรษฐกิจ

พอเพยีง ด�้นก�รว�งแผนเตรยีมก�รเรือ่งทีอ่ยูอ่�ศยั รวม

ทัง้วธีิก�รสร�้งสัมพันธภ�พทีด่ ีก�รปฏบัิตตินเป็นมติรต่อ

เพื่อนบ้�นและบุคคลอื่นที่มิใช่เครือญ�ติ 
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  1.4 ก�รเตรียมพร้อมด้�นเศรษฐกิจ 

โดยภ�พรวมแลว้อยูใ่นระดับป�นกล�ง (M = 3.09) แสดง

ว่� ก�รเตรียมพร้อมด้�นเศรษฐกิจ มีผลต่อคุณภ�พชีวิต

ของวัยทำ�ง�น พบว่� กลุ่มตัวอย่�งสนใจเนื้อห�เกี่ยวกับ

วิธีก�รว�งแผนร�ยรับและร�ยจ่�ยเพื่อให้ดำ�รงชีวิตได้

อย่�งไม่เดือดร้อน วิธีก�รออมเงิน และสะสมทรัพย์สิน 

ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของ ศิรประภ� วัฒน�กิตติกูล 

(2552) พบว่�กลุ่มตัวอย่�งมีร�ยได้ต่อเดือนอยู่ระหว่�ง 

20,001-40,000 บ�ท และส่วนใหญ่มีร�ยได้เพียงพอใช้

จ่�ยและมีเหลือพอเก็บออม

  1.5 ก�รเปดิรับสือ่ด้ังเดิม โดยภ�พรวม

แล้วอยู่ในระดับป�นกล�ง (M = 2.79) แสดงว่� ก�รเปิด

รับสื่อดั้งเดิม มีผลต่อคุณภ�พชีวิตของวัยทำ�ง�น ผลก�ร

ศึกษ�พบว่� กลุ่มตัวอย่�งเลือกก�รสนทน�/แลกเปลี่ยน

คว�มคิดเห็นกับสื่อบุคคลได้แก่บุคคลใกล้ชิด/สม�ชิกใน

ครอบครัว/เพื่อน ม�กที่สุด รองลงม�เลือกก�รรับชม

โทรทัศน์ และก�รฟังวิทยุ ต�มลำ�ดับ สอดคล้อง กับผล

ก�รวิจัยของสุคี ศิริวงศ์พ�กร (2556) พบว่�พฤติกรรม

ก�รเปดิรบัสือ่ของกลุม่ตวัอย�่งสงูอ�ยสุว่นใหญป่ดิรบัสือ่

โทรทศัน์เปน็ประจำ� เปดิรบัสือ่วทิยกุระจ�ย เสยีงและสือ่

สิ่งพิมพ์น�น ๆ ครั้ง 

 2. อิทธิพลของสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ที่ส่งผลต่อ

วยัทำ�ง�นกบั ก�รเตรยีมพรอ้มด�้นสขุภ�พ (ร�่งก�ยและ

จิตใจ) ด้�นเศรษฐกิจ และด้�นสังคมเพื่อคุณภ�พชีวิต 

จ�กก�รศึกษ�พบว่� สื่อใหม่ มีอิทธิพลต่อวัยทำ�ง�นกับ

ก�รเตรียมพร้อมเพื่อคุณภ�พชีวิตม�กที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัย

จะอภิปร�ยโดยอ�ศัยต�ม แบบจำ�ลอง A และ แบบ

จำ�ลอง B ได้ดังนี้

  2.1 แบบจำ�ลอง A: ก�รเปดิรบัสือ่และ

ก�รเตรียมพร้อมมีผลต่อคุณภ�พชีวิต ได้แก่ ก�รเตรียม

พร้อมด้�นสังคม (ZSOCIAL) อย่�งมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 

.001 ด�้นก�รเตรยีมพรอ้มด�้นเศรษฐกจิ (ZECON) และ

ก�รเตรียมพร้อมด้�นสุขภ�พ (ZHEALTH) อย่�งมีนัย

สำ�คัญที่ระดับ .01 และก�รเปิดรับสื่อใหม่ (ZMEDIA) 

อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 ต�มลำ�ดับ

  2.1.1 ก�รเตรียมพร้อมด้�นสังคม มี

อิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมก�รเตรียมพร้อมเพื่อมี

คุณภ�พชีวิตที่ดี ผลก�รศึกษ�สอดคล้องกับง�นของ                

ศิรประภ� วัฒน�กิตติกูล (2552) พบว่� กลุ่มตัวอย่�ง

เตรียมพร้อมด้�นสังคมอยู่ในระดับสูง มีอิทธิพลต่อก�ร

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นท�งบวก เช่น ก�รเป็น

ประช�กรที่ดีมีคุณภ�พไม่เป็นภ�ระต่อสังคม ส�ม�รถ

ปรับตัวและดำ�รงชีพอยู่ในสังคมได้อย่�งปลอดภัยม่ันคง

และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น

  2.1.2 ก�รเตรยีมพรอ้มด�้นเศรษฐกิจ 

มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรม ก�รเตรียมพร้อมเพื่อมี

คุณภ�พชีวิตที่ดี ได้แก่ มีก�รจัดก�รร�ยรับ/ร�ยจ่�ยได้

อย่�งสมดุล มีเงินใช้อย่�งเพียงพอในก�รดำ�รงชีวิต ก�ร

เก็บออม ก�รลงทุนเพิ่มพูนร�ยได้ให้กับตนเอง เป็นก�ร

ใช้วิถีชีวิตที่พอเพียงและยั่งยืน พึ่งพ�ตนเองได้ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของ กฤตภ�ส เลศิสงคร�ม (2555) 

พบว่�พฤติกรรมและปัจจัยก�รออมของพนักง�นบริษัท

ส่วนใหญ่เพื่อใช้จ่�ยในย�มฉุกเฉิน และมีคว�มต้องก�ร

ออมในระยะย�ว 

  2.1.3 ก�รเตรียมพร้อมด้�นสุขภ�พ 

(ร่�งก�ยและจิตใจ) มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมก�รเต

รียมพร้อมเพื่อมีคุณภ�พชีวิต เมื่อวัยสูงขึ้นระบบก�ร

ทำ�ง�นต�่ง ๆ  ของร�่งก�ยจะเปลีย่นไป เกดิก�รเสือ่มโทรม 

อย�่งชัดเจน ทำ�ใหเ้กดิก�รเจบ็ป่วย สอดคลอ้งกบัง�นวจิยั

ของ จรุง วรบุตร (2550) พบว่�คว�มรู้ด้�นสุขภ�พมีก�ร

รับรู้ระดับป�นกล�ง มีพฤติกรรมก�รดูแลสุขภ�พของ

ตนเองและก�รป้องกันโรคของประช�ชนวัยกล�งคนอยู่

ระดบัม�ก ซึง่สอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของประภ�สวชัร์ ง�ม

คณะ (2557) พบว่� ก�รรับรู้ข้อมูลข่�วส�รด้�นสุขภ�พ

มคีว�มสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก�รดแูลสขุภ�พของคนไทย

ในเขตปริมณฑลที่ระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติ      

  2.1.4 ก�รเปดิรบัสือ่ใหม ่มอีทิธพิลก่อ

ให้เกิดพฤติกรรมก�รเตรียมพร้อมเพื่อมีคุณภ�พชีวิต พบ

ว่�กลุม่ตวัอย่�งวัยทำ�ง�นเลอืกเปิดรับก�รใช้ไลนม์�กทีส่ดุ 

รองลงม�คือ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยูทูบ และ อินสต�แกรม 

ลักษณะสื่อใหม่เป็นสื่อที่มีคว�มหล�กหล�ยและมีก�ร

เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวล�มีช่องท�งก�รสือ่ส�รคล�้ยคลงึ

กัน และแตกต่�งกันต�มประเภทก�รใช้ง�นของเนื้อห�

และบริบท สอดคล้องกับง�นวิจัยของ พภัช เชิดชูศิลป ์

(2557) พบว่� ก�รใช้ไลน์เพื่อต้องก�รพูดคุยติดต่อ

ระหว่�งบุคคล และเพื่อพูดคุยในกรุ๊ปของไลน์ เพร�ะ

ติดต่อสื่อส�รได้พร้อมกันครั้งละหล�ยคน

   2.2 แบบจำ�ลอง B: ก�รเปิดรบัสือ่และ

ก�รเตรียมพร้อมมีผลต่อคว�มค�ดหวังในคุณภ�พชีวิต 

ไดแ้ก ่ก�รเปดิรบัสือ่ใหม ่(ZMEDIA) และก�รเตรยีมพรอ้ม
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ด้�นสังคม (ZSOCIAL) อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .001

  2.2.1 ก�รเปิดรับสื่อใหม่มีอิทธิพลก่อ

ให้เกิดพฤติกรรมคว�มค�ดหวังในคุณภ�พชีวิต  ของวัย

ทำ�ง�น โดยสง่ผลกระตุ้นใหเ้กดิพฤติกรรมก�รบรโิภคม�ก

ขึน้ ซึง่ประเภทของสือ่ใหมท่ีก่ลุม่ตวัอย�่งเปดิรับ คอื ก�ร

ใช้เฟซบุก๊ ไลน์ เว็บไซต์ ยทูบู และอินสต�แกรม ประโยชน์

ของสื่อใหม่ คือ ทำ�ให้ค้นห�คำ�ตอบสืบค้นข้อมูลได้อย่�ง

รวดเร็ว เข�้ถงึกลุม่เป�้หม�ยได้ สอดคลอ้งกับง�นของ ก�

ยก�ญจน์ เสนแก้ว (2558) พบก�รเลือกใช้ง�นเครือข่�ย

สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือเป็นอันดับแรกด้วย           

เฟซบุก๊ ไลน ์และตอ้งก�รคว�มบนัเทงิ ผ่อนคล�ย เพร�ะ

ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รได้ทันทีนั้นเอง

  2.2.2 ก�รเตรียมพร้อมด้�นสังคม มี

อทิธพิลกอ่ใหเ้กดิพฤติกรรมคว�มค�ดหวงัในคุณภ�พชีวติ

ของวยัทำ�ง�น จ�กแนวคิดก�รใชป้ระโยชน ์และคว�มพงึ

พอใจ เร่ิมตน้จ�กคว�มตอ้งก�รจนเกดิเปน็คว�มค�ดหวงั 

และกล�ยเป็นแรงจูงใจ ผลักดันให้บุคคลเข้�ห�สื่อที่

ส�ม�รถสร้�งคว�มพึงพอใจให้กับตนเองได้ โดยเป็นก�ร

เข�้ห�อย�่งมเีป�้หม�ย ผลก�รศกึษ�พบว�่ กลุม่ตัวอย�่ง

วัยทำ�ง�นมีแนวคิดและคว�มค�ดหวังก�รดูแลรักษ� 

สัมพันธภ�พในครอบครัว ก�รแสดงคว�มรัก รวมทั้งก�ร

เปน็มิตรทีด่ต่ีอเพ่ือนและบุคคลใกลช้ดิเปน็ลำ�ดับแรกของ

ก�รมีคุณภ�พชีวิต รองลงม� คือ ก�รว�งแผนเตรียมก�ร

เร่ืองที่อยู่อ�ศัย ถัดม� คือ วิธีก�รสร้�งสัมพันธภ�พท่ีดี

และก�รปฏิบัติตนเป็นมิตรต่อเพื่อนบ้�นและบุคคลอ่ืนท่ี

มิใช่เครือญ�ติ และข้อที่มีค่�เฉลี่ยตำ่�สุด ได้แก่ เตรียม

ข้อมูลก�รเกษียณอ�ยุ เช่น สิทธิ์ก�รให้บริก�รและ

สวัสดิก�รต่�ง ๆ จ�กภ�ครัฐและเอกชน    

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จ�กก�รวิจัย

 1. ด้�นก�รเปิดรับสื่อ พบว่� สื่อใหม่ได้รับก�ร

เปดิรับขอ้มลูข�่วส�รเพือ่ตอบสนองคว�มต้องก�รของตน 

แต่ปัจจุบันสื่อมวลชนมีก�รแข่งขันเสนอข้อมูลกันสูง จึง

ควรมีก�รตรวจสอบคว�มถูกต้องของข้อมูลให้ม�กขึ้น 

เพื่อป้องกันก�รนำ�ไปใช้ประโยชน์ท่ีไม่ถูกต้อง ส่วนสื่อ

ดั้งเดิม ไม่ได้รับก�รเปิดรับแล้ว แต่พบว่�สื่อโทรทัศน์ยัง

ไดร้บัก�รเปดิรบัอยู่ ดงันัน้ จงึควรสง่เสรมิขอ้มลู ข�่วส�ร

คว�มรู้ท�งวิช�ก�รที่จัดเนื้อห�ให้เหม�ะสมกับกลุ่มคน

แต่ละช่วงวัย รวมถึงเวล�ในก�รเข้�ใช้สื่อของแต่ละช่วง

วัยให้เหม�ะสม

 2. ด้�นก�รเตรียมพร้อม ได้รับก�รเปิดรับทุก

ด�้น โดยด้�นสงัคมถูกเลอืกเปิดรับม�กทีส่ดุ แตพ่บว�่ ให้

คว�มสนใจเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับก�รเกษียณ เช่น สิทธิ์ 

สวัสดิก�รต่�ง ๆ ทั้งจ�กภ�ครัฐและเอกชน อยู่ในระดับ

น้อย ภ�ครัฐและเอกชน ควรมีก�รเชิญชวน สร้�งคว�ม

เข้�ใจ และส่งเสริมให้ข้อมูลร�ยละเอียดต่อประช�ชนให้

ม�กยิ่งข้ึน สำ�หรับด้�นเศรษฐกิจ รัฐควรมีม�ตรก�ร

กระตุ้นก�รออมให้เพิ่มม�กขึ้น โดยก�รให้คว�มรู้ผ่�น

อปุกรณส์ือ่ส�รจ�กทกุชอ่งท�งก�รสือ่ส�ร ไดแ้ก ่อปุกรณ์

สม�รต์โฟน หรอืแทบเล็ต เพือ่ใหเ้ข้�ถึงประช�ชนไดอ้ย�่ง

ทั่วถึง และด้�นสุขภ�พ สื่อมวลชนและหน่วยง�นที่

เกีย่วข้องควรกระตุน้สง่เสรมิเพือ่ปรบัเปลีย่นทศันคติ และ

พฤตกิรรมของประช�ชนจ�กก�รรกัษ�เปน็ก�รปอ้งกนัให้

มสีขุภ�พร�่งก�ยทีแ่ขง็แรงปร�ศจ�กโรคภยัใหม้�กยิง่ขึน้

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษ�ในเชิงคุณภ�พ จ�กกลุ่มตัวอย่�ง

กลุ่มอื่น ๆ เช่น กลุ่มคนในเมือง หรือกลุ่มคนในชนบท 

เพ่ือทร�บถึงคว�มต้องก�รก�รเปิดรับสื่อ ประเภทสื่อท่ี

ตอบสนองก�รใช้ง�นที่เป็นประโยชน์โดยแท้จริง ที่

ส�ม�รถนำ�ม�ปรับปรุงและกำ�หนดว�งแผนเพ่ือก�ร

สื่อส�รต่อไปได้

 2. ควรศึกษ�ในเชิงปริม�ณ เพื่อวิเคร�ะห์ถึง

แนวท�งก�รสือ่ส�ร ก�รเตรยีมพรอ้มหรอืปจัจยัทีม่คีว�ม

สอดคลอ้ง และเหม�ะสมกบัแตล่ะชว่งวยั เพือ่ใหส้�ม�รถ

ได้รับข้อมูลที่ตรง เป็นประโยชน์นำ�ข้อมูลไปปฏิบัติใช้ได้

อย่�งแท้จริงต่อไป
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การสร้างสรรค์รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ทางไลน์ทีวี

Creation of the “Oh Baby!” Program on Line TV

รักษิณ� ปิยะเจริญทรัพย์*  ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน** สันทัด  ทองรินทร์*** 

บทคัดย่อ

 ก�รวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษ�แนวคว�มคดิ

ในก�รสร�้งสรรค ์วธิกี�รนำ�เสนอร�ยก�ร และกลยทุธใ์น

ก�รจัดร�ยก�รของร�ยก�รโอ้ เบบี้! ท�งไลน์ทีวี ก�รวิจัย

นี้เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ แหล่งข้อมูลที่ศึกษ� ได้แก่ 1) 

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจำ�นวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้ผลิต

ร�ยก�ร ผู้สร้�งสรรค์ร�ยก�ร ช่�งภ�พ และช่�งตัดต่อ

ร�ยก�ร/กร�ฟิก และ 2) ร�ยก�รโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ซี

ซนัที ่1 ทีอ่อกอ�ก�ศตัง้แตเ่ดอืนมนี�คมถงึตลุ�คม 2559 

จำ�นวน 15 ตอน โดยคัดเลอืกเฉพ�ะตอนทีม่ค่ี�เฉลีย่คว�ม

นิยมไม่น้อยกว่� 3,000,000 ยอดรับชม เครื่องมือในก�ร

เกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบด้วย แบบสมัภ�ษณ์ และแบบ

วเิคร�ะหเ์นือ้ห�ร�ยก�ร วเิคร�ะห์ขอ้มลูโดยก�รพรรณน�

วิเคร�ะห์

 ผลก�รวิจัยพบว่� (1) แนวคว�มคิดในก�ร

สร�้งสรรค์ร�ยก�รโอ้ เบบ้ี! (Oh Baby!) เปน็ก�รนำ�เสนอ

เรื่องร�วก�รใช้ชีวิตคู่ของครอบครัว ในแง่มุมก�รเผชิญ

สถ�นก�รณ์ปัญห�และก�รแก้ไขปัญห� ผ่�นชีวิตของ

ศลิปินผูม้ช่ืีอเสยีง (2) วธิกี�รนำ�เสนอร�ยก�รโอ ้เบบ้ี! (Oh 

Baby!) นำ�เสนอด้วยรูปแบบเรียลลิตี้โชว์ คว�มย�ว 15 

– 20 น�ท ีในแตล่ะตอนโดยไมม่ช่ีวงพกั และนำ�เสนอต�ม

โครงสร้�ง 3 ส่วนคือ ก�รเล่�ปัญห�ที่เกิดขึ้นในแต่ละ

สถ�นก�รณ์ วิธีก�รแก้ปัญห� และบทสรุปของเรื่อง ก�ร

ถ่�ยทำ�เน้นต�มสถ�นก�รณ์จริงโดยไม่มีก�รสร้�งฉ�ก 3) 

กลยุทธ์ก�รจัดร�ยก�รโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ใช้กลยุทธ์

ก�รสร้�งข่�วลือ หรือก�รสร้�งกระแส กลยุทธ์ก�รออก

อ�ก�ศแบบสัปด�ห์เว้นสัปด�ห์ และกลยุทธ์ก�รมีส่วน

ร่วมของผู้ชมร�ยก�รจ�กสื่อใหม่

คำาสำาคัญ: ไลน์ทีวี / ร�ยก�ร “โอ้ เบบี้!” / เรียลลิตี้โชว์
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Abstract

  The objectives of this research were to 

study: 1) the concepts behind the creation of 

the “Oh Baby!” program on Line TV; 2) presen-

tation methods used for the “Oh Baby!” program 

on Line TV; and 3) management strategies used 

for the “Oh Baby!” program on Line TV.

 This was a qualitative research. The 

sources studies comprised 1) 4 key informants, 

consisting of a producer, a creator, a cameraman 

and a graphics editor and 2) 15 episodes from 

the first season of the “Oh Baby!” program that 

were broadcast between March and October 

2016, selected from the most popular episodes 

with no less than 3,000,000 views. The data col-

lection tools were an interview form and a 

content analysis form. Data were analyzed using 

descriptive analysis.

 The results showed that 1) the concept 

behind the “Oh Baby!” program was to present 

the story of the family relationships of a famous 

celebrity couple in terms of how they dealt with 

problems and difficulties. 2) The “Oh Baby!” 

program was presented in the reality show for-

mat, with episodes lasting 15-20 minutes with 

no advertising break and a 3-part structure 

comprising explanation of the problem or dif-

ficult situation, the method of resolving it, and 

the conclusion. These were not completely 

planned out ahead of time. In the program the 
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host told about his story and lived his life in the 

different situations, and the filming aimed to 

show real situations with no stage effects or 

scene creation. 3) The management strategies 

of the “Oh Baby!” program were to create ru-

mors, gossip and social trends, to broadcast one 

episode every other week, and to elicit viewer 

participation through new media.    

Keywords: Line TV / “Oh Baby!” Program / Real-

ity Show 

บทนำา

 ก�รสื่อส�รในยุคปัจจุบันขย�ยตัวออกไปยังสื่อ

ใหม่และได้รับคว�มนิยมสูงขึ้นอย่�งรวดเร็ว ด้วย

คณุสมบติัคว�มเปน็อสิระท้ัง 5 ประก�รของสือ่ใหม ่(New 

Media) ได้แก่ อิสระจ�กข้อจำ�กัดด้�นเวล� พรมแดน 

ขน�ด รูปแบบ และเปล่ียนจ�กยุคนักก�รตล�ดสร้�ง

เนือ้ห�ม�สูย่คุนกับรโิภครเิริม่สร้�งและควบคุมเนือ้ห�เอง 

(Kent Wertime and Ian Fenwick อ้�งใน ณงลักษณ์ 

จ�รุวัฒน์ และ ประภัสสร วรรณสถิตย์, ผู้แปล, 2551) 

LINE เป็นสื่อใหม่ประเภทหนึ่งที่เป็นแอปพลิเคชันก�ร

สื่อส�รที่ได้รับคว�มนิยมสูงม�ก ผู้ใช้ง�นอุปกรณ์ก�ร

สื่อส�รเคลื่อนที่ 40 ล้�นคน ใช้แอปพลิเคชันไลน์ ถึง 33 

ล้�นคน (ไทยรัฐออนไลน์, 12 กุมภ�พันธ์ 2559) ในช่วง 

2-3 ปี ที่ผ่�นม� ไลน์ เปิดให้บริก�รแอปพลิเคชันใหม่คือ 

“ไลน์ทีวี” (LINE TV) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันให้บริก�รคว�ม

บันเทิงเปรียบเสมือนช่องร�ยก�รโทรทัศน์ในรูปแบบ

ออนไลน ์ส�ม�รถเข�้ถงึได้จ�กทัง้เว็บไซต์และแอปพลเิคชนั 

นำ�เสนอเนื้อห� (contents) สองส่วนคือ ร�ยก�ร              

ซีรีส์จ�กค่�ยผู้ผลิตต่�ง ๆ และร�ยก�รที่ผลิตเองโดยจับ

มือกับพันธมิตรค่�ยใหญ่สร้�งร�ยก�รที่ออกอ�ก�ศ

เฉพ�ะในไลน์ทีวีเท่�นั้น  ยอดรับชมไลน์ทีวีในปี 2016 

เพ่ิมสูงขึน้ 136% ผูช้มใชเ้วล�อยูบ่นแพลตฟอร์มของไลน์

ทีวีเพิ่มขึ้น 81% เมื่อเทียบกับปี 2015  กลุ่มเป้�หม�ย

ของไลน์ทีวี คือ กลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มคนทำ�ง�น ผู้ชมส่วน

ใหญด่ไูลน์ทวีเีฉลีย่ 1.5 ชัว่โมงตอ่วนั (มตชินออนไลน,์ 28 

มีน�คม 2560) ก�รที่ผู้ชมของไลน์ทีวีส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น

ทำ�ใหร้�ยก�รทีไ่ด้รบัคว�มนยิมสว่นใหญเ่ปน็ร�ยก�รท่ีให้

คว�มบันเทิงและคว�มสนุกสน�น ในปี 2016 ไลน์ทีวีได้

จัดง�น LINE TV : NEXPLOSION พร้อมประก�ศร�งวัล 

“LINE TV AWARD” ซึ่งในส�ข�ร�งวัล Top Entertain-

ment อันหม�ยถึงร�งวัลที่มอบให้แก่ร�ยก�รที่มียอดวิว

สงูสดุแหง่ป ีไดแ้ก ่“ร�ยก�รโอ ้เบบี!้” (Oh Baby!) ทีเ่ปน็

เรียลลิตี้ ร�ยก�รแรกบนไลน์ทีวี ที่นำ�เสนอเบื้องหลังชีวิต

จริงของครอบครัวศิลปินผู้มีช่ือเสียงและเป็นรุ่นใหม่ คือ 

บี้ KPN กุ๊บกิ๊บ สุมณทิพย์ และ ลูกส�ว ชื่อน้องเป่�เป� 

โดยมยีอดววิรวมสงูสดุม�กกว�่ 65 ล�้นววิ   (Marketing 

Oops!, May 29, 2017)

 ร�ยก�รโอ้ เบบี้! ใช้รูปแบบก�รนำ�เสนอร�ยก�ร

แบบ “เรียลลิตี้โชว์” มีที่ม�จ�กคำ�สำ�คัญ 2 คำ� คือ คำ�ว่� 

“เรียลลิต้ี” (reality) หม�ยถึงคว�มจริง และคำ�ว่� โชว์ 

(show) หม�ยถึง ก�รแสดง เป็นร�ยก�รที่นำ�เสนอคว�ม

จริงในรูปแบบของคว�มบันเทิง ดังน้ัน ก�รสร้�งสรรค์

ร�ยก�รจึงต้องใช้ทั้งคว�มเป็นจริงและคว�มบันเทิงควบคู่

กนั แตก่�รนำ�เสนอคว�มเปน็จรงิมสีดัสว่นทีน่อ้ยกว่�คว�ม

บนัเทิงหรอืเท่�กบัคว�มบนัเทิง (สันทัด ทองรินทร,์ 2553)

 ก�รสร้�งสรรค์ร�ยก�รเรียลลิตี้ ผู้ผลิตร�ยก�ร

ต้องสร้�งคว�มแตกต่�งและคว�มโดดเด่นของร�ยก�ร

ตนเอง ดังคำ�กล่�วที่ว่� “Creative make difference” 

หม�ยถึง คว�มคิดสร้�งสรรค์ทำ�ให้เกิดคว�มแตกต่�ง            

(ชยพล สทุธโิยธนิ, 2548) ก�รสร�้งสรรคจ์งึเป็นหัวใจของ

ก�รผลิตร�ยก�รโทรทัศน์รวมท้ังร�ยก�รโอ้ เบบี้!  ก็

จำ�เป็นตอ้งมกี�รสร�้งสรรคร์�ยก�รทีม่คีว�มแตกต�่งและ

คว�มโดดเด่น โดยต้องให้คว�มบันเทิงและคว�ม

สนุกสน�นแก่ผู้ชมไปพร้อมกัน เพื่อสร้�งคว�มพึงพอใจ 

และน่�ติดต�มชม แต่เนื่องจ�กร�ยก�รโอ้ เบบี้! เป็น

ร�ยก�รใหม่ท่ีนำ�เสนอท�งสื่อใหม่ในยุคบุกเบิกของไทย 

ดังนั้น ผู้ผลิตร�ยก�รจึงได้ใช้คว�มคิดสร้�งสรรค์ ทักษะ 

ประสบก�รณ์ และก�รปฏิบัติต�มแนวคิดของตนเอง จน

ประสบคว�มสำ�เรจ็ไดค้ว�มนยิมสงู โดยยงัไมม่กี�รศึกษ�

วิจัยม�ก่อนว่�ผู้ผลิตใช้แนวคิดแบบใด ใช้วิธีก�รนำ�เสนอ

ร�ยก�รแบบใด และใช้กลยุทธ์อย่�งไรในก�รจัดร�ยก�ร 

ผู้วิจัยจึงได้ทำ�ก�รวิจัยเรื่องน้ีข้ึน เพื่อแสวงห�คำ�ตอบม�

ใช้เป็นแนวท�งในก�รสร้�งสรรค์และผลิตร�ยก�ร

โทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ในอน�คต วัตถุประสงค์ก�รวิจัย 

3 ประก�รคือ (1) เพื่อศึกษ�แนวคว�มคิดในก�ร

สร้�งสรรค์ร�ยก�รโอ้ เบบี้! ท�งไลน์ทีวี (2) เพื่อศึกษ�วิธี

ก�รนำ�เสนอร�ยก�รโอ้ เบบี้! ท�งไลน์ทีวี และ (3) เพื่อ

ศึกษ�กลยุทธ์ในก�รจัดร�ยก�รโอ้ เบบี้! ท�งไลน์ทีวี 
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วิธีการวิจัย

 วิธีก�รวิจัยนี้เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ ศึกษ�

ข้อมูลจ�กร�ยก�รร�ยก�รโอ้ เบบี้! ท�งไลน์ทีวีซีซันที่ 1 

ที่ออกอ�ก�ศตั้งแต่วันที่ 1 มีน�คม 2559 - 31 ตุล�คม 

2559 ใช้วิธีก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�งแบบเจ�ะจงโดยใช้

เกณฑ์ก�รคัดเลือกเฉพ�ะร�ยก�รที่มียอดรับชมม�กกว่� 

3,000,000 ยอดรบัชมขึน้ไป รวมทัง้ก�รสมัภ�ษณบ์คุคล

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู้ผลิตร�ยก�รโอ้ 

เบบี้! ท�งไลน์ทีวี 4 คน ได้แก่ น�ยส�โรจน์ คุณ�ธเนศ       

ผู้ผลิตร�ยก�ร น�ยธน�ดุล นำ้�อบเชย ผู้สร้�งสรรค์

ร�ยก�ร น�ยโชต  บุญชูสนอง ช่�งภ�พ และน�ยธน�กร 

ส�ยเชื้อ ช่�งตัดต่อร�ยก�ร/กร�ฟิก เครื่องมือที่ใช้ในก�ร

วิจัยได้แก่ แบบวิเคร�ะห์เนื้อห� และแบบสัมภ�ษณ์ เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยเปิดรับชมและวิเคร�ะห์ร�ยก�รที่เผย

แพร่ในระบบออนไลน์ และก�รสัมภ�ษณ์บุคคลผู้ให้

ข้อมูลหลัก วิเคร�ะห์ข้อมูลโดยก�รวิเคร�ะห์เนื้อห�

ร�ยก�รโอ้ เบบี้! และก�รวิเคร�ะห์เนื้อห�ที่ได้จ�กก�ร

สัมภ�ษณ์ต�มประเด็นต่�ง ๆ ด้วยวิธีพรรณน�วิเคร�ะห์

สรุปผลการวิจัยและข้อจำากัดของการวิจัย

 1. แนวคว�มคิดในก�รสร้�งสรรค์

ร�ยก�รโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ท�งไลน์ทีวี

 แก่น (Theme) ของร�ยก�ร  เป็นก�ร

เผชญิสถ�นก�รณก์�รต้ังครรภข์องพอ่แมว่ยัรุน่ ที่

เริ่มตั้งแต่ก�รตั้งครรภ์ โดยที่ยังไม่ได้แต่งง�นจน

เริม่ต้นทีก่�รแต่งง�น ไปจนถงึก�รคลอดลกู แกน่

รองในแตล่ะตอนคอื ก�รเผชญิสถ�นก�รณท์ีเ่กดิ

ขึ้น นำ�ไปสู่ก�รแก้ไขปัญห�ของครอบครัวนี้ เพื่อ

ตอบสนองตอ่กลุม่ผูช้มร�ยก�ร ในชว่งอ�ยไุมเ่กนิ 

35 ปี

 วัตถุประสงค์ของร�ยก�ร คือ ก�รนำ�

เสนอถึงวิถีชีวิตคว�มเป็นครอบครัวท่ีเกิดขึ้นจริง ท่ีจะ

ทำ�ให้ผู้รับส�รสนุกและได้รับส�ระ หรือแง่คิดในก�รแก้

ปัญห� หรือเห็นบทเรียนของก�รแก้ปัญห�ในรูปแบบท่ี

เกดิขึน้ของครอบครวัน้ี ผ�่นก�รเล�่เรือ่งทีส่นุกสน�น เพือ่

ให้คว�มบันเทิงและก�รผ่อนคล�ย

 เนื้อห�ของร�ยก�รมีคว�มหล�กหล�ย โดยนำ�

เสนอเรือ่งร�วของครอบครวั ต้ังแต่ก�รเริม่ต้นมคีรอบครวั 

ก�รใช้ชีวิตคู่ ก�รแต่งง�น ไปจนถึงก�รมีบุตร โดยอ้�งอิง

พื้นฐ�นจ�กคว�มเป็นจริง แต่มีก�รนำ�ม�เล่�ในรูปแบบ

ของคว�มบนัเทงิใหม้คีว�มสนกุ มอีรรถรสม�กขึน้ในก�ร

รับชม โดยแบ่งออกเป็นตอนย่อย จำ�นวน 15 ตอน แบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่มเนื้อห� ได้แก่ (1) กลุ่มเนื้อห�เกี่ยวกับ

ง�นแต่งง�น (2) กลุ่มเนื้อห�เก่ียวข้องกับเรื่องท�งเพศ

สำ�หรับคนตั้งครรภ์ (3) กลุ่มเนื้อห�เกี่ยวกับอ�รมณ์

ฮอร์โมนของคนท่ีต้ังครรภ์ท่ีเปลี่ยนไป และ (4) กลุ่ม

เนือ้ห�เกีย่วกบัก�รคลอดบุตร เพือ่ใหเ้หน็ก�รเกดิขึน้และ

ก�รเปลี่ยนแปลงของชีวิต

 โครงสร้�งของร�ยก�รมีองค์ประกอบ 3 ส่วน 

ดังภ�พท่ี 1 คือ ส่วนแรกเป็นผู้ดำ�เนินเรื่อง (Narrator) 

คุณกุ๊บกิ๊บ ที่เป็นคนพูดตรง ๆ กล้�คิด กล้�แสดงออก มี

คว�มคดิแปลกแหวกแนว และสร�้งสรรค์ ไมต่�มกระแส

นิยม แต่มีคว�มเป็นตัวของตัวเองสูง เป็นก�รนำ�เสนอ

ออกม�ให้ชัดเจน ส่วนที่สองเป็นเรื่องร�ว (Story) เกี่ยว

กบัชวีติของ คณุกุบ๊กิบ๊ ผู้ดำ�เนนิเรือ่ง ทีเ่กิดขึน้ในระหว�่ง

ก�รเผชญิสถ�นก�รณก์�รแตง่ง�นไปจนถงึก�รคลอดลกู  

และส่วนที่ส�มเป็นฉ�ก (Scene) ที่เกิดเรื่องร�วเกี่ยวกับ

สถ�นก�รณห์รอืปัญห�ท่ีเกดิข้ึน ซึง่จะเป็นตวักำ�หนดฉ�ก 

โดยเหตกุ�รณส์ว่นใหญเ่ปน็เรือ่งร�วเกดิขึน้ทีบ้่�นและโรง

พย�บ�ล 

ภ�พที่ 1 โครงสร้�งของร�ยก�รโอ้ เบบี้! (Oh Baby!)

 2. วิธีก�รนำ�เสนอร�ยก�รโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) 

ท�ง ไลน์ทีวี

 นำ�เสนอร�ยก�รที่มีคว�มย�ว 15 – 20 น�ที 

โดยไมม่กี�รแบง่เบรก ใชว้ธิกี�รเล�่เรือ่งแบบกระชบั ไมม่ี

ก�รเท้�คว�มถึงตอนก่อนหน้� ดำ�เนินเรื่องอย่�งรวดเร็ว

รปูแบบร�ยก�ร เป็นร�ยก�รท่ีมคีว�มเป็นเรยีลลติี ้(Real-

ity) เน้นให้เห็นถึงเหตุก�รณ์/สถ�นก�รณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง

ของพิธีกร/ผู้ดำ�เนินร�ยก�ร คือ คุณกุ๊บกิ๊บ ในก�รเผชิญ
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สถ�นก�รณ์ชวีติครอบครวั เปน็รปูแบบก�รแสดงกึง่ละคร

โดยเมือ่เกดิก�รเผชญิสถ�นก�รณ์ในชีวติครอบครวัข้ึน จะ

มกี�รแสดงคว�มรูสึ้กม�กขึน้เกนิกว่�อ�รมณ์ปกติของคน

ทั่วไปในสถ�นก�รณ์นั้น ๆ 

 วิธีก�รนำ�เสนอร�ยก�ร มีก�รว�งลำ�ดับก�รนำ�

เสนอร�ยก�รโอ้ เบบี้! โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังภ�พ

ที่ 2 คือ ส่วนแรก เป็นก�รนำ�เสนอสถ�นก�รณ์/ปัญห� 

ของเร่ืองที่จะนำ�เสนอในหนึ่งตอน โดยจะมีปัญห�หลัก

เปน็หวัขอ้ใหญห่นึง่ตอน และบ�งตอนอ�จมปีญัห�รองที่

ย่อยม�เสริม ส่วนที่สอง เป็นก�รแก้ไขปัญห�-คลี่คล�ย

สถ�นก�รณ์/ปัญห� ที่เกิดขึ้นดัวยมุมของตัวเองหรือ ใน

มุมมองของคนอื่น และส่วนท่ีส�ม เป็นบทสรุปของ

สถ�นก�รณ์/ปัญห�ที่เกิดขึ้น ยังรวมไปถึงข้อคิดหรือคติ

ที่สอน หรือบทเรียนที่ได้รับจ�กเรื่องหรือเหตุก�รณ์                

ต่�ง ๆ ที่เกิดขึ้น

ภ�พที่ 2 ก�รว�งลำ�ดับก�รนำ�เสนอร�ยก�รโอ้ เบบี้! (Oh Baby!)

 ก�รเล�่เรือ่ง สไตลก์�รเล�่เรือ่ง ไมม่กี�รใชเ้สยีง

บรรย�ย แต่จะเป็นก�รใช้เสียงคุณกุ๊บกิ๊บ ผู้ดำ�เนินเรื่อง

ในก�รอธบิ�ยเรือ่งร�ว เพือ่ให้ผูช้มได้รบัรูอ้รรถรสอ�รมณ์

ของคนเล่�ได้ดีกว่�ก�รใส่เสียงบรรย�ยจ�กบุคคลท่ีส�ม 

แต่เสียงจ�กผู้ดำ�เนินเรื่องไม่ได้ทำ�หน้�ที่ในก�รเล่�เรื่อง

ทั้งหมด แต่ทำ�หน้�ที่ในก�รขย�ยอ�รมณ์ที่เกิดขึ้นใน

สถ�นก�รณ์ต่�ง ๆ เนื้อห�ที่นำ�เสนอในร�ยก�รส�ม�รถ

ยืดหยุ่นได้ โดยเนื้อห�ของแต่ละตอนที่นำ�เสนอนั้น เกิด

จ�กก�รพูดคุยกันระหว่�งผู้ผลิตร�ยก�ร ผู้สร้�งสรรค์

ร�ยก�รและพธิกีร โดยมกี�รว�งเนือ้ห�ของแตล่ะตอนไว้

ตัง้แตเ่ร่ิมว�งโครงสร�้งร�ยก�ร แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้จะเป็นก�ร

เตรียมข้อมูลแบบคร่�ว ๆ เพร�ะสถ�นก�รณ์ของแต่ละ

เร่ืองร�วอิงอยู่ กับคว�มเป็นจริง ดังนั้นอ�จมีก�ร

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวล� พิธีกร/ผู้ดำ�เนินร�ยก�ร เป็น

คนท่ีมีชื่อเสียง และเป็นเน็ตไอดอลของสังคมในยุคนี้ มี

ค�แรกเตอรโ์ดดเด่น ด้�นก�รพดูตรงไปตรงม� คว�มกล�้

คดิ กล�้ตดัสนิใจ และมคีว�มสนกุสน�น เข�้ถงึไดโ้ดยง�่ย 

ก�รนำ�เสนอภ�พในร�ยก�ร ส่วนใหญ่เป็นภ�พแทน

ส�ยต�คนดู เน้นถ่�ยต�มสถ�นก�รณ์ หรือเหตุก�รณ์ที่

เกิดขึ้น ไม่ได้มีก�รกำ�หนดให้เป็นไปต�มใจที่ผู้ผลิตอย�ก

ได้ แต่ในกรณีท่ีเรื่องร�วท่ีนำ�เสนอมีคว�มละเอียดอ่อน 

เช่น เรื่องท�งเพศ ซึ่งมีก�รนำ�เสนอวิธีก�รถ่�ยภ�พ โดย

อปุกรณเ์สรมิ เชน่ กลอ้งตวัเลก็ (Gopro) ท่ีจะชว่ยในก�ร

เก็บภ�พกว้�งในลักษณะห่�งไกล และแอบถ่�ยเข้�ม�มี

ส่วนให้เนื้อห� และลักษณะภ�พมีคว�มละเอียดอ่อนลง 

องค์ประกอบก�รนำ�เสนอ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ เนื้อ

เรื่อง หม�ยถึงปัญห� สถ�นก�รณ์ เหตุก�รณ์ ที่เกิดขึ้นใน

หนึ่งตอน ซ่ึงจะเป็นก�รถ่�ยทำ�ต�มเหตุก�รณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ส่วนที่สอง คือ ก�รทำ�หน้�ที่ของพิธีกร ในก�รร�ยง�นว่�

วนันีม้�ทีไ่หน ม�เพือ่ทำ�อะไร หรอืผูช้มจะไดเ้ห็นอะไรบ�้ง

ทีเ่กดิขึน้ในตอนนี ้พรอ้มร�ยง�นสถ�นก�รณห์รอืนำ�ไปดู

เหตุก�รณ์ที่จะเกิดขึ้นในสถ�นก�รณ์นั้น ๆ และส่วน

สดุท้�ยคอืก�รสมัภ�ษณ ์เป็นก�รนัง่สมัภ�ษณ ์พธิกีรหรอื

ผูด้ำ�เนนิร�ยก�ร ถงึคว�มรูส้กึทีเ่กดิขึน้ ณ เหตกุ�รณ์ตอน
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นั้น วิธีก�รนำ�เสนอในกรณีที่ไม่เป็นไปต�มแผนที่ต�มไว้ 

มีก�รใช้อ�รมณ์ท�งละคร (Drama) เพื่อสร้�งคว�มสนุก 

ลุ้น น่�ติดต�มม�กขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวที่เกิดขึ้นจริง 

ทำ�ให้ผู้ชมเข้�ใจ และยังรอติดต�มต่อไป ก�รลำ�ดับภ�พ 

เปน็ก�รลำ�ดับภ�พต�มโครงสร�้งของร�ยก�รโดยเริม่จ�ก 

ปญัห� หนท�งแกไ้ขปญัห� และบทสรปุของเรือ่งร�ว โดย

มกี�รใชภ้�พจ�กเหตุก�รณ์ม�แทรกระหว�่งทีพ่ธิกีรกำ�ลงั

พูดหรอืดำ�เนนิเรือ่งไป ทำ�ใหผู้ช้มเข�้ใจและเหน็ภ�พต�ม

ไปพร้อมกับ ผู้เล่�เร่ืองที่กำ�ลังเล่� เมื่อมีก�รเปล่ียน

สถ�นก�รณ์ หรือเร่ืองร�วกำ�ลังเปลี่ยนไป มีก�รใช้ภ�พ

กว้�งของสถ�นที่ น้ัน ๆ เพ่ือเข้�ม�นำ�พ�ผู้ชมไปใน

สถ�นก�รณ์ต่อไป ก�รใช้กร�ฟิก หรือ ตัวอักษร ทำ�ให้

อ�รมณ์ของเรื่องดูน่�รัก สนุกสน�น ไม่ได้มีภ�พกร�ฟิก

ในทุกตอน มีเฉพ�ะในตอนที่เป็นเรื่องร�วขำ�ขัน ตลก จะ

มีกร�ฟิกเน้นขึ้นม� โดยใช้กร�ฟิกเป็นล�ยเส้น มีก�รใส่

ตัวหนังสือบรรย�ยต�มคำ�พูดของผู้ดำ�เนินเรื่อง เพื่อช่วย

ให้ผู้ชมมีคว�มสะดวกสบ�ยม�กขึ้นในก�รรับชม โดย

ส�ม�รถรับชมได้โดยไม่จำ�เป็นต้องฟังเสียง

 3. กลยทุธใ์นก�รจัดร�ยก�รโอ ้เบบี!้ (Oh Baby!) 

ท�งไลน์ทีวี  

 กลยุทธ์ก�รจัดร�ยก�รให้ได้รับคว�มนิยม 

กลยุทธ์ก�รนำ�เสนอประเด็นที่เป็นข่�ว ที่อยู่ในกระแส

คว�มสนใจ ของบุคคลท่ีมีชื่อเสียง เป็นต้นแบบ (Idol) 

ของเดก็ในยคุใหม ่คอื คณุกุ๊บกิบ๊ มลีกัษณะทีดู่เปน็ผูห้ญงิ

แรง คือ เป็นคนพูดตรง ๆ  กล้�คิด กล้�แสดงออก มีคว�ม

คิดแปลกแหวกแนว และสร้�งสรรค์ ไม่ต�มกระแสคว�ม

นิยม มีคว�มเป็นตัวของตัวเองสูง ก�รนำ�เสนอเนื้อห�

ร�ยก�รให้โดนใจ คือ เป็นเรื่องร�วก�รเผชิญหน้�กับ

สถ�นก�รณค์ว�มขดัแยง้ เสนอมมุมองหรอืวธิคีดิทีแ่หวก

ขนบธรรมเนียมแบบเดิม ๆ  ขย�ยอ�รมณข์องเรือ่งใหรู้้สกึ

รุนแรงขึ้น โดยก�รใช้อ�รมณ์ท�งละคร (Drama) 

  กลยทุธก์�รเผยแพรร่�ยก�ร เผยแพรร่�ยก�รทุก

วันศุกร์เที่ยงครึ่ง ศุกร์เว้นศุกร์ คือ ศุกร์นี้เป็นตอนที่เผย

แพร่ต�มผังร�ยก�ร ศุกร์ถัดไปจะเป็นตัวอย่�งร�ยก�ร 

(Teaser) ของตอนต่อไป สัปด�ห์ถัดไปอีกสัปด�ห์จะเป็น

ตอนที่เผยแพร่ต�มผังร�ยก�ร สิ่งสำ�คัญของก�รที่ออก

อ�ก�ศแบบสัปด�ห์เว้นสัปด�ห์คือ ทำ�ให้ร�ยก�รแต่ละ

ร�ยก�รมีเวล�เป็นของตัวเอง เพื่อจะได้ไม่ทับซ้อน ไม่ชน

กันของแต่ละร�ยก�ร และเพื่อเป็นก�รเร้�คว�มสนใจใน

ก�รตดิต�มชม ใหผู้ช้มเกดิก�รรอคอยและตดิต�มแพร่ภ�พ

 กลยุทธ์ด้�นช่องท�งก�รนำ�เสนอร�ยก�ร ท�ง

ไลน์ทีวีเพียงช่องท�งเดียว มีก�รปล่อยตัวอย่�งร�ยก�ร 

(Teaser)ท�งไลน์ทีวี และมีแบนเนอร์ (Banner) โฆษณ�

ร�ยก�รบนหน้�เว็บไซต์ของไลน์ทีวี เมื่อใกล้วันแพร่ภ�พ

มกี�รสง่แจ้งเตือนให้แกผู่ใ้ชไ้ลนท์ร�บว�่ร�ยก�รกำ�ลงัจะ

เผยแพร่แล้ว 

 กลยุทธ์ก�รส่งเสริมร�ยก�ร มีก�รทำ�ตัวอย่�ง

ร�ยก�ร (Teaser) คว�มย�วประม�ณ 45 วิน�ที เพื่อที่

นำ�เสนอภ�พรวมของเรื่องทั้งหมด ทำ�ให้ผู้ชมเกิดคว�ม

อย�กดูต่อ โดยใช้วิธีก�รหลอกล่อ หรือบอกคว�มจริงไม่

หมดเพือ่ใหผู้ช้มรอชม รอห�คำ�ตอบจ�กร�ยก�ร โดยก�ร

ทำ�ตัวอย่�งร�ยก�ร (Teaser) ที่สั้น ดึงดูด และบอกภ�พ

รวมของเรือ่งแตจ่ะไมเ่ฉลยหมด มกี�รประช�สมัพนัธผ์�่น

ท�งพธิกีรหรอืผูด้ำ�เนนิร�ยก�รท�ง เฟซบุก๊ (Facebook) 

อินสต�แกรม (Instagram) และประช�สัมพันธ์ผ่�นเพจ

วูด้ดี ้(Page Woody) รวมท้ังใช้วธีิก�รประช�สมัพนัธผ์�่น

ร�ยก�รทีวี คือ ร�ยก�รตื่นม�คุย  ซึ่งมีคุณวุฒิธร มิลินท

จนิด� (คณุวูด้ดี)้ เปน็พธิกีรหลกัในก�รดำ�เนนิร�ยก�รท�ง

สถ�นีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท ซึ่งเป็นร�ยก�รที่มีฐ�นผู้

ชมจำ�นวนม�ก และเพิ่มก�รประช�สัมพันธ์ตัวอย่�ง

ร�ยก�ร (Teaser) ในวนัพฤหสับดีทีค่ณุกุบ๊กิบ๊ เปน็พธิกีร

ร่วมจัดร�ยก�ร

 กลยุทธ์ก�รสร้�งคว�มสะดวกในก�รเข้�ถึง

ร�ยก�ร ก�รจดัเรยีงลำ�ดับคลปิเผยแพรข่องไลนที์ว ีมกี�ร

เรยีงจ�กตอนใหมล่�่สดุทีเ่ผยแพร ่แลว้เรยีงยอ้นไปจนถงึ

ตอนแรก เพื่อบูสต์โพสต์ (Boost Post)  คือ เมื่อผู้ชมดู

ตอนใหม่เกิดคว�มรู้สึกสนุก หรือมีคว�มรู้สึกอย�กรู้ม�ก

ยิง่ข้ึน ผูช้มต�มชมร�ยก�รในตอนกอ่นหน�้ไดทั้นที ทำ�ให้

มียอดรับชมร�ยก�รของแต่ละคลิปเพิ่มม�กขึ้น 

 กลยทุธก์�รสร�้งก�รมสีว่นรว่มของผูช้มร�ยก�ร 

มกี�รเปดิพืน้ท่ีใหก้ลุม่เป�้หม�ย หรอืผูช้มไดม้สีว่นเข�้ม�

ร่วมแสดงคว�มคิดเห็นใต้คลิปวิดีโอท่ีเผยแพร่ในแต่ละ

ตอน เพือ่เป็นจุดช้ีวดัว�่ ผูช้มให้คว�มสนใจในเรือ่งใด และ

สนกุกบัประเดน็อะไร ทำ�ให้ผูผ้ลิตส�ม�รถทร�บว�่เนือ้ห�

แบบใดที่จะได้กระแสตอบรับที่ดี

อภิปรายผลการวิจัย 

 แก่น (Theme) ของร�ยก�รโอ้ เบบ้ี! (Oh 

Baby!) คอื ก�รเผชญิสถ�นก�รณก์�รตัง้ครรภข์องพอ่แม่

วัยรุ่น นำ�ไปสู่ก�รรับมือกับสิ่งต่�งๆที่จะเกิดขึ้นตั้งแต่
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แต่งง�น ไปจนถึงก�รคลอดลูก โดยที่เนื้อห�ในก�รนำ�

เสนอจะเป็นสิ่งที่ตรงใจ หรือเป็นสิ่งที่จะม�กระทบจิตใจ

ของมนุษย์ปกติที่มักจะไม่กล้�เปิดเผยในมุมมองด้�นนี้

ออกม� และคว�มประหล�ด แตกต่�งของครอบครวันี ้ซึง่

สอดคล้องกับแนวคิดก�รเลือกรับส�ร (Klapper, 1960, 

pp. 19-25) ที่พูดถึงเรื่ององค์ประกอบท�งด้�นจิตใจ 

สภ�พจติใจจะเป็นองค์ประกอบทีม่อียูใ่นตัวผูรั้บส�ร และ

จะมีผลกระทบโดยตรงต่อก�รรับส�รหรือก�รโน้มน้�ว

จิตใจ คือเป็นกระบวนก�รที่ผู้รับข่�วส�รแต่ละคน จะ

เลือกรับข่�วส�รที่มีอยู่ในลักษณะที่ตนเองสนใจ เพื่อนำ�

ม�พิจ�รณ�ไตร่ตรองอันเป็นผลจ�กสิ่งเร้�บ�งประก�ร 

ร�ยก�รโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) มีระยะเวล�คว�มย�วใน

ก�รออกอ�ก�ศส่งผลต่อก�รติดต�มดูจนจบร�ยก�รของ

ผูช้ม คอื ดว้ยชอ่งท�งออนไลน์เปน็ชอ่งท�งทีผู่ช้มส�ม�รถ

เลือกรับส�รได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องทนดูอะไรที่ไม่ถูกใจ 

หรือไม่โดนใจ และก�รวิถีก�รดำ�เนินชีวิตที่รีบเร่ง ทำ�ให้

คนในยคุสมัยนีไ้มช่อบดูอะไรทีย่�วน�น ดังนัน้ ระยะเวล�

คว�มย�วของร�ยก�รจะอยู่ที่ 15–20 น�ที โดยไม่มีก�ร

แบ่งเบรก ส�ม�รถดูจบได้ในทีเดียว ก�รดำ�เนินร�ยก�ร

จะไปเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New 

Media) และก�รตล�ดดิจิทัล ของเคนท์  เวอร์ท�ม และ 

เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) 

นิย�มสื่อใหม่ว่�ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประก�ร” (5 

Freedoms) ซึ่งอิสระจ�กข้อจำ�กัดด้�นเวล� (Freedom 

from Scheduling) เนื้อห�ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลทำ�ให้ผู้

บริโภคส�ม�รถเลือกรับและส่งข่�วส�รได้ในเวล�ท่ีตน

ต้องก�ร และไม่จำ�เป็นต้องชมเนื้อห�ต่�ง ๆ ต�มเวล�ที่

กำ�หนด และอสิระจ�กขอ้จำ�กดัด้�นพรมแดน (Freedom 

from Geological Boundaries) เน้ือห�ในรูปแบบดจิทิลั

เปน็เนือ้ห�ท่ีรับขอ้มลูข�่วส�รได้ทัว่โลกในเวล�อนัรวดเรว็

ทำ�ให้ผูบ้รโิภคส�ม�รถเลอืกรบั หรอืคน้ห�ขอ้มลูข�่วส�ร

จ�กประเทศใดกไ็ด้ แลว้แต่คว�มต้องก�รของบุคคลแตล่ะ

คน รวมถึงอิสระจ�กข้อจำ�กัดด้�นรูปแบบ (Freedom 

from Formats) เนื้อห�แบบดิจิทัลไม่จำ�เป็นต้องมีรูป

แบบ หรือลักษณะที่ต�ยตัว (เวอร์ท�ม, เคนท์ และเฟ

นวิกค์, เอียน, 2551)

 รูปแบบร�ยก�รเป็นประเภทร�ยก�รเรียลลิต้ี

โชว์ (Reality Show) ที่นำ�เสนอเหตุก�รณ์/สถ�นก�รณ์

ชวีติจรงิของด�ร�ทีเ่กดิขึน้จริง ผสมผส�นกบัคว�มบนัเทงิ

ที่สร้�งขึ้นแต่ละเหตุก�รณ์/สถ�นก�รณ์ เรื่องร�วใน

ก�รนำ�เสนอที่แตกต่�งจ�กขนบอื่น ๆ ที่เร�เคยได้รับชม

คือ พิธีกร/ผู้ดำ�เนินร�ยก�ร มีก�รเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง 

ทั้งที่ตนเองเป็นด�ร� บุคคลมีชื่อเสียง ก�รเปิดเผยตัวตน

ที่แท้จริงให้ผู้ชมได้เข้�ม�เห็นอีกมุมหนึ่งของด�ร� ซ่ึง

ร�ยก�รอื่นไม่กล้�ท่ีจะทำ� ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบ

ร�ยก�รเรียลลิตี้โชว์ (สันทัด ทองรินทร์, 2554) ร�ยก�ร

เรยีลลติีแ้บบส�รคด ีเปน็ร�ยก�รทีม่ลีกัษณะของก�รเฝ�้

มอง หรอืตดิต�มชมเรือ่งร�วของบุคคลท่ีกำ�ลงัทำ�กจิกรรม

ต่�ง ๆ โดยที่ใช้กล้องจับภ�พแทนส�ยต�ของผู้ชม มีก�ร

ว�งแนวก�รดำ�เนินเรื่อง (Plot) และมีก�รตัดต่อร�ยก�ร

เพือ่ให้มคีว�มน�่สนใจ โดยเปน็รูปแบบผูม้ชีือ่เสยีง มกี�ร

กำ�หนดให้ผู้มี ช่ือเสียงใช้ชีวิต หรือทำ�กิจกรรมใน

สถ�นก�รณ์ใดสถ�นก�รณ์หนึ่งท่ีไม่เคยอยู่ม�ก่อน เพ่ือ

เป็นก�รทดสอบเรียนรู้ชีวิตของคนอื่น ๆ ในสังคมว่�เป็น

อย่�งไร เมื่อเสร็จสิ้นภ�รกิจผู้ที่มีชื่อเสียงนั้นก็จะกลับม�

ดำ�รงชีวิตในสภ�พจริงของตนเองต่อไป รูปแบบร�ยก�ร

แบบน้ีส่วนใหญ่จะมีลักษณะของก�รแสดง หรือโชว์

ม�กกว่�

 ก�รว�งลำ�ดบัก�รนำ�เสนอร�ยก�รโอ ้เบบี!้ (Oh 

Baby!)  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นก�รนำ�

เสนอสถ�นก�รณ์/ปัญห� ของเรื่องท่ีจะนำ�เสนอในหนึ่ง

ตอน โดยจะมีปัญห�หลักเป็นหัวข้อใหญ่หนึ่งตอนและ

บ�งตอนอ�จมีปัญห�รองท่ีย่อยม�เสริม ส่วนที่สอง 

เป็นก�รแก้ไขปัญห�-คลี่คล�ยสถ�นก�รณ์/ปัญห� ที่เกิด

ขึน้ดวัยมมุของตวัเองหรือ ในมมุมองของคนอืน่ และส่วน

ที่ส�ม คือ บทสรุปของสถ�นก�รณ์/ปัญห�ที่เกิดขึ้น ยัง

รวมไปถึงข้อคิดหรือคติท่ีสอน หรือบทเรียนท่ีได้รับจ�ก

เรื่องหรือเหตุก�รณ์ต่�ง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รแสวงห�ข่�วส�ร (Sch-

ramm, 1973) ได้พูดถึงข่�วส�รที่ผู้รับส�รนำ�ไปใช้

ประโยชน์เป็นเครื่องมือช่วยในก�รตัดสินใจ ช่วยเพิ่มพูน

คว�มรู้ คว�มคิดและแก้ปัญห�ต่�ง ๆ (Instrumental 

Utilities) ในชีวิตประจำ�วัน ข่�วส�รบ�งอย่�งอ�จจะให้

ประโยชน์ทั้งก�รนำ�ไปใช้และให้คว�มบันเทิงในขณะ

เดียวกันได้ 

 ร�ยก�รโอ้ เบบ้ี! (Oh Baby!) มีก�รคัดเลือก

พธิกีร/ผูด้ำ�เนนิร�ยก�รท่ีมคีณุสมบัติคอื เป็นด�ร�/บคุคล

ที่มี ช่ือเสียง มีนิสัยเป็นคนพูดตรง ๆ กล้�คิด กล้�

แสดงออก มคีว�มคดิแปลกแหวกแนว และสร�้งสรรค ์ไม่

ต�มกระแสนิยม แต่มีคว�มเป็นตัวของตัวเองสูง ซึ่งตรง



134 Siam Communication Review Vol.17 Issue 23 (July-December 2018)

กับทฤษฎีผู้ทรงอิทธิพลท�งคว�มคิดที่อธิบ�ยว่� ในสื่อ

ออนไลน์ในปัจจุบัน ผู้ทรงอิทธิพลท�งคว�มคิดกับกลุ่ม

ของบุคคลที่มีชื่อเสียง จะต้องสร้�งสรรค์เนื้อห�หรือ

ก�รนำ�เสนอทีแ่ปลกใหม่เพือ่ใหเ้กิดคว�มน�่สนใจ เพร�ะ

คนในกลุม่นีเ้ปน็ทีรู่จั้กซึง่ส�ม�รถสร�้งฐ�นก�รรบัรู ้ทัง้ยัง

เป็นกระบอกเสียงที่ดีห�กต้องก�รสร้�งก�รรับรู้ในวง

กว�้ง ดงันัน้ ผูท้รงอทิธพิลท�งคว�มคิด จึงหม�ยถงึ บุคคล

ที่มีคว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�นที่ส�ม�รถสร้�งสรรค์ โน้ม

น�้ว และนำ�เสนอเนือ้ห�เฉพ�ะด้�นนัน้ในชมุชนออนไลน์

จนเป็นที่รู้จัก และชื่นชอบเป็นวงกว้�ง (อรนิตย์ เอ่งฉ้วน 

และพีรยทุธ โอรพันธ,์ 2557) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลก�รวจิยั

ของ ฐ�นิตย์ เอี่ยมอุตมะ (2551) ที่พบว่� มีกลวิธีก�ร

สร�้งอ�รมณขั์นโดยก�รกลัน่แกลง้ ก�รเบีย่งเบน ก�รหกั

มุม และก�รใช้บุคลิกของผู้แสดงโดดเด่นเป็นพิเศษ และ

ยังมีก�รใช้กลวิธีอื่น ๆ ได้แก่ ก�รใช้คว�มมีชื่อเสียง ก�ร

จี้ใจผู้ชม ก�รเทียบเคียง ก�รดำ�เนินเรื่อง

 เรื่องร�ว (Story) ท่ีนำ�ม�เสนอในร�ยก�รโอ้ 

เบบี้! (Oh Baby!)  คือ ก�รเผชิญหน้�กับสถ�นก�รณ์ใน

ชวีติทีค่นเปน็ครอบครวัใหม ่เป็นพอ่แมม่อืใหม ่ต้องรบัมอื

กับเรื่องร�วที่ไม่เคยพบม�ก่อน ทำ�ให้ต้องแก้ไขปัญห�ไป

ต�มคว�มคิดของตนเอง ทำ�ให้ผู้ชมรู้สึกสนุกไปด้วย โดย

เฉพ�ะเร่ืองร�วเก่ียวกับก�รตั้งครรภ์ ก�รมีเพศสัมพันธ์

สำ�หรับคนท้อง ก�รคลอดลูก ซึ่งคนทั่วไปอย�กรู้แต่ไม่

กล้�ถ�ม เมื่อนำ�เรื่องร�วเหล่�นี้ม�นำ�เสนอเป็นร�ยก�ร 

จึงได้รับคว�มสนใจจ�กผู้ชมเป็นอย่�งม�ก ซึ่งตรงกับ

ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมก�รแสวงห�ข�่วส�ร (Informa-

tion Seeking Theory) ต�มแนวคดิของครเีคลสั (Krike-

las, 1983) ที่อธิบ�ยว่� ก�รแสวงห�ข่�วส�ร หม�ยถึง 

ก�รทีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่กระทำ�ในสิง่หนึง่เพือ่ใหไ้ด้ม�ซึง่

ข้อมูลข่�วส�รที่จะสนองตอบคว�มต้องก�รของตน อัน

เนือ่งม�จ�กก�รทีบุ่คคลน้ันต้องก�รรู ้ศึกษ�และวเิคร�ะห์

ในประเด็นหนึ่ง และสอดคล้องกับผลก�รวิจัยของพิมพ์

พร พุฒิส�ร (2553) ที่ทำ�ก�รวิจัยพบว่� พฤติกรรมก�ร

เปดิรบัชมคลปิวดีิโอออนไลนข์องคนไทย จะเปดิรับวิดโีอ

คลิปเพ่ือตอบสนองคว�มต้องก�รด้�นคว�มบันเทิงและ

คว�มต้องก�รด้�นข้อมูลข่�วส�รเป็นหลัก

 กลยุทธ์ก�รนำ�เสนอประเด็นที่เป็นข่�ว ที่อยู่ใน

กระแสคว�มสนใจ ของบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นต้นแบบ 

(Idol) ของเดก็ในยคุใหม ่คอื คณุกุบ๊กิบ๊ มลีกัษณะทีดู่เปน็

ผู้หญิงแรงคือ เป็นคนพูดตรง ๆ กล้�คิด กล้�แสดงออก 

มคีว�มคดิแปลกแหวกแนว และสร�้งสรรค์ ไมต่�มกระแส

คว�มนิยม แต่มีคว�มเป็นตัวของตัวเองสูง ก�รนำ�เสนอ

เนื้อห�ร�ยก�รให้โดนใจ คือ เป็นเรื่องร�วก�รเผชิญหน้�

กับสถ�นก�รณ์คว�มขัดแย้ง เสนอมุมมองหรือวิธีคิดที่

แหวกขนบธรรมเนียมแบบเดิม ๆ ขย�ยอ�รมณ์ของเรื่อง

ให้รู้สึกรุนแรงขึ้น โดยก�รใช้อ�รมณ์ท�งละคร (Drama)  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดก�รสร้�งสรรค์ร�ยก�รเรียลลิตี้

โชว์ ก�รสร้�งข่�วลือ หรือก�รสร้�งกระแส เป็นก�รเรียก

ร้องคว�มสนใจในก�รติดต�มรับชมร�ยก�ร โดยเฉพ�ะ

ก�รใชก้ระแสเรือ่งเพศ เพร�ะผูช้มมักมพีฤตกิรรมอย�กรู้

อย�กเหน็ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัเพศของผูอ้ืน่ ก�รสร�้งข�่วลอื 

หรือกระแสนั้นถือได้ว่�เป็นลักษณะท�งจิตวิทย�อย่�ง

หนึ่งที่ถูกนำ�ม�ใช้ เช่นเดียวกับกลยุทธ์อื่น ๆ และมัก

ประสบคว�มสำ�เร็จเสมอ (Bignell, 2008)

 กลยุทธ์ก�รเผยแพร่ร�ยก�ร มีก�รเผยแพร่

ร�ยก�รทุกวันศุกร์เที่ยงครึ่ง ศุกร์เว้นศุกร์ คือ ศุกร์นี้เป็น

ตอนที่เผยแพร่ต�มผังร�ยก�ร ศุกร์ถัดไปจะเป็นตัวอย่�ง

ร�ยก�ร (Teaser) ของตอนต่อไป สัปด�ห์ถัดไปอีก

สัปด�ห์จะเป็นตอนที่เผยแพร่ต�มผังร�ยก�ร สิ่งสำ�คัญ

ของก�รท่ีออกอ�ก�ศแบบสัปด�ห์เว้นสัปด�ห์คือ ทำ�ให้

ร�ยก�รแต่ละร�ยก�รมีเวล�เป็นของตัวเอง เพื่อจะได้ไม่

ทับซ้อน ไม่ชนกันของแต่ละร�ยก�ร  และเพื่อเป็นก�ร

เร้�คว�มสนใจในก�รติดต�มชม ให้ผู้ชมเกิดก�รรอคอย

และตดิต�มด ูทีจ่ะตดิต�มชมก�รเผยแพร ่และมกี�รบอก

ตอ่ในลกัษณะป�กตอ่ป�กเพือ่ใหเ้กดิก�รกระจ�ยข�่วส�ร

ไปยงักลุม่ผูช้มใหม้�รบัชมร�ยก�ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ของ Roger ทฤษฎีก�รแพร่กระจ�ยนวัตกรรม ก�ร

ยอมรับ (Adoption) สิ่งใดของสังคม จะมีกระบวนก�ร 

(Process) คล้�ย ๆ กัน โดยเริ่มต้นจ�กมีสิ่งใหม่เกิดขึ้น 

มคีนกลุม่หนึง่ยอมรบัคดิว�่ดแีลว้ จะเกดิก�รแพรก่ระจ�ย 

(Diffusion) ไปต�มชอ่งท�งก�รสือ่ส�ร (Channels) ต�่ง 

ๆ ของคนกลุ่มหนึ่งไปสู่อีกกลุ่มหนึ่งในสังคม อยู่ที่สิ่งใหม่

นัน้มคีว�มดงึดดูใจสงูกจ็ะทำ�ใหก้�รยอมรบัสิง่นัน้ในสงัคม 

ใชร้ะยะเวล�ในก�รยอมรบัสัน้ขึน้ ก�รแพรก่ระจ�ยคว�ม

นิยมเหล่�นี้เกิดขึ้นอย่�งรวดเร็ว โดยไม่มีก�รโฆษณ�

ประช�สมัพนัธห์รอื Promotion ใดใหเ้กดิคว�มนยิม แต่

ล้วนแล้วเกิดก�รแพร่กระจ�ยอย่�งรวดเร็วไปต�มช่อง

ท�งสื่อส�รต่�งๆ สังคมโดยธรรมช�ติ ธรรมช�ติของ

โทรคมน�คมเกีย่วขอ้งกับเทคโนโลยแีละธรุกิจสมยัใหมก่็

เช่นกัน
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 กลยุทธ์ด้�นช่องท�งก�รนำ�เสนอร�ยก�ร ท�ง

ไลน์ทีวีเพียงช่องท�งเดียว มีก�รปล่อยตัวอย่�งร�ยก�ร 

(Teaser) ท�งไลนท์วีี และม ีBanner โฆษณ�ร�ยก�รเผย

แพร่บนหน้�เว็บของไลน์ทีวี เมื่อใกล้วันเผยแพร่มีก�รส่ง

แจง้เตอืนให้กบัผูใ้ชไ้ลนท์ร�บว�่ร�ยก�รกำ�ลงัจะเผยแพร่

แล้ว และกลยุทธ์ก�รสร้�งคว�มสะดวกในก�รเข้�ถึง

ร�ยก�ร ก�รจัดเรยีงลำ�ดับคลปิเผยแพรข่องไลนที์ว ีมกี�ร

เรยีงจ�กตอนใหมล่�่สดุทีเ่ผยแพร ่แลว้เรยีงยอ้นไปจนถงึ

ตอนแรกเพื่อบูสต์โพสต์ (Boost Post)  คือ เมื่อผู้ชมดู

ตอนใหม่เกิดคว�มรู้สึกสนุก หรือมีคว�มรู้สึกอย�กรู้ม�ก

ยิง่ข้ึน ผูช้มต�มชมร�ยก�รในตอนกอ่นหน�้ได้ทันที ทำ�ให้

มยีอดรบัชมร�ยก�รของแต่ละคลปิเพิม่ม�กขึน้ ซึง่ตรงกบั

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ ที่อธิบ�ยว่� เนื้อห�ของ

สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ไม่ผูกติดกับอุปกรณ์ที่ใช้ แต่ผู้ใช้

ส�ม�รถเข้�ถึงเนื้อห�นั้นได้จ�กอุปกรณ์ที่หล�กหล�ย 

ก�รเข้�ถึงข้อมูลของสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ทำ�ได้ง่�ยและ

รวดเรว็ และส�ม�รถเข�้ถงึไดใ้นรปูแบบทีไ่มเ่ปน็เส้นตรง 

(Non-linear) คือ เข้�ถึงได้ทุกช่วงของเนื้อห�และ

ส�ม�รถข้�มไปยังช่วงต่�ง ๆ ได้ ก�รจัดก�รข้อมูลและ

เนื้อห�ในสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ ส�ม�รถทำ�ได้ง่�ยและ

รวดเร็วกว่�ระบบแอน�ล็อกทั้งก�รลบ ก�รบันทึก ก�ร

ตกแต่ง ก�รจัดระเบียบเนื้อห� และข้อมูลของสื่อใหม่ 

 กลยทุธก์�รสร้�งก�รมสีว่นร่วมของผูช้มร�ยก�ร 

โดยกลุ่มเป้�หม�ย หรือผู้ชมได้มีส่วนเข้�ม�ร่วมแสดง

คว�มคิดเห็นใต้คลิปวิดีโอก�รออกอ�ก�ศในแต่ละตอน 

แต่ผู้ผลิตไมไ่ด้มีคว�มสนใจว�่ผูช้มจะชอบชมอะไร เพร�ะ

ผูผ้ลติไมไ่ดรู้ส้กึว�่ก�รแสดงคว�มคดิเหน็บนโลกออนไลน์

จะเชื่อถือได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ผู้ผลิตดูว่�จุดชี้วัดคือ  คน

จำ�อะไร คนสนุกกับอะไร แต่ก�รที่ผู้ผลิตสนใจหรือใช้

คว�มคิดเห็นของผู้รับส�ร  เป็นจุดชี้วัดคว�มสนใจนั้น

แสดงว่� ผู้รับส�รมีส่วนในก�รกำ�หนดทิศท�งของเรื่อง 

สถ�นก�รณ์ย่อยที่จะเกิดขึ้น เพร�ะสิ่งท่ีผู้ผลิตจะได้

ประโยชน์จ�กก�รเป็นสื่อใหม่นั้นคือ ก�รสร้�งสรรค์

ร�ยก�รให้ออกม�ตรงใจผู้ชม และได้รับคว�มนิยมใน

ก�รนำ�เสนอ ซึ่งตรงกับแนวคว�มคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ 

ส�ม�รถสรุปประโยชน์ที่ได้จ�ก สื่อใหม่ (New Media)  

คือ ส�ม�รถทำ�ให้ค้นห�คำ�ตอบในเรื่องบ�งอย่�งได้ โดย

ก�รเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและมีคว�มรู้แสดงคว�ม

คิดเห็นไว้ม�กม�ย และช่วยประหยัดเวล�และค่�ใช้จ่�ย

ในก�รบริห�รข้อมูล รวมถึงสื่อใหม่ยังเป็นส่ือท่ีมีคว�ม

ส�ม�รถในก�รติดตอ่ 2 ท�ง จงึทำ�ใหผู้ใ้ชส้�ม�รถโตต้อบ

ได้ทันที   
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พฤติกรรมและการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการสื่อสารองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล

Behaviors and Acceptance of Social Media for Organizational 

Communication by Personnel at Mahidol University 

สโรช� เสรีนนท์ชัย* ศุภนิต อ�รีหทัยรัตน์**  และศศิพรรณ  บิลม�โนชญ์***

บทคัดย่อ

 ก�รวิจั ยค ร้ั งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึกษ�

พฤตกิรรมก�รใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในองค์กรของบุคล�กร

มห�วทิย�ลยัมหิดล ก�รเปดิรับสือ่สงัคมออนไลนแ์ละก�ร

ยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดล ผู้วิจัยใช้ก�รวิจัยเชิงปริม�ณใช้

แบบสอบถ�มเปน็เครือ่งมอืในก�รเกบ็รวบรวมข้อมลูจ�ก

ประช�กรท่ีใชใ้นก�รศึกษ� โดยศึกษ�เฉพ�ะกลุม่บคุล�กร

ของมห�วิทย�ลัยมหิดลใน 3  พื้นที่ ได้แก่ บ�งกอกน้อย 

พญ�ไท และศ�ล�ย� จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน

 ผลก�รศกึษ�พบว�่ กลุม่ตวัอย�่งสว่นใหญม่�จ�ก

พื้นที่ส่วนง�นบ�งกอกน้อย เป็นเพศช�ย  มีอ�ยุ 30-34 ปี 

เป็นกลุ่มบุคล�กรพนักง�นมห�วิทย�ลัยและพนักง�น

วทิย�ลยัวทิย�ลยัประเภทส�ยสนบัสนนุท่ัวไป โดยใชเ้ครอื

ข่�ยอินเทอรเ์นต็ประเภท WIFI ม�กทีส่ดุ และมสีถ�นะก�ร

ใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์เป็นทั้งผู้นำ�เสนอ ผู้อ่�นและ

ติดต�มข้อมูลกล่�วคือเป็นทั้งผู้รับส�รและผู้ส่งส�ร 

 พฤติกรรมก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ในองค์กร

ของบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล พบว่� ส่วนใหญ่

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลใช้ง�นไลน์ (Line) ม�กที่สุด  

มีก�รเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของบุคล�กร

มห�วิทย�ลยัมหิดล ในแต่ละปจัจยัอยูใ่นระดับม�ก ทัง้ใน

ปจัจยัด�้นคว�มตอ้งก�รสว่นบคุคล ปัจจยัท�งด�้นสงัคม 

ปจัจยัท�งด้�นเนือ้ห�ในสือ่สังคมออนไลน์ ปจัจยัท�งด�้น

คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยด้�นอุปกรณ์ 

ในก�รยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของบุคล�กร

มห�วทิย�ลยัมหดิล พบว�่ บคุล�กรมห�วิทย�ลัยรู้จกัและ

รบัรูว้�่มกี�รใช้ง�นในก�รสือ่ส�รองค์กรของมห�วทิย�ลยั

มหดิล โดยสว่นใหญร่บัรูว้�่มกี�รนำ�เฟซบุก๊ (Facebook) 

* นักศึกษ�ปริญญ�โท คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

** รองศ�สตร�จ�รย์ คณะศึกษ�ศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

*** ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

ม�ใช้ในก�รสื่อส�รองค์กร อีกท้ังทร�บช่องท�ง วิธีก�ร

เข้�ถึงก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ และรับรู้ข้อมูลก�รใช้

ง�นจ�กช่องท�งเว็บไซต์มห�วิทย�ลัยม�กที่สุด  ในขณะ

ที่บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลที่ไม่รู้จักก�รใช้ง�นสื่อ

สังคมออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กรของมห�วิทย�ลัย

มหิดลนั้น ให้ข้อแนะนำ�ว่�มห�วิทย�ลัยควรนำ�เสนอ

ข้อมูลก�รใช้ ง�นสื่ อสั งคมออนไลน์ผ่ �นเว็บไซต์

มห�วิทย�ลัยและอินทร�เน็ต (Intranet) มห�วิทย�ลัย

สะดวกที่สุด

 ท้ังนี้ ปัจจัยท่ีจูงใจทำ�ให้บุคล�กรมห�วิทย�ลัย

มหดิลตดัสนิใจยอมรับก�รใช้ง�นสือ่สงัคมออนไลนใ์นก�ร

สื่อส�รองค์กร เพร�ะทร�บว่�มห�วิทย�ลัยมีนโยบ�ยใน

ก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ ตัดสินใจยอมรับเพร�ะส่ือ

สงัคมออนไลนม์ปีระโยชนต์อ่ก�รทำ�ง�นในมห�วทิย�ลยั

มหิดล และยอมรับนำ�สื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ง�นจริง 

เพร�ะทร�บวิธีก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์

คำาสำาคัญ: สื่อสังคมออนไลน์ / สื่อส�รองค์กร

Abstract

 In this thesis, the researcher studies (1) 

behaviors in the use of social media by organi-

zational personnel at Mahidol University; (2) the 

exposure of social media by these personnel; 

and (3) their acceptance of social media. 

 The research population for this quan-

titative research investigation consisted of 33,454 

Mahidol University personnel in the three areas 
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of Bangkok Noi, Phaya Thai and Salaya. The 

sample size of 400 subjects was based on an 

extrapolation from the Taro Yamané formula. 

The instrument of research for gathering data 

was a questionnaire. 

 Using techniques of descriptive statistics, 

the researcher analyzed the data collected in 

terms of frequency (f), percentage (%), mean (M) 

and standard deviation (SD). The chi-square (X2) 

method, a t test technique and one-way analy-

sis of variance (ANOVA) were utilized in hypoth-

esis testing. When relationships between two 

variables were under consideration, Cramer’s V 

method was used as a measurement of the 

strength of the statistical relationship in question.  

Statistical significance was set at the .05 level. 

Findings are as follows: 

 The highest proportion of the sample 

population was located at Bangkok Noi. They 

were males between the ages of thirty and 

forty. They were university employees falling 

under the category of academic support person-

nel. They utilized the Internet network in the 

WIFI type at the highest level. Their social media 

status fell under the rubrics of presenters, read-

ers, and followers. They were both message 

receivers and senders. 

 In regard to the behaviors of using social 

media of these Mahidol University personnel, 

the following was found: 

The largest proportion used Line at the highest 

level. They had an exposure to social media for 

all factors at a high level. These factors were 

individual needs; social factors; social media 

contents; characteristics of social media; and 

equipment. 

 In regard to the acceptance of social 

media at their university, the following was 

found: 

 University personnel knew and had the 

perception that social media were used in intra-

organizational communication at Mahidol Uni-

versity. The highest proportion perceived that 

Facebook was used in intra-organizational com-

munication. They knew of channels, methods 

of access to the use of social media and infor-

mation for use from the university website at 

the highest level. University personnel who were 

not cognizant of the use of social media in intra-

organizational communication at the university 

recommended that the university should pres-

ent information concerning the use of social 

media via the university website and Intranet as 

the most convenient means of disseminating 

this information. 

 The motivating factor that made these 

personnel accept the use of social media in 

intra-organizational communication was that 

they knew that the university had a policy to 

use social media. They decided to accept this 

policy because utilizing social media was ben-

eficial for their work at the university. They ac-

cepted using social media at work because they 

knew the means whereby social media could 

be utilized. 

Key Words: Social Network / Organizational 

Communication

บทนำา

 มห�วิทย�ลัยมหิดล เป็นองค์กรด้�นก�รศึกษ�

ระดบัอดุมศกึษ� และเป็นองคก์รหนึง่ท่ีใหค้ว�มสำ�คญักับ

ก�รสื่อส�รในสังคมและองค์กร โดยได้นำ�เอ�ส่ือสังคม

ออนไลนเ์ข�้ม�ใชง้�นและมบีทบ�ทในก�รใชง้�นเพือ่ก�ร

สื่อส�รภ�ยในองค์กรม�กขึ้น จ�กก�รค้นคว้� ผู้วิจัยพบ

ว่�  มห�วิทย�ลัยมหิดล มีหน่วยง�นที่ทำ�หน้�ที่เฉพ�ะ 

เพื่อดูแลง�นสื่อส�รองค์กรท้ังภ�ยในและภ�ยนอกของ

มห�วิทย�ลัย ได้แก่ ง�นสื่อส�รองค์กร (Corporate 

Communications Unit) ซ่ึงสังกัดในกองบริห�รง�น

ทัว่ไป สำ�นกัง�นอธกิ�รบด ี โดยมภี�รกจิหลกัในด�้นก�ร
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สื่อส�ร เผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รของมห�วิทย�ลัยเพื่อ

สนับสนุนก�รดำ�เนินง�นต�มนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์

ของมห�วทิย�ลยั และสง่เสรมิใหก้�รดำ�เนนิกิจกรรมของ

มห�วิทย�ลยับรรลตุ�มวตัถปุระสงค์ โดยมทีัง้หมด 3 ด�้น 

จ�ก 5 ด้�น ที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รสื่อส�รภ�ยใน

องค์กรกับบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล ประกอบไปด้วย 

หน่ึง ด้�นก�รเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รทั้งภ�ยในและ

ภ�ยนอกมห�วิทย�ลัย ผ่�นสื่อต่�ง ๆ อ�ทิ สื่อสิ่งพิมพ์

ประเภทต่�งๆ สื่อ Social media สื่อพิเศษ เพื่อ

ประช�สัมพันธ์ให้กลุ่มเป้�หม�ยรับทร�บข้อมูลข่�วส�ร

อย่�งครบถ้วน และถูกต้องต�มวัตถุประสงค์  สอง ด้�น

ก�รสื่อส�รเพื่อสร้�งคว�มร่วมมือ สนับสนุน และตอบ

สนองนโยบ�ยของมห�วิทย�ลัยต�มที่ผู้บริห�รกำ�หนด 

ผ�่นชอ่งท�งก�รสือ่ส�รต่�งๆ ไปยงักลุม่เป�้หม�ยภ�ยใน

และภ�ยนอก  ส�ม ด้�นก�รสร้�งเครือข่�ย (สนับสนุน

ก�รดำ�เนินก�ร) ด้�นก�รสื่อส�รและประช�สัมพันธ์ของ

มห�วิทย�ลัยและส่วนง�น เพื่อสร้�งก�รรับรู้ เข้�ใจและ

เกิดคว�มร่วมมอืต�มวตัถปุระสงค ์นอกจ�กนีง้�นสือ่ส�ร

องค์กร ยังมีหน้�ที่ดูแล / ปรับปรุงข้อมูลท�ง Social 

Media: Facebook / Twitter / Instagram ให้มีคว�ม

ทันสมัย ทันต่อเหตุก�รณ์อยู่เสมอ (ง�นสื่อส�รองค์กร 

มห�วิทย�ลัยมหิดล, ม.ป.ป.)

 โดยก�รสื่อส�รองค์กร  มีคว�มสำ�คัญต่อก�ร

สร้�งภ�พลักษณ์และคว�มน่�เชื่อถือของแต่ละองค์กร  

ก�รส่ือส�รองค์กรเป็นกระบวนก�รแลกเปลี่ยนข่�วส�ร

ระหว�่งบคุคลทกุระดบั ทกุหนว่ยง�น และเพือ่ทำ�ใหเ้กดิ

ประสิทธิภ�พในก�รดำ�เนินง�น เกิดคว�มเข้�ใจ สร้�ง

ทัศนะให้เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน ก�รสื่อส�รที่ดีควรจะ

เป็นก�รสื่อส�รแบบสองท�ง (Two Way Communica-

tion) จึงจะทำ�ให้ผู้รับส�รมีข้อมูลที่ครบถ้วนและอยู่บน

พ้ืนฐ�นคว�มเป็นจริงม�กขึ้น ทำ�ให้หล�ยองค์กรใน

ประเทศไทยนำ�เอ�สือ่สงัคมออนไลน์ม�ประยกุตใ์ชใ้นก�ร

สือ่ส�รกบัทัง้ภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร เพือ่ตอบรบักับ

คว�มเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและยุคสมัย 

 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีก�รสื่อส�รมีก�รพัฒน�

อย่�งก้�วกระโดด เพื่อให้มนุษย์ในสังคมโลกส�ม�รถเข้�

ถึงข้อมูล และติดต่อสื่อส�รระหว่�งกันได้อย่�งรวดเร็ว

และง่�ยด�ยม�กยิ่งขึ้น ทำ�ให้เกิดรูปแบบของก�รสื่อส�ร

ข้อมูลที่เป็นที่รู้จักกันอย่�งแพร่หล�ยในปัจจุบันอย่�งสื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media)  ซึ่งเป็นสื่อหรือช่องท�ง

ที่เข้�ถึงผู้คนได้แทบทุกระดับ ทุกเพศ และทุกวัย โดยมี

ก�รพัฒน�อย่�งต่อเนื่องเพื่อให้ใช้ง�นร่วมกับเทคโนโลยี

ท�งด้�นคอมพิวเตอร์ได้ จนในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์

ได้พัฒน�ให้อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันที่ส�ม�รถ

ทำ�ง�นผ่�นมือถือสม�ร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต (Tablet) ได้ 

เพื่อรองรับคว�มต้องก�รในก�รสื่อส�รของมนุษย์ในยุค

ปจัจบุนั และถกูออกแบบใหม้คีว�มใกลช้ดิกบัมนษุยม์�ก

ขึ้น ผู้คนพร้อมที่จะรับรู้ข้อมูลข่�วส�รในทุกที่ ทุกเวล�

ตลอด 24 ชั่วโมง

 สือ่สงัคมออนไลนน์ัน้ไดร้บัคว�มนยิมขึน้เรือ่ย ๆ  

ม�จ�กก�รใช้ง�นที่ง่�ยเข้�ถึงกลุ่มคนได้รวดเร็ว มีก�ร

แสดงคว�มคดิเหน็ไปม�และสือ่ทีน่ำ�ม�แบ่งปันมลัีกษณะ

หล�กหล�ยรวมทั้งก�รพัฒน�ตลอดเวล�ของเทคโนโลยี

ก�รสื่อส�รและอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้มีแนวโน้มค่อนข้�ง

ชดัเจนว�่สือ่สงัคมออนไลนจ์ะเปน็สือ่หลักของผูค้นในโลก

อน�คตอย่�งแท้จริง (พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ์, 2554)

 เนือ่งจ�กปัจจบัุนมห�วิทย�ลยัมหดิลมสีว่นง�น 

หน่วยง�น และกลุ่มภ�รกิจในสังกัดกว่� 60 หน่วยง�น

ย่อยโดยกระจ�ยตัวอยู่ในหล�ยพื้นที่ อ�ทิ เขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล จังหวัดก�ญจนบุรี  จังหวัดนครสวรรค์ 

จังหวัดอำ�น�จเจริญ ทำ�ให้ก�รสื่อส�รระหว่�งกันมีคว�ม

ล่�ช้�ในบ�งขณะ ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อก�รดำ�เนิน

กิจกรรมร่วมกันของหน่วยง�น และได้มีก�รนำ�สื่อสังคม

ออนไลน์ม�ใช้เป็นเครื่องมือในก�รสื่อส�ร ด้วยเหตุผลนี้

จงึทำ�ใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษ�เรือ่ง พฤตกิรรมและก�รยอมรบั

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อก�รสื่อส�รองค์กรของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รใช้ง�นสื่อสังคม

ออนไลน์ของบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล

 2. เพื่อศึกษ�ก�รเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของ

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล 

 3. เพื่อศึกษ�ก�รยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ใน

องค์กรของบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล

สมมติฐานการวิจัย

 1. ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์แตกต่�งกันมี

ผลทำ�ให้พฤติกรรมก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ของ

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลแตกต่�งกัน
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 2. ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์แตกต่�งกันมี

ผลทำ�ให้ก�รเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดลแตกต่�งกัน

 3. ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์แตกต่�งกันมี

ผลทำ�ให้ก�รยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของ

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลแตกต่�งกัน

นิยามศัพท์

 1. สื่อสังคมออนไลน์ หม�ยถึง โปรแกรมหรือ

แอปพลิเคชันที่เชื่อมต่อกับเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต เพื่อให้

กลุม่คนทีใ่ชง้�นคอมพวิเตอร์ หรอือปุกรณ์ทีส่�ม�รถเชือ่ม

ต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ ส�ม�รถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ 

 2. บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล หม�ยถึง ผู้

ปฏิบัติง�นต�มหน้�ที่ของแต่ละหน่วยง�นภ�ยใน

มห�วิทย�ลัยมหิดลจ�ก 3 พื้นที่ ได้แก่ บ�งกอกน้อย 

พญ�ไท และศ�ล�ย� ซึ่งประกอบไปด้วย ข้�ร�ชก�ร 

พนักง�นมห�วิทย�ลัย พนักง�นวิทย�ลัย  ลูกจ้�ง และผู้

ปฏิบัติง�นโดยแบ่งออกเป็น ส�ยวิช�ก�ร ส�ยวิช�ชีพ

เฉพ�ะ ส�ยสนับสนุนทั่วไป และส�ยสนับสนุนวิช�ก�ร 

 3. พฤติกรรมในก�รใช้ง�น หม�ยถึง ก�รรับรู้ 

ก�รตดิต�ม ก�รเข�้สูเ่ครอืข�่ยสงัคมออนไลน ์เพือ่สง่และ

รับข้อมูล และรวมถึงก�รใช้ประโยชน์

 4. ก�รสื่อส�ร หม�ยถึง กระบวนก�รถ่�ยทอด

ข่�วส�ร ข้อมูล คว�มรู้ ประสบก�รณ์  คว�มรู้สึก คว�ม

คิดเห็น คว�มต้องก�รจ�กผู้ส่งส�รโดยผ่�นสื่อต่�ง ๆ ที่

อ�จเปน็ก�รพดู ก�รเขยีน สญัลกัษณ์อืน่ใด ก�รแสดงหรอื

ก�รจัดกิจกรรมต่�ง ๆ ไปยังผู้รับ

 5. ก�รสื่อส�รในองค์กร หม�ยถึง กระบวนก�ร

ในก�รแลกเปลี่ยนข่�วส�รของหน่วยง�นกับบุคล�กรทุก

ระดับภ�ยในองค์กร ซึ่งมีคว�มสัมพันธ์กันภ�ยใต้สภ�พ

แวดล้อม บรรย�ก�ศขององค์กร และสังคม ซึ่งส�ม�รถ

เปลี่ยนแปลงไปได้ต�มสถ�นก�รณ์ ลักษณะก�รสื่อส�ร

ในองค์กร โดยทั่ว ๆ ไปจะมีรูปแบบอยู่ 3 ลักษณะ คือ 

(1) ก�รส่ือส�รระหว่�งบุคคล (2) ก�รสื่อส�รระหว่�ง

หน่วยง�นภ�ยในองค์กร (3) ก�รสื่อส�รระหว่�งองค์กร 

 6.  ปัจจยัในก�รเปดิรบัสือ่สงัคมออนไลน ์หม�ย

ถึง สิ่งที่ทำ�ให้บุคคลเข้�ร่วมเป็นสม�ชิกในสังคมออนไลน์ 

ในทีน่ีห้ม�ยถงึสิง่ทีท่ำ�ใหบ้คุล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิลเปดิ

รับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อใช้ในก�รสื่อส�รองค์กร จำ�แนก

เป็น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยท�งด้�นสังคม ปัจจัยท�ง

ด้�นเนื้อห� ปัจจัยด้�นคุณสมบัติของเว็บไซต์ (สื่อสังคม

ออนไลน์) ปัจจัยด้�นอุปกรณ์ 

 7. ก�รยอบรับ หม�ยถึง กระบวนก�รที่ตัดสิน

ใจนำ�เอ� สิ่งของ วิธีคิด ก�รกระทำ� วิธีก�รทำ�ง�น ก�รใช้

ชวีติ ก�รแตง่ก�ยค่�นยิม และคว�มเชือ่ท่ีเป็นสิง่ใหมห่รอื

รูส้กึว�่เป็นสิง่ใหมส่ำ�หรบัตนเองและมอีทิธพิลท่ีทำ�ใหเ้กดิ

ก�รเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ในตวัเองในลกัษณะทีเ่ปน็ก�รรับ

เอ�ม�เปน็สว่นหนึง่ของตวัเองถอืไดว้�่เปน็ก�รยอมรบัทัง้

ท�งตรงและโดยปริย�ย และอ�จแสดงออกม�ให้ปร�กฏ

หรือฝังอยู่ในคว�มรู้สึกนึกคิดและพร้อมสำ�หรับก�ร

แสดงออกเมื่อมีโอก�ส

ขอบเขตการวิจัย

 ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

 1. ประช�กรท่ีใช้ในก�รวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลจ�ก 3 พื้นที่  ได้แก่  

บ�งกอกนอ้ย พญ�ไท และศ�ล�ย� ซึง่ปัจจบัุนครอบคลมุ

พื้นที่ทั้งหมด 26 หน่วยง�น (สังกัดภ�ยใต้สำ�นักง�น

อธิก�รบด)ี 17 คณะ 9 สถ�บัน 5 วทิย�ลยั และ 1 หอสมดุ 

(ไมร่วมวทิย�ลยัก�รจัดก�รและโรงเรยีนส�ธติน�น�ช�ต)ิ 

จ�กขอ้มลูบุคล�กรประจำ�ป ี2559 ซึง่มจีำ�นวนประช�กร

ทั้งสิ้น 33,454 คน (แหล่งข้อมูล กองทรัพย�กรบุคคล 

มห�วิทย�ลัยมหิดล) 

 2. กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�รวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

ห�ขน�ดกลุ่มตัวอย่�งโดยใช้สูตรก�รคำ�นวณของ Ya-

mane จ�กบคุล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิลจ�ก 3 ซึง่มพีืน้ที่

อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่เป็นกลุ่มตัวอย่�ง

จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งแบ่งต�มสัดส่วนของบุคล�กร

ในแตล่ะพืน้ที ่ไดจ้ำ�นวนตวัอย�่งแตล่ะพืน้ที ่ดงันี ้(1) พืน้ที่

บ�งกอกน้อย จำ�นวน 175 คน (2) พื้นที่พญ�ไท จำ�นวน 

152 คน (3) พื้นที่ศ�ล�ย� จำ�นวน 73 คน

 ตัวแปรที่ใช้ในก�รวิจัย

 ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ 

ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ของบุคล�กรมห�วิทย�ลัย

มหิดล  

 ตัวแปรต�ม (dependent variable) คือ 

พฤติกรรมก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ ก�รเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์ ก�รยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กร
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ทร�บพฤติกรรมก�รใชง้�นสือ่สงัคมออนไลน์

ในก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กรของมห�วิทย�ลัยมหิดล

 2. ทร�บถึงก�รยอบรับสื่อสังคมออนไลน์ของ

บคุล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิล เพือ่ก�รนำ�ม�ปรบัใชใ้นก�ร

พัฒน�ก�รสื่อส�รองค์กรให้มีประสิทธิภ�พ

 3. ผลก�รศึกษ�พฤติกรรมก�รใช้ง�นและก�ร

ยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของบุคล�กรมห�วิทย�ลัย

มหดิล ซึง่ส�ม�รถนำ�ไปใชเ้ปน็แนวท�งให้แก ่ มห�วทิย�ลยั

มหิดล และองค์กรอื่นๆ นำ�ไปพัฒน�และปรับปรุงก�ร

สื่อส�รภ�ยในองค์กรผ่�นท�งส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่�ง

มีประสิทธิภ�พ ต่อไป 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณ (quan-

titative  research) มุง่ศกึษ�ลกัษณะท�งประช�กรศ�สตร ์

พฤติกรรมก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคล�กร

มห�วทิย�ลยัมหดิล และ ก�รเปดิรบัสือ่สงัคมออนไลนใ์น

องค์กรของบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล  พร้อมทั้งศึกษ�

ก�รยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัย มหิดล ใช้รูปแบบก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (sur-

vey  research) โดยใช้แบบสอบถ�ม (questionnaire)  

เป็นเครื่องมือในก�รวิจัย 

 โดยใช้ก�รแจกแบบสอบถ�มและรับคืนโดยไป

ต�มสถ�นที่ต่�งๆ ในพื้นที่ทั้ง 3 พื้นที่ในมห�วิทย�ลัย

มหิดล ได้แก่ บ�งกอกน้อย พญ�ไท และศ�ล�ย� เท่�นั้น 

และส่ งแบบสอบถ�มชุดเดียวกันในรูปแบบของ

แบบสอบถ�มออนไลน์ใหก้บักลุม่ตัวอย�่งในพ้ืนทีเ่ดยีวกนั 

โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถ�มรวมกันทั้งหมดจำ�นวน 400  

ชุด ระหว่�งวันที่ 1 ธันว�คม – 31  ธันว�คม  พ.ศ. 2559 

และนำ�ม�ทำ�ก�รลงรหัสข้อมูลและกรอกรหัสลงใน

แบบสอบถ�ม ลงรหสัโคทติง้ฟอรม์เพือ่นำ�ไปบนัทกึลงใน

คอมพิวเตอร ์และนำ�ขอ้มลูทีไ่ด้ม�รวมกบัขอ้มลูทีน่ำ�ออก 

(Export Data) จ�กระบบแบบสอบถ�มออนไลน ์จ�กนัน้

นำ�ขอ้มลูเข�้ประมวลผลด้วยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม

สำ�เร็จรูปท�งสถิติเพื่อคำ�นวณค่�สถิติต่�ง ๆ ที่ใช้ในก�ร

วิจัย และนำ�ผลก�รวิเคร�ะห์ที่ได้ ม�นำ�เสนอผลก�รวิจัย

ผลการวิจัย

 ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ 

 บคุล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิลม�จ�ก 3 พืน้ทีส่ว่น

ง�น แบ่งออกเป็นบุคล�กรจ�กพื้นที่บ�งกอกน้อยม�ก

ที่สุด ร้อยละ 43.75 พื้นที่ศ�ล�ย� ร้อยละ 18.25 และ

พื้นที่พญ�ไท ร้อยละ 38.0 โดยร้อยละ 57.75  เป็นเพศ

ช�ย และร้อยละ 42.25 เป็นเพศหญิง  เป็นบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดลที่มีอ�ยุ 50 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 65.00  

รองลงม�อ�ยุน้อยกว่� 29 ร้อยละ 27.5    และอ�ยุ 30-

49 ปี ร้อยละ 23.50  ต�มลำ�ดับ ร้อยละ 11.50 เป็น  

กลุ่มบุคล�กรพนักง�นมห�วิทย�ลัย/วิทย�ลัย ร้อยละ 

68.50 รองลงม�เป็นกลุ่มบุคล�กรลูกจ้�ง/ผู้ปฏิบัติง�น 

รอ้ยละ 23.00 และกลุม่บุคล�กรข้�ร�ชก�ร รอ้ยละ 8.50 

ส่วนใหญ่เป็นบุคล�กรประเภทส�ยสนับสนุนทั่วไปร้อย

ละ 45.75  รองลงม�เป็นบุคล�กรประเภทส�ยวิช�ก�ร/

สนับสนุนวิช�ก�ร ร้อยละ 33.00 และบุคล�กรประเภท

ส�ยวิช�ชีพเฉพ�ะ ร้อยละ 21.25  ต�มลำ�ดับ

 พฤติกรรมก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ของ

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล จ�กก�รวิจัยพบว่� 

พฤติกรรมก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดล ส่วนใหญ่ ร้อยละ 28.84  ใช้ง�นไลน์ 

(Line) รองลงม� ร้อยละ 26.32 ใช้ง�นเฟซบุ๊ก (Face-

book) ร้อยละ 18.86 ใช้ง�นยูทูบ (YouTube)  ร้อยละ 

13.93 ใช้ง�นทวิตเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 7.35 ใช้ง�น 

อนิสต�แกรม (Instagram) รอ้ยละ 4.49 ใชง้�นกเูกลิพลัส 

(Google Plus) และใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ร้อย

ละ 0.21 ต�มลำ�ดบั มพีฤตกิรรมก�รใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ผ่�นระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 41.77 ใช้ง�น

ผ่�นระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ตประเภท WIFI ร้อยละ 

36.65 รองลงม�ใช้ง�นผ่�นระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต

ประเภท 3G/4G ร้อยละ 21.42  ใช้ง�นผ่�นระบบเครือ

ข่�ยอินเทอร์เน็ตประเภทส�ย LAN และร้อยละ 0.15 ใช้

ง�นผ่�นระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ตประเภทอื่น ๆ อ�ทิ 

ระบบ ADSL ต�มลำ�ดับ

 มีสถ�นะก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ร้อยละ 

51.00 เป็นทั้งผู้นำ�เสนอ อ่�นและติดต�มข้อมูลกล่�วคือ

เป็นทั้งผู้รับส�รและผู้ส่งส�ร ในขณะที่ร้อยละ 40.25 มี

สถ�นก�รณใ์ชง้�นเปน็ผูอ้�่นและตดิต�มขอ้มลู (ผูรั้บส�ร) 

และรอ้ยละ 8.75 มีสถ�นะก�รใช้ง�นเป็นผูน้ำ�เสนอขอ้มูล 

(ผู้ส่งส�ร) ต�มลำ�ดับ
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 ก�รเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดล 

 ปัจจัยด้�นคว�มต้องก�รส่วนบุคคล พบว่� 

มห�วิทย�ลัยมหิดลเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพร�ะ

ต้องก�รติดต�มข่�วส�ร สูงที่สุด รองลงม�คือ คว�ม

ต้องก�รสร้�งมนุษย์สัมพันธ์/เครือข่�ย ต้องก�รคว�ม

เพลิดเพลิน ต้องก�รแสดงคว�มคิดเห็นหรือใช้ปุ่มแสดง

คว�มรู้สึก และต้องก�รนำ�เสนอตัวตนให้เป็นที่รู้จัก ต�ม

ลำ�ดับ

 ปั จจั ยท�งด้ �นสั งคม พบว่ �  บุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดลเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพร�ะ ท่ี

ทำ�ง�น และเพื่อนคนละกลุ่มที่มีคว�มชอบในบ�งสิ่งบ�ง

อย่�งคล้�ยกัน สูงที่สุดเท่� ๆ กันรองลงม�คือ ครอบครัว 

ปัจจัยท�งด้�นเนื้อห�ในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่� 

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์

เพร�ะ ต้องก�รเนื้อห�ให้คว�มรู้และประโยชน์ม�กที่สุด 

รองลงม�คือ เน้ือห�ทันสมัย ทันต่อเหตุก�รณ์ เนื้อห�

ชัดเจน ครอบคลุม เข้�ใจง่�ย และเนื้อห�มีคว�มถูกต้อง/

ห�แหล่งข้อมูลได้ ต�มลำ�ดับ

 ปัจจัยท�งด้�นคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ 

พบว่� บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลเปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์ เพร�ะสื่อสังคมออนไลน์ที่ส�ม�รถตอบโต้ได้

แบบฉบัพลนัทนัท ีมคีว�มรวดเรว็ ม�กทีส่ดุ รองลงม�คอื 

สื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะเชื่อมโยงได้หล�กหล�ย

ระหว่�งกันทั้งFacebook / Youtube / Instagram / 

Line และมีลูกเล่นหล�กหล�ยทั้งอักษร รูปภ�พ ดนตรี 

เกมส ์และ ปจัจยัด�้นอปุกรณ ์พบว�่บคุล�กรมห�วิทย�ลยั

มหิดลเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ด้วย โทรศัพท์มือถือ/               

สม�รต์โฟน สงูทีส่ดุ รองลงม�คือคอมพวิเตอรต้ั์งโต๊ะ (PC) 

โน้ตบุ๊ก (Notebook) และแท็บเล็ต ต�มลำ�ดับ

การตัดสินใจยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร

องค์กร

 จ�กก�รวจัิยพบว�่ บคุล�กรมห�วทิย�ลยัมหิดล 

ร้อยละ 75.75 รู้จักว่�มีก�รนำ�สื่อสังคมออนไลน์ม�ใช้ใน

ก�รส่ือส�รองคก์รของมห�วทิย�ลยัมหิดล รอ้ยละ 24.25 

ไม่รู้จักว่�มีก�รนำ�สื่อสังคมออนไลน์ม�ใช้ โดยสื่อสังคม

ออนไลน์ทีบ่คุล�กรมห�วทิย�ลัยรูจ้กั และรบัรู้ว�่มกี�รใช้

ง�นเฟซบุ๊ก (Facebook) ม�กที่สุด ร้อยละ 36.97 รอง

ลงม� ไลน์ (Line) ร้อยละ 19.47 ยูทูบ (YouTube) ร้อย

ละ 18.69 ทวิตเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 13.52 อินสต�

แกรม (Instagram) ร้อยละ 5.38 กูเกิลพลัส (Google 

Plus) รอ้ยละ 4.38 และอืน่ ๆ   รอ้ยละ 1.59 ไดแ้ก ่เวบ็ไซต์

มห�วิทย�ลัย และ Intranet มห�วิทย�ลัย ต�มลำ�ดับ  

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลที่รู้จักก�รใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กรของมห�วิทย�ลัยมหิดล 

รอ้ยละ 94.39 ทร�บชอ่งท�งและวธิกี�รเข้�ถึงก�รใชง้�น

สื่อสังคมออนไลน์ แต่มีบุคล�กรมห�วิทย�ลัย ร้อยละ 

5.61 ไม่ทร�บช่องท�งและวิธีก�รเข้�ถึงก�รใช้ง�นสื่อ

สังคมออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กรของมห�วิทย�ลัย

มหิดล นอกจ�กนี้กลุ่มตัวอย่�งที่ไม่ทร�บช่องท�งและวิธี

ก�รเข้�ถึงก�รใช้ง�นได้มีก�รระบุข้อเสนอแนะว่� ส่วน

ง�นควรแจง้เมือ่มกี�รเปลีย่นแปลงช่องท�งและวธิกี�รเข้�

ถึงก�รใช้ง�นสือ่สงัคมออนไลน์ และสว่นง�นไมไ่ดแ้จง้ช่อง

ท�งและวิธีก�รเข้�ถึงก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ผ่�น

บุคล�กรแต่ละคน บุคล�กรจึงไม่ทร�บข้อมูล 

 บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลท่ีรู้จัก ทร�บช่อง

ท�งและวธิกี�รเข�้ถงึก�รใชง้�นสือ่สงัคมออนไลนใ์นก�ร

สื่อส�รองค์กรของมห�วิทย�ลัยมหิดล ร้อยละ 31.39              

รับรู้ข้อมูลก�รใช้ง�นจ�กช่องท�งเว็บไซต์มห�วิทย�ลัย

ม�กที่สุด รองลงม�จ�ก Intranet มห�วิทย�ลัย ร้อยละ 

26.38 เพือ่นร่วมง�น รอ้ยละ 18.86 สว่นง�นทีส่งักดัร้อย

ละ 15.53 สือ่ชนดิอืน่ของง�นสือ่ส�รองคก์ร รอ้ยละ 7.01 

และสื่ออื่น ๆ ร้อยละ 0.83 ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

และอินสต�แกรม (Instagram) ต�มลำ�ดับ

ในขณะทีบุ่คล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิลทีไ่มรู่จ้กัก�รใช้ง�น

สื่อสังคมออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กรของมห�วิทย�ลัย

มหดิล ร้อยละ 34.77 แนะนำ�ชอ่งท�งทีม่ห�วทิย�ลยัควร

นำ�เสนอก�รใช้ง�นให้บุคล�กรมห�วิทย�ลัยทร�บด้วย

เว็บไซต์มห�วิทย�ลัยม�กที่สุด   รองลงม�โดย Intranet 

มห�วิทย�ลัย  ร้อยละ 30.0 ส่วนง�นท่ีสังกัด ร้อยละ 

20.77 สื่อชนิดอื่นของง�นสื่อส�รองค์กร ร้อยละ 11.33 

และสื่ออื่น ๆ ร้อยละ 3.33 ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

และอีเมล์ ต�มลำ�ดับ 

 ในขณะท่ีบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลท่ีไม่รู้จัก

ก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กรของ

มห�วิทย�ลัยมหิดล ร้อยละ 35.05 ระบุช่องท�งของ

มห�วทิย�ลยัท่ีสะดวกท่ีสุดในก�รประช�สมัพนัธช่์องท�ง

และวิธีก�รเข้�ถึงสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัย

มหิดล คือ เว็บไซต์มห�วิทย�ลัย และ Intranet 
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มห�วิทย�ลัย ม�กที่สุดเท่� ๆ กัน รองลงม� ส่วนง�นที่

สังกัด ร้อยละ 26.81 สื่อชนิดอื่นของง�นสื่อส�รองค์กร 

ร้อยละ 3.09 ต�มลำ�ดับ

 บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล ร้อยละ 22.86 

ตัดสินใจยอมรับก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ในก�ร

สื่อส�รองค์กรของมห�วิทย�ลัยมหิดล เพร�ะทร�บว่�

มห�วิทย�ลัยมีนโยบ�ยในก�รใช้ง�นส่ือสังคมออนไลน์

ม�กที่สุด รองลงม�เพร�ะทร�บถึงข้อดี-ข้อเสียของสื่อ

สงัคมออนไลน ์รอ้ยละ 20.37 ต้องก�รทร�บถงึประโยชน์

ทีจ่ะไดร้บัจ�กก�รใช้ง�นสือ่สงัคมออนไลน์ รอ้ยละ 20.13 

ต้องก�รทร�บวิธีก�ร ช่องท�งใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ 

ร้อยละ16.77 พย�ย�มค้นห�ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสังคม

ออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดล ร้อยละ 10.93 สนใจที่

จะใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ในก�รส่ือส�รในองค์กร ร้อย

ละ 8.82 และปจัจยัอืน่ ๆ  รอ้ยละ 0.12 ไดแ้ก ่เพือ่ตดิต�ม

ข้อมูลข่�วส�รของมห�วิทย�ลัยมหิดล เรียงต�มลำ�ดับ

  บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลร้อยละ 25.18 

ตัดสินใจยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กร

ของมห�วิทย�ลัยมหิดล เพร�ะสื่อสังคมออนไลน์มี

ประโยชน์ต่อก�รทำ�ง�นในมห�วทิย�ลยัมหดิล รองลงม�

คือสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องท�งก�รสื่อส�รหนึ่ง ท่ี

เหม�ะสมที่จะนำ�ม�ใช้กับสภ�พสังคมในปัจจุบันของ

มห�วิทย�ลัยมหิดล ร้อยละ 24.33 เพร�ะเห็นว่�บุคคล

ที่ น่�เชื่อถือ หรือรู้จักใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ของ

มห�วิทย�ลัยมหิดลอยู่ ร้อยละ 22.50 เพร�ะสื่อสังคม

ออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลใช้ง�นเข้�ถึงได้ง่�ย ไม่

ยุ่งย�กซับซ้อน ร้อยละ 21.80 เพร�ะก�รใช้ง�นสื่อสังคม

ออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดล ทำ�ให้ท่�นดูเป็นบุคคล

ที่ทันยุคทันสมัย ร้อยละ 5.91 ส่วนร้อยละ 0.28 เพร�ะ

เหตุผลอื่น ๆ ได้แก่ เพร�ะไว้ต�มข่�วส�รภ�ยในองค์กร 

และเพร�ะเด็กและวยัทำ�ง�นสว่นใหญ่ส�ม�รถใช้สือ่เหล�่

นี้ได้ และเป็นที่นิยม ทำ�ให้เผยแพร่และรับข่�วส�รต่�ง ๆ  

ได้อย่�งง่�ยและเร็วขึ้น ต�มลำ�ดับ

 บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลร้อยละ 20.97 

ยอมรับสือ่สงัคมออนไลนน์ำ�ไปใชง้�นจรงิ เพร�ะทร�บวธิี

ก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลใน

ก�รสือ่ส�รภ�ยในองคก์รม�กทีสุ่ด รองลงม�เพร�ะทร�บ

ช่องท�งก�รเข้�ถึง ร้อยละ 19.56  เพร�ะส�ม�รถเรียน

รู้วิธีก�รแก้ปัญห�ได้ด้วยตนเองที่อ�จเกิดข้ึนจ�กก�รใช้

ง�นสื่อสังคมออนไลน์ได้ ร้อยละ 19.31  เพร�ะสื่อสังคม

ออนไลนช์ว่ยใหก้�รปฏบิตังิ�นในสว่นง�นง�่ยและรวดเรว็

ยิ่งข้ึน ร้อยละ 19.05 สื่อสังคมออนไลน์ของช่วยลดขั้น

ตอนในก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กรของท่�น ร้อยละ 14.07 

ท่�นส�ม�รถนำ�สื่อสังคมออนไลน์ ม�ปรับใช้กับวิธีก�ร

ทำ�ง�นดั้งเดิมของมห�วิทย�ลัยมหิดลได้ ร้อยละ 6.91 

และปัจจัยอื่น ๆ ร้อยละ 0.13 ได้แก่ เพื่อติดต�มข้อมูล

ข�่วส�รของมห�วทิย�ลยัมหดิล สือ่สงัคมออนไลนม์คีว�ม

น่�สนใจ ต�มลำ�ดับ

 แนวโน้มในอน�คตเก่ียวกับก�รยอมรับและใช้

ง�นสือ่สังคมออนไลนข์องบุคล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิลใน

ก�รสื่อส�รองค์กรของมห�วิทย�ลัยมหิดลต่อไปนั้น ร้อย

ละ 26.70 จะใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัย

มหิดลต่อไป ถ้�ทำ�ให้ก�รทำ�ง�นและก�รสื่อส�รในส่วน

ง�นมีประสิทธิภ�พม�กข้ึนม�กท่ีสุด รองลงม�จะใช้ง�น

สือ่สงัคมออนไลนข์องมห�วทิย�ลยัมหดิลม�กขึน้ ห�กได้

รับข้อมูลเพิ่มม�กขึ้น ร้อยละ 22.38 จะใช้ง�นสื่อสังคม

ออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลต่อไป ถ้�ทำ�ให้ก�ร

ทำ�ง�นและก�รสื่อส�รระหว่�งส่วนง�นเป็นไปด้วยคว�ม

สะดวก และมีประสิทธิภ�พ ร้อยละ 22.0 จะใช้ง�นสื่อ

สังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลต่อไป เพร�ะจะ

แสวงห�ข้อมูล ข่�วส�รจ�กสื่อสังคมออนไลน์ของ

มห�วิทย�ลัยมหิดลต่อไปเรื่อย ๆ ร้อยละ 18.06 และจะ

ใช้ง�นต่อไป ถ้�มห�วิทย�ลัยมหิดลมีนโยบ�ยด้�นก�ร

สื่ อส�รในองค์กร โดยใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ของ

มห�วิทย�ลัยมหิดลที่ชัดเจน ร้อยละ 10.86 ต�มลำ�ดับ

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นท่ี 1 ลักษณะท�ง

ประช�กรศ�สตรม์ผีลทำ�ใหพ้ฤตกิรรมก�รใช้ง�นสือ่สงัคม

ออนไลนข์องบุคล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิลแตกต�่งกนั พบ

ว�่ พืน้ทีส่ว่นง�นมผีลตอ่ก�รใชง้�นสือ่สงัคมออนไลนข์อง

บคุล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิล พืน้ทีส่ว่นง�นมผีลตอ่ก�รใช้

ง�นสื่อสังคมออนไลน์ผ่�นระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต

ประเภทส�ย LAN  WiFi  และ 3G/4G ของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดล

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นท่ี 2 ลักษณะท�ง

ประช�กรศ�สตร์แตกต่�งกันมีผลทำ�ให้ก�รเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์ของบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลแตกต่�ง

กัน พบว่� เมื่อพิจ�รณ�ร�ยปัจจัย พบว่� เพศของ

บคุล�กรมห�วทิย�ลยัมหดิล แตกต�่งกนัมผีลตอ่ก�รเปดิ

รบัสือ่สงัคมออนไลนแ์ตกต�่งกนัในก�รใช้อปุกรณท์�่นใช้

โน้ตบุ๊ก (Notebook) โทรศัพท์มือถือ/ สม�ร์ตโฟน  และ
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แท็บเล็ตในก�รเข้�ถึงสื่อสังคมออนไลน์

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นที่ 3 ลักษณะท�ง

ประช�กรศ�สตร์แตกต่�งกันมีผลทำ�ให้ก�รยอมรับสื่อ

สงัคมออนไลน์ในองค์กรของบคุล�กรมห�วิทย�ลยัมหดิล

แตกต่�งกัน พบว่� กลุ่มบุคล�กรและพื้นที่ส่วนง�นมีผล

ตอ่ก�รรูจ้กัส่ือสงัคมออนไลน์ของมห�วทิย�ลยัมหดิล ของ

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล

อภิปรายผล

 ผลก�รศกึษ�ลกัษณะท�งประช�กรศ�สตร ์พบ

ว�่ บุคล�กรกลุม่ตวัอย�่งทัง้ในพ้ืนทีศ่�ล�ย� บ�งกอกนอ้ย

และพญ�ไทมีพฤติกรรมก�รใช้ง�นไลน์ (Line) ม�กที่สุด 

รองลงม� ใช้ง�นเฟซบุ๊ก (Facebook)  และยูทูบ (You-

Tube) รองลงม�ต�มลำ�ดับเหมอืนกนัในทัง้ 3 พืน้ที ่แสดง

ให้เห็นว่� จ�กก�รที่บุคล�กรส่วนใหญ่ นิยมใช้ง�นไลน์ 

(Line) เพร�ะ ไลน์ (Line) น่�จะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่

ส�ม�รถนำ�ม�ประยุกต์เพื่อก�รใช้ง�นเพื่อก�รสื่อส�รใน

องคก์รไดเ้ปน็อย�่งด ีด้วยลกัษณะเฉพ�ะท่ีเปน็ก�รสือ่ส�ร

แบบ 2 ท�ง (Two-Way Communication) ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดก�รส่ือส�รในสังคมยุคใหม่ ที่  Rogers 

(ก�ญจน� แก้วเทพ, 2541, น. 232-235) กล่�วไว้ว่� 

คุณลักษณะสำ�คัญของสื่อแบบใหม่ที่มีผลต่อเนื่องไปถึง

ก�รเปลี่ยนแปลงประสบก�รณ์ของมนุษย์และก�ร

เปลี่ยนแปลงสังคม  คือ ลักษณะ interactivity ของสื่อ 

ที่คุณสมบัติที่จะตอบโต้ก�รสื่อส�รระหว่�ง 2 ฝ่�ย 

ส�ม�รถตอบโต้ได้แบบฉับพลันทันที  นอกจ�กนี้ไลน์ 

(Line) ส�ม�รถสร้�งกลุ่มก�รสื่อส�รแบบเฉพ�ะกลุ่มได้  

ส�ม�รถ เลอืกเป้�หม�ยได้อย�่งเฉพ�ะเจ�ะจง สอดคลอ้ง

กับลักษณะ individualize/demassified ที่แต่เดิมนั้น

รูปแบบก�รส่ือส�รแบบสื่อมวลชนจะสร้�งกลุ่มผู้รับส�ร

แบบเปน็ “มวลชน” (massified) ขึน้  ทกุคนจะดูร�ยก�ร

ทุกอย่�งเหมือน ๆ กันในช่วงเวล�เดียวกัน แต่ด้วยคว�ม

ก้�วหน้�ของเทคโนโลยีก�รสื่อส�รจะทำ�ให้ผู้ใช้ส�ร 

ส�ม�รถเลือกใชต้�มก�ลเทศะทีต่นเองต้องก�รได้ม�กขึน้ 

ต�มที่ Rogers ได้กล่�วไว้ 

 ไลน์ (Line) ส�ม�รถสื่อส�รได้ตลอดเวล� มีรูป

แบบส�รที่ใช้ในก�รสื่อส�รหล�กหล�ย และยังมีคว�ม

สอดคล้องกับผลก�รศึกษ�ของ ธ�รณิ ีน�คเมธ ีศึกษ�ก�ร

วจิยัเรือ่งพฤตกิรรมก�รสือ่ส�รภ�ยในองค์กรของบคุล�กร

ในหน่วยง�นร�ชก�ร เขตอำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

ผ่�นก�รใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ผลก�รวิจัยพบว่� 

พฤตกิรรมก�รสือ่ส�รภ�ยในองคก์รของบคุล�กรในหนว่ย

ง�นร�ชก�ร เขตอำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกนั้นมี 

พฤติกรรมก�รเปิดรับและปรับตัวเพื่อนำ�เทคโนโลยี ก�ร

สื่อส�รในรูปแบบใหม่ม�ประยุกต์ใช้ให้เข้�กับก�ร ติดต่อ

สื่อส�รภ�ยในองค์กร โดยก�รใช้แอปพลิเคชันไลน์ที่มี

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันที่ส�ม�รถ ตอบสนอง

พฤติกรรมก�รสื่อส�รของบุคล�กรในหน่วยง�นได้อย่�ง

ครอบคลุม เพื่อเอื้อประโยชน์ในด้�นก�รสื่อส�รเพื่อ

ประส�นง�นและผลก�รศึกษ� ยังพบว่� บุคล�กรส่วน

ใหญ่ในพื้นที่ศ�ล�ย� ใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ผ่�นระบบ

เครือข่�ยอินเทอร์เน็ต 3G/4G ม�กท่ีสุด ส่วนในพื้นท่ี

บ�งกอกน้อยและพญ�ไท ใช้ง�นผ่�นระบบเครือข่�ย

อนิเทอรเ์นต็ WIFI  ม�กทีส่ดุ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรม

ของคนในยุคนี้  ที่ ใช้สม� ร์ตโฟนในก�รเชื่ อมต่อ

อนิเทอร์เนต็กนัม�กขึน้ เมือ่วเิคร�ะหข์อ้มลูเปน็ร�ยพืน้ท่ี

พบว่�บุคล�กรทั้งในพื้นที่ส่วนง�นศ�ล�ย� และพญ�ไท 

มีพฤติกรรมก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ในสถ�นะท่ีเป็นท้ัง

สองอย�่ง ทัง้ผูน้ำ�เสนอ อ�่นและตดิต�มขอ้มลู แตใ่นพืน้ที่

ส่วนง�นบ�งกอกน้อย มีพฤติกรรมก�รใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในสถ�นะผู้อ่�นและติดต�มข้อมูล (ผู้รับส�ร)

  เพศของบคุล�กรกลุม่ตวัอย�่งแตกต�่งกนั มผีล

ต่อพฤติกรรมก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์แตกต่�งกัน 

โดยพบว่� กลุ่มตัวอย่�งเพศช�ย มีพฤติกรรมก�รใช้ง�น

สื่อสังคมออนไลน์ ไลน์ (Line) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ม�กกว่�เพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงมีพฤติกรรมก�รใช้

ง�นสือ่สงัคมออนไลน ์ยทูบู (YouTube) ม�กกว่�เพศช�ย 

ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีคว�มแตกต่�งระหว่�งบุคคล 

(Gagne, 1990) ที่ส�ม�รถชี้ให้เห็นถึงประเด็นคว�มแตก

ต่�งในด้�นคุณสมบัติท�งประช�กร ระหว่�งบุคคลซ่ึงมี

ผลต่อพฤติกรรมก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่�ง

กันออกไป โดยบุคคลที่มีเพศ อ�ยุ พื้นที่ส่วนง�นที่สังกัด 

เป็นกลุ่มและประเภทบุคล�กรที่แตกต่�งกันย่อมจะมี

พฤตกิรรมก�รใชง้�นสือ่สงัคมออนไลนท์ีแ่ตกต�่งกนัออก

ไป และทฤษฎีคว�มแตกต่�งระหว่�งบุคคลนั้นส�ม�รถ

บอกไดถ้งึคว�มแตกต�่งกนัของลกัษณะท�งประช�กร ที่

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมก�รใช้ง�นสือ่สงัคมออนไลนท่ี์แตกต�่ง

กัน ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงนำ�ทฤษฎีนี้ม�สนับสนุนง�นวิจัย เพื่อ

ร่วมอธิบ�ยลักษณะท�งประช�กรของบุคล�กรกลุ่ม

ตัวอย่�งท่ีใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์เพื่อก่อให้เกิดคว�ม
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สมบรูณข์องขอ้มลูม�กยิง่ข้ึน และยงัมคีว�มสอดคลอ้งกบั 

ผลก�รศึกษ�ของ พรทิพย์ กิมสกุล (2553) ศึกษ�เกี่ยว

กบัพฤติกรรมก�รใชย้ทูบูและประเด็นจริยธรรมท�งข้อมูล

ข�่วส�รของผูใ้ชย้ทูบูในประเทศไทย ซึง่ผลก�รวจิยัพบว�่ 

ปัจจัยด้�นเพศส่งผลต่อพฤติกรรมก�รใช้ยูทูบของผู้ใช้ใน

ประเทศไทย คือเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมก�รใช้

ม�กกว่�เพศช�ย

 จ�กก�รวิจัยในประเด็น ก�รยอมรับก�รใช้ง�น

สื่อสังคมออนไลน์ ในก�รสื่อส�รองค์กรของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดล โดยใช้สถิติวิจัยเชิงพรรณน� พบว่�

บคุล�กรโดยสว่นใหญ่ท้ังเพศช�ยและหญิงใหข้อ้มลูท่ีแตก

ต่�งกัน ผู้วิจัยได้สรุปใจคว�มผลก�รวิจัย ของก�รตัดสิน

ใจยอมรับนวตักรรม (Everett M. Rogers, 1955) ไดดั้งนี้

บคุล�กรกลุ่มตัวอย�่งทัง้หมดทีรู้่จักสือ่สงัคมออนไลนข์อง

มห�วิทย�ลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นเพศช�ย รู้จักเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ของมห�วทิย�ลยัมหดิลม�กทีส่ดุ รองลงม�

เป็นยูทูบ (Youtube) และไลน์ (Line) ต�มลำ�ดับ  ส่วน

เพศหญิง รู้จัก เฟซบุ๊ก (Facebook) ของมห�วิทย�ลัย

มหิดลม�กท่ีสุด เช่นกัน แต่รองลงม�รู้จักไลน์ (Line) 

ม�กกว�่ยทูบู (Youtube)  ต�มลำ�ดบั ทร�บชอ่งท�งและ

วธิกี�รเข�้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลยัมหิดลม�

จ�กช่องท�งเว็บไซต์มห�วิทย�ลัย  รองลงม�ท�ง In-

tranet และเพื่อนร่วมง�น ต�มลำ�ดับ โดยมีก�รรับรู้ของ

เพศช�ยและเพศหญิงไม่แตกต่�งกัน  

 นอกจ�กนี้ยังพบว่� มีบุคล�กรกลุ่มตัวอย่�งที่

ไม่รู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดล โดยทั้ง

เพศช�ยและเพศหญิงมีคว�มต้องก�รรู้ จักสื่อสังคม

ออนไลน์ในก�รสือ่ส�รองคก์รภ�ยในมห�วิทย�ลยัมหดิล 

และคิดว่�มห�วิทย�ลัยควรนำ�เสนอข้อมูลให้ทร�บผ่�น

ช่องท�งเว็บไซต์มห�วิทย�ลัย ม�กที่สุด รองลงม� ช่อง

ท�ง Intranet มห�วทิย�ลยั และชอ่งท�งสว่นง�นทีส่งักดั 

ต�มลำ�ดับ ซึ่งทั้งเพศช�ยและเพศหญิงมีคว�มคิดเห็นที่

คล�้ยคลงึและเปน็ไปในทศิท�งเดียวกนั และกลุม่ตัวอย�่ง

บุคล�กรท่ีไม่รู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัย

มหิดล ให้ข้อมูลว่�ช่องท�งที่สะดวกที่สุดในก�รให้ข้อมูล

เกีย่วกบัส่ือสงัคมออนไลน ์คอืท�งเวบ็ไซต ์และ Intranet 

มห�วทิย�ลยัม�กทีส่ดุเท�่ ๆ  กนั แตเ่มือ่แยกร�ยละเอยีด

ต�มเพศ พบว่� ช่องท�งที่สะดวกที่สุดสำ�หรับเพศช�ย 

ได้แก่ เว็บไซต์มห�วิทย�ลัย แต่สำ�หรับเพศหญิง ได้แก่ 

ช่องท�ง Intranet มห�วิทย�ลัย 

 เมื่อพิจ�รณ�ต�มช่วงอ�ยุของกลุ่มตัวอย่�ง

บคุล�กรทีรู่จ้กัสือ่สงัคมออนไลนข์องมห�วทิย�ลยัมหดิล 

พบว�่บุคล�กรทีม่ชีว่งอ�ยุ 30-34 ปี มคีว�มรูแ้ละรูจ้กัสือ่

สังคมออนไลน์ม�กที่สุด รองลงม�เป็นช่วงอ�ยุ 35-39 ปี 

และช่วงอ�ยุ 25-29 ปี และเมื่อพิจ�รณ�ข้อมูลต�มพื้นที่

ส่วนง�นที่สังกัด พบว่�บุคล�กรพื้นที่ศ�ล�ย�มีก�รรับรู้

และรู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลม�ก

ท่ีสุด รองลงม�คือพื้นท่ีพญ�ไท และพื้นท่ีบ�งกอกน้อย 

ต�มลำ�ดับ

 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยกลุ่ม พบว่�พนักง�น

วิทย�ลัยมีก�รรับรู้และรู้ จักสื่อสังคมออนไลน์ของ

มห�วิทย�ลัยมหิดลม�กที่สุด รองลงม�คือ ข้�ร�ชก�ร 

พนักง�นมห�วิทย�ลัย ผู้ปฏิบัติง�น และลูกจ้�ง ต�ม

ลำ�ดบั บคุล�กรส�ยสนบัสนนุวชิ�ก�ร มกี�รรบัรูแ้ละรู้จกั

สื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลม�กที่สุด รอง

ลงม�คือ บุคล�กรส�ยวิช�ชีพเฉพ�ะ บุคล�กรส�ย

สนับสนุนทั่วไป และบุคล�กรส�ยวิช�ก�ร ต�มลำ�ดับ 

 กลุม่ตวัอย�่งบุคล�กรสว่นใหญต่ดัสนิใจยอมรบั

สื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลม�จ�กก�รที่

ทร�บว่�มห�วิทย�ลัยมีนโยบ�ยก�รใช้ง�นสื่อสังคม

ออนไลนใ์นก�รสือ่ส�รองคก์รภ�ยในมห�วิทย�ลยัมหดิล 

รองลงม�เพร�ะทร�บถึงข้อดีข้อเสียของสื่อสังคม

ออนไลน์ และต้องก�รทร�บวิธีก�รช่องท�งใช้ง�นสื่อ

สังคมออนไลน์ มีส่วนน้อยที่มีแรงจูงใจให้ใช้ง�นเพร�ะ

ต้องก�รติดต�มข่�วส�รมห�วิทย�ลัยมหิดล 

 โดยกลุ่มตัวอย่�งบุคล�กรท้ังเพศช�ยและเพศ

หญิง มีคว�มคิดเห็นที่เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน เมื่อ

พิจ�รณ�จ�กส่วนง�นที่สังกัด พบว่� พื้นที่ศ�ล�ย�และ

พญ�ไท มีคว�มคิดเห็นที่เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน กลุ่ม

ตัวอย่�งตัดสินใจยอมรับเพร�ะทร�บว่�มห�วิทย�ลัยมี 

นโยบ�ยในก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ แต่พ้ืนท่ี

บ�งกอกน้อย ต้องก�รทร�บถึงประโยชน์ที่จะได้รับจ�ก

ก�รใช้ง�นสือ่สงัคมออนไลน ์พนกัง�นวทิย�ลยัมกี�รรบัรู้

และรู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลม�ก

ที่สุด ส่วนใหญ่เป็นบุคล�กรส�ยสนับสนุนวิช�ก�ร 

 กลุ่มตัวอย่�งบุคล�กรมีก�รตัดสินใจยอมรับสื่อ

สงัคมออนไลนแ์ตกต�่งกนัระหว�่งเพศช�ยและหญงิ เพศ

ช�ยยอมรับเห็นว�่บุคคลท่ีน่�เช่ือถือ หรือรู้จักใช้ง�นสื่อ

สังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลอยู่ม�กที่สุด ส่วน

เพศหญงิตดัสนิใจยอมรบัเพร�ะสือ่สงัคมออนไลนเ์ปน็ช่อง
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ท�งก�รสื่อส�รหนึ่งที่เหม�ะสมที่จะนำ�ม�ใช้กับสภ�พ

สังคมในปัจจุบันของมห�วิทย�ลัยมหิดล รองลงม�ทั้งใน

กลุ่มตัวอย่�งบุคล�กรเพศช�ยและเพศหญิง เห็นว่� สื่อ

สงัคมออนไลน์มปีระโยชนต์อ่ก�รทำ�ง�นในมห�วทิย�ลยั

มหิดล และสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลใช้

ง�นเข้�ถึงได้ง่�ย ไม่ยุ่งย�กซับซ้อน 

 เมื่อพิจ�รณ�จ�กส่วนง�นที่สังกัดของกลุ่ม

ตัวอย่�งบุคล�กรพบว่� พื้นที่ศ�ล�ย�และพื้นที่พญ�ไทมี

คว�มคิดเห็นที่เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน คือ สื่อสังคม

ออนไลนม์ปีระโยชนต่์อก�รทำ�ง�น ในมห�วทิย�ลยัมหดิล 

แตพ่ืน้ทีบ่�งกอกนอ้ย มคีว�มคิดเหน็ว�่ สือ่สงัคมออนไลน์

ของมห�วทิย�ลยัมหิดลใชง้�นเข�้ถงึไดง่้�ย ไมยุ่ง่ย�กซบัซ้อน

 จ�กกลุ่มตัวอย่�งบุคล�กร พบว่�  ก�รตัดสินใจ

ยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลเพื่อนำ�

ไปใช้ง�นจริงนั้น ทั้งเพศช�ยและเพศหญิงส่วนใหญ่ต่�ง

ตอบว่�เป็นเพร�ะทร�บวิธีก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์

ของมห�วิทย�ลัยมหิดลในก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กร จึง

ทำ�ให้ตัดสินใจยอมรับเพ่ือนำ�ไปใช้ง�นจริง รองลงม�มี

คว�มคิดเห็นแตกต่�งกัน บุคล�กรเพศช�ยตัดสินใจ

ยอมรบัเพร�ะทร�บชอ่งท�งก�รเข้�ถงึสือ่สงัคมออนไลน์

ในก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กร แต่ในกลุ่มตัวอย่�งบุคล�กร

เพศหญิงตัดสินใจยอมรับเพร�ะสื่อสังคมออนไลน์ช่วย

ให้ก�รปฏิบัติง�นในส่วนง�นง่�ยและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 เมื่อพิจ�รณ�จ�กส่วนง�นที่สังกัดของกลุ่ม

ตัวอย่�งบุคล�กร พบว่� กลุ่มตัวอย่�งพื้นที่ศ�ล�ย�ยอม

รบัสือ่สงัคมออนไลนไ์ปใชง้�นจริงเพร�ะชว่ยใหก้�รปฏบิตัิ

ง�นในส่วนง�นง่�ยและรวดเร็วยิ่งขึ้น ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่�งพื้นที่บ�งกอกน้อยยอมรับสังคมออนไลน์ไปใช้

ง�นจริงเพร�ะทร�บชอ่งท�งก�รเข�้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์

ในก�รส่ือส�รภ�ยในองค์กร และกลุ่มตัวอย่�งพื้นที่

พญ�ไท ยอมรับสังคมออนไลน์ไปใช้ง�นจริงเพร�ะ

ส�ม�รถเรียนรูว้ธิกี�รแก้ปัญห�ได้ด้วยตนเองทีอ่�จเกิดข้ึน 

โดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่�งบุคล�กรท้ังเพศช�ยและเพศ

หญงิส่วนใหญ่น้ันมีก�รตัดสนิใจยอมรบัสือ่สงัคมออนไลน์

ในก�รสื่อส�รองค์กรภ�ยในมห�วิทย�ลัยมหิดล เหมือน

กนัคอืจะใชง้�นสือ่สงัคมออนไลนข์องมห�วทิย�ลยัมหดิล

ตอ่ไป ถ�้ทำ�ใหก้�รทำ�ง�นและก�รสือ่ส�รในสว่นง�นของ

ท่�นมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น 

 เมื่อพิจ�รณ�จ�กส่วนง�นที่สังกัดของกลุ่ม

ตัวอย่�งบุคล�กร พบว่� กลุ่มตัวอย่�งพื้นที่ศ�ล�ย� จะ

ใช้ง�นสือ่สงัคมออนไลนข์องมห�วทิย�ลยัมหิดลตอ่ไป ถ้�

ทำ�ให้ก�รทำ�ง�นและก�รสื่อส�รระหว่�งส่วนง�นเป็นไป

ด้วยคว�มสะดวกและมีประสิทธิภ�พ ส่วนกลุ่มตัวอย่�ง

พื้นที่บ�งกอกน้อย และพื้นที่พญ�ไทจะใช้ง�นสื่อสังคม

ออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยมหิดลต่อไป ถ้�ทำ�ให้ก�ร

ทำ�ง�นและก�รสือ่ส�รในสว่นง�นของท�่นมปีระสทิธภิ�พ

ม�กขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

 1. ก�รวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้เห็นพฤติกรรมในก�รใช้

สื่อสังคมออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กร ของบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดลชัดเจนขึ้น ทำ�ให้ทร�บว่� ก�รส่งส�ร

หรอืก�รประช�สมัพนัธข้์อมลูสำ�หรบัมห�วทิย�ลยัมหดิล

นั้น ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ส่วนง�นโดยจ�กผลวิจัยพบ

ว่�จำ�นวนของกลุ่มตัวอย่�งของกลุ่มตัวอย่�งท่ีไม่รู้จักสื่อ

สังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัยนั้น อยู่ในพื้นที่ส่วนง�น

ท่ีไม่มีหน่วยง�นสื่อส�รองค์กรอยู่ เพียงแต่มีหน่วย

ประช�สัมพันธ์ของส่วนง�นนั้นๆ คอยประส�นง�นกล�ง

ข้อมูลต่�ง ๆ ให้ ดังนั้นจึงส�ม�รถตั้งข้อสังเกตได้ว่�ก�ร

กระจ�ยศูนย์กล�งข้อมูลข่�วส�รยังอ�จมีปัญห�อยู่

 2. จ�กผลก�รศึกษ�วิจัย พบว่� กลุ่มตัวอย่�ง

บุคล�กรมห�วิทย�ลัยส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมในก�รใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ ไลน ์(Line) ม�กท่ีสดุ ดงันัน้ ในก�รสือ่ส�ร

องค์กรของมห�วิทย�ลัยมหิดล ห�กใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ไลน์ (Line) ในก�รสื่อส�รกับกลุ่มบุคล�กรจะทำ�ให้ก�ร

สื่อส�รเกิดประสิทธิผลม�กขึ้น

 3. จ�กผลก�รศึกษ�วิจัย ทำ�ให้มห�วิทย�ลัย

มหดิลทร�บปจัจยัทีม่ผีลตอ่ก�รเปดิรบัสือ่สงัคมออนไลน์

ในก�รสื่อส�รองค์กรของบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลว่� 

กลุ่มตัวอย่�งบุคล�กรมห�วิทย�ลัยส่วนใหญ่เปิดรับสื่อ

สงัคมออนไลน ์เพร�ะตอ้งก�รตดิต�มข�่วส�ร ทีม่เีนือ้ห�

ในเชิงให้คว�มรู้และประโยชน์ และเปิดรับข้อมูลต�ม

เพื่อนในสังคมท่ีทำ�ง�น ท้ังนี้ใช้โทรศัพท์มือถือ/Smart-

phone เป็นหลักในก�รเข้�ถึงข้อมูล โดยพึงพอใจใน

คุณสมบัติสื่อสังคมออนไลน์ที่ส�ม�รถตอบโต้ได้แบบ              

ฉับพลันทันที และรวดเร็ว

 4. จ�กผลก�รศึกษ�วิจัย ทำ�ให้มห�วิทย�ลัย

มหิดลทร�บก�รยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ในก�รสื่อส�ร

องค์กรของบุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดลว่� มีบุคล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดลกว่�ร้อยละ 25 ของกลุ่มตัวอย่�ง        
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ไม่รู้จักสื่อสังคมออนไลน์ของมห�วิทย�ลัย ปัจจัยจูงใจท่ี

ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่�งตัดสินใจยอมรับสื่อสังคมออนไลน์คือ

เพร�ะมห�วิทย�ลัยมีนโยบ�ยในก�รใช้ง�นสื่อสังคม

ออนไลน์ ปัจจัยท่ีทำ�ให้บุคล�กรมห�วิทย�ลัยมหิดล

ยอมรับสือ่สงัคมออนไลนใ์นก�รสือ่ส�รองคก์รเพร�ะเหน็

ว่ �มีประโยชน์ต่อก�รทำ �ง�น ปัจจัยที่ บุ คล�กร

มห�วิทย�ลัยมหิดลนำ�สื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ง�นจริงใน

ก�รสื่อส�รองค์กรส่วนใหญ่เพร�ะทร�บวิธีก�รใช้ง�นจึง

เลือกที่จะใช้ง�น ส่วนแนวโน้มในอน�คตในก�รยอมรับ

และก�รใชง้�นสือ่สงัคมออนไลนใ์นก�รสือ่ส�รองคก์รตอ่

ไป เพร�ะทำ�ให้ก�รทำ�ง�นและก�รส่ือส�รในส่วนง�นมี

ประสิทธิภ�พม�กขึ้น

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

 1. ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รศึกษ�เพียงบ�งปัจจัย

ที่ผู้วิจัยค�ดว่�จะมีผลต่อก�รยอมรับก�รเข้�ใช้ง�นสื่อ

สงัคมออนไลน์ในก�รสือ่ส�รองค์กรในมห�วทิย�ลยัมหิดล

เท่�นั้น แต่ยังมีปัจจัยด้�นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งควรจะนำ�

ม�ศึกษ�เพิ่มเติมในเชิงลึก            

 2. ควรทำ�ก�รศึกษ�เปรียบเทียบก�รเข้�ใช้ง�น

สื่อสังคมออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กรในมห�วิทย�ลัย   

อืน่ ๆ  เพือ่นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้�วเิคร�ะหใ์หล้ะเอยีดยิง่ขึน้เปน็

แนวท�งในก�รดำ�เนนิง�นประช�สมัพนัธเ์พือ่ก�รสือ่ส�ร

องค์กรที่มีประสิทธิภ�พ และเกิดประสิทธิผลม�กยิ่งขึ้น              

 3. ควรมีก�รเปลี่ยนพ้ืนที่เป้�หม�ยในก�รทำ�

วิจัย เพื่อให้มีคว�มหล�กหล�ยม�กข้ึน เช่น ทำ�วิจัยกับ

องค์กรธุรกิจเชิงพ�ณิชย์ องค์กรเพื่อสังคม เป็นต้น 

เนื่องจ�กง�นวิจัยน้ีศึกษ�เฉพ�ะองค์กรท�งก�รศึกษ� 

เท่�นั้น

 4. เพ่ือให้ได้ผลก�รวิจัยท่ีมีคว�มหล�กหล�ย

และเปน็ก�รขย�ยขอ้คน้พบใหม ่ๆ  ของตวัแปรอสิระเพิม่

ม�กขึ้น จึงควรเปลี่ยนวิธีก�รศึกษ�เป็นก�รห�ค่�คว�ม

สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่ค�ดก�รณ์

ว่�มคีว�มเก่ียวขอ้งกบัก�รยอมรบัก�รเข้�ใชง้�นสือ่สงัคม

ออนไลน์ในก�รสื่อส�รองค์กรเพิ่มเติม
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วิจารณ์หนังสือ “การสื่อสารความเสี่ยง” 

ของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมิทธิ์ บุญชุติมา และ เกริดา โครตชารี

ธีรวันท์ โอภ�สบุตร* 

 ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงเป็นศ�สตร์ที่ส�ม�รถ

ประยุกต์ใช้ได้กับก�รดำ�เนินง�นในทุกด้�นไม่เพียงแต่

เฉพ�ะในกลุ่มของนักสื่อส�รหรือบุคล�กรท�งก�รศึกษ�

เท�่นัน้ แต่หนว่ยง�นทัง้ภ�คธรุกิจ ภ�ครัฐ และหน่วยง�น

ไม่แสวงห�ผลกำ�ไรต่�งต้องตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของ

ก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่ง ท่ีอ�จเกดิขึน้ได้จ�กก�รดำ�เนนิง�น

ขององค์กร หนงัสือก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งเลม่นี ้จงึเหม�ะ

สำ�หรบัผู้ทีส่นใจศึกษ�ทำ�คว�มเข้�ใจอย�่งถอ่งแท้เกีย่วกบั

ก�รประเมินและก�รจัดก�รกับคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้น

 ดังที่ผู้แต่งได้กล่�วไว้ในหนังสือเล่มนี้ว่� คว�ม

เส่ียงเปน็ภ�วะทีมี่โอก�สเกดิขึน้ได้กับทกุคน เพร�ะคว�ม

เสี่ยงคือคว�มเป็นไปได้ของเหตุก�รณ์หรือผลลัพธ์ที่เกิด

ขึ้นตรงข้�มกับสิ่งที่ตั้งใจไว้ รวมถึงอันตร�ยที่อ�จเกิดขึ้น

ได้ ไม่ว่�จะเป็นอันตร�ยที่เกิดจ�กธรร�มช�ติหรือสิ่งที่

มนุษย์ตั้งใจสร้�งขึ้นก็ต�ม ดังนั้น เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�น

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

ของแต่ละบุคคล หน่วยง�น ตลอดจนองค์กรเป็นไป

อย�่งร�บรืน่ จงึจำ�เปน็ตอ้งใชก้ระบวนก�รสือ่ส�รคว�ม

เส่ียงเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในก�รสือ่ส�รกบักลุม่ผูม้สีว่นได้

ส่วนเสีย ให้เกิดคว�มเข้�ใจ ตระหนักรู้ และให้คว�ม

รว่มมอืในก�รปฏบัิตเิพือ่บรรลวุตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้ก�ร

สือ่ส�รคว�มเสีย่งเป็นศ�สตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัคนทกุกลุม่ 

ไมว่�่จะแตกต�่งกนัในด�้นเพศ อ�ย ุหรอือ�ชพี จงึเปน็

องค์คว�มรู้ท่ีส�ม�รถประยุกต์ใช้ได้กับก�รดำ�เนินง�น

ในทุกด้�น ไม่ได้จำ�กัดอยู่เฉพ�ะในกลุ่มนักสื่อส�รหรือ

นักประช�สัมพันธ์เท่�นั้น หนังสือเล่มนี้จึงเหม�ะ

สำ�หรับผู้ท่ีสนใจ ผู้ปฏิบัติง�น รวมถึงนักวิช�ก�รใน

ส�ข�ที่เกี่ยวข้อง ที่ต้องก�รศึกษ�และทำ�คว�มเข้�ใจ

หลกัก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งและก�รปฏบัิติใหม้�กย่ิงข้ึน 

 หนังสือเล่มนี้ประกอบไปด้วยเนื้อห�เกี่ยวกับ

ทีม่�และแนวคดิเบือ้งตน้ของก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่ง วธีิ

ก�รนำ�ไปใช ้และตวัอย�่งของก�รนำ�แนวคดิก�รสือ่ส�ร

คว�มเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ทั้งในและต่�งประเทศ เพื่อ

ส�ม�รถนำ�ไปศึกษ�และต่อยอดคว�มรู้ด้�นก�รสื่อส�ร

คว�มเส่ียง โดยครอบคลมุแงม่มุเกีย่วกบัก�รสือ่ส�รคว�ม

เสี่ยงได้อย่�งครบถ้วนและเป็นแง่มุมที่ผู้ที่ต้องก�รศึกษ�

เกีย่วกบัก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งจำ�เป็นตอ้งทร�บ ซึง่เนือ้ห�

ออกเป็น 13 บท ในแต่ละบทจะให้ร�ยละเอียดแก่ผู้อ่�น

อย่�งชัดเจน ในส่วนแรกผู้แต่งได้เริ่มต้นด้วยก�รกล่�วถึง 

บทนำ� คว�มหม�ย รูปแบบ ของก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับก�รป้องกัน และบรรเท�คว�มเสียห�ยจ�ก

ภยัคกุค�มดว้ยก�รทำ�คว�มเข�้ใจ ชีแ้นะ และสร�้งคว�ม

น่�เช่ือถือ เพร�ะถึงแม้ว่�เร�จะไม่ส�ม�รถเปลี่ยนแปลง

คว�มผดิพล�ดในอดตีได ้แต่เร�ส�ม�รถใช้ก�รเรยีนรูจ้�ก

เหตกุ�รณท์ีเ่กดิข้ึนแลว้ในอดตี ทัง้สว่นทีเ่ป็นข้อผดิพล�ด

หรือคว�มสำ�เร็จที่เกิดขึ้นนั้น ล้วนเป็นบทเรียนข้อสำ�คัญ

คอืในขณะทีด่ำ�เนนิง�นนัน้ นกัสือ่ส�รตอ้งให้คว�มสำ�คญั

กบัก�รรกัษ�ระดบัคว�มน�่เชือ่ถอืขององคก์ร เพือ่ใหเ้ปน็
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ทีย่อมรับและไวใ้จของประช�ชนอยูเ่สมอ เพือ่ใหส้�ม�รถ

ดำ�เนินก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งครัง้ต่อๆไปได้ โดยม�ตรก�ร

ที่ใช้ในก�รตอบโต้คว�มเสี่ยงอ�จมีรูปแบบที่แตกต่�งกัน

ไปต�มประเด็น บริบทแวดล้อม และวัตถุประสงค์ก�ร

สื่อส�รที่จะถูกกำ�หนดขึ้นหลังจ�กท่ีได้วิเคร�ะห์และ

ประเมินภัยคุกค�มและคว�มเสี่ยงอย่�งละเอียดแล้ว ใน

บทต่อม�ผู้แต่งนำ�เสนอเน้ือห�เกี่ยวกับมุมมองที่หล�ก

หล�ยในก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง ในบทนี้ผู้แต่งมีแนวคิดท่ี

ว่�ยิ่งเร�มีคว�มเข้�ใจแนวคิดเกี่ยวกับก�รสื่อส�รคว�ม

เส่ียงม�กเท่�ใด เร�ก็จะยิ่งส�ม�รถเลือกใช้เคร่ืองมือท่ี

เหม�ะสมในก�รประยุกต์ใช้ให้เข้�กับแต่ละสถ�นก�รณ์ 

และผูรั้บส�รทีแ่ตกต่�งกนัได้ดีขึน้ บทนีเ้นือ้ห�จงึกล�่วถึง

แนวท�งก�รศึกษ�และดำ�เนินก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงใน

ขอบข่�ยของแนวท�งดังต่อไปนี้ แนวกระบวนก�รด้�น

สื่อส�ร แนวท�งของสภ�วิจัยแห่งช�ติของสหรัฐอเมริก� 

แนวท�งต�มแบบจำ�ลองคว�มคิด แนวท�งต�มแบบก�ร

สื่อส�รในภ�วะวิกฤต แนวท�งก�รสื่อส�รเชิงปฏิสัมพันธ์ 

แนวท�งก�รควบคุมคว�มท้�ท�ยส�มประก�ร  แนวท�ง

ต�มก�รประกอบสร�้งท�งสงัคม แนวท�งภยัคกุค�มและ

ก�รตืน่ตระหนก แนวท�งสิง่รบกวนตอ่ก�รรบัรู ้แนวท�ง

ก�รเผยแพรข้่อมลูผ่�นเครอืข�่ยสงัคม แนวท�งก�รขย�ย

คว�มเสี่ยง แนวท�งคว�มไว้ว�งใจต่อสถ�บัน แนวท�ง

ต�มหลกัทฤษฎวีวิฒัน�ก�ร และแนวท�งต�มแบบจำ�ลอง

กระบวนก�รคู่ขน�น ซึ่งผู้ที่สนใจศึกษ�ส�ม�รถนำ�

แนวท�งดังกล่�วไปศึกษ�เพิ่มเติมในร�ยละเอียดได้ 

 นอกจ�กนีห้นงัสอืยงักล�่วถงึประเดน็กฎหม�ย

กับก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง ผู้แต่งได้คำ�นึงถึงเรื่องที่นัก

สื่อส�รต้องรู้จักกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ปฏิบัติต�ม

หลักกฎหม�ยได้ถูกต้อง เนื้อห�ในบทนี้จะเป็นตัวอย่�ง

กฎหม�ยในสหรัฐอเมริก�เพื่อแสดงให้เห็นคว�มสำ�คัญ

ของก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง และขอบเขตในก�รสื่อส�ร

คว�มเสี่ยงที่พบได้ในปัจจุบัน รวมถึงตัวอย่�งกฎหม�ยที่

เก่ียวขอ้งกับก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งในประเทศไทยในตอน

ท้�ย ทั้งนี้ผู้แต่งได้อธิบ�ยเกี่ยวกับอุปสรรคในก�รสื่อส�ร

คว�มเสี่ยง บทนี้ได้กล่�วถึงอุปสรรคที่นักสื่อส�รคว�ม

เสีย่งอ�จพบระหว�่งก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่ง ซึง่ผู้แต่งไดใ้ห้

ร�ยละเอียดได้ชัดเจนเกี่ยวกับก�รอธิบ�ยถึงอุปสรรคที่

เกิดจ�กผู้สื่อส�ร อุปสรรคที่เกิดจ�กผู้ รับส�ร และ

อุปสรรคที่เกิดจ�กทั้งสองฝ่�ยร่วมกัน  โดยมีกรณีศึกษ�

ที่เป็นตัวอย่�งประกอบในด้�นต่�ง ๆ ทำ�ให้ผู้อ่�นเข้�ใจ

ได้ม�กยิ่งข้ึนและทำ�ให้เนื้อห�มีมิติท่ีน่�สนใจ หนังสือยัง

ได้กล่�วถึง จริยธรรมในก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง ผู้แต่งได้

คำ�นึงว่�ก�รคัดเลือกประเด็นสำ�หรับก�รนำ�เสนอข้อมูล

ต่�ง ๆในก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงจะก่อให้เกิดก�รถกเถียง

และตอ้งพจิ�รณ�เกีย่วกับจรยิธรรม เน้ือห�ในบทนีไ้ดน้ำ�

เสนอประเด็นด้�นจริยธรรมในก�รสื่อส�รประกอบด้วย 

จริยธรรมท�งสังคม จริยธรรมขององค์กร จริยธรรมส่วน

บคุคล พรอ้มยกกรณศีกึษ�ม�ประกอบก�รอธบิ�ยในด�้น

ต่�ง ๆ บทต่อม�ได้กล่�วถึงหลักก�รสื่อส�รคว�มเส่ียง 

เป็นเรื่องหลักก�รในก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงเพื่อให้นัก

สือ่ส�รคว�มเสีย่งส�ม�รถเลอืกใชว้ธิกี�รทีด่ทีีส่ดุไดอ้ย�่ง

รวดเร็ว ซึ่งเนื้อห�ในบทนี้กล่�วถึงหลักในก�รสื่อส�ร

คว�มเสีย่งทีส่�ม�รถควบคมุได้ภ�ยใตก้�รปฏบิตังิ�นของ

องค์กร ซึ่งส�ม�รถนำ�ไปปรับใช้ได้ทั้งกับก�รสื่อส�รแบบ

ใส่ใจ ก�รสื่อส�รเพื่อคว�มเป็นเอกฉันท์ และก�รสื่อส�ร

ในภ�วะวิกฤต ซึ่งผู้เขียนเห็นว่�เนื้อห�ในบทนี้ควรนำ�ไป

ไวใ้นชว่งตน้ของหนงัสอืและใหร้�ยละเอยีดของเนือ้ห�ใน

ส่วนนี้ม�กกว่�นี้ เพร�ะเป็นเนื้อห�ท่ีเป็นพื้นฐ�นสำ�คัญ

ของก�รทำ�คว�มเข้�ใจกับก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง 

 เนื้อห�ในลำ�ดับต่อไปเป็นก�รอธิบ�ยวิธีก�ร

กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย เนื้อห�ในบทนี้ได้

กล�่วถึงจดุเร่ิมตน้ในก�รออกแบบส�รในก�รสือ่ส�รคว�ม

เสี่ยง คือ ก�รกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย พร้อม

ท้ังพิจ�รณ�ปัจจัยท่ีส่งผลต่อวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย

ในก�รสื่อส�ร ซึ่งแบ่งออกเป็นประเด็นท�งกฎหม�ย ข้อ

กำ�หนดขององคก์ร ประเดน็คว�มเสีย่ง และคว�มตอ้งก�ร

ของผูร้บัส�รเป้�หม�ย โดยผูแ้ตง่ไดใ้หค้ำ�อธบิ�ยทีเ่ปน็ขัน้

ตอน และยกตัวอย่�งประกอบในประเด็นดังกล่�วอย่�ง

ชัดเจน เพร�ะห�กวัตถุประสงค์และเป้�หม�ยขัดแย้งกับ

ตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง ก็จะทำ�ให้ก�รสื่อส�รนั้นล้มเหลวได้ 

ประกอบกับก�รให้ข้อมูลเรื่องก�รวิเคร�ะห์ผู้รับส�ร             

เป�้หม�ยทีผู่แ้ตง่นำ�เสนอก�รพจิ�รณ�ถงึลกัษณะเฉพ�ะ

และคว�มต้องก�รเฉพ�ะของกลุ่มเป้�หม�ยซึ่งเป็นขั้น

ตอนท่ีสำ�คัญม�กของก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงให้ประสบ

คว�มสำ�เร็จ โดยผูแ้ตง่ไดอ้ธบิ�ยถงึขัน้ตอนต�่งๆของก�ร

วิเคร�ะห์กลุ่มเป้�หม�ย โดยผู้อ่�นส�ม�รถนำ�ไปใช้เป็น

คู่มือในก�รทำ�คว�มเข้�ใจกับกลุ่มเป้�หม�ยได้ ประกอบ

กับท่ีผู้แต่งเพ่ิมเนื้อห�เรื่องก�รออกแบบข้อคว�มหลัก 

(Key message) ที่ดีที่จะช่วยให้ผู้รับส�รเข้�ใจว่�ข้อมูล

สว่นใดเปน็สว่นทีส่ำ�คญัทีส่ดุ และจะชว่ยทำ�ใหน้กัส่ือส�ร
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กำ �หนด วิ ธี ก �ร ในก�รส่ ง ส �รออก ไป ไ ด้อย่ � งมี

ประสิทธิภ�พ พร้อมทั้งได้ให้แง่คิดเรื่องคว�มผิดพล�ดที่

อ�จเกิดขึ้นได้ในก�รออกแบบส�ร และอธิบ�ยถึงข้อมูล

ท่ีผูร้บัส�รตอ้งก�ร รูปแบบก�รว�งโครงร�่งส�ร และก�ร

ออกแบบส�ร พร้อมบอกถึงก�รเลือกวิธีก�รสื่อส�รท่ี

เหม�ะสม เมื่อนักส่ือส�รทร�บถึงสิ่งที่ต้องก�รสื่อส�ร 

เหตุผลที่ต้องทำ�ก�รสื่อส�ร และกลุ่มเป้�หม�ยของก�ร

สื่อส�รคว�มเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือก�รตัดสินใจว่�

จะดำ�เนินก�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งอย�่งไร โดยวธิกี�รนัน้จะ

ตอ้งเปน็วธิกี�รทีเ่หม�ะสมทีส่ดุ ในบทนีไ้ด้กล�่วถงึวธิกี�ร

สือ่ส�รสำ�หรับใหนั้กสือ่ส�รคว�มเสีย่งส�ม�รถเลือกใชใ้น

ขั้นตอนก�รเลือกวิธีก�รสื่อส�รได้ อีกทั้งผู้แต่งยังอธิบ�ย

ถึงก�รกำ�หนดต�ร�งทำ�ง�นที่กล่�วถึงข้ันตอนในก�ร

กำ�หนดต�ร�งก�รทำ�ง�นที่ระบุร�ยละเอียดกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นก�รพิจ�รณ�ว่�จะเร่ิมดำ�เนินก�ร

กิจกรรมใดบ้�งต�มขั้นตอนต่�ง ๆ ที่ว�งไว้ในแผน โดย

แนะนำ�ว่�ควรพิจ�รณ�ในเรื่องข้อกำ�หนดท�งกฎหม�ย 

ขอ้กำ�หนดขององคก์ร กระบวนก�รด้�นวิช�ก�ร กจิกรรม 

อื่น ๆ ที่แวดล้อมกิจกรรมสื่อส�รคว�มเสี่ยง และคว�ม

ต้องก�รด้�นข้อมูลของผู้ รับส�ร ผู้แต่งกล่�วถึงก�ร

ว�งแผนก�รสื่อส�รไว้ว่� องค์ประกอบของแผนก�ร

สือ่ส�รท่ีประกอบไปด้วยบทนำ� จะเป็นสว่นทีแ่สดงใหเ้หน็

ว�่เหตใุดจงึได้สร�้งแผนก�รสือ่ส�รนีข้ึน้ ประวตัผิูร้บัส�ร

กลุม่เป้�หม�ย เป็นสว่นท่ีอธบิ�ยถึงสิง่ท่ีองคก์รทร�บเกีย่ว

กบัผูร้บัส�รกลุม่เป�้หม�ย ตลอดจนวธิกี�รทีใ่ช้เกบ็ขอ้มลู 

กลยุทธ์ก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง ต�ร�งก�รปฏิบัติง�นและ

ทรัพย�กร ท่ีอธิบ�ยถึงอุปกรณ์และเครื่องมือ รวมถึง

สถ�นท่ี ท่ีต้องใช้ในก�รดำ�เนินง�นท้ังหมด รวมถึงก�ร

ว�งแผนก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กร และส่วนสุดท้�ยคือ 

ก�รอนุมัติข้อคว�มเพื่อก�รสื่อส�ร ในบทนี้ยังอธิบ�ยถึง

ก�รว�งกลยทุธก์�รสือ่ส�รคว�มเสีย่งเพิม่เตมิอกีดว้ย บท

สุดท้�ยได้กล่�วถึงเอกส�รเผยแพร่ข้อมูล ในบทนี้ได้นำ�

เสนอตัวอย่�งของเครื่องมือที่พบบ่อยในกระบวนก�ร

ดำ�เนินก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยง โดยเอกส�รเผยแพร่ข้อมูล

จะปร�กฏทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และก�รเผยแพร่ท�งสื่อ

ใหม่และสื่อออนไลน์ต่�ง ๆ

 ผูเ้ขียนเหน็ว�่หนงัสอืเลม่นีมี้ก�รให้คว�มรูเ้ก่ียว

กับก�รสื่อส�รคว�มเสี่ยงท่ีหล�กหล�ยแง่มุม มีก�รคัด

เลือกเนื้อห�ท่ีน่�สนใจ รวมถึงก�รยกตัวอย่�งของกรณี

ศึกษ�ทั้งในและต่�งประเทศที่หล�กหล�ย ซึ่งช่วยให้ผู้

อ่�นเห็นภ�พและเกิดคว�มเข้�ใจในศ�สตร์ของก�ร

สือ่ส�รคว�มเสีย่งไดด้ยีิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเหม�ะกบัก�รนำ�ไป

ต่อยอดเพื่อศึกษ�เพิ่มเติมในประเด็นท่ีมีคว�มสนใจเป็น

พิเศษ 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 151

ข้อมูลผู้เขียนบทความ

  ก�ญจน� มีศิลปวิกกัย  ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

             

 กิตติธัช ศรีฟ้�   อ�จ�รย์ประจำ�คณะสถ�ปัตยกรรมศ�สตร์และก�รออกแบบ   

     มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลรัตนโกสินทร์

             

 กุลกนิษฐ์  ทองเง�   ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ประจำ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน   

     มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี

             

 จิรภัทร เริ่มศรี   อ�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�นิเทศศ�สตร์  คณะวิทย�ก�รจัดก�ร    

     มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏสกลนคร 

             

 เจตน์จันทร์  เกิดสุข  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 ชญ�ณี ฉล�ดธัญญกิจ  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 ชโลธร  จันทะวงศ์   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 ฐ�นทัศน์ ชมภูพล   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน  รองศ�สตร�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�นิเทศศ�สตร์ 

     มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช

             

 ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 ธีรวันท์ โอภ�สบุตร  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 ธรรมรัตน์ ธัญธเนส  นักศึกษ�ปริญญ�โท หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต 

     มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

             

 นันธิก�ร์ จิตรีง�ม   ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�ชพฤกษ์

             

 บุหง� ชัยสุวรรณ   ผูช้ว่ยศ�สตร�จ�รย ์ดร.คณะนเิทศศ�สตรแ์ละนวตักรรมก�รจดัก�ร  

     สถ�บันบัณฑิตพัฒนบริห�รศ�สตร์    

             

 ประกิจ  อ�ษ�   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 
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 ปวรรศ จันทร์เพ็ญ   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 มนต์ศักดิ์ เกษศิรินทร์เทพ  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 รักษิณ� ปิยะเจริญทรัพย์   นักศึกษ�หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต ส�ข�วิช�นิเทศศ�สตร์  

     มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช

             

 ศศิพรรณ  บิลม�โนชญ์  ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

             

 ศิริชัย ศิริก�ยะ    รองศ�สตร�จ�รย์ ดร. คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 ศุภนิต อ�รีหทัยรัตน์    รองศ�สตร�จ�รย์ คณะศึกษ�ศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

             

 สมเกียรติ ศรีเพ็ชร   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 สมคเน วรวิวัฒน์   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 สันทัด  ทองรินทร์   ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�นิเทศศ�สตร์ 

             

     มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช

 สิริน�รถ แก้วเพ็ง   นักศึกษ�ปริญญ�โท หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต 

     มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

             

 สุธ�วัลย์ ธรรมสังว�ลย์  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 สุรีวัลย์ บุตรช�นนท์  อ�จ�รย์ภ�ควิช�นิเทศศ�สตร์ คณะวิทย�ก�รส�รสนเทศ 

     มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม

             

 เส�วนีย์ ภัทร์ประเสริฐ   นักศึกษ�ปริญญ�โท ส�ข�สื่อส�รมวลชน คณะสื่อส�รมวลชน   

     มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

             

 สโรช� เสรีนนท์ชัย   นักศึกษ�ปริญญ�โท คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

             

 อังธิด� ลิมป์ปัทมป�ณี   รองศ�สตร�จ�รย์ คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

             

 เอกสิทธิ์  อวยชัยวัฒน์  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

  กองบรรณ�ธกิ�รว�รส�รนเิทศสย�มปรทิศันม์คีว�มยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุท�่นสง่

บทคว�มท�งวิช�ก�รหรือร�ยง�นก�รวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่คว�มรู้และคว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�รใน

ว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์ ทั้งนี้บทคว�มที่ส่งม�ให้พิจ�รณ�ต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่�งก�รตี

พิมพใ์นว�รส�รอืน่ ท�งกองบรรณ�ธกิ�รขอสงวนสทิธ์ิในก�รตรวจท�นและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิ�รณ�

ตีพิมพ์ต�มคว�มเหม�ะสม โดยมีเกณฑ์ก�รพิจ�รณ�ดังนี้

  1. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยเน้นส�ระคว�มรู้ ก�รวิจัยและวิช�ก�รที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศ�สตร์ ว�รส�รศ�สตร์ ประช�สัมพันธ์ โฆษณ� หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภ�พยนตร์ ก�รแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นก�รนำ�เสนอองค์คว�มรู้ใหม่ท�งวิช�ก�รและวิช�ชีพที่น่�สนใจ

  2. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

ม�ก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่�งส่งไปตีพิมพ์ในว�รส�รฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทคว�มและช่ือ-น�มสกุลจริง

ของผู้เขียนบทคว�มภ�ยในบทคว�มให้ชัดเจน

  3. บทคว�มวชิ�ก�รหรอืบทคว�มวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภ�ษ�ไทยหรอืภ�ษ�องักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภ�ษ�องักฤษต้องผ�่นก�รตรวจสอบคว�มถกูตอ้งจ�กผูเ้ชีย่วช�ญด�้นภ�ษ�กอ่นสง่ม�ยงักองบรรณ�ธกิ�ร

  4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทคว�มเพื่อลงตีพิมพ์ในว�รส�รนิเทศสย�ม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�มให้ครบถ้วนและส่งม�พร้อมกับบทคว�มวิช�ก�รหรือ

บทคว�มวิจัย

  5. บทคว�มวชิ�ก�รหรือบทคว�มวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจ�กผูท้รงคณุวฒิุอย�่งน้อย 

2 ท่�นในส�ข�ท่ีเกี่ยวข้องกับบทคว�ม สำ�หรับบทคว�มท่ีไม่ผ่�นก�รพิจ�รณ�ให้ตีพิมพ์ท�งกอง

บรรณ�ธิก�รจะแจ้งให้ผู้เขียนทร�บ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

  6. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจ�กภ�ษ�ต่�งประเทศต้องมีหลัก

ฐ�นก�รอนุญ�ตให้พิมพ์เป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กเจ้�ของลิขสิทธิ์

  7. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยต้องมีรูปแบบของก�รเขียนและก�รเตรียมต้นฉบับโดย 

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้�แรก ส่วนร�ยชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปท�งขว�มือ ชื่อเรื่องและ
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ชื่อผู้เขียนให้ระบุภ�ษ�อังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถ�บันหรือที่ทำ�ง�นของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ คว�มย�วของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้�กระด�ษ A4 ขน�ดอักษร TH Saraban New 16 

(บทคว�มที่มีภ�พประกอบให้แนบไฟล์ภ�พ .JPEG) โดยมีก�รเรียงลำ�ดับเนื้อห�ดังนี้

   7.1 บทคว�มวิช�ก�ร

     •  บทคัดย่อภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้�กระด�ษ A4)

    •  เนื้อห�บทคว�ม

    •  เอกส�รอ้�งอิง 

   7.2 บทคว�มวิจัย 

    • บทคัดย่อภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้�กระด�ษ A4)

    •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมคว�มสำ�คัญของปัญห�และวัตถุประสงค์ก�รวิจัย

          •  วิธีก�รวิจัย (กลุ่มตัวอย่�ง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคร�ะห์

       ข้อมูล)

          • สรุปผลก�รวิจัยและข้อจำ�กัดของก�รวิจัย

        • อภิปร�ยผลก�รวิจัย

          • เอกส�รอ้�งอิง

  

  8.  ผู้เสนอบทคว�มส�ม�รถจัดส่งบทคว�มถงึกองบรรณ�ธกิ�รไดท้�งไปรษณยีแ์ละท�งอเีมลด์งันี้

   8.1 จัดส่งท�งไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภ�ษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทคว�มที่พิมพ์ลงบนกระด�ษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทคว�มที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

   8.2 จัดส่งท�งอีเมล์ม�ที่ siam.communication.review@gmail.com
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แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม
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สถ�นที่ทำ�ง�น......................................................................................................................................................

มีคว�มประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทคว�มวิช�ก�ร                        ......... บทคว�มวิจัย              

ชื่อเรื่อง  (ไทย)  .....................................................................................................................................
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ลงน�ม.....................................................

        (...................................................)

หม�ยเหตุ   1.  ส�ม�รถถ่�ยสำ�เน�หรือจัดพิมพ์ใหม่ต�มแบบเสนอขอส่งบทคว�มนี้ได้

  2.  ก�รส่งบทคว�มถึงกองบรรณ�ธิก�ร

   • จัดส่งท�งไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม เขต

ภ�ษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทคว�มที่พิมพ์ลงบนกระด�ษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทคว�มที่บันทึกลง

ในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

   •  จัดส่งท�งอีเมล์ม�ที่ siam.communication.review@gmail.com
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