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		  วารสารนิเทศสยามปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม

มีนโยบายที่จะให้เป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในสาขาวิชาต่างๆ ดังนี้ สาขาการหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ สาขาการโฆษณา 

สาขาการประชาสัมพันธ์ สาขาสื่อดิจิทัล สาขาวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และสาขาสื่อสารการแสดง 

รวมทั้งสาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทางด้านนิเทศศาสตร์และยังใช้เป็นพื้นท่ีในการเผยแพร่ผลงานทาง

ด้านวิชาการตลอดจนวิทยานิพนธ์ของนิสิต นักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอกที่ต้องการเผยแพร่

ผลงาน ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางด้านนิเทศศาสตร์  โดยเรื่องที่จะลงตีพิมพ์ต้องได้รับ

การพิจารณาอนุมัติให้ตีพิมพ์จากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา บทความ ข้อคิดเห็น

และทัศนคติที่ตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้เป็นของผู้เขียนแต่ละท่านไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกอง

บรรณาธิการแต่อย่างใด ทั้งนี้ผู้ที่จะนำ�ข้อความใดๆ จากวารสารไปเผยแพร่ต้องได้รับอนุญาตจากผู้เชียน

และบรรณาธิการตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องลิขสิทธิ์
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บทบรรณาธิการ

ก้าวสู่ปีที่ 5 ที่ผมได้เข้ามารับผิดชอบวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ตลอดเวลาที่ผ่านมามีการ

ปรับปรุงขยายขอบเขตให้ครอบคลุมวิชาการแขนงนิเทศศาสตร์ จนได้รับการรับรองมาตรฐานและเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กองบรรณาธิการ ให้ความสำ�คัญและ

ตระหนักถึงคุณภาพของวารสารนิเทศสยามปริทัศน์จึงแสวงหาบทความจากหลาย    สถาบันการศึกษา

เพ่ือนำ�มาตีพิมพ์และได้เชิญกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันมาร่วมประเมินคุณภาพของ

บทความ นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญแก่นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก อีกทั้งยังเปิดโอกาส

ให้แก่นักวิชาการหน้าใหม่ ซึ่งนับได้ว่าเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนางานวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ให้

มีความก้าวหน้ามากขึ้น

เนื้อหาภายในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ปีที่ 12 ฉบับที่ 13 นี้ ยังรวบรวมผลงานวิชาการที่

ครอบคลุมและสะท้อนถึงองค์ความรู้ในทุกสาขาของทางนิเทศศาสตร์อันได้แก่ การหนังสือพิมพ์และ

สิ่งพิมพ์ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา สื่อดิจิทัล วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และสื่อสารการแสดง 

ตลอดจนแนวความคิดด้านการสื่อสารแบบใหม่ท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบัน วารสารนิเทศสยามปริทัศน์จึง

ขอเป็นสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นของนักวิชาการทั้งใหม่และเก่าในรูปแบบของบทความวิจัย

และบทความวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ เพื่อขยายและพัฒนาวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ให้มีความ

ก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมองค์รวมสืบไป

						      รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย ศิริกายะ

							           บรรณาธิการ
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ปรสิตทางการส่ือสารและการแปลความหมายภาพถ่ายในยุคนวนิยม

กับการสร้างสรรค์ภาพถ่ายดิจิทัลบนหน้าปก Facebook.com

Communication Parasite and Photographic Interpretation in Postmodernisms 

and the creation of facebook cover

เวทิต ทองจันทร์ *

* เวทิต ทองจันทร์ 		  หัวหน้าภาควิชาสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

บทนำ�

	 ด้วยความนิยมการบริโภคสื่อออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน ที่ได้สร้างกระแสนิยมการบริโภคไปยังประชาชน

ทุกกลุ่มเป้าหมาย ทำ�ให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook มีปริมาณมากเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ซึ่ง

สามารถเข้าถึงได้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ ทำ�ให้เกิดการใช้เป็นประจำ� 

และมีการแสดงความคิดเห็นเพื่อแสดงตัวตน และนำ�เสนอเรื่องราวส่วนบุคคลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน “ภาพถ่าย” 

บนสื่อสังคมมากยิ่งขึ้น ทำ�ให้ภาพถ่าย ถูกเปลี่ยนสัณฐาน เปลี่ยนรูปลักษณ์ และมีหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงไปมากกว่าการ

บันทึกเหตุการณ์ทั่วไป แต่ถูกนำ�มาใช้แทนความหมาย แทนตัวตนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ความโดดเด่นของตำ�แหน่งการจัดวาง

ภาพถ่ายหน้าปกบน Facebook กลับมีความโดดเด่นมากกว่าเนื้อหาภายในสื่อ Facebook เอง ทำ�ให้เป็นพื้นที่ที่ผู้ใช้

สร้างสรรค์ภาพเพื่อใช้แทนตัวตนแต่อาจไม่มีความสัมพันธ์กับความเป็นตัวตนที่แท้จริง

	 กรอบการศึกษางานสร้างสรรค์ภาพถ่ายดิจิทัลบนหน้าปก Facebook.com จึงมีวัตถุประสงค์หลักในการส้ราง

สรรค์งาน ดังต่อไปนี้

	 1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการสร้างสรรค์ภาพถ่ายดิจิทัลและถ่ายทอดให้นักศึกษาในรายวิชาการถ่ายภาพ

สร้างสรรค์เพื่อสื่อดิจิทัล ผลิตและนำ�ขึ้นเป็นหน้าปก Facebook

	 2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบประเด็นในการสื่อความหมายว่าการใช้ภาพถ่ายหน้าปก Facebookสามาร

ถใช้เป็นตัวแทนของตัวตนนักศึกษาได้หรือไม่

	 3. เพ่ือศึกษาถึงการสื่อสารผ่านภาพถ่ายในยุคนวนิยม สามารถสื่อความหมายได้หลากหลายโดยข้ึนอยู่กับ

บริบทมากกว่าตัวสาร

กรอบแนวคิด

	 พื้นที่ในการแสดงความเป็นตัวตนผ่านภาพถ่ายใน Facebook มีอยู่ 2 ตำ�แหน่งใหญ่ๆ ที่แสดงถึงเอกลักษณ์

ของความเป็นเจ้าของ (identification) นั่นก็คือ ภาพโปรไฟล์ส่วนตัว (Profile Photo) และ ภาพหน้าปก (Cover Pho-

to) โดยภาพโปรไฟล์ส่วนตัว (Profile Photo) นั้น จะเป็นภาพของเจ้าของบัญชี Facebook นั้นๆ และ ภาพหน้าปก 

(Cover Photo) จะเป็นเสมือนภาพในหน้าแรกของหนังสือซึ่ง Facebook จะแสดงออกความเป็นเว็บไซต์ส่วนตัว และ

เป็นพื้นที่ส่วนตัวของเจ้าของบัญชี โดยผู้ใช้หรือเจ้าของบัญชีมีอิสระในการเลือกภาพถ่ายที่จะนำ�มาใช้ ในขอบเขตของ

ขนาดที่กำ�หนด
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ภาพที่ 1 แสดงขนาดของพื้นที่หน้าปก Facebook 

และความสัมพันธ์กับภาพโปรไฟล์ส่วนตัว

	 ภาพหน้าปก (Cover Photo) จึงเป็นเสมือน

หน้าแรกที่ผู้ใช้ Facebook อื่นๆ ในโลกสื่อสังคมออ

นไลน์ที่จะเห็นได้ชัดเจนว่าเจ้าของบัญชีแสดงออก

ทั้งทางอารมณ์และทางความคิดเห็นต่อสังคมอย่าง

ไร ซ่ึงเจ้าของบัญชีนั้นๆ สามารถแสดงความคิดเห็นทาง

สังคม ทางการเมือง หรือใช้เป็นพื้นที่แสดงสถานะทาง

อารมณ์ส่วนบุคคลก็ได้เช่นกัน ลักษณะการสื่อสารที่

สำ�คัญนี้ จะบ่งบอกถึงรูปลักษณ์ (Form) ในการแสดง

ตัวตนทางการสื่อสารว่าเนื้อหาการสื่อสารบนหน้า

ปก Facebook (Message) จะสามารถบ่งบอกถึงตัว

ตน (Identity) ได้หรือไม่ ทั้งนี้การใช้วัตถุประสงค์การ

ใช้ภาพถ่ายในโลกออนไลน์ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

มาก จากหน้าที่ของภาพถ่ายที่ถูกสร้างขึ้นมาในครั้ง

แรก แต่ถูกนำ�ไปใช้ในการสื่อสารบนสังคมออนไลน์ จน

เปลี่ยนแปลงจากต้นกำ�เนิดอย่างเห็นได้ชัด 

	 เนื่องจากผู้ รับสารทุกๆ คนมีความสามารถ

ที่จะเป็นผู้ส่งสารเอง มีสื่อเป็นของตัวเอง ซึ่งมีความ

สามารถในการคัดเลือกประเด็นในการสื่อสาร นำ�เสนอ

ความคิดเห็นส่วนบุคคลต่อสาธารณะได้ง่ายและรวดเร็ว

มากกว่าในอดีต จึงทำ�ให้การใช้ภาพถ่ายมีหน้าท่ีท่ีแตก

ต่างไปจากอดีตเป็นอย่างมากเช่นกัน ซึ่งในยุคก่อนหน้า

นั้น Susan Sontag ได้ให้คำ�อธิบายไว้ว่า ภาพถ่าย

เป็นการบันทึกเหตุการณ์ (Event) เป็นตัวแทนของ

บุคคลในเหตุการณ์ต่างๆ ที่ปรากฏขึ้น แต่ในยุคนวนิยม 

ภาพถ่ายบนหน้าปก Facebook กลับเป็นเสมือนกาฝาก

ในสภาวะปรสิต ซึ่ง Michel Serres ได้ให้คำ�อธิบายไว้ว่า 

ปรสิต (Parasite) เป็นสิ่งรบกวนในการสื่อสาร ที่จะแย่ง

ชิงบทบาท จากร่างของผู้อาศัย (Host) ในกรณีของภาพ

หน้าปกนี้ ภาพหน้าปกถูกจัดวางอยู่ในตำ�แหน่งท่ีโดด

เด่น เป็นปรสิตที่ติดอยู่กับสื่อหลัก คือ Facebookแต่ก็

มีการเติบโตให้เห็นได้อย่างชัดเจน จนเบียดบังแก่นแท้ 

ปรสิตทางการสื่อสารและการแปลความหมายภาพถ่ายในยุคนวนิยมกับการสร้างสรรค์ภาพถ่ายดิจิทัล

ของเนื้อหาในสื่อนั้นๆ เมื่อภาพถ่ายหน้าปกมีความโดด

เด่น เสมือนตัวแทนของเจ้าของบัญชี Facebook ที่

จะนำ�เสนอตัวตนของเจ้าของบัญชีได้ แต่เมื่อศึกษา

ถึงพฤติกรรมการแสดงออกบนสื่อสังคมของเจ้าของ

นั้นๆ แล้ว กลับแตกต่างไปจากภาพหน้าปก มีการ

เปลี่ยนแปลงทางความคิดเห็น และพฤติกรรม ตลอด

เวลา ภาพหน้าปกจึงเป็นเพียงแค่การแสดงความคิดเห็น

สาธารณะในช่วงเวลาจำ�กัดเพียงช่วงหนึ่งเท่านั้น

ตารางแสดงกรอบแนวคิด

	 จากการสร้างสรรค์งานภาพถ่ายดังกล่าว ผู้

สร้างสรรค์มีสมมุติฐานว่า หน้าปก Facebook น่าจะ

มีเนื้อหาเฉพาะตามสถานการณ์ (Event) สามารถบ่ง

บอกตัวตนของเจ้าของ Facebook ได้เพียงบางมุมมอง 

และไม่มีความสัมพันธ์กับเรื่องราวของเจ้าของ Face-

book ได้เปรียบได้กับภาวะปรสิตที่ตัวปรสิตเองแสดง

ความโดดเด่นออกมามากกว่าร่างท่ีปรสิตอาศัยเกาะกิน

อยู่ภายนอกร่าง (Host) ที่ถูกอาศัย ดังนั้น ผู้สร้างสรรค์

งาน จึงถ่ายทอดแนวคิดการสร้างสรรค์นี้ให้กับนักศึกษา 

เพื่อนำ�ไปสร้างสรรค์งานและนำ�เสนอบนหน้าปกเพื่อ

ศึกษาถึงลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 

ของนักศึกษาแต่ละท่านว่าจะมีทิศทางในการคัดเลือก

ประเด็นเพื่อสื่อความหมายแทนตัวตนได้หรือไม่ 

	 การสร้างสรรค์งานภาพถ่ายดิจิทัลบนหน้า

ปก Facebook.com เป็นการทดลองสร้างสรรค์ภาพ 

ถ่ายดิจิทัลที่มุ่งแสดงความคิดเห็นต่อสื่อสังคมออนไลน์

เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ  โดยผู้สร้างสรรค์งานได้ทดลอง 

สร้างสรรค์ภาพและถ่ายอดสอนวิธีการสร้างสรรค์ให้กับ

นักศึกษาในรายวิชา 144-330 การถ่ายภาพสร้างสรรค์

เพื่อสื่อดิจิทัล (Creative Photography for Digital 

Media) เพื่อศึกษาถึงการสื่อความหมายผ่านภาพถ่ายดิ

จิทัลบนหน้าปก Facebook ของนักศึกษา และความ

สำ�เร็จในความนิยมของผู้ใช้ Facebook อื่นๆ ที่ได้ชม

ภาพดังกล่าว

นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

	 1. ปรสิตทางการสื่อสารคือ สิ่งรบกวน (Noise) 

ในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งและผู้รับ ที่มีความโดดเด่น

มากกว่าภาพรวมของสารแต่ยังคงให้ประโยชน์ในการ

สร้างแรงจูงใจให้กับผู้รับ รับภาพรวมของสารได้ดียิ่งขึ้น
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ภาพโปรไฟล์ คือ ภาพตัวแทนเจ้าของบัญชี Facebook 

	 2. ภาพหน้าปกคือ ภาพที่ใช้แสดงเอกลักษณ์

เฉพาะของหน้าเพจเจ้าของบัญชี เปรียบเสมือนหน้าปก

หนังสือ ซึ่งคือ หน้าแรกของเรื่องราวที่ผู้อ่านจะได้รับรู้ 

แต่ในกรณีของหน้าปก Facebook นั้น ภาพหน้าปกจะ

จัดวางอยู่ด้านบนสุดของเจ้าของเพจเสมอ

	 3. ยุคนวนิยมคือ แนวคิดหลังสมัยใหม่ที่

พยายามละเว้นความเชื่อและแบบวิธีคิดที่ยึดติดกับ

เหตุผลและระบบ เหลือเพียงแก่นของความหมายที่มี

คุณค่าจริงๆ แนวคิดหลังสมัยใหม่จึงเน้นถึงความมีตัวตน 

และไม่มีการยึดมั่นในเรื่องใดเพียงเรื่องเดียว ดังนั้นการ

ให้เหตุผลของเร่ืองราวในแต่ละเรื่องจะประกอบไปด้วย

แนวคิดที่หลากหลาย จึงเกิดการแสวงหาความจริงได้

เรื่อยๆ ไม่รู้จบ และเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดัง

นั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook จึงถูกนำ�ไป

พัฒนาใช้เป็นสื่อท่ีเผยแพร่เรื่องราวได้ในหลากหลายมุม

มองหลากหลายแนวคิด โดยไม่มีกรอบในการนำ�เสนอ

แต่กลับสร้างความหมายได้หลากหลายมากกว่าสื่อเดิม

การเป็นเจ้าของพื้นที่ในสื่อสังคม

	 Facebook.com เป็นบริการเครือข่ายสังคม

และเว็บไซต์  เปิดใช้งานเมื่อ 4 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004 

ดำ�เนินงานและมีเจ้าของคือบริษัทเฟซบุ๊ก (Facebook, 

Inc.) โดยจากข้อมูลล่าสุด (4 ต.ค. 2555) ระบุว่ามีผู้

ใช้ประจำ�หนึ่งพันล้านกว่าบัญชีหรือคิดเป็นอัตราส่วน 

1 ใน 7 ของคนทั้งโลก ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลส่วน

ตัว เพิ่มรายช่ือผู้ใช้อื่นในฐานะเพื่อนและแลกเปลี่ยน

กรอบแนวคิดในการศึกษางานสร้างสรรค์ภาพถ่ายหน้าปก Facebook

สรุปวิธีการ กระบวนการ ออกแบบสร้างสรรค์

Creatice and Desigh Process

ถ่ายทอดให้นักศึกษาที่เรียนในรายวิชา 144-330

การถ่ายภาพสร้างสรรค์เพื่อสื่อดิจิทัล

ภาพถ่ายที่เป็นองค์ประกอบในการสร้างสรรค์

จุกกำ�เนิดของภาพถ่ายก่อนการเปลี่ยนสัณฐาน

ศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับภาวะปรสิต

และการแปลความหมายของผู้รับสาร

แนวคิดในการสื่อสารของเจ้าของผลงาน

เผยแพร่เป็นปก Facebook

ศึกษาประเด็นในการสื่อสาร

ที่ใช้แทนตัวตนเจ้าของงาน

ศึกษาภาพรวมของ Facebook 

เจ้าของงาน

เทคนิค 

Digital Collage

แนวคิด

Surreal Metanomy
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ข้อความ รวมถึงได้รับแจ้งโดยทันทีเมื่อพวกเขาปรับปรุง

ข้อมูลส่วนตัว นอกจากนั้นผู้ใช้ยังสามารถร่วมกลุ่มความ

สนใจส่วนตัว จัดระบบตามสถานที่ทำ�งาน โรงเรียน 

มหาวิทยาลัยหรืออื่นๆ ชื่อของเฟซบุ๊กน้ันมาจากช่ือ

เรียกภาษาปากของสมุดที่ให้กับนักเรียนเมื่อเริ่มเแรก

เรียนในสถาบันอุดมศึกษาที่มอบให้โดยคณะบริหาร

มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา เพื่อช่วยให้นักเรียน

สามารถรู้จักผู้อื่นได้ดีมากขึ้น เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ได้

เข้าสมัครลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก โดยต้องมีอายุมากกว่า 

13 ปีขึ้นไป

การนำ�เสนอภาพถ่ายในสื่อสังคมออนไลน์ 

Facebook.com

	 Facebook.com ให้บริการอัพโหลดภาพเพื่อ

แสดงภาพผ่านทางหน้า Facebook (Post) โดยสามารถ

แบ่งปันภาพ (Share) ให้กับสมาชิกผู้ใช้อื่นที่เป็นเพื่อน

กับเจ้าของบัญชีได้ โดยจะจัดสรรพื้นที่การแสดงภาพ

ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ

	 1. ภาพแสดงตัวตนบุคคลหรือภาพโปรไฟล์จะ

แสดงผลอยู๋ในตำ�แหน่งด้านซ้ายบนของหน้าเจ้าของเพจ 

และจะแสดงผลในทุกๆ โพสต์ความคิดเห็น เป็นภาพที่

ใช้เป็นตัวแทนเจ้าของบัญชี โดยภาพโปรไฟล์จะรูปร่าง

ในแบบสี่เหลี่ยมจัตุรัสมีขนาดกว้าง 160 พิกเซล และสูง 

160 พิกเซล โดยภาพต้นฉบับที่จะใช้ต้องมีขนาดไม่น้อย

กว่า 180 X 180 พิกเซล เพื่อความคมชัดของภาพ

	 2. ภาพบนไทม์ไลน์หรือภาพถ่ายหน้าวอลล์ 

เป็นการอัพโหลดภาพบนหน้าแรกของเฟซบุ๊ก โดย

ระบบจะยึดตามช่วงเวลาในการโพสต์ภาพจึงเรียกว่า 

ภาพบนไทม์ไลน์ (Timeline’s Photo) หรือ ภาพถ่าย

หน้าวอลล์ (Wall Photo) 

	 3. ภาพชุดในอัลบั้มภาพคือ การโพสต์ภาพ 

เป็นชุดและจัดเป็นอัลบั้มโดยระบบจะเอื้ออำ�นวยให้ผู้ใช้

สามารถจัดระบบภาพถ่ายให้เป็นหมวดหมู่และ สามารถ

กำ�หนดชื่ออัลบั้ม ระบุรายละเอียดของแต่ละภาพ และ

ทำ�การติดป้ายชื่อ (Tag) ของเพื่อนในระบบ เพื่อวาง

ภาพบนหน้าไทม์ไลน์ของเพื่อน ซึ่งเป็นการเรียกเตือนให้

เพื่อนในสื่อสังคมเข้ามาชมภาพได้

	 4. ภาพหน้าปก (Cover Photo) เป็นภาพที่ใช้

แสดงเอกลักษณ์เฉพาะของหน้าเพจเจ้าของบัญชี ภาพ

หน้าปก จะเป็นภาพที่แสดงสู่สาธารณะเสมอ จึงเป็น

ภาพที่แสดงตัวตน แสดงอารมณ์ แสดงความคิดเห็น

ส่วนบุคคลในด้านต่างๆ ของเจ้าของบัญชีสู่สาธารณะ 

	 การโพสต์ภาพลงบนระบบเฟซบุ๊คจะแสดง

ผลสู่สาธารณะเสมอเมื่ออัพโหลดเสร็จ แต่ก็ขึ้นอยู่กับ

เจ้าของบัญชีจะอนุญาตให้ชมได้ทั้งหมดในลักษณะการ

เปิดภาพให้ชมทั้งสาธารณะ (Public) หรือ ให้ชมเฉพาะ

บุคคลที่กำ�หนด (Customized for Specific Users)

การสร้างสรรค์งานหน้าปก Facebook 

	 แรงบันดาลใจ เนื่องจากภาพหน้าปก (Cover 

Photo) ใน Facebook  จะเป็นภาพที่แสดงสู่สาธารณะ

เสมอ และเป็นเสมือนภาพแทนความรู้สึกที่สามารถ

แสดงอารมณ์และใช้แสดงความคิดเห็นของเจ้าของบัญชี 

มีตำ�แหน่งและขนาดท่ีโดดเด่นสะดุดตาเพราะอยู่ในส่วน

บนสุดของหน้า Facebook ทำ�ให้เป็นจุดที่น่าสนใจที่สุด

ในการความคิดส่วนบุคคลสู่สาธารณะ ซึ่งมีลักษณะของ

เนื้อหาในการนำ�เสนอได้หลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น

• การนำ�เสนอเรื่องราวเพื่อบอกเล่าประสบการณ์

• การนำ�เสนอขายสินค้า

• การนำ�เสนอความคิดเห็นในเรื่องส่วนบุุคคล เช่น ความ   

รัก ความสัมพันธ์ของวัยรุ่น

• การนำ�เสนอความคิดเห็นทางการเมือง

• การนำ�เสนอความคิดเห็นต่อสังคมเช่น หลักการวางตัว

ในสังคม ข้อเตือนใจในการปฏิบัติตนเพื่อส่วนรวม

• การนำ�เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน

การสร้างสรรค์

	 เทคนิค ในการสร้ า งสรรค์ภาพถ่าย เพื่ อ

ใช้ ในพื้นที่ภาพถ่ายบนหน้าปกของ Facebook.

com  โดยใช้เทคนิค Digital Collage ซึ่งเป็นศิลปะการ

สร้างสรรค์งานในแบบ Collage หรือภาพตัดปะ โดยใช้

ภาพที่มีที่มาที่แตกต่างกันหลายๆ ภาพ นำ�มาประกอบ

เข้ากันให้กลายเป็นภาพเดียว ภาพที่สร้างสรรค์ดัง

กล่าวนี้ มีลักษณะเหนือจริง (Surreal) โดยยึดหลัก

แนวคิดของเนื้อหาที่ผู้สร้างสรรค์ต้องการสื่อสารและ

เผยแพร่ผ่านพื้นที่สาธารณะ และเน้นความหมายที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

	 หลักสำ�คัญในการสื่อความหมายของงาน

สร้างสรรค์ครั้งนี้ ภาพที่ใช้ในการสื่อความหมายเป็น

แบบ Anchorage ซึ่ง Roland Barthes ได้อธิบายไว้ 

โดยทั่วไปแล้ว ภาพถ่าย จะมีความหมายแปรเปลี่ยน

ปรสิตทางการสื่อสารและการแปลความหมายภาพถ่ายในยุคนวนิยมกับการสร้างสรรค์ภาพถ่ายดิจิทัล
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการใช้หน้าปก Facebook ในการรณรงค์ทางการ

เมือง ของ บก.ลายจุด (นายสมบัติ บุญงามอนงค์)

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการใช้หน้าปก Facebook ในการประชาสัมพันธ์

งานนิทรรศการ Photo Fair 2013 ของสมาคมธุรกิจการถ่ายภาพ 

ผลงานสร้างสรรค์ภาพถ่าย

	 ภาพชุด 3 ภาพโดยใช้นางแบบคนเดียวกันมี

ประเด็นหลักในการสื่อสารคือเป็นข้อคิดคำ�คมท่ีให้กำ�ลัง

ให้คนทำ�ตามความฝันที่ตั้งไว้

ภาพที่ 5 แสดงการใช้สัญญะจากภาพต้นฉบับ 3 ภาพ นำ�มาประกอบ

เป็นภาพใหม่และจะมีความหมายที่เปลี่ยนแปลงไป

ไปได้ตามสภาวะแวดล้อม หรือ บริบท (Context) ที่

เกี่ยวข้อง ภาพถ่ายเดียวกัน แต่อยู๋ในบริบทที่แตกต่าง

กัน ก็จะให้ความหมายที่แตกต่างกันไปตามที่ผู้รับสาร

จะแปลความหมายแต่ลักษณะการสื่อความหมายแบบ 

Anchorage        คือว่าความสัมพันธ์กันของภาพและ

ตัวอักษรในแบบ Anchorage นั้นตัวอักษรจะเป็นตัว

กำ�หนดบอกเล่าเรื่องราวของภาพตามที่ผู้สร้างสรรค์

งานต้องการสื่อความหมาย ซึ่งตัวอักษรจะเป็นตัวชี้

และเป็นการปักหมุดความหมายของภาพในบริบทที่ผู้

สร้างสรรค์กำ�หนด

	 การสร้างสรรค์งานครั้งนี้ยังได้ใช้หลักแนวคิด 

Metaphor ซึ่ง Charles Sanders Peirce ได้ให้คำ�

อธิบายเกี่ยวกับ Metaphor ไว้ว่า คือการใช้สัญญะที่มี

ความหมายในเชิงเปรียบเทียบ 2 ตัว มาใช้ร่วมกันเพื่อ

สื่อความหมายใหม่ ซึ่งในการสร้างสรรค์งานหน้าปก     

Facebook ครั้งนี้ ผู้สร้างสรรค์ ได้ใช้ภาพที่เป็นสัญญะ 

และ มีความหมายแตกต่างกันมากกว่า 2 ภาพ นำ�มา

ประกอบจัดวางไว้ด้วยกันเพื่อสื่อความหมายใหม่ ตาม

แนวคิดของผู้สร้างสรรค์ ที่ต้องการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ใช้ 

Facebook คนอื่นๆ

พื้นที่ของภาพถ่าย

	 พื้นที่ของภาพปก Facebook เป็นการแสดง

ภาพถ่ายดิจิทัล ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ด้วยสี RGB มี

หน่วยของขนาดเป็นค่าพิกเซล (Pixel) ซึ่งผู้ชมสามารถ

รับสื่อภาพถ่ายนี้ผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (desktop) 

หรือชมผ่านภาพโทรศัพท์อัจฉริยะที่สามารถออนไลน์ใน

ระบบอินเตอร์เน็ตได้เท่านั้น ภาพปก มีขนาดกว้าง 851 

พิกเซล และสูง 315 พิกเซล มีรูปร่างเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้า

ในแนวนอน เจ้าของบัญชีสามารถอัพโหลด (upload) 

ภาพถ่ายที่เตรียมไว้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตน เพื่อ

จัดวางลงบนพื้นที่ที่กำ�หนดได้ตลอดเวลา

ภาพที่ 2 ตัวอย่าง การใช้หน้าปก Facebook 

ในการส่งเสริมการขายของ KFC
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ภาพที่ 6 ผลงานที่ 1 การสร้างสรรค์หน้าปก Facebook 

ของ อ.เวทิต ทองจันทร์ ที่นำ�เสนอข้อคิดคำ�คมบนสื่อสังคม 

ภาพที่ 7 ผลงานที่ 2 การสร้างสรรค์หน้าปก Facebook 

ของ อ.เวทิต ทองจันทร์ ที่นำ�เสนอ ข้อคิดคำ�คมบนสื่อสังคม 

ภาพที่ 8 ผลงานที่ 3การสร้างสรรค์หน้าปก Facebook 

ของ อ.เวทิต ทองจันทร์ ที่นำ�เสนอ ข้อคิดคำ�คมบนสื่อสังคม

	

ภาพผลงานที่ 1 

	 ภาพผู้หญิงกระโดดตัวลอยกลางอากาศ โดยมี

ฉากหลังเป็นเมืองกลับหัว และมีตัวอักษรภาษาอังกฤษ

กำ�กับว่า One day, I’ll Jump around the world. มี

แนวทางในการสร้างสรรค์เพื่อสื่อความหมาย ดังต่อไปนี้

	 • ภาพการกระโดดของตัวละครในภาพแสดง

ถึง ความสุข และความต้องการ ได้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง

กับตัวอักษรที่ใช้กำ�กับ

	 • ใช้ภาพฉากหลัง เป็นภาพเมืองกลับหัว เพื่อ

ส่ือความหมายถึงความฝันของตัวละครผู้หญิงในภาพ 

และด้วยรูปร่างของเฟรมภาพของหน้าปก Facebook 

ที่เป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้าในแนวยาว ยังช่วยให้มีพื้นที่มาก

ขึ้น ดูกว้างขวางมากขึ้น

	 ผลการตอบรับจากผู้ชมมีข้อคิดเห็นที่สรุปเป็น

ประเด็นต่างๆ ได้ คือ ภาพสวย ดูสดใส, เป็นภาพที่ดู

สร้างสรรค์มากกว่าภาพถ่ายทั่วไป, ประเด็นในการนำ�

เสนอทำ�ให้นึกถึงตนเอง อยากมุ่งมั่นสร้างความฝัน 

และภาพฉากหลังที่กลับหัว ทำ�ให้อยากทดลองทำ�กับ

ภาพถ่ายของตนเองบ้าง

ภาพผลงานที่ 2 

	 ภาพผู้หญิงเดินอยู่บนปีกเครื่องบินมีฉากหลัง

เป็นท้องฟ้า มีแนวทางในการสร้างสรรค์เพื่อสื่อความ

หมาย ดังต่อไปนี้

	 • ภาพเครื่องบิน ถูกถ่ายจากภายในเครื่องขณะ

กำ�ลังบิน จัดวางภาพเน้นที่ปีกเครื่องบินเป็นจุดเด่น และ

เว้นพื้นที่ไว้สำ�หรับตัวอักษร Every dream comes 

with wings

	 • ภาพผู้หญิงที่เดินอยู่บนปีก เป็นภาพตัดตาม

รูปร่าง (di cut) แสดงให้เห็นว่า กำ�ลังเดินทรงตัวด้วย

ความระมัดระวังบนปิก เพื่อแสดงความหมายถึงความ

มุ่งมั่น

	 ผลการตอบรับจากผู้ชม มีข้อคิดเห็นที่สรุปเป็น

ประเด็นต่างๆ ได้ คือ ภาพสวย ดูสดใส, สร้างกำ�ลังใจให้

สร้างฝัน, แบบเป็นตัวแทนของเด็กที่มีแรงในการสร้าง

งาน สร้างอนาคต อย่างสดใส และเห็นภาพแล้ว เห็น

ความสำ�คัญของการถ่ายภาพ Stock เพื่อเอามาสร้าง

สรรค์ภาพแบบนี้ในอนาคต อยากจะพกกล้องเพื่อเก็บ

ภาพจากทุกๆ ที่ ทุกๆ โอกาส

ภาพผลงานที่ 3 

	 ภาพนางฟ้าอยู่บนเมฆ จ้องมองไปยังหน้าต่าง 

มีตัวอักษรภาษาอังกฤษกำ�กับว่า I just want to open 

that window  มีแนวทางในการสร้างสรรค์เพื่อสื่อ

ความหมาย ดังต่อไปนี้

	 • ภาพนางฟ้าบนก้อนเมฆ สื่อสารอย่างชัดเจน

ว่าเป็นคนพิเศษ เสมือนนางฟ้านางสวรรค์

	 • ภาพหน้าต่าง ที่จัดวางให้อยู่เหนือนางฟ้า ใน

ตำ�แหน่งเดียวกับจุดวางสายตาของนางฟ้าบ่งบอกถึง 

ความคาดหวัง ที่เธอมีความต้องการที่จะไปเปิดหน้าต่าง 

เป็นการสื่อสารเชิงเปรียบเทียบว่าคนทุกคนไม่ว่าจะ

อยู่สูงถึงเพียงไหนก็ยังคงมีความต้องการท่ีสูงข้ึนไปอีก 

โดยอาการดังกล่าว เป็นภาพที่นำ�เสนอในแบบประชด

ประชัน ว่าเป็นถึงนางฟ้านางสวรรค์ แต่ก็ยังมีกิเลสไม่

จบสิ้น

	 ผลการตอบรับจากผู้ชมมีข้อคิดเห็นที่สรุป

เป็นประเด็นต่างๆ คือ ภาพสวยโดยเฉพาะภาพท้องฟ้า 

ทำ�ให้หยุดพิจารณาดูภาพ, ความหมายลึกต้องใช้เวลา

พิจารณานานถึงจะเข้าใจ, รู้สึกว่า เป็นเรื่องไกลตัว แต่

ปรสิตทางการสื่อสารและการแปลความหมายภาพถ่ายในยุคนวนิยมกับการสร้างสรรค์ภาพถ่ายดิจิทัล
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ก็เข้าใจว่า ความต้องการ เป็นพื้นฐานของคนทุกคน,  

นางฟ้า ควรมีปีก จะทำ�ให้สื่อสารได้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น และ 

เห็นภาพแล้ว เห็นความสำ�คัญของการถ่ายภาพ Stock 

เพื่อเอามาสร้างสรรค์ภาพแบบนี้ในอนาคต อยากจะพก

กล้องเพื่อเก็บภาพจากทุกๆ ที่ ทุกๆ โอกาส

การถ่ายทอดเทคนิควิธีการ 

	 เทคนิคและวิธีการดังกล่าว ถูกถ่ายทอดให้

กับนักศึกษาที่เรียนในรายวิชา 140-330 การถ่ายภาพ

สร้างสรรค์เพื่อสื่อดิจิทัล นักศึกษากลุ่มนี้ได้เรียนรู้วิชา

ถ่ายภาพพื้นฐาน และการใช้คอมพิวเตอร์กราฟฟิคพื้น

ฐาน จากวิชาเบื้องต้นอื่นๆ มาแล้ว จึงเข้าใจถึงเทคนิค 

Digital Collage เป็นอย่างดี ผู้สอนจึงเน้นหนักใน

เรื่อง สัญญะวิทยา งานสร้างสรรค์แบบเหนือจริง และ

การถ่ายทอดความหมายผ่านสัญญะ 2 ตัว โดยให้เน้น

เนื้อหาที่เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของนักศึกษาและ

เกี่ยวข้องกับปัญหาสังคมในปัจจุบัน

ขั้นตอนในการสร้างสรรค์งาน

	 เร่ิมจากการสรุปแนวคิดให้ชัดเจนว่าต้องการ

ภาพอะไรบ้าง ที่สามารถถ่ายทอดความหมาย หลัง

จากได้แนวคิดที่ต้องการสื่อความหมายแล้ว จึงถ่าย

ภาพ หลายๆ ภาพ จากสถานที่ที่หลากหลายแตกต่าง

กัน นำ�ภาพทั้งหมดมาประกอบเข้าด้วยกัน ตกแต่งด้วย

โปรแกรมแต่งภาพให้ได้ภาพที่กลมกลืนเป็นเอกภาพ จัด

วางในขนาดตามที่กำ�หนด สุดท้าย นำ�ภาพขึ้นหน้าปก 

Facebook ของแต่ละคนเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ

ภาพที่ 9 ตัวอย่างผลงานของนักศึกษา 1

ภาพที่ 10 ตัวอย่างผลงานของนักศึกษา 2

ภาพที่ 11 ตัวอย่างผลงานของนักศึกษา 3

ภาพที่ 12 ตัวอย่างผลงานของนักศึกษา 4

ภาพที่ 13 ตัวอย่างผลงานของนักศึกษา 
เมื่อนำ�ขึ้นแสดงบนพื้นที่หน้าปก Facebook 1 

ภาพที่ 14 ตัวอย่างผลงานของนักศึกษา 

เมื่อนำ�ขึ้นแสดงบนพื้นที่หน้าปก Facebook 2

สรุปและวิเคราะห์ผลงาน

	 การนำ�เสนอความคิดเห็นส่วนตนบนสื่อสังคม

ออนไลน์ จากผลงานของนักศึกษา รวม 60 คน มีการคัด

เลือกหัวข้อในการนำ�เสนอบนสื่อสังคมออนไลน์ ดังต่อ

ไปนี้ ความสัมพันธ์ของหนุ่มสาว การวางตัวในสังคม การ

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากสังคม การประนามพฤติกรรม

ที่ไม่ดีของคนในสังคม การแสดงความต้องการความ

จริงใจจากสังคม สถานการณ์ปัจจุบันของสังคม เช่น 

ความรู้สึกหวาดกลัวต่อปัญหานํ้าท่วม เป็นต้น
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การแสดงตัวตนของเจ้าของร่างกับปรสิตทางการ

สื่อสาร

	 ตามแนวคิดของ Michel Serres กล่าวว่า  

Parasite เป็น Noise ที่เกิดขึ้นระหว่างการสื่อสาร แต่

กลับมีความโดดเด่นและมีความหมายมากกว่าแก่นของ

เนื้อหาจริงๆ ของการสื่อสารนั้น งานสร้างสรรค์บนหน้า

ปก Facebook นี้ ได้แสดงมุมมองของผู้สร้างสรรค์ 

และได้แสดงความมีตัวตนของผู้สร้างสรรค์ต่อสังคมใน

การนำ�เสนอประเด็นได้อย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน 

หากมองว่า Facebook ของผู้สร้างสรรค์คนนั้นๆ เป็น

สื่อ (Channel) หนึ่ง แล้ว เนื้อหาอื่นๆ ที่จะแสดงถึง

ประเด็นที่แสดงออกผ่านหน้าปกกลับไม่เกี่ยวข้องกัน 

ผู้สร้างสรรค์ยังคงใช้ภาษา ใช้เนื้อหาทั่วไปของบุคคล

ธรรมดา ไม่ได้มีหลักแนวคิดที่ยึดโยงติดกันกับประเด็น

บนหน้าปกที่เป็นจุดเด่นที่สุดในสื่อ Facebook เลย ซึ่ง

หากเปรียบในทางปรสิตวิทยา (Parasitology) แล้ว ก็

เปรียบหน้าปก Facebook ได้กับภาวะปรสิต ที่ตัว

ปรสิตเองแสดงความโดดเด่นออกมามากกว่าร่างท่ี

ปรสิตอาศัยเกาะกินอยู่ภายนอกร่าง (Host) ที่ถูกอาศัย 

การแสดงออกของผู้รับสารด้วยการสร้างองค์ประกอบ

เพิ่มในสื่อ Facebook ซึ่งผู้ใช้ Facebook อื่นๆ สามา

รถสังเกตุหน้าปก  หรือ สื่อปรสิต (Media Parasite) ที่

เป็นเสมือนตัวแทนของสื่อ Facebook ทั้งหมด และคิด

ว่าเจ้าของ Facebook นี้ มีความเป็นตัวตนและความ

มั่นคงในแนวคิดนั้นๆ สูง แต่เมื่อเยี่ยมชมดูเนื้อหาอื่นๆ 

ใน Facebook แล้ว กลับพบว่า มีเนื้อหาและประเด็น

อื่นๆ ที่ไม่ได้โยงใยเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของหน้าปกนั้น

การแปลความหมายของผู้ชม

	 การสื่อความหมายในสื่อดิจิทัลผ่านภาพหน้า

ปก Facebookนี้ มีลักษณะ Polysemy คือ มีความ

หมายได้หลากหลาย ถึงแม้ภาพหน้าปก Facebook มี

ลักษณะคล้ายคลึงกับการสื่อสารในแบบ Anchorage 

ที่จะทำ�ให้ตัวอักษรที่เป็นสัญญะที่มาช่วยกำ�กับและ

กำ�หนดความหมายตามความต้องการได้ แต่ภาพหน้า

ปกกับเป็นเพียงแค่ปรสิตที่เติบโตอยู๋ในสื่อ Facebook 

ที่โดดเด่นและเป็นมากกว่าอัตลักษณ์ (Identity) ของ

เจ้าของบัญชี ถึงแม้จะมีตัวอักษรมาช่วยกำ�กับ แต่ผู้ชม

หรือผู้รับสาร ก็สามารถแปลความหมายให้เข้ากับความ

คิดเห็นและมุมมองของตนเองในขณะเดียวกัน หาก

ภาพที่ไม่มี Text มาช่วยกำ�กับก็จะยิ่งทำ�ให้ความหมาย

ในภาพนั้น มีความหมายที่หลากหลาย และขึ้นอยู่กับ

สภาวะแวดล้อม หรือบริบท ของผู้รับสาร ที่สามารถจะ

แปลและตีความได้เองโดยไม่มีขอบเขตกำ�หนด ซึ่งเมื่อ

ผู้รับสาร รู้สึกว่าภาพไม่ได้สื่อสารตามความหมายแบบที่

ตนเข้าใจก็สามารถตอบกลับด้วยการแสดงความคิดเห็น

ได้ทันทีในช่องแสดงความคิดเห็นในภาพนั้นๆ ได้ทันที

เช่นกัน ซึ่งแตกต่างจากพื้นที่หน้าปกของสื่อเก่า เช่น 

หนังสือพิมพ์ หรือ นิตยสาร ที่ตัวอักษรจะมีหน้าที่กำ�กับ

บอกเหตุการณ์และบอกเล่าความคิดเห็นชี้ชัดได้เพียง

ประเด็นเดียว

ข้อเสนอแนะ

	 ป ร ะ เ ด็ น ขอ งก า รส ร้ า ง ส ร รค์ ภ าพก า ร

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำ�ให้การตกแต่งภาพเป็น

เรื่องง่ายสำ�หรับผู้รับสาร ผู้รับสารมีความสามารถที่

จะสร้างสารได้เองโดยง่ายและสามารถควบคุมส่ือใน

การนำ�สารไปยังสาธารณะได้ด้วยตนเองผ่านอุปกรณ์

โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ที่มีติดตัวตลอด

เวลาได้อย่างง่ายดาย เช่นเดียวกัน ทำ�ให้การสร้างสรรค์

ภาพถ่ายมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

	 ประเด็นของปรสิตทางการสื่ อสาร ด้วย

ลักษณะของสาระของหน้าปก Facebook ที่มีภาวะ

ปรสิตที่มีความโดดเด่นของการจัดวางตำ�แหน่งในสื่อ

สังคมและสามารถดึงดูดผู้ชมได้อยากมีประสิทธิภาพ

จึง เหมาะสมที่ จะนำ�มาใช้ ในการสร้างสรรค์ เ พ่ือ

สนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการตลาด ทางการโฆษณา 

และใช้สื่อสารเพื่อเรียกความสนใจจากผู้ชมเป็นอย่าง

ดีโดยเฉพาะนักสร้างสรรค์สื่อเพื่อการตลาด ศิลปินผู้

สร้างสรรค์งานดิจิทัล นักสื่อสาร เจ้าของสินค้าและ

บริการที่ไม่มีงบประมาณราคาสูงสำ�หรับการซื้อพื้นที่

ในสื่อสารมวลชนอื่นๆ สามารถใช้สื่อสังคมที่ไม่มีค่า

ใช้จ่ายและบริการฟรีอย่าง Facebook.com ให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนได้ ซึ่งการสื่อสารผ่านหน้าปก 

Facebook  หากไม่มีตัวอักษรมาช่วยกำ�กับความหมาย

แล้ว ก็จะทำ�ให้ความหมายที่ต้องการสื่อสารปรับเปลี่ยน

ไปตามความหมายที่ผู้รับสารต้องการเองและผู้ส่งสาร

ก็จะไม่สามารถกำ�หนดความหมายตามที่ต้องการได้ซึ่ง

อาจจะทำ�ให้การสื่อสารไม่ประสบความสำ�เร็จ

ปรสิตทางการสื่อสารและการแปลความหมายภาพถ่ายในยุคนวนิยมกับการสร้างสรรค์ภาพถ่ายดิจิทัล
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การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0

Public Relations on Social Media Online in the Web 3.0 Age
	

ดร.สุเทพ เดชะชีพ*  

จักรีรัตน์ แสงวารี**

บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นการนำ�เสนอเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0 เพื่อนำ�เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0 ที่เป็นเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย ดังนั้นการ

ประชาสัมพันธ์โดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการทำ�งานด้านการประชาสัมพนธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์

ของคนในสังคม และทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกที่นำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์

บทนำ�

	 การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0 เป็นเรื่องที่สังคมไทยต้องให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกของสังคมแห่งข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเข้ามามีบทบาทในทุกด้านไม่

ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และศิลปวัฒนธรรม เราสามารถนำ�เอาเทคโนโลยีของยุคเว็บ 3.0 

เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยไร้ขีดจำ�กัดในเรื่องของระยะ

ทางและเวลามากยิ่งขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ต่อไป 

การประชาสัมพันธ์

	 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เกิดขึ้นในทุกวงการไม่ว่าจะเป็นภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน การ

ประชาสัมพันธ์มีบทบาท มีความสำ�คัญ รวมทั้งมีความจำ�เป็นต่อการติดต่อสื่อสารกับประชาชนในปัจจุบันอย่างมาก 

นักประชาสัมพันธ์และผู้บริหารองค์กรจะต้องคำ�นึงถึงการเผยแพร่กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมโดย

ผ่านสื่อด้วยความซื่อสัตย์และความจริงใจต่อประชาชน ทั้งนี้มีผู้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังต่อนี้ ตาม

ความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) คือ งาน, สิ่งหรือเรื่องที่ทำ�ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสาร

เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน ส่วนวิจิตร อาวะกุล (2539: 9) กล่าวถึงประชาสัมพันธ์หมายถึง ความสัมพันธ์

ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน สาธารณชนหรือกลุ่มชน และวิรัช ลภิรัตนกุล (2542: 9-10) กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ว่า

เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน ด้วยการสร้างสัมพันธ์อันดีและการพัฒนาส่งเสริม

ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน เพื่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดที่ดี มีความกลมเกลียว ราบรื่น ระหว่างหน่วยองค์กรและกลุ่ม

ประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

*ดร.สุเทพ เดชะชีพ  		  คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

**จักรีรัตน์ แสงวารี		  อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ 

				    มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	
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	 การประชาสัมพันธ์ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ 

4 ประการ คือ 

	 1. การประชาสัมพันธ์เป็นปรัชญาการจัดการที่

เห็นความสำ�คัญของสังคม เน้นประโยชน์ของประชาชน

ที่ต้องพ่ึงสถาบันในแง่ของงาน ทั้ งนี้ ในการบริหาร

งานของสถาบันต้องระวังให้เกิดความสมดุลระหว่าง

ประโยชน์ของกลุ่มต่างๆ ไม่ใช่กลุ่มใดได้ประโยชน์จน

กลุ่มอื่นเสียประโยชน์ สถาบันจะต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อ

สถาบันซึ่งเป็นเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ 

	 2. การประชาสัมพันธ์เป็นปรัชญาทางสังคม

ท่ีแสดงไว้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย ระบุการ

ดำ�เนินการให้ได้ตามนโยบายต้องสะท้อนปรัชญาท่ีจะ

ให้ประโยชน์แก่ประชากรเป้าหมายการตัดสินใจวาง

นโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่สำ�คัญ 

	 3. การประชาสัมพันธ์เป็นการกระทำ�ที่มีผลมา

จากนโยบายที่ดี ช่วยจัดการในการทำ�ตามนโยบายและ

สร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับเป้ามหายกลุ่มต่างๆ 

	 4 . การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารที่จะ

แสดงอธิบาย บรรยาย หรือส่งเสริมนโยบายของสถาบัน

และปฏิบัติต่อประชากรเป้าหมาย เพื่อก่อให้เกิดความ

เข้าใจอันดี และความรู้สึกที่ดีต่อสถาบัน เป็นการสื่อสาร

ปรัชญาดังกล่าวไปสู่ประชากรเป้าหมาย ทั้งนี้ต้องอาศัย

กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่ทำ�ต่อเนื่องกัน  4 ขั้น คือ 

	 1. การศึกษาข้อมูล (Research-Listening) 

เป็นการหยั่งความคิด ทัศนคติ และปฏิกิริยาของบุคคล

ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำ�และนโยบายของสถาบัน และ

ประเมินค่า เป็นการหาความจริงเกี่ยวกับว่า “อะไรคือ

ปัญหาของเรา” 

	 2. การวางแผน (Planning - Decision      

Making) เกี่ยวของกับการนำ�เอาทัศนคติ ความคิดเห็น 

ความคิด และปฏิกิริยาต่างๆ มาพิจารณาวางนโยบาย

ของสถาบันจะได้แผนงานที่ได้ประโยชน์ทุกฝ่าย เป็นขั้น

ที่จะต้องตัดสินใจว่า “จะสามารถทำ�อะไรได้บ้าง” 

	 3. การสื่อสาร การปฏิบัติงาน (Action -    

Communications) เกี่ยวข้องกับการอธิบายให้ผู้ที่อาจ

ได้รับผลกระทบ หรือผู้ที่เราต้องการสนับสนุน เป็นการ

บอกว่า “เราทำ�สิ่งต่างๆ เหล่านั้นไปทำ�ไม” 

	 4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการ 

ประเมินผลว่าแผนงานที่ได้วางและเทคนิคที่ได้ทำ�ส่ง

ผลอย่างไร (กรรณิการ์ อัศวดรเดชา, 2544: 3-6)

ภาพที่ 1 กระบวนการประชาสัมพันธ์
ที่มา: http://coursewares.mju.ac.th:81/TD335/td335/

chapter3/chapter3_1.htm

	 ซึ่งการประชาสัมพันธ์ที่ดีนั้นต้องประกอบไป

ด้วยคุณลักษณะของกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

	 1. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสอง

ทาง คือเป็นการเผยแพร่ข่าวสารและความคิดเห็น

จากองค์การไปสู่ประชาชนและรับฟังความคิดเห็น

และประชามติจากประชาชนท่ีสะท้อนกลับ เพื่อนำ�

มาใช้ในการดำ�เนินงานให้เกิดความพึงพอใจท้ังสอง

ฝ่ายคือ ทั้งองค์การและประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์ 

	 2. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารเพื่อโน้น

น้าวใจ โดยตั้งอยู่บนหลักของความเป็นจริง เพื่อมุ่งให้

เกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตามโดยสมัครใจ 

	 3.  การประชาสัมพันธ์เป็นการดำ�เนินงาน

อย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง หลังผลระยะยาว เพื่อให้

ประชาชนเกิดความศรัทธาและให้ความไว้วางใจแก่

องค์การตลอดไป ซึ่งจะทำ�ให้องค์การดำ�เนินการอยู่ได้ 

	 4.การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมที่มีการ

ดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบมีการวางแผนก่อนการ

ดำ�เนินงานและมีการประเมินผลหลังจากดำ�เนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว เพื่อให้กิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นบรรลุซ่ึง

วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ (ลักษณา สตะเวทิน, 

2540: 8-9)

	 ปัจจุบันการดำ�เนินการประชาสัมพันธ์ถือได้

ว่ามีความสำ�คัญของประเทศ ดังเหตุผลที่จะอธิบายให้

ทราบไว้คือ 

	 1. มนุษย์ต้องมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้อง

กัน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง ค่านิยม ประชาชน และด้านอื่นๆ  

	 2. สถาบันต้องเกี่ยวข้องกับกลุ่มคน องค์การ 

และหน่วยงานในสังคม ท้ังนี้เพื่อสนองความต้องการ

ของคนในสังคมจึงจำ�เป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ 

ก า ร แ ส ว ง ห า

ข้ อ มู ล แ ล ะ

วิเคราะห์ปัญหา

การวางแผน การดำ�เนินงาน

ตามแผน

 

การประเมินผล

 

การติดตามผล

ปรับกลวิธีการวางแผน

วิเคราะห์และหาข้อมูลเพิ่มเติม
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นิเทศสยามปริทัศน์การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0

สถาบันอาจต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน

ในเรื่องต่างๆ 

	 3. ความสัมพันธ์ของมนุษยชาติมักไม่ราบรื่น 

การดำ�เนินการประชาสัมพันธ์จึงมีความจำ�เป็นสำ�หรับ

สังคม ทั้งนี้เพื่อเป็นเครื่องมือขจัดความขัดแย้งและเพื่อ

ให้บังเกิดความสงบสุขราบรื่นขึ้นในสังคมต่อไป 

	 4. เพื่อเสริมสร้างความรักใคร สามัคคี เป็นอัน

หนึ่งอันเดียวกันของคนในชาติ การประชาสัมพันธ์เป็น

กรรมวิธีหนึ่งที่จะสร้างให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง

ถาบันหน่วยงานกับประชาชน รัฐบาลกับประชาชน 

และระหว่างผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน เพื่อขจัด

ความยุ่งยาก ความระแวงสงสัย ความเกลียด ความ

โกรธ ความเข้าใจผิด การเป็นปฏิปักษ์กัน อันจะยังผล

ให้เกิดความรักใคร่ร่วมมือเสียสละเพื่อส่วนรวม ให้ความ

สนับสนุนดำ�เนินงานของสถาบันนั้นๆ เพื่อความเจริญ

มั่นคงของประเทศชาติอันเป็นส่วนรวมเพื่อขจัดความ

แตกแยกและความขัดแย้งกันในสังคมและประเทศชาติ 

	 5. ประชาชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง

ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ การประชาสัมพันธ์

จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ เรื่องสิทธิหน้าท่ีแก่

ประชาชนเพื่อแนะนำ�ให้ประชาชนประพฤติปฏิบัติให้

ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายอยู่ตลอดเวลา  

	 6. ความเจริญก้าวหน้าทางสังคมเป็นไปอย่าง

กว้างขวางรวดเร็ว แนวความคิดใหม่ เครื่องมือสิ่งประ

ดิษฐ์ใหม่ๆ ความเจริญทางด้านวัตถุมีมาก ทำ�ให้ความ

สัมพันธ์สื่อสัมพันธ์ที่เคยรวดเร็วหรือใช้ได้ผลในสมัยก่อน

กลายเป็นความล้าหลัง และไม่สัมฤทธิผลในปัจจุบัน 

จึงต้องปรับการประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อความเจริญ

ก้าวหน้านั้นได้ 

	 7 .  ลั ก ษ ณ ะ ห่ า ง เ หิ น กั น ใ น สั ง ค ม ก า ร

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การบริหาร

เป็นไปด้วยความราบรื่น และเป็นเครื่องช่วยประสาน

แนวความคิด ความรู้ของทุกคนให้กลมกลืนเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน  

	 8. มนุษย์ต่างความคิด ต่างจิตต่างใจ ต่างระดับ

การศึกษา ภาษาและความเข้าใจ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็น

ปัญหาที่สร้างความกระทบกระเทือนต่อความสัมพันธ์ 

ความสงบสุขและราบรื่นของสังคมทั้งนั้น ต้องอาศัยการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดีได้ 

	 9. ลักษณะการเปลี่ยนแปลงไปของสังคม ย่อม

ทำ�ให้ช่องว่าง ระยะทางการสื่อสารของสังคมมีระยะ

ยาวกว้างขวางยิ่งขึ้น หากขาดระบบการติดต่อสื่อสารที่

ดีแล้ว ย่อมจะทำ�ให้เกิดช่องว่างขาดความรู้ความเข้าใจ 

	 10.  ธำ �รงไว้ซึ่ งวัฒนธรรม ศีลธรรม สิทธิ

มนุษยชน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และส่วนร่วม การ

ประชาสัมพันธ์เป็นการดำ�เนินการเพื่อให้สถาบัน หน่วย

งาน ตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยสำ�นึก

และคำ�นึงถึงสังคม 

	 11. เมื่ออยู่ในสังคม ประโยชน์ของสังคมส่วน

ร่วม และประเทศชาติย่อมเหนือสิ่งอื่นใด 

	 12. ธำ�รงความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นนโยบายใน

การดำ�เนินงานของทุกสถาบันในชาติ ด้วยความรับผิด

ชอบการกระทำ�ต่อประชาชนอันเป็นส่วนรวมอยู่ตลอด

เวลา ซึ่งจะเป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งในการที่จะนำ�กลุ่มบุคคลให้

นำ�องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ 

	 13. เพื่อสร้างเสริมให้ความรู้ความเข้าใจแก่

ประชาชน และกลุ่มชนที่อยู่ร่วมในสังคมเดียวกันจึงต้อง

เป็นหน้าที่ของการประชาสัมพันธ์ที่จะต้องทำ�การเผย

แพร่บอกกล่าวให้ประชาชนทราบเรื่องราวเพื่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจอันดีต่อกัน 

	 14. สร้างเสริมและธำ�รงไว้ซ่ึงสิ่งท่ีดีงามรวม

ทั้งความเชื่อถือที่ถูกต้องของสังคม การดำ�เนินการ

ประชาสัมพันธ์จะช่วยทะนุบำ�รุง สร้างเสริม ป้องกันมิ

ให้สถาบันประพฤติปฏิบัติผิดศีลธรรม วัฒนธรรม หรือ

การกระทำ�ใดๆ ที่ผิดทำ�นองคลองธรรม ความเชื่อถือ

หรือวัฒนธรรมของสังคม เพื่อรักษาจรรยามารยาท 

จารีตประเพณีที่ดีงานของสังคมไว้ด้วย 

	 15. เพื่อสร้างความสำ�นึก กระตุ้นเร่งเร้าชนส่วน

ใหญ่ซึ่งวางเฉยให้แสดงออกเพื่อเข้ากับการเปลี่ยนแป

ลงใหม่ๆ ที่สังคมยอมรับเป็นความเห็นพ้องหรือยอมรับ

ของชนส่วนใหญ่ 

	 16 .  เพื่ อ ช่ วย เสริ มสร้ า งพัฒนาสถาบัน

หน่วยงานในเชิงบริหาร รวมท้ังความสามารถในการ

จูงใจบุคคลในกลุ่ม จำ�เป็นต้องอาศัยวิธีการของการ

ประชาสัมพันธ์ภายในเข้าช่วยการบริหารงาน

	 17. เพื่อช่วยกระตุ้นเร่งเร้าให้ทุกฝ่ายเกิด

ความปรองดองประนีประนอมกัน การดำ�เนินการ

ประชาสัมพันธ์ จึงเป็นความพยายามอย่างหนึ่งที่จะลด

ความตึงเครียดขัดแย้งความไม่เข้าใจในสังคมให้ลดน้อย

ลง และพยายามสร้างสรรค์ความรักและสามัคคีต่อกัน 
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ทำ�ให้เกิดความร่วมมือ (วิจิตร อาวะกุล, 2539: 16-25)

	 การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์

เพื่อทำ�ให้เกิดการผสมผสานภายในสังคม เพื่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจอันดีระหว่างกัน การประชาสัมพันธ์

ต้องมีกระบวนการอย่างต่อเน่ือง กระทำ�อยู่ตลอดเวลา

และตลอดไป เพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง

สถาบันกับประชาชนหรือสังคมจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง

ที่ต้องศึกษาสื่อการประชาสัมพันธ์ในสังคมออนไลน์ของ

โลกปัจจุบัน 

สื่อสังคมออนไลน์และเว็บ 3.0

	 การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์      

(Social media online) เน้นรูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัล

ที่พบเห็นในปัจจุบันของยุคเว็บ 3.0 นั้นมีแนวโน้มใน

เรื่องของบทบาทและความสำ�คัญมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ โดย

สื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อใหม่นั้นแต่ละประเภทมีความ

โดดเด่นและแตกต่างกันตามประโยชน์และวัตถุประสงค์

ในการใช้ได้ดังต่อไปนี้ 

	 1. เว็บไซต์ (Web site) คือ การประชาสัมพันธ์

อาศัยเว็บไซต์เป็นแหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร

และสื่อประสมต่างๆ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ ของ

แต่ละบริษัทหรือหน่วยงานโดยเรียกเอกสารต่างๆ เหล่า

นี้ว่า เว็บเพจ (Web Page) และเรียกเว็บหน้าแรกของ

แต่ละเว็บไซต์ว่า โฮมเพจ (Home Page) หรืออาจกล่าว

ได้ว่า เว็บไซต์ก็คือเว็บเพจอย่างน้อยสองหน้าที่มีลิงก์ 

(Links) ถึงกัน ตามหลักคำ�ว่า เว็บไซต์จะใช้สำ�หรับผู้ที่มี

คอมพิวเตอร์แบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือจดทะเบียน

เป็นของตนเองเรียบร้อยแล้วเช่น www.google.co.th 

ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการสืบค้นข้อมูลเป็นต้น

	 2. อินเทอร์ เน็ต ( Internet) คือเครือข่าย  

คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันเป็นจำ�นวนมากครอบคลุมไป

ทั่วโลกโดยอาศัยโครงสร้างระบบสื่อสารโทรคมนาคม

เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เราสามารถนำ�

มาใช้ในงานของการประชาสัมพันธ์ โดยประยุกต์ใช้

งานหลากหลายรูปแบบ อินเทอร์เน็ตเป็นทั้งเครือข่าย

ของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของเครือข่าย เพราะ

อินเทอร์เน็ตประกอบด้วยเครือข่ายย่อยเป็นจำ�นวนมาก

ต่อเชื่อมเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานเดียวกันจนเป็น

สังคมเครือข่ายขนาดใหญ่ อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย

สาธารณะที่ไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของทำ�ให้การเข้าสู่เครือข่าย

เป็นไปได้อย่างเสรีภายใต้กฎเกณฑ์ที่กำ�หนดขึ้น 

	 3. อีเมล์ (E-mail) คือ จดหมายอิเลคทรอนิกส์ 

ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์รับส่งเนื้อหาระหว่างกันโดย

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การใช้งานโดยพิมพ์ข้อความ

และคลิกคำ�สั่งเพื่อส่งออกไป โดยจะมีช่ือของผู้รับซ่ึงเรา

เรียกว่าอีเมลแอดเดรส (E-mail Address) เป็นหลัก

ในการรับส่ง ส่วนประกอบของอีเมลแอดเดรสประกอบ

ด้วย ชื่อบัญชีสมาชิกของผู้ใช้เรียกว่ายูสเซอร์เนม (User 

Name) ผู้ใช้งานอาจใช้ชื่อจริง ชื่อเล่น หรือชื่อองค์กร 

ตามด้วยเครื่องหมาย @ (at) อ่านว่าแอท และโด

เมนเนม (Domain Name) เป็นที่อยู่ของอินเทอร์เน็ต 

เซิร์ฟเวอร์เพื่ออ้างถึงเมลเซิร์ฟเวอร์ ส่วนสุดท้ายเป็นรหัส

บอกประเภทขององค์กรและประเทศ ในที่นี้คือ .co.th 

โดยที่ .co หมายถึง commercial เป็นบริการเกี่ยวกับ

การค้า ส่วน .th หมายถึง Thailand อยู่ในประเทศไทย

	 4. เทคโนโลยีสำ�หรับอุปกรณ์พกพาหรือ

แพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform) ซึ่งสะดวก

ต่อการประชาสัมพันธ์ เป็นระบบปฏิบัติการที่โปรแกรม

ประยุกต์สามารถทำ�งานได้ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

ประกอบด้วยระบบปฏิบัติการโปรแกรมประสาน

งานระบบคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัติการไมโคร

โพรเซสเซอร์ (Microprocessor) ซึ่งประกอบด้วยไมโคร

ชิป (Microchip) ทำ�งานด้ายตรรกะ และจัดการการ

เคลื่อนย้ายข้อมูล ระบบปฏิบัติการได้รับการออกแบบ

ให้ทำ�งานกับคำ�สั่งของไมโครโพรเซสเซอร์ 

	 5. โลกเสมือนจริง (Virtual World) คือ โลก

เสมือน 3 มิติ ท่ีถูกสร้างข้ึนในไซเบอร์สเปซ (Cyber 

Space) โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปผ่านการเชื่อมโยงทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ทต่างๆ โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั่วโลก ต่าง

มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในรูปแบบต่างๆ ที่หลาก

หลาย เราสามารถใช้ช่องทางดังกล่าวสำ�หรับงานทาง

ด้านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากในขณะนี้มีผู้เข้าใช้ใน

โลกเสมือนจริงมีจำ�นวนมากขึ้นเรื่อยๆ 

	 6 .    ซี ดี ร อ ม มั ล ติ มี เ ดี ย   ( C D - R o m                              

Multimedia) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สำ�หรับอ่านข้อมูลจาก                                                                                           

แ ผ่ น ซี ดี  มี ค ว ามจำ � อ ย่ า ง ม ากที่ ต้ อ ง ใช้ สำ � ห รั บ

คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เนื่องจากข้อมูล หรือโปรแกรม

ส่วนมากจะมีขนาดใหญ่ จะต้องบันทึกไว้ในแผ่นซีดี ซึ่ง

สามารถเก็บข้อมูลจะแตกต่างกันออกไปตามความเร็ว

ของซีดีรอมไดร์ฟ (CD-Rom Drive) แต่ละตัว ซีดีรอม
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ไดร์ฟจะมีทั้งแบบติดตั้งภายในที่ติดตั้งถาวรไว้กับตัว

เครื่อง ไม่เหมาะสำ�หรับการเคลื่อนย้ายบ่อยๆ และแบบ

ติดตั้งภายนอก จะต่อกับตัวเครื่อง โดยใช้สายสัญญาณ

เป็นตัวต่อเชื่อมเหมาะสำ�หรับการเคลื่อนย้ายบ่อยๆ 

	 7. ซอฟต์แวร (Software) คือชุดคำ�สั่งหรือ 

โปรแกรมท่ีใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์ทำ�งาน ซอฟต์แวร์

จึงหมายถึง ลำ�ดับขั้นตอนการทำ�งานที่เขียนขึ้นด้วยคำ�

สั่งของคอมพิวเตอร์ คำ�สั่งเหล่านี้เรียงกันเป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ทำ�งานตามคำ�สั่ง ซึ่งการทำ�งานพื้นฐาน

เป็นเพียงการกระทำ�กับข้อมูลที่เป็นตัวเลขฐานสองใช้

แทนข้อมูลที่เป็นตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ หรือแม้แต่

เป็นเสียงพูดก็ได้ นอกจากนั้นซอฟต์แวร์ยังสามารถใช้

งานบนเครื่องใช้ หรืออุปกรณ์อื่นๆ เช่น โทรศัพท์มือ

ถือ หรือ หุ่นยนต์ในโรงงาน หรือ เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ 

เป็นต้น

	 8. บล็อกและวิกิ คือ วิกิพีเดีย (Wikipedia) คือ

สารานุกรมออนไลน์หลายภาษาที่แจกจ่ายในลักษณะ

เนื้อหาเสรี “วิกิพีเดีย” มีที่มาของชื่อการผสมคำ�ของคำ�

ว่าวิกิ (Wiki) ซึ่งเป็นลักษณะของการสร้างเว็บไซต์ที่ร่วม

กันปรับปรุงและคำ�ว่าเอนไซโคลพีเดีย (Encyclopedia) 

ที่แปลว่าสารานุกรม โดยในปัจจุบันวิกิพีเดียเป็นเว็บไซต์

สารานุกรมออนไลน์ที่ใหญ่และเติบโตเร็วที่สุดในโลก

	 9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Book) ย่อมาจาก 

Electronic  Book  คือหนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรม     

คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านเอกสาร

ผ่ านคอมพิว เตอร์  ทั้ ง ระบบออฟไลน์  (Of f l ine)     

ระบบออนไลน์ (Online)คุณลักษณะของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถเชื่อมโยงจุดไปยังส่วนต่างๆ ของ

หนังสือตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้อ่าน

ได้ นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรก

ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และทั้งยังมี

ความสะดวกต่อการเผยแพร่และจัดพิมพ์เป็นเอกสาร 

อีกประการหน่ึงที่สำ�คัญก็คือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลาซึ่ง

คุณสมบัติ เหล่า น้ีจะไม่มี ในหนังสือธรรมดาท่ัวไป 

ลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีความคล้ายคลึง

กับหนังสือทั่วไปที่ต้องพิมพ์ด้วยกระดาษ หากจะมีความ

แตกต่างที่เห็นได้ชัดเจนก็ คือ กระบวนการผลิต รูปแบบ 

และวิธีการอ่านหนังสือ ทำ�ให้ผู้อ่านสะดวกขึ้นเพราะไม่

ต้องพกหนังสือหลายๆ เล่มเพียงแค่มีคอมพิวเตอร์แบบ

พกพาติดตัวอย่างเช่น แท็บเล็ต (Tablet) ก็สามารถพก

หนังสือติดตัวได้ทีละหลายๆ เล่ม

	 10. โทรศัพท์โต้ตอบ (Call Center) คือการ

รวมศูนย์การรับเข้าและการโทรออกภายใน สํานักงาน 

เพื่อบริหารการโทรเข้าออกจํานวนมากให้ไปเป็นด้วย

ประสิทธิภาพ Call Center จะถูกใช้เพื่อเป็นหนึ่งในช่อง

ทางในการประชาสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของบุคคลในการติดต่อสื่อสาร ต้องการความช่วยเหลือ 

สอบถามข้อมูล ซึ่งการใช้ระบบ Call Center จะช่วย

ท้ังในเรื่องการตรวจสอบประสิทธิภาพของบุคลากรของ

บริษัท 

	 11. อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ซึ่ง

ประกอบไปด้วยโทรศัพท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ดังนี้ 

	  • โทรศัพท์มือถือ หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(mobile telephone) คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่

การประชาสัมพันธ์ใช้ได้สะดวกในการสื่อสารสองทาง

ผ่าน ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือที่มีความสามารถเพิ่มขึ้น

ในลักษณะคอมพิวเตอร์พกพาจะถูกกล่าวถึงในชื่อ

ว่า “สมาร์ตโฟน” ตอบสนองคุณสมบัติพื้นฐานของ

โทรศัพท์มือถือที่เพิ่มขึ้นมา เช่น การส่งข้อความสั้นเอส

เอ็มเอส ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย เกม การ

ใช้งานอินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กล้องถ่ายภาพ 

เอ็มเอ็มเอส วิทยุ เครื่องเล่นเพลง และ จีพีเอส เป็นต้น

	 • เครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัล หรือ พี

ดีเอ (PDA-Personal Digital Assistants) เป็นอุปกรณ์

ที่สามารถพกพานำ�ติดตัวได้ เริ่มพัฒนามาจากเครื่อง

ออกาไนเซอร์มาก่อน ซึ่งพีดีเอที่ใช้ระบบปฏิบัติการวิน

โดวส์โมเบิลมักถูกเรียกว่าพ็อคเกตพีซี แบ่งออกเป็นสอง

กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 ปาล์ม (Palm) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์

พกพาท่ีเปิดตลาดมาก่อนแต่ก่อนนั้นใช้งานสำ�หรับเป็น

เครื่องบันทึกช่วยจำ�ต่างๆ เช่น การนัดหมาย ปฏิทิน 

สมุดโทรศัพท์ ปัจจุบันพัฒนาคุณภาพมากขึ้น กลุ่มที่ 

2  พ็อกเก็ตพีซี (Pocket PC) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์

อำ�นวยความสะดวกได้ดีเช่นเดียวกับปาล์มโดยส่วนใหญ่

แล้วมักจะผลิตจากบริษัทที่มีชื่อเสียงด้านคอมพิวเตอร์ 

แตกต่างจากปาล์มที่จะอิงค่ายไมโครซอฟท์เป็นหลัก แต่

การใช้เครื่องจะกินกำ�ลังเครื่องมากกว่าคอมพิวเตอร์พก

พาของกลุ่มปาล์ม

การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0
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	 • พอดแคสติง (Podcasting) คือขั้นตอนของ

การเผยแพร่เสียง รวมไปถึงการพูดคุย เล่าเรื่อง สนทนา

เรื่องต่างๆ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต เริ่มได้รับความ

นิยมในช่วงปลายปี พ.ศ. 2547 เป็นการดาวน์โหลดไฟล์

มัลติมีเดียต่างๆ เข้าสู่คอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่นเพลง

แบบพกพาที่เรียกว่ามิวสิคเพลเยอร์ (Music Player – 

MP3)    

	 12. ตู้ประชาสัมพันธ์ (Kiosk Information) 

คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งที่ได้มีการรวบรวม

ข้อมูลขององค์กรหรือบริษัทไว้เพื่อบริการให้กับลูกค้า 

ตู้ประชาสัมพันธ์นี้จะให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับบุคคล

ที่สนใจได้อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ ซึ่งการใช้

งานของตู้ประชาสัมพันธ์ช่วยบริการให้กับผู้ที่มาติดต่อ

ได้อย่างรวดเร็วและดีที่สุด หากเปรียบเทียบกับการ

ใช้พนักงานประชาสัมพันธ์ที่อาจมีข้อจำ�กัดในการให้

บริการหรือตอบข้อซักถามต่างๆ แต่ตู้ประชาสัมพันธ์นี้

สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรหรือบริษัทได้

เป็นอย่างดี เราคำ�นึงถึงการงานประชาสัมพันธ์ และพรี

เซ็นต์เทชั่น (Presentation) ที่ในปัจจุบันนี้มีบทบาท

สำ�คัญ นอกจากจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ต่อองค์กร 

ห้างร้าน ช่วยเพิ่มยอดขายสินค้า ส่งเสริมการขาย

และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้วยความประทับใจ 

รวดเร็ว แม่นยำ� ด้วยการสื่อสารที่ชัดเจน (ปิยะพร  เขต

บรรณพต, 2553: 9) และ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) จะ

เห็นได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social media Online) 

ในปัจจุบันมีให้เลือกใช้ได้อย่างมากมายตามที่ได้ยก

ตัวอย่างไว้ข้างต้น เราสามารถเลือกใช้กับงานที่รับผิด

ชอบ โดยผสมผสานอย่างเหมาะสมและถูกต้องตามยุค

เว็บ 3.0 ในปัจจุบัน

ยุคของเว็บ 3.0

	 เรื่องของเทคโนโลยีและวิวัฒนาการของ

เว็บไซต์ที่ เ กี่ ยวข้ องกับการประชาสัมพันธ์นั้ นมี

วิวัฒนาการโดยเริ่มจากเว็บ 1.0 ตามมาด้วยเว็บ 2.0 

และเว็บ 3.0 ในปัจจุบัน จนไปถึงเว็บ 4.0 ในอนาคต ซึ่ง

ในปัจจุบันเรากำ�ลังอยู่ในยุคของเว็บ 3.0 โดยขออธิบาย

แต่ละยุคให้ทราบดังนี้

	 เว็บ 1.0 (ปี 1990-2000) ยุคเว็บ 1.0 เป็น

ยุคที่อินเตอร์เน็ต (Internet) เริ่มมีการพัฒนาอย่าง

จริงจัง ถือเป็นยุคของการเริ่มต้นมีเว็บไซต์เกิดขึ้น แต่

ยังไม่แพร่หลายมากนัก มีเพียงกลุ่มคนเพียงส่วนน้อย

เท่านั้นที่ใช้งานกัน สาเหตุอาจมาจากอินเตอร์เน็ตยังไม่

เป็นที่นิยม อุปกรณ์ต่างๆ ยังมีราคาค่อนข้างแพง รวม

ทั้งยังมีข้อจำ�กัดในเรื่องความเร็วของการเชื่อมต่อ ซึ่ง

ส่วนใหญ่เจ้าของเว็บไซต์จะเป็นการนำ�เอาข้อมูลของตัว

เองนำ�เสนอลงไป ส่วนผู้ใช้ก็มีหน้าที่เพียงการกดเข้าไป

อ่านเนื้อหาเป็นข้อความและภาพนิ่งเป็นส่วนใหญ่โดย

ไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือโต้ตอบกับระหว่าง

เจ้าของเว็บไซต์ได้ ซ่ึงโดยสรุปเราอาจจะเรียกวิธีการ

แบบนี้ว่าเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One Way 

Communication) ถึงแม้ว่าในการพัฒนาต่อมาจะมี 

การนำ�กระดานข่าว (Webboard) มาใช้เป็นแหล่งที่

ให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแลก

เปลี่ยน ข้อมูลข่าวสารกันได้ แต่กระดานข่าวยังไม่ได้มี

การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการเข้าชม

จากผู้ชมเว็บไซต์คนอื่น รวมไปถึงไม่มีการสนับสนุนหรือ

ตัวช่วยในการค้นหาข้อมูลสำ�หรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ซึ่ง

ข้อจำ�กัดต่างๆส่งผลให้มีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่ออำ�นวย

ความสะดวกต่อผู้เข้าชมมากยิ่งข้ึนอันเป็นท่ีมาของยุค

เว็บ 2.0 

ภาพที่ 2 วิวัฒนาการการให้บริการของเว็บ

ที่มา: http://rattanasak.jigsawoffice.com/content/content.

php?mid=2862&did=340&tid=4

	 เว็บ 2.0 (ปี 2000-2010) ยุคเว็บ 2.0 เป็นยุคที่

เว็บไซต์เริ่มมีการพัฒนาและเชื่อมโยง โดยมีการนำ�ภาพ

มา และวีดิโอ มาแชร์ แบ่งปัน แลกเปลี่ยน แสดงความ

คิดเห็น พูดคุย โต้ตอบ เป็นการสร้างเครือข่ายสังคมจึง

ทำ�ให้มีการพัฒนาและปฏิวัติรูปแบบของเว็บไซต์และ

เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อความ

ต้องการมากขึ้น ทั้งจากเจ้าของเว็บไซต์เองและจากคน

ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์กันเอง เรียกได้ว่า ผู้ใช้กลายเป็น

ส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้ ข้อมูล (Content) ในเว็บไซต์นั้นมี
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การพัฒนา ปรับปรุง อย่างรวดเร็ว ซึ่งทำ�ให้เว็บไซต์มี

รูปแบบของการสื่อสารเป็นแบบสองทาง (Two Way 

Communication) ยุคน้ีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เล่น

อินเตอร์เน็ตมีราคาถูกลง มีการส่งเสริมและให้ความรู้ 

เกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น ทำ�ให้จำ�นวนผู้

ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นเป็นจำ�นวนทวีคูณเมื่อ

เทียบกับ ยุคเว็บ 1.0 ซึ่งส่งผลให้ความต้องการในการ

ใช้งานเพิ่มมากขึ้น มีการพัฒนาให้มีการโต้ตอบระหว่าง

ผู้ใช้ได้ง่ายขึ้นและมีความหลากหลายใน การตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น เช่น ผู้ใช้สามารถสร้าง

เนื้อหาได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องมีความรู้ทางเทคนิค, 

สามารถเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ของตนได้

อย่างง่ายดาย, สามารถแบ่งปันข้อมูลไปยังเครือข่าย

ออนไลน์, สามารถแสดงความคิดเห็นและทัศนคติทำ�ให้

อย่างตรงไปตรงมาและเปิดกว้างเป็นต้น จึงทำ�ให้มีต้อง

มีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและ

รอบรับการใช้ งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เว็บ 3.0 ในปัจจุบัน (ปี 2010-2020)

	 จากเว็บ 2.0 ก็ก้าวเข้ามาสู่ช่วงของเว็บ 3.0 ที่

เน้นเรื่องการจัดการข้อมูลในเว็บมากขึ้น ดีขึ้น และทำ�ให้

ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าถึงเนื้อหาของเว็บได้ดีข้ึนนั้นเอง 

และเว็บ 3.0 ถือเป็นการพัฒนาแก้ไขปัญหาในระบบของ

เว็บ 2.0 เดิมมากกว่าการสร้างบนพื้นฐานความรู้ใหม่  

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบวิวัฒนาการของเว็บ 1.0, 2.0 และ 3.0 ที่มา: 

http://don-jai.com/generation-of-web-web-1-0-2-0-3-0-

and-the-future/

	 ในยุคเว็บ 3.0 ของการประชาสัมพันธ์บนสื่อ

สังคมออนไลน์มีลักษณะเป็นการที่ผู้ใช้สามารถอ่าน 

เขียน และทำ�การจัดการเนื้อหาและปรับแต่งแก้ไขข้อมูล

หรือระบบได้อย่างอิสระ หรือในอีกลักษณะหนึ่งของ

เว็บ 3.0 คือ “Read – Write – Relate” เป็นลักษณะ

ของการเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันมากข้ึนแทนท่ีจะเป็น

เพียงข้อมูล ที่สามารถอ่านและเขียนได้เท่านั้น ซึ่งจะ

มีประโยชน์ต่อมาคือเมื่อเราสามารถหาความสัมพันธ์

และการเชื่อมโยง ข้อมูลต่างๆ ได้ ก็จะทำ�ให้เข้าใจความ

หมายของเครือข่ายการเชื่อมโยงต่างๆ มากขึ้น รูปแบบ

หรือลักษณะโดยทั่วไปของเว็บไซต์ในยุคเว็บ 3.0 นั้น

มีการกล่าวกันว่าเว็บไซต์จะมีการพัฒนาให้กลายเป็น 

Semantic Web ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่ายของข้อมูล

ข้ึนมาเพื่อความสะดวกในการค้นหาและเข้าถึงได้อย่าง

รวดเร็วทำ�ให้มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับแหล่งข้อ

มูลอื่นๆ ที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถึงการทำ�ให้เว็บไซต์มีลักษณะของ Artificial     

intelligence (AI) ซึ่งทำ�ให้เว็บไซต์สามารถตอบสนอง

ผู้ใช้งานได้อย่างชาญฉลาด คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ

ความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น 

ภาพที่ 5 การทำ�งานของ Web 3.0 ที่มา: centecamarasa.word-

press.com/2010/04/29/la-web-3-0/

	

	 ลักษณะของเว็บ 3.0 สุพล พรหมมาพันธุ์ 

(2552) ได้กล่าวถึงในประเด็นดังต่อไปนี้ (อมรเทพ เทพ

วิชิต, 2553: 36-37)

	 1. เว็บ 3.0 เป็นเว็บที่ชาญฉลาด (Intelligent 

Web) ในเรื่องการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ

เป็นเครื่องจักรกลการเรียนรู้และเหตุผล รวมทั้งมีการ

ประยุกต์ใช้ที่ชาญฉลาด

การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0

WEB 3.0

WEB 3D
Movili-

dad

Personal-
izacion

Base de datos
Inteligecia
artificial

Web
Semantica
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	 2. เว็บ 3.0 เป็นเว็บที่เปิดกว้าง (Openness) 

ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ด้านการเขียนโปรแกรม รูป

แบบข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล และรหัสเขียนซอฟท์แวร์ 

สามารถนำ�ไปสร้างสรรค์พัฒนาเครื่องมือใหม่ขึ้นมา

ได้ รวมทั้งสามารถแสดงผลลัพธ์ข้อมูลต่างๆ ได้ ไม่ว่า

จะเป็นการเปิดเผยอัตลักษณ์พิเศษ การเปิดเปิดเผย

หมายเลขบัตรประชาชน การเปิดเผยชื่อเสียงกิตติศัพท์ 

และรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเราความสามารถในการ

พกพาไปได้สะดวก

	 3. เว็บ 3.0 เป็นซอฟท์แวร์ที่สามารถใช้ง่าย

กับอุปกรณ์ต่างๆ ได้ (Interoperability) สามารถนำ�

เอาไปประยุกต์ใช้และทำ�งานร่วมกับอุปกรณ์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ เมื่อนำ�เอาไปประยุกต์

ใช้จะสามารถปรับแต่งได้อย่างรวดเร็ว 

	 4. เว็บ 3.0 เป็นศูนย์ของฐานข้อมูลทั่วโลก 

(Global Database) ด้วยแนวความคิดทำ�ให้สามารถ

เปิดเข้าไปดูฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทั่วโลกจึงได้รับการ

ขนานนามว่า เว็บแห่งข้อมูล

	 5. เว็บ 3.0 เป็นเว็บ 3 มิติ และความเหนือชั้น

กว่า (3D Web & Beyond) ใช้ตัวแบบของภาพ 3 มิติ

และทำ�การถ่ายโอนภาพจริงไปเป็นลักษณะของภาพ 

3 มิติ เชื่อมต่อได้กับหลายอุปกรณ์ ไม่เพียงแต่เฉพาะ

โทรศัพท์มือถือเท่านั้นยังสามารถเชื่อมต่อไปยังรถยนต์ 

คลื่นไมโครเวฟ เครื่องนุ่งห่ม ถือเป็นการบูรณาการ

ประสบการณ์ชีวิตอย่างแท้จริง

	 6. เว็บ 3.0 ควบคุมสารสนเทศ (Control 

of Information) ด้วยศักยภาพของนี้จะช่วยควบคุม

สารสนเทศที่อยู่ในเว็บ 2.0 ที่มีมากเกินไปให้อยู่ใน

ความพอดีด้วยการพยายามหลีกเลี่ยงการปะทะกันของ

โปรแกรมและรหัสผ่านที่อยู่บนเว็บโดยการนำ�คำ�สั่งและ

อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที่ถูกต้องได้มากขึ้น

	 7. เว็บ 3.0 ว่าด้วยความหมายของคำ�และ

ประโยค (Semantic Web) เป็นพื้นฐานของเว็บสมัย

ใหม่คล้ายกับขอบข่ายงานคำ�อธิบายทรัพยากรคือ

ขอบข่ายทั่วไปสำ�หรับอธิบายอภิข้อมูลของเว็บไซต์ หรือ

การอธิบายสารสนเทศบนเว็บไซต์ สามารถวิเคราะห์

วัตถุประสงค์ด้วยเว็บเครือข่ายแมงมุมคือทำ�ให้การ

ค้นหาข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

	 จากลักษณะดังกล่าวการประชาสัมพันธ์บนสื่อ

สังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0 เป็นการนำ�เสนอข้อมูลหรือ

เนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ โดยเน้นไปที่การจัดการ

กับข้อมูลในเว็บที่มีจำ�นวนมาก ทำ�ให้นักประชาสัมพันธ์

สามารถเข้าถึงเนื้อหาของเว็บได้เป็นอย่างดี 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างของเว็บในแต่ละยุค ที่มา: http://catadmin.cat-

telecom.com/km/blog/tewwss/2007/07/10/web-30/

	 จากที่ ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการ

ทำ�งานด้านการประชาสัมพันธ์ซ่ึงเก่ียวกับข้อมูล ให้

ความสำ�คัญกับข้อเท็จจริงถือเป็นเรื่องสำ�คัญท่ีสุด 

ตรงกับข้อสรุปของการบริหารจัดการข้อมูลของกรม

ประชาสัมพันธ์ (2549: 6-7) ที่ได้กล่าวไว้ดังนี้ 1) ข้อมูล

ท่ีถูกต้องเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีสุดและไม่จำ�เป็นต้องตอนโต้

ข่าวในทันที 2) แหล่งข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือ 3) 

การสร้างเครือข่ายสามารถช่วยลดข้ันตอนการทำ�งานใน

ระบบได้มาก 4) การวิเคราะห์ข้อมูลต้องรอบด้าน และ 

5) การนำ�ข้อมูลมาชี้แจ้ง เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

เป็นเรื่องที่พึ่งปฏิบัติ

การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0

	 การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์

ในยุคเว็บ 3.0 เป็นการเปลี่ยนแปลงการทำ�งานจาก

การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิมที่ไม่ยุ่งยากมากนัก

ที่ใช้ช่องทางการสื่อสารที่ไม่ซับซ้อน โดยพัฒนาไป

ตามยุคสมัยของสื่อใหม่ในโลกปัจจุบัน เป็นการสร้าง

ช่องทางการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

อาศัยการใช้เทคนิคและกลยุทธ์ให้เหมาะสม ตามความ

ก้าวหน้าของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความสะดวกรวดเร็ว

และทันสมัย ทำ�ให้เกิดการสื่อสารในรูปแบบใหม่ที่

ครอบคลุมผู้คนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย เป็นการเปิดทาง

ช่องทางการรับข่าวสารข้อมูล เปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็นของผู้รับสื่อได้อย่างสะดวก สบายและรวดเร็ว 
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	 สื่อสังคมออนไลน์ (social media online)      

ถือเป็นเครื่องมือหรือผลผลิตของเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่สำ�คัญมีอำ�นาจในการควบคุมข่าวสารข้อมูล เกิด

เป็นชุมชนเสมือนจริงขนาดใหญ่เข้าถึงมวลชนได้ทั่ว

ทั้งโลก เราสามารถสร้างช่องทางการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยอยู่บนพื้นฐานของการมี

ส่วนรวมระหว่างคนในสังคมเช่น การสนทนาพูดคุย

เบื้องต้นต่อเนื่องเป็นระยะเวลาช่วงหนึ่ง จนเกิดการ

พัฒนาระดับความสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์แบบ

ค่อยเป็นค่อยไป เกิดการยอมรับสื่อใหม่ในท่ีสุด นัก

ประชาสัมพันธ์ต้องสร้างความคุ้มเคยกับการสื่อสารสาร

แบบใหม่นี้ เพราะสื่อสังคมออนไลน์ (social media 

online) สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี มีความทันสมัย

ตามยุคที่พัฒนา เป็นสร้างมูลค่าให้กับนักประชาสัมพันธ์ 

ต้องสร้างจุดเด่นเน้นความเป็นมืออาชีพในการนำ�เสนอ

ที่แตกต่าง ให้ความเหมาะกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ส่ง

เสริมและสร้างความเชื่อมั่นให้กับคนในสังคม ความ

สัมพันธ์ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เกิดการ

ประสานงานร่วมกันในยุคเว็บ 3.0 ได้เป็นอย่างดี ซึ่งมี

ข้อเปรียบเทียบการสื่อสารถึงคน 50 ล้านของแต่ละสื่อ

ต้องใช้เวลาเป็นจำ�นวนเท่าไรแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

(อดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ และชุตินธรา วัฒนกุล, 2554: 

206-211)

  วิทยุกระจายเสียง	 ใช้เวลา 35 ปี

  วิทยุโทรทัศน์		  ใช้เวลา 13 ปี

  อินเทอร์เน็ต		  ใช้เวลา 4 ปี

และโดยเฉพาะ Facebook สามารถเข้าถึงคนกว่า 

500 ล้าน ในระยะเวลาไม่ถึง 1 ปี

	 ท้ังนี้สิ่งท่ีจะทำ�ให้การประชาสัมพันธ์บนส่ือ

สังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0 ประสบความสำ�เร็จนั้น

ต้องการอาศัยปรับตัวในการทำ�งานประชาสัมพันธ์ร่วม

ไปกับสื่อสังคมออนไลน์อย่างรอบคอม ทั้งนี้ส่งที่ขาดไม่

ได้นั้นก็คือนักประชาสัมพันธ์ต้องคำ�นึงถึงความเหมาะ

สมในการดำ�เนินงาน รวมทั้งมีจริยธรรม จรรยาบรรณ

หรือที่เราเรียกว่ามีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลัก 

เพื่อสร้างความพอใจร่วมกันในสังคม เป็นเสริมสร้างการ

ติดต่อสื่อสารสองทาง (two–way communication) 

ตามความเจริญเติบโต และก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

การประชาสัมพันธ์ได้อย่างเต็มที่ 

บทสรุป

	 การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุค

เว็บ 3.0 นั้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจาก

ระบบดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิตอลที่มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ทำ�ให้การประชาสัมพันธ์เกิดความคล่องตัวใน

การทำ�งานโดยเฉพาะการส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน 

คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน เช่น Internet, 

Website, E-Book, E-mail เป็นต้น และสามารถตอบ

สนองความต้องการข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้น 

นักประชาสัมพันธ์ต้องเข้าใจในรูปแบบและการทำ�งาน

ของ Social media และนำ�ไปใช้เสริมเทคนิคการสร้าง

ความสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งที่สำ�คัญและนำ�มาซึ่งความสำ�เร็จ 

สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวนักประชาสัมพันธ์ทุกคน 

สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นสื่อที่ทรงพลังมากที่สุด ขึ้นอยู่

กับการสร้างความสัมพันธ์ให้ยืนยงและถาวร

การประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคเว็บ 3.0
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อิทธิพล  ประเสริฐสังข์*์

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเปิ้ลและซัมซุง  

มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลักษณะของการสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊ค หน้าที่ของเฟสบุ๊คในการสื่อสารการตลาด และ

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเปิ้ลและซัมซุง  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิง

ปริมาณโดยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลที่ปรากฏบนเฟซบุ๊คของทั้งสองผลิตภัณฑ์

	 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเป้ิลและซัม

ซุงแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) รูปแบบ ทั้งสองผลิตภัณฑ์มีรูปแบบคล้ายกันคือ ข้อความและภาพ 2) เนื้อหา พบที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  ตัวผลิตภัณฑ์ ราคาของผลิตภัณฑ์ การจัดจำ�หน่าย  การส่งเสริมการตลาด กิจกรรมทางการตลาด  

โปรแกรมเสริมของผลิตภัณฑ์  และเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภค 

ประกอบด้วย อาหาร ภาพยนตร์ เพลง การช้อปปิ้ง เกมส์ การถ่ายภาพ และโปรแกรมเสริมที่ไม่ใช่ของผลิตภัณฑ์และ  

3) การสื่อสารโต้ตอบ ได้แก่ การแสดงความเห็น เรื่องที่แบ่งปัน  การออกเสียง  และการชอบ

	 สำ�หรับหน้าที่เฟสบุ๊คในการสื่อสารการตลาดของทั้งสองผลิตภัณฑ์ ทำ�หน้าที่ 6 ประการได้แก่ การให้ข่าวและ

การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย   กิจกรรมพิเศษ การโฆษณา การบริการลูกค้า และการให้ความบันทิง นอกจาก

นี้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของแอปเปิ้ลและซัมซุง ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์คือ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร   ช่อง

ทางการสื่อสาร  ผู้รับสาร  และการสื่อสารกลับ

Abstract

	 The study of marketing communication on Facebook of mobile communication device of 

Apple and Samsung aimed to explore characteristic of the communication on Facebook, role of 

communication in marketing on Facebook and marketing communication strategy on Facebook . The 

quantitative research was used and analyzed data on Facebook of both devices, Apple and Samsung.

	 The results showed that the characteristic of communication on Facebook of both devices 

were divided into 3 as follows 1) Communication patterns were similar posting include text and 

graphic. 2) Content of both devices were including product, price, distribution, promotion, activities, 

product utility program, non-product content such as consumers’ lifestyle e.g. food, movie, song, 

shopping, game, photograph, and non-product utility program. and 3) Interaction among people 

*อิทธิพล  ประเสริฐสังข์		  นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต	

การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของ

แอปเปิ้ลและซัมซุง

Marketing Communication on Facebook of Mobile Communication Devices of 

Apple and Samsung 
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was interactive platforms through story sharing, 

vote, and votes like or dislike.

         The role of Facebook communication in 

marketing of both devices provides news and 

public relations, promotion, special activities, 

advertisement, service, and entertainment. 

Moreover, the marketing communication strat-

egy on Facebook of both Apple and Sumsung 

were five components include sender, mes-

sage, ways of communication, receiver, and 

feedback or receiver response.

ที่มาและความสำ�คัญ  

	 ในปั จ จุ บั น  ก า รพัฒนาด้ าน เทค โน โลยี

สารสนเทศต่างๆ ประกอบกับพฤติกรรมการรับ

ข่าวสารของผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากเดิมตามเงื่อนไขทาง

สังคมและวัฒนธรรมแบบใหม่ สังคมก้าวเข้าสู่ยุคของ

อินเตอร์เน็ตที่เชื่อมกับการติดต่อทางโทรศัพท์มือถือ 

นักการตลาดใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการตลาด

ใหม่เพื่อแนะนำ�และขายสินค้าและบริการ ผู้บริโภคมี

การค้นหาและเปรียบเทียบสินค้าอย่างละเอียดมากข้ึน 

ทำ�ให้สื่อออนไลน์มีบทบาทในการสื่อสารเพื่อการตลาด

อย่างมาก เจ้าของสินค้านำ�เรื่องราวเกี่ยวกับสินค้าและ

บริการมาไว้บนส่ือออนไลน์ ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับสินค้าและซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เป็นการ

สื่อสารและการค้าผ่านสื่อออนไลน์ จากกระแสความ

นิยมสื่อสังคมออนไลน์ทำ�ให้ผู้บริโภครู้จักสินค้า การ

สื่อสารและการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน (Social 

Network Media) ทำ�ให้กระทบกับวงการธุรกิจอย่าง

มาก โดยเฉพาะธุรกิจด้านไอทีของบริษัทขนาดใหญ่ 2 

บริษัท คือ บริษัทแอปเปิ้ล (Apple Inc.) และ บริษัทซัม

ซุง (Samsung) 

	 บริษัทแอปเปิ้ลเป็นบริษัทสัญชาติอเมริกัน

ทำ�ธุรกิจหลายแขนง ทั้งด้านอุปกรณ์อิเลคโทรนิกส์

สำ�หรับผู้บริ โภคซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์และ

เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง

ได้แก่เครื่อง  Macintosh  ซึ่งมีหลายรุ่น อุปกรณ์การ

สื่อสารแบบพกพาได้แก่ ไอโฟน (iPhone) และ ไอแพด 

(iPad) อุปกรณ์ครื่องเล่นเพลงดิจิทัลคือ ไอพอด (Ipod)  

บริษัทแอปเปิ้ลยังพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลคือ แมคโอเอสเท็น(Mac OS X) 

และโปรแกรมที่ใช้ในการจัดการสื่อต่างๆ เช่น ไอทูนส์ 

(iTunes) ไอไลฟ์ (iLife) และไอเวิร์ค (iWork) เป็นต้น

 	 อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาที่ได้รับความนิยม

เป็นอย่างสูงคือไอโฟน (iPhone) เป็นโทรศัพท์มือถือที่

มีความสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตและมัลติมีเดีย ผลิต

และจำ�หน่ายโดยบริษัทแอปเปิ้ลโดยการทำ�งานของไอ

โฟนสามารถใช้งานส่งอีเมล ใช้เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่ง

เอสเอ็มเอส ท่องอินเทอร์เน็ตผ่านทางซอฟต์แวร์ซาฟารี 

ค้นหาแผนที่ ฟังเพลง และความสามารถอื่น  แอปเปิ้ลได้

เปิดเผยไอโฟนรุ่นแรกโดย สตีฟ จอบส์ และวางจำ�หน่าย

ครั้งแรกในสหรัฐอเมริกาวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2550 

	 ไอโฟนได้ ช่ือว่าเป็นสิ่งประดิษฐ์ยอดเยี่ยม

ประจำ�ปีจากนิตยสารไทม์ ประจำ�ปี 2550 โดยมีรุ่นถัด

มาคือ ไอโฟน 3G ไอโฟน 3GS ไอโฟน 4  ไอโฟน 4S และ

รุ่นล่าสุด ไอโฟน 5 ได้มีการเปิดตัวในวันที่ 12 กันยายน 

2555 และเปิดตัวในประเทศไทย วันที่ 2 พฤศจิกายน 

2555 โดยทรูมูฟ ดีแทค และ เอไอเอส สำ�หรับไอโฟน 

5 มีการเปลี่ยนแปลง ทางด้าน ดีไซน์ ในหลายๆ ส่วน 

ไม่ว่าจะเป็นรูปทรงของตัวเครื่องที่ดูยาวข้ึน เนื่องจาก

เปลี่ยนมาใช้หน้าจอแบบ Wide-Screen ขนาด 4 นิ้ว 

รวมถึงมีการย้ายตำ�แหน่ง ช่องเสียบหูฟัง และ ปรับ

เปลี่ยน พอร์ต เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ และชาร์จไฟให้มี

ขนาดเล็กลง  รองรับการเชื่อมต่อ แบบ 4G LTE ซึ่งถือ

เป็นการเชื่อมต่อที่ มีความเร็ว สูงที่สุดในปัจจุบัน ชุดหู

ฟัง ถูกปรับปรุงใหม่ทั้งหมด ซึ่งจุดเด่นก็คงจะอยู่ที่ ดีไซน์

ที่เปลี่ยนไป รวมถึง คุณภาพของเสียงที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

จากรุ่นก่อน

	 อุปกรณ์การสื่อสารแบบพกพาที่ได้รับความ

นิยมไม่แพ้กันคือ ไอแพด (iPad) เป็นคือแท็บเล็ตท่ีออก 

แบบและพัฒนาโดยบริษัทแอปเปิ้ลโดยมีหน้าที่หลัก

ในด้านมัลติมีเดียในด้านภาพยนตร์เพลง เกม อีบุ๊กและ

ท่องเว็บไซต์ขนาดและน้ําหนักของไอแพดมีขนาดเบา

กว่าแล็ปท็อป โดยมีนํ้าหนัก 680 กรัม ไอแพดรุ่นแรก

ไอแพดเริ่มวางจำ�หน่ายครั้งแรกในเดือนเมษายน พ.ศ. 

2553 (รุ่นWi-fi) และในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 (รุ่น 

Wi-fi พร้อมกับ 3G) โดยไอแพดสามารถทำ�ยอดขายได้

ถึง 3 ล้านเครื่องในช่วงเวลา 80 วัน ไอแพดมาพร้อมกับ

เทคโนโลยี Multi Touch สามารถเล่นวีดีโอ ฟังเพลง ดู

รูปภาพและเล่นอินเทอร์เน็ตได้ ไอแพดมีหน้าจอขนาด 
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9.7 นิ้ว มีความละเอียด 768 x1024 พิกเซล หนา 0.5 นิ้ว 

ใช้ซีพียู Apple A4 ที่พัฒนาขึ้นเองโดยบริษัทแอปเปิ้ล

ใช้ระบบปฏิบัติการ ไอโอเอส (iOS) 3.2 ซึ่งสามารถใช้

โปรแกรมต่างๆ ร่วมกับไอพอดทัช และ ไอโฟนได้ โดย

มีรุ่นถัดมาคือ ไอแพด 2 ไอแพด 3 (The New Ipad) 

และรุ่นปัจจุบันซึ่งได้เปิดตัวในวันที่ 24 ตุลาคม 2555 

คือ ไอแพด 4 ( iPad 4th generation) และ ไอแพด 

มินิ (iPad Mini) โดยเริ่มขายในประเทศไทย วันที่ 7 

ธันวาคม 2555

	 การสื่อสารการตลาดของอุปกรณ์ส่ือสารแบบ

พกพาให้ข้อมูลการทำ�งานของอินเทอร์เน็ตที่สามารถ

ย่อขนาดได้ และสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ตลอด

เวลา เปรียบเสมือนอุปกรณ์ดิจิทัลที่ไร้ขีดจำ�กัด แอปเปิ้

ลนอกจากเป็นชื่อบริษัทแล้ว ก็ยังเป็นแบรนด์ที่แข็งแกร่ง 

อยู่ในใจมหาชนอีกด้วย สินค้าอย่างไอโฟนหรือไอแพด

ได้เป็นอุปกรณ์คู่กายของคนดังที่มีการใช้สินค้าของ

แอปเปิ้ล หรือพูดถึงในหนังและซีรี่ส์ต่างๆ อยู่ เสมอ 

ข้อมูลจาก (Nielsen) ชี้ว่าสินค้าทุกอย่างของแอปเปิ้ล

เคยปรากฎตัวหรือถูกพูดถึงในโทรทัศน์ 891 ครั้ง ใน

ปี 2011 ซึ่งมากกว่าในปี 2009 และในปีเดียวกันนั้น

สินค้าตระกูลไอของแอปเปิ้ลก็ปรากฎตัวในหนังติด                 

บ็อกซ์ออฟฟิศถึง 40% ซึ่งถือว่ามากกว่าเกือบสองเท่า

ของแบรนด์อื่นๆ ในฮอลลีวูดอย่าง เดลล์ (Dell), เชฟ

โรเลต (Chevrolet) และ ฟอร์ด(Ford)  เป็นผลมาจาก

ยุคอินเตอร์เน็ตที่ผู้คนดูโฆษณาทางโทรทัศน์น้อยลง ใน

ขณะที่เริ่มเปลี่ยนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจากการพูด

คุยกับเพื่อนผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook)  และสื่อสังคม

ออนไลน์อื่นๆ ข้อมูลเหล่านี้ได้รับอิทธิพลการชมซีรี่ส์

ทางโทรทัศน์ และหนังในโรงภาพยนตร์ จนผู้คนเริ่ม ใช้

โทรศัพท์มือถือในหนังและสื่อต่างๆมากขึ้น ไอโฟนม็อด 

(iPhonemod) เป็นเฟสบุ๊คเพจ (Facebook Pages) ที่

พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้โทรศัพท์มือถือไอ

โฟนของผู้ใช้ในประเทศไทย สอนวิธีการปรับแต่ง การลง

โปรแกรม ลงธีมทำ�ไอโฟนริงโทนและ เทคนิคการใช้งาน

ไอโฟนให้ได้ประโยชน์สูงสุดกับผู้ที่ติดตาม 

	 เฟสบุ๊คเพจไอโฟนม็อด ทำ�หน้าที่กระจาย

ข่าวสารเกี่ยวกับ ไอโฟน ไอแพด ทุกๆด้าน โดยเน้น

ให้คำ�แนะนำ�และคำ�ปรึกษาปัญหาต่างๆของอุปกรณ์

สื่อสารแบบพกพาแก่ผู้ใช้ในประเทศไทย ผู้ชมหลักจะ

เป็นเจ้าของที่ใช้งานโทรศัพท์  ไอโฟน (iPhone) ไอแพด 

(iPad) ที่มีกำ�ลังซื้อค่อนข้างสูง เริ่มตั้งแต่ไม่มี พื้นฐาน

การใช้งานเลยจนถึงระดับท่ีสามารถปรับแต่งอุปกรณ์ได้

เก่งมาก จากข้อมูลพบว่า ปัจจุบันมีจำ�นวนผู้ติดตามเพจ

เป็นจำ�นวน 78,637 คน และ 9,327 คน ได้แชร์เกี่ยวกับ

เพจนี้ มีผู้เข้าชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุของผู้ใช้

ที่มากที่สุดอยู่ระหว่าง 25-34 ปี โดยส่วนใหญ่อาศัยอยู่

ที่กรุงเทพมหานครและตามหัวเมืองใหญ่ของไทย  อย่าง

เชียงใหม่ นนทบุรีและชลบุรี เนื้อหาของเว็บส่วนใหญ่จะ

มาจากการแปลบทความภาษาอังกฤษและเขียนขึ้นเอง

จากประสบการณ์ของผู้ดูแลเว็บ โดยเน้นการเขียนที่ให้ผู้

อ่านที่ไม่มีพื้นฐานในการปรับแต่งเข้าใจ

	 ซัมซุง (Samsung) ภาษาเกาหลี อ่านว่า ซัม- 

ซอง เป็นชื่อกลุ่มบริษัทแห่งหนึ่งจาก ประเทศเกาหลีใต้ 

สำ�นักงานใหญ่อยู่ที่โซล ก่อตั้งในปีพ.ศ. 2493 โดย ลีเบี

ยงชอล  ชื่อ ซัมซุงในภาษาเกาหลีมีความหมายว่า “สาม

ดาว”  ปัจจุบันธุรกิจของซัมซุง แบ่งออกเป็น 4 หน่วย

ใหญ่ ๆ คือ เครื่องใช้ในบ้าน เครื่องใช้สำ�นักงานโทรศัพท์

มือถือและส่วนประกอบหลัก ๆ ที่ใช้ในการผลิตอุปกรณ์

ดิจิทัลที่ มีฐานการผลิต ที่ประจำ�อยู่ใน 46 ประเทศทั่ว

โลก และกระจายอยู่ทั้ง 7 ทวีป ซัมซุงได้นำ�กลยุทธ์ใน

การเข้าถึงการสื่อสารตราสินค้าระดับโลกมาใช้ โดยรวม

ถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดำ�เนินงานประจำ�ภูมิภาคภาย

ใต้การนำ�ของภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีเอกลักษณ์ การ

เติบโตอย่างมากในตราสินค้าของซัมซุงสะท้อนถึงการ

ลงทุนท่ีต่อเนื่องของบริษัทในด้านโฆษณาระดับโลก

แบบครบวงจร และความคิดริเริ่มด้านการตลาดโดยรวม

ถึงการเป็นพันธมิตรสนับสนุนกิจกรรมกีฬาระดับโลก

อย่างต่อเนื่องเช่น โอลิมปิค เกมส์ และ สโมสรฟุตบอล

ชื่อดังในอังกฤษ

	 ในตลาดอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา ซัมซุงได้

บุกตลาดอย่างจริงจังมาราวสิบปี และเติบโตแบบก้าว

กระโดดมาตลอด ที่ผ่านมาความสำ�เร็จของซัมซุงในทุก

สินค้าจะมาจากการดีไซน์ท่ีทันสมัย แต่สำ�หรับตลาด

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา นอกจากดีไซน์ที่ทันสมัยแล้ว

คงไม่เพียงพอเพราะซัมซุงเข้าใจดีว่ามือถือเป็นอะไรที่

ผู้ใช้ต้องพกติดตัวตลอดเวลาและเป็นสิ่งจำ�เป็นที่คนใน

สังคมเมืองจะต้องมี ในเมื่ออุปกรณ์สื่อสารเป็นสินค้า

ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มจนขาดไม่ได้ ผลิตภัณฑ์

เพียงรุ่นเดียวคงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

คนทั่วโลก และเป็นอุปกรณ์ที่ขาดไม่ได้
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	 ซัมซุงได้แบ่งโทรศัพท์มือถือ ออกเป็นกลุ่มแยก

ย่อยมากมาย เริ่มจากฟีเจอร์โฟน(โทรศัพท์ที่มีรูปแบบ

การใช้งานทั่วไป)  สมาร์ทโฟน(โทรศัพท์ที่รวมเอาความ

สามารถแบบคอมพิวเตอร์ไว้ในโทรศัพท์) และแท็บ

เลต(เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้ในขณะเคลื่อนที่ได้

ขนาดกลางและใช้หน้าจอสัมผัสในการทำ�งาน) ในส่วน

ของระบบปฏิบัติการซัมซุงมีระบบที่พัฒนาหลักอยู่ 2 

ระบบในตลาดสมาร์ทโฟนคือ แอนดรอยด์ (Android) 

และ บาดา(BADA) ไม่รวมระบบทั่วไปในฟีเจอร์โฟน ซัม

ซุงมีโทรศัพท์ให้เลือกใช้ประมาณ 50-60 รุ่น ตั้งแต่ราคา

พันต้นๆ ไปจนถึงสองหมื่นกว่าบาท โดยมีรุ่นใหญ่อย่าง 

ซัมซุง กาแล็คซี่ เน็กซัส และ ซัมซุง กาแล็คซี่ เอส 2 เพื่อ

เอาไว้แข่งกับไอโฟน

	 จากการสำ�รวจของซัมซุงพบว่าผู้บริโภคทั่วไป

จะใช้งานโทรศัพท์คิด เป็นสัดส่วนประมาณ 10% ของ

ความสามารถที่เครื่องทำ�ได้ซึ่งถือว่าน้อยมาก ดังนั้น

การทำ�ตลาดด้วยการสร้างประสบการณ์  ในการใช้งาน

ของซัมซุงจึงเป็นอีกหนึ่งความจำ�เป็นเร่งด่วนของซัมซุง 

(วุฒิกร สินธุวาทิน ตุลาคม 2555)  ซัมซุงโมบาย ไทย

แลนด์ (Samsung Mobile Thailand) เป็นเฟสบุ๊ค

เพจหลักของบริษัทซัมซุง ที่ใช้ในการพูดคุยแลกเปลี่ยน

เทคนิคการใช้งาน ประชาสัมพันธ์กิจกรรมส่งเสริมสินค้า 

โดยมีกระจายข่าวสารผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และมีผู้ติดตาม

ที่เชี่ยวชาญคอยแลกเปลี่ยนกันตอบปัญหาการใช้งาน

ต่างๆ จากข้อมูลเพจ พบว่า ปัจจุบันมีจำ�นวนผู้ติดตาม

เพจเป็นจำ�นวน 194,410 คน และ 93,249 คน ได้แชร์

เกี่ยวกับเพจนี้ ช่วงอายุของผู้ใช้ที่มากที่สุดอยู่ระหว่าง 

18 - 24 ปี โดยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที่กรุงเทพมหานคร

	 จากการสื่อสารการตลาดของอุปกรณ์สื่อสาร

แบบพกพาของแอปเปิ้ลและซัมซุงบนเฟสบุ๊คได้แก่ 

www.Facebook.com/iPhonemod และ www.

Facebook.com/Samsungmobilethailand ที่เจาะ 

กลุ่มวัยรุ่นและวัยทำ�งานมีรายละเอียดสำ�คัญทำ�ให้สนใจ

วิเคราะห์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของผลิตภัณฑ์

ทั้ง 2 บริษัทโดยเฉพาะข้อมูลของเดือนสิงหาคม–

ธันวาคม 2555 ซึ่งเป็นช่วงที่ทั้งสองบริษัทได้เปิดตัว

ผลิตภัณฑ์ใหม่คือ ไอโฟน 5 (Iphone 5) ไอแพดมินิ          

(iPad mini) ไอแพด 4 (iPadiPad 4th generation) 

ซัมซุง กาแล็กซี โน๊ต 2 (Samsung Galaxy Note II) 

ซัมซุง กาแล็กซี่ เอสสาม (Samsung Galaxy S III)  

ทำ�ให้อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของท้ังสองบริษัทนำ�มา

สื่อสารบนเฟสบุ๊คผ่านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดท่ีน่า

สนใจศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาลักษณะของการสื่อสารการตลาด

บนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเปิ้ลและ

ซัมซุง   

	 2. เพื่อศึกษาหน้าท่ีของเฟสบุ๊คในการสื่อสาร

การตลาดของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเป้ิลและ

ซัมซุง

	 3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบน

เฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเปิ้ลและซัม

ซุง

ปัญหานำ�การวิจัย

 	 1. ลักษณะของการสื่อสารการตลาดบนเฟส

บุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเปิ้ลและซัมซุง

เป็นอย่างไร

 	 2. หน้าที่ของเฟสบุ๊คในการสื่อสารการตลาด

ของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเป้ิลและซัมซุงเป็น

อย่างไร

	 3. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊ค

ของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเป้ิลและซัมซุงเป็น

อย่างไร

ขอบเขตของการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาข้อมูลการสื่อสาร

การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) โดย 

ศึกษาเฉพาะเฟสบุ๊คของผลิตภัณฑ์แอปเป้ิลคือ www.

Facebook.com/iPhonemod และผลิตภัณฑ์ซัมซุง 

www.Facebook.com/samsungmobilethailand  

ช่วงระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม 2555 

ซึ่งเป็นช่วงที่ทั้งสองบริษัทเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่คือ           

ไอโฟน 5 (Iphone 5), ไอแพดมินิ (iPad mini), ไอแพด 

4 (iPad with Ratina display) ซัมซุง กาแล็กซี โน๊ต 2 

(Samsung Galaxy Note II) ซัมซุง กาแล็กซี่ เอสสาม 

(Samsung Galaxy S III)  สำ�รวจโดยเลือกซัมซุงใช้วันคี่

และแอปเปิ้ลใช้วันคู่ของแต่ละเดือน
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 1. ทำ�ให้ทราบถึงกลยุทธ์การตลาดลักษณะ

และหน้าที่ของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีปรากฏ

ในสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงที่มีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่

	 2. เพ่ือเป็นประโยชน์ในด้านการวิจัยท่ีนำ�ไปสู่

การขยายผลในการศึกษาหน้าที่ของสื่อสังคมออนไลน์

ในการสื่อสารการตลาดในอนาคต

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดบน

เฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเปิ้ล และซัม

ซุงเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) ข้อมูลบน

เฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเปิ้ลและซัม

ซุงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

  	 ข้อมูลและแหล่งข้อมูลในการศึกษาครั้ ง

น้ีมาจากเฟสบุ๊ ค เพจของผลิตภัณฑ์แอปเปิ้ ลคื อ                 

 iPhonemod และเฟสบุ๊คเพจของผลิตภัณฑ์ซัมซุง คือ 

Samsung Mobile Thailand อย่างละเอียด โดยศึกษา

ผ่านแถบเมนูต่างๆและบนหน้า Timeline โดยศึกษา

จากการสังเกตการณ์  และเก็บรวบรวมข้อมูลที่ปรากฏ

บนไทม์ไลน์แอปเปิ้ลและซัมซุง  เป็นระยะเวลา 5  เดือน 

ตั้งแต่ เดือนสิงหาคม –  เดือนธันวาคม 2555 

	 1. ลักษณะของการสื่อสารการตลาดของ

แอปเปิ้ล และ ซัมซุง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ

	 • รูปแบบ (Form) มี 4 ประเด็นที่จะศึกษา 

คือ ข้อความ (Posts) ภาพ (Pictures) คลิป (Clip) 

โปรแกรมเสริม (Application)

	 • เนื้อหา (Content) มี 2 ประเด็นที่จะศึกษา 

คือเนื้อหาที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้แก่ ตัวผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคาของผลิตภัณฑ์ (Price)การจัดจำ�หน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) และ 

กิจกรรมทางการตลาด ( Events )  โปรแกรมเสริมของ

ผลิตภัณฑ์ เนื้อหาที่ไม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เนื้อหา

การดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภค (Consumer Lifestyle) มี

เนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร ภาพยนตร์ เพลง การช้อปปิ้ง 

เกมส์ ภาพ โปรแกรมเสริมที่ไม่ใช่ของผลิตภัณฑ์

	 • การสื่อสารโต้ตอบ (Interactive) ได้แก่ 

เรื่องที่แบ่งปัน (Share) การออกเสียง (Vote) การชอบ         

( Like)

	 2. หน้าท่ีของสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร

การตลาดของแอปเปิ้ล และซัมซุง  6 ลักษณะ  คือ 

• การประชาสัมพันธ์ (PublicRelations )  

• การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  

• กิจกรรมพิเศษ (Event)  

• การโฆษณา (Advertising)  

• การบริการลูกค้า (Cutomer Services)

• การให้ความบันทิง ( Entertainment )

  	 3. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของแอปเปิ้ล

และซัมซุง 5 กลยุทธ์  คือ  ผู้ส่งสาร (Sender) เนื้อหา

สาร  (Message)  ช่องทางการสื่อสาร (Channel)  ผู้รับ

สาร  (Receiver) และการโต้ตอบกลับ (Feedback)

ทฤษฎีและแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีและแนวคิดในการศึกษาวิจัย

เรื่อง“การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์

สื่อสารแบบพกพาแอปเป้ิลและซัมซุงทำ�การศึกษาโดย

นำ�แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทาง

ในการศึกษาหลายประการ ได้แก่ 

• ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

• แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด  

• ทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดบนอินเตอร์เน็ต   

• แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์  

• ความรู้เกี่ยวกับ Facebook  

• ข้อมูลเกี่ยวกับแอปเปิ้ลและซัมซุง 

• การตลาดบนเฟสบุ๊ค

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 รูปแบบท่ีปรากฎบนเฟสบุ๊คของทั้ งสอง

ผลิตภัณฑ์มากที่สุดเป็นข้อความ รองลงมาเป็นภาพ 

และโปรแกรมเสริมตามลำ�ดับน้อยท่ีสุดเป็นคลิปด้าน

เนื้อหาท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เนื้อหาท่ีพบมากที่สุดคือ

ตัวผลิตภัณฑ์ เนื้อหาที่ไม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่พบมาก

ที่สุด คือ โปรแกรมเสริมที่ไม่ใช่ของผลิตภัณฑ์ ด้านการ

สื่อสารโต้ตอบ ที่พบมากที่สุดคือการชอบ  รองลงมา

เป็นข้อความแสดงความเห็นและเรื่องราวที่แบ่งปัน ตาม

ลำ�ดับ น้อยที่สุดคือการออกเสียง  

	 ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ ข่ า ว แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ที่ทั้งสองผลิตภัณฑ์มีเหมือนกันคือ สินค้า

และอุปกรณ์  โปรแกรมเสริม ข้อมูล เกมส์  และเพลง 

ด้านการโฆษณาท่ีพบเหมือนกันคือการโฆษณาบนเพจ

การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเปิ้ลและซัมซุง
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โดยการโพส ภาพและเนื้อหาโฆษณา ด้านการส่งเสริม

การขายสิ่งที่พบเหมือนกันคือการส่งเสริมการขายสินค้า

และอุปกรณ์ ด้านกิจกรรมพิเศษคือกิจกรรมพิเศษเกี่ยว

กับสินค้า เพื่อให้มีผู้ติดตามเพจมากขึ้น ด้านการบริการ

ลูกค้า มี 2 ด้าน คือ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และการให้บริการ 

ด้านการให้ความบันทิง คือ การฟังเพลง และภาพยนตร์

	 กลยุท ธ์สื่ อสารการตลาด  ด้ านผู้ ส่ งสาร 

แอปเปิ้ล ผู้ดูแลเพจมีหลายคน ซัมซุง ผู้ดูแลเพจเป็น

ตัวแทนจากซัมซุง ด้านเนื้อหาสาร แอปเปิ้ลจะเน้น

ขายผลิตภัณฑ์ ส่วนซัมซุงจะเน้นด้านกิจกรรมด้านช่อง

ทางการสื่อสาร เว็บลิ้งค์ต่างๆนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ ด้านผู้รับสาร ผู้ติดตามเพจสามารถอัพเดท

ข่าวสารทันสมัยด้วยข้อมูลใหม่ๆ ตลอดเวลาสามารถ

สื่อสารโต้ตอบร่วมแบ่งปันข้อมูลได้ ด้านการโต้ตอบกลับ 

คือ งานเปิดตัวผลิตภัณฑ์

	 1. ลักษณะการสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊ค

ของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเปิ้ลและซัมซุงเมื่อ

พิจารณาลักษณะของการสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊ค

ของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา แอปเปิ้ลจากเฟสบุ๊ค 

iPhonemod และ samsungmobilethailand  พบ

ว่าเฟสบุ๊คของแอปเปิ้ลและซัมซุงมีลักษณะคล้ายกัน 

คือ เป็นข้อความ (Posts) และภาพ (Pictures) เกี่ยว

กับสินค้า อุปกรณ์เสริม กิจกรรมการตลาด การดำ�เนิน

ชีวิตของผู้ใช้สินค้าและมีโปรแกรมเสริม (Application)                                                          

เกี่ยวกับการฟังเพลง ดูหนัง จัดการคลังเพลง (Music 

Library) การโหลดโปรแกรมเสริมต่างๆหรือสติ๊กเกอร์

บนโทรศัพท์มี เนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้แก่  ตัว

ผลิตภัณฑ์ ราคาของผลิตภัณฑ์ การจัดจำ�หน่าย การ

ส่งเสริมการตลาดและกิจกรรมทางการตลาด เนื้อหา

ที่ เกี่ยวกับการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคเช่น อาหาร 

ภาพยนตร์ เพลง การช้อปปิง  เกมส์ การถ่ายภาพ มี

การสื่อสารโต้ตอบเรื่องราวที่แบ่งปันกัน การลงความ

เห็น การชอบและข้อความแสดงความเห็น เมื่อพิจารณา

ลักษณะเฟสบุ๊คของแอปเปิ้ลและซัมซุงแล้วพบว่า มีรูป

แบบเหมือนกับเฟสบุ๊คของบุคคล แต่ต่างกันที่เนื้อหา

และนำ�เสนอข้อมูล ซึ่งเน้นตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลักและ

มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ติดตามเฟสบุ๊คเพจซึ่งเป็นผู้บริโภค

ของสองผลิตภัณฑ์นี้ แต่แอปเปิ้ลมีปริมาณที่มากกว่า

และหลากหลายกว่าซัมซุง สอดคล้องกับแนวคิดของ

ณัฐภัสสร ปานขลิบ (2553) กล่าวว่า “เฟสบุ๊คยังเปิด

ให้สามารถสร้างโปรแกรมเสริมเพื่อโปรโมทสินค้าหรือ

สร้างหน้ากิจกรรมเอาไว้เพื่อโปรโมทกิจกรรมต่างๆแล้ว

ชวนที่สนใจมาร่วมกิจกรรมได้ซึ่งในเพจจะมีผู้เข้ามา

ติดตามเพจ (Follow) จำ�นวนมาก หลายองค์กรได้ใช้

เฟสบุ๊คทำ�การตลาดออนไลน์และสร้างกระแสแบบปาก

ต่อปาก (Word-of-Mouth)”

	 2.  หน้าที่ของเฟสบุ๊คในการสื่อสารการตลาด

บนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเป้ิลและซัมซุง ใน

ส่วนของหน้าที่ของเฟสบุ๊คในการสื่อสารการตลาดของ

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาแอปเปิ้ล จากเฟสบุ๊คเพจ คือ 

iPhonemod และเฟสบุ๊คเพจของซัมซุงคือ samsung-

mobilethailand  พบว่า เฟสบุ๊คเพจของแอปเปิ้ลและ

ซัมซุงได้ทำ�หน้าท่ีการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมี 

4 ประการได้แก่ 

	 • การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์เฟสบุ๊ค

เพจของแอปเปิ้ลมีการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับโปรแกรมเสริมจำ�นวนมาก ส่วนเฟสบุ๊คเพจซัม

ซุงเน้นในเรื่องการส่งเสริมการขาย 

	 • กิจกรรมพิเศษ 

	 • การบริการลูกค้าซึ่งหน้าที่ทั้งสองประการนี้

เฟสบุ๊คเพจของซัมซุงให้ความสำ�คัญมากกว่าเฟสบุ๊คเพจ

ของแอปเปิ้ล  

	 • การให้ความบันเทิงทั้งสองผลิตภัณฑ์ทำ�

หน้าที่ในเรื่องนี้เท่ากัน 

	 สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐพล ขาวสำ�ลี 

(2554) กล่าวว่าเฟสบุ๊คเป็นเว็บท่ีมีเครื่องมือในการ

ทำ�การตลาดที่ทรงพลังมากที่สุด คือทำ�หน้าที่ได้ทั้ง 4 

ประการที่กล่าวมา

	 3. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊ค

ของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเป้ิล และซัม

ซุง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์

สื่อสารแบบพกพาของแอปเปิ้ลและซัมซุงด้านผู้ส่งสาร

นั้นต่างกันอยู่บ้าง คือ เฟสบุ๊คของแอปเปิ้ลเป็นเฟสบุ๊ค

ที่ทำ�ขึ้นโดยกลุ่มผู้ใช้และชื่นชอบผลิตภัณฑ์แอปเปิ้ล  

จึงมีผู้ส่งสารที่เป็นผู้ดูแลหลายคน ทำ�ให้ข้อมูลมีความ

หลากหลายที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้อุปกรณ์

เสริม โปรแกรมที่อยู่ในตัวสินค้าและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ของ

แอปเป้ิล ส่วนเฟสบุ๊คของซัมซุงนั้นบริษัทซัมซุงเป็นผู้
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จัดทำ�ขึ้น ผู้ดูแลเป็นเจ้าหน้าที่ของซัมซุงทำ�ให้ส่งสาร

เกี่ยวกับสินค้าและโปรโมชั่นเป็นหลัก ซึ่งปัจจุบันถ้ามอง

ตลาดโทรศัพท์มือถือแบบพกพาโดยรวมแล้ว เรียกได้ว่า

แอปเปิ้ลและซัมซุงเป็นผู้นำ�ที่ทิ้งห่างมาโดยตลอด  

	 ในยุคปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท

กับคนไทยมากขึ้นในการใช้อินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับ

แนวคิดของเมธา เกรียงปริญญากิจ (2554 : 74) เห็นว่า 

ความสำ�เร็จของเพจนั้นขึ้นอยู่กับคนที่จะมาเป็นแอดมิน 

(admin)ว่าจะมีความสามารถในการพาสมาชิกดำ�ดิ่งลง

ไปให้เพลิดเพลินอยู่กับเนื้อหาของเพจได้มากน้อยแค่

ไหน ด้วยเหตุนี้ในเพจของธุรกิจขนาดใหญ่จำ�นวนมาก 

จึงมีผู้ดูแลเพจในลักษณะของทีมแอดมิน 

	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของ

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเปิ้ล และซัมซุงด้าน

เนื้อหาสารพบว่า ทั้งเฟสบุ๊คเพจของแอปเปิ้ลและซัมซุง

มีเนื้อหากี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ ข่าว แคมเปญกิจกรรม

ต่างๆ และโปรแกรมเสริมเรื่องการถ่ายรูป เกมส์ ไลน์

สติ๊กเกอร์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์การสื่อสารด้านเนื้อหา ทำ�ให้

มีผู้ติดตามเฟสบุ๊คเพจและสนใจผลิตภัณฑ์เพิ่มมาก

ขึ้น สอดคล้องกับชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2548: 30-37)

กล่าวว่า กลยุทธ์ในการสื่อสารทางการตลาดด้านข้อมูล 

(message strategy) โดยการระบุการสร้างจุดดึงดูดใจ 

สร้างจุดเด่นให้กับตราสินค้า เป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้การ

สื่อสารประสบความสำ�เร็จ 

	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของ

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเปิ้ล และซัมซุงด้าน

ช่องทางการสื่อสารพบว่าทั้งแอปเปิ้ลและซัมซุงมีเว็บ

ลิงค์อัพเดทข่าว ความเคลื่อนไหวของโทรศัพท์มือถือ

และกิจกรรมของกลุ่มผู้ใช้ สอดคล้องกับ Sanjoy Ghose 

& Wenyu Don (1998) กล่าวว่า  ลักษณะเฉพาะของ

สื่ออินเตอร์แอ็คทีฟที่แตกต่างไปจากสื่อมวลชน ถือเป็น

ศักยภาพหลัก (Core Competence) ของสื่อประเภทนี้ 

ซึ่งสื่อมวลชนตอบสนองตลาดขนาดกว้าง มีการสื่อสาร

ทางเดียวทำ�ให้ไม่มีการสื่อสารโต้ตอบกลับ ในขณะเฟส

บุ๊คเป็นสื่ออินเตอร์แอคทีฟที่ผู้รับสารสามารถโต้ตอบ

ได้กับผู้ส่งสารซึ่งผู้รับสารสามารถบอกความต้องการ

ของตนเองได้  เอื้อต่อแนวคิดการสื่อสารการตลาดตาม

แนวคิดของ IMC ที่มุ่งเจาะจงตอบสนองระบบตลาด 

	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของ

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเปิ้ล และซัมซุง

ด้านการโต้ตอบกลับพบว่า มีการตอบกลับของผู้ท่ีมา

กดสัญลักษณ์ถูกใจ (Like)  ข้อความแสดงความเห็น            

(Comment)  โปรแกรมแชทออน (Chat on)  การ

ร่วมกิจกรรม การดาวน์โหลดโปรแกรมเสริมเป็นจำ�นวน

มากสอดคล้องกับ Sanjoy Ghose & Wenyu Don 

(1998) กล่าวว่า  “สื่ออินเตอร์แอ็คทีฟเองนั้นได้รับการ

พัฒนาให้มีฟังก์ชั่นการโต้ตอบที่พร้อมรองรับการติดต่อ

สื่อสารกับลูกค้าเป้าหมายได้หลายช่องทาง ซึ่งมีรูปแบบ

ฟังก์ชันต่างๆ ของการสื่อสารแบบโต้ตอบท่ีปรากฏในส่ือ

อินเตอร์แอ็คทีฟบนอินเตอร์เน็ต 

	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของ

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเป้ิลและซัมซุงด้าน

ผู้รับสาร เมื่อพิจารณาในส่วนของกลุ่มผู้ติดตามเพจ

ของเฟสบุ๊คของแอปเปิ้ลและซัมซุงพบว่าเป็นกลุ่มผู้ที่

ใช้โทรศัพท์มือถือของสองผลิตภัณฑ์อยู่แล้ว ซึ่งส่วน

ใหญ่เป็นวัยรุ่นและวัยทำ�งานที่มีกำ�ลังซื้อ นิยมใช้บริการ

เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็น1ในเว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network) ที่ทรงพลังที่สุดเว็บหนึ่ง

ในปัจจุบัน ซ่ึงถ้าอยากทันสมัยทุกคนก็จะต้องมีเฟส

บุ๊คของตัวเองไว้คอยอัพเดทข่าว สร้างอัลบ้ัมรูป แลก

เปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ กับเพื่อน หรือแม้แต่เล่นเกม

แข่งขันกัน กลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบพกพาและเป็น

ผู้ติดตามเพจของแอปเป้ิลและซัมซุงมักจะเป็นผู้ชอบ

ด้านมัลติมีเดีย เช่น การฟังเพลง ดูหนัง หรือเล่นเกม 

เป็นต้น 	

	

	 สอดคล้องกับ Shultz, Tannebaum, and 

Lauterborn (1993)  กล่าวว่า “การสร้างสัมพันธภาพ

คือหัวใจของการตลาดยุคใหม่ การสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสานก็คือเครื่องมือในการสร้างสัมพันธภาพ

นั้น” และได้เสนอกระบวนทัศน์ใหม่ ซ่ึงจะเป็นปัจจัย

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบใน

สนามการค้าอิเล็คทรอนิกส์แห่งศตวรรษที่ 21  เพราะ

แนวโน้มของเทคโนโลยีสื่ ออินเตอร์แอ็คทีฟโดย

เฉพาะอินเตอร์เน็ตที่กำ�ลังเข้ามามีบทบาทอย่างมาก

ในกระบวนการทำ�ธุรกิจยุคใหม่ โดยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีของสื่ออินเตอร์แอ็คทีฟรูปแบบต่างๆ ที่

เอื้อต่อการสื่อสารโต้ตอบแบบสองทางระหว่างธุรกิจ

และลูกค้ามาเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างฐานความภักดีต่อ

องค์กรบนพื้นฐานแนวคิดการวางแผนสื่อสารการตลาด

การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเปิ้ลและซัมซุง
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แบบผสมผสาน  กระบวนการใหม่ในการทำ�ธุรกิจ ตลอด

จนวิธีการซื้อขายสินค้าและบริการในตลาดพร้อมกับ

เทคโนโลยีของสื่อในการเข้าถึงตัวผู้บริโภคที่จะเปลี่ยน

โฉมหน้าไปจากสื่อมวลชนด้ังเดิมกลายเป็นสื่ออินเตอร์

แอ็คทีฟที่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน

ของคนเราให้สามารถสื่อสารโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กัน

ได้ ไม่เพียงแค่ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย แต่ยังหมายความ

รวมถึงในสังคมของกลุ่มผู้ซื้อกันเองด้วย เราจึงต้องมี

กรอบความคิดที่จะผสมผสานสื่ออินเตอร์แอ็คทีฟเข้าใน

แผนการสื่อสารการตลาดโดยรวมอย่างสอดคล้องและมี

ประสิทธิภาพ 	

	 เมื่อพิจารณากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

บนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา จากเฟสบุ๊ค 

iPhonemod และ samsungmobilethailand พบว่า 

แอปเปิ้ลและซัมซุงใช้เฟสบุ๊คซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่คนรุ่น

ใหม่นิยมสื่อสาร กลยุทธ์สื่อสารการตลาดในด้านผู้ส่ง

สาร  เนื้อหาสาร  ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร และ

การโต้ตอบกลับอย่างถูกต้องตรงเป้าหมายไปยังกลุ่ม

ผู้ใช้งานเเหล่านี้ ในบริการ “Facebook Marketing” 

ของเฟสบุ๊คน้ันจะประกอบไปด้วยการทำ�การตลาดใน

หลายๆ ส่วนทั้งเป็นป้ายโฆษณาในหน้าของเฟสบุ๊ค  การ

สร้างผู้ติดตามเพจของกลุ่มลูกค้าผู้ภักดี การส่งข่าวสาร

หรือกิจกรรมพิเศษ หรือแม้แต่การทำ�แบบสอบถาม

สนุกๆ การทำ�การตลาดบนเฟสบุ๊คจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น

สำ�หรับการทำ�การตลาดและสื่อสารการตลาดสมัยใหม่ 

โดยแอปเปิ้ลและซัมซุงสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับ

ลูกค้า (Customer  Relationship Management 

หรือ CRM) โดยจัดเตรียมเนื้อหาเฟสบุ๊คที่ให้ข่าวสาร

ข้อมูลและความบันเทิงที่เพียบพร้อมเพื่อกระตุ้นให้ผู้

บริโภคพึงพอใจและตัดสินใจซื้อสินค้ารวมไปถึงการ

มองเห็นโอกาสทางการตลาดขององค์กรที่เชื่อว่า คนรุ่น

ใหม่ทั่วไปจะให้ความสำ�คัญต่อข่าวสารข้อมูลและความ

บันเทิงบนโทรศัพท์มือถือ  ด้วยเหตุผลนี้ทั้งสองบริษัท

ได้เล็งเห็น จึงได้มีการเตรียมข้อมูลต่างๆอย่างครบถ้วน 

เช่น ข้อมูลสินค้า การส่งเสริมการตลาด กิจกรรมบันเทิง

ต่างๆ  แล้วนำ�มาลงเฟสบุ๊คเพื่อทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความ

พึงพอใจ เมื่อมองผลตอบแทนการการใช้เฟสบุ๊คแล้วก็

จะได้ลูกค้าในระยะยาวอีกด้วย การสื่อสารการตลาด

ผ่านเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาจะเติบโตขึ้น

ไปอย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถเข้าถึงลูกค้าจำ�นวนมาก

ได้ในทำ�นองเดียวกับสื่ออื่นๆ  

	 เมื่อพิจารณา iPhonemod ของกลุ่มผู้ใช้ไอ

โฟน และ samsungmobilethailand ของกลุ่มผู้ใช้

ซัมซุง จะเห็นได้ว่าได้แยกหัวข้อไว้อย่างชัดเจนและเพื่อ

ให้ผู้เข้าชมผู้ติดตามเพจสะดวกในการเข้าถึงเป็นอย่าง

มาก และมีการจัดทำ�อย่างเรียบง่าย ให้เข้าใจง่ายไม่ซ้อน 

สอดคล้องกับแนวความคิดของ แพทริเซีย บี เซย์โบลด์ 

(1998) ได้ระบุถึงปัจจัยในการสร้างความสําเร็จให้กับ

การค้าอิเล็คทรอนิกส์ไว้ 8 ปัจจัยด้วยกัน  ดังนี้ 

	 1.เจาะจงเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่แท้จริงของธุรกิจ 

	 2.การมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคล 

	 3.ปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจให้สอดคล้อง

	 4.สร้างสัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าทุกด้าน

	 5.เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ช่วยเหลือตัวเอง 	

	 6.สนับสนุนให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้ 

	 7.ให้บริการที่เฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล 

	 8.สร้างชุมชนในกลุ่มลูกค้ากับองค์กร  

	 ถือเป็นการทำ�การค้าแบบอิเล็คทรอนิกส์

ได้ดีของทางเว็บไซต์จากโดยรวม iPhonemod และ     

samsungmobilethailand สามารถทำ�การสื่อสารกับ

ผู้ติดตามเพจได้ดี เนื่องจากการสร้างผู้ติดตามเพจบน

เฟสบุ๊คนั้นทำ�ให้รูปแบบการจัดวางของหน้าเพจ มีความ

เรียบง่ายเป็นระเบียบ และผู้ดูแลเพจมีการแบ่งปันข้อมูล

ที่ทันสมัย อัพเดทข่าวสารทุกวัน ติดตามเหตุการณ์ด้าน

เทคโนโลยีตลอด จึงทำ�ให้เพจนี้เป็นที่น่าเชื่อถือรวมถึงมี

สมาชิกจำ�นวนมาก

ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. การออกแบบเฟสบุ๊คเพจของ iPhonemod 

ถูกทำ�ขึ้นโดยผู้ดูแลเพจหรือแอดมินที่เป็นผู้ที่ชื่นชอบ

ผลิตภัณฑ์แอปเปิ้ล  จึงมีข้อมูลจากหลายแหล่งที่มาซึ่ง

ผู้ดูแลเพจนำ�มาลงเฟสบุ๊ค  ผู้ติดตามเพจไม่สามารถเชื่อ

ถือข้อมูลได้ทั้งหมดเพราะไม่ได้มาจากบริษัทแอปเป้ิล

โดยตรง  ผู้ดูแลเพจควรตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล 

แล้วจึงนำ�มาลง

	 2. การออกแบบเฟสบุ๊ค samsungmobile-

thailand ถูกทำ�ขึ้นผู้ดูแลเพจหรือแอดมินที่เป็นคนของ

ซัมซุง  เนื้อหาเน้นเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์และโปรโมชั่น ผู้

ดูแลเพจ ควรนำ�ข้อมูลที่หลากหลายและเป็นประโยชน์

กับผู้ติดตาม และควรมีการลิงค์ข้อมูลกับเว็บไซค์อื่นให้

มากกว่านี้  
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	 3. ในส่วน samsungmobilethailand นั้น 

โพสท์แต่ละกิจกรรมการตลาดแต่ละกิจกรรมแล้วค้างไว้

ไม่มีการเคลื่อนไหวจึงทำ�ให้บนหน้าผู้ติดตามเพจวันต่อๆ

มาไม่เปลี่ยนแปลง  ยังคงเป็นหน้าเดิมอยู่  ผู้ติดตามเพจ

ควรจะมีการอัพเดทในเรื่องเดิมๆที่เนื้อหาคล้ายกันให้

น้อยกว่านี้  เพื่อไม่ให้ผู้ติดตามเพจรู้สึกเบื่อกับข่าวสาร

น้ันจนเกินไปและควรลดการแฝงการโฆษณาสินค้าของ

สปอนเซอร์ให้กับผู้ติดตามเพจให้น้อยลงเพราะคนส่วน

ใหญ่ดูออกว่าเป็นโฆษณาแบบมีจุดประสงค์เพื่อขาย

สินค้า ควรจะทำ�ให้นุ่มนวลกลมกลืนกับการโฆษณาไม่ใช่

เหมือนการเสนอแต่สินค้าและแนะนำ�ให้ซื้อ 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต	

	 1. ควรศึกษาวิเคราะห์การออกแบบเฟสบุ๊ค

เพจเกี่ยวกับข้อความ ภาพและความหมายของ  www.

Facebook.com/iPhonemod และ www.Face-

book.com/samsungmobilethailand

	 2. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ผู้ติดตามเพจ เพื่อ

เปรียบเทียบและประเมินแนวโน้มการใช้ประโยชน์จาก

เฟสบุ๊ค 

การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาของแอปเปิ้ลและซัมซุง
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บทคัดย่อ

	 ในการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ผู้สอนจำ�เป็นต้องประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่างๆ เพื่อจัดบรรยากาศการเรียน

รู้ที่น่าสนใจ และผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน และเชื่อมโยงการเรียนรู้นั้นสู่การนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจำ�วัน ด้วยเหตุนี้การสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนมีหลากหลายและมีความซับซ้อนเป็น

อย่างมาก ซึ่งพบว่านักศึกษาระดับอุดมศึกษานิยมใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ท

โฟน และแทรกซึมเข้าไปทุกมหาวิทยาลัยทำ�ให้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีส่วนสำ�คัญต่อการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นมากจากการ

แหล่งข้อมูลสำ�หรับการทำ�การบ้าน การทำ�แบบฝึกหัด ปัจจุบันได้ขยายการใช้ประโยชน์ออกไปในวงกว้างก่อให้เกิดการ

สร้างกลุ่มของชั้นเรียน วิชาเรียน ภาควิชา ฯลฯ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติ ผ่าน“สังคมออนไลน์” ขึ้นบน

เครือข่ายการใช้งานอินเทอร์เน็ตในสถาบันการศึกษารวมท้ังคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามก็เป็นสถาบันหนึ่งที่ใช้

สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของวิชาต่างๆ ด้วย

Abstract

	 Teaching various subjects, Lecturer creates many teaching method for interesting class. 

The students will be understand contents and they can apply its for their everyday life. So, 

Creating channel of communication between Lecturer and students’re extremely  diverse and 

complicated. Nowaday, Not only the high school use internet rising steadily through tablet                                                                                                                                           

computers, smart phones but also higher education. The best teaching Channel’s social           

network what’s space for seach the informatios for homework and exchang experience. For this 

reason, Facalty of Communication Arts, Siam University created Education Channel on Online 

Media in various class.

  	

บทนำ�

	 ในปี พ.ศ.2553 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ได้เริ่มสร้างพื้นที่สังคมออนไลน์ของภาควิชาการ

หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ ผ่านทาง Facebook ในรูปแบบของกลุ่มปิด (Closed)  โดยใช้ในชื่อกลุ่มว่า JR Siam U 

เพ่ือเปิดให้เป็นช่องทางการสื่อสารสำ�หรับนักศึกษาสาขาวิชาเอกโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้-แบ่งปัน

ประสบการณ์ ต่อมาเมื่อมีสมาชิกเพิ่มจำ�นวนขึ้น บทบาทหน้าที่การทำ�งานของกลุ่ม JR Siam U จึงทำ�หน้าที่มากกว่า

ช่องทางการสื่อสารเพราะเนื่องจากคุณสมบัติของความเป็น ‘ออนไลน์’ ซึ่งไม่จำ�กัดสถานที่และเวลา JR Siam U จึง

*สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์		  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คณะนิเทศศาสตร์

				    มหาวิทยาลัยสยาม

ช่องทางการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม

Education Channel on Online Media of Communication Arts, Siam University 
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กลายเป็นการจำ�ลองสังคมของอาจารย์และนักศึกษา

ที่สามารถสื่อสารกันได้มากขึ้น และการที่นักศึกษาก็

มีความสามารถด้านการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลในการ

สื่อสาร โดยมีความสามารถในการเขียนข้อความ ภาพ

นิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งเป็นข้อดีของการสร้างกลุ่มครั้ง

นี้ เพราะสามารถเชื่อมโยงความสนใจและสร้างกิจกรรม

ให้สมาชิกในกลุ่ม JR Siam U ให้สอดคล้องกับการ

สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มซึ่งสามารถสรุป

ได้ว่าการสื่อสารของกลุ่ม JR Siam U มีประโยชน์ดังนี้

•    Facebook กลุ่ม JR Siam U ทำ�ให้ได้รู้จักกันมาก

ขึ้น ทั้งปี3และปี4 รวมถึงรุ่นพี่ที่จบไปแล้ว เป็นช่อง

ทางการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งมีเรื่องคุยสนุกสนานเฮฮา ทำ�ให้สนิทกันมากยิ่ง

ขึ้น (ศรชัย ฤกษ์เปรมปรีด์, 2556)

•    Facebook กลุ่ม JR Siam U เป็นอีกช่องทางหนึ่ง

ที่นักศึกษาใช้ในการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ เรื่อง

ราว ประสบการณ์ เหตุการณ์ต่างๆมากมาย อีกทั้งช่วย

เพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่พี่รุ่นน้อง และยังเป็นช่อง

ทางนัดแนะกิจกรรมและการประชุมของสาขาอีกด้วย 

(วิวัฒน์ แห่งหน, 2556)

•    สมาชิกของกลุ่ม JR Siam U ในตอนแรกอาจไม่รู้

จักกัน แต่การเข้าร่วมกลุ่ม Facebook ด้วยกัน ทำ�ให้มี

โอกาสพูดคุยก็รู้จักกัน (อรชุมา ชัยเลิศดิลกกุล, 2556)

•  พวกเราสนิทกันมากขึ้นนะครับบางคนตัวจริงอาจไม่

กล้าคุย แต่พอมาอยู่ในกลุ่มก็คุยกันได้ครับ (อรรถสิทธิ์ 

หอมดวง, 2556)  

ห้องเรียนถือเป็นพื้นที่แบบพิเศษที่มีระบบระเบียบใน

การใช้พื้นที่มีระยะเวลาที่ชัดเจน และมีอำ�นาจกำ�กับผู้

สอนและผู้เรียน การเรียนเริ่มต้น 08.30 น. ต้องสิ้นสุด 

11.50 น. ผู้สอนต้องบรรยายทุกอย่างให้ครบถ้วนและ

ผู้เรียนต้องรับรู้และเข้าใจในเวลาที่กำ�หนด โดยเฉพาะ

วิชาปฏิบัติอย่างการออกแบบจัดหน้าสื่อสิ่งพิมพ์ การ

ดำ�เนินงานในชั้นเรียนให้แล้วเสร็จบางครั้งอาจทำ�ให้

การสร้างสรรค์งานไม่มีประสิทธิภาพ และการแก้ปัญหา

โดยเลี่ยงให้ผู้เรียนส่งงานภายหลังด้วยการสั่งการบ้าน

หรือรายงาน เป็นการทอดทิ้งให้ผู้เรียนไปเผชิญปัญหา

ตามลำ�พัง  การสร้าง Facebook สำ�หรับวิชาเรียนจึง

เปรียบเสมือนห้องเรียนในอุดมคติท่ีสามารถสร้างสรรค์

ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

ที่ผู้เรียนสามารถเข้ามาศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถือ

เป็นการขยายพื้นที่ห้องเรียน และตอบโจทย์การศึกษา

ในยุคดิจิทัลที่ต้องตอบสนองที่ความต้องการของผู้เรียน 

ต้องสร้างแหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอด

ชีวิต โดยการสร้างแหล่งเรียนรู้หรือบทเรียนบนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต ให้ผู้เรียนสามารถเข้ามาสืบค้น เรียน

รู้ได้ด้วยตนเองจึงเป็นทางออกท่ีดีสำ�หรับการจัดการ

เรียนการสอน การสร้างบทเรียนหรือเนื้อหาวิชาเรียน 

เป็นวิธีที่ทำ�ได้ไม่ยาก เพียงแต่ผู้สอนและผู้เรียนมีการใช้

อินเทอร์เน็ตเท่านั้น โดยการสร้างบทเรียนเนื้อหาลงไป

ในเครือข่าย เช่น Facebook หรือ Youtube แล้วให้

ผู้เรียนเข้าไปเรียนตามเนื้อหาที่ผู้กำ�หนด นอกจากนี้ยัง

สามารถเช็คเวลาเรียนจากการเข้าใช้ระบบของผู้เรียนได้ 

นอกจากผู้เรียนจะเข้ามาเรียนอย่างเดียวแล้ว เมื่อเกิด

คำ�ถามก็สามารถแสดงความคิดเห็นหรือตั้งคำ�ถามได้

ทันที ทำ�ให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจและเรียนรู้

ได้ง่ายกว่าห้องเรียนแบบเดิม

ตารางที่ 1 แสดงการเรียนการสอนแบบเดิมและการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน์

การเรียนการสอนแบบเดิม การเรียน-การสอนบนสื่อสังคมออนไลน์

ด้านผู้เรียน

ผู้เรียนต้องเรียนรู้ได้ในเวลาจำ�กัด และการติดต่อผู้สอน

นอกเวลาเรียนเป็นเรื่องยาก จึงทำ�ให้สามารถเข้าถึงเนื้อหา

หลักสูตรตามตารางสอนเท่านั้น

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาหลักสูตร ณ เวลาและสถานที่

ใดก็ได้ตามแต่ความสะดวก ซึ่งเป็นการขจัดข้อจำ�กัดที่เกิด

จากการเรียนในห้องเรียนแบบเดิม

ผู้เรียนจะแสดงศักยภาพตามกายภาพ คนที่ขี้อายจะไม่

กล้าแสดงความคิดเห็นหรือตอบคำ�ถาม

ผู้เรียนมีความกล้ามากกว่าเดิมในการมีส่วนร่วม กล้าตอบ

คำ�ถามแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น

ผู้เรียนมีโอกาสในการนำ�เสนอผลงานในชั้นเรียนหรือกับผู้

สอนเท่านั้น ในแง่ของการสร้างสรรค์งานด้านศิลปะทำ�ให้

มุมมองการวิจารณ์ผลงานไม่รอบด้าน

ผู้เรียนที่ส่งงานไว้บนเว็บ ถือว่าเป็นโอกาสที่จะเผยแพร่ผล

งานของตนเองออกสู่สาธารณะ และผู้เรียนมีโอกาสได้เห็น

ผลงานของผู้อื่นเช่นกัน
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ภาพที่ 1 แสดงการใช้กลุ่ม Facebook เพื่อการเรียนการสอน

การเรียนการสอนแบบเดิม การเรียน-การสอนบนสื่อสังคมออนไลน์

ด้านผู้เรียน

ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลตามที่ผู้สอนเตรียมไว้ ตัวอย่างผล

งานหรือการอ้างอิงมีข้อจำ�กัดเพราะผ่านการคัดเลือกจาก

ผู้สอน

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวก

และมีประสิทธิภาพ สนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่

เชื่อมโยงสิ่งที่เรียน

ผู้เรียนต้องอยู่ในระเบียบวินัยของชั้นเรียน สามารถพูดคุย

ได้เมื่อผู้สอนอนุญาต หรือกำ�หนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เท่านั้น

ผู้เรียนมีช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนกับเพื่อนร่วมห้องมาก

ขึ้น สามารถสอบถามพูดคุย ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี

ด้านผู้สอน

ผู้สอนผลิตสื่อการในรูปแบบตำ�ราหรือจัดทำ�เป็นสื่อนำ�

เสนอ PowerPoint เมื่อเนื้อหาล้าหลังและต้องปรับปรุง

หลักสูตรเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะผู้สอนที่รวบรวมเนื้อหา

ในรูปแบบตำ�ราเรียน

ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยได้อย่าง

สะดวกสบายเนื่องจากข้อมูลบนสังคมออนไลน์มีลักษณะ

เป็นพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผู้สอนสามารถปรับปรุง

เนื้อหาได้ตลอดเวลา

ผู้สอนสามารถควบคุมห้องเรียนได้ในเวลาที่กำ�หนดการ

เรียนการสอนมีเฉพาะชั่วโมงเรียน และควบคุมเนื้อหาที่

ต้องการสอนได้

ผู้สอนต้องติดตามนักศึกษาสมํ่าเสมอ เวลาเรียนไม่จำ�กัด 

และไม่สามารถคุมเนื้อหาการสอนได้ขึ้นอยู่กับผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง

จากตารางที่ 1 พบว่าคุณลักษณะสำ�คัญของเว็บซึ่ง

เอื้อประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนบนสื่อสังคม

ออนไลน์มีอยู่หลายประการทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์

ของการนำ�ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นมิติ

ใหม่ของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน 

ดังกรณีตัวอย่างรายวิชา 140-116 พื้นฐานสื่อดิจิทัลเป็น

รายวิชาที่เปิดใช้กลุ่ม Facebook สำ�หรับการเรียนการ

สอนมาอย่างต่อเนื่องโดยผู้สอนสร้างกิจกรรมการเรียนรู้

ในรายวิชาดังนี้

	 1. การใช้กลุ่ม Facebook เพื่อการเรียนการ

สอน เป็นพื้นที่สำ�หรับการอัพโหลดตำ�ราเรียนในรูปแบบ

ไฟล์ PDF เพื่อให้ผู้เรียนได้อ่านบนจอคอมพิวเตอร์เพื่อ

ประหยัดค่าใช้จ่าย หรือการนำ�เสนอเอกสารอ้างอิงใน

รูปแบบดิจิทัล หรือลิงค์ที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลผ่าน

การใช้กลุ่ม Facebook ทำ�ให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้ทันที
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         Aritsara Tanyapanich, Thisis Abook, Kwang Andjj and 3 others like this.

ช่องทางการเรียน-การสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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	 2. การใช้กลุ่ม Facebook ในฐานะ Portfolio 

โดยการสร้างอัลบัมส่วนตัวของผู้เรียนสำ�หรับการสะสม

ผลงานสื่อดิจิทัลที่สร้างสรรค์ขึ้นในลักษณะแฟ้มสะสม

ผลงาน อัลบัมส่วนตัวนี้จะเป็นตัวชี้วัดพัฒนาการที่ดี

ของผู้เรียน เพราะสามารถเปรียบผลงานตั้งแต่เริ่มเรียน 

ตลอดจนการตรวจสอบความตรงต่อเวลาในการส่งงาน 

เพราะการโพสต์ข้อความ หรือการอัพโหลดภาพจะมี 

วัน – เวลา กำ�กับเสมอ

ภาพที่ 2 แสดงการใช้กลุ่ม Facebook ในฐานะ Portfolio

	 3. การใช้กลุ่ม Facebook ทบทวนขั้นตอน

การปฏิบัติงาน เพราะการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเช่นภาพ

นิ่งในชั้นเรียนน้ัน ลักษณะการเรียนจะเป็นการปฏิบัติ

ตามผู้สอน เมื่อต้องทำ�ปฏิบัติงานในรูปแบบเดิมผู้เรียน

อาจหลงลืมบางขั้นตอน ด้วยเหตุนี้ผู้สอนจึงสร้างสื่อการ

สอนและอัพโหลดไว้ทั้งในรูปแบบของภาพนิ่งและภาพ

เคลื่อนไหวเพื่อให้ผู้เรียนสามารถทบทวนการทำ�งานงาน

ได้ตามต้องการ

ภาพที่ 3 การใช้กลุ่ม Facebook ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	 4. การใช้กลุ่ม Facebook เพื่อสอบถามความ

คิดเห็นและนำ�ผลไปกำ�หนดกิจกรรมของชั้นเรียน การ

ดำ�เนินกิจกรรมของชั้นเรียนอาจเกิดปัญหาขึ้นถ้าไม่

สอบถามความเป็นไปได้จากผู้เรียน เช่นการกำ�หนด

กิจกรรมพิเศษ การสอนเสริม การนัดสอบนอกเวลา 

บางครั้งผู้เรียนอาจไม่สะดวกในเวลาท่ีผู้สอนกำ�หนด 

การสอบถามความคิดเห็นล่วงหน้าจะทำ�ให้กิจกรรม

สามารถดำ�เนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภาพที่ 4 การใช้กลุ่ม Facebook เพื่ื่อสอบถามความคิดเห็น

	 5. การใช้กลุ่ม Facebook เพื่อสอบถามข้อ

สงสัย การทำ�แบบฝึกหัดนอกชั้นเรียนผู้เรียนสามารถ

ประสบปัญหาตลอดเวลา หากต้องรอการพบผู้สอนที่

มหาวิทยาลัยจะทำ�ให้การทำ�งานไม่ต่อเนื่อง และบาง

ครั้งผู้เรียนอาจจะแก้ปัญหาผิดวิธี การเรียนการสอนโดย

มีกลุ่ม Facebook เป็นตัวช่วยให้ผู้สอนสามารถสื่อสาร

กับผู้เรียนทันทีที่มีปัญหา และสามารถร่วมกันพัฒนา

แบบฝึกการบ้านไปได้อย่างเป็นที่น่าพึงพอใจ

ภาพที่ 5 การใช้กลุ่ม Facebook เพื่อสอบถามข้อสงสัย

	 การสร้างกลุ่ม Facebook สำ�หรับวิชาเรียน

ยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เนื่องจากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ที่ต้องการ

ศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง  สามารถเข้ามาค้นคว้า

หาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา สามารถตอบ

สนองต่อผู้เรียนท่ีมีความใฝ่รู้รวมท้ังมีทักษะในการตรวจ

สอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่สำ�คัญการใช้กลุ่ม Face-

book  สามารถช่วยทลายกำ�แพงของห้องเรียน และ

เปลี่ยนจากห้องเรียน 4 เหลี่ยมไปสู่โลกกว้างแห่งการ

เรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ต่างๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนุน     
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สิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหา

ที่พบในความเป็นจริง

	 อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนรูปแบบนี้

ผู้สอนต้องใช้เวลามากในการเตรียมการสอนทั้งด้าน

เน้ือหาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และในส่วนของผู้

เรียนก็จำ�เป็นต้องเรียนรู้การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

เช่นกัน นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนบนช่องทาง

ออนไลน์ควรคำ�นึงถึงประเด็นสำ�คัญ 3 ประการดังนี้

ภาพที่ 6 ข้อควรคำ�นึงในการใช้กลุ่ม Facebook ในการเรียนการสอน

	 1. ความพร้อมของผู้สอน ผู้สอนจะต้องเปลี่ยน

บทบาทจากผู้สอน มาเป็นผู้อำ�นวยความสะดวก ยึดผู้

เรียนเป็นศูนย์กลาง กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้

อยากเห็น อยากเรียนรู้ กระตุ้นการทำ�กิจกรรม เตรียม

เนื้อหาและแหล่งค้นคว้าที่มีคุณภาพ รวมทั้งความพร้อม

ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ การผลิตบทเรียนออนไลน์ และ

การเผยแพร่บทเรียนผ่านกลุ่ม Facebook เนื้อหา บท

เรียน เนื้อหาบทเรียนจะต้องเหมาะสมกับผู้เรียนให้ มี

กิจกรรมวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เลือกใช้สื่อการสอนที่

เหมาะสม และเหมาะสมกับความพร้อมของเทคโนโลยี 

การลำ�ดับเนื้อหาไม่ซับซ้อน ไม่ก่อให้เกิดความสับสน 

ระบุแหล่งค้นคว้าอื่นๆ ที่เหมาะสม 

	 2. ความพร้อมของผู้ เรียน ผู้ เรียนจะต้องมี

ความพร้อมทั้งทางจิตใจ และความรู้ คือ จะต้องยอมรับ

ในเทคโนโลยีรูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนนอกชั้นเรียน มี

ความกระตือรือร้น ตื่นตัว ใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบ กล้า

แสดงความคิดเห็นและศึกษาความรู้ใหม่ๆ

	 3. ความพร้อมของอุปกรณ์เข้าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เนื่องด้วยการเรียนการสอนปรับเนื้อหาเดิม

สู่รูปแบบใหม่ ผู้เรียนและผู้สอนจำ�เป็นต้องมีเครื่องมือ 

อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายที่พร้อมและสมบูรณ์ เพื่อ

ให้สามารถเข้ากลุ่ม Facebook ได้ทันต่อความต้องการ

เรียน ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได้ทุกช่วงเวลาตาม

ที่ต้องการ

บทสรุป

	 การใช้กลุ่ม Facebook ในการเรียนการสอน

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามเป็นแนวทางการปรับ

ห้องเรียนธรรมดาให้เป็นห้องเรียนในอุดมคติด้วยการ

ยกเลิกกฎ-กติกา บางข้อของห้องเรียนแบบเดิม ระยะ

เวลาการเข้าเรียนไม่ใช้ท้ังหมดของการเรียนรู้และผู้เรียน

ต้องไม่ขังการเรียนรู้ของตนไว้ในห้องสี่เหลี่ยม ผู้สอน

จำ�เป็นต้องใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด มุ่งอำ�นวยความสะดวกต่อการเรียนได้ทุกที่ทุก

เวลา ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ต้องสร้าง

แหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา การ

สร้างกลุ่ม Facebook ให้ผู้เรียนสามารถเข้ามาสืบค้น 

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นทางออกที่ดีสำ�หรับการ

จัดการเรียนการสอน การสร้างบทเรียนหรือเนื้อหาวิชา

เรียน เป็นวิธีที่ทำ�ได้ไม่ยาก เพียงแต่ผู้สอนและผู้เรียน

มีการใช้ Facebook เท่านั้น ช่องทางการเรียน-การ

สอนบนสื่อสังคมนับว่าเป็นเรื่องใหม่ที่น่าสนใจและเป็น

ประโยชน์ เป็นการเปิดโอกาสทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ดังนั้นจึงเป็นวิธีการท่ีผู้สอนควรนำ�ไปประยุกต์ใช้กับการ

สอนของตนเอง เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้

มีประสิทธิภาพ และทันต่อยุคหลังสมัยใหม่ต่อไป

ช่องทางการเรียน-การสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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สุริยะ ฉายะเจริญ *

บทคัดย่อ

	 ดิจิทัลอาร์ตเป็นงานสร้างสรรค์ร่วมสมัยที่มีขอบเขตการแสดงออกที่ความหลากหลาย เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมี

ส่วนช่วยให้การสร้างสรรค์งานศิลปะมีกลวิธีในการนำ�เสนอแบบใหม่ที่ให้ผลเสมือนจริงมากขึ้น ในกรณีศึกษาผลงาน

สร้างสรรค์จากการสันนิษฐานรูปลักษณ์โบราณสถานของศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร. สันติ เล็กสุขุม จึงเป็นการแสดง

ให้เห็นถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างสรรค์ผลงานดิจิทัลอาร์ตที่มีที่มาจากการวิจัยทางประวัติศาสตร์ศิลปะ และ

ทำ�ให้ภาพผลงานที่ปรากฏเกิดความหมายที่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของผู้สร้างสรรค์

Abstract

	 Digital art is a contemporary creative expression to the extent that diversity. Digital technol-

ogy allows for the creation of art is a new way of presenting the results more realistic. In the case 

study, “Art, created from a researching into ruins reconstruction of Professor Emeritus Dr. Santi Lek-

sukhum” is to demonstrate the use of digital technology to create digital works of art with art histori-

cal research. And make a significant contribution to the clarity of the objectives of the initiative.

ดิจิทัลอาร์ต 

	 “ดิจิทัลอาร์ต” (Digital Art) เป็นงานสร้างสรรค์ร่วมสมัยที่มีเทคนิคในการนำ�เสนอที่หลากหลาย วิวัฒนาการ

ของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ศิลปินหัวก้าวหน้าในช่วงคริสต์ทศวรรษ 1970 เริ่มหันไปใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์ผลงานมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสะดวก

และใช้งานง่าย จึงทำ�ให้ดิจิทัลอาร์ตได้เข้ามามีบทบาทในปริมณฑลของศิลปะร่วมสมัย (Contemporary Art) มากขึ้น

นับแต่นั้น ผลงานที่เรียกว่าดิจิทัลอาร์ตนั้นมีลักษณะที่เกิดจากกระบวนการผลิตขึ้นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หรือจากการ

ทำ�งานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ทำ�ให้ในช่วงแรก (ตั้งแต่คริสต์ทศวรรษ 1970) เกิดศัพท์ที่เรียกว่า “คอมพิวเตอร์อาร์ต” 

(Computer Art) และ “มัลติมีเดียอาร์ต” (Multimedia Art) แต่หลังการสิ้นสุดของศตวรรษที่ 20 จนถึงปัจจุบันนี้ 

ดิจิทัลอาร์ตอยู่ภายใต้ร่มเงาของคำ�ว่า “นิวมีเดียอาร์ต” (New Media Art) ซึ่งครอบคลุมถึงผลงานภาพยนตร์ (Film) 

วิดีโอ (Video) ซาวด์อาร์ต (Sound Art) และไฮบริดฟอร์ม (Hybrid Forms) (Christiane Paul 2008: 7)

	

	

*สุริยะ ฉายะเจริญ			  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

ผลงานดิจิทัลอาร์ตจากงานวิจัยกรณีศึกษาผลงานสร้างสรรค์จากการ

สันนิษฐานรูปลักษณ์โบราณสถาน

Digital Art from Researching into Ruins Reconstruction

ผลงานดิจิทัลอาร์ตจากงานวิจัยกรณีศึกษาผลงานสร้างสรรค์จากการสันนิษฐานรูปลักษณ์โบราณสถาน
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ทั้งนี้ช่วงหลังคริสต์ทศวรรษ 1990 การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ง่ายขึ้นและมีการเขียนโปรแกรมที่สะดวก

เหมาะกับการใช้ปรับแต่งภาพกราฟิกได้ง่ายและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม จึงทำ�ให้ศิลปินจำ�นวนไม่

น้อยหันมาเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจากคอมพิวเตอร์ใน

การสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ ศิลปินเลือกที่ใช้สื่อดิจิทัล

ควบคู่ไปกับสื่อแบบเดิมสำ�หรับเป็นเครื่องมือสร้างสรรค์

ศิลปะที่เป็นรูปแบบใหม่และมีพื้นที่เฉพาะโดยตัวมันเอง 

เช่น การสร้างประติมากรรม 3 มิติ ในพื้นที่โลกดิจิทัล 

(Jean Robertson & Craig McDaniel 2005: 16) 

เป็นต้น

	 สำ �หรับ ในวงการ ศิลปะสมั ยปั จ จุบั น ใน

ประเทศไทยนั้น ผลงานศิลปะที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ระยะแรกเร่ิมไม่ปรากฏเป็นที่เด่นชัดว่ามีผู้ใดนำ�เสนอ

ผลงานในลักษณะดังกล่าวที่โดดเด่น ในขณะที่การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลมักจะเข้ามามีบทบาทที่เด่นชัดกับงาน

ประเภทภาพนิ่ง สื่อผสม (Mixed Media) วิดีโออาร์ต 

(Video Art) และอินสตอลเลชั่น อาร์ต (Installation 

Art: ศิลปะที่สื่อความหมายโดยอ้างอิงกับบริบทของ

พื้นที่) 

	 การปรากฏตัวขึ้นของงานศิลปะไทยร่วมสมัย

ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือมักจะอยู่ในขอบเขต

ของศิลปินที่ไปศึกษาต่อยังต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ใน

ระยะแรก (คริสต์ทศวรรษ 1990) และเป็นลักษณะผล

งานที่เน้นการรับรู้เชิงสุนทรียะมากกว่าการค้นคว้าทาง

วิชาการ เช่น ผลงานภาพถ่ายและวิดีโอของอำ�มฤทธิ์     

ชูสุวรรณ (สุธี คุณาวิชยานนท์ 2546: 201) หรือการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Adobe Photoshop) เข้ามา

ปรับแต่งภาพในผลงานชุด Pink Man หรือปีศาจสีชมพู 

(Horror of Pink) (ชญานุตม์ ศิลปศาสตร์ 2550: 101) 

เป็นต้น ดังนั้นผลงานดิจิทัลอาร์ตในประเทศไทยส่วน

ใหญ่ทั้งภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวอยู่อยู่ในขอบข่าย

ของศิลปะที่ใช้สื่อใหม่มากกว่าจะล่วงเข้าสู่วงวิชาการ

อย่างชัดแจ้งเท่ากับปัจจุบัน 

	 หากจะพิจารณาดิจิทัลอาร์ตในลักษณะของ

ศิลปะภาพน่ิงแล้ว ผลงานดิจิทัลอาร์ตรวมไปถึงผล

งานภาพถ่าย่ดัดแปลงด้วยคอมพิวเตอร์ (Manipulate  

Photography) หมายถึงผลงานภาพถ่ายที่นำ�มาสร้าง

หรือตกแต่งดัดแปลงด้วยคอมพิวเตอร์ การนำ�เสนอจะ

เป็นภาพนิ่งไม่มีความเคลื่อนไหว (ชญานุตม์ ศิลปศาสตร์ 

2550:20) ซ่ึงในปัจจุบันก็ถือเป็นลักษณะผลงานท่ีมี

ความนิยมเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องด้วยวิวัฒนาการ

ของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน 

ประกอบกับการเปลี่ยนสถานะของคอมพิวเตอร์ท่ีเดิม

เป็นเพียงอุปกรณ์สำ�นักงานสู่การเป็นอุปกรณ์สำ�หรับ

เฉพาะรายบุคคล ก็ยิ่งมีส่วนผลักดันที่ให้สื่อแบบดิจิทัล

กลายเป็นสื่อกระแสหลักที่ทรงอิทธิพลที่สุดในปัจจุบัน

	 ดิจิทัลอาร์ตจากการสันนิษฐานรูปลักษณ์

โบราณสถาน ผลงาน “ศิลปะสร้างสรรค์จากการ

สันนิษฐานรูปลักษณ์โบราณสถาน” ของศาสตราจารย์

เกียรติคุณ ดร. สันติ เล็กสุขุม ถือเป็นกรณีศึกษาในการ

ใช้ผลจากงานวิจัยซึ่งเป็นงานวิชาการมาเป็นข้อมูลพื้น

ฐานในการสร้างสรรค์ผลงานงานด้วยระบบดิจิทัล ซึ่งผล

ท่ีปรากฏไม่เพียงนำ�ไปเป็นส่วนสำ�คัญในการพัฒนาวง

วิชาการเท่านั้น หากแต่ยังมีคุณค่าในทางศิลปะอีกด้วย

	 แม้ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.สันติ เล็กสุขุม 

จะเป็นนักวิชาการทางด้านประวัติศาสตร์ศิลปะไทยท่ี

มีผลงานทางด้านวิชาการที่มากมายและโดดเด่นที่สุด

คนหนึ่งในปัจจุบัน แต่กลับสร้างสรรค์ผลงานทัศนศิลป์

ได้อย่างน่าสนใจ ทั้งนี้อาจด้วยดร.สันติศึกษาทางด้าน

ศิลปะในระดับปริญญาตรี ก่อนที่จะเปลี่ยนไปศึกษาต่อ

ทางด้านประวัติศาสตร์ศิลป์จนจบปริญญาเอก ณ กรุง

ปารีส สาธารณรัฐฝรั่งเศส ดังนั้นพื้นฐานด้านศิลปะจึง

พัฒนาควบคู่ไปกับงานด้านวิชาการ ซ่ึงจะเห็นได้จาก

กรณีศึกษา “ศิลปะสร้างสรรค์จากการสันนิษฐานรูป

ลักษณ์โบราณสถาน” ของท่าน 

แรงบันดาลใจ	

	 ผลงานในชุด “ศิลปะสร้างสรรค์จากการ

สันนิษฐานรูปลักษณ์โบราณสถาน” นี้ ดร.สันติได้นำ�

ผลจากการวิจัยทางด้านประวัติศาสตร์ศิลป์โดยการ

สันนิษฐานรูปทรงของสถาปัตยกรรมมาสร้างเป็นภาพ

แบบดิจิทัลขึ้นและนำ�เสนอในรูปแบบดิจิทัลอาร์ตที่

เป็นภาพถ่ายท่ีดัดแปลงและสร้างรูปทรงเสมือนด้วย

คอมพิวเตอร์ (Manipulate Photography) 
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ภาพที่ 1 เจดีย์จุลประโทน นครปฐม 1 

ภาพที่ 2 วัดราชบูรณะ พระนครศรีอยุธยา

	

 

ภาพที่ 3 วัดนางพญา ศรีสัชชนาลัย

	 ดร. สันติได้เขียนไว้ว่า “...ข้าพเจ้าได้วิจัยเพื่อ

หาทางพัฒนาภาพรูปแบบสันนิษฐานเหล่านั้น...โดย

เพิ่ม ลด ลัด ตัดทอนด้วยรสชาติทางศิลปะส่วนตนของ

ข้าพเจ้า นำ�มาสู่แนวคิดและแนวทางใหม่ ทั้งการสร้าง

และการนำ�เสนอศิลปกรรมท่ีผสมผสานผลจากการวิจัย

ด้านประวัติศาสตร์ศิลปะกับรสชาติทางศิลปะ...อนุรักษ์

ควบคู่กับการพัฒนา...” (สันติ 2555: 3)

แนวคิด 

	 ผลงานในชุ ดนี้ มี ที่ ม าจากภาพในใจ  ใช้

จินตนาการทำ�ให้ความดลใจบังเกิดเป็นแนวความคิด 

(ปรีชา เถาทอง ใน สันติ 2555: 3) ซึ่งจากผลงานที่

ปรากฏทำ�ให้วิเคราะห์ได้ว่า ดร.สันติไม่ได้มุ่งหมายให้

ผลงานเป็นเพียงภาพนิ่งในการนำ�เสนอเพื่อสนับสนุน

งานวิจัยเท่านั้น หากแต่กลับเป็นการเอาแนวคิดรวบ

ยอดจากการวิจัยอันประกอบไปด้วยหลักฐานยืนยันถึง

ทฤษฎีในการสันนิษฐานนั้นมาสร้างเป็นผลงานศิลปะ

ในรูปของดิจิทัลอาร์ต ทั้งนี้เนื่องด้วยผลงานที่ปรากฏได้

มีลักษณะการจัดวางองค์ประกอบและการใช้ทัศนธาตุ 

(Visual Element) ต่างๆ เพื่อขับเน้นให้เกิดความงาม

แบบเฉพาะ ผลงานที่ออกมาจึงไม่ใช่เพียงแค่ผังแสดง

ข้อมูลในการนำ�เสนอ แต่รวมไปถึงการแสดงความหมาย

และประสบการณ์ทางสุนทรียะให้กับผู้ดูมากเท่ากับที่ผุ้

ดูสามารถที่จะเข้าใจความหมายหรือเนื้อหาที่ปรากฏใน

ภาพ

ผลงานดิจิทัลอาร์ตจากงานวิจัยกรณีศึกษาผลงานสร้างสรรค์จากการสันนิษฐานรูปลักษณ์โบราณสถาน
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กระบวนการสร้าง

	 ผ ล ง า น ชุ ด นี้ ส ร้ า ง ภ า พ นิ่ ง ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ (ระบบดิจิทัล) ด้วยโปรแกรมสเก็ตช์อัพ 

(Sketch Up) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถสร้างรูปทรง

จำ�ลองแบบ 3 มิติ (3D) โดยเฉพาะงานทางด้านออกแบบ

สถาปัตยกรรม (Architecture) ในกรณีดังกล่าวน้ีเป็น 

การสร้างภาพจำ�ลองจากจินตนาการ (สันนิษฐาน) ของ

โบราณสถานให้ปรากฏขึ้นจริงหลังจากนั้นนำ�ไปจัดวาง

องค์ประกอบของภาพ  (Composition) ด้วยโปรแกรม                                     

อะโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) อันเป็น

โปรแกรมกราฟิก (Graphic) ที่จัดการภาพแบบเรสเตอร์ 

(Raster based)  ซึ่งทำ�งานด้วยการเรียงจุดสี่เหลี่ยม

เล็กๆ (Pixel) ที่มีค่าของสีที่ต่างกันและให้ผลของภาพ

ออกมามีนํ้าหนักและความจัดของสีที่เสมือนจริง 

	 ลักษณะการปฏิบัติงานสร้างสรรค์ของดร.สันติ

นั้นเป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่การ

สร้างภาพจำ�ลองรูปทรงสันนิษฐานขึ้นเป็นอันดับแรก 

(โดยที่ใช้ข้อมูลจากพ้ืนที่จริงที่เป็นเพียงซากปรักหักพัง

เท่านั้น) หลังจากนั้นจึงนำ�ภาพจำ�ลองรูปทรงสันนิษฐาน

มาประกอบเข้ากับภาพถ่ายของพื้นที่จริงมีลักษณะของ

ภาพที่ทับซ้อนและวางเคียงกันเพื่อให้ผู้ดูเห็นการเปรียบ

เทียบระหว่างภาพสถานที่จริงกับภาพที่เกิดจากการ

สันนิษฐาน องค์ความรู้

	 นอกจากผลงานชุดผลงาน “ศิลปะสร้างสรรค์

จากการสันนิษฐานรูปลักษณ์โบราณสถาน” จะเป็น

ผลงานแบบดิจิทัลอาร์ตร่วมสมัยที่ต่างจากผลงาน

สร้างสรรค์ของศิลปินท่านอื่นแล้ว ผลงานชุดนี้ ดร. สันติ

ยังนำ�ไปใช้สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคสนามได้อย่างมี

ประโยชน์อย่างยิ่งซึ่งถือว่าไม่เพียงเป็นการบูรณาการ

ระหว่างการวิจัยกับการสร้างสรรค์เท่านั้น หากแต่ยัง

บูรณาการร่วมด้วยกับการนำ�ผลงานสร้างสรรค์ไปใช้ใน

การเรียนการสอนอีกด้วย 

ในฐานะนักวิชาการทางด้านประวัติศาสตร์ศิลป์แล้ว ผล

งานในชุดดังกล่าวนี้ถือว่ามีความท้าทายอย่างยิ่งหาก

เกิดกรณีที่มีข้อมูลทางวิชาการหรือความคิดเห็นที่แตก

ต่างในข้อสันนิษฐานของรูปลักษณ์โบราณสถาน ดังนั้น

ดร.สันติจึงใช้คำ�ว่า “สันนิษฐาน” ซึ่งหากมีข้อมูลใหม่

มาคัดค้านในข้อสันนิษฐานนั้น ก็ย่อมถือเป็นการแสดง

ทัศนะกันทางวิชาการมากกว่าจะถือเป็นความขัดแย้งที่

จะต้องเกิดข้อหักล้าง

	 ในแง่มุมของงานสร้างสรรค์ผลงานดิจิทัลอาร์ต

ในชุดนี้ได้ทำ�ให้ภาพของการวิจัยและงานสร้างสรรค์

มีความชัดเจน เนื่องด้วยเป็นการสร้างรูปทรงของซาก

โบราณสถานให้คืนสู่สภาพเดิม (ตามการสันนิษฐาน) 

และนำ�มาเสนอด้วยวิธีการที่อาศัยเทคนิคทางดิจิทัล 

ทำ�งานที่เป็นวิชาการทางประวัติศาสตร์กลายเป็นงาน

ศิลปะที่ให้อารมณ์ทางสุนทรียะ (ชลูด นิ่มเสมอใน สันติ 

2556: 48) ผลที่เกิดขึ้นจึงเป็นงานสร้างสรรค์ที่มีกลิ่น

อายของการวิเคราะห์ทางวิชาการซ่ึงต่างจากผลงาน

สร้างสรรค์ที่ใช้เพียงแง่มุมของความงามและอารมณ์

ความรู้สึกเท่านั้น

สรุป

	 ในบริบทของศิลปะร่วมสมัยแล้วดิจิทัลอาร์ต

ถือเป็นผลงานสร้างสรรค์กระแสหลักที่ถูกนำ�ไปใช้ในรูป

แบบที่หลากหลาย การแสดงออกเพื่อผลทางสุนทรียะ

ในงานแบบดิจิทัลอาร์ตจึงมีความแตกต่างมากมายเช่น

เดียวกัน ซึ่งการจำ�กัดขอบเขตแบบตายตัวในงานที่เรียก

กันว่าดิจิทัลอาร์ตย่อมเป็นสิ่งที่ยากจะระบุอย่างตายตัว

ในกรณีศึกษาผลงานสร้างสรรค์จากการสันนิษฐานรูป

ลักษณ์โบราณสถานทำ�ให้เห็นถึงความจำ�เป็นอย่างยิ่ง

ที่ผู้สร้างสรรค์ (ดร.สันติ) ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสร้างผลงานมากกว่าจะใช้กระบวนการสร้างสรรค์

แบบเก่า (โดยการวาดด้วยมือ) ท้ังนี้เพราะการสร้างภาพ

ที่มีสัดส่วนชัดเจนตามสภาพของความเหมือนจริงนั้น

ย่อมทำ�ให้ภาพที่ปรากฏขึ้นในจินตนาการของผู้ดูยิ่งมี

ความชัดแจ้งมากขึ้น ทั้งนี้เกิดจากความสามารถของผู้

สร้างสรรค์ที่มีพื้นฐานความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยมาส่ง

เสริมการสร้างสรรค์ให้ชัดเจนและลุ่มลึกยิ่งขึ้น (อิทธิพล 

ตั้งโฉลก ใน สันติ 2555: 7) นั่นหมายถึงผู้ที่สร้างสรรค์

ต้องมีความเข้าใจกระจ่างชัดในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร

มากเท่ากับการตั้งสมมุติฐานว่าผู้ดู (ผู้รับสาร) จะเกิด

ความเข้าใจมากน้อยเพียงใดกับผลงานที่ปรากฏ ดิจิทัล

อาร์ตจึงถือเป็นสื่อใหม่ที่ไม่เพียงจำ�เพราะเจาะจงอยู่

กับศาสตร์ใดๆ อย่างคงที่ หากแต่การใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นจะมีความเหมาะสมในการตอบ

โจทย์กับสิ่งที่ต้องการแสดงออกและการสื่อสารให้

ประสบผลสำ�เร็จอย่างที่สุด
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บทคัดย่อ

	 การอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเชียงแสนจังหวัดเชียงรายเพื่อนำ�เสนอการเป็นแหล่งมรดกโลกนั้น ได้มีการดำ�เนิน

การมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยการดำ�เนินงานที่ผ่านมาได้กลายเป็นประเด็นที่ก่อให้เกิดปัญหาภายใน

ชุมชนเชียงแสน เนื่องจากเกิดการต่อต้านจากชาวบ้านส่วนใหญ่ในชุมชน เพราะชาวบ้านมองว่าหากเมืองเชียงแสนได้

เป็นแหล่งมรดกโลกแล้ว พวกเขาก็จะถูกบังคับให้ย้ายออกจากบริเวณที่เป็นแหล่งโบราณสถาน และจะได้รับผลกระทบ

ด้านความเป็นอยู่ วิถีชีวิต และวิธีการทำ�มาหากิน ซึ่งเขาคุ้นเคยและผูกพันกันมานานกับโบราณสถานเหล่านั้น 

	 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการเป็นเมืองมรดกโลกอำ�เภอเชียงแสนในประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้

ข่าวสารของชุมชนในปีพ.ศ.2552  มีประเด็นที่น่าสนใจซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยว

กับโครงการมรดกโลกจากเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชน ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะเสนอ

แนะในการนำ�ความรู้ด้านการสื่อสารชุมชนมาประยุกต์ใช้เพื่อการแก้ปัญหาการเป็นเมืองมรดกโลกของชุมชนเชียงแสน 

เนื่องจากการสื่อสารชุมชนเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญและจะเข้าไปเกี่ยวข้องในทุกเรื่องในวิถีชีวิตของผู้คนและสังคม ซึ่ง

การสื่อสารชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารผ่านสื่อบุคคล อันได้แก่ เจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นรวมทั้งผู้นำ�ชุมชน 

น่าจะเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะสามารถช่วยลดความขัดแย้งภายเกี่ยวกับปัญหามรดกโลกในชุมชนเชียงแสนได้ 

เนื่องจากสื่อบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเชียงแสนด้วยเหมือนกัน จึงสามารถที่จะรับรู้ถึงปัญหารวมทั้งความ

ต้องการของคนในชุมชนเดียวกันได้เป็นอย่างดี

Abstract

	 The process of preservation and development necessary to propose Chiang Saen in Chiang 

Rai province as a world heritage site, has been happening continually since 1992. However, imple-

menting this project has caused conflict with some Chiang Saen residents. The project was opposed 

by most native people, because they thought becoming a world heritage site would require them 

move out from the historical site. This would reduce their capacity to earn a living and alter the life 

style which they are used to, among those ancient monuments, for many years.

	 In the study of the perceptions of local people about the proposed Chiang Saen world heri-

tage site were re-assessed in 2009. An important point from the results is that most of the sample 

had never received information about the world heritage project from local officers or local lead-

*ดร. ศศิพรรณ บิลมาโนช		  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	

การใช้วิธีการสื่อสารชุมชนในการพัฒนาชุมชนเชียงแสนเป็นเมือง

มรดกโลก
Used of Community Communication for Development Chiang Saen as a 

World Heritage Site
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ers in the Chiang Saen community. Thus the 

objective of this article is to suggest how to 

apply knowledge of communication to resolve 

disagreements or concerns, about the world 

heritage project, among local people in the 

Chiang Saen community. In order to improve 

this situation it is important to improve local 

communication and community participation. 

To overcome the feeling that these changes 

are being forced on them and that residents’ 

concerns are not being considered requires a 

more direct personal approach. As it is recom-

mended that more communication, especially 

by local officers and local leaders, would be 

the most appropriate way to help solve the 

world heritage disagreements or misunder-

standings within the Chiang Saen community. 

Because these personal media, who live in the 

same community, know and understand what 

native people really need.

ที่มาและความสำ�คัญของเมืองเชียงแสน

	 สืบเน่ืองมาจากกระทรวงวัฒนธรรมมีแผน

งานการดำ�เนินการเพื่อนำ�เสนอแหล่งมรดกโลกใน

ประเทศไทยจำ�นวน 5 แห่งขึ้นเป็นมรดกโลกแห่งใหม่ซึ่ง

หนึ่งในห้าแห่งน้ันมีแหล่งโบราณคดีเมืองเก่าเชียงแสน 

จังหวัดเชียงรายรวมอยู่ด้วย ทั้งนี้แหล่งโบราณคดี

เมืองเก่าเชียงแสนจะถูกเสนอชื่อเป็นมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมร่วมกับแหล่งโบราณคดีสุวรรณโคมคำ� 

แขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(สปป.ลาว) โดยใช้ชื่อว่า  The Trans – boundary                  

of Archaeological Urban Complex of Chiang 

Sean and Suvannakhomkham นับเป็นแหล่งมรดก

โลกทางวัฒนธรรมร่วมแห่งแรกระหว่างประเทศไท

ยกับสปป.ลาว (http://www.siamrath.co.th)

	 จากหลักเกณฑ์การพิจารณาแหล่งมรดกทาง

วัฒนธรรมและธรรมชาติเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นมรดก

โลกจะเห็นว่าเมืองเชียงแสนเป็นตัวอย่างอันโดดเด่น

ของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีสถาปัตยกรรม 

และการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ ซึ่งเกิดการเสื่อมสลายไป

ตามกาลเวลา หรือจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมรวมทั้งเป็นโบราณสถานที่แสดงให้เห็นถึง

ความคิดหรือความเชื่อที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์

และมีความโดดเด่นยิ่งในประวัติศาสตร์ เมืองเชียงแสน

จึงเป็นนครประวัติศาสตร์ท่ีสำ�คัญท้ังของประเทศไทย

และของโลก เนื่องจากลักษณะของเมืองเชียงแสน

เป็นเมืองโบราณแวดล้อมไปด้วยซากปรักหักพังของ

สิ่งก่อสร้างและโบราณสถานจำ�นวนมาก อีกทั้งเมือง

เชียงแสนเป็นเมืองท่ีมีทัศนียภาพสวยงามและเก่าแก่

มากท่ีสุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย โดยบริเวณเมือง

ประวัติศาสตร์เชียงแสนตั้งอยู่บนพื้นท่ีราบฝั่งตะวันตก

ริมแม่นํ้าโขง ในเขตเทศบาลเวียงเชียงแสนและตำ�บล

เวียง อำ�เภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ปรากฏหลักฐาน

การอยู่อาศัยตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ ซึ่งมีหลักฐาน

ทางประวัติศาสตร์ที่ยังทิ้งร่องรอยแห่งอารยธรรมและ

เรื่องราวในอดีตแต่ละยุคสมัยที่ย้อนไปได้ 1,000 กว่าปี  

ตามตำ�นานเมืองเชียงแสนในยุคแรกราวพุทธศตวรรษ

ที่ 12 - 15 มีชื่อเรียกว่า เมืองสุวรรณโคมคำ� ต่อมาใน

ยุคท่ีสองคือเมืองโยนกนาคพันธุ์หรือเมืองนาคพันธุ์            

สิงหนวัตนคร เช่ือกันว่าการสร้างเมืองในครั้งนี้ได้รับ

การช่วยเหลือจากพันธุนาคราชและต่อมาได้ล่มสลาย

จมลงไปในหนองนํ้า สัณนิษฐานว่าปัจจุบันเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีชื่อว่าเวียงหนองล่ม และยุคที่สามก่อนที่

จะมาเป็นเมืองเชียงแสนคือยุคหิรัญนครเงินยาง ซึ่งเป็น

ยุคที่มีหลักฐานทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับการก่อเกิด

อาณาจักรล้านนามาจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น การเสนอให้

แหล่งโบราณคดีเมืองเก่าเชียงแสนเป็นมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมร่วมกับแหล่งโบราณคดีสุวรรณโคมคำ�ที่ตั้งอยู่

ในเขตสปป.ลาวและอยู่ฝั่งตรงข้ามกับอำ�เภอเชียงแสน 

จะสามารถทำ�ให้เป็นแหล่งมรดกโลกแห่งใหม่นี้มีความ

สมบูรณ์และโดดเด่นทางวัฒนธรรมรวมทั้งยังเป็นการ

ประกาศเกียรติภูมิให้สากลโลกได้รับทราบถึงอารยธรรม

อันยิ่งใหญ่ในภูมิภาคแม่นํ้าโขงตอนเหนือแห่งนี้

พัฒนาการของการดำ�เนินการเพ่ือให้เมืองเชียงแสน

เป็นมรดกโลก

	 การอนุ รั กษ์ และพัฒนา เมื อ งมรดกโลก

เชียงแสนเพื่อนำ�เสนอการเป็นแหล่งมรดกโลกนั้น ได้มี

การดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่รัฐบาลได้แต่ง

ตั้งคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยอนุสัญญาคุ้มครอง



50

นิเทศสยามปริทัศน์                                                                                                                     ปีที่ 12 ฉบับที่ 13

มรดกโลกขึ้นในระหว่างปี พ.ศ. 2533 – 2535 เพื่อ

ดำ�เนินงานต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของอนุสัญญา

คุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของโลก 

และคณะกรรมการมรดกโลกได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาตรวจ

สอบข้อเท็จจริง และศักยภาพของแหล่งมรดกทาง

วัฒนธรรมของเมืองเชียงแสน จากนั้นจึงได้ประกาศ

ให้เมืองเชียงแสนเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม ภาย

หลังการประกาศให้เมืองเชียงแสนเป็นแหล่งมรดกทาง

วัฒนธรรมแล้ว ก็ได้มีการกำ�หนด แนวทางการพัฒนา

เมืองเชียงแสนเพื่อให้มีความสอดคล้องกับทิศทาง

การพัฒนาจังหวัดเชียงราย ที่มีวิสัยทัศน์ของจังหวัด

คือ“เชียงรายประตูทองของวัฒนธรรมล้านนาและการ

ค้าสู่สากล” ซึ่งให้ความสำ�คัญในเรื่องวัฒนธรรมล้านนา

และเน้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สุขภาพ ประวัติศาสตร์ 

และศิลปวัฒนธรรม โดยหน่วยงานราชการที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเชียงแสน ได้

ดำ�เนินการพัฒนาเมืองเชียงแสนในแนวทางดังกล่าว 

รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนงบประมาณสำ�หรับ

แผนงานการอนุรักษ์และพัฒนาโบราณสถานในเมือง

เชียงแสนเพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะดำ�เนินการตาม

ขั้นตอน เพื่อผลักดันให้เมืองเชียงแสนเป็นมรดกโลกใน

อนาคต 

	 ทว่า ในอดีตที่ผ่านมาเรื่องการอนุรักษ์และ

พัฒนาเมืองเชียงแสนเพื่อเป็นมรดกโลกนั้น ได้กลาย

เป็นประเด็นที่ก่อให้เกิดปัญหาภายในจังหวัดเชียงราย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในชุมชนเชียงแสน เนื่องจากเกิด

กระแสการต่อต้านจากชุมชนอย่างรุนแรง เพราะชาว

บ้านมองว่าหากเมืองเชียงแสนเป็นมรดกโลกแล้ว ชาว

บ้านก็จะถูกบังคับให้ย้ายออกจากบริเวณที่เป็นแหล่ง

โบราณสถาน และจะได้รับผลกระทบด้านความเป็น

อยู่ วิถีชีวิต และวิธีการทำ�มาหากิน ซึ่งชาวบ้านคุ้นเคย

และผูกพันกันมานานกับโบราณสถานเหล่านั้น (http://

www.muangboranjournal.com)

	 ถึงแม้ว่าทางภาครัฐจะได้จัดให้มีการประชุม

และสัมมนาทางวิชาการในประเด็นที่ว่าเมืองเชียงแสน

ควรจะเป็นมรดกโลกหรือไม่ รวมทั้งได้จัดให้มีการ   

บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

เกี่ยวกับการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเชียงแสนให้เป็น

มรดกโลกเพื่อที่จะประมวลความคิดเห็นของตัวแทน

ประชาชนกลุ่มต่างๆ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ส่วนราชการที่

เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจกันระหว่างภาครัฐ ภาค

เอกชนและชุมชน ให้มีการกำ�หนดแนวทางในการ

ดำ�เนินการพัฒนาเมืองเชียงแสนร่วมกัน แต่อย่างไร

ก็ตามการจัดประชุมสัมมนารวมท้ังการจัดประชุมเพื่อ

รับฟังความคิดเห็นหลายๆ ครั้งที่ผ่านมานั้นยังมีความ

คืบหน้าน้อยมากเนื่องจากการไม่ได้รับความร่วมมือจาก

ชาวบ้านเท่าที่ควร  จึงทำ�ให้ไม่สามารถได้รับข้อสรุปที่

ชัดเจน และยังคงเป็นประเด็นท่ีถกเถียงกันมาตลอด

ระหว่างกลุ่มผู้สนับสนุนและกลุ่มผู้คัดค้านจนถึงปัจจุบัน

การรับรู้ข่าวสารและความคิดเห็นต่อการเป็นเมือง

มรดกโลกเชียงแสนของชุมชน

	 ประเด็น ปัญหาเ ก่ียว กับการนำ � เสนอให้

เมืองโบราณเชียงแสนเป็นแหล่งมรดกโลก ได้มีการ

ศึกษาและวิจัยในมิติต่างๆ อย่างมากมาย ทั้งทางด้าน

ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และอื่นๆ รวมทั้งการ

ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเป็น

เมืองมรดกโลกอำ�เภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย” ของ

ศศิพรรณ บิลมาโนชและคณะ (2552) ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีบ้านเรือน

อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่โครงการมรดกโลก อันได้แก่ เขต

เทศบาลตำ�บลเวียงเชียงแสนจำ�นวน 2 หมู่บ้าน (หมู่ที่ 

2 และ 3) และเขต อบต.เวียงจำ�นวน 3 หมู่บ้าน (หมู่ที่ 

3, 6 และ 9)  โดยได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

ตัวอย่างจำ�นวน 153 คน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยว

กับ ความสำ�คัญ กระบวนการขั้นตอน และ ผลกระทบ

ทางด้านวัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจของการเป็น

เมืองมรดกโลกเชียงแสน แต่อย่างไรก็ตามผลจากการ

ศึกษานี้มีประเด็นที่น่าสังเกตคือเรื่องการรับรู้ข่าวสาร

เกี่ยวกับโครงการมรดกโลกเชียงแสนจากสื่อบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่างซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้

รับข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและ

ผู้นำ�ชุมชน (ศศิพรรณ บิลมาโนชและคณะ, 2552) ซึ่ง

ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับข้อมูลใน

เอกสารต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นว่า คนในชุมชนเชียงแสนมี

ความเห็นต่อการเป็นเมืองมรดกโลกเชียงแสนแตกออก

เป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มผู้สนับสนุนซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคคลใน

ภาครัฐและกลุ่มผู้คัดค้านซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวบ้าน 

	 ถึงแม้ว่าชาวชุมชนเชียงแสนจะต้องยอม
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คล้อยตามและปฎิบัติตามนโยบายของทางราชการ

ในการดำ�เนินการเพื่อการพัฒนาเมืองเชียงแสนเพื่อ

เป็นมรดกโลกแต่ในความเป็นจริงแล้วชาวบ้านกลุ่มผู้

คัดค้านนี้มีความเห็นที่ขัดแย้งกับนโยบายนี้มาตลอด

เพราะชาวบ้านมองว่าหากเมืองเชียงแสนเป็นมรดก

โลกแล้ว ชาวบ้านก็จะถูกบังคับให้ย้ายออกจากที่

อยู่อาศัยซึ่งปลูกสร้างอยู่ ในบริเวณพื้นที่ของแหล่ง

โบราณสถานและจะได้รับผลกระทบด้านความเป็น

อยู่ วิถีชีวิต และวิธีการทำ�มาหากิน ซึ่งชาวบ้านคุ้น

เคยและผูกพันกันมานานกับโบราณสถาน เนื่องจาก

ที่ผ่านมาไม่มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนเกี่ยว

กับข้อดีและข้อเสียของการเป็นมรดกโลก ว่าหาก

เมืองเชียงแสนเป็นมรดกโลกแล้ว ชาวบ้านจะได้รับ

ผลดีอย่างไรบ้าง ทั้งเรื่องการดำ�รงชีพ การค้า และ

เศรษฐกิจท้องถิ่น เพื่อให้ชาวบ้านนำ�มาเปรียบเทียบ

และพิจารณาซึ่งอาจเป็นการช่วยลดแรงต่อต้านจาก

ชาวบ้านลงได (http://www.muangboranjournal                                                                                                      

.com)

	 ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�

เสนอผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นเพื่อเป็นแนวทางการ

แก้ปัญหาในชุมชนเพื่อลดความขัดแย้งและการสร้าง

ความเข้าใจให้กับคนในชุมชนเชียงแสนเกี่ยวกับการ

เป็นมรดกโลกโดยการนำ�ศาสตร์ของการสื่อสารมาใช้ใน

การแก้ปัญหานี้ เนื่องจากการสื่อสารมีความสำ�คัญต่อ

ชุมชนในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตชุมชนเปรียบ

เสมือนเส้นเลือดที่หล่อเลี้ยงให้เกิดความเป็นชุมชนข้ึน 

และหากมองถึงบทบาทและหน้าที่ของการสื่อสารแล้ว

จะเห็นว่าการสื่อสารจะเข้าไปเกี่ยวข้องในทุกเรื่องของ

สังคม การสื่อสารสามารถเข้ามามีบทบาทในการแก้

ปัญหาความไม่เข้าใจกันของคนในชุมชนได้ โดยการให้

ข้อมูลข่าวสารและความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ชุมชนซึ่งจะมี

ผลทำ�ให้ประชาชนเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรม 

และให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจกับภาครัฐในการ

พัฒนาเมืองเชียงแสนในด้านต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายของภาครัฐและของประเทศต่อไป

การสื่อสารชุมชนและความสำ�คัญของสื่อบุคคล

	 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า การสื่อสารนั้นมี

ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อชุมชน เพราะการเป็นชุมชนนั้น

จะต้องมีการเชื่อมโยงสัมพันธ์และมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่ง

กันและกันของคนในชุมชน ซึ่งรูปแบบของการสื่อสาร

ที่จะเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุการเป็นชุมชนนั้นจะต้อง

มีลักษณะเป็นการสื่อสารชุมชน กล่าวคือการส่ือสาร

ชุมชนสามารถมีบทบาทในการป้องกันและแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ของชุมชนได้ โดยการสื่อสารชุมชนของชุมชนนั้น 

ๆ จะต้องมีลักษณะเป็นการสื่อสารโดยชุมชน ของชุมชน 

และเพื่อชุมชน (กาญจนา แก้วเทพ, 2551)

	 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการเป็นเมืองมรดกโลกอำ�เภอเชียงแสน (ศศิพรรณ 

บิลมาโนชและคณะ, 2552) ที่กล่าวมาข้างต้นที่ได้ช้ีให้

เห็นว่าการสื่อสารระหว่างชุมชนกับภาครัฐมีปัญหา 

เนื่องจากการสื่อสารผ่านสื่อบุคคลซ่ึงเป็นเจ้าหน้าที่

องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนนั้น ไม่ได้ใส่ใจที่จะให้

ชุมชนได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกับการดำ�เนินการมรดก

โลกอย่างจริงจังและต่อเนื่อง อาจจะเป็นเพราะเจ้า

หน้าท่ีองค์กรส่วนท้องถ่ินและผู้นำ�ชุมชนยังไม่มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและอิทธิพลของการสื่อสาร 

ว่าการสื่อสารสามารถก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือความ

ร่วมมือกันระหว่างชุมชนและภาครัฐได้ เพราะหาก

พิจารณาถึงบทบาทและหน้าที่ของการสื่อสารแล้วจะ

เห็นว่าหน้าท่ีท่ีสำ�คัญประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ

หน้าที่ในการชักจูงใจ กล่าวคือ เมื่อมีประเด็นหรือปัญหา

อะไรก็ตามเกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็น

หรือปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนหรือ

ชุมชน ดังเช่นในกรณีของการเป็นมรดกโลกเชียงแสนนี้ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะต้องถูกนำ�มาใช้เพื่อการ

ขจัดความขัดแย้ง สื่อบุคคลอันได้แก่เจ้าหน้าที่องค์กร

ส่วนท้องถิ่นรวมทั้งผู้นำ�ชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาท

อย่างมากในการสร้างความเข้าใจและโน้มน้าวใจคนใน

ชุมชน โดยการให้ข้อมูลข่าวสารและคำ�แนะนำ�ที่ถูก

ต้องแก่ชุมชนซึ่งจะมีผลทำ�ให้ประชาชนเปลี่ยนทัศนคติ 

ความเชื่อ พฤติกรรม เพื่อให้ความคิดเห็นของคนภายใน

ชุมชนสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ และส่งผลให้

เกิดการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการพัฒนาเมือง

เชียงแสนในด้านต่างๆ ต่อไป 

	 เมื่อกล่าวถึง “สื่อบุคคล” แล้ว การสื่อสาร

โดยท่ัวไปก็จะหมายถึงสื่อประเภทหนึ่งซ่ึงทำ�หน้าที่

เป็นตัวนำ�ข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับโดยสื่อบุคคลจะ

มีความแตกต่างจากสื่ออื่นๆ ก็คือความเป็นมนุษย์ของ

สื่อบุคคลแต่หากเรามองถึงแนวทางในการปฎิบัติที่เป็น

การใช้วิธีการสื่อสารชุมชนในการพัฒนาชุมชนเชียงแสนเป็นเมืองมรดกโลก
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จริงแล้วจะเห็นว่าความเป็นสื่อของตัวบุคคลนั้นสามารถ

จะแสดงบทบาทในแบบจำ�ลองการสื่อสารได้ครบทั้ง 

4บทบาท ซึ่งหมายความว่าบุคคลสามารถจะเป็นทั้งผู้ส่ง

สาร ตัวสาร สื่อ หรือ ผู้รับสาร ก็ได้ 

	 นอกจากนั้น สื่อบุคคลยังมีคุณลักษณะพิเศษ

เฉพาะตัว ที่แตกต่างไปจากสื่อประเภทอื่นหลาย

ประการเช่น  สื่อที่มีสายใยเชื่อมร้อยอยู่กับชุมชน ทำ�ให้

สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมี

ความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร

ให้สอดคล้องหรือมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

แวดล้อมได้เป็นอย่างดี และที่สำ�คัญก็คือการที่สื่อบุคคล

มีสถานะและบทบาทหน้าที่หลากหลายแตกต่างกันไป

ตามลักษณะทางสังคมและภูมิหลังของแต่ละบุคคล จึง

ทำ�ให้การนำ�เสนอข้อมูลและข่าวสารเป็นไปอย่างทั่วถึง 

และสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดแก่ชุมชนได้

โดยง่าย (กาญจนา แก้วเทพ, 2551)

	 นอกจากคุณลักษณะเฉพาะของสื่อบุคคลท่ี

กล่าวมาแล้ว การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของสื่อบุคคลใน

บริบทต่างๆ ภายในชุมชนหลายเรื่อง ซึ่งได้พิสูจน์ให้เห็น

ถึงความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลในหลายด้านแล้ว 

ยังพบว่าศักยภาพของสื่อบุคคลสามารถจะขยายไปถึง

การทำ�ภารกิจที่สื่อประเภทอื่น ทำ�ไม่ได้ เช่น การสื่อสาร

เพื่อการขจัดความขัดแย้ง (Communication for    

conflict resolution) เป็นต้น   ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึง

การแก้ปัญหากรณีความขัดแย้งในชุมชนชาวเชียงแสน

แล้ว  พบว่าการสื่อสารชุมชนผ่านสื่อบุคคลคือเจ้าหน้าที่

รัฐเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นรวมทั้งผู้นำ�ชุมชน น่าจะ

เป็นวิธีที่จะสามารถช่วยลดความขัดแย้งภายในชุมชน

ได้อย่างเหมาะสมที่สุด เนื่องจากสื่อบุคคลดังกล่าว

จะมีสายใยเชื่อมโยงและมีความใกล้ชิดกับชุมชนและ

สามารถรับรู้ถึงปัญหารวมทั้งความต้องการของชุมชน

ได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นสื่อบุคคลซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ี

องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนเหล่านี้มีความคุ้นเคย

และได้รับความไว้วางใจจากชุมชนเพราะเป็นผู้ที่มีผล

ประโยชน์ร่วมกับชุมชน (กาญจนา แก้วเทพ, 2551)

การสื่อสารชุมชนด้วยสื่อบุคคล : แนวทางการเพิ่ม

ศักยภาพการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจภายใน

ชุมชนเชียงแสน

	 เนื่องจากท่ีผ่านมาชุมชนเชียงแสนได้ละเลย

ในเรื่องการสื่อสารชุมชนที่เน้นการใช้สื่อบุคคลเป็นผู้

ประสานและแก้ปัญหาของชุมชน การบูรณาการนำ�

ศาสตร์ทางด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ซึ่งน่าจะเน้น

ในเรื่องของการเพิ่มสมรรถนะทางการสื่อสารของบุคคล

ในชุมชนให้ข้ึนมาเป็นท้ัง “ผู้นำ�ทางความคิด” รวม

ทั้ง “ผู้สร้างหรือสานเครือข่าย” โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่

เป็นเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชน  (เช่น 

พระ ครู กลุ่ม/องค์กร/เครือข่ายอื่นๆ) ซึ่งบุคคลเหล่านี้ที่

มีหน้าท่ีเก่ียวข้องและเป็นท่ีรู้จักของประชาชนในชุมชน

อยู่แล้ว 

	 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่

องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนเป็นผู้ที่มีบทบาทและ

ศักยภาพสูงในฐานะที่เป็นสื่อบุคคลเพื่อการสื่อสารของ

ชุมชน ซึ่งศักยภาพของสื่อบุคคลเหล่านี้ ควรได้รับการ

ส่งเสริมให้มีการแสดงออกให้มากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่

องค์กรส่วนท้องถ่ินและผู้นำ�ชุมชนในชุมชนเชียงแสน

จะต้องมาช่วยกันพิจารณาว่าสาเหตุของความขัดแย้ง

ภายในชุมชนที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับกรณีมรดกโลกนั้น มี

สาเหตุมาจากประเด็นปัญหาอะไร โดยเจ้าหน้าที่องค์กร

ส่วนท้องถ่ินและผู้นำ�ชุมชนควรพิจารณาถึงรายละเอียด

ของปัญหาว่ามีใครในชุมชนไม่พอใจในเรื่องอะไรบ้าง 

จากนั้นจะต้องพยายามแลกเปลี่ยนและตรวจสอบการ

รับรู้ข่าวสารของคนในชุมชนว่า สิ่งที่ประชาชนในชุมชน

รับรู้และเข้าใจนั้นถูกต้องตามข้อเท็จจริงหรือไม่ โดย

การพยายามช่วยกันหาทางออกโดยตัดสินใจแก้ปัญหา

ร่วมกัน  อย่างไรก็ตาม การสื่อสารของชุมชนด้วยสื่อ

บุคคลนั้นเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เพราะเป็นกระบวน

การที่สลับซับซ้อนที่ต้องเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ อย่าง

มากมาย ดังนั้น เจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�

ชุมชนในฐานะที่เป็นสื่อของชุมชน จึงจำ�เป็นต้องพัฒนา

วิธีการสื่อสารกับชุมชนให้มีประสิทธิภาพอันจะส่งผล

ให้การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้แนวทางหรือวิธี

การที่เจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชน ควร

จะนำ�มาใช้ในการสื่อสารของตนและชุมชนเพื่อให้การ

สื่อสารชุมชนของชาวเชียงแสนมีประสิทธิภาพมีดังนี้ 

(จาระไน แกลโกศล, 2535)
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	 1.เจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชน

ต้องพยายามขยายประสบการณ์ของตนเองให้กว้าง

ไกล ทำ�ได้โดยการเปิดรับข่าวสารให้มาก อ่านหนังสือ

ให้มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวข่าวเกี่ยวกับมรดกโลก

เชียงแสน รวมไปถึงการพบปะพูดคุยกับเจ้าหน้าที่รัฐผู้ที่

หน้าที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของ

โครงการมรดกโลกเชียงแสนรวมถึงการไปฟังบรรยาย

ในประเด็นต่างๆ เพื่อได้รับทราบข้อมูลข่าวสารความคืบ

หน้าของโครงการ และไม่ควรด่วนสรุปเรื่องราวจากการ

ได้ยินเพียงครึ่งๆ กลางๆ ควรมีการตรวจสอบความถูก

ต้องของข้อมูลก่อนที่จะเผยแพร่ให้กับชุมชนได้รับทราบ

	 2. พยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนใน

ชุมชน การที่คนในชุมชนจะไว้วางใจเจ้าหน้าที่องค์กร

ส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนนั้น จะต้องมีพื้นฐานมาจาก

ความสนิทสนมคุ้นเคยและเข้าใจกันเป็นอย่างดีมาก่อน  

ซึ่งเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนควรจะ

แสดงความจริงใจและมีความเห็นใจต่อคนในชุมชนที่มี

บุคลิกภาพและพื้นฐานทางสังคมและจิตใจที่แตกต่าง

กัน โดยเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชน

จำ�เป็นต้องอาศัยความอดทนอดกลั้นในการสื่อสารกับ

บุคคลที่มีความก้าวราว การเอาเปรียบ และการข่มขวัญ 

พยายามผูกมิตรกับชาวบ้านผู้ที่มีทัศนคติ ความเชื่อหรือ

ค่านิยมที่ตรงข้ามกับตน

	 3. เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร

ของเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชน แม้ว่า

เจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนจะมี

สัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชนบางส่วนอยู่บ้างแล้ว 

อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�

ชุมชนจะต้องหมั่นตรวจสอบและปรับปรุงสัมพันธภาพ

กับคนในชุมชนอยู่เสมอ หาโอกาสสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนในลักษณะอื่นที่แตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้

ได้มีโอกาสคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของคนในชุมชน 

เช่น เจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนอาจให้

คนในชุมชนพูดถึงลู่ทางในการประกอบอาชีพอื่นๆ แทน

การทำ�นาหลังจากเมืองเชียงแสนได้เป็นมรดกโลกแล้ว 

ซึ่งอาจทำ�ให้คนในชุมชนได้เริ่มเปิดเผยความคิดหรือ

เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของคนในชุมชนเพื่อดูว่า

คนในชุมชนจะมีปฎิกิริยาตอบกลับมาอย่างไรหรือลอง

นำ�เรื่องหรือแนวคิดที่ต้องมีต่อการโต้แย้งมาลองโต้แย้ง

กันดู เพื่อดูปฎิกิริยาตอบกลับของคนในชุมชนเพื่อทราบ

ความคิดเห็นและเป็นข้อมูลเพื่อนำ�ไปประสานกับหน่วย

งานภาครัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 4. นอกจากเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่น

และผู้นำ�ชุมชนจะต้องเปิดรับสิ่งใหม่ๆ และสถานกา

รณ์ใหม่ๆ แล้ว เจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�

ชุมชนจะต้องเปิดเผยจุดยืนซ่ึงมีเหตุมีผลถูกต้องและ

ชัดเจนของตนเอง โดยอาจเริ่มตั้งแต่การเปิดเผยความ

รู้สึกนึกคิดในประเด็นต่างๆ ของตนเองให้ชุมชนทราบ 

ซึ่งในที่สุดจะนำ�ตวามคิดเห็นของชุมชนโน้มเข้าสู่ความ

รู้สึกนึกคิดที่มีเหตุ โดยชุมชนเข้าใจและยอมรับว่าชุมชน

เชียงแสนจำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิม ชุมชนควรยอมรับและคอยเฝ้าติดตามความ

ก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และควรให้ความ

ร่วมมือและเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ด้วยความเต็มใจ 

เป็นต้น

	 5. การสื่อสารชุมชนเป็นสิ่งสำ�คัญมากสำ�หรับ

ชุมชนเชียงแสนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

เจ้าหน้าท่ีองค์กรส่วนท้องถ่ินและผู้นำ�ชุมชนจะต้อง

หมั่นพัฒนาทักษะในการสื่อสาร ซ่ึงทักษะในการสื่อสาร

นั้นแบ่งออกเป็นทักษะในการส่งสารคือการพูด และ

ทักษะในการรับสารคือการฟังแนวทางในการปฎิบัติ

เพื่อการสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารของเจ้าหน้าท่ี

องค์กรส่วนท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนได้แก่ การคิดก่อน

พูดและการพูดท่ีทำ�ให้คนฟังเข้าใจได้ ง่าย ควรพูด

ด้วยเนื้อหาหรือข้อมูลที่ถูกต้องตามที่ได้รับมา ไม่ควร

บิดเบือนข้อมูลหรือพูดถึงผลเสียของการเป็นมรดกโลก

ตามท่ีตนเองเข้าใจ เพราะจะส่งผลให้ชุมชนเข้าใจผิด

และอาจจะต่อต้านหรือไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรม

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการเพื่อการพัฒนาเมือง

เชียงแสนให้เป็นมรดกโลก 

บทสรุป

	 การพัฒนาเมืองเชียงแสนเพื่อเป็นมรดกโลก 

เป็นนโยบายของรัฐที่มีการประกาศและมีการดำ�เนิน

การอย่างเป็นขั้นตอนตามแผนที่กำ�หนดไว้ ในการ

ท่ีจะสร้างมรดกทางวัฒนธรรมของโลกให้เกิดขึ้นใน

ประเทศไทย  ความสามัคคีและความร่วมมือร่วมใจของ

คนในชุมชนเชียงแสนจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีจะสามารถ

ทำ�ให้การดำ�เนินงานพัฒนาเมืองเชียงแสนเพื่อเป็น

มรดกโลกสำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

การใช้วิธีการสื่อสารชุมชนในการพัฒนาชุมชนเชียงแสนเป็นเมืองมรดกโลก
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	 อย่างไรก็ตามการศึกษาเรื่อง “ความคิด

เห็นของประชาชนต่อการเป็นเมืองมรดกโลกอำ�เภอ

เชียงแสน จังหวัดเชียงราย (2552) ” ได้มีข้อเสนอ

แนะว่าผู้ที่มีส่วนร่วมในโครงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้า

หน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นรวมทั้งผู้นำ�ชุมชนควรมีหน้าท่ี

ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับชุมชนเพื่อให้

เกิดการเชื่อมโยงประสานกันทั้งในด้านจิตใจสังคมและ

สิ่งแวดล้อมโดยการใช้การสื่อสารชุมชนและสื่อบุคคล

เป็นตัวเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการมรดก

โลกของคนในชุมชนเพื่อให้เกิดการยอมรับและได้รับ

ความร่วมมือร่วมใจจากชุมชนในทุกภาคส่วน 

	 เนื่องจากเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นรวม

ทั้งผู้นำ�ชุมชนจำ�เป็นต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะของ

วัฒนธรรมในชุมชนด้านวิถีชีวิต วิถีความคิด ค่านิยม 

ทัศนคติ และวิสัยทัศน์ของคนในชุมชน สามารถทราบ

ถึงความคิดเห็นและความเคลื่อนไหวภายในชุมชน

อย่างแท้จริง หากชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

การเป็นมรดกโลกได้อย่างถูกต้องก็จะมีความพร้อมที่

จะให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งการ

ประสานสัมพันธ์กับเครือข่ายองค์กรอื่นๆ ในการร่วม

มือกันปฎิบัติตามแผนพัฒนาเมืองเชียงแสนให้เป็น

มรดกโลกตามที่รัฐบาลได้ประกาศไว้ นอกจากนั้นภาค

รัฐควรมีการส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารของประชาชนใน

ท้องถ่ิน โดยการแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าของโครงการ

ในข้ันตอนต่างๆท่ีดำ�เนินการอยู่ให้ประชาชนในท้อง

ถิ่นได้รับทราบอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์

ผ่านเจ้าหน้าที่องค์กรส่วนท้องถิ่นผู้นำ�ชุมชน รวมทั้ง

เครือข่ายการสื่อสารของชุมชน เพราะการสื่อสารชุมชน

เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ได้อย่างอิสระและเปิดเผย การดำ�เนินการท่ีประสาน

สอดคล้องกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนจะ

ส่งผลให้คนในชุมชนได้รับรู้และเข้าใจนโยบายของรัฐ

ไปในแนวทางเดียวกันซ่ึงจะช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง

ภายในชุมชนเชียงแสนท่ีเคยมีมาก่อนหน้านี้ลงได้ ซ่ึง

ในท่ีสุดการดำ�เนินการดังกล่าวนี้จะสามารถสนองตอบ

นโยบายของรัฐในการพัฒนาเมืองเชียงแสนสู่การเป็น

มรดกโลกได้อย่างราบรื่นและยั่งยืนต่อไป
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บทคัดย่อ

	 บทความฉบับน้ีได้ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างสถานีโทรทัศน์ในเมืองไทย (เฉพาะฟรีทีวี) ในภาพรวมกับ

บรรษัทกิจการการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งประเทศอังกฤษ หรือ BBC ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์ในระดับสากล โดย

ภาพรวมของสถานีโทรทัศน์ในเมืองไทยนั้นเป็น “รูปแบบทีวีเสรี” คือ การดำ�เนินธุรกิจในเชิงพาณิชย์ มีรายได้หลักจาก

การโฆษณา รูปแบบการนำ�เสนอเป็นรายการประเภทให้ความบันเทิง ในส่วนของ BBC นั้นเป็น “รูปแบบทีวีสาธารณะ” 

รายได้ที่มาบริหารสถานีน้ันมากจากประชาชนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาประชาชนในประเทศ รายการท่ีนำ�

เสนอจึงเป็นรายการประเภทให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสารรอบด้าน และการนำ�เสนอที่หลากหลายภาษา เพื่อให้สถานี

โทรทัศน์ไทยก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ ต้องมีการปรับเปลี่ยนลักษณะของโครงสร้าง และรูปแบบของการนำ�เสนอ โดย

ประเด็นแรกนั้น โครงสร้างการทำ�งานของสื่อโทรทัศน์ ต้องปราศจากการแทรกแซงของผู้มีอิทธิพล นายทุน และรัฐบาล

ในทุกๆด้าน การทำ�งานของสื่อต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถทำ�หน้าที่ของ “สุนัขเฝ้าบ้าน” (Watchdog) อย่าง

แท้จริง ประเด็นที่สอง การสร้าง “ค่านิยมสาธารณะ” โดยจะต้องดำ�เนินกิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้างค่านิยมสาธารณะ 

(Public Value) ที่ดีให้กับสังคมไทย เพื่อให้เป็นสถานีโทรทัศน์ที่มีความเป็นมาตรฐานในระดับสากล ในการนำ�เสนอ

ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ทั้งในระดับสังคม และประเทศ 

Abstract

	 TThis article provides comparative analysis between overall television broadcasting in Thai-

land (only free TV) and British Broadcasting Corporation (BBC) which is global-standard company. 

Television broadcasting in Thailand is “free-TV” that operates business commercially by earning key 

revenue from advertising and most of programmes are related to entertainment. BBC is “public-TV” 

that gains key revenue from public, with the objective to enhance capabilities of people countrywide 

so the programmes are about knowledge and news through multilingual presentations. To develop 

Thai television broadcasting to achieve international standard, firstly, it is recommended restructuring 

operation of TV to avoid interruption of influential persons, investors, and government in all aspects. 

*ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์		  อาจารย์ประจำ�คณะศิลปศาสตร์ กลุ่มวิชานิเทศศาสตร์ 

				    มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 	

การพัฒนาวิทยุโทรทัศน์ไทยสู่ความเป็นมาตรฐานในระดับสากล : 

ศึกษาเชิงเปรียบเทียบบรรษัทกิจการการกระจายเสียงและแพร่ภาพ

แห่งประเทศอังกฤษ
The Development of Television toward International Standard : A Compari-

sons between Thai Television and British Broadcasting Corporation (BBC)
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Operations of media must be transparent, 

verifiable, and support Watchdog mission. Sec-

ondly, TV media must conduct activities that 

promote public value for Thai society to bring 

Thai television broadcasting to global standard 

that conveys beneficial news for societies and 

country.

ความสำ�คัญของการพัฒนาโทรทัศน	์

	 วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อกระแสหลักที่มีบทบาท

ในการเข้าถึงมวลชนเป็นจำ�นวนมากในระยะเวลาอัน

สั้น ด้วยเสน่ห์ในตัวเองที่มีทั้งภาพ และเสียง สามารถ

สร้างจินตนาการและการรับรู้ให้กับผู้ชมได้เป็นอย่าง

ดี ถึงแม้ว่าในปัจจุบันสื่อสมัยใหม่ (New Media) จะ

เข้ามามีบทบาทสูง แต่ถึงกระน้ันยอดผู้ใช้บริการสื่อ

อันดับหนึ่งก็ยังคงเป็น “สื่อวิทยุโทรทัศน์” โดยรายงาน

จาก “Nielsen” เผยสถิติการรับชมเนื้อหาทั้ งใน

สหรัฐอเมริกา และทั่วโลก ประจำ�ปี 2011 ระบุว่า วิทยุ

โทรทัศน์ยังเป็นสื่ออันดับหนึ่งที่คนเลือกใช้มากที่สุด 

โดยมีจำ�นวนผู้ที่มีอยู่ในครอบครอง 290 ล้านคน รอง

ลงมาคือเครื่องเล่น DVD จำ�นวน 211 ล้านคน และ

คอมพิวเตอร์จำ�นวน 192 ล้านคนตามลำ�ดับ 

ประเภทสื่อที่เลือกใช้	 จำ�นวนผู้ใช้ (คน)

1. วิทยุโทรทัศน์		  290 ล้านคน

2. เครื่องเล่น DVD	 211 ล้านคน

3. Computer 		  192 ล้านคน

4. โทรศัพท์มือถือ		 162 ล้านคน

	 รายงานจากสถิติการครอบครองดังกล่าวแสดง

ให้เห็นว่าโทรทัศน์ยังคงมีความสำ�คัญต่อชีวิตประจำ�

วันในด้านต่างๆของผู้ชมที่เป็นจำ�นวนมาก โดยสรุปสื่อ

โทรทัศน์ในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่งมีความ

สำ�คัญดังนี้  

	 1 .  ความสำ�คัญในด้านการเสริมสร้างสติ

ปัญญา ความสำ�คัญของวิทยุโทรทัศน์ในการเสริมสร้าง

สติปัญญามีอยู่  3 ลักษณะคือการให้ข้อเท็จจริงแก่

ประชาชน การให้การศึกษา และการแสดงความคิดเห็น 

	 2. ความสำ�คัญในด้านการพัฒนาประเทศ

โทรทัศน์มีความสำ�คัญในการใช้เป็นสื่อเพื่อพัฒนา

ประเทศในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เช่น การพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาทางการเมือง การ

พัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาการ

ศึกษาจะเห็นว่าในประเทศที่เจริญแล้วหลายประเทศ

นิยมใช้วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อเพื่อสอนหรือเสริมสร้าง

ความรู้โดยตรงตัวอย่างเช่น ประเทศอังกฤษมีสถานี

โทรทัศน์เพื่อการศึกษาเรียกว่า  “ETV”  (Educational 

Television)  ซ่ึงมีหน้าท่ีด้านการสอนบทเรียน และรับ

ผิดชอบในการให้การศึกษาโดยเฉพาะ ประเทศฝรั่งเศส

มีสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษาโดยเฉพาะเรียก

ว่า “RTS” (Radio Television Scholaire) ซึ่งเป็น

สถานที่สอนบทเรียนทางโทรทัศน์โดยตรง สำ�หรับใน

ประเทศไทยก็ได้จัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา

ขึ้น คือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 11 เพื่อพัฒนาการศึกษาให้

ก้าวหน้ายิ่งขึ้น

	 3. ความสำ�คัญในด้านการสื่อสารของโลก

โทรทัศน์มีความสำ�คัญในฐานะเป็นเครื่องมือการสื่อสาร

ของโลกทำ�ให้สามารถติดต่อสื่อสารซ่ึงกันและกันได้

อย่างรวดเร็วทันใจไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหนของโลกโดย

การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมเพื่อให้ทั่วโลกได้รับรู้

เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ที่ไหน เมื่อใด อย่างไร และ

ทำ�ไม นอกจากนั้นวิทยุโทรทัศน์ยังเป็นเครื่องมือในการ

แลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ความบันเทิงและวัฒนธรรม

ประเพณีซ่ึงกันและกันระหว่างประเทศต่างๆ ทั่วโลก

และยังเป็นเครื่องมือในการใช้เป็นสื่อที่ทำ�ให้เกิดการ

พึ่งพาซ่ึงกันและกันท่ัวท้ังโลกเกิดเป็นลักษณะการถ่าย

โยงเทคโนโลยีการสื่อสาร จากประเทศที่พัฒนาเร่ือง

ข่าวสารไปยังประเทศท่ีขาดแคลนเป็นผลให้เกิดการ

พึ่งพาช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้เช่น กรณีเกิดภาวะ

ความอดอยากในประเทศเอธิโอเปีย และกรณีแก๊สรั่วใน

ประเทศอินเดีย เป็นต้น

การพัฒนาวิทยุโทรทัศน์ไทยสู่ความเป็นมาตรฐานในระดับสากล
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	 จากความสำ�คัญข้างต้นแสดงให้เห็นว่าวิทยุ

โทรทัศน์มีบทบาทสำ�คัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

ประเด็นในกำ�หนดทิศทางเพื่อการพัฒนาประเทศทั้ง

ในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม ผู้

บริหารสถานีไม่ว่าจะเป็นทีวีเสรีที่ดำ�เนินการโดยเอกชน 

และทีวีสาธารณะที่ดำ�เนินการโดยรัฐบาล ควรให้ความ

สำ�คัญและพัฒนาทีวีในประเทศไทยให้มีคุณภาพทั้ง

เนื้อหา รูปแบบรายการ และลักษณะการนำ�เสนอที่มี

ประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อผู้ชมเป็นสำ�คัญ

	 วิเคราะห์รูปแบบวิทยุโทรทัศน์โดยภาพรวมใน

ประเทศไทย (ศึกษาเฉพาะฟรีทีวี) 

	 สื่อวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทยนั้นมีรูปแบบ

การดำ�เนินงานเหมือนกับวิทยุโทรทัศน์ในประเทศ

อังกฤษ และสหรัฐอเมริกาคือมี 2 รูปแบบ ได้แก่ ทีวี

แบบธุรกิจ และทีวีแบบสาธารณะ

	 1. ทีวีแบบธุรกิจ ดำ�เนินงานโดยเอกชนหรือ

รัฐบาล มีนโยบายเชิงธุรกิจ โดยมุ่งหวังผล “กำ�ไร” เป็น

สำ�คัญ เช่น สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 บริหาร

งานโดยบริษัทกรุงเทพโทรทัศน์ และวิทยุ จำ�กัด หรือ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 (อสมท.) บริหาร

งานโดย Bangkok Entertainment Co., Ltd. เป็นต้น 

สำ�หรับในประเทศไทยนั้นวิทยุโทรทัศน์ท่ีดำ�เนินงาน

แบบทีวีเสรีได้แก่ ช่อง 3, 5, 7 และ 9 ตารางประกอบที่ 

2: แสดงสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย รูปแบบธุรกิจ

	 จากตารางประกอบที่ 2 แสดงให้เห็นว่าทีวี

รูปแบบธุรกิจในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 4 สถานี โดยมี 

2 สถานีที่รัฐบาลดำ�เนินงานเองคือช่อง 5 และ ช่อง 9 

ส่วนอีก 2 สถานีคือช่อง 3 และ ช่อง 7 นั้นให้เอกชน

เป็นผู้ดำ�เนินงานโดยใช้ระบบสัมปทานและทำ�สัญญา

ให้นิติบุคคลภาคเอกชนดำ�เนินการ ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว

ข้างต้นว่าวัตถุประสงค์หลักของทีวีแบบธุรกิจคือ“มุ่ง

ผลกำ�ไร” ซึ่งรายได้หลักของการสร้างกำ�ไรก็คือ “การ

โฆษณา” (โดยเฉพาะช่อง 3 และ ช่อง 7) สถานีจึง

มุ่งเน้นผลิตรายการที่คนในประเทศจะให้ความสนใจ

มากที่สุด (เพราะมีผลต่ออัตราค่าโฆษณาที่สูงขึ้น) คือ

รายการประเภทให้ความบันเทิง โดยถ่ายทอดออกมาใน

รูปแบบของ “ละคร” ซึ่งมีคนติดตามชมเป็นจำ�นวนมาก 

 โดยมีผู้ชมมากที่สุดหรือเรียกว่าช่วงเวลา Primetime  

คือช่วงละครหลังข่าว หรือ เวลาประมาณ 19.00-22.30 

น. ตามเวลาในประเทศไทย 2) ทีวีแบบสาธารณะ เป็น

รูปแบบของทีวีท่ีไม่มุ่งแสวงหาผลกำ�ไร ดำ�เนินงานโดย

รัฐบาล หรือนิติบุคคล เนื้อหาของรายการไม่ได้มุ่งไปที่

รายการประเภทความบันเทิงแต่มุ่งเน้นรายการประเภท

ให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ศิลปะ และรายการสำ�หรับ

เด็ก หรือรายการที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

มีโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาคนในประเทศให้

ได้รับความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต สำ�หรับในประเทศไทยนั้นมีสถานีโทรทัศน์

แบบสาธารณะอยู่ 2 สถานีคือ ช่อง 11 และ ช่อง 

ThaiPBS (ดังตารางที่ 3)

สถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย ผู้บริหารสถานี ภาคธุรกิจ

1. สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 บริษัทกรุงเทพโทรทัศน์ และวิทยุ จำ�กัด เอกชน

2. สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 Bangkok Entertainment Co., Ltd. เอกชน

3. สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 5 กองทัพบก รัฐบาล

4. สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนท์ทีวีช่อง 9  บริษัท อสมท.  จำ�กัด มหาชน รัฐบาล

ตารางประกอบที่ 2: แสดงสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย รูปแบบธุรกิจ

สถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย ผู้บริหารสถานี ภาคธุรกิจ

1 . ส ถ า นี วิ ท ยุ โ ท ร ทั ฒ น์ แ ห่ ง

ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ ช่อง 

11

กรมประชาสัมพันธ์ รัฐบาล

2. Thai PBS สสท นิติบุคคลมหาชน

ตารางประกอบที่ 3: แสดงสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย รูปแบบสาธารณะ
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	 เนื้อหาสาระที่นำ�เสนอปราศจากการครอบงำ�

จากรัฐบาล นายทุน หรือผู้มีอำ�นาจใดๆ มีหน่วยงาน

ตรวจสอบเนื้อหาที่ถ่ายทอด หรือการจัดตั้ งสถานี

โทรทัศน์ที่เน้นรายการข่าวและสารคดีซึ่งแตกต่างจาก

การดำ�เนินธุรกิจโทรทัศน์ทีวีแบบธุรกิจ ที่เน้นการผลิต

รายการโทรทัศน์ในเชิงพาณิชย์สามารถผลิตรายการ

เพื่อออกอากาศได้ทั้งรายการที่เป็นสาระและบันเทิง 

โดยเน้นความนิยมของรายการ และสามารถหารายได้

จากการโฆษณาได้

	 โทรทัศน์ในประเทศไทยเป็นสื่อที่แพร่หลาย

ในระดับสูงถึงร้อยละ 95  ของครัวเรือนในประเทศไทย 

โทรทัศน์จึงเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของประชาชนเป็นอย่างสูง ในปัจจุบันตลาดโทรทัศน์

ในประเทศไทย มีผู้ประกอบการรวมทั้งสิ้น 6 ราย โดย

เป็นการดำ�เนินการโดยรัฐ 3 ราย และเอกชนซึ่งรับ

สัมปทาน 3 ราย ผู้ประกอบการที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด

คือ ช่อง 7 และช่อง 3 ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดในระดับเกิน

กว่าร้อยละ 25 ทั้ง 2 ช่อง ในเชิงธุรกิจ สื่อโทรทัศน์ใน

ประเทศไทยเป็นธุรกิจที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วซึ่งสร้าง

ผลตอบแทนในการลงทุนที่ดีแก่นักลงทุนจากความ

สามารถสร้างหรือตอบสนองความต้องการของตลาด

มวลชนได้ อย่างไรก็ตาม จากรายงานวิจัยในชุดโครงการ 

“ปฏิรูประบบสื่อ” ของสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย (สกว) ได้เสนอว่าในมุมมองของนโยบายสาธารณะ

แล้ว ตลาดสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทย ยังมีปัญหาในเชิง

โครงสร้างหลายประการได้แก่ 

	 1. กลไกในการได้มาซึ่งสิทธิในการใช้คลื่น

ความถี่ ซึ่งจำ�เป็นต่อการประกอบการ เป็นกระบวน

การที่ไม่มีความโปร่งใส เอื้อต่อระบบอุปถัมภ์ หรือการ

คอร์รัปชั่น 

           	2 .  รั ฐ มั ก ใช้ สื่ อ ข อ ง รั ฐ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า

ประชาสัมพันธ์แทนการให้สื่อของรัฐเป็นกลไกใน

การนำ�เสนอข่าวสารอย่างรอบด้าน นอกจากนี้รัฐยังมัก

แทรกแซงสื่อในรูปแบบต่างๆ 

	 3. การมีกฎเกณฑ์ในการกำ�กับดูแล ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์และการขาดการกำ�กับดูแล

ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าวซึ่งทำ�ให้เกิดการเอา

เปรียบผู้บริโภคสื่อในรูปแบบต่างๆ เช่น การโฆษณาเกิน

กำ�หนดเวลา และการโฆษณาแฝง 

           4. การที่สื่อเอกชน มีผลประโยชน์ในธุรกิจอื่นๆ 

ซึ่งทำ�ให้มีการนำ�เสนอข้อมูลที่ไม่รอบด้าน ในกรณีที่มี

ผลประโยชน์ทับซ้อนและการขาดกลไกในการดูแลด้าน

จรรยาบรรณของสื่อ ซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภค ขาดกระบวนการ

เยียวยาเมื่อได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมจากสื่อ 

	 5. การมีอำ�นาจเหนือตลาดของผู้ประกอบ

การสถานีโทรทัศน์และวิทยุรายใหญ่จากการมีส่วนแบ่ง

ตลาดสูงและการมีการผนวกกันในแนวดิ่ง (Vertical            

integration) ซึ่งเอื้อต่อการมีพฤติกรรมกีดกันการแข่ง

ขัน พฤติกรรมดังกล่าว ทำ�ให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ไม่

สามารถเข้าสู่ตลาด หรือไม่สามารถแข่งขันได้ ซึ่งทำ�ให้ผู้

บริโภคขาดทางเลือก 

         6. การขาดการสนับสนุนให้เกิดรูปแบบของสื่อ

ท่ีหลากหลายเป็นอิสระจากรัฐในการบริหารและโครง 

สร้างการกำ�กับดูแลองค์กร (Government Structure)

โดยเฉพาะสื่อแพร่ภาพกระจายเสียงสาธารณะ (Public                                                                   

B roadcas t ing )  และสื่ อชุ มชน (Communi ty          

Broadcasting) ซึ่งทำ�ให้ระบบสื่อในปัจจุบันเป็นระบบ

ท่ีเน้นด้านการพาณิชย์โดยขาดการสนองตอบต่อเป้า

หมายอื่นๆของสังคม 

	 ซึ่งจากปัญหาโครงสร้างข้างต้นแสดงให้เห็น

ว่า รัฐบาลเข้ามามีบทบาทในการแทรกแทรงการทำ�งาน

ของสื่อ กลไลการกระจายอำ�นาจมีลักษณะเป็นศูนย์รวม 

และการประกอบการที่มุ่งเน้นธุรกิจเชิงพาณิชย์มากกว่า

การคำ�นึงถึงการพัฒนาสังคม ซึ่งต่างจากโทรทัศน์ระดับ

สากลในนานาชาติ เช่น BBC ของอังกฤษ, NHK ของ

ญี่ปุ่น และ ABC ของอเมริกา ที่เป็นรูปแบบของทีวี

สาธารณะ มุ่งผลิตเนื้อหารายการที่สร้างสรรค์สังคม ซึ่ง

ปราศจากการเข้ามาแทรกแทรกของกลุ่มผู้มีอิทธิพล

และรัฐบาล 

บรรษัทกิจการการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่ง

ประเทศอังกฤษ หรือ BBC โทรทัศน์ในระดับสากล

	 British Broadcasting Corporation (BBC) 

หรือบรรษัทกิจการการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่ง

ประเทศอังกฤษ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน ค.ศ. 

1922 วัตถุประสงค์ของการก่อตั้งนั้นเพื่อให้ความรู้ 

ข้อมูลข่าวสาร การศึกษา และความบันเทิงแก่ประชาชน

ในประเทศอังกฤษ ในช่วงแรกนั้น BBC เป็นรูปแบบ

ของสื่อวิทยุกระจายเสียงซ่ึงรายการท่ีออกอากาศได้แก่

การพัฒนาวิทยุโทรทัศน์ไทยสู่ความเป็นมาตรฐานในระดับสากล



60

นิเทศสยามปริทัศน์                                                                                                                     ปีที่ 12 ฉบับที่ 13

รายการประเภท ละคร สนทนา นานาสาระ รายการ

เด็ก รวมถึงข่าวซึ่งในขณะนั้นยังมีสื่อสิ่งพิมพ์ประเภท

หนังสือพิมพ์ ทำ�หน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารไปพร้อมๆกับ

วิทยุกระจายเสียงด้วย 

	 ในปี ค.ศ. 1926 หนังสือพิมพ์หยุดทำ�การ 

ประชาชนในประเทศต่างหันมาให้ความสนใจกับ BBC 

มากขึ้น รายการของ BBC นับแต่เริ่มแรกจะเน้นเรื่อง

สุภาพและรสนิยมที่ดี รวมทั้งยังเป็นผู้สนับสนุนรายใหญ่

ของรายการด้านศิลปะ ดนตรี ละคร และบัลเล่ต์ 

	 ต่อมาในปี ค.ศ.1932 BBC ได้ขยายขอบเขต

อาณาจักรของการออกอากาศไปยั งประเทศใน

เครือจักรภพ เรียกว่า “Empire Service” ซึ่งนับได้ว่า

เป็นยุคบุกเบิกของ BBC World Service ในปัจจุบันนี้

นั่นเอง

BBC เริ่มยุควิทยุโทรทัศน์ 

	 เริ่มต้นในการเผยแพร่ภาพครั้งแรกของ BBC 

คือ ค.ศ. 1936 ซึ่งในขณะนั้นการเผยแพร่รายการ

วิทยุโทรทัศน์ของ BBC มีจำ�นวนผู้ชมไม่มากนักเพราะ 

ประชาชนในกรุงลอนดอนไม่มีเงินมากพอในการซื้อ

เครื่องรับโทรทัศน์ในสมัยนั้น รายการที่ผลิตส่วนใหญ่

เป็นรายการสด และเป็นระบบขาว-ดำ� BBC เริ่มกิจการ

ในประเทศอังกฤษด้วยการผูกขาดตามกฎหมายและ

ได้หยุดการดำ�เนินการไประยะหน่ึงในปี ค.ศ. 1939 

ระหว่างช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อสิ้นสุดสงคราม 

การกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ในประเทศอังกฤษได้เริ่ม

ดำ�เนินการใหม่ในปี ค. ศ. 1945 ซึ่งมีพัฒนาการเรื่อยมา

ตามลำ�ดับ 

ภาพประกอบที่ 1: British Broadcasting Corporation 
(BBC) http://www.ipad2jailbreak.com/wp-content/up-

loads/2011/07/mzl.hfklmzfq.480x480-75.jpg

	 ปัจจุบันนี้ BBC ทำ�การออกอากาศรายการวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ครอบคลุมพื้นท่ีประเทศ 

สหราชอาณาจักร รวมถึงสก็อตแลนด์ ไอร์แลนด์เหนือ 

และเวลส์ ซึ่งเรียกว่า “Home Services” นอกจากนี้ยัง

มีการออกอากาศในภาษาต่างๆไปหลายประเทศทั่วโลก 

ซึ่งเรียกกันว่า “World Services” อย่างไรก็ตาม BBC 

อยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายและข้อตกลงหลาย

ฉบับ ที่กำ�หนดว่า “BBC ต้องให้บริการสาธารณะเพื่อ

เผยแพร่ข่าวสาร การศึกษา และความบันเทิง” ทั้งด้าน

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

	 การเปลี่ยนแปลงท่ีสำ�คัญเก่ียวกับรายการของ 

BBC จะต้องผ่านกระบวนการหารือจาก “สาธารณะ” 

เสียก่อน ปัจจุบันนี้ BBC ทำ�การออกอากาศทั้งหมดเป็น

จำ�นวน 8 ช่อง ดังต่อไปนี้ BBC ONE , BBC TWO , 

BBC CHOICE , BBC FOUR CBBC , CBeebies , BBC 

News 24 และ BBC Parliament

เปรียบเทียบฟรีทีวีในประเทศไทย และบรรษัทกิจการ

การกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งประเทศอังกฤษ 

(BBC)  

Free TV รูปแบบสื่อโทรทัศน์เน้นไปทาง “ทีวี

เสรี” หรือ “เชิงพาณิชย์

BBC News รูปแบบสื่อโทรทัศน์เน้นไปทาง “ทีวี

สาธารณะ” หรือ “ทีวีเพื่อการพัฒนา

สังคม”

Free TV ราย ได้ หลั กมาจาก  “ผู้ อุ ป ถัมภ์

รายการ” ด้วยวิธีการ “การโฆษณา” 

โ ด ย อั ต ร า ค่ า โ ฆ ษ ณ า สู ง สุ ด ถึ ง 

400,000 บาท / นาที ในช่วงเวลา 

Primtime

BBC News รายได้หลักมาจาก “ประชาชน” โดย

การเก็บค่าธรรมเนียมการรับชม ใน

อัตรา 131.50 ปอนด์หรือประมาณ 

8,300 บาทต่อปี หากคิดเป็นเดือน

เดือนละ 11.37 ปอนด์หรือ 700 

บาท / เดือน

Free TV รูปแบบของเนื้อหารายการเน้นรูป

แบบที่เป็นความบันเทิง เช่น ละคร 

เกมโชว์ รายการตลก ฯลฯ



61

นิเทศสยามปริทัศน์

BBC News รูปแบบของเนื้อหารายการ เน้นรูป

แบบการพัฒนาสมาชิกในประเทศ 

เช่น รายการข่าว สารคดี รายการ

สำ�หรับเด็ก วัฒนธรรม ฯลฯ

Free TV รัฐบาลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง

BBC News ปราศจากการแทรกแซงของรัฐบาล

Free TV องค์กรที่ ทำ �หน้ าที่ ในการตรวจ

สอบคือ คณะกรรมการกิจการวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม (กสทช.)

BBC News ผู้ที่ทำ�หน้าที่ตรวจสอบการทำ�งานคือ 

1) “สภาผู้ชม” หรือ Audience 

Council  ที่มีกระจายตัวอยู่ในภาค

ต่างๆ ของประเทศที่ตั้งโดย BBC 

Trust หรือคณะกรรมการบริหารท่ี 

กำ �หนดนโยบายจากตั วแทนที่

ประชาชนไว้เนื้อเชื่อใจ

 2) ส่วนงานประจำ�ดูแลเนื้อหาสาระ

และการบริหารของ BBC เป็นหน้าที่

ของ BBC Executive Board  หรือ 

“คณะกรรมการบริหาร”

3) องค์กรอิสระ ที่เป็นตัวแทน 5 คน

ที่ ประชาชนยอมรับ

Free TV นำ�เสนอเพีงภาษาเดียวคือ “ภาษา

ไทย”

BBC News นำ�เสนอด้วยภาษาที่หลากหลายท่ัว

โลก

Free TV ผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญคือ ผู้อุปถัมภ์

รายการ เพราะมีผลต่ออัตราการ

โฆษณา ซึ่งเป็นรายได้หลักของสถานี

BBC News ให้ความสำ�คัญกับประชาชนมาก

ที่ สุ ด เพราะราย ไ ด้หลั กมาจาก

ประชาชน ประชาชนจึงสามารถ

วิพากษ์วิจารณ์ผังรายการ รวมถึง

เปลี่ยนแปลงได้โดยผ่านสภาผู้ชม

สรุป 

	 ในภาพรวมของฟรีทีวีในประเทศไทยนั้นยัง

เป็นรูปแบบ “ทีวีเสรี” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์

เป็นหลัก โดยแตกต่างกับทีวีในระดับสากลอย่าง BBC 

News ที่เป็นรูปแบบ “ทีวีสาธารณะ” มีวัตถุประสงค์

เพื่อการพัฒนาประชาชนในประเทศ และมีความแตก

ต่างในหลายประการ (ดังตารางประกอบที่ 4) เพื่อให้

ทีวีไทยก้าวสู่ระดับสากลนั้นอาจต้องทำ�การปฏิรูปส่ือใน

หลายประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจน ทั้งในโครงสร้างและ

เนื้อหาในการนำ�เสนอ โดยผู้เขียนขอสรุปเป็นประเด็น

สำ�คัญ 2 ประเด็นดังนี้

	 ประเด็นแรก โครงสร้างการทำ�งานของส่ือ

โทรทัศน์ต้องปราศจากการแทรกแซงของผู้มีอิทธิพล 

นายทุนและรัฐบาลในทุกๆด้าน การทำ�งานของสื่อต้อง

โปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถทำ�หน้าที่ของ “สุนัข

เฝ้าบ้าน ” (Watchdog) ได้อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้อง

กับ “ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม ”ของสื่อมวลชน

นิยมที่ระบุว่า สื่อมีหน้าที่ในการแจ้งข่าวสาร ให้ความ

บันเทิงเพื่อการค้า แต่ที่สำ�คัญเพื่อยกการขัดแย้งขึ้นสู่

ระดับของการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวม

ถึงสื่อมวลชนต้องยอมรับพันธะของความรับผิดชอบต่อ

สังคมด้วย

	 ประเด็นที่สอง การสร้าง “ค่านิยมสาธารณะ” 

โดยจะต้องดำ�เนินกิจกรรมท่ีเป็นการเสริมสร้างค่านิยม

สาธารณะ (Public Value) ให้แก่สังคมไทยดังต่อไปนี้ 

	 1. เสริมสร้างค่านิยมประชาธิปไตยด้วยการ

ปรับความคิดของประชาชนให้เป็นพลเมืองคุณภาพ ให้

ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ โดยทำ�ภาระกิจให้ข้อมูล

ข่าวสาร ความรู้ที่รอบด้านหลากหลายลุ่มลึกเชื่อมโยง

และสมดุล เปิดโอกาสให้มีการโต้เถียงกันอย่างมีวุฒิ

ภาวะจากทุกกลุ่มความคิดเพื่อให้ประชาชนมีข้อสรุป

ที่สมเหตุสมผลในการตัดสินใจ ไม่ตกเป็นเหยื่อของ

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่แสวงหาอำ�นาจทั้งทางการเมืองและ

เศรษฐกิจ และต้องเปิดพื้นที่ให้แก่ประชาชนที่ขาด

โอกาสเคยถูกละเลย ให้ได้สิทธิ มีเสียงในฐานะพลเมือง

ที่เท่าเทียม

	 2. เสริมสร้างค่านิยมสังคมอุดมปัญญาและการ

เรียนรู้ ด้วยการให้บริการที่หลาก หลายทุกรูปแบบ ทาง

ด้านให้ความรู้ (knowledge) และทักษะ (skills) ทั้งใน

ระบบ นอกระบบและทุกระดับอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การพัฒนาวิทยุโทรทัศน์ไทยสู่ความเป็นมาตรฐานในระดับสากล
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ผู้ที่ขาดโอกาส หรือกลุ่มคนที่สังคมไม่เหลียวแล สื่อต้อง

พยายามกระตุ้นให้สังคมตื่นตัวเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้

แก่ผู้ที่ต้องการสร้างทักษะให้ตนเอง เพื่อคุณภาพชีวิตที่

ดีกว่า

	 3. เสริมสร้างค่านิยมทางวัฒนธรรมและพลัง

สร้างสรรค์ด้วยการสนับสนุนคนทำ�งานศิลปะหลายรูป

แบบให้สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ ยกระดับสุนทรียะและ

ความรู้สึกดีๆ (uplifting) ให้แก่ผู้ชมผู้ฟังและผู้ใช้สื่อหล

ากหลาย สื่อสาธารณะต้องมีความกล้าหาญกล้าเสี่ยงท่ี

จะสร้างสรรค์รายการที่แหวกแนวแปลกใหม่ (ground 

breaking) มีความเป็นคนต้นแบบ (originality) สร้าง

ความแตกต่าง เป็นโรงบ่มจินตนาการ และเป็นบ่อเพาะ

เลี้ยงศิลปินรุ่นใหม่ๆ อีกทั้งต้องทำ�หน้าที่กระตุ้นเตือน

ให้ประชาชนเข้าใจคุณค่าและรักษามรดกทางศิลปะ 

วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ความเป็นไทย เก็บรักษาเพื่อ

ส่งต่อให้คนรุ่นต่อๆ ไป

	 4. เสริมสร้างค่านิยมสังคมชุมชน ทั้งระดับท้อง

ถิ่น ระดับชาติและ นานาชาติ ด้วยการทำ�หน้าที่สื่อสาร

สร้างความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วมในหมู่คนกลุ่มต่างๆ 

ของสังคม ที่อาจจะมีทั้งจุดร่วมและความแตกต่างหลาก

หลาย โดยใช้พื้นฐานของความอดกลั้น ที่จะรับฟังทัศนะ

ที่แตกต่างไม่ว่าจะด้วยอุดมการณ์ทางการเมืองศาสนา 

เศรษฐกิจ หรือระดับการศึกษา อีกทั้งต้องกระตุ้นเตือน

ให้ชุมชนตระหนัก ถึงภัยในรูปแบบต่างๆ กันที่อาจจะ

สร้างความเสื่อมโทรมเสียหาย ให้ แก่ครอบ ครัวหรือ

ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นภัยที่อาจจะเกิดกับสิ่งแวดล้อม สุข

ภาวะ สถาบันทางสังคม สถาบันครอบครัว หรือความ

มั่นคงของมนุษย์โดยรวม ทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น 

ระดับชาติและ นานาชาติ

	 สิ่งสำ�คัญประการหนึ่งจากประเด็นข้างต้นนั้น

ผู้เขียนมีความคิดที่สอดคล้องกับประเด็นดังกล่าว แต่

มีประเด็นท่ีน่ากังวลประการหนึ่งคือสื่อโทรทัศน์จะมี

การผลิตเนื้อหารูปแบบรายการอย่างไร ให้สามารถเข้า

ถึงผู้ชมในประเด็นต่างๆ เพราะในปัจจุบันผู้ชมต่างให้

ความใจกับรายการประเภทให้ความบันเทิงเป็นส่วน

มาก ผู้ผลิตเองก็มีความเชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์

ความบันเทิงในรูปแบบของละครหรือรายการวาไรตี้

ประเภทต่างๆ เพื่อตอบสนองการรับชมของผู้ชมเหล่า

นั้น โดยหากสื่อโทรทัศน์ หรือผู้ผลิตรายการ ผลิตเนื้อหา

ที่สร้างสรรค์สังคม แต่ไม่ตรงกับความต้องการของ           

ผู้ชม ผู้ชมเองก็อาจจะปฏิเสธการรับชมนั้น หน้าที่ของ

สื่อโทรทัศน์จึงต้องพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้

ชม รวมถึงให้ความสำ�คัญกับการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ 

และรูปแบบการถ่ายทอดลักษณะการนำ�เสนอท่ีตรงกับ

ความต้องการของผู้ชมอย่างแท้จริง 
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ยุทธนา สุวรรณรัตน์ *

บทคัดย่อ 

	 บทความเรื่อง “องค์ประกอบด้านความสนุกในรายการควิซโชว์ : ทัศนสังเคราะห์จากผู้ผลิตและผู้ชม” เป็น

บทความที่เขียนขึ้นเพื่อต้องการให้ผู้อ่านที่มีความสนใจรายการโทรทัศน์ประเภทควิซโชว์ได้ทราบกลยุทธ์ในการ

สร้างสรรค์รายการและเพื่อให้นักศึกษาหรือผู้ผลิตหน้าใหม่ได้ทราบมุมมองของผู้ชมรายการและนำ�ไปผลิตรายการได้

ถูกใจผู้ชม  ในการบทความครั้งนี้ผู้เขียนใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งผู้ผลิตรายการและแฟนคลับของรายการควิซ โชว์ที่

ออกอากาศ แล้วสังเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแง่มุมของความสนุกในรายการควิซ โชว์ออกมา

	 โดยสรุป ผู้ผลิตและผู้ชม มีมุมมองต่อองค์ประกอบที่สร้างความสนุกในรายการเหมือนกัน ที่ถือเป็น “องค์

ประกอบหลัก” นั่นคือพิธีกรและผู้ร่วมรายการ นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ซึ่งผู้เขียนเรียกว่า “องค์ประกอบ

เสริม” ที่เป็นส่วนที่เกิดขึ้นจากองค์ประกอบหลักและคอยเสริมให้ความสนุกของรายการควิซ โชว์นั้นเป็นรูปธรรมมาก

ขึ้น  บทความชิ้นนี้จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งถ้าผู้ที่เกี่ยวข้องในงานด้านการผลิตนำ�ไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นการนำ�สิ่งที่ได้

จากการสังเคราะห์ไปทดสอบในเชิงประจักษ์

Abstract

	 The aims of “The elements of the funniness in Quiz Show program : synthesizing aspects 

from producer and audiences” are to explain the creative strategies of the funniness in Quiz Show 

Program to the readers who favor the program and to describe the view points from the audience so 

the students and the new face producers can produce the program which to serve the audiences’ 

favor. The writer used an in depth interview method to collect the data from both producer and quiz 

show programs’ fan then synthesized the aspects about the funniness in quiz show program

	 In conclusion , both the producer and the audiences have the same view points about the 

‘key elements’ which create the funniness , they are the host and the participants. Besides , other 

elements called as ‘supporting elements’ – the derivative from key elements- boost the happiness 

becomes tangible. To build the concrete result, producers or other people who work in the area of 

production apply this synthesized opinions to produce their program and to test this article empiri-

cally.

*ยุทธนา สุวรรณรัตน์		  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 

				    มหาวิทยาลัยสยาม

องค์ประกอบด้านความสนุกในรายการควิชโชว์ : ทัศนะสังเคราะห์จาก

ผู้ผลิตและผู้ชม

The Elements of the Funniness in Quiz Show Program : Synthesizing Aspects 

from Producer and Audiences
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	 ไม่ว่าด้วยความสร้างสรรค์หรือการขาดความ

ใส่ใจในรายละเอียดของผู้ผลิตรายการ ทำ�ให้ในปัจจุบัน

เกิดรายการโทรทัศน์รูปแบบใหม่ๆขึ้นมากมายเพื่อให้

เข้าใจตรงกันหรือเพื่อหาสังกัดให้กับรูปแบบรายการ

ใหม่ๆ ดังกล่าว ผู้ผลิตหลายรายต่างพร้อมใจกันเรียก

รายการเหล่านั้นว่ารายการลูกผสม (Hybrid Program)   

แต่ถ้าหากพิจารณารายละเอียดรายการแล้วกลับพบว่า

รายการบางรายการที่เรียกตัวเองว่าไฮบริดโปรแกรม 

กลับไม่ได้มีความแปลกใหม่ในรูปแบบวิธีการนำ�เสนอ

อย่างที่รายการไฮบริดควรจะเป็น  บทความชิ้นนี้ผู้เขียน

ขอหันหลังให้ความแปลกใหม่ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แล้วก

ลับมามองรูปแบบรายการดั้งเดิมที่เกิดขึ้นมาพร้อมๆกับ

สื่อโทรทัศน์อย่างรายการแข่งขันตอบปัญหา (ควิซ โชว์) 

ที่ยังคงมีแง่มุมที่น่าศึกษาและน่าเรียนรู้อยู่มากมายโดย

เฉพาะกลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการให้มีความสนุกเพื่อ

ครองใจผู้ชม

	 รายการแข่งขันตอบปัญหา (ควิซ โชว์) ประเภท

หนึ่งในรายการเกมโชว์หรือรายการแข่งขันชิงรางวัล 

เป็นรูปแบบรายการโทรทัศน์ที่เกิดขึ้นพร้อมกับสถานี

โทรทัศน์แห่งแรกของประเทศไทย สถานีช่อง4 บางขุน

พรหม รายการเกมโชว์ในสมัยนั้นทุกรายการล้วนได้รับ

ความนิยมอย่างมาก เพราะผู้คนกำ�ลังตื่นเต้นกับมหรสพ

ที่ส่งตรงมาถึงบ้าน โดยรายการเกมโชว์ส่วนใหญ่มัก

ลอกเลียนแบบมาจากรายการต่างประเทศเช่น รายการ

แข่งขันตอบปัญหาความรู้ รายการช่องนำ�โชค,รายการ

แข่งขันตอบปัญหาความรู้รอบตัว รายการผะหมี ทาง

สถานีช่อง4 ที่มี จำ�นง รังสิกุล เป็นพิธีกร หรือรายการ 

20 คำ�ถาม ทางโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 ขาว-ดำ� ที่มี

พันเอกการุณ เก่งระดมยิงเป็นพิธีกร,รายการแข่งขันชิง

รางวัลแบบมีการเสี่ยงโชค รายการกล่องวิเศษ  รายการ

เกมโชว์ในอดีตมีการจ่ายเงินรางวัลไม่มากเหมือนใน

ปัจจุบัน โดยเริ่มจากรายการ มาตามนัด ที่ออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีการแจกรถยนต์

จนเป็นที่ฮือฮาและได้รับความนิยมอย่างมาก นอกจาก

นี้ยังมีรายการเกมเศรษฐี เกมแข่งขันตอบปัญหาความรู้

รอบตัว 16 คำ�ถาม เงินรางวัล 1 ล้านบาท 

ภาพที่ 1. รายการเกมเศรษฐี

	 แม้ว่ารายการเกมโชว์ส่วนใหญ่จะให้ความ

สำ�คัญเรื่องของรางวัลเป็นลำ�ดับต้นๆเนื่องจากสามารถ

เรียกความสนใจจากผู้ชมได้จำ�นวนมาก แต่การท่ี

รายการเกมโชว์จะอยู่ได้นานและมีคุณค่าอยู่ในใจผู้ชม 

ต้องเพิ่งองค์ประกอบอื่นๆ จากงานวิจัยของฐิตินัน บุญ

ภาพ เรื่อง “วิสัยทัศน์โทรทัศน์ไทยหลังปี 2000 (พ.ศ. 

2543-2568)” (ปานทิพย์ แสงสว่าง, 2546) พบว่า

รายการโทรทัศน์ของไทยในอนาคตจะเน้นสาระบันเทิง

มากขึ้น และได้รับความนิยมจากผู้ชมอย่างมาก ทำ�ให้

ในขณะนี้รายการเกมโชว์ถือเป็นรายการหลักท่ีทำ�ให้

ผู้ชมรับชมโทรทัศน์ไม่แพ้ละครหรือข่าว ทำ�ให้ผู้ผลิต

รายการโทรทัศน์ในปัจจุบันผลิตรายการเกมโชว์ออกมา

มากมาย ในบทความนี้ผู้เขียนสนใจที่จะนำ�เสนอข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านความสนุก

ในรายการเกมโชว์ ประเภทแข่งขันตอบปัญหา (ควิซ 

โชว์) แต่ก่อนอื่นเราควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะ

ทั่วไปของรายการเกมโชว์  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ

ราช, 2551) ในเบื้องต้น

	 ลักษณะของรายการเกมโชว์ รายการเกมโชว์

หรือรายการแข่งขันชิงรางวัลเป็นรูปแบบรายการหนึ่งท่ี

ตอบสนองวัตถุประสงค์แก่ผู้ชม โดยเน้นด้านสาระ ด้าน

บันเทิง หรืออาจจะเน้นทั้งสาระและบันเทิงควบคู่กันไป 

โดยมีลักษณะสำ�คัญคือ

	 1. รายการจะนำ�เสนอการแข่งขันเกมในรูป

แบบต่างๆ การนำ�เสนอเกมที่มีความแปลกใหม่ มีความ

หวือหวาด้านฉาก ดนตรี เพลงประกอบ รวมทั้งกลยุทธ์

ในการนำ�เสนอและการดำ�เนินรายการที่สนุกและน่า

ติดตาม

องค์ประกอบด้านความสนุกในรายการควิชโชว์  : ทัศนะสังเคราะห์จากผู้ผลิตและผู้ชม
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	 2. รายการจะต้องมีรางวัล การมีของรางวัลก็

เพื่อดึงดูดความสนใจแก่ผู้ชมและผู้ร่วมแข่งขัน ไม่ว่าจะ

มีมูลค่ามากหรือน้อยก็ตาม หากเป็นของรางวัลที่มีมูลค่า

มากเท่าไร ยิ่งมีผู้ชมให้ความสนใจมากเท่านั้น

	 3. รายการจะต้องสร้างกำ�ไรให้กับผู้ผลิต แม้ว่า

การผลิตรายการจะมีต้นทุนสูงก็ตาม แต่ผู้ที่ ให้การ

สนับสนุนก็ยินดีจะทุ่มทุนในการผลิตเพราะผลที่ได้รับ

กลับมามากมายมหาศาล เนื่องจากการเปิดรับของผู้ชม

มากนั่นเอง ปัจจุบันเงินรางวัลที่ให้การสนับสนุนอยู่ใน

ระดับล้านบาทขึ้นไปต่อสัปดาห์ เช่น รายการ “อัจฉริยะ

ข้ามคืน” ทางช่อง3 ที่มีการแจกรางวัลมูลค่า1ล้านบาท

ทุกสัปดาห์ โดยไม่ต้องรอให้สะสมหรือเล่นเกมจนกว่า

แจ๊กพ็อตแตกเหมือนในอดีตอีกต่อไป การผลิตรายการ

เกมโชว์ต้องบริหารงานให้มีกำ�ไรอยู่เสมอเพื่อสร้างความ

มั่นใจแก่ผู้ชมและผู้ร่วมแข่งขัน เพราะถ้าหากบริหาร

งานขาดทุน โอกาสที่จะประสบความสำ�เร็จจะทำ�ได้ยาก 

เนื่องจากขาดความน่าเชื่อถือและจำ�นวนผู้ชมลดลง

	 4. รายการจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วม

ในรายการด้วยเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามาแข่งขันใน

รายการ การมีส่วนร่วมเข้ามาชมรายการในห้องส่ง การ

ส่งชิ้นส่วนมาเพื่อจับรางวัล ทำ�ให้จำ�นวนผู้ชมทางบ้าน

เพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่งด้วย ตัวอย่างรายการ “รับรางวัล” 

ทางช่อง3ในยุคแรก เปิดโอกาสให้ผู้ชมทางบ้านที่ชม

รายการได้รับรางวัลจากากรหมุนวงล้อเพื่อค้นหาเบอร์

โทรศัพท์ของผู้ชม และโทรติดต่อไปเพื่อมารับรางวัล 

โดยไม่จำ�เป็นต้องมีผู้ร่วมรายการในห้องส่งเลย เป็นการ

แข่งวัดดวงของผู้ชมที่อยู่ทางบ้านเท่านั้น

	 โดยสรุปรายการเกมโชว์เป็นรายการที่มีการ

จัดกิจกรรม กระบวนการ กลยุทธ์และรูปแบบพฤติกรรม

ของคน โดยใช้ทักษะทางร่างกายและสติปัญญาในการ

แสดงความสามรารถให้ปรากฏออกมาหรือเพื่อการ

แข่งขันที่มีตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไป ภายใต้กติกาหรือเงื่อนไข

ที่ตกลงกันไว้เพื่อชิงรางวัล มีลักษณะสำ�คัญที่แตกต่าง

จากรายการประเภทอื่นตามลักษณะที่กล่าว 4 ข้อ

รูปแบบรายการเกมโชว์

	 รายการเกมโชว์หรือรายการแข่งขันชิงรางวัล 

แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ ดังนี้

1.รูปแบบรายการแข่งขันตอบปัญหาเพื่อชิงรางวัล 

เป็นรายการที่มีผู้ร่วมแข่งขันตอบปัญหาด้านความ

รู้ (Knowledge) วิชาการ โดยอาศัยเชาว์ปัญญา (In-

tellectual) ของผู้เข้าร่วมการแข่งขัน ในการตอบ

คำ�ถามหรือตอบปัญหาอย่างถูกต้องเพื่อชิงรางวัล ผู้

เข้าร่วมแข่งขันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 

และเยาวชนที่อยู่ในวัยเรียน บางรายการอาจเน้นกลุ่ม

ที่ความรู้ ความสามารถ และมีความสนใจใฝ่รู้ โดยไม่

จำ�เป็นต้องเป็นผู้ที่อยู่ในวัยเรียนก็ได้

2. รูปแบบรายการแข่งขันเล่นเกมเพื่อชิงรางวัล เป็น

รายการแข่งขันของ 2 ฝ่ายขึ้นไป ภายใต้กฎ กติกา

ตามที่ตกลงกันไว้ ซึ่งกิจกรรมหรือกระบวนการแข่งขัน

นั้นมีหลากหลาย รายการหนึ่งอาจมีหลายวิธีในการ

คัดเลือกผู้ชนะ ผู้ร่วมการแข่งขันจะต้องใช้ทักษะของ

ร่างกาย สติปัญญา ความว่องไว ปฏิภาณ ไหวพริบ 

ความรู้รอบตัว โอกาส ดวง การเสี่ยงโชคประกอบกัน

ในการแข่งขันหลายประเภทดังกล่าว ซึ่ง Stashaff Ed-

ward ปรมาจารย์ด้านการผลิตรายการโทรทัศน์แบ่งไว้4 

ประเภท คือ

	 2.1 Panel of Expert ผู้เข้าร่วมการแข่งขันจะ

เป็นผู้เชี่ยวชาญทางสาขาวิชาชีพต่างๆ มาแข่งขันกันเพื่อ

หาผู้ชนะชิงรางวัล

	 2.2 Audience Contestants ผู้เข้าร่วมการ

แข่งขันจะเป็นผู้ชมท่ีสมัครเข้ามาร่วมรายการจากทาง

บ้าน ท้ังนี้จะต้องมีการคัดเลือกก่อนทุกครั้งว่าบุคคล

นั้นจะต้องมีความสามารถ กล้าพูด กล้าแสดงออก มี

ความเชื่อมั่นและสามารถทำ�ให้การแข่งขันน่าติดตามมา

แข่งขันร่วมกันเพื่อหาผู้ชนะชิงรางวัล

	 2.3 Audience Participation ผู้ร่วมรายการ

จะเป็นผู้ชมทางบ้านที่พิธีกรหรือเจ้าหน้าที่รายการได้

คัดเลือกและติดต่อไว้แล้วให้เข้ามาร่วมรายการในฐานะ

บุคคลที่ทำ�ความดี เสียสละ ช่วยเหลือสังคม โดยรายการ

จะมอบรางวัลเพื่อเป็นการตอบแทนคุณงามความดีดัง

กล่าว

	 2.4 Quiz รายการแข่งขันที่ผู้ร่วมรายการต้อง

ตอบคำ�ถามเรื่องราวต่างๆ ทั้งมีสาระและไม่มีสาระเพื่อ

หาผู้ชนะรับรางวัลในที่สุดเป็นรายการเกมโชว์ในยุคแรก 

ช่วงทศวรรษปี ค.ศ. 1951-1960 ต่อมาได้ปรับปรุงให้

ดีข้ึน แยกออกไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่งคือ รายการแข่งขัน

ตอบปัญหา
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	 ในบทความนี้ผู้เขียนสนใจศึกษารายการควิซ 

โชว์หรือรายการแข่งขันตอบปัญหาซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง

ของรายการเกมโชว์ที่มีมาตั้งแต่ยุคแรกๆ แต่ปัจจุบัน

กลับพบว่ารายการแข่งขันตอบปัญหาแทบหายไป

จากหน้าจอโทรทัศน์ไทย หากย้อนกลับไปในช่วง10 ปี 

รายการแข่งขันตอบปัญหาที่โดดเด่นและได้รับความ

นิยมรายการหนึ่งก็คือรายการ “แฟนพันธุ์แท้” หาก

เราจะหาองค์ประกอบด้านความสนุกของรายการ

แข่งขันตอบปัญหา วิธีการหนึ่งคือการศึกษากลยุทธ์ 

วิธีการสร้างสรรค์รายการ ผู้เขียนใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In Depth Interview) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูล                            

(Informant) เป็น 2 ส่วนคือในส่วนของผู้ผลิตรายการ

และผู้ชมรายการ สำ�หรับในส่วนของผู้ผลิตรายการ ผู้

เขียนได้สัมภาษณ์ คุณวิภานันท์  นันทวงศ์ (วิภานันท์ 

นันทวงศ์, 2556) ผู้สร้างสรรค์รายการแฟนพันธุ์แท้ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปออกมาได้ดังนี้

1. ในทัศนะของผู้ผลิตรายการ ความสำ�เร็จของรายการ 

สามารถพิจารณาได้จาก 3 ส่วน คือ

	 1.1 ผู้เข้าแข่งขัน : ในการถ่ายทำ�รายการใน

แต่ละตอน หากผู้เข้าแข่งขันมีความรู้สึกสนุกกับเกม มี

ความรู้สึกร่วมกับคำ�ถาม ถือว่ารายการตอนนั้นประสบ

ความสำ�เร็จ

	 1.2 ผู้ชม : กระแสตอบรับ (Feedback) จาก

ผู้ชมที่มีต่อรายการ ต่อตอนที่ออกอากาศ ซึ่งในปัจจุบัน

นี้ทางทีมงานหรือผู้ผลิตเองสามารถรู้กระแสตอบรับ

ดังกล่าว ได้ในทันทีขณะที่รายการออกอากาศผ่านทาง

เว็บไซต์สังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ทั้ง Facebook, 

Twitter และเว็บไซต์พันธ์ทิพย์เป็นต้น ความสำ�เร็จจาก

กระแสตอบรับมีตั้งแต่ระดับที่รายการถูกหยิบข้ึนมาเป็น

ประเด็นพูดคุย และการพูดคุยเกี่ยวกับรายการเป็นไป

ในทางที่ดี

	 1.3 เรตติ้ง : เรตติ้งถือเปป็นส่วนที่สำ�คัญที่สุด

ที่จะบอกว่ารายการ/ตอนที่นำ�เสนอนั้นประสบความ

สำ�เร็จหรือไม่ อีกทั้งเรตติ้งยังเป็นที่มาของรายได้ของ

รายการ ซึ่งในทัศฯของผู้ผลิตถือว่าเรตติ้งเป็นตัวที่ใช้วัด

ความสำ�เร็จที่ดีที่สุด และที่ผ่านมา รายการแฟนพันธุ์

แท้ถือว่าเป็นรายการที่มีเรตติ้งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับราย

การอื่นๆที่ออกอากาศในเวลาเดียวกันของสถานีอื่นๆ 

การแข่งขันในเรื่องเรตติ้งดังกล่าวถือเป็นบริบท (Con-

text) สำ�คัญที่บอกความสำ�เร็จของรายการได้ และเมื่อ

เราพิจารณาผังรายการของสถานีโทรทัศน์ฟรี ทีวีที่ออก

อากาศในขณะนี้ พบว่ารายการที่มีรูปแบบการนำ�เสนอ

ในลักษณะเดียวกันกับรายการแฟนพันธุ์แท้นั้นมีไม่มาก 

และไม่มีความโดดเด่นเท่า จุดนี้จึงทำ�ให้รายการแฟน

พันธุ์แท้เป็นเหมือนรายการ Top of mind ของผู้ชม

ความสำ�เร็จของรายการแฟนพันธุ์แท้เกิดจากการที่

รายการมีจุดแตกต่าง (Differentiation) จากรายการ

แข่งขันตอบปัญหาอื่นๆ คือการหยิบเอาความรู้สึกคลั่ง

ไคล้ หลงใหลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของคนกลุ่มหนึ่งมา

ถ่ายทอดผ่านเกม/คำ�ถามที่ทางทีมงานคิดขึ้นมา หาก

เรามองเนื้อหารายการ (Content) รายการแฟนพันธุ์

แท้เป็นรายการที่ให้ข้อมูล/ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ซึ่งถ้าหากทีมงานเลือกที่จะนำ�เสนอ (Technique of 

Presentation) ผ่านรูปแบบรายการ (Format) อื่นๆ 

เช่น ทำ�เป็นสารคดีเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง รายการก็จะไม่มีความแปลกใหม่ แต่การเลือกนำ�

เสนอเนื้อหาผ่านรูปแบบรายการแข่งขันตอบปัญหานับ

ว่าเป็นการสร้างความแปลกใหม่ให้กับรายการโทรทัศน์

ในปัจจุบัน 

     content                                   format

                           context

แผนภาพที่ 1. แสดงความสำ�เร็จของรายการแฟนพันธุ์

แท้

	 เมื่อพิจารณาเนื้อหาของรายการในแต่ละตอน 

จะเห็นว่าความลงตัวที่น่าสนใจของรายการแฟนพันธ์ุ

แท้อีกจุดหนึ่ง คือการเป็นตัวอย่างของการนำ�เสนอสาร

องค์ประกอบด้านความสนุกในรายการควิชโชว์  : ทัศนะสังเคราะห์จากผู้ผลิตและผู้ชม
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ที่เป็นสาระบันเทิง (Edutainment) ได้อย่างเหมาะ

สมในส่วนนี้ผู้เขียนขอขยายความเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง 

สาระบันเทิง (Edutainment)  (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 

2543) พอสังเขป

สาระบันทิง (Edutainment)

	 Edutainment  เป็นศัพท์ร่วมสมัยมาจาก

คำ�ว่า Education ที่แปลว่า สาระความรู้ การศึกษา 

และคำ�ว่า Entertainment ที่แปลว่า ความบันเทิงใน

รูปแบบต่างๆ หรืออาจเรียกรวมๆ ในภาษาไทยได้ว่า 

“สาระบันเทิง” Edutainment ไม่ใช่แนวทางใหม่ที่

เพิ่งเกิดแต่อาจเรียกได้ว่าเป็นแนวทางเก่าที่กลับมาได้

รับความนิยมอีกครั้ง เพราะในอดีตก็เคยมีรายการแนว

นี้มาก่อนแล้ว เพียงแต่หลายๆฝ่ายในขณะนั้นอาจจะยัง

ไม่พร้อมหรือยังไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้จึงต้องหยุด

เอาไว้จนถึงปัจจุบันเพราะการที่จะรวมเอาสื่อบันเทิงท่ี

ทำ�หน้าที่เสมือนสื่อเพื่อธุรกิจมารวมกับสื่อสาระความ

รู้หรือที่ถูกมองว่าเป็นสื่อเพื่อสังคมนั้น หลายๆ ฝ่ายเคย

มองว่าเป็นเพียงเส้นคู่ขนานที่อาจไม่มีวันมาบรรจบกัน

ได้เนื่องจากเป้าหมายของทั้งสองสิ่งนั้นดูแตกต่างกัน

	 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยุคที่เทคโนโลยีการ

สื่อสารก้าวไกล ผู้ผลิตกลับเริ่มมองเห็นแนวทางการ

ทวีคุณค่าของส่ือที่ถือเป็นกลไกขับเคลื่อนหลักทาง

สังคม โดยการนำ�เอาเส้นขนานสองคู่ที่ดูเหมือนไม่มีวัน

มาบรรจบกันได้นั้น มาผสมผสานกันด้วยอัตราส่วนท่ี

พอเหมาะ ไม่มากไม่น้อยจนเกินไป ในที่สุดก็เริ่มหันมา

สนใจกระแสของรายการแบบสาระบันเทิงมากขึ้น โดย

การพยายามเพิ่มความเป็นสาระ ข้อมูลข่าวสารเข้าไปใน

รายการบันเทิงรูปแบบต่างๆ รวมไปถึงรายการประเภท

เกมโชว์

	 รายการเกมโชว์ เป็นอีกตัวเลือกหนึ่ งของ

หลายๆพัฒนาการทางรายการสาระบันเทิง ที่มีการสอด

แทรกผสมผสานทั้งความรู้และความสนุกเข้าด้วยกัน

ภายในหนึ่งรายการ แต่อย่างไรก็ตาม Edutainment ที่

ดูจะเป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนามาเพื่อรายการบันเทิงอย่าง

ดีนั้น ก็ยังเป็นแนวคิดที่ไม่ได้สมบูรณ์แบบนัก เพราะมี

ทั้งข้อดีและข้อเสียอยู่

ข้อดีของ Edutainment

	 1 .  ด้ า น ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ ช่ น  ผู้

กำ�หนดนโยบาย ผู้ผลิต ผู้สนับสนุน กลุ่มผู้บริโภคสื่อ             

Edutainment ทำ�หน้าที่เสมือนกาวที่เชื่อมทุกอย่างเข้า

ไว้ด้วยกัน

	 2. ด้านเนื้อหา Edutainment ให้ความสำ�คัญ

กับเนื้อหาของรายการ

	 3. วิธีการนำ�เสนอ Edutainment ใส่ใจกับการ

ค้นคว้าวิธีการนำ�เสนอ เพื่อให้ได้วิธีการนำ�เสนอที่เหมาะ

สมที่สุดที่จะสื่อสารออกไป

ในขณะเดียวกัน Edutainment ก็ปรากฏให้เห็นข้อด้อย

เช่นเดียวกัน คือ

	 1. ด้านการลงทุน ด้วยเหตุที่ต้องมีทั้งสารและ

วิธีการนำ�เสนอควบคู่กันไปทำ�ให้การคงคุณภาพของ

งานนั้นจำ�เป็นต้องใช้งบประมาณในการลงทุนสูง

	 2. ด้านการบริหารจัดการ เช่นเดียวกับงา

นอื่นๆ การบริหารจัดการแบบมืออาชีพยังคงเป็นท่ี

ต้องการในงานแบบ Edutainment

	 3. ด้านกระบวนการผลิตและเผยแพร่ เนื่อง

ด้วยหลักการของ Edutainment ในปัจจุบันนั้น ยัง

ไม่ใช่หลักการที่ตายตัว และสามารถค้นคว้าต่อไปได้อีก

เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพในอนาคต

	 ด้วยรูปแบบพื้นฐานของรายการแข่งขันตอบ

ปัญหาที่ต้องผสมผสานระหว่าง การให้ความรู้และความ

บันเทิงแก่ผู้ชม ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบรายการโทรทัศน์

อื่นๆ ท่ีมุ่งให้ความรู้หรือความบันเทิงเป็นพิเศษหาก

เราแยกพิจารณาความเป็น Edutainment กันทีละ

ส่วน คือ Education และ Entertainment จะพบว่า

ลักษณะ Education ในรายการแข่งขันตอบปัญหานั้น

ถูกนำ�เสนอผ่านคำ�ถามที่ใช้ในการแข่งขัน  สิ่งที่สังเกตได้

คือ คำ�ถามจะไม่ใช่คำ�ถามที่มีลักษณะไปในทางวิชาการ

ล้วนๆ เป็นคำ�ถามท่ีไม่ต้องใช้ความชำ�นาญเฉพาะด้าน

มากจนผู้ชมทางบ้านเข้าไม่ถึง เป็นคำ�ถามที่ไปเติม

เต็มความรู้เดิมของผู้ชมทางบ้าน แม้ในรายการแฟน

พันธุ์แท้ที่มีลักษณะการแข่งขันของผู้ที่มีความชำ�นาญ

เฉพาะด้านเองก็ตาม ความรู้ที่ผู้ชมได้รับนั้นเป็นความ

รู้ท่ีประกอบมากับคำ�ถาม ถึงแม้ในบางครั้งคำ�ถามอาจ

เป็นเรื่องที่ผู้ชมไม่ทราบ แต่วิธีการ (Ways) ได้มาซึ่งคำ�

ตอบนั่นเองที่จะเป็นความรู้ให้แก่ผู้ชมซึ่งวิธีการที่ว่านี้นำ�
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เสนอผ่านการคิด วิเคราะห์ การอธิบายวิธีคิดของผู้เข้า

แข่งขันและคำ�เฉลยจากทางรายการ   ต่อมาในส่วนของ 

Entertainment ความบันเทิงถือเป็นหน้าที่หลักของ

สื่อมวลชนและถือเป็นวัตถุประสงค์แรกๆของการใช้สื่อ

ของผู้ชม  ความบันเทิงในรายการแข่งขันตอบปัญหาถูก

นำ�เสนอผ่าน “เกม” ที่ผู้ผลิตแต่ละรายการสร้างสรรค์

ขึ้นมา ถ้าเราพิจารณาลักษณะของเกมในรายการแฟน

พันธุ์แท้จะพบว่าเกมในรายการมีรูปแบบของเกมท่ี

หลากหลายตามลักษณะการแบ่งเกมเป็น 4 ประเภท 

(Caillois, 2001) อันประกอบด้วย

	 1. Agon เป็นการเล่นของสองฝ่ายซึ่งอาจทำ�ให้

เจ็บปวด เช่น เล่นฟุตบอล

	 2. Alea  เกมการเล่นลูกเต๋า , รูเลท , ลอตเตอรี่ 

เป็นต้น

	 3. Mimicry การแสดงท่าทาง , การเสแสร้ง

	 4. Ilinx การเล่นที่ให้ความวิงเวียน เช่น การ

เล่นชิงช้า เป็นต้น

	 เมื่อพิจารณารายการแฟนพันธุ์แท้จะพบว่า 

รูปแบบเกมหลักๆ ของรายการประกอบด้วยลักษณะ

ของ Agon กล่าวคือ เกมในรายการแฟนพันธุ์แท้ 

เป็นการแข่งขันที่ต้องการผู้ชนะ ผู้แพ้จะตกรอบ และ 

Alea เป็นเกมที่ต้องอาศัยโชค จะเห็นได้จากเกมเปิด

จิ๊กซอทายรูปปริศนา ที่ผู้เข้าแข่งขันต้องเลือกจิ๊กซอ 1 

จาก 25 ชิ้นส่วนเพื่อทายภาพที่ซ่อนอยู่ด้านหลังนั่นเอง 

นอกจากลักษณะของเกมที่เป็นส่วนทำ�ให้เกิดความ

บันเทิงแล้ว รายการแต่ละรายการมี กฎ/กติกาที่แตก

ต่างกันออกไปจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของรายการนั้นๆ 

กติกาการแข่งขันเป็นอีกส่วนของเนื้อหารายการ (Con-

tent)  ที่ทางรายการต้องการนำ�เสนอ ถ้ามองในแง่ของ

กระบวนการการสื่อสาร เนื้อหารายการถือเป็นตัวสาร 

(Message) ที่ถูกออกแบบขึ้นอย่างเป็นระบบผสานกับ

ความคิดสร้างสรรค์จนเกิดเป็นจุดเด่นของแต่ละรายการ 

การสร้างสาร/เนื้อหาในส่วนของกติกาดังกล่าวก็คือตัว

รหัส (Code) ในกระบวนการการสื่อสาร (Fiske, 1994) 

รหัสคือ ระบบการจดการสัญญะ (Sign) ที่ถูกกำ�หนด

โดยข้อตกลงร่วมกันของสมาชิกในสังคมที่ใช้รหัสนั้น

และมีการแชร์ภูมิหลังทางวัฒนธรรมร่วมกัน  รหัสและ

วัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างมีพลวัต  	

	 นอกจากนี้รหัสยังสามารถแสดงเอกลักษณ์

ทางสังคมหรือแสดงหน้าที่ที่เกี่ยวกับการสื่อสารได้  หาก

มองในบริบทของรายการแข่งขันตอบปัญหา  กติกาการ

แข่งขันคือรหัสที่ถูกจัดการโดยผู้ผลิต มีการใช้สัญญะ

ต่างๆเข้ามาประกอบร่วมกัน  การจัดการสัญญะดังกล่าว

ถูกนำ�เสนอผ่านหน้าจอโทรทัศน์ทั้งในลักษณะของการ

ใช้มุมกล้อง ขนาดของภาพ แสง เสียง อุปกรณ์ประกอบ

ฉากอื่นๆ เช่น เมื่อพิธีกรอ่านคำ�ถาม/เฉลยคำ�ตอบ ภาพ

จะตัดมาที่พิธีกร ขนาดของภาพจเป็นภาพขนาดกลาง 

(Medium Shot) มือด้านซ้ายถือสคริปคำ�ถาม มือด้าน

ขวากำ�นิ้ว 4 นิ้ว นิ้วชี้ชี้ออกมาทางผู้เข้าแข่งขันจะเป็น

เช่นนี้ในทุกๆ ตอน มือด้านขวาของพิธีกรเป็นตัวอย่าง

สัญญะที่ปรากฏในรายการ โดยมี ตัวหมาย (Signifier) 

เป็นมือด้านขวากำ�แน่น นิ้วชี้ชี้ออกมา และตัวหมายถึง 

(Signified) คือเป็นการเน้นย้ําจุดสำ�คัญ/ส่วนสำ�คัญใน

คำ�ถาม/คำ�เฉลยนั้นๆ อีกตัวอย่างหนึ่งที่ถือเป็นสัญญะที่

โดดเด่นของรายการคือ ถ้วยรางวัล (Trophy) ตัวหมาย 

คือมือที่มีนิ้วโป้ง นิ้วชี้และนิ้วก้อยกางออก ส่วนนิ้วกลาง

และนิ้วนางหุบเข้า ตัวหมายถึงคือความเป็นสุดยอด รู้

จริงของแฟนพันธุ์แท้ เป็นต้น          

   
 ภาพที่ 2. ถ้วยรางวัลรายการแฟนพันธุ์แท้ 

	 ในกระบวนการผลิตเนื้อหารายการให้มีความ

เป็น Edutainment นั้น ผู้ผลิตต้องสร้างความสนุกที่น่

าจดจำ�ได้ให้แก่ผู้ชมเพื่อให้รายการนั้นเป็นที่ชื่นชอบข

องผู้ชมอย่างต่อเนื่อง นอกจากความเป็นรายการแนว 

Edutainment ที่ลงตัวแล้ว ในทัศนะของผู้สร้างสรรค์

รายการ ความสนุกของรายการแข่งขันตอบปัญหาขึ้น

อยู่กับส่วนสำ�คัญ 2 ส่วน คือ

1. คน : คนในที่นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ พิธีกร และผู้

เข้าแข่งขัน

	 1.1 พิธีกรที่ดีต้องเป็นสัญลักษณ์ของรายการ

ได้ ในกรณีของรายการแฟนพันธุ์แท้ที่ได้เปลี่ยนพิธีกร 

องค์ประกอบด้านความสนุกในรายการควิชโชว์  : ทัศนะสังเคราะห์จากผู้ผลิตและผู้ชม
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แต่ก็ยังไม่สามารถลบภาพของพิธีกรคนแรกอย่างคุณ

ปัญญา นิรันดร์กุลได้ พิธีกรต้องสามารถขยี้ผู้เข้าข่งขัน

ให้ถูกจุด คำ�ว่า”ขยี้” ในที่นี้คือพิธีกรต้องรู้ภูมิหลังของ

ผู้เข้าแข่งขันและต้องสามารถกระตุ้นให้ผู้แข่งขันแสดง

ความรู้ที่มีออกมาให้ได้เพราะความสนุกของผู้ชมคือการ

ได้รับรู้วิธีคิด/วิธีการวิเคราะห์คำ�ตอบและเกิดการคิด

ตาม ลุ้นคำ�ตอบของผู้เข้าแข่งขัน สิ่งนี้จะทำ�ให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของผู้ชม (Audience Participation) 

 	 เพ่ือให้ได้มาซึ่งความสนุกดังกล่าว พิธีกรต้อง

สร้างความคุ้นเคยกับผู้เข้าแข่งขันก่อน ในขั้นตอนก่อน

การถ่ายทำ� และพิธีกรต้องมีความรู้เบื้องต้นในเรื่องราว/

ประเด็นในตอนนั้นๆ เพ่ือจะสามารถถามเพ่ือกระตุ้นผู้

เข้าแข่งขันหรืออย่างที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้คำ�ว่า “ขยี้” ให้

ถูกจุด

ภาพที่ 3. ปัญญา  นิรันดร์กุล อดีตพิธีกรรายการแฟนพันธุ์แท้

	 1.2 ผู้เข้าแข่งขัน	 ผู้เข้าแข่งขันต้องสามารถ

พูด อธิบายวิธีคิดวิธีวิเคราะห์คำ�ตอบในแต่ละคำ�ถามได้ 

ถ้าผู้เข้าแข่งขันไม่สามารถถ่ายทอดวิธีคิดออกมาเป็นคำ�

พูดไม่ได้ ต่อให้เกมหรือคำ�ถามนั้นน่าสนใจแค่ไหน เกมก็

จะขาดความสนุก

2. เกม : ผู้สร้างสรรค์รายการต้องสร้างเกม/คำ�ถามให้

น่าสนใจ จนผู้ชมเกิดความรู้สึก”ทึ่ง” ในคำ�ถาม และ

เกมต้องดึงศักยภาพของผู้เข้าแข่งขันออกมาให้ได้ ถ้า

หากผู้เข้าแข่งขันชม VTR,ดูภาพคำ�ถามหรือฟังคำ�ถามแ

ล้วเงียบ/ตอบไม่ได้ เกมนั้นก็ไม่ประสบความสำ�เร็จ แต่

ถ้าระหว่างเกม ผู้เข้าแข่งขันมีอาการลังเล,พยายามที่

จะคิดคำ�ตอบ อาจผิดหรือถูกก็แล้วแต่ ก็ถือว่าเกมนั้น

ประสบความสำ�เร็จ เพราะบรรยากาศขณะผู้เข้าแข่งขัน

คิด.วิเคราะห์คำ�ถามคือช่วงที่จะดึงความสนใจจากผู้ชม

ทางบ้านได้ อย่างที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวยํ้าว่า “เกมต้อง

มีเรื่องเล่า เกมต้องมีเรื่องให้วิเคราะห์ เวลาคนเล่าเรื่อง

อะไรแล้วเขารู้สึกกับเรื่องนั้นๆ คนอื่นก็อยากจะฟัง”

	 ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง

ความสนุกในรายการแข่งขันตอบปัญหาในทัศนะของผู้

ผลิต นอกจากนี้ผู้เขียนได้สัมภาษณ์แฟนรายการเกมโชว์

รายการอื่นๆ อีก 4 รายการ คือ รายการเอ็กซ์ เกม (X 

Game) ทางช่อง3 (รัชตะ จิตโรภาส, 2556),รายการหนู

น้อยกู้อีจู้ ช่อง7 (แพงสุดา ปัญญาธรรม, 2556),รายการ

ราชรถมาเกย ช่อง 9 (กริษฐา ดีมี, 2556) และรายการ

คนละดาวเดียวกัน ช่อง ThaiPBS (วุฒินันท์ ทองเนื้อดี, 

2556) เพื่อถามหาความสนุกในรายการดังกล่าว โดย

เลือกผู้ให้ข้อมูล (Informants) จากผู้ใช้ Facebook ที่

กดไลค์เพจของรายการเกมโชว์ข้างต้น โดยอนุมานว่าผู้

ที่กดชื่นชอบเพจรายการใด คือผู้ที่เป็นแฟนรายการนั้น 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแฟนรายการทั้ง 4 รายการผู้

เขียนได้รวบรวมคำ�ตอบและสังเคราะห์คำ�ตอบออกมา

เพื่อให้ได้ลักษณะสำ�คัญท่ีแฟนรายการรู้สึกว่าเป็นองค์

ประกอบที่ทำ�ให้รายการนั้นๆ เกิดความสนุก โดยองค์

ประกอบด้านความสนุกในรายการแข่งขันตอบปัญหาท่ี

ได้มานั้นประกอบด้วย

	 1. ผู้เข้าแข่งขัน/ผู้ร่วมรายการ (Participant)  

แฟนรายการกล่าวว่าลักษณะของผู้เข้าแข่งขันท่ีจะทำ�ให้

รายการสนุกคือผู้เข้าแข่งขันท่ีแสดงออกมาอย่างเหมาะ

สม มีชีวิตชีวา และถ่ายทอดความคิด วิธีเล่นเกมออกมา

เป็นคำ�พูดหรือท่าทางเพื่อให้ผู้ชมได้รับรู้และมีความร็สึก

ร่วมได้

	 2. พิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ (Host)  พิธีกรต้อง

มีบทบาทในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เข้าแข่งขัน 

คอยกระตุ้นให้ผู้เข้าแข่งขันมีการแสดงออกในขณะที่

แข่งขันเกม พิธีกรต้องมีความสามารถในการสร้างสนุก

ให้เกิดขึ้นในรายการ ไม่ว่าจะผ่านทางภาษาพูดหรือ

กิริยาท่าทางชองผู้ดำ�เนินรายการเอง นอกจากนี้ความ

สามารถในการสร้างความสนุกยังรวมถึงปฏิภาณไหว

พริบในตัวที่แสดงออกมาอย่างเป็นธรรมชาติ เพื่อให้เกิด

เสียงหัวเราะและความสนุกในรายการ นอกจากนี้พิธีกร

ต้องมีความรู้รอบตัวและสามารถถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีตนมีออกมาได้อย่างเป็นธรรมชาติและ

เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้าแข่งขีนและผู้ชม
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	 3. ความไม่อยู่นิ่ง (Dynamic) - ความต่อเนื่อง 

(Continuity) รายการต้องมีจังหวะลุ้น ช่วงที่เร้าอารมณ์ 

หรืออีกนัยคือรายการไม่ควรมีโทนที่ราบเรียบ ขาด

จังหวะและการเคลื่อนไหวในแต่ละตอน

	 4. ความแปลกใหม่และแตกต่าง (Difference)  

รายการต้องมีความแปลกใหม่และแตกต่างจากรายกา

รอื่นๆ ซึ่งความแปลกใหม่และแตกต่างนี้สามารถสร้าง

ให้มีได้ทั้งในส่วนของรูปแบบรายการ วิธีการนำ�เสนอ 

กติกาการแข่งขัน เป็นต้น

	 5. ความรู้ (Knowledge) รายการต้องให้ความ

รู้แก่ผู้ชม ซึ่งความรู้ในรายากรเกมโชว์/เกมแข่งขันตอบ

ปัญหาควรจะเป็นความรู้ใหม่ที่ผู้ชมทางบ้านยังไม่รู้หรือ

คิดไม่ถึง เป็นความรู้ใหม่ๆในลักษณะที่เป็นเกร็ดความรู้ 

(Tips) ที่ไม่ทำ�ให้ผู้ชมรู้สึกหนักและเป็นความรู้ที่เอาไป

ประกอบ เติมเต็มความรู้เดิมที่ผู้ชมมีอยู่แล้ว

	 6. การมีส่วนร่วม (Participation) รายการ

ต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้กับผู้ชมทางบ้านให้ได้ ซึ่งการ

มีส่วนร่วมอาจจะเกิดขึ้นจากการที่ผู้ชมร่วมลุ้น ร่วมเชียร์

ผู้เข้าแข่งขัน หรือร่วมเล่นเกม ตอบคำ�ถามไปพร้อมๆกับ

ผู้เข้าแข่งขัน

	 7. อารมณ์ (Emotion) รายการต้องสามารถ

ทำ�ให้ผู้ชมเกิดอารมณ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสอง

อย่างนี้คือ อารมณ์ดี และ/หรืออารมณ์ลุ้น

	 องค์ประกอบด้านความสนุกดังกล่าวเกิดจาก

การนำ�เสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ สิ่งที่สังเกตเห็นได้จากจุดนี้

คือ ข้อได้เปรียบของสื่อ (Medium Advantage) เป็น

ปัจจัยหนึ่งที่สำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดองค์ประกอบเหล่านี้หรือ

ทำ�ให้องค์ประกอบเหล่านี้มีผลกระทบต่อความรู้สึก

ของผู้ชมอย่างแท้จริง ด้วยลักษณะธธรรมชาติของสื่อ

โทรทัศน์ท่ีนำ�เสนอสารได้ท้ังท่ีเป็นภาพและเสียงจึงเอื้อ

ต่อการกระตุ้นให้เกิดองค์ประกอบด้านความสนุกที่แฟน

รายการได้ให้ข้อมูลมา  ลองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ

กับสื่อวิทยุ เช่น องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม (Par-

ticipation) ผู้ชมทางบ้านจะสัมผัสการมีส่วนไปพร้อมๆ

กับผู้เข้าแข่งขันที่กำ�ลังหาคำ�ตอบ ภาพของผู้เข้าแข่งขัน 

ขณะกำ�ลังขบคิด สีหน้าลังเล ไม่แน่ใจ สีหน้าที่มั่นใจ

ในคำ�ตอบที่ปรากฏบนหน้าจอโทรทัศน์เป็นส่วนท่ี

สนับสนุนให้เกิดอารมณ์ร่วมของผู้ชมขณะที่ได้ชม ซึ่งสิ่ง

นี้จะไม่เกิดขึ้นในสื่อวิทยุ

	 เมื่อเราพิจารณาดูองค์ประกอบด้านความสนุก

ในรายการแข่งขันตอบปัญหาทั้งจากมุมมองของผู้ผลิต 

และมุมมองของผู้ชมแล้วจะพบว่าองค์ประกอบด้าน

ความสนุกในรายการแข่งขันตอบปัญหาที่ 2 ฝ่ายเห็น

ร่วมกันคือผู้เข้าแข่งขัน/ผู้ร่วมรายการ (Participant)    

และพิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ (Host) โดยถือเป็นองค์ 

ประกอบหลักที่ทำ�หน้าที่ เสริมกัน เพื่อให้ เกิดองค์

ประกอบเสริมด้านความสนุกอื่นๆ ดังแสดงในตารางต่อ

ไปนี้ 

	

องค์ประกอบเสริมที่เกิดขึ้น องค์ประกอบหลัก

พิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ ผู้แข่งขัน/ผู้ร่วมรายการ

ความไม่อยู่นิ่ง (Dynamic)  ความต่อ

เนื่อง (Continuity)

กระตุ้นผู้ เข้าแข่งขันให้แสดงออก

อย่างคล่องแคล่วว่องไว ทันท่วงทีเพื่อ

ให้เห็นความต่อเนื่อง

มีปฏิกิริยาตอบกลับต่อเกมผ่านการ

แสดงวิธีคิด/วิเคราะห์คำ�ตอบออกมา

อย่างเหมาะสม และถามในสิ่งที่กติกา

อนุญาตให้ถามได้

ความแปลกใหม่และแตกต่าง (Differ-

ence)  

พิ ธี ก รต้ อ งนำ � เ สนอความแปลก

ใหม่รายการได้อย่างเหมาะสมและ

สามารถสร้างตัวเองให้เป็นเอกลักษณ์

ของรายการได้

ตอบสนองต่อความแปลกใหม่ของ

รายการผ่านการมีส่วนร่วมในเกม

ที่ทางรายการกำ�หนด และถ่ายทอด

กระบวนการเล่นได้อย่างน่าสนใจ

ความรู้ (Knowledge)  ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ที่มี

ผ่านการกระตุ้นผู้เข้าแข่งขัน และ

อธิบายเสริมเพิ่มอย่างเหมาะสม

ถ่ายทอดความรู้ผ่านวิธีคิดออกมา

เป็นคำ�พูด/ท่าทางที่เหมาะสม

องค์ประกอบด้านความสนุกในรายการควิชโชว์  : ทัศนะสังเคราะห์จากผู้ผลิตและผู้ชม
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องค์ประกอบเสริมที่เกิดขึ้น องค์ประกอบหลัก

พิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ ผู้แข่งขัน/ผู้ร่วมรายการ

การมีส่วนร่วม (Participation) กระตุ้นผู้เข้าแข่งขันให้แสดงความคิด 

เพื่อผู้ชมทางบ้านสามารถลุ้น/คิดตาม

แสดงปฏิสัมพันธ์ต่อกระบวนการการ

แข่งขัน กติกา เกมต่างๆและมีความ

พยายามที่จะเอาชนะ/ตอบคำ�ถาม

นั้นให้ได้

อารมณ์ (Emotion) มีศิลปะในการถ่ายทอดและการนำ�

เสนอรายการที่เหมาะสม

มีศิลปะในการถ่ายทอดและการนำ�

เสนอรายการที่เหมาะสม
ตารางที่ 1. ตารางแสดงองค์ประกอบด้านความสนุกในรายการแข่งขันตอบปัญหา

	 องค์ประกอบด้านความสนุกในรายการแข่งขัน

ตอบปัญหาข้างต้นได้มาจากการสังเคราะห์ข้อมูลจาก

ทัศนะของทั้งผู้ผลิตและผู้ชม อาจจะยังไม่ใช่คำ�ตอบ

ทั้งหมดของการผลิตรายการแข่งขันตอบปัญหาเพราะ

ศิลปะในการสร้างสรรค์รายการต้องอาศัยองค์ประกอ

บอื่นๆอีกมากมาย องค์ประกอบด้านความสนุกดังกล่าว

เป็นประโยชน์ต่อทั้งนักศึกษาในด้านนิเทศศาสตร์ ผู้ผลิต

รายการโทรทัศน์รายใหม่นำ�ไปใช้ศึกษาต่อไปผ่านการ

ทดสอบเชิงประจักษ์ เพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ผู้

ชม งานเขียนชิ้นนี้เป็นเสมือนตำ�ราอาหารที่นำ�เอาสูตร

ลับของผู้ปรุงอาหาร ผสานเข้ากับความชอบส่วนใหญ่

ของคนทาน ทำ�ให้ได้มาซึ่ง “สิ่งที่ขาดไม่ได้” ที่จะเติม

ลงไปขณะประกอบอาหารเพื่อให้ได้อาหารจานพิเศษท่ี

ถูกใจท้ังคนปรุงและคนทาน...เพื่อให้ได้รายการท่ีถูกใจ

ทั้งผู้ผลิตและผู้ชม
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่อง “ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มุ่งเน้นศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่ออธิบายการสั่งสมทุนเพื่อการ

ดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการดังนี้ 1) ศึกษาพัฒนาการ จุดเปลี่ยน และบริบทชุมชน 2) ศึกษาการดำ�เนินงาน

และบทบาทหน้าที่ของหอกระจายข่าวสาร และ 3) วิเคราะห์ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสาร 

	 พื้นที่ศึกษา คือ เทศบาลตำ�บลบางหลวง อำ�เภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และกำ�หนดผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 

ผู้นำ�ชุมชนและประชาชนที่มีส่วนร่วมต่อพัฒนาการของชุมชนในอดีตและปัจจุบัน ผู้ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร 

แกนนำ� กลุ่มสนับสนุน และประชาชนที่มีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 

การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

	 ผลการศึกษาพบว่า การดำ�เนินงานและบทบาทหน้าที่ของหอกระจายข่าวสารภายใต้พัฒนาการ จุดเปลี่ยน 

และบริบทชุมชนบางหลวง ได้มีการสั่งสมทุนและบทบาทหน้าที่เป็นแบบพลวัต คือ มีการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง โดย

บทบาทหน้าที่ที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน จากการพัฒนาการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร   โดยพบการสั่งสมทุน

เพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวง จากการผสมผสานทุนทั้ง 4 ประเภทประกอบด้วย ทุน

ทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม   ทุนทางสัญลักษณ์ และทุนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับความรู้เรื่องการ

ปฏิบัติงานหอกระจายข่าวสารจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานหอกระจายข่าวสาร 

Abstract

The research “Community Capital, Accumulation Capital for The existence of  Village Broadcasting 

Tower” was the qualitative research that focus on spectacle for explanation accumulating capital in 

the existence of village broadcasting tower from the past to the present.  Analyzed results by using  

descriptive analysis technique  which purpose 1) study the development, turning point and the com-

munity context 2) study operation and role of  village broadcasting tower and 3) Analyze Community 

capital, accumulating capital for the existence of   village broadcasting tower 

*ณัชชา  ศิรินธนาธร	 	 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

				    คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

**ผศ.ดร.อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ		 อาจารย์์ประจำ�สาขาวิชาโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร 

Community Capital, Accumulation Capital for The existence of Village     

Broadcasting Tower
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	 The study area was BangLaung Munici-

pality, Amphoe Bang Len, Nakornpathom prov-

ince and the Key Informants were the commu-

nity leaders and people who participated to 

develop the community from the past to the 

present. Research tools were relied on docu-

mentary research,  in-depth interview , focus 

group,  and participant observation.	

	 The results revealed that operation 

and role of village broadcasting tower under 

development, turning point and the BangLaung 

community context.  The accumulation of 

capital and its role as a dynamic from past to 

present. It was found that the accumulation of 

capital for the existence of Village Broadcast-

ing Tower BangLaung Municipality consisted of 

combination of four types of capital; cultural 

capital, social capital, symbolic capital, and 

economic capital. In addition, findings about 

knowledge of operation from experience and 

learning practitioners.

บทนำ�

	 สังคมไทยปัจจุบันเริ่มหันมาสู่แนวทางการพึ่ง

ตนเอง แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางเรื่อง

ประชาสังคม ในการนี้กระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนา

ชุมชน มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคนในชุมชน

ได้ใช้ศักยภาพและทุนของชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชน

ตนเองนำ�ไปสู่การพึ่งตนเองและเกิดความเข้มแข็งแก่

ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) เป็นการสร้างภูมิคุ้มกัน

ในมิติต่างๆ เพื่อเป็นการพัฒนาประเทศสู่ความสมดุล

และยั่งยืน โดยนำ�ทุนของประเทศที่มีศักยภาพมาใช้

ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริม

สร้างให้แข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศ

ที่สำ�คัญได้แก่ การเสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษย์ ทุน

สังคม ทุนทางวัฒนธรรม) ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

คนและสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ มุ่งสร้างภูมิคุ้มกัน

ตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว และชุมชน สามารถ

จัดการความเสี่ยง และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม 

	 สื่อเล็กๆ อย่างหอกระจายข่าวสารนับเป็น

เครื่องมือบ่งช้ีถึงความพยายามในการพึ่งตนเองของ

ชุมชนสามารถสร้างวาระของชุมชน ส่งผ่านระบบ

วัฒนธรรม โดยการให้ความรู้การสร้างโอกาสให้กับ

ประชาชนและชุมชนได้ทราบข้อมูลข่าวสารอย่างกว้าง

ขวางและเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองการปกครอง เป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการ

พัฒนาคนและนำ�ไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง ดังที่กาญจนา แก้ว

เทพ (2552: 43) กล่าวว่า “สื่อยิ่งมีขนาดเล็กและอยู่

ในอำ�นาจรัศมีการใช้ของชุมชนก็ยิ่งมีคุณูปการต่อการ

พัฒนาชุมชนมาก” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของดวง

พร คำ�นูณวัฒน์ และคณะ (2547: 1) ที่ว่าหอกระจาย

ข่าวสารเป็นเครื่องมือสื่อสารของชุมชนเป็นสื่อเฉพาะ

กิจที่ใช้ในการกระจายเสียงเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เพื่อ

ประชาชนเฉพาะภายในชุมชน สามารถส่งข่าวสารไปยัง

ผู้รับหรือผู้ฟังได้เป็นจำ�นวนมากและได้รับพร้อมๆ กัน 

ประกอบด้วยอุปกรณ์เพียงไม่กี่ชิ้นจึงใช้งานได้ไม่ยาก  

ตั้งอยู่ภายในหมู่บ้านที่คนในหมู่บ้านเป็นผู้เปิดเครื่อง  ผู้

ดำ�เนินการกระจายเสียง  ผู้ประกาศ  ผู้รับผิดชอบหอก

ระจายข่าวสาร  เป็นคนในหมู่บ้านที่รู้จักผู้ฟังเป็นอย่างดี  

ดังนั้น  ผู้ส่งสารและผู้รับสารจึงอยู่ในบริบทชุมชน และ

วัฒนธรรมเดียวกัน  ประสบปัญหาคล้ายกัน  ทำ�ให้มี

ความสนใจ เข้าถึง เข้าใจกันและกัน  การสื่อสารที่ผู้ส่ง

สารและผู้รับสารคุ้นเคยกันเช่นนี้ เป็นคุณสมบัติประการ

สำ�คัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุถึง

ข้อเห็นพ้องต้องกันในที่สุด  ดังนั้นหอกระจายข่าวสาร

จึงเป็นสื่อของชุมชนที่มีศักยภาพในการนำ�เสนอเรื่อง

ราวที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน  ซึ่งต่างจากสื่อ

อื่นไม่ว่าจะเป็นวิทยุ  โทรทัศน์  หรือหนังสือพิมพ์  หอ 

กระจายข่าวสารจึงเป็นสื่อท่ีถูกเลือกให้เป็นสื่อเพื่อการ

พัฒนาในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในพื้นที่ห่างไกล 

	 หอกระจายข่าวสารชุมชนตำ�บลบางหลวงซึ่ง

เป็นชุมชนที่เก่าแก่ชุมชนหนึ่ง ตั้งอยู่ริมแม่นํ้าท่าจีน มี

ความเจริญรุ่งเรืองเป็นอย่างมากในอดีตจนได้รับการ

เรียกขานอีกนัยหนึ่งว่า “บ้านเก่า เหล่าเต๊งไม้” “ดิน

แดนแห่งวัฒนธรรมไทย-จีน ขนมหวาน อาหารอร่อย” 
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รวมทั้งรูปแบบวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของคนชนบท ตลอด

จนประเพณีและวัฒนธรรมประจำ�ถิ่นแบบไทย–จีน ที่

สืบทอดตลอดมา จากทุนชุมชนการสั่งสมทุนดังกล่าว

ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสารที่ทำ�ให้เกิดการทำ�งานที่ต่อเนื่องมากว่า 57 ปี 

โดยประเด็นที่น่าสนใจคือการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสารนั้นมีทุนชุมชนประเภทใดบ้าง และมีการสั่งสม

ทุนอย่างไร โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่อง 

“ทุน” ของ ปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) เป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ทุนประเภทต่างๆ ของชุมชน

เพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารเมื่อ “ทุน” มี

ขอบเขตที่กว้างขวางมาก   บูร์ดิเยอจึงแบ่งทุนออกเป็น 

4 ประเภท คือ ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม ทุน

ทางสัญลักษณ์ และทุนทางสังคม เป็นแนวทางในการ

ศึกษาทุนภายใต้บริบทชุมชนสังคมไทย ซึ่งบทความเร่ือง

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสารนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การสั่งสมและ

การบริหารจัดการทุนแบบมีส่วนร่วมเพื่อการดำ�รงอยู่

ของหอกระจายข่าวสาร ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สามารถ

นำ�องค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการส่งเสริมทุนชุมชน

ประเภทต่างๆ เพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  

เพื่อให้เกิดการบูรณาการทุนได้อย่างสมบรูณ์ยิ่งขึ้น และ

สามารถต่อยอดองค์ความรู้เพื่อการส่งเสริมและพัฒนา

คนในชุมชนให้มีโอกาสได้ฝึกใช้ความรู้ความสามารถ รู้

วิธีการนำ�    ภูมิปัญญาและทุนชุมชนที่มีอยู่มาใช้พัฒนา

ชุมชนโดยผ่านสื่อชุมชนประเภทหอกระจายข่าวสาร 

อันจะเป็นต้นแบบให้กับการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสารเพื่อการพึ่งตนเองให้กับชุมชนอื่นได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำ�หนดวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 3 

ประการ ดังนี้

	 1. ศึกษาพัฒนาการ จุดเปลี่ยนและบริบท

ชุมชนเทศบาลตำ�บลบางหลวง 

	 2. ศึกษาการดำ�เนินงานและบทบาทหน้าท่ี

ของหอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวง 

	 3. วิเคราะห์ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการ

ดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบาง

หลวง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่อยู่บน

กรอบการวิเคราะห์ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการ

ดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร ดังนั้น แนวคิดหลักที่ผู้

วิจัยนำ�มาเป็นกรอบในการวิจัย ประกอบด้วย

•  แนวคิดเรื่องทุน (Capital) 

• แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

(Community and Community Development)

• แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development) 

•  แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Communication) 

•  แนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน 

(Community Communication) 

•   ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหอกระจายข่าวสาร 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitat ive Research) เก็บข้อมูลโดยวิธีการ 

สัมภาษณ์กลุ่ม สัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  การวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารโดยใช้แบบสังเกตช่วย

ในการสังเกต การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี เจาะจง         

(Purposive Sampling) จำ�นวน 65 คน แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแรกเป็นข้อมูลในอดีตผู้ให้ข้อมูลต้อง

เป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีชุมชนตำ�บลบางหลวงอย่างต่อ

เนื่องไม่น้อยกว่า 30 ปี จำ�นวน 15 คน กลุ่มที่สองเป็น

ผู้ให้ข้อมูลในปัจจุบันจำ�นวน 30 คน แบ่งออกเป็นกลุ่ม

ตัวแทนหน่วยงานของภาครัฐ แกนนำ�ชุมชนและกลุ่มผู้

ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร กลุ่มที่สามเป็นตัวแทน

ผู้ฟังที่มีส่วนร่วมกับการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร

จำ�นวน 20 คน โดยคัดเลือกอย่างเจาะจง มาจาก 5  ชุม

ชนๆ ละ 4 คน บุคคลที่ได้คัดเลือกเป็นผู้นำ�ชุมชนที่มี

ส่วนร่วมต่อพัฒนาการของชุมชน หรือเกี่ยวข้องกับการ

ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวง  

	 ด้านการสนทนากลุ่มแกนนำ�ชุมชนท่ีมีส่วน

ร่วมต่อพัฒนาการของชุมชนในอดีตและปัจจุบันหอกระ

จายข่าวสาร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแรกเป็น

ข้อมูลในอดีตผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
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ชุมชนตำ�บลบางหลวงอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 30 ปี 

จำ�นวน 10 คน กลุ่มที่สองเป็นผู้ให้ข้อมูลในปัจจุบัน

จำ�นวน 10 คน เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนตำ�บลบาง

หลวงในช่วงเวลาปัจจุบัน และกลุ่มที่สามเป็นตัวแทนผู้

ฟังที่มีส่วนร่วมกับการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร

จำ�นวน 20 คน โดยคัดเลือกอย่างเจาะจงซึ่งเป็นตัวแทน

กลุ่มองค์กรชุมชนบางหลวง ทั้งนี้การสนทนากลุ่ม

ประกอบด้วยสาระสำ�คัญ ดังนี้ 

	 1. พัฒนาการ จุดเปลี่ยน และบริบทชุมชน

เทศบาลตำ�บลบางหลวงตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุ บัน 

ได้แก่ ประวัติศาสตร์และความเป็นมา วัฒนธรรมและ

ประเพณี ภูมิปัญญาและการสืบทอด เศรษฐกิจ การ

อพยพย้ายถิ่นฐานความสัมพันธ์และการรวมกลุ่มของ

คนในชุมชน และการสื่อสารชุมชน 

	 2. การดำ�เนินงานและบทบาทหน้าที่ของหอก

ระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวงตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน ได้แก่ การบริหารจัดการหอกระจายข่าวสาร 

การจัดการกระจายเสียง การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การสนับสนุนจากภายนอกและบทบาทหน้าที่ของ

หอกระจายข่าวสาร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ

พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) การ

ดำ�เนินการวิจัยเริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 – เมษายน 

2556 รวมระยะเวลา 2 ปี 

สรุปผลการวิจัย

ในการนำ�เสนอผลการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

	 1. พัฒนาการ จุดเปลี่ยน บริบทชุมชน การ

ดำ�เนินงานและบทบาทหน้าที่ของหอกระจายข่าวสาร

เทศบาลตำ�บลบางหลวง เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย

ข้อ 1และข้อ 2 

	 2. ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของ

หอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวง เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 ดังนี้

ส่วนที่ 1 พัฒนาการ จุดเปลี่ยน บริบทชุมชน การดำ�เนิน

งานและบทบาทหน้าที่ของหอกระจายข่าวสารเทศบาล

ตำ�บลบางหลวง โดยผู้วิจัยนำ�เสนอเป็น 4 ช่วง ตาม

ความเปลี่ยนแปลงของชุมชนดังนี้

ช่วงที่ 1 การก่อตั้งชุมชนในปี พ.ศ. 2420- 2498

ช่วงที่ 2 เศรษฐกิจรุ่งเรืองชุมชนเข้มแข็งในปี พ.ศ. 

2499- 2530

ช่วงที่ 3 เศรษฐกิจซบเซาชุมชนเปลี่ยนแปลงในปี 

พ.ศ. 2531- 2550

ช่วงที่ 4 การปรับเปลี่ยนวิถีชุมชนแบบมีส่วนร่วม

ในปี พ.ศ. 2551- 2556

ช่วงที่ 1 การก่อตั้งชุมชน ในปี พ.ศ. 2420- 2498

ความเป็นมา การอพยพย้ายถิ่นฐาน และเศรษฐกิจ

ชุมชนตำ�บลบางหลวง จากการค้นพบมีข้อสันนิษฐานว่า

บริเวณตำ�บลบางหลวงนี้เคยเป็นเมืองเก่าแก่เมืองหนึ่ง 

เพราะพบเศษกระเบื้องดินเผาและมูลดินที่เป็นลักษณะ

คูเมือง ในสมัยที่เมืองอู่ทองเป็นราชธานีแห่งหนึ่งในลุ่ม

แม่นํ้าท่าจีน จากโคลงนิราศสุพรรณแต่งเมื่อ พ.ศ. 2384 

เป็นนิราศเรื่องเดียวของสุนทรภู่ที่แต่งเป็นโคลง    สี่

สุภาพ ซึ่งทำ�ให้ได้ทราบรายละเอียดในเรื่องการเดิน

ทางไปสุพรรณบุรีของสุนทรภู่ จากตอนที่ 76 (สุนทรภู่, 

2510, หน้า 25) ที่ทำ�ให้ทราบถึงการดำ�รงอยู่มาอย่าง

ยาวนานของชุมชนบางหลวง

(76) ๏ ถึงคลองร้องเรียกบ้าน    บางหลวง 

ลำ�ฦกนึกถึงดวง		        ดอกฟ้า

เงียบเหงาเปล่าเปลี่ยวทรวง	      แสนทเวท ทุเรด อุ้มรัก

หนักอกถ้า		        เทียบเถ้าเฃาหลวง ฯ

	

	 จากโคลงสี่สุภาพข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า

ชุมชนบางหลวงเป็นชุมชนชนบทท่ีเก่าแก่มาตั้งแต่สมัย

รัชกาลที่ 3 ตั้งอยู่ริมแม่นํ้าท่าจีนหรือแม่นํ้าสุพรรณบุรี 

จนกระทั่งสมัยรัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์มีการ

ประกาศตั้งเป็นมณฑล อำ�เภอ และตำ�บลบริเวณนี้จึง

ได้ชื่อว่า “ชุมชนตำ�บลบางหลวง” ต่อมาเริ่มมีคนไทย  

คนมอญ คนลาวโซ่ง และพบว่าคนจีนได้อพยพเข้ามา

ภายในชุมชนเป็นจำ�นวนมากมาจากซัวเถา มณฑล

กวางตุ้งประเทศจีนการประกอบอาชีพ แบ่งออกเป็น 

2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มที่หนึ่งมาทำ�อาชีพเกษตรกรรม 

ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ตามริมแม่นํ้าท่าจีน ส่วนกลุ่มที่สองเป็น

พ่อค้าในตลาดบ้านเก่าเหล่าเต๊งไม้ ชุมชนบางหลวงเกิด

ขึ้นและเริ่มสร้างวัดบางหลวงเมื่อปี พ.ศ. 2420 โดย

ประชาชนชาวบางหลวงกับพระครูก่อน วัดบางหว้า เป็น

ผู้ริเริ่มสร้าง หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2446 ได้มีการก่อตั้ง

ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 การเกิดขึ้นของ “ตลาดบาง

หลวง” สมัยก่อนจากการสืบค้นพบว่ามีคนมาอาศัยอยู่

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  
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ในยุคแรก ๆ เพียงสองหลังคาเรือนเท่านั้น คือ ร้านเม่ง

หลี และ บ้านหลงจู้เปี้ยน ร้านเม่งหลีชาวบ้านเรียกขาน

ว่า ผู้ใหญ่  ช้วน แดงอุทัย เป็นคนที่มาอยู่อาศัยก่อนจึง

เป็นผู้ใหญ่บ้าน และเป็นผู้ริเริ่มสร้างตลาดบนขึ้น ซึ่ง

อยู่ติดกับทางริมแม่นํ้าท่าจีน ต่อมา หลงจู้เปี้ยนเป็นผู้

สร้างตลาดกลางขึ้น หลังจากนั้นกำ�นันสด โรจนสุธี ก็

สร้างตลาดล่างขึ้น ในปี พ.ศ. 2465ได้สร้างโรงเรียนวัด

บางหลวง และในปี พ.ศ. 2467 ก่อตั้งโรงเรียนเจี้ยน

หัวเปิดสอนหลักสูตร 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและจีน 

โดยประชาชนที่ย้ายเข้ามาตั้งถิ่นฐานในชุมชนตำ�บล

บางหลวงน้ีสามารถประกอบอาชีพหาเลี้ยงครอบครัว

ได้จากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์

ภายในชุมชน  ระบบเศรษฐกิจในชุมชนบางหลวงในช่วง

แรกเน้นไปที่ด้านการผลิตเพื่อการใช้เองเป็นส่วนใหญ่ 

โดยใช้เป็นอาหารภายในครอบครัวและภายในชุมชน 

ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางด้านการเกษตร

กรรมและปศุสัตว์ อาชีพที่สำ�คัญของประชาชนในชุมชน 

คือ อาชีพทำ�นา  ปลูกผัก  ทำ�สวน  ทำ�อาชีพประมง 

และเลี้ยงหมู เนื่องจากในชุมชนนั้นมีทรัพยากรที่สำ�คัญ 

คือ  แม่นํ้าท่าจีน และคลองชลประทานบางหลวง 

วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา

	 ประชาชนส่วนใหญ่ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

ระหว่างกันทั้งสองภาษาคือภาษาไทยและภาษาจีน 

เนื่องจากคนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นคนจีนที่อพยพเข้ามา

อยู่อาศัยในพื้นที่ชุมชนบางหลวง ทำ�ให้ลักษณะการปลูก

บ้านเรือนเป็นห้องแถวไม้เรียงยาวหันหน้าเข้าหากัน ใกล้

บริเวณริมแม่น้ําท่าจีนเป็นสถาปัตยกรรมสมัยรัชกาล

ที่ 5 ซึ่งชั้นล่างใช้ประกอบการค้าขาย ส่วนด้านบนหรือ

ชั้นสองบน ชาวจีนเรียกว่า “เหล่าเต๊งไม้” มีไว้สำ�หรับ

การพักผ่อนในช่วงเวลากลางคืนและในทุกเทศกาล

ประชาชนให้ความสำ�คัญในการเข้าร่วมปฏิบัติตาม

ประเพณี และงานประจำ�ปีของวัดบางหลวง ในสมัยยุค

ก่อตั้งชุมชนนี้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาให้กับลูกหลาน

เป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทางบันทึกใบลาน ตำ�รา และ

คำ�บอกเล่า ภูมิปัญญาที่โดดเด่นคือ การถ่ายทอดสูตรยา

จีนโบราณจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลาน ร้ายยาสมุนไพรเก่า

แก่คือ ร้าน มิ่น แซ่ ฮึ้ง 

การรวมกลุ่มและการสื่อสารชุมชน

	 ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์

กันแบบเครือญาติไปมาหาสู่ช่วยเหลือเกื้อกูลแบ่งปันซึ่ง

กันและกัน  ลักษณะของครอบครัวเป็นครอบครัวใหญ่

ที่อยู่ในบริเวณเดียวกัน  โดยประชาชนในชุมชนมีความ

สัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน จนกล่าวได้ว่าแทบทุกบ้านจะรู้จัก

กันรักใคร่ปองดองกันแบบเครือญาติที่คอยช่วยเหลือ

เกื้อกูลกันยามเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นในชุมชน การติดต่อ

สื่อสารภายในชุมชนสวนใหญ่พบว่าเป็นการสื่อสารด้วย

การพูดแบบปากต่อปากและไปมาหาสู่กันทางเรือโดย

เรือส่วนตัวหรือเรือโดยสารออกไปธุระหรือติดต่อสื่อสาร

ด้วยการเดินออกไปพบปะพูดคุยกัน มีการส่งไปรษณีย์ 

โทรเลขและนิยมส่งจดหมายไปกับเรือเพื่อติดต่อกับ

ชุมชนภายนอก เริ่มมีกลุ่มร้านกาแฟในชุมชนเป็นจุด

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของคนในชุมชน

ช่วงที่ 2 ยุคเศรษฐกิจรุ่งเรืองชุมชนเข้มแข็ง ในปี พ.ศ. 

2499- 2530

	 เศรษฐกิจและการอพยพย้ายถ่ินฐานในปี 

พ.ศ. 2499 ชุมชนตำ�บลบางหลวงได้ถูกยกฐานะขึ้น

เป็นสุขาภิบาลตำ�บลบางหลวง การเปลี่ยนแปลงในช่วง

ต้นนี้ทำ�ให้เกิดสิ่งอำ�นวยความสะดวกข้ึนมาในชุมชน

อย่างมากมาย ระบบเศรษฐกิจเป็นการการผลิตเพื่อการ

ค้าขาย ทรัพยากรที่สำ�คัญในชุมชนยังเป็น แม่นํ้าท่าจีน

และคลองชลประทานบางหลวง ผู้คนใช้การติดต่อการ

ค้าทางเรือ ผู้ที่เดินทางค้าขายและซื้อของก็มักพายเรือ

และเดินทางด้วยเรือเป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะชาวบ้าน

ในละแวกใกล้เคียงมาจับจ่ายใช้สอย ซื้อของกินของใช้

และเครื่องมือในการทำ�นาตลอดจนเสื้อผ้า อาหารสด

และอาหารแห้ง ทำ�ให้เศรษฐกิจภายในชุมชนบางหลวง

ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ชุมชนตลาดบางหลวงจึงเป็นแหล่งค้า

ขายทางน้ําที่สำ�คัญแห่งหนึ่งของอำ�เภอ บางเลนเพราะมี

ท่าเรือขนาดใหญ่สะดวกในการขนถ่ายสินค้า  โรงฝิ่น วิก

หนังเก่า โดยอาชีพที่โดดเด่นในช่วงนี้คือ  อาชีพค้าขาย

อาหารสด  อาหารแห้ง เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค 

อาชีพรับจ้าง การตีเหล็ก การบัดกรี การทำ�ทอง การ

ทำ�ฟัน แรงงานที่สำ�คัญ  คือ  คนในครอบครัว  แรงงาน

สัตว์  เช่น  วัว  ควาย  ซึ่งเป็นแรงงานอีกแรงงานหนึ่ง

ที่คนในชุมชนนิยมใช้เพื่อเป็นเครื่องทุ่นแรงเพื่อช่วยใน

การทำ�นาและมีการจ้างงานเกิดขึ้น เริ่มมีการใช้เครื่อง
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อำ�นวยความสะดวกในการประกอบอาชีพเช่น  รถไถนา 

เครื่องนวดข้าว  เป็นต้น  ยุคนี้ไม่พบการการย้ายถิ่นฐาน

ออกนอกพื้นที่เนื่องจากคนในชุมชนมีความสัมพันธ์อันดี

เสมือนพี่น้อง ผู้คนมีจิตอาสาช่วยเหลือชุมชนจึงทำ�ให้ให้

ชุมชนมีความเข้มแข็งสมัครสมานสามัคคีกัน  นอกจาก

นี้ยังพบว่ามีคนอพยพเข้ามาเป็นจำ�นวนมากทำ�ให้ชุมชน

บางหลวงกลายเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในด้าน

การค้าขายและการเกษตรอีกด้วยจึงเกิดการอพยพ

ย้ายถิ่นฐานเข้ามาแบบถาวรของคนจากหลายพื้นที่ 

วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา

	 ชุมชนบางหลวงเป็นดินแดนที่บรรพบุรุษชาว

จีนได้อพยพมาตั้งถิ่นฐานจึงก่อเกิดประเพณีวัฒนธรรม

ไทย-จีนสืบมาได้แก่ประเพณีแห่ธงฉลองตรุษจีนถือศีล

กินเจและงานแห่ศาลเจ้าแม่ทับทิม (สุ่ยเว้ยเหนี่ยง) 

เทพเจ้าแห่งความเมตตา คุ้มครองมวลมนุษยชาติให้พ้น

จากภัยพิบัติขจัดความทุกข์ยากทั้งมวล และมีวัฒนธรรม

ด้านดนตรีจีน ที่เรียกว่าหล่อโก้ว ที่นิยมเล่นเพื่อผ่อน

คลายในยามว่าง โดยสามารถบรรเลงในงานมงคล และ

งานอวมงคลต่าง ๆ ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังมีประเพณี

ที่เกิดขึ้นใหม ่ๆ ในช่วงเวลานี้ คือประเพณีศาลเจ้าแม่

ทับทิม ประเพณีตรุษจีน เทศกาลสารทจีน  เทศกาล

กินเจและเทศกาลไหว้พระจันทร์ การสืบทอดภูมิปัญญา

ของชาวจีนที่ได้อพยพเข้ามาในชุมชน ได้แก่ การทำ�ขนม

ชุนเปี๊ยะซึ่งขนมนี้ถือว่าเป็นขนมที่มีชื่อเสียงและติดหู

คนในชุมชนอย่างมากโดยเจ้าแรกคือ “ร้านจันทร์ทิมา” 

และมีการนำ�ภูมิปัญญาชาวบ้านมาสร้างประโยชน์ให้แก่

คนในชุมชนในด้านต่างๆ อาทิ การตีเหล็กเป็นเครื่องมือ

เครื่องใช้ต่างๆ การบัดกรี ร้านทำ�ฟันและร้านทำ�ทอง แต่

ที่โดนเด่นในช่วงนี้ คือ มีดอีโต้และเคียวเกี่ยวข้าวที่ทำ�

มาจากเหล็กกล้าโดยมีการส่งออกและขายให้แก่คนท้ัง

ในและนอกชุมชน ในช่วงเวลานี้มีการรวมกลุ่มกันจัดตั้ง

วงดนตรีจีนขึ้น โดยเริ่มจากมีสมาชิกเข้ามาประมาณ 10 

คน เป็นชาวจีนส่วนใหญ่โดยเครื่องดนตรีที่นิยมใช้จะมี

พวกเคร่ืองดนตรีเครื่องสายและเครื่องเคาะชื่อว่า“วง

รวมมิตรบางหลวง” 

	 การรวมกลุ่ม การดำ�เนินงานและบทบาท

หน้าที่ของหอกระจายข่าวสารและการสื่อสารชุมชน

ยุคเศรษฐกิจรุ่งเรืองนี้ประชาชนในชุมชนเริ่มหันเข้า

มาให้ความสำ�คัญกับการรวมกลุ่มกันมากขึ้นเพราะ

นอกจากการทำ�ไร่ ทำ�นาแล้วการค้าขายเป็นอีกอาชีพ

หนึ่งที่ทำ�ให้เกิดการรวมตัวและการสร้างความสัมพันธ์

ของคนในชุมชน โดยในปีพ.ศ. 2513 ชุมชนต้องเผชิญ

กับสถานการณ์อันเลวร้าย หากแต่ด้วยความเข้มแข็ง

ของชุมชน และกลุ่มจิตอาสาที่รวมตัวกันต่อสู้กับ

สถานการณ์ดังกล่าว จากกรณีการนำ�ที่ดินบริเวณตลาด

ล่างไปขายให้กับนายทุนในจังหวัดนครปฐม โดยนายทุน

ดังกล่าวจะเข้ามาปรับปรุงเพื่อก่อสร้างเป็นตึกแถวให้

คนเช่าอาศัย ซึ่งประชาชนในชุมชนไม่เห็นด้วย เพราะ

จะส่งผลให้ทุกคนในชุมชนขาดที่อยู่อาศัยและที่ทำ�มา

หากิน ชาวบ้านจึงรวมตัวกันขอซื้อกลับคืนมา โดยชาว

บ้านรวบรวมเงินกันไปซื้อพื้นที่ดังกล่าวคืน หลังจากนั้น

จึงร่วมกันก่อตั้งบริษัทช่ือบริษัทสหบางหลวงสามัคคี 

จำ�กัด และนำ�เงินท่ีชาวบ้านออกมากระจายเป็นหุ้นตาม

สัดส่วนที่แต่ละคนออก ทั้งนี้หุ้นของตลาดมีราคาหุ้นละ 

1,000 บาท ซึ่งเท่ากับว่าพื้นที่ในบริเวณตลาดจึงเป็นของ

ประชาชนในชุมชนไม่มีใครเป็นเจ้าของพื้นท่ีโดยเฉพาะ 

โดยมีชม้อย เหล่าสุนทรศิริ เป็นผู้จัดการคนปัจจุบัน 

หลังจากนั้นก็ได้มีการจัดตั้งกลุ่มผู้บำ�เพ็ญประโยชน์ขึ้น

มาเพื่อช่วยเหลือประชาชนในชุมชนโดยอาสาสมัคร ถ้า

ประชาชนในชุมชนมีเรื่องเดือดร้อนก็สามารถแจ้งมายัง

กลุ่มผู้บำ�เพ็ญประโยชน์ก็เข้าไปดำ�เนินการช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมทั้งก่อสร้างสิ่งต่างๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อชุมชนมากมาย การรวมกลุ่มของคนใน

ชุมชนยุคนี้ทำ�ให้เกิดกลุ่มองค์กรใหม่ดังต่อไปนี้ องค์กร

ชุมชนแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ กลุ่มร้านกาแฟ กลุ่ม

เรือยนต์รับจ้าง องค์กรชุมชนแบบทางการ ได้แก่ บริษัท

สหบางหลวงสามัคคีจำ�กัด   กลุ่มผู้บำ�เพ็ญประโยชน์บาง

หลวง คณะกรรมการพัฒนาตำ�บลบางหลวง  กลุ่มสตรี

อาสาพัฒนาชุมชนตำ�บลบางหลวง กลุ่มลูกเสือชาวบ้าน  

กลุ่มไทยอาสาป้องกันชาติ  กลุ่มอาสาสมัครป้องกันฝ่าย

พลเรือน  และกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน

	 ในปี พ.ศ. 2499 ชุมชนตำ�บลบางหลวงได้

ถูกยกฐานะขึ้นเป็นสุขาภิบาลตำ�บลบางหลวง การ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำ�ให้เกิดสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ข้ึนมาในชุมชนอย่างมากมาย เช่น การสร้างถนนหนทาง

ขึ้นเพื่อให้การคมนาคมสามารถทำ�ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ชุมชนบางหลวงเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ เมื่อเริ่มเกิด

การขยายตัวของชุมชน ประชาชนมีจำ�นวนเพิ่มขึ้น หาก

แต่การเดินทางเพื่อติดต่อสื่อสารกันนั้นมีความลำ�บาก

เนื่องจากไม่มีถนน แกนนำ�ชุมชนโดยกำ�นันสด โรจน

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  
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สุธี และคณะกรรมการสุขาภิบาลจึงริเริ่มก่อตั้งสื่อชุมชน 

“หอกระจายข่าวสาร” 

	 การดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารในช่วงแรก

นี้ รูปแบบการบริหารจัดการรับผิดชอบโดยกลุ่มคนคือ

คณะกรรมการสุขาภิบาล มีนายอำ�เภอเป็นประธาน

สุขาภิบาลโดยตำ�แหน่ง และคณะกรรมการสุขาภิบาล 

ได้รับงบประมาณจากทางอำ�เภอบางเลน ซึ่งในขณะนั้น

ได้งบประมาณไม่มากนักจึงมีเครื่องส่งกระจายเสียงที่ใช้

เครื่องปั่นไฟ (ไม่มีไฟฟ้า) เป็นเครื่องหลอด 100 วัตต์ ใน

ช่วงแรกนี้ตัวลำ�โพงส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนตลาดบางหลวง 

การซ่อมอุปกรณ์ต้องดำ�เนินงานผ่านอำ�เภอทำ�ให้เกิด

ความล่าช้า ช่วงเวลาการกระจายเสียงไม่มีความแน่นอน

โดยจะประกาศเฉพาะช่วงที่มีข่าวสารจากทางราชการ 

และเวลามีเรื่องด่วนเท่านั้น ด้านที่ตั้ง

ในปี พ.ศ. 2499 – 2510 ณ บ้านกำ�นันสด โรจนสุธี 

ในปี พ.ศ. 2511 – 2520 ณ บ้านกำ�นันวิฑูรย์ โรจนสุธี 

ในปี พ.ศ. 2521 – 2530 ณ อาคารสุขาภิบาล

	 การจัดการกระจายเสียงมีผู้ปฏิบัติงานหลัก 

คือ กำ�นันสด โรจนสุธี นายสมศักดิ์  ห้องสวัสดิ์ ตำ�แหน่ง

พนักงานดับเพลิงสุขาภิบาล นายโสภณ น่วมวิโรจน์ 

ตำ�แหน่งกรรมการสุขาภิบาล นายสุทิน มลินิล และนาย

บุญสม กิจเจริญ ตำ�แหน่งพนักงานดับเพลิงสุขาภิบาล 

เนื้อหาการประกาศได้แก่ ข่าวสารจากทางอำ�เภอ การ

ขึ้นทะเบียนทหาร ทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน และ

ข่าวบริการชาวบ้าน เป็นต้น ด้านรูปแบบการกระจาย

เสียงใช้การประกาศเป็นหลัก เวลานัดประชุมหรือรวม

ตัวกัน ก็แจ้งจากหอกระจายข่าวสารได้ยินกันทั่วชุมชน

แต่ถ้าบ้านไหนห่างไกลไปหน่อยก็จะได้ยินไม่ชัดมาก 

ต้องอาศัยผู้นำ�ชุมชนไปบอกต่อเพื่อให้ทราบอย่างทั่วถึง 

	 จากการศึกษาค้นพบบทบาทหน้าที่หอกระ

จายข่าวสารในช่วงแรกนี้ 3 ประการ คือ 

	 1. หน้าที่ในการให้ข้อมูล ข่าวสาร 

	 2. การบริการชุมชน 

	 3. หน้าที่ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อระบบ

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 การสื่อสารในชุมชนพบว่ามีการสื่อสารแบบ

ที่ไม่เป็นทางการได้แก่ กลุ่มร้านกาแฟ กลุ่มเรือยนต์

รับจ้าง  การสื่อสารแบบทางการได้แก่ จดหมาย ป้าย

ประกาศ เป็นต้น การสื่อสารกับชุมชนภายนอกโดยการ

ส่งไปรษณีย์โทรเลขถึงญาติที่อยู่ห่างไกล  และเริ่มมีการ

ใช้โทรศัพท์บ้าน และโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งขณะนั้นยังมี

ราคาแพงจึงยังไม่เป็นที่นิยม

ช่วงที่ 3 ยุคเศรษฐกิจซบเซาชุมชนเปลี่ยนแปลง ในปี 

พ.ศ. 2531- 2550

	 เศรษฐกิจและการอพยพย้ายถิ่นฐานหาก

เปรียบเทียบเศรษฐกิจชุมชนเมื่อสมัยยุคที่เศรษฐกิจ

รุ่งเรืองกับช่วงเวลานี้นั้นพบว่า ในยุคนี้เศรษฐกิจชุมชน

บางหลวง ซบเซามาก เนื่องจากได้รับผลกระทบทาง

เศรษฐกิจท้ังภายในและภายนอกชุมชน อันเนื่องมา

จากการเปิดเสรีทางการค้าขายและการคมนาคมขนส่ง

ทางบกเข้ามาแทนท่ีการคมนาคมขนส่งทางน้ําอีกท้ังใน

ปี พ.ศ. 2538 เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้ ทำ�ให้ชาวบ้านบาง

ส่วนต้องสูญเสียบ้านสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัย และเป็น

ร้านค้าขายของเพื่อประกอบอาชีพของครอบครัว บ้าน

เรือนถูกไฟไหม้ไปกว่า 30 หลังคาเรือน เหตุการณ์ดัง

กล่าวนี้ส่งผลให้มีผู้คนอพยพออกนอกชุมชนไปอยู่ท่ีอื่น

เป็นจำ�นวนมากจึงทำ�ให้ประชาชนในชุมชนลดลงกว่า

เดิม เพราะพื้นที่ที่ถูกไฟไหม้นั้นไม่ได้รับการอนุญาตให้

สร้างบ้านเรือนขึ้นมาทดแทน และต้องมาประสบปัญหา

กับเศรษฐกิจอีกครั้งในปีพ.ศ.2540 เมื่อประเทศไทย

ประสบปัญหาเศรษฐกิจฟองสบู่ เป็นช่วงท่ีย่ำ�แย่ข้าวของ

แพง   และยังมีตลาดนัดที่เป็นทางเลือกใหม่เพื่อการจับ

จ่ายใช้สอย ซึ่งในขณะนั้นจำ�นวนผู้ซื้อขายสินค้าในตลาด

บางหลวงมีอยู่น้อยก็ยิ่งน้อยลงเข้าไปอีกตามสภาวะทาง

เศรษฐกิจที่ย่ำ�แย่ ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ทำ�นา ทำ�ไร่  รับราชการ รับจ้าง  และค้าขายในแถบ

ชุมชนตลาดบางหลวง จากการพัฒนาการคมนาคมทาง

บกที่สะดวกสบายมากขึ้นทำ�ให้ความเป็นศูนย์กลาง

ทางการค้าหายไป จึงทำ�ให้ตำ�บลบางหลวงเกิดความ     

ซบเซามาก ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสาเหตุของการอพยพ

ออกไปยังพื้นที่อื่นที่มีความเจริญมากกว่า หรือออกไป

ประกอบอาชีพในด้านอื่น นอกเหนือจากการค้าขาย

และการเกษตรในชุมชน เช่น อาชีพรับราชการ รับจ้าง 

เป็นต้น เพราะคนมีโอกาสมากขึ้นในการเลือกประกอบ

อาชีพอันเนื่องมาจากการมีการศึกษาที่สูงมากขึ้นและ

การเดินทางที่สะดวกสบายมากขึ้น
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วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา

	 ในช่วงเวลาน้ีระดับความเข้มข้นในการปฏิบัติ

ตามวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนอย่างเคร่งครัด

เริ่มมีลดน้อยลงเนื่องจาก ผู้เฒ่าผู้แก่ส่วนหนึ่งเริ่มมีการ

อพยพย้ายที่อยู่อาศัยออกไปตามเมืองต่างๆ หรือเสีย

ชีวิตไปบ้าง แต่กระนั้นวัฒนธรรมและประเพณีท่ียังมี

การดำ�รงอยู่จนมาถึงในปัจจุบันก็คือ ประเพณีในวัน

สำ�คัญ การทำ�บุญ การตักบาตร การไหว้เจ้า การถือศีล

กินเจ ซึ่งถือเป็นวัฒนธรรมที่ยังคงมีการปฏิบัติสืบต่อกัน

มาอย่างต่อเนื่อง โดยชาวบางหลวงยังคงเคารพนับถือ 

วัดบางหลวง ศาลเจ้าบ้วนฮกตึ้ง และศาลเจ้าแม่ทับทิม 

จากการสูญเสียผู้เฒ่าผู้แก่ที่มีความรู้ในเรื่องภูมิปัญญา 

การอพยพย้ายถิ่นฐานของคนรุ่นเก่าออกไปจากชุมชน 

และการออกไปประกอบอาชีพภายนอกชุมชน ทำ�ให้

ช่วงเวลานี้ไม่พบภูมิปัญญาประเภทใหม่เกิดข้ึน แต่

ภูมิปัญญาดั้งเดิมก็ยังคงสืบทอดต่อไปซึ่งพบได้ในบาง

พื้นที่ของชุมชน

	 การรวมกลุ่ม การดำ�เนินงานและบทบาท

หน้าที่หอกระจายข่าวสาร และการสื่อสารชุมชน ด้าน

ความสัมพันธ์และการรวมกลุ่มของคนในชุมชนตำ�บล

บางหลวงในช่วงเวลานี้เบาบางลง ความสัมพันธ์ของ

ประชาชนในชุมชนมีความห่างเหินกันมากขึ้น เป็น

ลักษณะครอบครัวเดี่ยว การพึ่งพาอาศัยกันก็น้อยลง  

บางบ้านก็แทบไม่รู้จักกัน ประชาชนในชุมชนให้ความ

สำ�คัญกับการรวมกลุ่มกันน้อยลง ทั้งนี้เนื่องมาจากคน

รุ่นก่อนได้มาล้มหายตายจากกันไป หรือได้ย้ายออกไป

อาศัยกับลูกหลานที่จังหวัดอื่นๆ ส่งผลให้กลุ่มองค์กร

ต่างๆ มีบทบาทน้อยลง กิจกรรมชุมชนก็น้อยลง แต่

ในปีพ.ศ. 2542 ชุมชนบางหลวงได้รับการยกฐานะให้

เป็นเทศบาลตำ�บลบางหลวงโดยทั้งนี้มีนายกเทศมนตรี 

กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน มาร่วมช่วยกันดูแลปกครองชุมชน 

อีกทั้งร่วมกันพัฒนาชุมชนบางหลวงให้มีความก้าวหน้า 

การพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ดีขึ้น นอกจากนี้ยัง

ได้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพให้กับชุมชนเพื่อสร้างอาชีพ

และรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน ทำ�ให้กลุ่มองค์กร

ชุมชนเริ่มกลับมามีบทบาทในชุมชนอีกครั้ง องค์กร

ชุมชนแบบไม่เป็นทางการได้แก่ กลุ่มร้านกาแฟมีสมาชิก

น้อยลง กลุ่มเรือยนต์รับจ้างไม่มีแล้ว องค์กรชุมชนแบบ

ทางการเกิดใหม่ ได้แก่ สภาวัฒนธรรมตำ�บลบางหลวง 

และเครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน

	 หอกระจายข่าวสารในปี พ.ศ. 2531 - 2539 

ยังคงอยู่ ณ อาคารสุขาภิบาล  และปี พ.ศ. 2540 - 2550  

ย้ายเครื่องส่งกระจายเสียงมาไว้ ณ ศาลาประชาคม โดย

ในปีพ.ศ. 2542 ชุมชนบางหลวงได้รับการยกฐานะให้

เป็นเทศบาลตำ�บลบางหลวงเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2542 โดยมีนายกเทศมนตรี กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ประธานชุมชนมาร่วมช่วยกันดูแลปกครองชุมชน อีกทั้ง

ร่วมกันพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ดีข้ึนและนอกจาก

นี้ยังได้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพให้กับชุมชนเพื่อสร้าง

อาชีพและรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน รวมทั้งมี

การปลูกจิตสำ�นึกให้ประชาชนในชุมชนได้รับรู้เกี่ยว

กับข่าวสารด้านประเพณ ส่งเสริมความกตัญญูด้วย

การตอบแทนผู้มีพระคุณ การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 

สุขภาพ และข้อมูลข่าวสารภายในชุมชน 

	 รูปแบบการบริหารจัดการรับผิดชอบโดย

กลุ่มคนซึ่งประกอบด้วยผู้นำ�ชุมชนเป็นหลัก ในช่วงแรก

หอกระจายข่าวสารบริหารจัดการโดยคณะกรรมการ

สุขาภิบาล และได้เพิ่มเครื่องกระจายเสียงเป็น 1,000 

วัตต์ โดยเพิ่มจุดกระจายเสียงเป็น 30 จุด ซึ่งขยาย

จากตลาดออกไปที่หมู่ 2 และหมู่ 3  บางส่วนการ

จัดการซ่อมแซมต้องดำ�เนินงานผ่านรัฐก่อนเสมอต้อง

ให้นายอำ�เภอหรือปลัดอำ�เภอเซ็นอนุมัติก่อนทุกครั้ง 

งบประมาณส่วนใหญ่ได้รับมาจากสุขาภิบาลและมี

ค่อนข้างจำ�กัด ช่วงเวลาการกระจายเสียงไม่มีความ

แน่นอนโดยจะประกาศเฉพาะช่วงที่มีข่าวสารจากทาง

ราชการ และเวลามีเรื่องด่วนเท่านั้น ในช่วงท้ายของ

ยุคนี้ในปี พ.ศ. 2542 หอกระจายข่าวสารก็ได้รับการ

ยกระดับข้ึนจากการบริหารจัดการโดยเทศบาล มีนายก

เทศมนตรีคนแรกคือ นายปัญญา รัตนวรรณพันธ์ และ

คณะกรรมการเทศบาล ในปี พ.ศ. 2549 ได้เพิ่มเครื่อง

กระจายเสียงเป็น 3,000 วัตต์ การจัดการซ่อมแซม

ดำ�เนินงานผ่านเทศบาลซ่ึงทำ�ให้การจัดตั้งงบประมาณ 

การเบิกจ่ายมีความคล่องตัวมากขึ้น ช่วงเวลาการกระ

จายเสียงมีความสม่ําเสมอโดยเปิดกระจายเสียงทุกวันมี

การจัดช่วงเวลาการกระจายเสียงเป็น 2 ช่วงเวลา ทั้งนี้

ช่วงเวลาดังกล่าวสามารถยึดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 

ช่วงเช้าเวลา 06.30 – 08.30 น. ช่วงเย็นเวลา 16.30  – 

17.00 น.ช่วงเวลากลางวันโดยทั่วไปในเวลาปกติจะไม่มี

การกระจายเสียง ถ้าหากมีเรื่องด่วน เรื่องสำ�คัญ เช่น 

การเสียชีวิต ไฟไหม้ งานบุญ ประเพณี งานแต่ง จึงจะมี

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  
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การกระจายเสียงในช่วงเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว 

	 การจัดการกระจายเสียงในช่วงแรกมีผู้ปฏิบัติ

งานหลัก คือ นายโสภณ น่วมวิโรจน์ ตำ�แหน่งกรรมการ

สุขาภิบาล นายสุทิน มลินิล และนายบุญสม กิจ

เจริญ ตำ�แหน่งพนักงานดับเพลิงสุขาภิบาล เนื้อหาการ

ประกาศได้แก่ ข่าวสารจากทางอำ�เภอ การขึ้นทะเบียน

ทหาร ทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน และข่าวบริการชาว

บ้าน เป็นต้น การจัดการกระจายเสียงในช่วงหลังของ

ยุคนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบัน โดยคุณเกษร 

สุจินดานุพงศ์ ตำ�แหน่งผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

ได้เข้ามารับตำ�แหน่งในเดือนเมษายน 2543 จากการ

ชักชวนเข้าทำ�งานของนายกเทศมนตรีปัญญา รัตน

วรรณพันธ์และได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบหลัก

ร่วมกับคุณอพิชน เฉลิมพันธุ์ นายสุทิน มลินิล และ

นายบุญสม กิจเจริญ ตำ�แหน่งพนักงานขับรถ โดยคุณ

เกษรเป็นผู้ริเริ่มการพัฒนารูปแบบการจัดการกระจาย

เสียงให้มีความหลากหลายมากขึ้น โดยเน้นข่าวสารที่

เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม เช่น การเตือนภัย บทความ

ที่ให้ความรู้ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การ

ศึกษา การเมือง ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมประเพณี 

เป็นต้น รูปแบบการกระจายเสียง ใช้การประกาศและ

บทความ นอกจากนี้ทางเทศบาลจัดให้มีการประเมิน

ความพึงพอใจการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารโดย

พบว่าผู้รับสารได้เข้ามามีส่วนร่วมในส่วนของการรับฟัง

อย่างสนใจและเป็นแหล่งข่าวอีกด้วย จากการศึกษาค้น

พบบทบาทหน้าที่หอกระจายข่าวสารในช่วงเวลานี้เพิ่ม

ขึ้นอีก 4 ประการ คือ 1) หน้าที่ในการเฝ้าระวังชุมชน  

2) หน้าที่ในการระดมคนในชุมชน 3) หน้าที่เป็นเครื่อง

มือในการพัฒนาสังคม 4) หน้าที่เป็นเครื่องมือในการ

สืบสานประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม 

	 การสื่อสารชุมชนในช่วงเวลานี้ชุมชนบางหลวง

เริ่มมีโทรศัพท์พื้นฐานใช้ในชุมชน เมื่อประมาณปีพ.ศ. 

2532 ซึ่งโทรศัพท์นับว่าเป็นสื่อที่สำ�คัญอีกสื่อหนึ่งที่

ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนเพราะทำ�ให้

การส่ือสารแบบดั้งเดิม การไปมาหาสู่กันที่บ้านลดน้อย

ลง แต่ก็มีผลกระทบในด้านดีอยู่ด้วยเช่นกันในเรื่องของ

ความสะดวกสบายและรวดเร็ว รวมถึงโทรศัพท์บ้าน

ใช้กันอย่างทั่วถึง และโทรศัพท์ได้กลายเป็นเครื่องมือ

การส่ือสารที่นิยมกันอย่างมากเนื่องจากมีความสะดวก

รวดเร็ว ด้านสมาชิกสภากาแฟที่มีจำ�นวนน้อยลง ต่อมา

เริ่มมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีติดตามตัวในชุมชนอย่าง

แพร่หลายมากขึ้นทำ�ให้การสื่อสารแบบเผชิญหน้าลดลง

ช่วงที่ 4 การปรับเปลี่ยนวิถีชุมชนแบบมีส่วนร่วม	

 ในปี พ.ศ. 2551- 2556

     	 เศรษฐกิจและการอพยพย้ายถ่ินฐาน ระบบ

เศรษฐกิจตำ�บลบางหลวงกลับมาฟื้นตัวและรุ่งเรือง

อีกครั้งในปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา เนื่องจากมีละคร

หลายเรื่องเข้ามาถ่ายทำ�ในชุมชนเช่น ละครคมแฝก 

และมีสื่อนำ�เสนอเรื่องราวเก่ียวกับชุมชนบางหลวงและ

ถ่ายทอดวิถีชีวิตริมน้ําท่าจีนให้ปรากฏแก่สาธารณชนใน

รูปแบบต่างๆ อาทิ รายการโทรทัศน์  สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

อินเตอร์เน็ต และการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องของ

หอกระจายข่าวสารส่งผลให้เศรษฐกิจการค้าภายใน

ชุมชนบางหลวงดีข้ึน ชุมชนบางหลวงเริ่มคึกคักและ

กลับมามีชีวิตชีวาขึ้นอีกครั้ง โดยยังคงความเป็นตลาด

เก่าและมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย เป็นระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพา

ตนเองด้วยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โดยใช้

วัฒนธรรมเป็นฐานในการพัฒนา จากการพัฒนาพื้นที่ให้

เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์แห่งใหม่ทำ�ให้ชุมชนบาง

หลวงกลับมาเป็นที่สนใจของประชาชนนอกพื้นที่ได้เข้า

มาสัมผัสกับสถานท่ีท่ีถ่ายทำ�ละครและรายการโทรทัศน์ 

จึงทำ�ให้ชุมชนกลับมาคึกคักอีกครั้ง แต่ทว่าก็ยังคงมี

การการอพยพของวัยรุ่นส่วนหนึ่งออกนอกพื้นที่ไป

เพื่อการศึกษาและเมื่อสำ�เร็จแล้วก็กลับมาช่วยทำ�งาน

ที่บ้านบ้าง หรือไม่ก็ทำ�งานในตัวเมืองและส่งเงินกลับ

ไปให้ครอบครัว การอพยพย้ายออกนอกพื้นที่มีน้อยลง 

และยังพบการอพยพกลับเข้ามาอยู่ในพื้นที่มากขึ้นใน

ปัจจุบัน

วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา

	 ปัจจุบันได้มีการฟื้นฟูและพัฒนาวัฒนธรรม

และประเพณีแบบดั้ ง เดิม โดยมีการวางแผนการ

พัฒนาแบบมีส่วนร่วม เพื่อทำ�การอนุรักษ์ประเพณี

และวัฒนธรรมสำ�คัญต่างๆ ให้กลับมามีชีวิตชีวาข้ึน

อีกครั้งหนึ่ง โดยถือเป็นช่วงเวลาที่ดีที่สุดที่ทำ�ให้คนใน

ชุมชนหันกลับมาสนใจในชุมชนของตนเองมากขึ้น 

และในปัจจุบันได้ฟื้นฟูวัฒนธรรมประเพณีแบบไทย-

จีน มีการตั้งพิพิธภัณฑ์ดนตรีจีน บ้านตีเหล็ก วิกหนัง
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บางหลวง และบ้านเก่าเล่าเรื่องซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม

ประวัติศาสตร์ของชุมชนในแคว้นนี้ตอนอดีตรวมท้ัง

ของประเทศไทยโดยรวมและมีข้าวของเครื่องใช้ในอดีต 

อีกทั้งรถลากโบราณไว้แสดงโชว์แก่นักท่องเท่ียว ช่วง

เวลานี้ชุมชนให้ความสำ�คัญกับการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาชาว

บ้านเป็นอย่างมาก โดยจะเห็นว่ามีการสร้างพิพิธภัณฑ์

ในเชิงการอนุรักษ์และเผยแพร่เพื่อให้เป็นสถานที่เผย

แพร่ภูมิปัญญา และอนุรักษ์ภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชน

บางหลวงให้คงอยู่คู่กับชุมชน ทำ�ให้ภูมิปัญญาต่างๆ ได้

ถูกถ่ายทอดไปสู่เยาวชนคนรุ่นหลังและนักท่องเที่ยว

มีการพัฒนาสูตรและวิธีการทำ�ขนมต่างๆ ที่มีมาตั้งแต่

สมัยอดีตเพื่อจำ�หน่ายให้กับคนในชุมชนและนักท่อง

เที่ยว มีการฟื้นฟูวงดนตรีรวมมิตร-บางหลวงขึ้นอีกครั้ง 

นอกจากนี้ยังมีอาชีพที่มีคุณค่าและควรส่งเสริม คือ ร้าน

ตีเหล็ก ร้านทำ�ทอง และร้านขายยา “มิ่นแซฮึ้ง” ซึ่งมี

การ “แมะ” ก่อนจ่ายยา 

	

	 การรวมกลุ่ม การดำ�เนินงานและบทบาท

หน้าที่หอกระจายข่าวสาร และการสื่อสารชุมชน จาก

ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนาชุมชนเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยอาศัยสายสัมพันธ์แบบ

เครือญาติทำ�ให้เกิดการรวมตัวและการสร้างความ

สัมพันธ์ของคนในชุมชนหลายกลุ่มหลายองค์กรเริ่มกลับ

มามีบทบาทสำ�คัญที่ทำ�ให้ตำ�บลบางหลวงนั้นกลับมา

รุ่งเรืองอีกครั้งหนึ่ง องค์กรชุมชนแบบไม่เป็นทางการ 

ได้แก่ กลุ่มร้านกาแฟมีสมาชิกน้อยลง กลุ่มแพริมแม่นํ้

าท่าจีนและกลุ่มท่ารถเมล์บางหลวง  องค์กรชุมชน

แบบทางการเกิดใหมได้แก่ ชมรมอนุรักษ์วัฒนธรรม

ไทย-จีน ตำ�บลบางหลวง (ดนตรีจีน) กลุ่มบ้านมั่นคง

และสวัสดิการชุมชน กลุ่มสตรีพัฒนาอาสา กลุ่มอาสา

สมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กลุ่มเมือง

จัดการตนเองเทศบาลตำ�บลบางหลวง กลุ่มอนุรักษ์พันธุ์

สัตว์นํ้า ชมรมผู้สูงอายุ กองทุนหลักประกันสุขภาพ กลุ่ม

สายใยรักครอบครัว  กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กลุ่มอาสา

สมัครปศุสัตว์ และเครือข่ายผู้ประกาศอำ�เภอบางเลน 

เป็นต้น

	 การบริหารจัดการหอกระจายข่าวสารใน

ปัจจุบันโดยนายกเทศมนตรีดาบตำ�รวจบำ�รุง วิมูลชาติ 

ทำ�งานในรูปคณะกรรมการและคณะทำ�งานประกอบ

ด้วยกลุ่มผู้นำ� ชาวบ้าน และกลุ่มองค์กรชุมชน 23 กลุ่ม 

ในปี พ.ศ. 2552 ได้มีการขยายจุดลำ�โพงครอบคลุมพื้นที่

เขตเทศบาล 52 จุด และในปี พ.ศ. 2555 ประชาชน

ต้องการให้เพิ่มจุดติดตั้งลำ�โพงในหมู่ที่ 3 ปัจจุบันตั้ง

อยู่ ณ ศาลาประชาคม ได้ขยายจุดติดตั้งลำ�โพงเป็น

จำ�นวนทั้งสิ้น 77 จุด โดยกระจายไปตามหมู่บ้านต่างๆ 

ได้แก่ หมู่ 1 2 3 และ 6 ซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่ชุมชนทั้ง 5 

ชุมชน ด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมซึ่งมี

การตั้งกองทุนเพื่อการซ่อมบำ�รุงหอกระจายข่าวสาร

เพื่อให้สามารถเบิกจ่ายได้อย่างสะดวกรวดเร็วจำ�นวน 

10,000 บาท รวมทั้งมีการจัดสรรงบประมาณไว้ในแผน

งบประมาณของเทศบาลเพื่อการพัฒนาด้านต่างๆ อาทิ 

การเพิ่มลำ�โพงกระจายเสียงในอนาคตอีกด้วย 

	 โดยปัจจุบันโดยทางเทศบาลได้สนับสนุนงบ

ประมาณในการบริหารจัดการหอกระจายข่าวสารอย่าง

เต็มท่ีเต็มกำ�ลังเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน 

และเพื่อให้คนในชุมชนสามารถรับรู้ข่าวสารกันได้อย่าง

ท่ัวถึงโดยได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลและคนใน

ชุมชนเป็นอย่างดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจาย

เสียงได้อย่างครอบคลุม โดยมีภาคประชาชนกลุ่มอาสา

สมัครที่ทำ�หน้าที่ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้

งาน และช่วยกันดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน

และประชาชนสามารถแสดงความต้องการเกี่ยวกับการ

ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารในเวทีประชุมหมู่บ้าน/

เวทีประชาคม ช่วงเวลาการประกาศแบ่งออกเป็น 2 

ช่วงเวลา โดยกระจายเสียงอย่างสมํ่าเสมอทุกวัน ช่วง

เช้าเวลา 06.30 น. – 08.00 น. และ 08.30 น. – 09.00 

น. ช่วงเย็นเวลา 16.30 น. – 17.00 น. ช่วงเวลากลางวัน

จะประกาศเมื่อมีเหตุการณ์เร่งด่วนเท่านั้น การจัดการ

กระจายเสียงด้านเนื้อหามีทั้งจากภายในและภายนอก

ชุมชน จากหน่วยงานภาคราชการ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีมาจากท้ังจากภายในและ

ภายนอกชุมชนและมีความเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตคนบาง

หลวง 

	 จากการสัมภาษณ์และการสังเกตพบว่า เนื้อหา

ความรู้ท่ีกระจายเสียงมีสาระท่ีเป็นประโยชน์และตรง

กับความสนใจของชาวบ้าน ช่วยแก้ไขปัญหาของชาว

บ้านเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความ

รู้  ทัศนคติ และการปฏิบัติ ตลอดจนการเป็นเรื่องมือ

เพื่อการพัฒนาชุมชนบางหลวงให้เกิดความเข้มแข็ง และ

เป็นเครื่องมือเพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  
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ส่วน นอกจากข้อมูลภายในชุมชนแล้วคณะผู้ปฏิบัติงาน

ได้ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารความรู้ที่ได้รับการสนับสนุน

จากหน่วยงานภายนอกรูปแบบการนำ�เสนอรูปแบบการ

จัดรายการดังนี้ รายการบทความเป็นลักษณะแบบพูด

ตามบทความมีการเสนอแนวคิดอย่างมีเหตุผลพร้อม

ทั้งเสนอแนวทางแก้ไข การประกาศข่าว การสัมภาษณ์ 

การพูดคุยกับผู้ฟัง เทป CD ความรู้ เพลงลูกทุ่ง เพลง

เพื่อชีวิต เพลงธรรมะและเพลงสำ�หรับเยาวชน และเปิด

ถ่ายทอดข่าวจากสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยและสถานี

วิทยุกองทัพบก ใช้ภาษามาตรฐานและภาษาท้องถิ่น

	 ปั จจุ บั นชุ มชนบางหลวง เปิ ด โอกาส ให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานหอกระ

จายข่าวสารผ่านทางเวทีประชาคม ซึ่งจัดในช่วงเดือน

มีนาคมของทุกปีเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างผู้นำ�

ชุมชนและประชาชน  และนำ�ไปทำ�จัดแผนพัฒนาชุมชน

บางหลวง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมาร่วมพูดคุยแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินงานหอกระจาย

ข่าวสาร ซึ่งเวทีดังกล่าวเป็นช่องทางในการรับฟังความ

คิดเห็นจากประชาชนอย่างเป็นทางการ ขณะเดียวกัน

ประชาชนก็สามารถมีส่วนร่วมกับการดำ�เนินงานใน

ทุกๆ ด้านของหอกระจายข่าวสารได้ทุกเวลา และทุก

โอกาส 

	 อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์และการ

สังเกตพบว่าในช่วงเวลานี้หอกระจายข่าวสารได้รับการ

สนับสนุนจากภายนอกโดยมีหลายหน่วยงานเข้ามาสนับ

สนุน อาทิ กรมสุขภาพจิต สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด 

โรงพยาบาล สถานีอนามัย อำ�เภอบางเลน องค์การ

บริหารส่วนตำ�บลบางหลวง กองสุขศึกษา กองสนับสนุน

สุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สาธารณสุขอำ�เภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล

บางหลวง สถานีตำ�รวจภูธรบางหลวง สำ�นักงานป้องกัน

ภัยจังหวัดนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้

บริหารและประชาชน  เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้รับ

สารส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสำ�คัญของบทบาทหน้าท่ี    

หอกระจายข่าวสารที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยพบว่าส่วนใหญ่มีการตอบ

สนองต่อการกระจายเสียงของหอกระจายข่าวสารด้วย

การแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในเรื่องต่างๆ แก่

ผู้ประกาศและผู้ดำ�เนินงานได้โดยตรงในแบบตื่นตัว

เนื่องจากไม่ต้องรอให้ถามซึ่งส่วนใหญ่ชอบฟังข่าวใน

ตอนเช้าๆ เสนอแนะว่าควรเพิ่มเติมสอดแทรกความ

บันเทิง นิทานข้อคิดสำ�หรับเด็ก ๆ แนะนำ�ให้เยาวชนจัด

รายการเป็นประจำ�ทุก ๆ เสาร์ – อาทิตย์ โดยพบว่าหาก

วันไหนเสียงเบาไปหรือดังไป ชาวบ้านก็จะนำ�ไปบอก

กับผู้ประกาศด้วยตนเอง ทางผู้ประกาศก็แก้ไขในการ

พูดให้ชัดถ้อยชัดคำ� เบา-ดัง อย่างเหมาะสม ทุกคนใน

ชุมชนเห็นว่าหอกระจายข่าวสารไม่เป็นเพียงแค่สื่อ

ภายในชุมชนธรรมดาๆ แต่เปรียบเสมือนยามที่คอยเฝ้า

ระวังชุมชนตลอดเวลา หากมีเรื่องด่วนเตือนภัย หอกระ

จายข่าวสารก็ดังอยู่ตลอด คนในชุมชนทุกคนมีความตื่น

ตัวในการรับฟังอยู่ตลอดเวลา เช่น เหตุการณ์นํ้าท่วม   

การแจ้งของหาย เหตุการณ์ผิดปรกติต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชุมชน ฯลฯ

  จากการศึกษาค้นพบบทบาทหน้าที่หอกระจาย

ข่าวสารที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบันนี้  5 ประการ คือ 1) หน้าที่

ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ 2) 

หน้าที่ในการประสานสัมพันธ์ส่วนต่างๆ ของชุมชนให้

อยู่รวมกันได้ ด้วยความสงบเรียบร้อย 3) หน้าที่ในการ

ประสานงาน คือ การเปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่นและ

ชาวบ้านมีส่วนร่วมประสานงานจัดรายการหอกระจาย

ข่าวสาร 4) หน้าที่ในการแสดงออก และ 5) หน้าที่ใน

การให้ความบันเทิง 

	 การสื่อสารในชุมชนปัจจุบันการสื่อสารแบบ

ดั้งเดิมยังคงมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตชุมชนตำ�บลบางหลวง 

คือ ธรรมเนียมการสื่อสารแบบปากต่อปาก และมีการ

ใช้สื่อประเภทอื่นๆ ได้แก่ ใบปิด ป้ายประกาศ วารสาร 

จดหมายการประชุม เวทีประชาคม การประชุมประจำ�

เดือน และสื่ออินเตอร์เน็ต 

ส่วนที่ 2 ทุนชุมชน การสั่งสมเพื่อการดำ�รงอยู่ของ

หอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวง

	 จากการศึกษาการดำ�เนินงานและบทบาท

หน้าที่ของหอกระจายข่าวสาร ภายใต้พัฒนาการ จุด

เปลี่ยนและบริบทชุมชนทั้ง 4 ช่วง พบว่าในช่วงแรก

ของการก่อตั้งชุมชนนั้นยังไม่มีหอกระจายข่าวสารแต่

พบการพึ่งตนเองในกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ระหว่างประชาชนกับผู้นำ�และระหว่างประชาชนกับ

ประชาชนด้วยธรรมเนียมการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

ต่อมาเมื่อเข้าสู่ช่วงที่สองซึ่งมีความเจริญรุ่งเรืองมากทาง

เศรษฐกิจ ทำ�ให้ผู้คนเป็นจำ�นวนมากเข้ามาตั้งถิ่นฐานใน
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ชุมชนบางหลวง เนื่องจากทำ�มาหากินง่ายประกอบกับ

ผู้คนมีนํ้าใจเอื้ออาทรต่อกัน ก็ยิ่งทำ�ให้ผู้คนต้องการเข้า

มาตั้งรกรากในบริเวณดังกล่าวมากขึ้น สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้

ชุมชนต้องมีเครื่องมือสื่อสารภายในชุมชนเอง นั่นก็คือ

จุดกำ�เนิดของ “หอกระจายข่าวสาร” ที่เกิดขึ้นในช่วง

ที่สอง และยังคงดำ�รงอยู่ในชุมชนต่อเนื่องมา แต่ในช่วง

ที่สามกลับเกิดภาวะเศรษฐกิจซบเซาชุมชนเปลี่ยแปลง 

หากแต่กลับพบว่าหอกระจายข่าวสารสามารถเช่ือม

ร้อยความสัมพันธ์ชุมชนบางหลวงโดยมีบทบาทสำ�คัญ

ในการสานต่ออุดมการณ์พึ่งตนเอง ปัจจุบันคือ ช่วงที่สี่

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารแบบมีส่วนร่วมด้วย

การดึงกลุ่มองค์กรชุมชนทั้ง 23 กลุ่มเข้ามาร่วมบริหาร

จัดการทำ�ให้การดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จากการดำ�รงอยู่มาอย่างยาวนาน

กว่า 57 ปี (พ.ศ. 2499 - 2556) ทำ�ให้พบทุนชุมชน 

การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร 7 

ประการ ซึ่งประกอบด้วย 

	 1. ชาวบางหลวงมีลักษณะการพึ่งตนเอง 

	 2. ความสัมพันธ์ของชุมชนมีลักษณะการรวม

ตัวกันอย่างเข้มแข็ง 

	 3. กลุ่มแกนนำ�มีจิตอาสาทำ�ประโยชน์เพื่อ

ชุมชน มีวิสัยทัศน์เห็นคุณค่า/ใช้/พัฒนาหอกระจาย

ข่าวสาร 

	 4. ชาวบางหลวงมองหอกระจายข่าวสารมีค่า

มากกว่าเป็นเครื่องมือชุมชน 

	 5. ลักษณะการใช้ประโยชน์จากหอกระจาย

ข่าวสารของชุมชน 

	 6. ชุมชนมีสถานที่ตั้ง เงิน และเครื่องมือหอ 

กระจายข่าวสาร 

	 7. ความรู้ของคนทำ�งาน หอกระจายข่าวสาร 

ที่มีประสบการณ์การเรียนรู้ และพัฒนาการทำ�งานอย่าง

เป็นระบบ มีแบบแผนด้วยการบรูณาการทุนชุมชนเข้า

มาร่วมสนับสนุนการทำ�งานโดยประชาชนมีส่วนร่วม 

	 จากปรากฏการณ์ทุนชุมชนเพื่อการดำ�รง

อยู่ของหอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวง 

พบว่าการสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสาร คือ ทุนประเภทต่างๆ ทั้งที่เป็นเงิน (Money)  

และไม่เป็นเงิน ได้แก่ ระบบคิด วิถีปฏิบัติของคนใน

ชุมชน ที่ผ่านการสั่งสมสืบทอดวิธีการปฏิบัติและนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสารที่มองเห็นเป็นรูปธรรมได้ เช่น วิธีการดำ�เนิน

งานหอกระจายข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ คน เงิน งาน รวม

ถึงผู้รับสาร และวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมของคนผ่าน

จารีตประเพณีและสิ่งที่เป็นนามธรรม ได้แก่ ความเอื้อ

อาทรต่อกัน ความรัก ความสามัคคี ความเชื่อ ความ

ศรัทธา ในสิ่งที่ชุมชนสร้างแรงยึดเหนี่ยวและเกาะเกี่ยว

ความเป็นชุมชนไว้ด้วยกัน ทำ�ให้ชุมชนบางหลวงมีความ

เป็นตนเองอย่างมีเอกลักษณ์ มีความเข้มแข็งจากการใช้

หอกระจายข่าวสารเป็นเครื่องมือเพื่อการพึ่งตนเอง

	 การวิเคราะห์ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการ

ดำ�รงอยู่หอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวง 

โดยใช้กรอบแนวคิดทุนของบูร์ดิเยอ ประกอบด้วย ทุน

ทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสัญลักษณ์ และ 

ทุนทางสังคม โดยงานวิจัยชิ้นนี้มีทุนครบทั้ง 4 ประเภท 

นอกจากนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับความรู้เรื่องการปฏิบัติ

งานหอกระจายข่าวสารจากประสบการณ์ และการเรียน

รู้ สามารถพัฒนาการทำ�งานอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน

ด้วยการบูรณาการทุนชุมชนเข้ามาร่วมสนับสนุนการ

ทำ�งานโดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย

	 1. ทุนทางวัฒนธรรมคือ ชาวบางหลวงมี

ลักษณะการพึ่งตนเอง จึงต้องการเครื่องมือการสื่อสาร

เพื่อช่วยในการพึ่งตนเองและมีกลุ่มแกนนำ�มีจิตอาสา

ทำ�ประโยชน์เพื่อชุมชนและมีวิสัยทัศน์เห็นคุณค่า/ใช้/

พัฒนาหอกระจายข่าวสารโดยสามารถสรุปลักษณะการ

สั่งสมทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสารได้เป็นสองประเด็นดังนี้

	 ประเด็นแรกการสั่งสมทุนทางวัฒนธรรมการ

พึ่งตนเองที่เข้มแข็งของชุมชนบางหลวงมาตั้งแต่ยุคก่อ

ตั้งชุมชนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่เอื้อให้แกนนำ�ชุมชนโดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคณะกรรมการสุขาภิบาล ได้

ริเริ่มก่อตั้งหอกระจายข่าวสาร และสืบทอดทุนดังกล่าว

โดยคณะกรรมการเทศบาลที่ได้เพิ่มทุนทางเศรษฐกิจ

เพื่อการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพด้วยกระบวนการมี

ส่วนร่วมจากภายในและภายนอกชุมชนให้เข้ามาสนับ

สนุนการทำ�งานหอกระจายข่าวสารท่ีทำ�ให้ทุนทาง

วัฒนธรรมมีความเข้มแข็งมากขึ้นในปัจจุบัน 

	 ประเด็นที่สองการเพิ่มพูนทุนทางวัฒนธรรม

เพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารให้สามารถ

สั่งสมทุนด้วยกลุ่มคนที่ทำ�งานหอกระจายข่าวสารได้

ธำ�รงรักษา เพิ่มพูน สืบทอดและสั่งสมมากว่า 57 ปี จาก

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  
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แนวคิด“การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารเพื่อการ

พึ่งตนเอง” 

	 2. ทุนทางสังคมคือความสัมพันธ์ของชุมชน 

เครือข่ายมีลักษณะการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง ให้ความ

ร่วมมือในกิจกรรมชุมชนต่างๆ เป็นอย่างดี สนใจใคร่รู้

เกี่ยวกับความเป็นอยู่ของเพื่อนบ้าน ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 

จึงต้องการเคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อช่วยในการกระจาย

ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่างๆ ของชาวบางหลวง 

โดยสามารถสรุปลักษณะการสั่งสมทุนทางสังคมเพื่อ

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารได้เป็นสามประเด็น

ดังนี้

	 ประเด็นแรกการสั่ งสมทุนทางสังคมจาก

ความสัมพันธ์ของชุมชนบางหลวงมีลักษณะการรวม

ตัวกันอย่างเข้มแข็งให้ความร่วมมือในกิจกรรมชุมชน

ต่างๆ เป็นอย่างดี สนใจใคร่รู้เกี่ยวกับความเป็นอยู่ของ

เพื่อนบ้าน ชอบช่วยเหลือผู้อื่น จึงต้องการเครื่องมือ

การสื่อสารเพื่อช่วยในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความ

เคลื่อนไหวต่างๆ ของชาวบางหลวงเพื่อการพึ่งพากันเอง

	 ประเด็นที่สองในขณะที่ทุนทางสังคมชุมชน

ลดลง การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารชุมชนบาง

หลวงสามารถเป็นเครื่องมือในการกระชับสายสัมพันธ์

ดังกล่าวให้คงอยู่ต่อไป

	 ประเด็นที่สาม การเพิ่มพูนทุนทางสังคมให้เข้า

มาสนับสนุนการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารชุมชน

บางหลวง ด้วยการเสริมพลังอำ�นาจจากข้างในให้ชุมชน

เข้มแข็งด้วยวิถีชุมชนแบบมีส่วนร่วม เป็นการระดมพลัง

ชุมชนเข้ามาหนุนเสริมความเข้มแข็งให้แก่หอกระจาย

ข่าวสาร

	 3. ทุนทางเศรษฐกิจคือ ชุมชนมีสถานท่ีตั้ง 

เงิน และเครื่องมือต่างๆ เพื่อการดำ�เนินงานหอกระ

จายข่าวสารโดยสามารถสรุปลักษณะการสั่งสมทุนทาง

เศรษฐกิจเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารได้

เป็นสองประเด็นดังนี้

	 ประเด็นแรกการสั่งสมทุนทางเศรษฐกิจเพื่อ

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร จากแนวคิดการพึ่ง

ตนเอง แกนนำ�ชุมชนได้เสนอของบประมาณช่วงก่อตั้ง

จากอำ�เภอบางเลน ต่อมา คณะกรรมการสุขาภิบาลยัง

คงให้ความสำ�คัญกับการใช้งบประมาณเพ่ือการพัฒนา

หอกระจายข่าวสารซึ่งมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนิน

งานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ

ในปี พ.ศ. 2542 ที่ตั้งเครื่องกระจายเสียงอยู่ ณ ศาลา

ประชาคม โดยที่ดินได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 

	 ประเด็นที่สองปัจจุบันทุนทางเศรษฐกิจเพื่อ

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบาง

หลวงมีการใช้งบประมาณเพื่อการพัฒนาหอกระจาย

ข่าวสารให้ตอบสนองความต้องการของชาวบ้าน จาก

การบริหารจัดการงบประมาณขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นร่วมกับชาวบ้านที่ทำ�ให้งบประมาณที่ใช้

ในการขยายจุดกระจายเสียง การซ่อมบำ�รุง และการ

ตั้งกองทุนเพื่อให้การเบิกจ่ายมีความคล่องตัว สะดวก

รวดเร็วในการทำ�งาน จึงพบว่าไม่มีปัญหาเกี่ยวกับงบ

ประมาณ

	 4. ทุนทางสัญลักษณ์คือ ชาวบางหลวงมอง

หอกระจายข่าวสารมีค่ามากกว่าเป็นเครื่องมือสื่อสาร 

โดยหอกระจายข่าวสารสามารถสร้างความรัก ความ

สามัคคี  พัฒนาชุมชน และชุมชนมีลักษณะการใช้

ประโยชน์จากหอกระจายข่าวสาร โดยสามารถสรุป

ลักษณะการสั่งสมทุนทางสัญลักษณ์เพื่อการดำ�รงอยู่

ของหอกระจายข่าวสารได้เป็นสองประเด็นดังนี้

	 ประเด็นแรก การสั่งสมทุนทางสัญลักษณ์เพื่อ

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร พบว่าทุนทาง

สัญลักษณ์มีความเกี่ยวโยงกับทุนทางวัฒนธรรมที่ได้

กล่าวมาแล้ว เนื่องจากการมีทุนทางวัฒนธรรมมักจะ

เอื้อให้ให้เกิดทุนทางสัญลักษณ์อีกต่อหนึ่งด้วย

	 ประเด็นที่สอง การเพิ่มพูนทางสัญลักษณ์เพื่อ

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารชุมชนบางหลวง จึง

เกี่ยวโยงกับการสั่งสมทุนทางวัฒนธรรมที่ว่าด้วยกลุ่ม

คนที่ทำ�งานหอกระจายข่าวสารได้ธำ�รงรักษาเพิ่มพูน 

สืบทอดและสั่งสมมาอย่างยาวนานที่ทำ�ให้เกิดการสั่งสม

คุณค่า การยอมรับว่าหอกระจายข่าวสารเป็นมากกว่า

เครื่องมือสื่อสาร แต่สามารถสร้างความรัก ความสามัคคี 

พัฒนาชุมชน โดยผู้นำ� และชาวบ้านบางหลวงตระหนัก

ในคุณค่า ใช้ และพัฒนาหอกระจายข่าวสาร

	 5. การสั่งสมความรู้เรื่องการปฏิบัติงานเพื่อ

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารคือ ความรู้ของคน

ทำ�งานหอกระจายข่าวสารท่ีได้จากประสบการณ์และ

การเรียนรู้ สามารถพัฒนาการทำ�งานอย่างเป็นระบบ

มีแบบแผนด้วยการบูรณาการทุนชุมชนเข้ามาร่วม

สนับสนุนการทำ�งานโดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

โดยสามารถสรุปลักษณะการสั่งสมความรู้ของผู้ปฏิบัติ
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งานเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารได้ดังนี้

	 การสั่งสมความรู้ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อการดำ�รง

อยู่ของหอกระจายข่าวสารพบว่าความรู้ของผู้ปฏิบัติ

งานมีความเกี่ยวโยงกับทุนทางวัฒนธรรมที่ได้กล่าวมา

แล้ว เนื่องจากทุนทางวัฒนธรรมได้ปลูกฝังกระบวนการ

ทำ�งานต่างๆ ในแบบค่อยเสริมสร้างขึ้นมาเมื่อเกิดการ

สั่งสมความรู้ ดังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานก็จะสร้างยุทธวิธี

ในการทำ�งานอย่างมีแบบแผนด้วยการบูรณาการทุน

ชุมชนเข้ามาร่วมสนับสนุนการทำ�งานโดยชาวบ้านเข้า

มามีส่วนร่วมเพื่อให้สามารถธำ�รงรักษา และเพิ่มพูนทุน

ทางวัฒนธรรม ดังนั้นจึงเกิดความรู้ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อ

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบาง

หลวงดังนี้

	 พื้นที่ตั้งหอกระจายข่าวสารควรเป็นพื้นที่

สาธารณะเพื่อให้คณะทำ�งานทุกคนเข้าไปดำ�เนินงาน

หอกระจายข่าวสารได้สะดวกและชาวบ้านสามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและมีส่วนร่วมมากขึ้น การประกาศข่าว

บริการชุมชนที่มีชาวบ้านเป็นแหล่งข้อมูลนั้นพบว่า

ทำ�ให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานหอก

ระจายข่าวสารมากขึ้นทั้งในฐานะผู้รับสาร และในฐานะ

แหล่งข่าวสาร การที่มีจำ�นวนผู้ปฏิบัติงานหอกระจาย

ข่าวสารเพิ่มขึ้น ทำ�ให้ชาวบ้านสามารถนำ�ฝากข้อมูล

เพื่อการประกาศได้หลายช่องทางมากขึ้นและยังพบอีก

ว่าชาวบ้านมีความตื่นตัวต่อการติดตามข่าวสารและ

ให้การตอบสนองกับข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างมาก จาก

ปฏิกิริยาตอบกลับของชาวบ้านในทันทีที่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารโดยการสอบถามเพิ่มเติมจากผู้ประกาศและผู้

ปฏิบัติงานโดยตรง การเปิดโอกาสให้ชาวบ้านมีส่วนร่วม

ในการกำ�หนดนโยบายด้านการใช้งบประมาณท่ีเก่ียวกับ

การดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารอย่างเป็นทางการใน

เวทีประชาคม ทำ�ให้เทศบาลสามารถจัดตั้งงบประมาณ

เกี่ยวกับการพัฒนาและการซ่อมแซมหอกระจาย

ข่าวสารไว้ในแผนการใช้งบประมาณประจำ�ปี ทำ�ให้การ

ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การจัดช่วงเวลาการกระกระจายเสียงเป็น 2 ช่วงเวลา 

ช่วงเช้า และช่วงเย็น ช่วงกลางวันกระจายเสียงเฉพาะ

เรื่องด่วน เรื่องสำ�คัญ ทั้งนี้ช่วงเวลาดังกล่าวสามารถยึด

หยุ่นได้ตามความเหมาะสม ไม่มีการจัดแผนผังรายการ 

และมีการปรับเปลี่ยนเวลาให้มีความสอดคล้องกับ

กิจกรรมของทางโรงเรียนภายในชุมชน การติดตาข่าย

ป้องกันนกเข้าไปทำ�รังและทำ�ความเสียหายต่อดอก

ลำ�โพงซ่ึงจะทำ�ให้เสียงท่ีออกมาจากลำ�โพงมีคุณภาพที่ดี

ขึ้น และความรู้ด้านทิศทางการติดตั้งลำ�โพงให้เหมาะสม

กับสภาพพื้นท่ีอาคารบ้านเรือน และลักษณะของทิศทาง

ลม การทำ�งานในลักษณะอาสาสมัครในการช่วยเหลือ

ดูแล และสนับสนุนด้านแรงงานเพื่อพัฒนาจุดกระจาย

เสียงในชุมชน มีการวางแผนโครงการ การทำ�งานอย่าง

เป็นระบบเกี่ยวกับการขยายหอกระจายข่าวสารให้

ครอบคลุมทั้งพื้นที่และกำ�หนดแนวทางการพัฒนาให้

เป็นเสียงไร้สายในอนาคต การดำ�เนินงานหอกระจาย

ข่าวสารในปัจจุบัน เน้นหลักการมีส่วนร่วม มีการเปิด

โอกาสให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ

การดำ�เนินงาน ตั้งแต่การเสนอโครงการ การตัดสินใจ 

การประกวดราคา การตรวจ การรับงาน ทั้งหมดต้อง

ผ่านมาจากที่ประชุมประชาคมหมู่บ้านแล้วทั้งสิ้น หรือ

อย่างน้อยก็มีการเปิดโอกาสให้ตัวแทนชาวบ้านเข้ามา

มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนโดยใช้บทบาทของสมาชิกสภา

และหอกระจายข่าวสารเป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูล

กับชาวบ้าน มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นและการสำ�รวจ

ความพึงพอใจโดยวิธีประชาคมหมู่บ้านมีการเปิดโอกาส

ให้ชาวบ้านเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ เกี่ยว

กับการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร เพื่อการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีแผนการพัฒนา

ผู้ประกาศท่ีหลากหลายรวมถึงการเพิ่มรูปแบบรายการ

ต่างๆ อาทิ รายการนายกพบประชาชน รายการสำ�หรับ

เยาวชน เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ชอบฟังข่าวในตอนเช้าๆ 

เสนอแนะว่าควรเพิ่มเติมสอดแทรกความบันเทิง นิทาน

ข้อคิดสำ�หรับเด็ก และแนะนำ�ให้เยาวชนจัดรายการ

เป็นประจำ�ทุก ๆ เสาร์ – อาทิตย์ ผู้ปฏิบัติงานหอกระ

จายข่าวสารสนับสนุนให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการเป็น

ผู้ให้ข้อมูล การค้นหาข้อมูล การจัดเตรียมเนื้อหา การ

ประกาศ การตรวจสอบสภาพการได้ยิน การประเมิน

ผล การนำ�เสนอเชิงนโยบาย ฯลฯ เพื่อทำ�ให้เห็นว่าหอก

ระจายข่าวสารเป็นวาระของชุมชนท่ีชาวบ้านให้ความ

สำ�คัญ ช่วยให้เกิดการพึ่งพากันเองในชุมชน มีความร่วม

มือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อจัดอบรมพัฒนาผู้ประกาศ

เพื่อให้ผู้จัดการกระจายเสียงมีความหลากหลาย และมี

จำ�นวนมากขึ้นอันเป็นสัญญาณที่สามารถบอกถึงความ

ยั่งยืนในการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร มีการนำ�

ทุนทางสังคมได้แก่ กลุ่มองค์กรชุมชนต่างๆ เข้ามาสนับ

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  
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สนุนการทำ�งานหอกระจายข่าวสาร ทำ�ให้ชุมชนมีความ

สัมพันธ์ที่ดีเกิดการรับรู้ข่าวสารง่ายและสะดวกมากข้ึน  

เนื่องจากการสื่อสารตรงกันคนในชุมชน กลุ่มองค์กร

ชุมชนร่วมใจพัฒนา มีการพัฒนาการทำ�งานด้วยการ

ติดต่อสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกเข้ามาสนับสนุนท้ัง

ในส่วนของความรู้และข้อมูลข่าวสารเพื่อการดำ�เนินงาน

หอกระจายข่าวสาร ผู้ปฏิบัติงานหอกระจายข่าวสาร

ควรได้มีโอกาสไปอบรมและพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

ที่สามารถนำ�มาปรับใช้เพื่อการจัดการกระจายเสียง เช่น 

อบรมการเขียนบทความ การเป็นพิธีกร การจัดรายการ

วิทยุเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น

การอภิปรายผล

	 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์

การวิจัยทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 1) พัฒนาการ จุดเปลี่ยน และ

บริบทชุมชน 2) การดำ�เนินงานและบทบาทหน้าที่ของ

หอกระจายข่าวสาร และ 3) ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อ

การดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร 

	 1. พัฒนาการ จุดเปลี่ยน และบริบทชุมชน

เทศบาลตำ�บลบางหลวง จากผลการศึกษาพบว่าชุมชน

ตำ�บลบางหลวงเป็นชุมชนที่เก่าแก่ตามประวัติศาสตร์

อันยาวนานกว่า 136 ปี ชาวบางหลวงมีความภาคภูมิใจ

กับประวัติศาสตร์ของชุมชน ผู้นำ� และชาวบ้านมีจิต

อาสารักท้องถิ่น ส่งเสริมการร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างสรรค์

สังคมท้องถิ่นตนเองและการสืบทอดภูมิปัญญาท้อง

ถิ่น ความรู้ อุดมการณ์ วัฒนธรรมอันดีงาม สิ่งเหล่า

นี้เป็นต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพและเป็น

พลังของชุมชนท้องถิ่น ความเข้มแข็งของชุมชนดัง

กล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี (2542, 

หน้า 25) ที่กล่าวว่า “ภูมิปัญญา” เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและ

ดำ�รงอยู่กับสังคมมนุษย์มาช้านานเป็นการดำ�รงอยู่ใน

ชีวิตที่เกี่ยวพันอยู่กับธรรมชาติของแต่ละท้องถิ่นโดย

มีการปรับสภาพการดำ�เนินชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมธรรมชาติตามกาลเวลา เนื่องจากมนุษย์เป็น

สัตว์โลกที่พิเศษกว่าสัตว์อื่นๆ กล่าวคือมีมันสมองท่ีมี

ความสามารถในการคิดค้น เรียนรู้ แก้ปัญหาและมีการ

สืบทอดเป็นมรดกมาช้านาน แม้ว่าภูมิปัญญาเป็นสิ่งที่

สั่งสมและถ่ายทอดมาช้านานแต่มีลักษณะที่สำ�คัญอย่าง

หนึ่ง คือเป็นองค์ความรู้ที่เชื่อมโยงกันไปหมด ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องของอาชีพ เศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ การใช้จ่าย 

การศึกษา วัฒนธรรมจะมีความผสมกลมกลืนกัน

	 ปัจจุบันคนในชุมชนยังคงรักษาวิถีการดำ�รง

ชีวิตแบบดั้งเดิม ด้วยการประกอบอาชีพของบรรพบุรุษ 

อีกท้ังยังรวมตัวกันส่งเสริมอาชีพ สร้างแหล่งเรียนรู้

วัฒนธรรมแบบดั่งเดิม (พิพิธภัณฑ์บ้านเก่า เล่าเรื่อง) เพื่อ

คงความเป็นอัตลักษณ์ชุมชนและเป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ท่ีมุ่งส่งเสริมความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์

ชุมชน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนให้

เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนทั้งสิ้น ผู้นำ�ชุมชนท่านหนึ่งได้

สะท้อนถึงวิถีชีวิตชุมชนว่า “...อยู่ที่นี่หากินง่าย คนใน

ชุมชนก็เอื้ออาทรกัน ผมคุยกับคนในชุมชนว่าเราต้อง

รักษาเอกลักษณ์ของชุมชนเราไว้ให้ได้ เราไม่ได้เอาการ

ท่องเที่ยวมาเป็นตัวหลักของชุมชน การท่องเที่ยวของ

เราเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ วิถีชีวิตของเราก็ยังอยู่  

อย่างอาหารท้องถิ่น พื้นบ้าน ก็ยังมีอยู่เหมือนเดิม”  (สม

ศักดิ์ อยู่มาก, สัมภาษณ์ วันที่ 15 มีนาคม 2555) 

	 ชุมชนเทศบาลตำ�บลบางหลวงมีลักษณะเป็น

ชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบทแบบพึ่งตนเองมีรูปแบบการ

ดำ�รงชีวิตท่ีเรียบง่ายโดยมีการปรับสภาพการดำ�เนิน

ชีวิตให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมตามกาลเวลา

แต่รักษาไว้ซ่ึงอัตลักษณ์ชุมชนตลอดจนการสืบสาน

ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นในแบบวัฒนธรรมไทย-

จีน  ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของ Kadekodi (1992, p.75) โดยเฉพาะใน

ชนบทต้องอาศัยชุมชนเป็นพื้นฐาน โดยสร้างความเข้ม

แข็งให้ชุมชน และชุมชนพึ่งพาตนเองได้ ก่อให้เกิดความ

ยั่งยืนในชุมชนและสังคมต่อไป ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในท้อง

ถิ่นและชุมชนให้มีการพัฒนาที่เข้มแข็งจริงจังและยั่งยืน

	 2. การดำ�เนินงานและบทบาทหน้าที่ของหอก

ระจายข่าวสาร จากข้อค้นพบการดำ�เนินงานหอกระจาย

ข่าวสารชุมชนตำ�บลบางหลวง ที่มีประวัติศาสตร์ชุมชน

ยาวนาน การจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วม มีลักษณะ

เป็นชุมชนที่พึ่งตนเอง โดยหอกระจายข่าวสารเทศบาล

ตำ�บลบางหลวงดำ�เนินงานมากว่า 57 ปี องค์การบริหาร

ส่วนท้องถิ่นของชุมชนบางหลวงให้การสนับสนุนการ

ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารเป็นอย่างดี จากการ

ทำ�งานของคณะผู้ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารที่มี

คุณลักษณะพิเศษที่เรียกว่า “จิตอาสา” เพราะเป็นการ

ทำ�งานที่ไม่มีค่าตอบแทน มีจิตวิญญาณการอุทิศตนเพื่อ
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การพัฒนาชุมชน ในประเด็นที่องค์การบริหารส่วนท้อง

ถิ่นให้การสนับสนุนการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร

เป็นอย่างดีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉิดฉาย  

เล็บสังวาลย์ (2547) ในงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหอกระจายข่าวของผู้นำ�

ชุมชนตำ�บลบ้านต๋อม อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า

หอกระจายข่าวสารส่วนใหญ่เกิดจากแนวคิดของหน่วย

งานราชการเช่น ผู้ใหญ่บ้าน กำ�นัน หรือ อบต. และเห็น

ว่า อบต. ควรลงมาดูแลหอกระจายข่าว ทั้งควรให้การ

สนับสนุนด้านนโยบาย งบประมาณ การดำ�เนินการเพื่อ

เป็นพลังขับเคลื่อนของอบต. อีกทางหนึ่ง

	 หอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบางหลวง

ถูกใช้เพ่ือการตอบสนองความต้องการของชุมชนและ

เป็นจุดเชื่อมร้อยคนในชุมชน มีประโยชน์ต่อชุมชนโดย

สามารถกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง มี

สาระความรู้ ความบันเทิงและเพื่อการพัฒนาชุมชน

ในด้านต่างๆ โดยประชาชนสามารถมาใช้บริการใน

การแจ้งข่าวสารได้ตลอดเวลา นั่นคือการพึ่งตนเองใน

กระบวนการพัฒนาที่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง

ประชาชนกับผู้นำ� และระหว่างประชาชนด้วยกันเอง ซึ่ง

บทบาทหน้าที่ของหอกระจายข่าวสารดังกล่าวมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของกาญจนา แก้วเทพ และคณะ 

(2543, หน้า 319-320) 	

	 ในแง่ของบทบาทหน้าที่ของสื่อท้องถิ่นขนาด

เล็กนี้หอกระจายข่าวสามารถจะทำ�หน้าที่เช่นเดียวกับ

ที่สื่อมวลชนโดยทั่วๆ ไปดำ�เนินอยู่ได้คือการให้ข่าวสาร 

การให้ความรู้ การให้ความบันเทิง ตลอดจนการใช้

เป็นเครื่องมือโฆษณาประชาสัมพันธ์บริการและสินค้า

ต่างๆ และเนื่องจากเป็นสื่อขนาดเล็กที่ผู้ใช้สามารถเข้า

ถึงได้ง่ายจึงมีศักยภาพที่จะทำ�หน้าที่สำ�หรับการสื่อสาร

แบบสองทาง  (Two-way communication)  ใช้เป็น

เครื่องมือประสานงานระหว่างชาวบ้านกับชาวบ้าน 

หรือชาวบ้านกับเจ้าหน้าที่ได้ การดำ�รงอยู่ของหอกระ

จายข่าวสารในปัจจุบันพบว่าดำ�เนินงานโดยประชาชน

และเทศบาลตำ�บลบางหลวง ชาวบางหลวงตระหนักถึง

ความสำ�คัญในบทบาทหน้าที่หอกระจายข่าวสาร การ

ดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารแบบมีส่วนร่วมด้วยการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน

ของการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสารเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน ดังน้ันสื่อหอกระจายข่าวสาร

จึงเป็นสื่อท่ีมีบทบาทมากในการสร้างสรรค์ชุมชน ชี้นำ�

ไปสู่พฤติกรรมและค่านิยมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม

ท้องถิ่น ปลูกจิตสำ�นึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม สร้าง

ภูมิคุ้มกันให้แก่เด็กและครอบครัว โดยเป็นสื่อชุมชนที่

มีจิตสำ�นึกและความรับผิดชอบในการนำ�เสนอข่าวสาร 

ข้อมูลรวมท้ังเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสังคม สามารถยึด

โยงคนในชุมชนให้ตระหนักถึงรากเหง้าตัวเอง ผล

การวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Jankowski 

(2001:7-8) เกี่ยวกับการดำ�เนินงานของสื่อชุมชนควร

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลและข่าวสารท่ีตอบสนอง

ความต้องการของคนในชุมชนและเชื่อมต่อคนในชุมชน

โดยผ่านทางสื่อสารสาธารณะ เป็นการเสริมพลังคนใน

ชุมชนที่ไม่มีสิทธิ์ออกเสียง การควบคุมและการเป็น

เจ้าของ โดยมากการเป็นเจ้าของและการควบคุมสื่อจะ

เป็นคนที่อาศัยอยู่ในชุมชนและองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

	 3. ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของ

หอกระจายข่าวสารจากข้อค้นทุนชุมชน การสั่งสมทุน

เพื่อการดำ�รงอยู่หอกระจายข่าวสารเทศบาลตำ�บลบาง

หลวง โดยใช้กรอบแนวคิดทุนของบูร์ดิเยอที่กล่าวว่าทุน

มี 4 ประเภทได้แก่ ทุนทางเศรษฐกิจ  ทุนทางวัฒนธรรม 

ทุนทางสังคม และทุนทางสัญลักษณ์ (Bourdieu :1977)  

โดยงานวิจัยชิ้นนี้มีทุนครบทั้ง 4 ประเภท นอกจากนี้

ได้ข้อค้นพบเก่ียวกับความรู้เรื่องการปฏิบัติงานหอกระ

จายข่าวสารจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ สามารถ

พัฒนาการทำ�งานอย่างเป็นระบบ มีแบบแผนด้วยการ  

บูรณาการทุนชุมชนเข้ามาร่วมสนับสนุนการทำ�งานโดย

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

	 การบูรณาการทุนชุมชน อาทิ ความรักและ

ความสามัคคีเพื่อสร้างพลังให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง องค์กร

ชุมชนที่ทำ�งานเพื่อส่วนรวม กลุ่มผู้บำ�เพ็ญประโยชน์บาง

หลวง  กลุ่มสตรีพัฒนาอาสา กลุ่มอนุรักษ์พันธุ์สัตว์นํ้า 

ชมรมอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย-จีน ตำ�บลบางหลวง (ดนตรี

จีน)  กลุ่มผู้ประกาศรุ่นเยาวชน ฯลฯ เป็นแรงยึดเกาะ

เก่ียวสายสัมพันธ์ระหว่างกันจนเกิดองค์กรชุมชนทำ�ให้

เกิดเครือข่ายทางสังคมและเกิดการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนา เพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารแบบมี

ส่วนร่วม เกิดจากระบบความสัมพันธ์ของกระบวนการ

ทุนทางสังคมท่ีเข้มแข็งอยู่บนความสัมพันธ์ระหว่างทุน

ทางเศรษฐกิจท่ีรุ่งเรื่องข้ึนมาอีกครั้งหนึ่งด้วยการพัฒนา

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  
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ตลาดบางหลวงให้กลับมาเป็นจุดศูนย์กลางของชุมชน  

และทุนทางวัฒนธรรมที่ได้รับการสืบทอดและพัฒนา

ให้ดีขึ้นในปัจจุบันที่ทำ�ให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง จากระบบ

ความสัมพันธ์แบบเครือญาติและทุนทางวัฒนธรรมการ

พ่ึงตนเองประกอบกับการสั่งสมความรู้ของผู้ปฏิบัติ

งาน     หอกระจายข่าวสารที่มีการถ่ายทอดความรู้เชื่อม

โยงการทำ�งานด้วยคำ�ว่า “จิตอาสา” การสั่งสมทุนทาง

สัญลักษณ์มาอย่างยาวนานของหอกระจายข่าวสารที่

แสดงบทบาทเพื่อธำ�รงรักษาความเข้มแข็งของชุมชน 

และเมื่อระดมทุนทางสังคมเข้ามาหนุนเสริมความเข้ม

แข็งให้แก่หอกระจายข่าวสารทำ�ให้การดำ�รงอยู่ของ

หอกระจายข่าวสารมีความเข้มแข็งและตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน ทุนทางสังคมดังกล่าวมีความ

สอดคล้องกับทัศนะของบูร์ดิเยอ ที่กล่าวไว้เกี่ยวกับทุน

ทางสังคม คือ ทุนของเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม 

ความมีหน้ามีตา ความเป็นที่เคารพนับถือ ซึ่งสามารถ

แปรเปลี่ยนเป็นความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ การเมือง 

และสังคมได้ ปริมาณของทุนทางสังคมขึ้นอยู่กับขนาด

ของเครือข่ายความสัมพันธ์และปริมาณทุน (ไม่ว่าจะ

เป็นทุนทางเศรษฐกิจ ทุนวัฒนธรรม หรือทุนสัญลักษณ์) 

ที่ผู้ที่อยู่ในเครือข่ายครอบครอง ดังนั้นทุนทางสังคมจึง

ต้องอิงอยู่กับทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางเศรษฐกิจ

เสมอ โดยมี “ผลประโยชน์” เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ทำ�ให้

เกิดเครือข่ายทางสังคมได้ (บูร์ดิเยอ, 2550: 84-85 ชนิด

า เสงี่ยมไพศาลสุข แปล)

	 ผลการศึกษาจากมิติทางประวัติศาสตร์

ชุมชนตำ�บลบางหลวงพบว่าเป็นชุมชนที่เก่าแก่ตาม

ประวัติศาสตร์อันยาวนานกว่า 136 ปี ชาวบางหลวง

มีความภาคภูมิ ใจกับประวั ติศาสตร์ของชุมชน มี

วัฒนธรรมของการนับถือผู้ใหญ่หรือผู้เฒ่าผู้แก่ ชุมชน

ท้องถิ่นถูกยึดโยงกับสังคมประเพณี เชื่อมโยงความ

สัมพันธ์ในชุมชนด้วยระบบเครือญาติ ผู้นำ� ชาวบ้านมี

จิตอาสา รักท้องถิ่น และประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะดี

เนื่องจากมีความพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต และพบว่า

มีการใช้หอกระจายข่าวสารเพื่อการตอบสนองความ

ต้องการของชุมชนมากว่า 57 ปี ปัจจุบันมีการใช้ทุน

ทางสังคมเข้ามาเสริมความเข้มแข็งให้กับการดำ�รงอยู่

ของหอกระจายข่าวสาร ด้วยการเสริมพลังอำ�นาจจาก

ข้างในให้ชุมชนเข้มแข็งด้วยวิถีชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

เป็นการระดมพลังชุมชนเข้ามาหนุนเสริมความเข้มแข็ง

ให้แก่หอกระจายข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานของดวง

พร คำ�นูณวัฒน์ และคณะ (2545: 119-124) ในแง่ของ

ปัจจัยที่ทำ�ให้หอกระจายข่าวสารสามารถสนองตอบ

ความต้องการของชุมชนที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมชุมชน 

	 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาหอกระจาย

ข่าวสารเพื่อสนองตอบความต้องการของชุมชน พบว่า 

ปัจจัยที่ทำ�ให้หอกระจายข่าวสารสามารถสนองตอบ

ความต้องการของชุมชน ประกอบด้วย ผู้นำ�ชุมชน เป็น

บุคคลสำ�คัญในการนำ�การเปลี่ยนแปลง เป็นเหตุสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้พื้นที่ศึกษาทั้ง 7 แห่งมีการเปลี่ยนแปลงไม่เท่า

กัน สภาพเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน การมีภาวะ

เศรษฐกิจอยู่ในระดับดี จะเอื้อต่อการดำ�เนินงานหอกระ

จายข่าวสาร ในด้านสภาพสังคมของชุมชนพบว่า การตั้ง

รกรากถิ่นฐานกันมาแต่ดั้งเดิม มีการรวมพลังและสมาน

สามัคคี มีกลุ่มพลังต่างๆ เรื่องของศาสนาก็มีผลต่อการ

พัฒนา โดยมีความเชื่อ ค่านิยม และศาสนา เป็นส่วน

ผลักดันให้เกิดการพัฒนาเพื่อส่วนรวมและการมีส่วน

ร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยสำ�คัญยิ่งในการทำ�ให้หอกระ

จายข่าวสารสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน

	 นอกจากนี้ยังพบว่าชาวบ้านชุมชนบางหลวง

เกิดการยอมรับและศรัทธาในบทบาทหน้าที่ของหอก

ระจายข่าวสารที่สามารถพัฒนาสังคมได้หลากหลายมิติ  

โดยหอกระจายข่าวสารส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วน

ร่วมกับกิจกรรมในชุมชน กระตุ้นให้ประชาชนมีทัศนคติ

ที่ดีต่อชุมชน พัฒนาตนเองและชุมชนเป็นสำ�คัญ นับ

ได้ว่าเป็นการเพิ่มทุนทางสัญลักษณ์ให้กับการดำ�เนิน

งานหอกระจายข่าวสาร  จากการสั่งสมบทบาทหน้าที่

ที่เพิ่มขึ้นซึ่งสะท้อนการตอบสนองความต้องการของ

ชุมชน ช่วยแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนและสั่งสม

คุณค่า ความน่าเชื่อถือตลอดมาจนได้รับการยกย่อง เป็น

ที่ยอมรับของคนในชุมชนและนอกชุมชน การยอมรับ 

และความศรัทธาดังกล่าวที่สามารถแปรเปลี่ยนเป็น ทุน

ทางเศรษฐกิจ (การเพิ่มทุนเพื่อการดำ�เนินงานหอกระ

จายข่าวสาร) โดยทุนชุมชนแต่ละประเภทสามารถถ่าย

โอนไปมา ทุนในลักษณะต่างๆ สามารถเคลื่อนเข้าหากัน

ได้เกิดการแปลงทุน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้อง

กับแนวคิดของบูร์ดิเยอที่กล่าวถึงทุนทางสัญลักษณ์

นั้นคือความน่าเชื่อถือ (credit) ซึ่งจะสามารถแปร

เปลี่ยนเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้เช่นเดียวกัน (Bourdieu, 
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1977:181) แต่การเปลี่ยนรูปอีกครั้งหนึ่งของทุนทาง

เศรษฐกิจไปเป็นทุนทางสัญลักษณ์จะไม่สามารถสำ�เร็จ

ได้หากปราศจากการสมรู้ร่วมคิด (complicity) ของทุก

กลุ่ม แรงขับในการให้ได้มาและต่อสู้เพื่อรักษาทุนทาง

สัญลักษณ์ มาจากการแสดงออกมา

	 ในปัจจุบันทุนทางเศรษฐกิจเพื่อการดำ�รง

อยู่ของหอกระจายข่าวสารบริหารจัดการแบบมีส่วน

ร่วมโดยกลุ่มผู้นำ� คณะทำ�งาน และประชาชนทุกคนใน

ชุมชนบางหลวงในรูปของกลุ่มอาสาสมัคร และกลุ่ม

องค์กรชุมชน โดยมีจุดเด่นด้านผู้นำ�ชุมชนที่ให้ความ

สำ�คัญกับการพัฒนา  หอกระจายข่าวสารจากทุกรุ่นทุก

สมัย และประชาชนมีสำ�นึกร่วมในการเป็นเจ้าของที่ร่วม

กันใช้และพัฒนาทำ�ให้หอกระจายข่าวสารมีงบประมาณ

เพื่อการดำ�รงอยู่และตอบสนองความต้องการของชุมชน

อย่างแท้จริง จากการสั่งสมทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทาง

วัฒนธรรม ทุนทางสังคม  ทุนทางสัญลักษณ์ และการ

สั่งสมความรู้ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอก

ระจายข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการ

สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในทุกขั้นตอนของ

การดำ�เนินงานตั้งแต่ในฐานะผู้ร่วมกำ�หนดนโยบาย ร่วม

ดำ�เนินการ และร่วมประเมินผล ทำ�ให้สื่อชุมชนอย่าง

หอกระจายข่าวสารเกิดความเข้มแข็ง จากแนวทาง

การบริหารจัดการทุนเพ่ือการดำ�รงอยู่ของหอกระจาย

ข่าวสารแบบมีส่วนร่วม หอกระจายข่าวสารแบบมีส่วน

ร่วมดังกล่าวมีสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วมในการประชุมขององค์การยูเนสโก (UNESCO) 

ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย ปี ค.ศ.1977 ได้

กำ�หนดสาระสำ�คัญของแนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบ

มีส่วนร่วม (Participation Communication) ไว้ 3 

ประการ คือ (Jan Servaes and et.,1996:18) 1) การ

เข้าถึงสื่อ (Access) หมายถึงการเข้าถึงสื่อที่ให้บริการ

แก่ชุมชนรวมทั้งประชาชนย่อมได้รับโอกาสในการเลือก

รับรายการหรือมีส่วนร่วมเข้าไปจัดทำ�ในสิ่งท่ีจะเป็น

ประโยชน์แก่ตน อีกทั้งยังต้องมีช่องทางให้ประชาชนได้

แสดงความคิดเห็นหรือแสดงความต้องการ โดยสื่อผ่าน

ไปสู่ผู้ผลิตรายการหรือองค์กรผู้ผลิตได้ 2) การมีส่วน

ร่วม (Participation) หมายถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

ระบบการสื่อสารในทุกระดับนั่นคือ ประชาชนสามารถ

มีส่วนร่วมในทุกๆ ขั้นตอนทั้งในกระบวนการผลิต

รายการ การบริหารจัดการ และการวางแผนระบบการ

สื่อสารต่างๆ ในชุมชน 3)การจัดการด้วยตนเอง (Self-

Management) หมายถึงกระบวนการตัดสินใจของประ

ชาชนในชุมชนที่มีอำ�นาจและสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งแต่

เริ่มคิดการกำ�หนดนโยบายการวางแผน การลงทุน การ

กำ�หนดและการจัดสรรงบประมาณเป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ

1) ข้อแสนอแนะสำ�หรับการดำ�เนินงานหอกระจาย

ข่าวสารชุมชน

	 1.1) นำ�แนวคิดเกี่ยวกับการสั่งสมทุนเพื่อการ

ดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารที่เป็นผลการวิจัยนี้ไป

ทดลองปฏิบัติโดยไปปรับใช้ให้เข้ากับสังคม วัฒนธรรม

และบริบทของพื้นท่ีโดยใช้ลักษณะการบูรณาการทุน

ชุมชน: เพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสารแบบมี

ส่วนร่วม โดยใช้เป็นกรณีตัวอย่างให้กับการดำ�เนินงาน

หอกระจายข่าวสารในพื้นที่อื่นๆ

	 1.2) องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นควรจะมี

บทบาทในการพัฒนาสื่อชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้วยการ

สนับสนุนให้คนในชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในงานหอก

ระจายข่าวสารให้เกิดการใช้หอกระจายข่าวสารเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของชุมชน และการดำ�เนินงาน

หอกระจายข่าวสารให้มีความยั่งยืน

	 1.3) ควรให้ผู้ปฏิบัติงานหอกระจายข่าวสาร

ได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะและ

ความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งควรจัดกิจกรรมเครือข่ายหอกระ

จายข่าวสารในระดับอำ�เภอ และจังหวัด เพื่อให้เป็น

ศูนย์กลางการพัฒนาหอกระจายข่าวสารในอนาคต

	 1.4) ควรส่งเสริมให้ชุมชนนำ�ทุนประเภทต่างๆ 

มาปรับใช้เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานหอกระจาย

ข่าวสารโดยพยายามพึ่งตนเองให้ได้มากที่สุด และควร

สร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนากับ

หน่วยงานภายนอกหลายๆ หน่วยงาน

2) ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 2.1) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษา

ชุมชนประเภทอื่นๆ เพื่อให้พื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนใกล้

เคียงกันสามารถนำ�ไปปรับใช้ได้ นอกเหนือจากลักษณะ

ชุมชนแบบก่ึงเมืองก่ึงชนบทจากกรณีศึกษานี้  เช่น 

ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท เป็นต้น

	 2.2) ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

ทุนชุมชน การสั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร  
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มุ่งเน้นการทำ�ความเข้าใจปรากฏการณ์ทุนชุมชน การ

สั่งสมทุนเพื่อการดำ�รงอยู่ของหอกระจายข่าวสาร

เทศบาลตำ�บลบางหลวงที่ทำ�งานต่อเนื่องมากว่า 57 ปี 

ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงเวลาในการสั่งสมทุนชุมชนออกเป็น 4 

ช่วง เพื่อให้เห็นพัฒนาการ จุดเปลี่ยน และการสั่งสม

ทุนชุมชน โดยการกำ�หนดช่วงเวลาดังกล่าวมีข้อจำ�กัดจึง

ทำ�ให้ข้อเท็จจริงบางอย่างอาจคลาดเคลื่อนได้ เนื่องจาก

เป็นการระบุช่วงเวลาแบบประมาณการ ดังนั้นผู้ที่จะ

ทำ�การศึกษาวิจัยในอนาคตควรคำ�นึงถึงประเด็นดัง

กล่าวด้วย
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    วนิดา วินิจจะกูล*

บทคัดย่อ

	 บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) มีเป้าหมายการพัฒนาให้องค์กรเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน โดยนอกจากราย

ได้ที่สูงสุดเป็นอันดับ 698 ของบริษัทในประเทศไทยทั้งหมดประจำ�ปี 2012-2013 หรือเป็นอันดับ1 ของธุรกิจสิ่งพิมพ์

ของประเทศไทย (รายงานประจำ�ปี, 2556 : หน้า 5) ได้รับคัดเลือกเป็น 50 Good Practices in 2012 ประเภท                

Communities จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (www.thailca.com) โดยเฉพาะอย่างยิ่งรางวัล “บริษัทจดทะเบียน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น” (Outstanding Corporate Social Responsibility Awards) ในกลุ่มบริษัท

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดไม่เกิน 10,000 ล้านบาท กลุ่มที่ 1 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.

or.th) ผู้เขียนจึงสนใจเลือกบริษัทนี้ขึ้นมาเป็นกรณีศึกษา เพื่อทดลองเปรียบเทียบการดำ�เนินงานด้านการความรับผิด

ชอบต่อสังคม หรือ ซีเอสอาร์ (CSR) ที่บริษัทต่างๆ ทั้งในตลาดและนอกตลาดหลักทรัพย์นิยมจัดทำ�กัน แล้ววิเคราะห์

ว่า บริษัทที่ดำ�เนินโครงการด้านความรับผิดชอบเพื่อสังคมที่ได้รับรางวัลดีเด่นเช่นนี้ ได้ดำ�เนินการตามแนวทางทางการ

ตลาดเฉกเช่นกิจกรรมทางธุรกิจที่เน้นกำ�ไรหรือไม่ เพราะโดยทั่วไปแล้วบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์จะต้องมีผู้ถือหุ้น

จำ�นวนมาก ซึ่งหากบริษัทดำ�เนินกิจกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมดีเยี่ยม แต่ว่าไม่ได้กำ�ไร ก็จะถือว่าไม่รับผิดชอบ

ต่อผู้ถือหุ้น ซึ่งก็ไม่ใช่หลักของ CSR ที่ควรจะเป็น เพราะหากพิจารณาตามการให้ความหมายแล้ว “ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการ” หมายถึง “การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง

แวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครื่องกำ�กับให้การดำ�เนินกิจกรรม

ต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส และยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว กับการนำ�หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการให้เกิดการ

ดำ�เนินกิจการเป็นการสร้างความสำ�เร็จและประโยชน์สุข อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทุกเวทีการค้า ซึ่งจะ

ส่งผลดีต่อความยั่งยืนของกิจการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง (สถาบันธุรกิจเพื่อ

สังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,2555 : หน้า 99)

	 ดังนั้นการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ CSR ดังกล่าว จึงต้องทำ�ให้ธุรกิจมีกำ�ไร สามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจได้ 

และยังต้องมีความยั่งยืนอีกด้วย ซึ่งเป็นหลักของความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามนิยามของตลาดหลักทรัพย์

นั่นเอง ในบทความทางวิชาการชิ้นน้ี ผู้เขียนจึงค้นหากรอบการวิเคราะห์ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการด้าน 

CSR จึงพบว่าเจ้าพ่อการตลาดอย่างฟิลิปส์ คอตเลอร์ เป็นแนวทางในการเปรียบเทียบที่เหมาะสม เนื่องจากคอตเลอ

ร์เป็นทั้งนักการตลาดที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก และยังเป็นผู้เสนอแนวคิดใหม่ในการทำ�ธุรกิจอย่างมีความรับผิด

*วนิดา วินิจจะกูล			  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเนชั่น

ความรับผิดชอบทางสังคมกับการแสวงหากำ�ไรของธุรกิจ : กรณีศึกษา 

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

Corporate Social Responsibility (CSR) and Profit of the Business : Case Study 

SE-Education Public Company Limited
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ชอบต่อสังคม เช่น การเสนอในเชิงยุทธศาสตร์เรื่องการ

เติบโตด้วยการสร้างชื่อเสียงโดดเด่นด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคม (การตลาดเพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจ 

8 เส้นทางสู่ชัยชนะ,2556 : หน้า 183) และแนวคิดหนึ่ง

ที่น่าสนใจของคอตเลอร์ ที่อธิบายแนวคิดเรื่องความรับ

ผิดชอบต่อสังคมไว้ในหนังสือเล่มล่าสุดของเขาที่เข้ามา

ในเมืองไทยปี 2556 คือ หนังสือที่ชื่อ Good Works 

การบริหารการตลาดและองค์กรยุคใหม่ เพื่อโลกสดใส 

เพื่อกำ�ไรและความสำ�เร็จ ที่กล่าวถึงกิจกรรมการทำ�ดี

เพื่อธุรกิจดีอย่างเป็นรูปธรรม โดยการแบ่งกิจกรรมเพื่อ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ออกเป็น 6 ประเภท 

(คอตเลอร์,2556 : หน้า 35)   ได้แก่ 

	 1.การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

(cause promotion) 

	 2.การตลาดอิงกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

(cause-related marketing)

	 3.การตลาดเพื่อสังคมโดยองค์กรธุรกิจ (cor-

porate social marketing)

	 4.การบริจาคเพื่อการกุศลโดยองค์กรธุรกิจ 

(corporate philanthropy)

	 5.กิจกรรมพนักงานจิตอาสา (workforce vol-

unteering)

	 6.การประกอบธุรกิจด้วยวิธีที่รับผิดชอบต่อ

สังคม (socially responsible business practices)

	 ทั้งนี้ใน 3 ข้อแรกนั้น เป็นกิจกรรมที่เน้นไป

ในเชิงการตลาด ส่วน 3 ข้อหลังเป็นกิจกรรมเพื่อสังคม

เชิงองค์กร ผู้เขียนเลือกบริษัทแห่งหนึ่งขึ้นมาเป็นกรณี

ศึกษาเพื่อให้เห็นชัดเจนว่า บริษัทที่โดยปกติมีเป้าหมาย

เพื่อกำ�ไร แต่เมื่อบริษัทมีนโยบายเพื่อที่ส่งเสริมความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้วยอย่างเด่นชัด ก็สามารถสร้างผล

กำ�ไรให้กับบริษัทและผู้ถือหุ้นได้ด้วยเช่นกัน คือ บริษัท 

ซีเอ็ดยูเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีธุรกิจหลักคือผลิต

หนังสือและวารสารวิชาการ, รับจัดจำ�หน่ายหนังสือ, 

ธุรกิจร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ (SE-ED Book Cen-

ter) และร้านเครือข่าย, ศูนย์การเรียนรู้ SE-ED Learn-

ing Center และดำ�เนินกิจการโรงเรียนเพลินพัฒนา 

(รายงานประจำ�ปี , 2555 : หน้า10) 

	 ความสำ�เร็จของบริษัทมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย

ร้อยละ 20 ต่อปี เป็นผู้จัดจำ�หน่ายหนังสือเข้าสู่ระบบ

ร้านหนังสือรายใหญ่ที่สุด เป็นร้านหนังสือเครือข่ายท่ี

มียอดขายสูงสุดมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 และในปี 2554 

เป็นบริษัทที่มีรายได้รวมเป็นอันดับที่ 689 ของบริษัท

ทั้งหมดในประเทศไทย และยังมีอัตราผลตอบแทนต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่อยู่ในระดับสูงทุกปี โดยในปี

ล่าสุด คือ 2555 อยู่ที่ร้อยละ 26.40 (รายงานประจำ�ปี , 

2555 : หน้า3-5)

	 สำ�หรับวิธีการได้มาซึ่งข้อมูล ผู้เขียนใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบโครงการทางด้าน CSR 

โดยตรง คือ คุณวิโรจน์ ลักขณาอดิศร ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร ประกอบกับการ

ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร สื่อเผยแพร่ และเว็บไซต์ ของ

บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ และแหล่งอ้างอิงต่างๆ

ผลการศึกษา

	 ผลจากการศึกษาพบว่า บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น 

จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางทั้ง 6 

ประการที่คอตเลอร์ได้แบ่งกิจกรรมเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม ครบทั้ง 6 ประเภท แต่ก่อนอื่น

จะต้องขอยกภารกิจ ภารกิจ (Mission) ของบริษัท

ซีเอ็ดยูเคช่ันท่ีกำ�หนดไว้ว่า “ซีเอ็ดจะดำ�เนินธุรกิจที่

เอื้ออำ�นวยต่อการศึกษาหาความรู้ในสาขาที่จำ�เป็น

ต่อการพัฒนาประเทศ จะดำ�เนินธุรกิจที่จะทำ�ให้ คน

ไทยเก่งขี้น โดยพัฒนาขึ้นเป็นธุรกิจที่ยั่งยืนมีการเติบโต

ต่อเนื่องที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเป็นบริษัท

ตัวอย่างที่ดี สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์

และเป็นท่ียอมรับในวงกว้าง พนักงานมีความสุขและ

สามารถให้ผลตอบแทนการลงทุนท่ีน่าพึงพอใจในระยะ

ยาว” (รายงานการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน,2555 : 

หน้า29) จะเห็นได้ว่าบริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น ได้ให้สัญญากับ

ประชาชนผู้บริโภคไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเอื้ออำ�นวยต่อการ

ดำ�เนินการในเชิงธุรกิจและ CSR ตามมา

	 สำ�หรับกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมที่คอตเลอร์แบ่งไว้ 6 ประเภท ดังกล่าวข้างต้น ผู้

เขียนจะขอนำ�ความหมายที่คอตเลอร์อธิบายไว้ มาเป็น

ตัวตั้งแล้วนำ�การดำ�เนินการของบริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ มา

วิเคราะห์ประกอบกันไปทีละประเภท ให้ชัดเจน ดังนี้
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ประเภทที่ 1.การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

(cause promotion)

	 จากความหมายที่คอตเลอร์ ให้อธิบายไว้

ในหนังสือ Good Works  นั้น ค่อนข้างเป็นนิยาม

ที่กว้างว่าหมายถึง “บริ ษัทส่ง เสริมกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน์โดยใช้งบประมาณของบริษัทและให้

ความช่วยเหลือรูปแบบอื่นๆ ที่ไม่ใช่เงิน เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนตระหนักรู้และห่วงใยปัญหาของสังคมหรือ

เพื่อสนับสนุนการระดมทุนการแสวงหาความร่วมมือ 

และจัดหาอาสาสมัครมาทำ�งานเพื่อสาธารณประโยชน์ 

กิจกรรมลักษณะนี้ เป็นการวางแผนมาเป็นอย่างดี

และนำ�มาปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลสามารถช่วยให้

ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อบริษัท เพิ่มจำ�นวนลูกค้า 

เพิ่มพูนความภักดีและกระตุ้นให้พนักงานตลอดจนคู่

ค้าอยากทำ�งานด้วย” ซึ่งจากความหมายนี้ก็จะพบว่า

บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ ได้วางแผนดำ�เนินการกิจกรรม

เพื่อสาธารณประโยชน์มาเป็นอย่างดีโดยทำ�ทั้งโดยงบ

ประมาณของบริษัทเอง ทั้งรับบริจาคเพิ่มการมีส่วนร่วม

จากคู่ค้าและประชาชนซึ่งส่งผลต่อมาถึงความจงรัก

ภักดีจากลูกค้า ซึ่งวัดได้จากยอดขายจากโรงเรียนที่เพิ่ม

ขึ้นเมื่อลูกค้ามีศักยภาพของตนเองเพิ่มมากขึ้น

	 ผลสรุปของการดำ�เนินกิจกรรมในประเภทนี้

คือ การบริจาคหนังสือให้แก่โรงเรียนที่ด้อยโอกาสและ

สถานศึกษาต่างๆ มากถึง 581 แห่ง มูลค่าราคาปก

มากกว่า 38 ล้านบาท รวมถึงการบริจาคอุปกรณ์ชั้น

วางหนังสือ เพื่อจัดห้องสมุดให้สวยงาม สะอาด และ

สามารถดึงดูดเด็กให้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้เพื่อสร้าง

นิสัยรักการอ่านให้ติดตัวไปตลอดชีวิต (รายงานการ

พัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน ,2555 : หน้า 33)

	 ประเภทที่  2 .การตลาดอิ งกิ จกรรมเพื่ อ

สาธารณประโยชน์ (cause-related marketing) “คือ

กิจกรรมที่เชื่อมโยงการบริจาคเงินหรือสิ่งของกับยอด

ขายสินค้าหรือกิจกรรมของผู้บริโภค ต้องระบุสินค้า

หรือบริการให้ชัดเจน ประเด็นที่ต้องการรณรงค์ หรือ

องค์กรมูลนิธิใดที่จะได้รับประโยชน์จากกิจกรรมที่จัด

ขึ้น ข้อตกลงเรื่องการบริจาคมักคล้ายๆ กัน เช่น การ

กำ�หนดจำ�นวนเงินบริจาคจากสินค้า/บริการที่ขายได้ 

กำ�หนดจำ�นวนเงินบริจาคจากจำ�นวนใบสมัครหรือบัญชี

ที่เปิด กำ�หนดจำ�นวนเงินบริจาคคิดเป็นเปอร์เซนต์ยอด

ขายสินค้าหรือธุรกรรม บริษัทบริจาคสิ่งของตามจำ�นวน

ธุรกรรมหรือกิจกรรมของผู้บริโภค บริษัทบริจาคเงิน

ช่วยเหลือกิจกรรมเพื่อการกุศล เป็นต้น (คอตเลอร์ , 

2556 หน้า 125)

	 จากนิยามและความเข้าใจต่อการดำ�เนิน

กิจกรรมประเภทนี้ จะพบว่า บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ ยัง

ไมได้ผูกโยงกิจกรรมทางสังคมเข้ากับเงื่อนไขทางการ

ตลาดเช่นว่านี้ กล่าวคือ บริษัทยังคงเป็นศูนย์กลางใน

การดำ�เนินกิจกรรมและส่งมอบต่อผู้รับประโยชน์ (เช่น 

โรงเรียน) เป็นรายๆ ไป โดยไม่ได้ผ่านคนกลางที่เป็น

มูลนิธิหรือองค์กรไม่แสวงหากำ�ไรตามคำ�อธิบายที่คอต

เลอร์กล่าวไว้ในหนังสือจึงกล่าวได้ว่า บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น 

ยังไม่ได้ดำ�เนินกิจกรรมในประเภทนี้อย่างเด่นชัด 

	 ประเภทที่ 3 การตลาดเพื่อสังคมโดยองค์กร

ธุรกิจ (corporate social marketing) เพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคอตเลอร์ค่อนข้าง

พรรณาแนวคิดในเรื่องนี้ไว้มาก ผู้ เขียนจึงขอนำ�มา

แสดงไว้เพียงบางส่วนในประเด็นท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 

“เป็นการใช้ทรัพยากรของบริษัทเพื่อพัฒนา และ/หรือ

ทำ�กิจกรรมที่เน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อ

ยกระดับการสาธารณสุข ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 

หรือการกินดีอยู่ดีของคนในชุมชน” “สิ่งที่แตกต่างจาก

กิจกรรมทางสังคมประเภทอื่นๆ การตลาดเพื่อสังคมนั้น 

หมายถึงกระบวนการที่ใช้หลักการและเทคนิคทางการ

ตลาดเพื่อสร้าง สื่อสารและก่อให้เกิดคุณค่าเพื่อโน้ม

น้าวให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะยัง

ประโยชน์แก่สังคมและกลุ่มเป้าหมายเอง”

	 บริษัทซีเอ็ดยูเอ็ดยูเคชั่นฯ ใช้หลักการตลาด

เพื่อสังคมให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมโดยเลือกประเด็นหรือปัญหาสังคมที่ต้องการ

รณรงค์ส่วนใหญ่มักมีความสัมพันธ์กับธุรกิจหลักของ

บริษัทตามคอตเลอร์แนะนำ�อย่างไม่ผิดเพี้ยนโดยการ

ตั้ง “มูลนิธิคนไทยเก่งข้ึน” อย่างเป็นทางการเมื่อปี 

2555 เพื่อเป็นส่วนในการแก้ไขปัญหาที่เด็กไทยหรือ

แม้แต่คนทุกเพศทุกวัย ท่ีมักไม่ได้ใช้ศักยภาพตนเอง

อย่างเต็มที่ เช่น เรียนภาษาอังกฤษแล้วใช้จริงไม่ได้ 

เรียนคณิตศาสตร์แล้วคำ�นวณไม่ได้ เป็นต้น ซึ่งบริษัท

เห็นปัญหานี้จึงได้ดำ�เนินการโดยใช้กระบวนการตาม

แนวทางการตลาดเพื่อสังคม หรือ Social Marketing 

ผ่านการดำ�เนินการโดยมูลนิธิท่ีจัดตั้งข้ึน ประกอบไป

กับโครงการอื่นๆ ของบริษัท ซึ่งหากบริษัทดำ�เนินการ
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ได้สำ�เร็จก็จะก่อให้เกิดคุณค่าเพื่อโน้มน้าวให้กลุ่มเป้า

หมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อันจะยังประโยชน์แก่

สังคมและกลุ่มเป้าหมายเองตามที่คอตเลอร์อธิบายไว้ 

ทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องให้กับ

องค์กร ซึ่งบริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ ดำ�เนินการในภาพรวม

ขององค์กร ไม่ได้แยกผลิตภัณฑ์

	 ประเภทที่ 4 การบริจาคเพื่อการกุศลโดย

องค์กรธุรกิจ (corporate philanthropy) ให้ความช่วย

เหลือโดยตรง “ย้อนหลังไปแค่ทศวรรษ 1980 มีบริษัท

หลายแห่งที่คิดว่า การบริจาคเงินช่วยเหลือแก่องค์กร

การกุศลในบ้านเกิดก็เพียงพอแล้วสำ�หรับการทำ�ดีเพื่อ

สังคมแต่ลักษณะของ corporate philanthropy ได้         

เปลี่ยนไปตามแรงกดดันทั้งจากภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผล

ตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น และความคาดหวังจากหลายฝ่าย

ที่ต้องการให้องค์กรธุรกิจแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมซึ่งมีส่วนสร้างความมั่งคั่งแก่บริษัท ส่วนใหญ่หัน

ไปหาแนวทางเชิงกลยุทธ์มากขึ้นในการเลือกประเด็น

ทางสังคมที่ต้องการสนับสนุน โดยมีแนวโน้มเลือกเพียง

ประเด็นเดียว และเชื่อมโยงการบริจาคเพื่อการกุศลเข้า

กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท” 

(คอตเลอร์ อ้างแล้ว)

	 บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ ได้พัฒนาการทำ�ดีเพื่อ

สังคมมาเป็นแนว corporate philanthropy อย่าง

มีกลยุทธ์มากขึ้น โดยการเลือกประเด็นทางสังคมท่ี

ต้องการสนับสนุนเพียงประเด็นเดียว และเชื่อมโยง

เข้ากับบริษัทอย่างชาญฉลาด โครงการหนึ่งที่โดดเด่น

ที่สุดคือ การจัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้ SE ED Learning 

Center ในปี 2549 เพื่อบริหารกิจกรรมทั้งหมดเกี่ยว

กับเยาวชนอย่างเอาจริงเอาจังและเพื่อรองรับการขยาย

งานในอนาคตที่จะมีมากขึ้น บนพื้นที่ 600 ตารางเมตร 

ที่อาคารจัตุรัสจามจุรี เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู้ ที่มุ่งเน้น

การจัดสัมมนาหลักสูตรเสริม และกิจกรรมการเรียนรู้ให้

กับเยาวชน เพื่อพัฒนาศักยภาพ และพัฒนาการให้กับ

เด็กๆ นอกจากนี้ยังจัดหลักสูตรฝึกอบรมและสัมมนาให้

กับบุคคลทั่วไปทุกเพศ ทุกวัย โดยมีแผนงานที่จะขยาย

บทบาทให้มากขึ้นทั่วประเทศในอนาคต (รายงานการ

พัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน ,2555 : หน้า 31) 

	 นอกจากน้ีแล้วตามคำ�อธิบายของคอตเลอร์ท่ี

ว่า corporate philanthropy พัฒนาไปในแนวทางที่

เน้นสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับองค์กรไม่แสวงหา

กำ�ไร แต่กรณีของบริษัทซี เอ็ดยู เค ช่ันฯ นอกจาก

จะดำ�เนินกิจกรรมที่ เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้วยตนเองแล้ว บริษัทยังได้ขยายความร่วมมือไปถึง

ซัพพลายเออร์ เครือข่ายร้านหนังสือ เพื่อร่วมกันดำ�เนิน

การ และมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีความเชี่ยวชาญเพิ่ม

มากไปกว่าการบริจาคเท่านั้น การดำ�เนินงานของบริษัท

และเครือข่ายจึงก่อให้เกิดพลังมากกว่ามูลค่าของส่ิงของ

ที่ได้บริจาคออกไป 

	 ประเภทท่ี 5  กิจกรรมพนักงานจิตอาสา 

(workforce volunteering) พนักงานสละเวลาและ

ความสามารถเพื่อชุมชน คอตเลอร์ อธิบายว่าความ

รับผิดชอบต่อสังคมประเภทนี้ต่างจากกิจกรรมเพ่ือ

สังคมประเภทอื่นเพราะเป็นกิจกรรมเดียวที่พนักงาน

ของบริษัทสมัครใจทำ�งานให้หน่วยงานในชุมชน โดย

ปรากฎการณ์ใหม่ที่น่าสนใจคือ บริษัทมีแนวโน้มรวม

กิจกรรมพนักงานจิตอาสาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ

ทำ�งานตอบแทนสังคม และเช่ือมโยงกับเป้าหมายทาง

ธุรกิจมากขึ้นโดยส่งเสริมให้พนักงานเป็นอาสาสมัคร

เพื่อประเด็นสังคมที่บริษัทสนับสนุนอยู่แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายของธุรกิจและค่า

นิยมองค์กร

	 กรณีบริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ ใช้นโยบายเป็นตัว

ขับเคลื่อน (drive) หมายความว่าบริษัทกำ�หนดให้ความ

รับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการขับเ

คลื่อนองค์กรโดยมีความสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัท และดำ�เนินกิจกรรมในตัวเนื้องานหลักของ

องค์กรในลักษณะที่เรียกว่า CSR in Process (รายงาน

การพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน ,2555 : หน้า33) ซึ่ง

พอกำ�หนดไว้เช่นนี้แล้ว  บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ จึงแทบ

ไม่ต้องสร้างโปรเจกต์ใหม่เพียงเพื่อจะให้พนักงานไป

ทำ�จิตอาสาเป็นครั้งคราวตามที่คอตเลอร์อธิบายไว้ แต่

ทุกที่ที่พนักงานซีเอ็ดยูเคชั่นฯ ไปปฏิบัติงานก็จะเป็น

พื้นที่ที่ไปทำ�งานจิตอาสาด้วยไปในตัว เปรียบเสมือน

กับได้ทั้งเงินได้ทั้งกล่อง คือผลในเชิงธุรกิจก็ได้ ผลต่อ

ชุมชนที่ลงไปก็ได้ ตัวอย่างเช่น บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ ได้

ให้ความช่วยเหลือโรงเรียนในด้านการพัฒนาศักยภาพ

นักเรียนในการเรียนภาษาอังกฤษได้ไปติดตั้งโปรแกรม

เพิ่มศักยภาพให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลนงบประมาณ ซึ่ง

ก็เป็นหน้าที่ของพนักงานตามสายงานอยู่แล้ว แต่การ

ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) กับการแสวงหากำ�ไรของธุรกิจ : กรณีศึกษา บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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ไปติดตั้งให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลนก็ถือเป็นกิจกิจกรรม

จิตอาสาไปในตัวพนักงานที่ไปทำ�หน้าที่ก็เกิดความ

สุข ขณะเดียวกันประโยชน์ในเชิงธุรกิจก็เกิดขึ้น เพราะ

โรงเรียนต่างๆ ก็ย่อมให้การต้อนรับ และยินดีให้ข้อมูล

เพื่อการทำ�วิจัยของบริษัท ทำ�ให้บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ ได้

รับข้อมูลจากต้นแหล่ง และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อข้อมูลจากบริษัทวิจัย เป็นต้น การพัฒนาเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการจึงไม่ต้องลงทุนเพิ่ม และได้เปรียบ

คู่แข่งอื่นๆ นอกจากนี้บริษัทยังกำ�หนดเป็นนโยบายว่า 

ทุกฝ่าย ทุกคน ในบริษัท ต้องมาช่วยดำ�เนินกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับ CSR หากได้รับการร้องขอ การทำ� CSR 

จึงเป็นเร่ืองของทุกคนในบริษัทที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ 

ทำ�ให้การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นฯ เป็นไปโดยไม่แยกขาดจากงาน

ประจำ� 

	 ประเภทที่ 6 การประกอบธุรกิจด้วยวิธีที่รับผิด

ชอบต่อสังคม (socially responsible business prac-

tices) คอตเลอร์ อธิบายว่า “การประกอบธุรกิจด้วยวิธี

ที่รับผิดชอบต่อสังคม ส่วนใหญ่มักเกี่ยวข้องกับการปรับ

เปลี่ยนกระบวนการทำ�งานภายในและนโยบายเกี่ยวกับ

คุณสมบัติสินค้า/บริการ การออกแบบการสร้างโรงงาน 

การผลิต การประกอบและความช่วยเหลือที่บริษัทมอบ

ให้แก่พนักงาน นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นได้ด้วยการ

รายงานเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้บริโภคและผู้ลงทุน การจัด

ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับข้อมูลลูกค้า และความเป็นส่วนตัว

ของลูกค้าและเป็นเรื่องที่บริษัทจะคำ�นึงถึงเมื่อต้อง

ตัดสินใจเก่ียวกับการว่าจ้าง การเลือกทำ�เลก่อสร้าง

สถานประกอบการและโรงงาน” 

	 ความจริงในประเด็นนี้ก็คือการดำ�เนินกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการ คือ 

CSR in Process ดังกล่าวแล้ว และยังได้ยึดถือเป็น

กลยุทธ์และแนวทางการดำ�เนินธุรกิจท่ีจะต้องคำ�นึงถึง

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ พนักงาน 

คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างครบ

ถ้วนสมดุล ดังรูปภาพต่อไปนี้ (รายงานการพัฒนาอย่าง

สมดุลและยั่งยืน ,2555 : หน้า 34) 

	 จากภาพจะเห็นได้ว่าบริษัทกำ�ลังผลักดัน

ตนเองไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งต่อการดำ�เนินธุรกิจ

และสิ่งแวดล้อม ทำ�ให้กิจกรรมที่บริษัทลงทุนลงแรงไป

นั้นไม่ขัดแย้งกับธุรกิจ ขณะเดียวกันก็ให้ผลตอบแทนที่

พนักงาน

พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข มีความมั่นคง

ในการดำ�เนินชีวิต มีโอกาสแสดงศักยภาพ มีสำ�

นึกแห่งหารเป็นพลเมืองที่ดี

ชุมชนและสังคม

องค์กรมีส่วนทำ�ให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ องค์กรดำ�เนินธุรกจอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย มีศีลธรรมอันดีงาม

สิ่งแวดล้อม

บริษัทพยายามใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม

ให้น้อยที่สุด

ผู้ถือหุ้น

องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน มีผลการตอบ

แทนที่น่พึงพอใจในระยะยาว

 บริษัทมีบรรษัทภิบาล มีความโปร่งใสใน

การดำ�เนินธุกิจ

ลูกค้า

ได้รับสินค้าที่ดีมคุณภาพ คุ้มค่า 

มีประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง ได้รับความสะดวกรวดเร็ว มีความ

พึงพอใจ และมีส่วนร่วมกับบริษัท

ในการรับผิดชอบสังคม

คู่ค้า และคู่แข่งขัน

ซื้อสัตย์ ตรงไปตรงมา มีจริยธรรม

ในการดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าคู่แข่งขัน เพื่อ

สร้างตลาดหนังสือให้เติบโตแข็งแรงไป

ด้วยกัน ร่วมกันใช้สายสัมพันธ์ในการสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน

Corporate 

Governance

SE-ED 

Corporate

 Social Responsibility
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ดีกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งผลตอบแทนก็ตรงกับแนวคิด

ของคอตเลอร์ที่กล่าวไว้ว่า “ประโยชน์ที่บริษัทจะได้

รับ เช่น ลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน ได้รับรางวัลหรือ

การลดหย่อนจากหน่วยงานกำ�กับดูแล พนักงานมีอัตร

ผลผลิตมากขึ้น และดึงดูดให้พนักงานทำ�งานให้บริษัท

นานขึ้น นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ด้านการตลาดหลาย

ประการ เช่น ได้รับความนิยมชมชอบจากคนในชุมชน 

ผู้บริโภคชื่นชอบแบรนด์มากขึ้น เสริมสร้างตำ�แหน่ง

แบรนด์ พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น และบริษัท

ได้รับความนับถือมากขึ้น เช่นเดียวกับกิจกรรมเพื่อ

สังคมประเภทอื่นๆ  อันช่วยยกระดับความสัมพันธ์กับ

หน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานกำ�กับดูแล ซัพพลาย

เออร์ และองค์กรไม่แสวงหากำ�ไร” (คอตเลอร์ อ้างแล้ว)

บทสรุป

	 จากประเด็นที่ผู้เขียนตั้งไว้สำ�หรับการเขียน

บทความทางวิชาการชิ้นนี้ คือ การทดลองเปรียบเทียบ

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ ซีเอ

สอาร์ (CSR) ของบริษัทแห่งหนึ่งที่ได้รับการยอมรับจาก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าเป็นบริษัทตัวอย่าง

ของการดำ�เนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม อัน

มีรางวัลมากมายเป็นเครื่องรับประกัน  ทั้งนี้เมื่อเปรียบ

เทียบกับแนวคิดกิจกรรมเพื่อสังคมอิงการตลาดของ

ฟิลิปต์ คอตเลอร์ ตามแนวทางล่าสุดที่เผยแพร่สู่เมือง

ไทย เมื่อปี พ.ศ.2556 นี้เอง ซึ่งผู้เขียนวิเคราะห์ว่า 

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) สามารถดำ�เนิน

การได้แทบจะครบถ้วนทั้ง 6 ประเภทของกิจกรรมเพื่อ

สังคม แต่ทั้งนี้ผลในการวิเคราะห์อาจแตกต่างออกไป

ข้ึนกับการตีความว่าโครงการหรือกิจกรรมท่ีบริษัทซีเอ็ด

ยูเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินการนั้น ตรงกับการให้

ความหมายของคอตเลอร์จริงหรือไม่ บางโครงการหรือ

กิจกรรมก็สามารถอธิบายแตกต่างออกไปได้ ขึ้นกับมุม

มองที่จะยกขึ้นมาวิเคราะห์แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งที่เกิด

ขึ้นแน่ๆ แล้วต่อบริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) 

คือ ชื่อเสียงและผลดีต่อการดำ�เนินธุรกิจเพราะโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสังคมได้ช่วยให้บริษัทได้เปิดตลาดใหม่ 

และได้โอกาสในการเสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้จัด

จำ�หน่าย ซัพพลายเออร์ และลูกค้าเป้าหมาย ตลอดจน

ภาครัฐท่ีกำ�กับดูแลและยังหมายรวมไปถึงการลดต้นทุน 

การเพิ่มรายได้จากช่องทางอื่นๆ การดึงดูดบุคลากรมา

ร่วมงาน และอื่นๆ อันนำ�ไปสู่บทสรุปที่ผู้เขียนตั้งไว้ว่า 

การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ CSR ต้องทำ�ให้ธุรกิจ

มีกำ�ไร สามารถแข่งขันได้ และยังต้องมีความยั่งยืนอีก

ด้วย ซึ่งเป็นหลักของความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียนั่นเอง 

	 จากกรณีศึกษานี้จึงทำ�ให้ผู้เขียนค้นพบแนวคิด

ท่ีดีหลายประการเพื่อเผยแพร่ให้กับธุรกิจท่ีแสวงหา

กำ�ไรโดยปกติทั่วไปได้เป็นอย่างดีว่า การเป็นธุรกิจที่ดีมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม ก็สามารถสร้างผลตอบแทนที่

ดีให้กับบริษัทด้วยเช่นกัน

ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) กับการแสวงหากำ�ไรของธุรกิจ : กรณีศึกษา บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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บทคัดย่อ

	 การโฆษณาในทุกวันนี้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตประจำ�วันของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลาในทุกๆสื่อจนกล่าวได้

ว่า “การโฆษณานั้นมีผลกระทบต่อสังคมอย่างมากมายทั้งด้านบวกและด้านลบ มีอิทธิพลต่อความคิด จิตใจ ความเชื่อ 

ทัศนคติ วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมือง” 

	 แต่ก็มักจะมีเสียงโต้แย้งอยู่เสมอๆ (โดยเฉพาะจากสื่อ) ว่าสื่อเองไม่ได้มีอิทธิพลขนาดนั้น แต่ในขณะเดียวกัน

แวดวงโฆษณากลับมีการทุ่มเม็ดเงินจำ�นวนมหาศาลเพื่อแย่งชิงพื้นที่สื่อทุกประเภทรวมทั้งใช้กลยุทธ์การสื่อสารทุกรูป

แบบเพื่อสร้างผลกำ�ไรจากการโฆษณา แต่เมื่อพื้นที่ของสื่อเริ่มเหลือน้อยลงทุกวันๆสวนทางกับอัตราค่าโฆษณาที่สูงขึ้น 

อีกทั้งข้อกำ�หนดด้านเวลาในการโฆษณาไม่เพียงพอต่อความต้องการของบริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) 

ทำ�ให้นักโฆษณาต้องแสวงหากลยุทธ์ใหม่ในการนำ�เสนอสินค้า เพื่อแอบแฝงหรือกระทำ�ทุกวิถีทางให้สินค้านั้นเข้าไปอยู่

ในใจของผู้บริโภคอย่างแนบเนียนที่สุด ที่เราเรียกว่า “โฆษณาแฝง”

Abstract

	 Advertising in today’s world mass media plays such a significant role in people’s daily life 

that it can be stated that advertising positively and negatively impact on attitude, mind, belief, 

thought, culture, economy and politics. 

	 Despite the denias, especially by media, the effects of mass media are exaggerated, the high 

competition and major investment an advertising society    make the most profit, tell a different 

story. Unfortunately, the room for new advertising entry constantly declines, while the cost of on-

air advertising goes in the opposite direction. To illustrate, the airing room for new ads cannot meet 

the demands of advertising agencies. This is when a new strategy called “Material that surreptitious 

advertisement” comes into play. This refers to advertising tactfully allows the promotion audience 

to appreciate the particular product without noticing.  

บทนำ�

	 ทุกวันนี้ “โฆษณาแฝง” หรือการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงผ่านสื่อต่างๆทุกประเภทนับวันจะเป็นกลยุทธ์ที่นัก

โฆษณานิยมใช้เพิ่มมากขึ้นและมีรูปแบบการใช้ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน คือการโฆษณาแอบแฝงกับละครหรือภาพยนตร์

หรือที่เราเรียกว่า Product Placement เป็นการโฆษณาแอบแฝงมากับรายการโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ โดยโฆษณา

แฝงนี้ไม่ได้ปรากฏอย่างเด่นชัด ต่เป็นการโฆษณาสินค้าให้เข้ากับเนื้อหาสาระของรายการหรือละครอย่างแนบเนียน

ซึ่งการโฆษณาแบบนี้เป็นสิ่งที่น่าสนใจเพราะผู้บริโภคเองก็ไม่รู้สึกว่าถูกยัดเยียดให้รู้จักสินค้า แต่ทำ�ให้ได้รับความสนใจ

*ปวรรศ จันทร์เพ็ญ			   อาจารย์ประจำ�ภาควิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยสยาม

กลยุทธ์ใหม่กับโฆษณาแฝงในปัจจุบัน

The Innovative Strategies of Hidden Advertisings of Today’s World

กลยุทธ์ใหม่กับโฆษณาแฝงในปัจจุบัน
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จากผู้บริโภคได้ดีกว่าการยัดเยียดด้วยโฆษณากันตรงๆ  

เนื่องจากทุกวันนี้ผู้บริโภคสามารถกดรีโมตเปลี่ยนช่อง 

หรือเลือกดูสื่ออื่นๆ ที่ไม่มีโฆษณาแทน อย่างเช่น ดิจิตอล

วิดีโอ หรือเคเบิลทีวี โดยเหตุผลหลักที่การโฆษณาใน

ลักษณะนี้ได้รับความนิยมเนื่องจากผู้ชมมักจะมีอารมณ์

ร่วมกับสินค้า และสามารถแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์

ที่ผู้ชมจะได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการซึ่งการ

โฆษณาในลักษณะน้ีไม่ได้เป็นอะไรที่แปลกใหม่ เพราะ

ในอดีตที่ ผ่านมามีแบรนด์เป็นจำ�นวนมากที่มีการ

โฆษณาแฝงผ่านทางภาพยนตร์ เช่น ในภาพยนตร์ต่าง

ประเทศ เท่าที่พอจะนึกได้ก็เรื่อง ทรานสฟอร์เมอร์ ที่

โฆษณารถยนต์ เชฟโรเลต หรือ เรื่อง เจมส์บอนด์ ที่มี

สินค้าหลายแบรนด์ปรากฏอยู่ในเน้ือเร่ืองในภาคต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ BMW,Ford หรือ Omaga เป็นต้น

	 นอกจากนั้นละครต่างประเทศอย่างเช่น Sex 

and the city ที่หนึ่งในตัวละครใช้คอมพิวเตอร์ของ 

Apple ส่วนในประเทศไทย โฆษณาแฝงมักจะพบได้บ่อ

ยๆในละครซิตคอมต่างๆละครซิตคอมแทบทุกเรื่องมักจ

ะมีฉากที่เกี่ยวกับร้านขายของชำ�ซึ่งมีการจัดวางของใช้อุ

ปโภคบริโภค แบรนด์ต่างๆของผู้สนับสนุนรายการวาง

ให้เห็นอย่างเด่นชัดในฉากของรายการ ดังนั้นบทความ

นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ถึงโฆษณา

แฝงในรูปแบบที่เป็นสื่อบุคคลซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งที่

นิยมนำ�มาใช้กันในรายการต่างๆนอกเหนือจากโฆษณา

แฝงในลักษณะอื่นๆที่กล่าวมาข้างต้น โดยมีข้อสังเกต

ว่าการโฆษณาแฝงที่ผ่านสื่อบุคคลที่เป็นนักวิชาชีพ

โฆษณามาให้ความรู้หรือบริการวิชาการแก่นักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยต่างๆทั่วประเทศ ในการบรรยายโดยรูป

แบบการนำ�เสนอสินค้าเพื่อเป็นการยกตัวอย่างในการ

บรรยายนั้นอาจเรียกได้ว่าเป็นโฆษณาแฝงประเภทหนึ่ง

หรือไม่ อย่างไร เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายก็คือนักศึกษา

ในระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่มีจำ�นวนมากพอและ

สินค้าที่ยกตัวอย่างขึ้นซ้ำ�ๆในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่น

ทั่วประเทศอาจเป็นโฆษณาแฝงที่เกิดขึ้นจากกลยุทธ์

ทางการโฆษณาก็เป็นได้ ซึ่งในการวิเคราะห์ถึงการนำ�

กลยุทธ์ใหม่ๆมาใช้ในการโฆษณาแฝงนั้น จำ�เป็นจะต้อง

ทราบถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับโฆษณาแฝง

การโฆษณาแฝงหมายถึอะไร

	 นักวิชาการไดใหคํานิยามเกี่ยวกับแนวคิด

ของการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศนไวดังนี้Ford 

and Ford ไดใหคํานิยามวาการโฆษณาแฝงในรายการ

โทรทัศน (Product Placement) หมายถึงการนําสินคา

หรือบริการไปไวในรายการโทรทัศนหรือภาพยนตรโดย

มีการจายคาตอบแทนในรูปของเงินหรือสินคาใหกับ

ผูผลิตหรือเจาของรายการนั้นๆ (James Ford and Bi-

anca Ford, 1993: 142) ส่วน Tellisไดใหคํานิยามกา

รโฆษณาแฝงในโทรทัศน ไววาเปนการเสียคาใชจายเพื่อ

ท่ีจะไดช่ือตราสินคาหรือภาพของสินคาไปปรากฏเคียง

คูไปกับรายการโดยไมไดมีการระบุช่ือวาเปนผูสนับสนุ

นอยางชัดเจน (Gerard J. Tellis, 1997: 142)

	 จากการอธิบายความหมายของโฆษณาแฝง

ขางตนจะพบวา ประเด็นที่มีความสอดคลองกันคือ 

โฆษณาแฝงเป็นความพยายามที่จะนําตราสินคาหรือ

บริการใหเขาไปปรากฏในเนื้อหาของแตละสื่อซ่ึงภายใน

ตราสินคานั้นยังมีสวนสะทอนความหมาย 6 ลักษณะดัง

ที่ Kotler (Philip Kotler, 1994: 444-445) ไดระบุไว 

กลาวคือ

	 1. ตราสินคาสามารถสรางใหเกิดความหมาย

ตอผูบริโภคในเชิงคุณลักษณะ (Attribute) 

	 2. ผลประโยชน (Benefits) 3)มูลคา (Values) 

วัฒนธรรม (Cultures) บุคลิกภาพ (Personality) และ

ยังสื่อถึงผูใช สินคา (User) วาเปนใครดวยเหตุนี้เองกา

รนําตราสินคาไปปรากฏในรูปแบบการโฆษณาแฝงใน

สื่อโทรทัศนจึงเปนเสมือนการสะทอนตราสินคาผานเนื้อ

หาตางๆไปยังผูบริโภคนั่นเอง

ประเภทของโฆษณาแฝง

	 จากการศึ กษางานวิ จั ยและบทความ ท่ี

เกี่ยวข้องกับโฆษณาแฝงพบว่า ลักษณะของโฆษณาแฝง

สามารถแบ่งออกได้ 5 รูปแบบดังนี้

	 1.การแฝงภาพกราฟกหมายถึงโฆษณาแฝงที่มี

การปรากฏโลโกของสินค้าเปนลักษณะภาพกราฟกมุม

จอทั้งตอนตนและทายรายการหรือแม้กระทั่งระหวางที่

รายการกําลังดําเนินอยูนอกจากนี้รวมไปถึงปายโฆษณา

ขนาดใหญที่ปรากฏอยูในเรื่อง              
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ภาพที่1  ตัวอย่างการแฝงภาพกราฟิกจากละครซิตคอม

	 2.การแฝงสปอตสั้น หมายถึง โฆษณาแฝงที่มี

ลักษณะเปนสปอตสั้น เชน โดย ุช่วงนี้สนับสนุน...หรือ

สนับสนุนโดย..โดยมากมักปรากฏก่อนเขาชวงรายการ

ในแตละชวง

ภาพที่2 ตัวอย่างการแฝงสปอตสั้นจากรายการเกมส์โชว์

	 3.การแฝงกับวัตถุ หมายถึงการสอดแทรก

สินคาหรือลักษณะของสินคาที่มีลักษณะเปนสิ่งของ

หรือแผนปายเขาไปเปนสวนหนึ่งในรายการไมว า

จะเปนแผนปายชื่อสินคาผู สนับสนุนรายการทั้งใน

ลักษณะภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวฉากรายการการ

วางสิ่งของประกอบบนโตะพิธีกรโดยมีโลโกของสิน

คาประกอบอยูดวยในลักษณะที่กลองสามาถจับภาพ

ใหผูชมรายการมองเห็นไดอยางชัดเจนตลอดเวลาหรือ

คอมพิวเตอรโนตบุคที่นํามาวางไวเฉยๆ เป็นต้น

ภาพที่3 ตัวอย่างการแฝงกับวัตถุจากรายการข่าว

	

	 4.การแฝงกับบุคคล หมายถึง การสอดแทรก

สินคาหรือลักษณะของสินคาเขาไปเปนสวนหนึ่งหรือ

มีความสัมพันธกับตัวบุคคลเชน เสื้อผ าและเคร่ือง

แตงกายที่ตัวละครหรือพิธีกรใสหรือใสเสื้อที่มีโลโกบาง 

ก็วางตัวละครหลัก หรือไมก็ใหเปนตัวตลกนําเสนอสิน

คาใหเห็นเชนเดี๋ยวก็หิวนํ้าแลวก็เดินไปดื่มเปนตน

ภาพที่4 ตัวอย่างการแฝงกับบุคคลจากละคร

	 5. การแฝงกับเนื้อหา หมายถึง การสอดแทรก

สินคาหรือลักษณะของสินคาเขาไปเปนสวนหนึ่งของ

เนื้อหารายการ เชน การสนับสนุนชวงรายการ, การ

สนับสนุนรางวัลโดยบอกท่ีมาท่ีไปวารางวัลนี้เปนรางวัล

ที่มีสินคารายใดเปนผูสนับสนุน, พิเศษที่พิธีกร สวมใส 

ไดรับการสนับสนุนมาจากแหลงใด เปนตน              

ภาพที่5 ตัวอย่างการแฝงกับเนื้อหาในรายการอาหาร

	

	 จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการนําเสนอสินค าที่

ปรากฏในสื่อตางๆ เหลานี้สะทอนเจตนารมณอันเดนชัด

ของนักโฆษณาท่ีมีความพยายามท่ีจะทําใหการโฆษณา

สินคาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแนบเนียน

มากข้ึนเพื่อใหผูบริโภคไมรูสึกวาถูกกระตุนหรือถูกผลัก

ดันใหซื้อสินคามากจนเกินไป โดยตองการใหผูบริโภค

รูสึกวาเปนการนําเสนอสินคาในลักษณะการสรางความ

เขาใจคุณสมบัติของสินคามากกวาซ่ึงการนําเสนอสินคา

ในลักษณะของการโฆษณาสินคาแฝงในรายการละคร

โทรทัศนนี้ถือเปนวิธีการโฆษณาท่ีเพิ่มคุณคาใหกับตรา

สินคาไดเปนอยางมาก
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รวมทั้งยังทําใหตราสินคาเขาถึงผู บริโภคในทางที่ดีอี

กดวย อย่างไรก็ตามสิ่งที่ผู้เขียนต้องการหยิบยกตัวอย่าง

การใช้โฆษณาแฝงที่เป็นกลยุทธ์ใหม่ของนักโฆษณา

ที่มาในรูปของส่ือบุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง

ด้านงานโฆษณา วิทยากร หรือบุคคลที่อยู่ในแวดวง

โฆษณาโดยการให้บริการทางวิชาการแก่นักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศนั้น ในการใช้สื่อการสอนที่เป็น

วิดิทัศน์ที่สอดแทรกชิ้นงานโฆษณาเพ่ือเป็นกรณีศึกษา

ต่างๆอาจมีผลต่อการกระตุ้นพฤติกรรมต่อกลุ่มเป้า

หมาย และหากพูดถึงคำ�ว่า“Opinion Leader” คือผู้

ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นในด้านทัศนคติและพฤติกรรม

หรืออาจกล่าวโดยง่ายในแง่ของการสื่อสารว่า หมายถึง 

ผู้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆแล้ว

ผ่านต่อไปยังคนรอบตัวในการให้ข้อมูลคำ�ปรึกษานั้น 

ผู้รับความคิดเห็น (Opinion seeker หรือ Opinion 

follower) จะให้ความเชื่อถือสูง เนื่องจากผู้รับความคิด

เห็นมีความเชื่อว่า

• ผู้นำ�ทางความคิด มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเรื่องหนึ่งๆ 

เป็นพิเศษหรือเป็นผู้มีประสบการณ์ 

• ผู้นำ�ทางความคิดให้ข้อมูลอย่างไม่มีอคติเป็นการให้

ข้อมูลโดยไม่มีผลประโยชน์ทางธุรกิจ

• ผู้นำ�ทางความคิดให้ข้อมูลทั้งด้านบวกและด้านลบของ

ผลิตภัณฑ์

• ผู้นำ�ทางความคิด อยู่ในกลุ่มสังคมเดียวกับผู้รับข้อมูล 

เป็นผู้ที่มีความใกล้เคียงกันในเรื่อง ความเชื่อ ค่านิยม 

ฯลฯ

	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ผู้เขียนจะ

แสดงโมเดลลำ�ดับขั้นการตอบสนอง โดยจะนำ�โมเดล   

Aida โมเดล     ลำ�ดับขั้นของผลกระทบ โมเดลกระบวน 

การของข้อมูลมาประกอบการพิจารณาในเรื่องของ

กลยุทธ์การโฆษณาโดยใช้สื่อบุคคล

1.โมเดล Aida ต้องทำ�ให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.1 ขั้นความตั้งใจ ผู้ส่งสารคือวิทยากรจะต้อง

ทำ�ให้ผู้รับสารเกิดความตั้งใจท่ีจะรับฟังเสียก่อนซ่ึงสาร

ที่ส่งไปนั้นจะต้องน่าสนใจสะดุดหู สะดุดตา แปลกใหม่

	 1.2 ขั้นความสนใจ หลังจากเกิดความตั้งใจรับ

ฟังสารของผู้ส่งสารแล้วผู้บรรยายจะต้องสร้างสารผ่าน

สื่อเพื่อให้ผู้รับสารติดตามข่าวสารของตนต่อไป

	 1.3 ขั้นการตัดสินใจ หลังจากผู้รับสารได้สนใจ

ในข้อมูลของผู้บรรยายได้ส่งผ่านสื่อแล้ว ก็จะตอกยํ้าให้

นักศึกษาเข้าไปสมัครเป็นแฟนเพจของตน เช่น เฟสบุ๊ค

กระบวนการตอบสนอง โมเดล AIDA โมเดลลำ�ดับขั้นของผลก

ระทบ

โมเดลกระบวนการของ

ข้อมูล

ขั้นความเข้าใจ ขั้นความตั้งใจ การเปิดรับข้อมูล/รับรู้ การนำ�เสนอ

ขั้นความรู้สึก ความสนใจ การเกิดทัศนคติ การเกิดความทรงจำ�

ขั้นพฤติกรรม การตัดสินใจ การเกิดพฤติกรรม การเกิดพฤติกรรม

 Response hierarchy model ปรับปรุงจาก Kotler. 2003: 568
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2.โมเดลลำ�ดับขั้นของผลกระทบ“เป็นโมเดลท่ีแสดง

ว่าผู้รับข่าวสารผ่านขั้นตอนการเกิดความรู้ ความชอบ 

ความพอใจ ความเชื่อมั่น และก่อให้เกิดพฤติกรรม” 

หรืออาจหมายถึง “กระบวนการซึ่งงานโฆษณามีผลกระ

ทบต่อผู้รับสารโดยมีขั้นตอนที่ผู้รับสารผ่านกระบวนการ

เริ่มจากรู้จักจนกระทั่งเกิดพฤติกรรมคือไปสมัครเป็น

แฟนเพจของวิทยากรผู้นั้น” โดยมีรายละเอียดตามขั้น

ตอนดังนี้

	 2 .1 การรู้ จักคือ เป็นขั้นที่ ผู้ รับสารที่ เป็น

นักศึกษา รู้จักวิทยากรผู้บรรยาย เช่น การบรรยายตาม

มหาวิทยาลัยต่างๆ การให้ข่าวสารและข้อมูลในเฟสบุ๊ค

ของวิทยากรผู้นั้นอย่างต่อเนื่อง

	 2.2 การเกิดทัศนคติคืออาจจะชอบหรือไม่

ชอบในสิ่งที่ผู้ส่งสาร (วิทยากร) ได้ส่งข่าวสารมายังผู้รับ

สารที่เป็นนักศึกษา

	 2.3 การเกิดพฤติกรรมคือไปติดตามและสมัคร

เป็นแฟนเพจของวิทยากรผู้บรรยาย

3.โมเดลกระบวนการของข้อมูลต้องทำ�ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ดังนี้

	 3.1 การเสนอข่าวสารคือเป็นการเสนอข่าวสาร 

และผู้รับสารที่เป็นนักศึกษาเกิดความตั้งใจ ในการรับ

ข้อมูลข่าวสารจนทำ�ให้เกิดการยอมรับคล้อยตามใน

ข่าวสารนั้นและจดจำ�ได้ 

	 3 .2 การยอมรับข่าวสารคือผู้ส่ งข่าวสาร

ต้องการให้ผู้รับสารเกิดความทรงจำ�ในสารและเกิดการ

ยอมรับในที่สุด เสรี วงษ์มณฑา(2547:15 

สาเหตุหลักที่ต้องใช้โฆษณาแฝง

	 1.  พฤติกรรมการเลี่ยงการเปิดรับชมโฆษณา 

จากการใช้เทคโนโลยี ยุคแรกคือการกดรีโมทหนีโฆษณา 

ยุคสองคือการเกิดขึ้นของ ipTv เครื่องบันทึกรายการ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ที่สามารถเลือกดูรายการใด 

เวลาไหน และสามารถตัด-ข้าม เนื้อหาโฆษณาได้ด้วย

	 2. เพื่อลดต้นทุนการโฆษณาของเจ้าของ

สินค้าเน่ืองจากเจ้าของสินค้าและบริการค้นพบว่า 

ประสิทธิภาพของโฆษณาตรงๆ ที่ทำ�เป็นภาพยนตร์

โฆษณาความยาว 15-30 วินาที ที่ฉายออกอากาศใน

ช่วงเวลาโฆษณาน้ัน ไม่น่าจะมีประสิทธิภาพในการ

สร้าง โน้มน้าวใจ หรือเชื้อเชิญให้เกิดพฤติกรรมซื้อได้

มากเท่าใดนักขณะที่โฆษณาตรงนั้น ขายอย่างโจ่งแจ้ง

แต่โฆษณาแฝงสามารถขายแบบแนบเนียนได้ ผู้ชม

รู้สึกว่ากำ�ลังโดนสื่อสารเพื่อจะขายสินค้า ระดับการ

ปฏิเสธจึงมีน้อยกว่ามากการตลาด-ประสัมพันธ์ ยังมี

ส่วนอย่างยิ่งกับการโฆษณาแฝงเช่น กระบวนการสร้าง

ข่าว ขณะที่การโฆษณาผ่านสื่อกระแสหลักอย่าง เรียก

ว่า “above the line” เข้าถึงคนมากกว่า แต่ใช้เงิน

สูงกว่า และก็ไม่แน่ชัดในกลุ่มเป้าหมายว่าสื่อสารไปถึง

หรือไม่เพียงใด, ส่วนโฆษณาผ่านกิจกรรมสื่อรอง เรียก

ว่า “below the line” ก็เข้าถึงคนเฉพาะกลุ่มมากกว่า 

ใช้เงินน้อยกว่า แต่ก็ไม่สร้างตลาดขนาดใหญ่และกลุ่ม

เป้าหมายอื่นๆ ได้โฆษณาแฝงเข้ามาอุดช่องโหว่ที่ระบบ

การโฆษณาผ่านสื่อหลัก/รอง ทำ�ไม่ได้ เรียกว่า โฆษณา

ไปพร้อมๆ กับเนื้อหารายการโทรทัศน์(สื่อหลัก) ด้วยวิธี

การแฝงเนื้อหา (ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้กับการโฆษณาผ่าน

สื่อรอง) เรียกว่า “through the line”โฆษณาแฝง จึง

ใช้ช่องทางสื่อกระแสหลักเข้าถึงมวลชนมหาศาลด้วย 

ด้วยวิธีการสร้างสถานการณ์ (ความเนียน-กลมกลืน) ให้

เข้ากับเนื้อหารายการและสอดคล้องกับสภาพชีวิตจริงๆ 

ของผู้ชม“โฆษณาแฝง” นับเป็นวิธีการหนึ่งในการส่ง

ข้อมูลอย่างแนบเนียนของสินค้าไปสู่ผู้บริโภคผ่านส่ือ

ในรูปแบบและวิธีการต่างๆ โดยมีเป้าหมายในระดับต่ำ�

ที่สุดคือการ“มองเห็นสินค้า”ขณะที่โฆษณาตรงมีคนซื้อ

จองเต็มพื้นที่แล้ว ด้วยการกวาดซื้อ ทำ�สัญญาล่วงหน้า

ผูกขาดการซ้ือด้วยลักษณะอุปถัมภ์สื่อก็ตาม เจ้าของ

สินค้าที่ซื้อเวลาโฆษณาปกติไม่ได้ จึงจำ�เป็นที่จะต้องไป

ซ้ือโฆษณาแฝงดังกล่าวโฆษณาแฝงจึงถูกใช้เพื่ออุดช่อง

โหว่พฤติกรรมการเปิดรับโฆษณา และเป็นการหนีภาวะ

ความชุก/แน่นของโฆษณาในช่วงเวลาโฆษณาตรง

	 3. เพื่อลดต้นทุนและหรือเพิ่มรายได้พิเศษ

ของผู้ผลิต หรือสถานี เพราะโฆษณา ถูกนำ�ไปใช้ใน 2 

ลักษณะ คือ 1)ผู้ผลิตรายการใช้เพิ่มอำ�นาจต่อรองใน

การขายโฆษณาในระยะยาวต่อเจ้าของสินค้า โดยขาย

เป็นแพ็คเกจเช่น ซื้อโฆษณาตรงก็จะแถมโฆษณาแฝง

ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อดึงดูดใจเจ้าของสินค้า และ 2)ผู้

ผลิตรายการ หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ สามารถสร้างราย

ได้พิเศษจากการขายโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์

ได้อย่างมากซ่ึงเป็นรายได้ท่ีไม่จำ�เป็นต้องถูกตรวจสอบ

เม็ดเงินโฆษณาแฝงที่ไม่เข้ากระบวนการตรวจสอบนี้จึง

กลยุทธ์ใหม่กับโฆษณาแฝงในปัจจุบัน
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มีผู้ที่ได้รับผลประโยชน์คือผู้ผลิตรายการและช่องสถานี 

ตลอดจน ดารา ผู้ประกาศข่าว บางคนที่รับหน้าที่เป็น

พรีเซ็นเตอร์ช่วยบอกขายข่าวไปในตัว จากการอธิบาย

ความหมายและวิธีการในการโฆษณาแฝงลักษณะ

ต่างๆดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าการโฆษณาแฝงมีความ

หมายต่างๆดังนี้ “product placement” หมายถึง 

การวางสินค้าและในส่วนที่เป็นเน้ือหารายการเช่นแฝง

ป้ายสิ่งของวัตถุหรือแฝงกับตัวเสื้อผ้าที่พิธีกรสวมใส่ 

“tie-in” หมายถึง การผูกสินค้าและบริการเข้าไปเป็น

ส่วนหนึ่งของเนื้อหารายการและ“brand content”       

หมายถึงการผลิตรายการโทรทัศน์โดยเจ้าของสินค้า

และบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ ผลิต โดย

ออกแบบให้ทุกๆ องค์ประกอบของเนื้อหารายการ

สามารถเชื่อมโยงไปถึงตราสินค้าและภาพลักษณ์ของ

แบรนด์ได้

สรุป

	 โฆษณาแฝงเป็นส่วนสำ�คัญในการวางแผน

กลยุทธ์ทางการโฆษณาในปัจจุบัน หากว่าการบรรยาย

เพื่อให้ความรู้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยซึ่งจริงแล้ว

เราไม่อาจทราบได้เลยว่าวัตถุประสงค์ในการบรรยาย

นั้นเพื่ออะไรหรือมีผลประโยชน์แอบแฝงหรือไม่ ทั้งนี้เรา

ไม่สามารถล่วงรู้ได้เลยและคงต้องปล่อยเป็นหน้าท่ีของ

จรรยาบรรณที่มีอยู่ในตัวของนักวิชาชีพโฆษณาที่เป็น

วิทยากรในการบรรยายเหล่านั้นเอง เนื่องจากผลจาก

การกระทำ�ดังกล่าวทำ�ให้เกิดความนิยมในตัวผู้บรรยาย

และทำ�ให้ผู้รับสารที่ เป็นนักศึกษาเกิดทัศคติที่ดีต่อ

วิทยากรผู้นั้นและเกิดการคล้อยตามความคิดได้โดยง่าย 

ส่วนท่ีเป็นความผิดของโฆษณาแฝงนั้นหากเราพิจารณา

อย่างลึกซึ้งว่าถ้าการโฆษณาไม่สามารถใช้โฆษณาแฝงได้

อีกต่อไปนั่นหมายถึงรูปแบบการใช้โฆษณาแฝงท้ังหมด

ที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็นโฆษณาแฝงที่มากับภาพยนตร์ 

ละครหรือสื่อบุคคลก็ตามอรรถรสในการชมเพื่อความ

บันเทิงจะสูญเสียไปหรือไม่ถ้าเราต้องชมภาพยนตร์ 

หรือละครซิตคอมต่างๆโดยมีการเซ็นเซอร์ด้วยการเบลอ

ภาพของสินค้าในทุกฉากทุกตอน ดังนั้นหากนักโฆษณา

ใช้จรรยาบรรณทางวิชาชีพโดยไม่นำ�เสนอสินค้าเป็น

โฆษณาแฝงมากจนเกินไปอาจทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความ

รู้สึกดีต่อการชมภาพยนตร์หรือรายการนั้นๆ อย่างไร

ก็ตามไม่ว่าโฆษณาแฝงในแต่ละรายการจะมากน้อย

เพียงใด ภาพลักษณ์ของสิ่งที่เราเรียกว่า “โฆษณาแฝง” 

ในปัจจุบันก็ได้กลายเป็นจำ�เลยทางสังคมอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้เสียแล้ว
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.                                                                      

เมตตา  ดีเจริญ*

บทคัดย่อ

	 การศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจายข่าวเพื่อสนองตอบตามความต้องการของชุมชนในเขต

เทศบาลตำ�บลลาดบัวขาว อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจาย

ข่าวที่สนองตอบตามความต้องการของชุมชน และเพื่อศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการรับ

ฟังรายการหอกระจายข่าว กลุ่มตัวอย่างคือผู้ฟังรายการหอกระจายข่าวในเขตเทศบาลตำ�บลลาดบัวขาว อำ�เภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา จำ�นวน 250 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นซีดีบันทึกรายการซึ่งจัดทำ�เนื้อหา

และรูปแบบรายการจากการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน โดยมีรูปแบบรายการเป็น สปอตวิทยุ การจัด

รายการแบบผู้จัดคนเดียว การจัดรายการแบบผู้จัดคนเดียวโดยมีเสียงประกอบ และแบบสอบถาม (Questionnaire) 

การเก็บข้อมูล ดำ�เนินการเก็บข้อมูล โดยให้นักศึกษาโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ที่ศึกษาในรายวิชาวิจัยนิเทศศาสตร์

และการวางแผนการประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ช่วยในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) และสถิติที (t-test) จากแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง  

(51.20%)  อายุ 46-55 ปี  (24.80%) อาชีพรับจ้าง (50.00%) การศึกษาระดับประถมศึกษา (52.40%) และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 5,001–10,000 บาท (32.20%) มีการรับฟังหอกระจายข่าวในช่วงเวลาเช้า (ร้อยละ 71%) ฟังเป็นประจำ� 

(54.86%)     มีส่วนร่วมกับรายการของหอกระจายข่าว โดยจะเสนอความคิดเห็นผ่านผู้นำ�ชุมชน (63.3%) รองลงมาคือ 

ร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการ (18.9%) คุณภาพการกระจายเสียงเสียงดังชัดเจน (64.31%)   ด้านความรู้หลังจาก

การรับฟังรายการจากหอกระจายข่าวผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถตอบแบบทดสอบได้คะแนนสูงกว่า ร้อยละ 70 อย่าง

มีนัยสำ�คัญ ซึ่งถือว่ามีระดับคะแนนสูง . ด้านความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบรายการที่จัด  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยรูปแบบที่มีความหลากหลายและมีความแปลกใหม่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 2.19, S.D.= 0.69) สำ�หรับ

ความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหารายการ พบว่าเนื้อหามีความน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ( X  = 2.45, S.D.= 0.61) และ

ในด้านความ  พึงพอใจที่มีต่อผู้จัดรายการ พบว่าพึงพอใจ ผู้จัดรายการมีนํ้าเสียงชัดเจนแจ่มใส ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 

2.38, S.D.= 0.64)  การพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจายข่าวที่จะสนองตอบตามความต้องการของชุมชนควร

เป็นเรื่องราวที่ใกล้ตัวหรือเป็นเรื่องของชุมชนควรจัดรายการในช่วงเช้าโดยกำ�หนดเป็นผังรายการการออกอากาศว่าเป็น

รายการจากชุมชน ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนผู้รับผิดชอบในการจัดรายการให้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติมความรู้ด้าน

*ผศ.เมตตา  ดีเจริญ		  อาจารย์ประจำ�โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ 

				    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

การพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจายข่าวเพื่อสนองตอบตาม

ความต้องการของชุมชนในเขตเทศบาลตำ�บลลาดบัวขาว อำ�เภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา

The study of the development of broadcasting tower’s program in order 

to be responded to people living in Latbuakao Municipality, Sikiew District,      

Nakhon Ratchasima
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การจัดรายการเพื่อให้มีความหลากหลายในรูปแบบการ

จัดรายการเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจให้ชุมชนได้มา

รับฟังรายการมากขึ้นนอกจากนี้ควรมีการบำ�รุงรักษา

เครื่องมือ อุปกรณ์การกระจายเสียงของหอกระจายข่าว

อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้การกระจายเสียงมีคุณภาพ

	

Abstract

      The study of the development of broad-

casting tower’s program in order to be respond-

ed to people living in Latbuakao Municipality, 

Sikiew District, nakhon Ratchasima had been 

proposed in order to improve broadcasting tow-

er’s program according to people’s need and 

to explore people’s satisfaction towards broad-

casting program. Sample in this particular study 

was 250 audiences who lived in municipality 

area of Latbuakao. Instrument employed in the 

study were CD recorded broadcasted content 

and Questionnaire. Data collection in the study 

was conducted by students in Communication 

Arts Program. Statistical data included in the 

research were X  , and S.D. The results were as 

follows; Most of the questionnaire respondents 

were female (51.20%) whose ages are between 

46 and 55 years old (24.80%). Most of them 

were employees (50.00%) and had graduated 

from primary level (52.40%).  5,001–10,000 

baht was their average monthly income          ( 

32.20%). People usually tuned the program in 

the morning time (71%).  54.86% of them were 

regular audiences who always participated to 

activities held by the program by presenting 

their idea through community leader (63.3%) 

followed by presenting their idea directly to 

the program.   64.31% of them reported that 

the quality of sound and signal were pleased. 

In terms of knowledge and news from the 

program, 70% of respondents had scored in 

high level towards the test significantly. When 

considering people satisfaction towards the 

program, most of them reported in medium 

level. They were pleased with the variety and 

modern design of the program at   X  2.19. In 

terms of content, the program was interesting 

at X  2.45 and when considering satisfaction 

towards program host, it was reported that au-

diences were pleased by the clear voice and 

tone at X  2.38. The development of broad-

casting tower’s program was considered as a 

directly-related to community issue. The pro-

gram should be scheduled during morning 

by assigning as a broadcasting timetable, the 

program host or whoever responsible for the 

program should be trained with the additional 

knowledge to produce variety of programs to 

attract more audiences. Moreover, tools and 

equipment relating to broadcasting used here 

should be checked and repaired frequently to 

promote quality of sound.   

ความสำ�คัญและที่มาของปัญหา

       	 การศึกษาไม่ได้เริ่มต้นและสิ้นสุดเฉพาะการ

ศึกษาในโรงเรียนเท่านั้น แต่การศึกษาจะมีไปจนตลอด

ชีวิต ที่เรียกกันว่าการศึกษาตลอดชีวิต ปัจจัยสำ�คัญที่

จะก่อให้เกิดการให้การศึกษา และก่อให้เกิดการแลก

เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้เกิดความรู้

ความเข้าใจและโน้มน้าวใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมต่างๆ  สิ่งนี้คือกระบวนการในการสื่อสาร (คม

สันต์ หุตะแพทย์, 2535 : 18 – 19) รูปแบบของการ

สื่อสารเพื่อการพัฒนาท่ีนำ�มาใช้ในสังคมมีหลายรูปแบบ 

เช่น สื่อมวลชนประเภทต่างๆ ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  เป็นต้น  แต่สังคมชนบท

ยังมีสื่อที่แตกต่างจากสังคมเมืองคือมีสื่อประจำ�หมู่บ้าน 

เช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน ที่อ่านหนังสือประจำ�

หมู่บ้าน สื่อเหล่านี้จะถูกนำ�มาใช้ในการสื่อสารเพื่อการ

พัฒนาทั้งสิ้น 

	 หอกระจายข่าว บางทีเรียกว่าหอกระจาย

ข่าวสารหรือเสียงตามสายเป็นสื่อท้องถ่ินท่ีกระจายเสียง

ผ่านลำ�โพงท่ีติดตั้งอยู่บนเสาหรือบนหอสูงใช้ในการส่ง

ข่าวสารความรู้ให้ผู้ฟัง จังหวัดนครราชสีมามีหมู่บ้านที่

การพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจายข่าวเพื่อสนองตอบตามความต้องการของชุมชน
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มีหอกระจายข่าวจำ�นวนทั้งสิ้น 3,180 หมู่บ้านในเขต

อำ�เภอสีคิ้ว มีหมู่บ้านที่มีหอกระจายข่าว 89 หมู่บ้าน  

การดำ�เนินงานส่วนใหญ่อยู่ในความควบคุมดูแลของ

ผู้ใหญ่บ้าน รองลงมาคือคณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้รับ

ผิดชอบในการดำ�เนินรายการคือผู้ ใหญ่บ้าน เวลา

ที่ทำ�การกระจายเสียงส่วนใหญ่ คือ ช่วงเช้า (สำ�นัก

ประชาสัมพันธ์เขต 1 ขอนแก่น,  2543 : 8) 

	 หอกระจายข่าวหรือเสียงทางสายของเทศบาล

ตำ�บลลาดบัวขาวดำ�เนินการกระจายเสียงภาคเช้า

ระหว่างเวลา 08.00-08.30 น. และภาคเย็นระหว่าง

เวลา 16.00-16.30 น. มีจุดที่ทำ�การกระจายเสียง

จำ�นวนทั้งสิ้น 28 จุด จุดในการกระจายเสียงสามารถ

ใช้งานได้ตามปกติ มีผู้รับผิดชอบ 1 คน  ปัญหาการกระ

จายเสียงที่พบคือ เจ้าหน้าที่มีจำ�นวนน้อย ขาดเทคนิค

เกี่ยวกับการจัดรายการกระจายเสียง เป็นต้น ผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบปัญหาใน

ลักษณะคล้ายๆ กัน คือขาดข้อมูลข่าวสารทางวิชาการ 

ผู้ดำ�เนินรายการขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดทำ�รายการ 

จากข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต (กรมการปกครอง. ออนไลน์ 

,2544) ได้กล่าวถึงปัญหาของหอกระจายข่าวว่า ขาดรูป

แบบการออกอากาศ บางครั้งไม่มีเนื้อหาสาระ คนฟัง

อาจจะไม่เกิดความประทับใจ และงานวิจัยของ (พิไล

พรรณ กาญจนลักษณ์ ,2533 : บทคัดย่อ) ได้ให้ข้อเสนอ

แนะว่า ผู้ประกาศควรคำ�นึงถึงลักษณะเนื้อหา ลีลาใน

การนำ�เสนอรายการ และเข้ารับการอบรมเทคนิคในการ

สื่อสารและวิธีการประกาศ 

	 นอกจากนี้ งานวิจัยของ (นที ขลิบทอง และ

สินีนุช ครุฑเมือง, 2543 : 106) ได้พูดถึงปัญหาของหอ 

กระจายข่าวว่า การไม่มีงบประมาณ ความไม่พร้อม

ของอุปกรณ์ เวลาออกอากาศไม่เหมาะสม บุคลากรไม่

พอเพียง ระบบเสียงไม่มีคุณภาพ ผู้ประกาศไม่เหมาะ

สม รูปแบบรายการไม่น่าสนใจ ขาดข้อมูลข่าวสารออก

อากาศ และประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ ผู้วิจัยได้ลงพื้น

ที่ที่เทศบาลตำ�บลลาดบัวขาว เพื่อสอบถาม ก็พบปัญหา

เดียวกันคือ บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดข้อมูลและรูป

แบบที่หลากหลายและอีกทั้งมีปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์

ในการกระจายเสียง หอกระจายข่าวแม้ว่าจะมีปัญหา

ในเรื่องการดำ�เนินรายการ แต่ก็ยังคงมีบทบาทเป็นสื่อ

กลางในการนำ�ข่าวสาร ความรู้ ไปยังประชาชน ผู้วิจัย

จึงเห็นว่าถ้ามีการให้ความรู้เทคนิคการดำ�เนินรายการ

แก่ผู้ทำ�หน้าที่กระจายเสียง จะเป็นการเพิ่มประสิทธิผล

ของการดำ�เนินรายการ สำ�หรับข้อมูลที่นำ�มาเสนอก็ควร

เป็นเรื่องที่น่าสนใจและส่งผลกระทบต่อผู้รับส่วนใหญ่ใน

พื้นที่หรือเป็นเรื่องที่ผู้รับต้องการ

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่

จะดำ�เนินรายการหอกระจายข่าว โดยการสอบถามจาก

ชุมชนและนำ�ความต้องการดังกล่าวมาจัดรายการในรูป

แบบที่หลากหลาย และเนื้อหาของรายการก็จะเป็นไป

ตามความต้องการของประชาชน สำ�หรับผลการวิจัยที่

ได้จะได้นำ�ไปสู่การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดำ�เนิน

รายการหอกระจายข่าวให้ตอบสนองตามความต้องการ

ของชุมชน และอีกทั้งยังเป็นการใช้สื่อหอกระจายข่าว

ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการส่งเสริมการพัฒนาชุมชน

วัตถุประสงค์การวิจัย

    	 1.เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระ

จายข่าวที่สนองตอบตามความต้องการของชุมชน

    	 2.เพื่อศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการรับฟังรายการหอกระจายข่าว

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.ประชากรได้แก่ ประชาชนที่รับฟังรายการ

หอกระจายข่าว ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำ�บลลาด

บัวขาว อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา  จำ�นวน 4 

หมู่บ้าน แบ่งออกเป็นชุมชนได้ 10 ชุมขน มีจำ�นวน

ประชากร 4002 คน  (เทศบาลตำ�บลลาดบัวขาว : 

กันยายน 2552)

	 2. กลุ่มตัวอย่างได้แก่  ประชาชนผู้ รับฟัง

รายการหอกระจายข่าวในเขตเทศบาลตำ�บลลาดบัวขาว  

กระจายพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย 10 ชุมชนได้แก่ ชุมชนโคก

ไม้แดง ชุมชนมิตรภาพ  ชุมชนนํ้าเมาเหนือ  ชุมชนนํ้า

เมาใต้ ชุมชนโนนทองเหนือ ชุมชนกุดกระสังข์ ชุมชน

โนนทองใต้ ชุมชนแผ่นดินธรรมเหนือ ชุมชนแผ่นดิน

ธรรมใต้ และชุมชน อีสานเขียว ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้น 250 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการกระจายเสียงและเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล  มีรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือ

แต่ละชุดดังต่อไปนี้

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

	 1.1 ซีดีบันทึกรายการ “สวัสดีลาดบัวขาว” 

โดยมีขั้นตอนการจัดทำ�ดังนี้

		  1.1.1 การสอบถามข้อมูล ผู้วิจัย

ได้เดินทางลงพื้นที่โดยเข้าพบกับนายกเทศมนตรีปลัด

เทศบาล  รองปลัดเทศบาล  และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

และได้รับฟังข้อมูลในการดำ�เนินรายการหอกระจาย

ข่าว อีกทั้งยังเข้าร่วมการประชุมประชาคมชุมชนของ

เทศบาลตำ�บลลาดบัวขาว เพื่อประกอบการพิจารณาจัด

ทำ�แผนพัฒนา 3 ปี (พศ. 2555 - 2557) ที่ชุมชนบ้าน

กุดกระสังข์ บ้านโนนทอง และได้พูดคุยกับ นายสังวาล

ย์  หวานสูงเนิน  ประธานชุมชนโคกไม้แดง และเจ้าของ

สถานีวิทยุชุมชน นางไพรวัลย์ บุญช่วย ชาวบ้านชุมชน

โคกไม้แดงและ นายวีระ มาตยขันธ์ ชุมชนมิตรภาพ ซึ่ง

ได้ข้อสรุปว่าชาวบ้านต้องการฟังเน้ือหาด้านยาเสพติด 

โรคผู้สูงอายุ การระวังภัยในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 

		  1.1.2 ดำ�เนินการออกแบบรายการ 

โดยมีผลสรุปรูปแบบรายการดังนี้     

		  • สปอตวิทยุ (30 วินาที)หัวข้อการ

ป้องกันยาเสพติดจำ�นวน3 ตอนคือ ตอนที่ 1 การเลือก

คบเพื่อนตอนที่ 2 รักแม่ต้องไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 

ตอนที่ 3 ติดกีฬาดีกว่าติดยาเสพติด

		  • การพูดคุยในลักษณะผู้จัดรายการ

คนเดียว (4-5 นาที)  หัวข้อโรคของผู้สูงอายุ จำ�นวน 4 

ตอน คือ ตอนที่ 1 โรคกล้ามเนื้อและไขข้อ ตอนที่ 2 โรค

ไข้หวัด  ตอนที่  3 โรคเบาหวาน และตอนที่ 4 โรคสมอง

เสื่อม

		  • รายการพูดคุยลักษณะผู้จัดคนเดียว

และมีเสียงประกอบ (3-4 นาที)   หัวข้อ การระแวด

ระวังภัย จำ�นวน 3 ตอน ตอนที่ 1 โจรบริการ ตอนที่ 

2 ภัยเครื่องประดับ ตอนที่ 3 หน้าต่างมีหูประตูมีช่อง 

หัวข้อ  การลดความอ้วน จำ�นวน 2 ตอน ตอนที่ 1 ไม่

ตามใจปาก ตอนที่ 2 ลดความอ้วนด้วยงานบ้าน หัวข้อ 

การใช้ชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง จำ�นวน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 รั้วบ้านกินได้ ตอนที่ 2 มีเท่าไรใช้เท่านั้น

		  1.1.3 ดำ�เนินการบันทึกรายการ

ทั้งหมดลงแผ่นซีดีและนำ�เสนอผู้บริหารของเทศบาล

เพื่อพิจารณาจากนั้นออกอากาศเผยแพร่ทางหอกระ

จายข่าวของเทศบาลตำ�บลลาดบัวขาวในเวลา 08.00-

08.30 น และ 16.00-16.30 น เป็นเวลา 2 สัปดาห์

	 1.2 แบบสอบถามแจกเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำ�เร็จรูป 

สรุปและอภิปรายผล

	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลในสาระสำ�คัญ ดังต่อไปนี้

1. พฤติกรรมการรับฟังรายการหอกระจายข่าว ผู้ตอบ

แบบสอบถามรับฟัง ในช่วงเวลาเช้าร้อยละ 71 ซึ่งน่า

จะเป็นคุณลักษณะของชุมชนซึ่งส่วนใหญ่ทำ�อาชีพ

เกษตรกรรมและรับจ้างจึงมีลักษณะในการตื่นนอนแต่

เช้าและสะดวกในการรับฟังในช่วงเช้าสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ(รุ่งอรุณ  อุดมศิลป์ ,2535) และ (ภูวดล จัน

ทศร,2539) ที่กล่าวว่าเวลาที่เหมาะสำ�หรับการกระจาย

เสียงของหอกระจายข่าวคือ ช่วงเช้า 

     สำ�หรับด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนพบว่าชุมชน

จะนำ�เสนอความคิดเห็นโดยผ่านผู้นำ�ชุมชนซึ่งลักษณะ

ของคนในชุมชนที่มีความคิดเห็นในการแสดงออก

น้อยหรือไม่กล้าที่จะแสดงออกด้วยตนเอง แต่ใช้วิธีการ

แสดงออกผ่านผู้นำ�ชุมชน ถือได้ว่าเป็นการสร้างพลัง

และความสัมพันธ์ความร่วมมือให้เกิดขึ้นซึ่งจะทำ�ให้

เกิดความเข้มแข็งภายในชุมชน ข้อดีของการมีส่วนร่วม

ของผู้ฟังคือการท่ีผู้จัดรายการได้รับทราบข้อมูลที่แท้

จริงว่าผู้ฟังต้องการอะไร เนื้อหารายการประเภทไหน 

การจัดรายการก็จะสนองตามความต้องการของผู้ฟัง

และงานวิจัยของ (นิตยา เพ็ญศิรินภา ,2545 : 42)  ที่

กล่าวว่า“การสร้างพลังคือกระบวนการในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคล กลุ่มและชุมชนให้สามารถจัดการ

และแก้ไขปัญหาของตนโดยการร่วมมือกันทำ�กิจกรรม

และควบคุมสิ่งต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ตนอาศัยอยู่” และงานวิจัยของ       

(ชินรัตน์  สมสืบ, 2539 : 111) ที่กล่าวไว้ว่า “การมีส่วน

ร่วมเป็นหัวใจสำ�คัญของการพัฒนา ประชาชนในชุมชน

จะต้องมีส่วนร่วมมือในการดำ�เนินงานพัฒนานั้น” และ

งานวิจัยของ (ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และคณะ, 2549) 

ท่ีได้รวบรวมคุณลักษณะสำ�คัญของการสื่อสารชุมชน

การพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจายข่าวเพื่อสนองตอบตามความต้องการของชุมชน
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ในด้านทิศทางการไหลของข่าวสารว่า ทิศทางการไหล

ของข่าวสารเป็นไปอย่างจำ�กัด คือมีการไหลจากเบื้อง

บน (เจ้าหน้าที่รัฐ) ไปสู่เบื้องล่าง (ประชาชน) เท่านั้น  

แต่การสื่อสารชุมชนนั้น การหลั่งไหลของข่าวสารจะมี

ทิศทางที่หลากหลายมาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลง

ล่าง (Top-down) จากล่างสู่บน (Bottom-up) และ

แบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น ข่าวสารจึงอาจจะ

ไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสู่ชาวบ้าน จากสื่อมวลชน

ไปสู่ผู้รับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบ้านอาจจะ

ส่งข่าวสารขึ้นไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีการติดต่อ

แลกเปลี่ยนส่งข่าวสารระหว่างกลุ่มชาวบ้านด้วยกัน (ใน

วงการพัฒนาชุมชนของไทยในปัจจุบันเริ่มคุ้นเคยกับ

แนวทางปฏิบัติที่เรียกว่า “การสร้างเครือข่ายชุมชน” 

“การศึกษาดูงานจากกลุ่มชาวบ้าน” ด้วยกันเอง) และ  

Berrigan F.J. (1979) ยังได้มีการระบุคุณสมบัติบาง

ประการว่าสื่อชุมชนเป็นสื่อที่ชุมชนต้องเข้ามามีส่วน

ร่วม (Participates) ในหลายๆ บทบาท ไม่ว่าจะเป็น

ผู้วางแผนการใช้สื่อ ผู้ผลิต ผู้แสดงและ สื่อชุมชนต้อง

เป็นสื่อที่แสดงออกของชุมชน ซึ่งหมายความว่า ตัวตน

ของชุมชนที่จะแสดงออกไปนั้น ต้องมาจากการกำ�หนด

ของชุมชนเอง มิใช่เป็นผู้อื่นมาทำ�ให้ชุมชน และอีกทั้ง

งานวิจัยของ ( ดวงพร คำ�นูณวัฒน์และคณะ, 2547) ได้

กล่าวว่า วิธีการดำ�เนินงานหอกระจายข่าวที่สนองตอบ

ความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืนประกอบด้วยกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงานหอกระจายข่าวมีใจรัก มีเวลา เข้าใจและ

รับผิดชอบในการบริหารงานและจัดกระจายเสียง การ

จัดกระจายเสียงมีความต่อเน่ือง มีการนำ�เสนอเน้ือหา

ภายในชุมชนและเลือกสรรเน้ือหาภายนอกชุมชนด้วย

วิธีการที่หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อให้หอก

ระจายข่าวมีบทบาทมากขึ้นและประการสำ�คัญมีเครือ

ข่ายผู้ปฏิบัติที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

	 ปัจจัยที่ทำ�ให้การดำ�เนินงานหอกระจาย

ข่าวสารมีความยั่งยืนคือผู้นำ�ชุมชนมีทัศนคติที่ดี ผู้

ปฏิบัติมีปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม ชุมชนมีส่วน

ร่วม การมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง ตลอดจนความจริงใจและ

ความสมํ่าเสมอในการให้การสนับสนุนของบุคคล หน่วย

งานภายนอก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หอกระจายข่าวได้ทำ�

หน้าที่ของสื่อชุมชนอย่างแท้จริงคือเป็นการไหลของ

ข่าวสารจากบนลงล่าง และล่างขึ้นบน

2.รูปแบบการจัดรายการเพื่อสนองตอบตามความ

ต้องการของชุมชน ความพึงพอใจต่อการจัดรายการ

หอกระจายข่าวและความรู้ท่ีได้จากการรับฟังรายการ

หอกระจายข่าว    

ความพึงพอใจต่อการจัดรายการหอกระจายข่าว

รูปแบบรายการ X SD

1 มีความหลากหลาย

2 มีความแปลกใหม่ทันสมัย

3 มีเทคนิคชวนติดตาม

4  มี ค ว า ม ส นุ ก ส น า น 

เพลิดเพลิน

2.19

2.19

2.18

2.16

0.69

0.69

0.71

0.66

เนื้อหารายการ X SD

1 น่าสนใจ

2 นำ�ไปเผยแพร่พูดต่อได้

3 ตรงกับความต้องการ

4 นำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจำ�วันได้

2.45

2.38

2.31

2.31

0.61

0.62

0.64

0.64

	

ผู้จัดรายการ X SD

1 นํ้าเสียงชัดเจนแจ่มใส

2 ความเหมาะสมของจังหวะ

การพูด

3 การออกเสียง การควบกลํ้า

2.38

2.26

2.22

0.64

0.59

0.67

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด

ด้านรูปแบบรายการที่มีความหลากหลาย และแปลก

ใหม่ทันสมัย( X  = 2.19) ด้านเนื้อหามีความพึง

พอใจสูงสุดคือ ความน่าสนใจ( X  = 2.45) และด้าน

ผู้จัดรายการมีความพึงพอใจสูงสุดคือนํ้าเสียงแจ่มใส

ชัดเจน( X  = 2.38) แสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยดำ�เนิน

รายการมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่งกล่าวคือผู้วิจัยได้

ดำ�เนินการจัดรายการโดยมีการสอบถามความต้องการ

จากชาวบ้านก่อนทำ�ให้ทราบว่าชาวบ้านต้องการฟัง

เรื่องราวอะไร จากนั้นผู้วิจัยได้มีการจัดการประชุมร่วม

กับนักศึกษาในการหารูปแบบการจัดรายการโดยใช้

เนื้อหาที่ชาวบ้านต้องการ ซึ่งสรุปผลได้รูปแบบการจัด
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รายการออกมาเป็นสปอตวิทยุ การพูดคุยในลักษณะผู้

จัดคนเดียว และการพูดคุยในลักษณะผู้จัดคนเดียวโดย

มีเสียงประกอบ เมื่อได้จัดทำ�บทรายการเรียบร้อยได้

ดำ�เนินการบันทึกเสียงในห้องปฏิบัติการ ซึ่งการดำ�เนิน

การดังกล่าวได้ดำ�เนินการโดยใช้หลักวิชาการทางด้าน

การกระจายเสียง การดำ�เนินการได้แสดงถึงรูปแบบ

การจัดรายการซึ่งมีความหลากหลายและเทคนิคการ

จัดรายการของนักศึกษาซึ่งมีความแปลก และทันสมัย

จึงทำ�ให้เกิดความน่าสนใจและเนื่องจากเป็นการบันทึก

เสียงในห้องปฏิบัติการจึงทำ�ให้สามารถควบคุมคุณภาพ

เสียงได้มาก  เมื่อรายการมีการเผยแพร่ออกไปจึงทำ�ให้

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจซึ่งอาจจะเกิดจากรูปแบบ

รายการที่แปลก เสียงการจัดรายการที่ไม่เคยได้ยินอีก

ทั้งรูปแบบรายการที่มีทั้ง เสียงประกอบ การพูดคุย และ

การเปิดสปอตรายการสั้นๆ จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่

ในชุมชนสนใจ และตั้งใจฟังมากขึ้นสิ่งนี้แสดงให้เห็นว่า 

การจัดรายการกระจายเสียงควรจะมีผู้จัดรายการหลาย

คนเพื่อให้เกิดความหลากหลาย ดังงานวิจัยของ( ดวง

พร และคณะ , 2547 : 199) ที่กล่าวว่า ผู้จัดรายการ

หอกระจายข่าวควรมีลักษณะเป็นกลุ่มคน เพราะการ

ดำ�เนินงานเพียงคนเดียวมีข้อจำ�กัด เพราะการกระจาย

เสียงขึ้นอยู่กับคนเพียงคนเดียวซึ่งมีโอกาสท่ีจะไม่สม่ํา

เสมอและต่อเนื่องเพราะอาจจะติดภารกิจหรือไม่สบาย

และอีกทั้งการอ่านประกาศหรือข้อมูลไม่สามารถดำ�เนิน

งานให้เกิดความหลากหลายทั้งเนื้อหาและรูปแบบท่ีตรง

ตามความต้องการของชุมชนได้ และการที่กลุ่มตัวอย่าง

มีความพึงพอใจในด้านนํ้าเสียงชัดเจนแจ่มใส เนื่องจาก

การกระจายเสียงหอกระจายข่าวต้องผ่านลำ�โพงทำ�ให้ผู้

จัดรายการต้องเข้าใจถึงข้อจำ�กัดของการกระจายเสียง

ในลักษณะดังกล่าวเพราะถ้าเสียงที่เผยแพร่ออกไปไม่

ชัดเจน ผู้ฟังจะมีความรู้สึกไม่อยากฟัง บางครั้งจะมี

ความรู้สึกอคติต่อการกระจายเสียงในรูปแบบนี้อีกด้วย 

ด้านคุณภาพของหอกระจายข่าว ส่วนใหญ่บอกว่าเสียง

ดังฟังชัดเจน (64.31%) ซึ่งมีส่วนน้อยที่บอกว่าไม่ชัดเจน

และมีเสียงเบา ซึ่งโดยคุณลักษณะของหอกระจายข่าว 

กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข (2543) ให้คำ�จำ�กัด

ความไว้ว่า เป็นระบบการกระจายเสียงโดยผ่านลำ�โพง

ที่ติดไว้ปลายเสาจะมีจำ�นวนลำ�โพงหรือเสาเท่าไรก็ได้ 

แสดงให้เห็นว่าการกระจายเสียงของหอกระจายข่าว

ขึ้นอยู่กับการดำ�เนินงานด้านเทคนิคหรือเครื่องมือทาง

อีเล็กทรอนิกส์ การที่ชุมชนกล่าวว่าเสียงการ กระจาย

เสียงชัดเจนแสดงว่าการดูแลบำ�รุงรักษาด้านอุปกรณ์

การกระจายเสียงต้องมีการตรวจสอบดูแลอย่างสมํ่า

เสมอจึงทำ�ให้เสียงมีความชัดเจนผู้ฟังก็สามารถรับฟัง

ข่าวสารที่นำ�เสนอได้อย่างเต็มที่

	    ด้านแบบทดสอบความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถตอบได้คะแนนสูงอย่างมีนัยสำ�คัญ   ซึ่งแสดงให้

เห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามฟังรายการท่ีผู้จัดรายการ

ได้นำ�เสนอเทปรายการ ซึ่งเป็นรายการที่มีเน้ือหาท่ี

ผู้วิจัยได้มีการสอบถามความต้องการของผู้ฟังและผู้

ฟังได้มีการเสนอความคิดเห็นถึงเนื้อหารายการดังกล่าว  

และจากพฤติกรรมในการรับฟังรายการทุกวันในตอน

เช้า และอีกทั้งคุณภาพของเสียงที่มีความชัดเจน และ

ประกอบกับในด้านความพึงพอใจตัวผู้จัดรายการที่มีนํ้า

เสียงแจ่มใสชัดเจน เนื้อหาก็น่าสนใจ รูปแบบรายการก็

มีความหลากหลาย แปลกใหม่ทันสมัยจึงทำ�ให้ข่าวสาร

ท่ีนำ�เสนอออกไปสนองตามความต้องการทุกคนจึงค่อน

ข้างให้ความสนใจตั้งใจในการรับฟังรายการ ผลคะแนน

จึงออกมาในระดับสูงสอดคล้องกับกระบวนการการคัด

เลือกสรรของมนุษย์ที่ ( กิติมา  สุรสนธิ  ,2542 : 46-47)  

กล่าวว่าข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้าไปยังบุคคลแต่ละคน

จากช่องทางต่างๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือกอยู่ตลอดเวลา 

ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์ และเหมาะสม  จะเป็น

ข่าวสารที่ก่อให้เกิดความสำ�เร็จในการสื่อสาร 

	 ดังนั้นในฐานะของผู้ส่งสารจำ�เป็นต้องเข้าใจ

ถึงกระบวนการ และแคลปเปอร์  (Klapper, 1960 : 

5)  ได้กล่าวว่าการเลือกสรรของมนุษย์ว่ามี  4  ขั้นตอน

คือ 	

	 1. การเลือกเปิดรับสื่อ และข่าวสาร ตามความ

สนใจ และความต้องการของตน เพื่อนำ�มาใช้แก้ปัญหา 

และเป็นข้อมูล  เพื่อสนองความต้องการของตน 

	 2. การเลือกให้ความสนใจ บุคคลยังเลือกให้

ความสนใจต่อข่าวสารที่ได้รับซึ่งสอดคล้องหรือเข้ากัน

ได้กับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ 

	 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย อาจมีการ

เลือกรับรู้และเลือกตีความสารที่ได้รับตามประสบการณ์

ของแต่ละคน หรือตามทัศนคติ  ประสบการณ์  ความเชื่อ 

ความต้องการและแรงจูงใจของตนในขณะนั้น	

	 4. การเลือกจดจำ�  บุคคลยังเลือกจดจำ�เนื้อหา

ของสารในส่วนที่ต้องการเข้าไว้เป็นประสบการณ์  ใน

การพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจายข่าวเพื่อสนองตอบตามความต้องการของชุมชน
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ขณะเดียวกันก็มักจะลืมข่าวสารที่ไม่ตรงกับความสนใจ

ของตนเองและจากงานวิจัยของ(ดวงพร คำ�นูณวัฒน์

และคณะ ,2547) ได้กล่าวว่า วิธีการดำ�เนินงานหอก

ระจายข่าวที่สนองตอบความต้องการของชุมชนอย่าง

ยั่งยืนประกอบด้วย มีการนำ�เสนอเนื้อหาภายในชุมชน

และเลือกสรรเน้ือหาภายนอกชุมชนด้วยวิธีการที่หลาก

หลาย ปัจจัยที่ทำ�ให้การดำ�เนินงานหอกระจายข่าวสาร

มีความยั่งยืนคือ ชุมชนมีส่วนร่วม ซึ่งอาจจะมีส่วนร่วม

ในด้านของผู้ส่งสารหรือในด้านของการนำ�เสนอเนื้อหา

ข่าวสาร 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. ควรมีการจัดรายการในเรื่องราวที่ใกล้ตัว

หรือเป็นเร่ืองของชุมชนเพื่อเป็นการเสนอข่าวสารที่

สนองตอบตามความต้องการของประชาชน

	 2. ควรจัดรายการที่ชาวบ้านต้องการในช่วง

เช้าโดยกำ�หนดเป็นผังรายการการออกอากาศว่าเป็น

รายการจากชุมชน

	 3. ควรมีการบำ�รุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์

การกระจายเสียงของหอกระจายข่าวให้มีสภาพดี

เพื่อให้การกระจายเสียงมีคุณภาพ

	 4. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนผู้รับผิดชอบ

ในการจัดรายการให้เข้ารับการอบรม

เพิ่มเติมความรู้ด้านการจัดรายการ

	 5. ควรมีการนำ�เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ ธรรมะ 

และเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพให้กับประชาชน	

	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัด

รายการ 

	 2. ควรมีการวิจัยถึงการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของประชาชนที่มีต่อหอกระจายข่าว

	 3. ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู่

ของหอกระจายข่าวในปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับภาพฝังใจ (Stereotype) โดยร่วมมือกับ กองบัญชาการ

ตำ�รวจนครบาล เขต9 หรือบก.น.9 เพื่อศึกษาภาพฝังใจของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ และนำ�ผลการศึกษาดัง

กล่าวมาปรับปรุงแก้ไขและลบล้างภาพฝังใจที่ไม่ดีของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ และทดสอบข้อสมมติฐานจึงได้ผลสรุปว่าภาพฝังใจของตำ�รวจนั้น

ควรมีการแก้ไข ลบล้าง และสร้างภาพฝังใจที่ดีขึ้นมาใหม่

Abstract

	  Once it becomes the stereotype, it is very hard to eliminate because the society is who to 

make decision of what you are. With this intention, the research’s objective is to study the stereotype 

of Thai officers in Metropolitan Police Division 9. Quantitative research method will be used to collect 

data and analyze using statistics to prove the hypothesis. In conclusion, the result suggested that 

Metropolitan Police Division 9 should improve their image and be labeled the better stereotype. 

บทนำ�

	

	 ภาพฝังใจ(Stereotype) เป็นภาพที่สังคมกำ�หนดให้กับเฉพาะกลุ่มบุคคล เป็นได้ทั้งในแง่ดีและไม่ดีและถ้า

เกิดขึ้นจะลบล้างได้ยากมากกว่าภาพลักษณ์(Image) (Gudykunst, 1992)(Tolson, 1996)(Pickering, 2001) โดย

เฉพาะเจ้าหน้าที่ตำ�รวจไทยเป็นหน่วยงานผู้รักษากฎหมาย แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ทำ�ให้การกระจายข่าวมีความรวดเร็วเกินกว่าที่จะควบคุมได้ จึงทำ�ให้ภาพและคลิปวิดีโอต่างๆของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจที่

กระทำ�ไม่เหมาะสมมีการกระจายอย่างรวดเร็วในโลกออนไลน์ และประชาชนในสังคมออนไลน์ให้ความสนใจเป็นอย่าง

มาก ถึงกับแสดงความคิดเห็นและเล่าถึงประสบการณ์ในแง่ลบของการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ จนทำ�ให้ภาพ

ฝังใจต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจเป็นภาพในแง่ลบ ยกตัวอย่างประโยคที่ใช้ในสื่อสังคม เช่น “เราย้อน(ศร)ผิดกฎหมาย ตำ�รวจ

ย้อน ถูกกฎหมายครับ เพราะกฎหมายอยู่ในมือมัน มันก้อเที่ยวทำ�ผิด ข่มขู่ ไถเงิน ยัดเยียดข้อหา พวกมาก้อช่วยกัน

อุ้ม นี่หละตำ�รวจไทย ไถเขาแดก ไปวันๆให้ชาวบ้านเขาแช่ง... ตำ�รวจไทยเลวไม่แพ้ ชาติใดในโลก....55555” (เกลียด

ตำ�รวจของไทย, 2011) จึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้เพื่อสำ�รวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อภาพฝังใจของตำ�รวจ 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตำ�รวจทราบถึงภาพฝังใจของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ ตำ�รวจอยู่ในระดับใดและ

*รศ.ดร.ศิริชัย ศิริกายะ		  คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

**เจตน์จันทร์ เกิดสุข		  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์

				    คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

			 

ภาพฝังใจของประชาชนที่มีต่อตำ�รวจในเขตพื้นที่ บก.น.9

Public‘s Stereotype toward Metropolitan Police District 9
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ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือนำ�ไปปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ 

โดยเฉพาะในเขตพื้นที่รับผิดชอบของกองบัญชาการ

ตำ�รวจนครบาล เขต9 (บก.น.9) ซึ่งมี10 เขตพื้นที่

ดังต่อไปนี้ บางบอน หลักสอง ท่าข้าม บางขุนเทียน 

เพชรเกษม หนองแขม เทียนทะเล ภาษีเจริญ แสมดำ� 

และหนองค้างพล 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในหน้ากระทู้เว็บไซต์ต่างๆ หรือในสื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) อย่างเช่น Facebookมีกลุ่ม

ที่คอยเปิดโปงหรือนำ�เรื่องราวในด้านลบของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจมาแฉ เช่นหน้า“เกลียดตำ�รวจของไทย” ซึ่งมีทั้ง

รูปถ่ายหรือคลิปวิดีโอพร้อมทั้งคำ�อธิบาย และการแสดง

ความคิดเห็นต่างๆ ก็เป็นไปทางแง่ลบเช่นเดียวกัน ส่วน

ใหญ่คนจะพูดถึงการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่ไม่เหมาะ

สมอย่างเช่น ขับรถผิดกฎจราจร นำ�รถข้าราชการมา

ใช้ส่วนตัว ข่มขู่ประชาชน การตั้งด่านที่ไม่เหมาะสม 

หรือการเรียกเก็บอังเปาในวันตรุษจีน เป็นต้นฯ (เกลียด

ตำ�รวจของไทย, 2011)

	 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจท่ีไม่

เหมาะสมเหล่าน้ีจะเป็นการทำ�ลายชื่อเสียงและเกิด

ตราประทับ (Labeling) ผลที่ตามมาคือรอยมลทิน        

(Stigmatizing) 

Goffman (1963) ได้กล่าวไว้ว่า stigmatizing หรือ

รอยมลทินเป็นคุณลักษณะที่ส่งผลให้เกิดความเป็น

ท่ีไม่ยอมรับในสังคมอย่างกว้างขวางหรือการทำ�ลาย

ความหน้าเชื่อถือทางสังคมซึ่งส่งผลให้ความเป็นตัวตน   

(identity) ในสังคมถูกทำ�ลาย (Goffman, 1963) 

	 Becker (1963) ได้กล่าวถึง Labeling หรือ

ตราประทับไว้ว่าผู้ที่ได้กระทำ�ในสิ่งที่ชัดแย้งต่อกฎ

สังคม จะถูกสังคมตีตราว่าเป็นคนนอกคอก (devi-

ant*) หรือคนนอก (Outsider) (Becker, 1963) หรือ

เป็นที่ไม่ยอมรับต่อสังคมจากตัวอย่างงานศึกษาวิจัยของ

ศุลีมาน นฤมล (2537) เรื่อง “นางงามตูกระจก”การ

ศึกษากระบวนการกลายเปนหมอนวดไทย” ได้อธิบาย

ถึงผู้หญิงที่ทำ�งานในอาบอบนวด แล้วได้ถูกสังคมตี

ตราว่าเป็นผู้หญิงไม่ดีเพราะอาชีพอาบอบนวดเป็น

อาชีพที่สังคมรังเกียจ ถึงแม้จะอ้างว่าทำ�เพื่อดูแลคํ้าจุน

ครอบครัว ยอมเสียสละตัวเองเพื่อให้คนอื่นๆ รวมทั้ง

พ่อแม่ได้มีความสุข อันเป็นเทคนิคในการ ลบล้างความ

ผิดที่ถูกกล่าวหาจากสังคม แต่ในสายตาของสังคม เธอ

คือโสเภณี (ศุลีมาน นฤมล, 2537) จะเห็นได้ว่าจากงาน

ศึกษาวิจัยของศุลีมาน นฤมล การที่ผู้หญิงทำ�อาชีพอาบ

อบนวดถูกตีตรา จากสังคมว่าเป็นอาชีพที่น่ารับเกียจ 

และเป็นข้อกล่าวหาที่ลบล้างได้ยาก เพราะการตีตรานั้น

กลายมาเป็นภาพฝังใจซึ่งจะลบล้างได้ยาก ไม่ว่าผู้หญิง

คนนั้นจะทำ�เพื่อครอบครัวหรือบุพการีก็ตาม Lippman 

(1936) ได้ให้คำ�จำ�กัดความภาพฝังใจ (Stereotype) ไว้

ว่า ภาพฝังใจคือ “ภาพในหัวของพวกเรา” (picture in 

our head) (Gudykunst, 1992)

	 Vassiliou et al. (1972) ได้กล่าวถึงกฎเกณฑ์

ภาพฝังใจไว้ว่า เป็นองค์ความเข้าใจ ที่เป็นบรรทัดฐาน

ต่อกลุ่มคนนั้นๆ ตามข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษา 

สื่อสารมวลชนและเหตุการณ์ท่ีได้เกิดข้ึนมาแล้วอ้าง

ใน(Gudykunst, 1992) การปฏิบัติหน้าที่ของตำ�รวจ

ไทยเช่นเดียวกัน กำ�ลังถูกสังคมมองไปในทางแง่ลบ และ

ตีตราว่า  ตำ�รวจไทยไม่ได้เป็นผู้รักษากฎหมายแต่เป็น

ผู้ทำ�ลายกฎหมายนั้นเสียเอง ดังนั้นตำ�รวจไม่สามารถ 

ออกมาพูดได้ด้วยตนเองว่าการกระทำ�ของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจเป็นสิ่งที่ถูกต้องเพราะเป็นผู้รักษากฎหมาย แต่

สังคมจะทำ�หน้าที่เป็นผู้ตัดสินเองว่าการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจเป็นสิ่งท่ีถูกต้องหรือไม่ เพราะ

ฉะนั้นตำ�รวจจะต้องกระทำ�ในสิ่งที่สังคมยอมรับซึ่งเป็น

ไปตามกฎสังคม เพื่อที่จะให้ประชาชน ในสังคมยอมรับ

และเชื่อถือได้จากวัตถุประสงค์ที่ว่า เพื่อให้เจ้าหน้าที่

ทราบถึงความคิดเห็น ของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจโดยทั่วไป และความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ ตำ�รวจ จากวัตถุประสงค์ข้างต้นที่ได้

กล่าวมานั้นได้นำ�มาตั้งเป็นข้อสมมติฐานดังต่อไปนี้

ข้อสมมติฐาน

	 ความแตกต่างของเพศ อายุ และถิ่นที่อยู่อาศัย

ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละสถานีตำ�รวจ

ในพื้นที่ความรับผิดชอบของ บก.น.9 ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่งผลให้ความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อตำ�รวจและ

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในแต่ละเรื่อง

ได้แก่ ความโปร่งใสในการทำ�งาน พันธะรับผิดชอบใน

การทำ�งาน และความเป็นผู้ที่มีเกียรติเพราะทำ�ในสิ่งที่

ถูกต้องมีความแตกต่างกัน
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพฝังใจ (Stereotype) 

ของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ” เป็นการศึกษา

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือก

ตัวอย่างตามจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงจำ�นวน 424 คน

การเก็บข้อมูลโดยจัดทำ�แบบสอบถามแล้วให้นักศึกษา

ในชั้นเรียนการวิจัยเบื้องต้น นำ�แบบสอบถามที่ได้จัดทำ�

ขึ้นออกไปเก็บข้อมูลตามพื้นที่ต่างๆ ในเขตรับผิดชอบ

ของ บก.น.9 หลังจากที่นักศึกษาได้ข้อมูลมาเรียบร้อย

แล้ว นำ�ข้อมูลที่ได้ไปกรอกลงในแบบฟอร์มออนไลน์ 

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล และนำ�ผลการวิเคราะห์มาจัด

ทำ�รายงานการวิจัย

ผลการวิจัย

	 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 424 คน แต่นำ�

มาใช้ได้ 388 แบบสอบถาม ที่เหลือ 36 แบบสอบถาม 

ไม่ได้อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ บก.น.9 ในพื้นที่ที่มี

ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยู่ในเขตเพชรเกษม คิด

เป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือเขตภาษีเจริญ คิดเป็นร้อย

ละ 15 ต่อมามีสามเขตที่ได้จำ�นวนที่ใกล้เคียงกันได้แก่ 

หนองแขม บางบอน และบางขุนเทียน คิดเป็นร้อยละ 

10 ในแต่ละเขต เขตแสมดำ�และเขตหนองคำ�พลู คิดเป็น

ร้อยละ 6 ในแต่ละเขต ต่อมาเขตหลักสอง คิดเป็นร้อย

ละ 5 และเขตที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคิดเป็น

ร้อยละ 4 ในแต่ละเขต คือเขตท่าข้าม และเขตเทียน

ทะเล

	 ในพ้ืนที่ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด

อยู่ในเขตเพชรเกษม คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ

เขตภาษีเจริญ คิดเป็นร้อยละ 15 ต่อมามีสามเขตที่ได้

จำ�นวนที่ใกล้เคียงกันได้แก่ หนองแขม บางบอน และ

บางขุนเทียน คิดเป็นร้อยละ 10 ในแต่ละเขต เขต

แสมดำ�และเขตหนองคำ�พลู คิดเป็นร้อยละ 6 ในแต่ละ

เขต ต่อมาเขตหลักสอง คิดเป็นร้อยละ 5 และเขตที่มีผู้

ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 4 ในแต่ละ

เขต คือเขตท่าข้าม และเขตเทียนทะเล 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ

ชายร้อยละ 54 และเพศหญิงร้อยละ 46ช่วงอายุที่ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดคือช่วงอายุ 20 – 35 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 65 รองลงมาคือช่วงอายุ 36 – 56 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 19 ต่อมาคืออายุไม่เกิน 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 11 

และช่วงอายุท่ีตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อย

ละ 5 คือช่วงอายุ 56 ปีขึ้นไป 

	 เมื่อถามถึงความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อเจ้า

หน้าที่ตำ�รวจปรากฏว่า ประชาชนบอกว่า เฉยๆ เป็น

ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ไม่ค่อยจะดี

นัก คิดเป็นร้อยละ 24 ต่อมาคือไม่ดีเอาเลย คิดเป็นร้อย

ละ 14 ส่วนที่ตอบว่า ดี คิดเป็นร้อยละ 12 และตอบ

น้อยที่สุดคือดีมาก คิดเป็นร้อยละ 1 

	 ความคิดเห็นของประชาชนโดยท่ัวไปคิดว่าเจ้า

หน้าที่ตำ�รวจเป็นอย่างไร ได้ทำ�การจัดเป็น กลุ่มๆ และ

เรียงมา 5 อันดับ ปรากฏว่าอันดับแรก “ไม่ดี เห็นแก่ตัว 

น่ารำ�คาญ” คิดเป็นร้อยละ 24 ซึ่งมากที่สุด รองลงมา

คือ “ไม่โปร่งใส รีดไถประชาชน รับเงินใต้โต๊ะ” คิดเป็น

ร้อยละ 17 ต่อมาอันดับสามและอันดับสี่คือ “เป็นคน

ดี และเป็นคนดีบ้างไม่ดีบ้าง” และ “จับผู้ร้าย จับพนัน 

ทำ�ตามหน้าที่ ดูแลบ้านเมือง” คิดเป็นร้อยละ 15 ใน

แต่ละเหตุผล และอันดับสุดท้าย “เบ่ง โอ้อวด เก๊ก บ้า

อำ�นาจ” คิดเป็นร้อยละ 4

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้า

หน้าที่ตำ�รวจในพื้นที่ของท่านเป็นอย่างไร แบ่งเป็น 3 

เรื่องได้แก่ ความโปร่งใสในการทำ�งาน พันธะรับผิด

ชอบในการทำ�งาน และมีเกียรติเพราะรักษาความถูก

ต้อง ซึ่งทั้ง 3เรื่องนี้เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญของความ

ไว้เนื้อเชื่อใจ (trust) ของประชาชนในประเด็นแรกเรื่อง

ความโปร่งใสในการทำ�งาน ประชาชนให้ความคิดเห็นที่

ระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา

คือที่ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับน้อยมากร้อย

ละ 11 ซึ่งถ้ารวมทั้งสามคำ�ตอบด้วยแล้ว เท่ากับร้อยละ 
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81 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีเพียงร้อยละ 19 เท่านั้น

ที่ภาพฝังใจของตำ�รวจอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในพื้นที่ของท่านเป็นอย่างไร แบ่งเป็น 3 เรื่อง

ได้แก่ ความโปร่งใสในการทำ�งาน พันธะรับผิดชอบใน

การทำ�งาน และมีเกียรติเพราะรักษาความถูกต้อง 
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ซึ่งทั้ง 3 เรื่องนี้เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญของความไว้

เนื้อเชื่อใจ (trust) ของประชาชนในประเด็นแรกเรื่อง

ความโปร่งใสในการทำ�งาน ประชาชนให้ความคิดเห็นที่

ระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา

คือที่ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับน้อยมากร้อย

ละ 11 ซึ่งถ้ารวมทั้งสามคำ�ตอบด้วยแล้ว เท่ากับร้อยละ 

81 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีเพียงร้อยละ 19 เท่านั้นที่

ภาพฝังใจของตำ�รวจอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 

	 เรื่องต่อมาคือพันธะรับผิดชอบในการทำ�งาน 

ประชาชนให้ความคิดเห็นที่ระดับปานกลางมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือระดับน้อยคิดเป็นร้อย

ละ 20 ต่อมาในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 9 ซึ่ง

ถ้ารวมทั้งสามคำ�ตอบด้วยแล้ว เท่ากับร้อยละ 79 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีเพียงร้อยละ 21 เท่านั้นที่ภาพ

ฝังใจของตำ�รวจอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ

	 หัวข้อสุดท้ายของความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในพื้นที่คือ เป็น

ผู้มีเกียรติเพราะทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง ประชาชนให้ความ

คิดเห็นที่ระดับปานกลางมากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อย

ละ 48 รองลงมาคือระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 21 ต่อ

มาในระดับน้อยมากคิดเป็นร้อยละ 12 ซึ่งถ้ารวมทั้ง

สามคำ�ตอบด้วยแล้ว เท่ากับร้อยละ 81 ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีเพียงร้อยละ 19 เท่านั้นที่ภาพฝังใจของ

ตำ�รวจอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ

	 บริการที่ประชาชนคาดหวังจะได้รับจากเจ้า

หน้าที่ตำ�รวจในพื้นที่มีดังต่อไปนี้ ซึ่งได้รวบรวมความ

คิดเห็นและจัดลำ�ดับมา 5 ลำ�ดับแรก ปรากฏว่าลำ�ดับ

ที่หนึ่ง ประชาชนต้องการให้ตำ�รวจ “ดูแลบ้านเรือน

ประชาชน และเฝ้า(ระวังภัย)” คิดเป็นร้อยละ 17 รอง

ลงมาคือ “การจัดการจราจร” คิดเป็นร้อยละ 15 ต่อมา

คือ “การปราบปรามยาเสพติด การพนัน มิจฉาชีพ” คิด

เป็นร้อยละ 12 อันดับที่สี่ ประชาชนต้องการให้ตำ�รวจ 

“พูดจาดี มารยาทดี บริการดี” คิดเป็นร้อยละ 10 และ

อันดับที่ห้าคือให้เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ “ทำ�งานอย่างโปร่งใส 

ไม่โกง ไม่รีดไถ” คิดเป็นร้อยละ 10 

	 ลักษณะของเจ้ าหน้าที่ ตำ �รวจตามความ

ต้องการของประชาชนมีดังต่อไปนี้ ซึ่งได้รวบรวมความ

คิดเห็นและจัดลำ�ดับมา 5 ลำ�ดับแรก ลำ�ดับที่หนึ่ง 

ประชาชนอยากให้เจ้าหน้าที่ตำ�รวจมีความ “ซ่ือสัตย์ 

โปร่งใส” คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือ “มีวินัย ไม่

เอาเปรียบประชาชน” คิดเป็นร้อยละ 19 อันดับสาม 

“สุภาพเรียบร้อย” คิดเป็นร้อยละ 7 อันดับสาม “ดูแล

ช่วยเหลือประชาชน” คิดเป็นร้อยละ 7 และสุดท้าย 

ประชาชนต้องการตำ�รวจที่ “เข้มแข็ง รวดเร็ว” คิดเป็น

ร้อยละ 4 สิ่งที่ประชาชนต้องการให้สถานีตำ�รวจใน

พื้นที่พัฒนามีดังต่อไปนี้ ซึ่งได้รวบรวมความคิดเห็นและ

จัดลำ�ดับมา 5 ลำ�ดับแรก ลำ�ดับแรกคือ “ความสะอาด

ของสถานี” คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมาคือ “การ

บริการของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ” คิดเป็นร้อยละ 9 อันดับ

ภาพฝังใจ (Stereotype) ของประชาชนที่มีต่อตำ�รวจในเขตพื้นที่ บก.น.9
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สาม “รวดเร็ว” คิดเป็นร้อยละ 6 อันดับสี่ต้องการการ 

“อำ�นวยความสะดวก” คิดเป็นร้อยละ 5 และอันดับที่

ห้า “ระบบการให้บริการ” คิดเป็นร้อยละ 5 เช่นกัน

	 สรุปได้ว่าจากตัวเลขที่ได้มาแสดงให้เห็นถึง

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

ส่วนใหญ่จะตอบว่าอยู่ในระดับไม่เป็นที่น่าพอใจ และ

ประชาชนที่ให้ความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจที่ปฏิบัติ

หน้าที่ได้ดีมีน้อยมาก เหตุผลส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของ

ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจและเรื่องเงินที่ได้

รับมาโดยมิชอบ รองลงมาเป็นเรื่องของการใช้อำ�นาจ

โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี         

labeling ของ Becker (1963) และ  stigmatizing ของ 

Goffman (1963) ประชาชนซึ่งเป็นผู้ที่กำ�หนดกฎสังคม 

และไม่ยอมรับการกระทำ�ของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจท่ีปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบ ซึ่งเป็นที่ไม่ยอมรับของสังคม ถึงแม่ว่า

จะมีเจ้าหน้าที่ตำ�รวจที่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัดก็ตาม และข้อมูลข่าวสารตามสื่อต่างๆ เกี่ยว

กับการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจยัง

มีมาให้เห็นอยู่เรื่อยๆ ซ่ึงอาจเป็นการนำ�ไปสู่การเป็น

ภาพฝังใจ (stereotype) ของตำ�รวจท่ีเกิดข้ึนในหัวของ  

ประชาชนซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎีภาพฝั ง ใจของ 

Lippman (1936) และ Vassiliou et al. (1972) การ
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มองตัวเลขร้อยละเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอต่อ

การสรุปผลของการวิจัย เราจึงนำ�ผลสำ�รวจมาคำ�นวณ

ด้วยโปรแกรมเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

จากข้อมูลที่ได้นำ�มาคำ�นวณเป็นค่าสถิติเพื่อทดสอบข้อ

สมมติฐานโดยการใช้ค่าสถิติ Chi-Square 

	 คำ�นวณที่ระดับนัยความสำ�คัญ(Significant).

05เพื่อหาความสัมพันธ์ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เขตความ

รับผิดชอบของแต่ละสถานี เพศ และช่วงอายุ กับตัวแปร

ตามคือ ความรู้สึกที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในทุกๆเรื่องได้แก่ความโปร่งใสในการทำ�งาน 

พันธะรับผิดชอบในการทำ�งาน และเป็นผู้ท่ีมีเกียรติ

เพราะทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง ส่วนตัวแปรที่เป็นท้ังตัวแปร

เหตุและตัวแปรตามคือ ความรู้สึกของประชาชนที่มี

ต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจผลการทดสอบข้อสมมติฐานแต่ละ

เรื่องมีทั้งที่มีระดับนัยสำ�คัญ และไม่มีระดับนัยสำ�คัญดัง

กล่าว

	 ข้อสมมติฐานมีอยู่ว่าความแตกต่างของเพศ 

ช่วงอายุ และเขตความรับผิดชอบของแต่ละ สถานี ส่ง

ผลให้ความรู้สึกของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่

ของตำ�รวจในแต่ละเรื่องมีความแตกต่างกัน ซ่ึงจะใช้

เครื่องมือวัดสถิติ Chi-squareเป็นตัววัดความสัมพันธ์  

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม การคำ�นวณทำ�ได้

โดยการเปรียบเทียบระดับนัยสำ�คัญ    (Significant)  ที่

คำ�นวณออกมาจาก โปรแกรมกับระดับนัยสำ�คัญที่ .05 

ที่กำ�หนดอยู่แล้วในตาราง chi-square

ho = ตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน

h1 = ตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน

	 จากผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า 

สมมติฐานที่มี่นัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 ดังกล่าวได้แก่่ 

เพศแบ่งแยกตามความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อเจ้า

หน้าที่ตำ�รวจอายุแบ่งแยกตามความรู้สึกของท่านที่มี

ต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ อายุแบ่งแยกตามความโปร่งใสใน

การทำ�งานความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจแบ่งแยกตามความโปร่งใสในการทำ�งานความ

รู้สึกของท่านที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจแบ่งแยกตาม

พันธะรับผิดชอบในการทำ�งานและความรู้สึกของท่าน

ที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจแบ่งแยกตามความเป็นผู้ท่ีมี

เกียรติเพราะทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องและหลังจากที่ได้ตัวแปร

ที่มีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยยังนำ�มาพิสูจน์ด้วยค่าสถิติ            

correlation อีกด้วย และพบว่าเหลือตัวแปรที่มีระดับ

นัยสำ�คัญที่ .01ได้แก่ ความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อเจ้า

หน้าท่ีตำ�รวจแบ่งแยกตามความโปร่งใสในการทำ�งาน

ความรู้สึกของท่านท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจแบ่งแยกตาม

พันธะรับผิดชอบในการทำ�งานและความรู้สึกของท่าน

ตารางที่ 1: ตารางผลลัพธ์วัดค่าสถิติ Correlation

ความรู้สึกของท่านที่

มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

ความโปร่งใส 

ในการทำ�งาน

พันธะรับผิดชอบ

ในการทำ�งาน

ผู้ที่มีเกียรติ

ทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง

ความรู้สึกของท่านที่

มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

1 .317** .305** .325**

ความโปร่งใส ในการ

ทำ�งาน

1 .791** .738**

พันธะรับผิดชอบใน

การทำ�งาน

1 .784**

ผู้ที่มีเกียรติทำ�ในสิ่งที่

ถูกต้อง

1

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

ภาพฝังใจ (Stereotype) ของประชาชนที่มีต่อตำ�รวจในเขตพื้นที่ บก.น.9
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ที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจแบ่งแยกตามความเป็นผู้ที่มี

เกียรติเพราะทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องเพราะฉะนั้นสรุปได้ว่าข้อ

สมมติฐานนั้นเป็นจริง เฉพาะบางตัวแปรเท่านั้นเพราะ

ฉะนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถนำ�ผลลัพธ์ของค่าตัว

แปรที่มีความสัมพันธ์กัน ไปหาเหตุผลในเชิงลึกในเรื่อง

ของภาพฝังใจของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ 

และสามารถขยายจำ�นวนตัวอย่างให้ใหญ่ขึ้น หรือขยาย

ประชากรของการวิจัยให้ครอบคลุมในระดับจังหวัด 

ระดับภาค และระดับประเทศได้

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการแก้ไขปรับปรุง

ภาพฝังใจของตำ�รวจให้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อการบูรณาการการ

สื่อสารเพื่อการส่งเสริมกิจการของตำ�รวจ บก.น. 9 ซึ่ง

ประกอบด้วยงานโฆษณางานประชาสัมพันธ์ (PR) งาน

สื่อสารระหว่างบุคคลงานโฆษณา Online การเพิ่ม

ประโยชน์ให้กับประชาชน หรือหน้าที่การให้บริการสา

ธารณะอื่นๆและแผ่นป้ายที่มี Single Message ติดที่

สถานีตำ�รวจและตามป้อมตำ�รวจต่างๆ เพื่อให้คนจำ�

ได้และยอมรับตำ�รวจมากขึ้น เพื่อต่อยอดกับวิจัยชิ้น

นี้ แนะนำ�ว่าควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้การปรับปรุง

แก้ไขภาพฝังใจของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในแต่ละพื้นที่ตรง

ประเด็นและมีประสิทธิภาพมากที่สุด

เสนอแผนปรับปรุงภาพฝังใจ

	 จุ ดประสงค์ เพื่ อ ให้มี การแก้ ไขปรับปรุ ง

ภาพฝังใจของตำ�รวจให้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อการบูรณาการการ

สื่อสารเพ่ือการส่งเสริมกิจการของตำ�รวจ บก.น. 

9 ซึ่งประกอบด้วยงานโฆษณางานประชาสัมพันธ์ 

(PR) งานสื่อสารระหว่างบุคคลงานโฆษณา online   

การเพิ่มประโยชน์ให้กับประชาชนหรือหน้าที่การให้

บริการสาธารณะอื่นๆ แผ่นป้ายที่มี Single Message 

ติดที่สถานีตำ�รวจและตามป้อมตำ�รวจต่างๆ เพื่อให้คน

จำ�ได้และยอมรับตำ�รวจมากขึ้น

Single Message

	 สร้าง Single Message ไว้บนแผ่นป้ายที่จะนำ�

ไปติดไว้ในสถานีตำ�รวจทุกๆสถานีและตามป้อมต่างๆ

ของ บก.9 เพื่อสร้างภาพฝังใจที่ดี ให้ประชาชนจำ�ได้ง่าย 

และเป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานตำ�รวจด้วย

วารสารประจำ�

	 จัดทำ�วารสารประจำ� อย่างน้อยเดือนละหนึ่ง

ครั้งเพื่อการประชาสัมพันธ์ถึงผลงานและกิจกรรมต่างๆ

ท่ีตำ�รวจได้จัดข้ึนมาเพื่อบริการประชาชน อย่างเช่น

งานสัมมนาตัวแทนประชาชน งานอบรมเกี่ยวกับภัยยา

เสพย์ติด หรือคอลัมน์ตำ�รวจตัวอย่างเพื่อให้เป็นกำ�ลังใจ

แก่ตำ�รวจที่ปฏิบัติดี

สร้าง Character

	 สร้าง Cartoon Character เพื่อเป็นสัญลักษณ์

ของตำ�รวจ และยังสามารถนำ�ไปเป็นตัวละครที่จะอยู่ใน 

Animation ที่จะขึ้นบน YouTube และตัวละครการ์ตูน

ในคอลัมน์สำ�หรับวารสาร

Website

	 ปรับปรุงหรือทำ� Website ใหม่ เพื่อให้การบู

รณาการการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมกิจการของตำ�รวจ 

ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น และมี animation บน 

YouTube เพื่อดึงดูดประชาชนให้เข้ามาในเว็บไซร์ของ

ตำ�รวจ ซึ่งเนื้อหาจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ การประพฤติ การ

ปฏิบัติ ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจที่ทำ�ตามหน้าที่ และที่ทำ�

เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ซึ่งจะสร้างภาพฝังใจที่ดีต่อ

ตำ�รวจได้
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อนรรฆอร บุธมัธนานนท์*

บทคัดย่อ

	 การพบปะพูดคุยกันระหว่างบุคคลล้วนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ทุกเมื่อเชื่อวันนั่นคือ “การสื่อสาร” ผ่านภาษาทั้งวัจ

นภาษาและอวัจนภาษา  โดยที่จุดเริ่มของการสื่อสารนั้นคือ มนุษย์  โดยที่แหล่งข้อมูลอาจเกิดจากหลากหลายสาเหตุ  

ทั้งแบบที่ผู้ส่งสารประสบพบเจอด้วยตนเองหรือรับข้อมูลจากแหล่งอื่นๆและนำ�มาสื่อสารต่ออีกทอดหนึ่ง 

	 สิ่งที่น่าสังเกตในระบบการสื่อสารของมนุษย์คือ การสื่อสารแต่ละครั้งผู้ส่งสารต้องสื่อสารเรื่องราวต่างๆสู่ผู้รับ

สารให้ได้รับรู้เรื่องราวนั้น แต่การสื่อสารเรื่องเดียวกันหลายๆครั้งนั้น ในแต่ละครั้งผู้ส่งสารอาจมีวิธีการสื่อสารเพื่อให้

ผู้รับสารได้รับความรู้สึกแตกต่างกันไปแต่ยังอยู่ในเนื้อหาเดียวกัน  ซึ่งนั่นคือความน่าสนใจอย่างหนึ่งในการสื่อสารของ

มนุษย์ว่าการสื่อสารที่สัมฤทธิ์ผลนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับการสื่อสาร “อะไร” เพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่การสื่อสาร “อย่างไร” 

จึงจะทำ�ให้ผู้รับสารเชื่อถือในตัวผู้ส่งสาร  นั่นเท่ากับว่าตัวเนื้อหาที่สื่อสารนั้นมีความสำ�คัญ แต่ไม่อาจเทียบเท่ากับวิธี

การสื่อสารของ  หรือ “อัตตการสื่อสาร”(Metacommunication)นั่นเอง

	 ละครเวทีเรื่อง  สามสาวทรามทราม  ก็เป็นละครเวทีประเภทตลกขบขัน (Comedy)เรื่องหนึ่งที่สามารถแสดง

ถึง “อัตตการสื่อสาร” ของมนุษย์ได้อย่างชัดเจน โดยผ่านตัวละคร เปิ้ล นวล แอน สามสาวแสนทรามที่ต้องมาเล่าเรื่อง

ความเลวที่พวกเธอได้เคยทำ�ขณะมีชีวิตอยู่ให้เหล่าสมาชิกสภาสัมภเวสีตัดสินให้พวกเธอขึ้นสวรรค์ให้ได้ นั่นเท่ากับว่าตัว

ละครต้องสื่อสารเรื่องราวที่เลวทราม ด้วยหลากหลายวิธีการที่แสดงให้เห็นว่าการกระทำ�ของเธอนั้นคือความดี

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ละครเวทีเรื่อง “สามสาวทรามทราม”

	 บทละครเรื่อง สามสาวทรามทราม ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของบริษัท ดรีมบ็อกซ์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จำ�กัด เป็นบท

ละครที่มีความตลกขบขันเนื่องด้วยพฤติกรรมของตัวละครทั้งสามคน อันได้แก่  เปิ้ล  นักต้มตุ๋น ที่เชื่อว่าสิ่งที่ตนกำ�ลัง

หลอกลวงผู้อื่นอยู่นั้นเป็นเรื่องดี เพราะต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์ด้วยกัน  นวล  นักพนันตัวยง  ที่ชอบการลุ้นหวยและ

การพนันทุกชนิด เธอชอบความรู้สึกตื่นเต้นมากกว่าตัวเงินที่จะได้รับ และ แอน เมียน้อย สาวใสไร้สติผู้ติดละครงอมแงม

ที่บูชาความรักมากกว่าความถูกต้อง  ทั้งสามตัวละครได้เสียชีวิตพร้อมกันและกำ�ลังจะถูกพิพากษาว่าให้ขึ้นสวรรค์หรือ

ลงนรก โดยทั้งสามคนต้องเล่าเรื่องราวขณะมีชีวิตอยู่ ด้วยเรื่องโครงเรื่องที่น่าสนใจ แปลกใหม่กว่าละครที่ได้เห็นทั่วไป

และพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความคิดเพี้ยนๆของมนุษย์ ซ่ึงน่าจะดึงดูดใจผู้ชมท่ีไม่เคยชมละครเวทีมาก่อนได้ อีกท้ัง

บทละครเรื่องนี้เคยถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาแล้วหลายครั้งและได้รับการตอบรับอย่างดีมาก่อน สิ่งเหล่านี้นับเป็นแรงจูงใจให้

สร้างละครเวทีเรื่องนี้ขึ้นมาอีกครั้งโดยคณาจารย์ภาควิชาชื่อสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม

	 ในส่วนของบทละครก็แสดงให้เห็นถึงวิธีการสื่อสาร ซึ่งทำ�ให้เห็นแง่มุมในการสื่อสารที่เรียกว่า “อัตตการสื่อสา

ร” แล้วว่าตัวละครทั้งสามคนนี้มีวิธีการสื่อสารอย่างไรเพื่อให้คนดูเชื่อและยอมรับว่าเธอเป็นคนดีและลงคะแนนให้พวก

เธอขึ้นสวรรค์

	 อีกทั้งเนื่องด้วยภาควิชาสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม ได้ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อปีการ

* อนรรฆอร บุธมัธนานนท์		  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาสื่อสารการแสดง

				    คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

การสื่อสารแบบอัตตการสื่อสารผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ละครเวที

ประเภทตลกขบขัน เรื่อง สามสาวทรามทราม 
Meta-Communication in comedy play “Sarm Sao SarmSarm’s Creation.
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ศึกษา 2556 การสร้างสรรค์ละครเวทีจึงเป็นนโยบาย

หน่ึงในการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ศาสตร์ของการ

แสดงในมหาวิทยาลัยแห่งนี้  ซึ่งนับเป็นก้าวแรกที่สำ�คัญ

ในการเรียนรู้และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในด้านการ

สื่อสารผ่านการแสดงละครเวที  

	 นอกจากนี้  ทางคณาจารย์ผู้สร้างสรรค์ได้เล็ง

เห็นถึงองค์ความรู้ใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในแง่ของการแสดง

ละครเวทีแนวคอเมดี(Comedy)ในเรื่องของการลบ

ภาพฝังใจ (Stereotype)ของตัวละครต่างๆเพื่อนำ�มา

เสริมสร้างความตลกขบขันให้แก่ละคร นั่นเท่ากับว่าการ

สร้างสรรค์ละครเรื่องนี้จะได้องค์ความรู้ทั้งในมิติของ

การสื่อสารและมิติของการแสดงในคราวเดียวกัน

	 น่ันเท่ากับว่า ตัวบทละครที่ตลกขบขันอยู่เป็น

ทุนเดิมและเป็นที่ยอมรับมาก่อนในแวดวงการแสดง

ละครเวที  ผนวกกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  รวม

ไปถึงการสร้างสรรค์ที่ทำ�ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท้ังในแง่

ของการสื่อสารด้วยการแสดงเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิด

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ละครเวทีเรื่อง “สามสาว

ทรามทราม”

แนวคิดและทฤษฎี

	 1. การสื่อสารและอัตตการสื่อสาร จากหนังสือ

หลักและทฤษฎีการสื่อสารได้ให้ความหมายของการ

สื่อสารเอาไว้ว่า  การสื่อสาร คือการสร้างความหมาย

ด้วย “สื่อ”กับ  “สาร” (ศิริชัย ศิริกายะ และ ชินกฤต  

อุดมลาภไพศาล หน้า 8-12)  โดยที่สื่ออาจจะเป็นกระ

ดาษที่คนเอาไว้เขียน  หรือโทรทัศน์ที่เอาไว้ดูข่าวหรือดู

ละคร  ส่วนสาร คือ สัญญะ (Sign)ต่างๆซึ่งทุกสิ่งที่อย่าง

ที่อยู่รอบตัวเราล้วนเป็นสัญญะ

	 ส่วนการสร้างความหมายนั้น Saussure กล่าว

ไว้ใน Fiske (1990: 44) ว่า เครื่องหมาย (Sign) เป็น

วัตถุทางกายภาพที่มาพร้อมความหมาย หรือการใช้โดย

มีเงื่อนไข เครื่องหมายหรือสัญญะประกอบไปด้วย ตัว

หมาย (Signifier) และตัวหมายถึง (Signified) โดยที่ 

“ตัวหมาย”  หมายถึง รูปลักษณ์ของเครื่องหมายที่เรา

สามารถรับรู้ได้ด้วยการมองเห็น  การได้ยิน ส่วน “ตัว

หมายถึง”  หมายถึง แนวความคิด (Mental Con-

cepts)ที่ตัวหมายอ้างถึง

	 สัญญะคือสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมีความหมายนอก

เหนือจากตัวมันเอง สัญญะถูกแบ่งออกเป็น 3  ประเภท 

ได้แก่  สัญรูป (Icon)  ดัชนี (Index) สัญลักษณ์ (Sym-

bol) ซึ่งในชีวิตประจำ�วันของเราบ่อยครั้งเครื่องหมาย

ที่เราพบเห็นไม่ได้เป็นสัญญะประเภทใดประเภทหนึ่ง

เพียงประการเดียวแต่เป็นการผสมกันของเครื่องหมา-

ย(สัญญะ)เพื่อเป็นการสื่อความหมาย

	 อัตตการสื่อสาร (Metacommunication) 

(ศิริชัย ศิริกายะ และ ชินกฤต  อุดมลาภไพศาล, หน้า 

30)  ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า พูดอย่างไร (Say How) 

เป็นอัตตการสื่อสาร (Metacommunication)  ตัวอย่าง

เช่น  เมื่อเราออกจากการชมภาพยนตร์  เราจะพูดว่า  

“หนังเรื่องนี้สนุกดี” ชี้ให้เห็นถึงเรื่องของการสื่อสาร คือ

ภาพยนตร์ที่ได้ชมไป  หรือ  หลังจากบรรยายเสร็จ เรา

พูดว่า “เราไม่รู้เรื่องเลยที่อาจารย์สอน

	 ในละครเวทีเรื่อง “สามสาวทรามทราม”ก็

เป็นละครที่อาศัยความเป็นอัตตการสื่อสารในการสร้าง

ความตลกขบขัน  เพราะเรื่องเล่าของตัวละครทั้งสาม

นั้นล้วนเป็นเรื่องเลวทราม  แต่ว่าวิธีการเล่าของทั้งสาม

คนจะเล่าโดยให้ผู้ชมรู้สึกว่าทั้งสามคนนี้เป็นคนดี

	 2.  ละครประเภทตลกขบขัน มีมากมายหลาย

ชนิดและแบ่งออกเป็นหลายระดับทำ�ให้ยากแก่การยาก

ท่ีจะหาละครตลกเรื่องใดท่ีจะเป็นแบบหนึ่งแบบใดอย่าง

บริสุท แต่ตามหลักของทฤษฎีการละครท่ีเป็นท่ียอมรับ

โดยทั่วไปนั้น  มักจะถือว่าละครประเภทตลกขบขันแยก

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  ฟาร์ส(Farce)  และ คอม

เมดี (Comedy)(สดใส พันธุมโกมล  หน้า 20-27,2553)

	 ฟาร์สเป็นละครชนิดโปกฮาให้ความตลก

ขบขันจากเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เหลือเชื่อตลอด

จนการแสดงท่ีเอะอะตึงตัง ผู้วิจารณ์ท่ีเคร่งครัดต่อกฎ

เกณฑ์ทางวรรณกรรมมักดูถูกละครประเภทนี้ว่าไร้ค่า

เพราะปราศจากภาษาท่ีไพเราะเพราะพริ้งแต่ในแง่ของ

ศิลปะการแสดงและเนื้อหาสาระของเรื่องราวท่ีชนช้ัน

ทุกชนชั้นสามารถเข้าถึงแล้วยังแฝงด้วยปรัชญาที่ลึก

ซึ้งอย่างเช่น ภาพยนตร์ใบ้ของชาร์ลี  แชปลิน คอมเม

ดีเป็นละครที่มีลักษณะเป็นวรรณกรรมบางเรื่องเป็น

วรรณกรรมชั้นสูงที่นับเป็นวรรณคดีอมตะของโลก  เช่น 

สุขนาฏกรรม (Romantic Comedy) ของเชกสเปีย

ร์(Shakespeare),ละครตลกประเภทเสียดสี (Satiric 

Comedy)ของโมลิแยร์(Moliere) เป็นต้น

	 ความขบขันเกิดข้ึนได้เพราะคนเรามักจะ

หัวเราะเมื่อเห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งแปลกไปจากปกติวิสัยหรือ
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ความคาดหมาย เช่น  นายพรานซึ่งตามปกติจะมีความ

สง่าผ่าเผยและได้รับชัยชนะต่อสัตว์แต่กลับมามีข้อ

บกพร่องผิดพลาดพลิกความคาดหมายของผู้ชม  ผลก็

คือทำ�ให้ผู้ชมหัวเราะ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าละครตลกมัก

จะถือหลัก “การพลิกความคาดหมาย”  ของผู้ชมเพื่อ

ทำ�ให้เกิดความรู้สึกขบขัน  คือแสดงให้เห็นสิ่งที่เกิดขึ้น

ไม่ตรงกับสิ่งที่ควรจะเป็นไปตามปกติวิสัย  ซึ่งมักจะเกิด

จากความโง่เขลาเบาปัญญา  ความอ่อนแอ  หรือความ

บกพร่องของมนุษย์นั่นเอง

	 3.  ภาพฝังใจ (Stereotype) (ปราณี  แซ่

จัง ,2544) ถูกแปลความหมายไว้หลากหลายจาก

วิทยานิพนธ์เรื่องภาพตายตัวของตัวละครต่างๆใน

ภาพยนตร์ไทย (ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์, 2549) ได้อ้างไว้ 

เช่น “ภาพพจน์” (ชัยพร วิชชาวุธ,2523) “ภาพแบบ

ฉบับ” (รุจิเรข คชรัตน์, 2542) และ“ภาพแบบฉบับ

ตายตัว” (กาญจนา แก้วเทพ,2544) ซึ่งในบทความ

วิชาการฉบับนี้จะใช้คำ�ว่าภาพฝังใจ เพราะสามารถให้

ความหมายเพื่อใช้อธิบายงานครั้งนี้ได้ชัดเจนที่สุด

	 Walter Lippman (1992) เป็นบุคคลแรกที่

เสนอแนวคิดเรื่องภาพฝังใจ ในเชิงสังคมศาสตร์  โดย

ให้ความหมายว่า คือ “ภาพที่อยู่ในหัวของเรา” ซึ่ง

หมายถึง การที่เรามีความคิดความเชื่อร่วมกันเกี่ยวกับ

คุณสมบัติ  คุณบักษณะเฉพาะของบุคคลหรือพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นบ่อยๆของกลุ่มคนและนำ�ควมเชื่อมาใช้ตัดสิน

คุณสมบัติของสมาชิกทุกคนในกลุ่มนั้นๆ

	 ละครเวทีเรื่อง “สามสาวทรามทราม” ก็นับ

เป็นละครแนวตลกขบขันเรื่องหนึ่ง  เนื่องจากเป็นละคร

ที่สื่อสารเรื่องราวออกไปอย่างพลิกความคาดหมายเรื่อง

หนึ่ง ทั้งยังมีการลบภาพฝังใจของลักษณะของตัวละคร 

ซึ่งทำ�ให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกขบขันมากขึ้น

กระบวนการสร้างสรรค์ละครเวทีเรื่อง  “สามสาว

ทรามทราม”

	 ละครเวทีเรื่อง “สามสาวทรามทราม”  ได้จัด

แสดงขึ้น 2 รอบใหญ่ด้วยกัน โดยจัดครั้งแรกในเดือน

วันที่ 29-30 พฤศจิกายน 2555 จำ�นวน 2 รอบการ

แสดง  และละครเวทเรื่องนี้ได้จัดแสดงอีกครั้ง (Re-

Stage) ในเดือนสิงหาคม 2556 ที่ผ่านมา จำ�นวน 4 

รอบการแสดง  ตามคำ�เรียกร้องของเหล่านักศึกษาและ

คณาจารย์ที่พลาดโอกาสได้รับชมในครั้งแรก  ทั้งทาง

คณาจารย์ในภาควิชาก็เห็นว่าการนำ�ละครเรื่องนี้กลับ

มาแสดงใหม่นั้นเท่ากับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ทีม

งานได้ปรับปรุงจุดที่บกพร่องให้ดีขึ้นและพัฒนาในจุดที่

ดีอยู่แล้วให้ดีขึ้นไปอีก

	 กระบวนการสร้างสรรค์ละครแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ได้แก่ Pre- Production, Production และ Post 

- Production

1.   Pre-Production

	 1.1  ลิขสิทธิ์ (Copyright)

	 คณาจารย์ได้ติดต่อขออนุญาตเข้าไปทาง 

บริษัท ดรีมบ็อกซ์ จำ�กัดโดย ซึ่งทางบริษัทอนุญาตให้นำ�

บทละครมาใช้เพื่อการศึกษาได้

	 1.2 ดัดแปลงบท  (Adaptation)

	 ในบทละครนั้นส่วนที่ต้องปรับมีอยู่ 3 ส่วน

ด้วยกัน คือ ความยาวของบท และความทันสมัยของ

บท และการเพิ่มตัวละคร ในส่วนความยาวของบท 

เนื่องจากเนื้อเรื่องมีความยาวมาก ผู้ดัดแปลงบทจึงต้อง

ปรับให้บทกระชับลงเพื่อให้คนดูท่ีเป็นนักศึกษาไม่เบ่ือ

และทีมงานสามารถซักซ้อมได้ทันเวลาที่กำ�หนด

	 ความทันสมัยของบท เนื่องจากต้นฉบับนั้น

ถูกเขียนเมื่อปี พ.ศ.2539 แหตุการณ์และบทสนทนาจึง

ไม่ทันสมัย อย่างเช่น ละครที่แอนชอบดูจากเดิมที่เป็น

เรื่อง ดาวพระศุกร์ แล้วแอนก็มักจะเอาเนื้อเรื่อง ชื่อตัว

ละคร การกระทำ�ของตัวละครมาจินตนาการเข้าข้างตัว

เองก็ต้องเปลี่ยนเป็นละครในยุคปัจจุบันแทน เช่น ดอก

ส้มสีทอง แรงเงา และธรณีนี่นี้ใครครอง ในรอบเดือน

พฤศจิกายนส่วนการแสดงในรอบรีสเตจ(Re- Stage) 

ผู้ดัดแปลงบทได้เพิ่มมุกตลกให้ทันสมัยขึ้นตามกระแส

ของละครโทรทัศน์  เช่น สุภาพบุรุษจุฑาเทพ เข้าไปด้วย

โดยที่แอนก็จินตนาการว่าตนเองคือ กรองแก้ว นางสาว

ศรีสยาม นางเอกของเรื่อง

	 การเพิ่มตัวละครประกอบ(Ensemble)

เข้าไป จำ�นวน 6 คน และสับเปลี่ยนหมุนเวียนออกมา

เป็นตัวละครที่ตัวละครหลักทุกตัวเล่าถึง เนื่องจากจะ

เป็นการเสริมให้ละครดูมีสีสันกว่าที่จะเล่าโดยพูดคน

เดียว(Monologue)อย่างเดียว  ทั้งยังเป็นการส่งเสริม

ให้อาจารย์และนักศึกษาได้ทำ�งานร่วมกัน

	 1.3  คัดเลือกนักแสดง (Cast)

	 ใ นส่ ว นตั ว ล ะครหลั ก  ผู้ กำ � กั บ เ ลื อ ก ให้

คณาจารย์ภาควิชาสื่อสารการแสดงเป็นนักแสดงนำ�เอง 
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เน่ืองจากละครเวทีเรื่องนี้เป็นเรื่องแรกที่ทางภาควิชา

จัดขึ้นและยังไม่มีนักศึกษาในภาคในการแสดงรอบแรก

โดยที่ตัวละครเปิ้ล(นักต้มตุ๋ม) แสดงโดย อาจารย์อนรรฆ

อร บุรมัธนานนท์  นวล(นักพนัน) แสดงโดยอาจารย์

วณิชชา ภราดรสุธรรม และแอน(เมียน้อย) แสดงโดย

อาจารย์ชญาณี ฉลาดธัญกิจถึงแม้ว่าในรอบการแสดง

ที่ 2 ในเดือนสิงหาคม 2556 ที่ผ่านมา ภาควิชาสื่อสาร

การแสดงจะมีนักศึกษาแล้วก็ตาม  แต่ยังเป็นเรื่องยาก

สำ�หรับนักศึกษาที่เพิ่งเริ่มต้นเรียนการแสดง จึงยังคงให้

อาจารย์ท่านเดิมเป็นนักแสดง

	 เนื่องจากละครเรื่องนี้ต้องการลบภาพฝังใจ 

(Stereotype)และการกระทำ�ของตัวละครทีมงานจึง

สร้างความขัดแย้งของลักษณะภายนอกของตัวละคร 

“แอน” ที่เป็นเมียน้อย ซึ่งภาพตายตัวของคนในสังคม

มักมองภาพว่าเมียน้อยต้องเป็นสาวสวยใจแตก หรือ

สาวน้อยบอบบางน่าทะนุถนอม แต่นักแสดงที่รับบทนี้ 

คือ อาจารย์ชญาณี ไม่ได้ดูมีลักษณะภายนอกดังภาพ

ฝังของเมียน้อยเลยซึ่งเป็นการพลิกความคาดหมายของ

ผู้ชมที่มีต่อตัวละครที่เป็นเมียน้อยและนำ�ไปสู่การเป็น

ละครตลกได้อย่างไรก็ตามทางผู้กำ�กับยังคงลักษณะ

ภายนอกของตัวละคร เปิ้ล และนวล เอาไว้ให้ดูมีภาพ

ตายตัวของนักต้มตุ๋นที่ดูเป็นคนไม่ดีและนักพนันท่ีดูเป็น

คนบ้านนอกเอาไว้อยู่เพื่อดูผลการทดลองนี้ในรอบแรก 

อาจารย์อนรรฆอร บุรมัธนานนท์

รับบทเป็น เปิ้ล นักต้มตุ๋น

อาจารย์วณิชชา  ภราดรสุธรรม

รับบทเป็น นวล  นักพนัน 

อาจารย์ชญาณี  ฉลาดธัญกิจ

รับบทเป็น  แอน  เมียน้อย 

	 ส่วนรอบที่สองทางผู้กำ�กับได้ปรับตัวละคร 

นวล(นักพนัน)ให้มีความสดใสมากข้ึน ทำ�ให้คนดูมองดู

แล้วไม่เหมือนนักพนัน โดยเฉพาะการพนันฟุตบอล  แต่

ยังคงลักษณะภาพฝังใจของเปิ้ล(นักต้มตุ๋น)ให้ดูเป็นโจร

อยู่ เนื่องจากบริบทของบทละครท่ีเน้นไปในการเล่าเร่ือง

เพียงคนเดียว (Monologue) หากเล่าเรื่องโดยพยายาม

เป็นคนท่ีดูน่าสงสารจะทำ�ให้ความตลกขบขันของเรื่อง

ลดน้อยลงเมื่อเทียบกับตัวละครเปิ้ลที่พูดจาฉะฉาน 

กะล่อน ปลิ้นปล้อนตามบทละครเดิม

การสื่อสารแบบอัตตการสื่อสารผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ละครเวทีประเภทตลกขบขัน เรื่อง สามสาวทรามทราม                                                                         
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	 ตัวละครประกอบ ทางทีมงานเลือกจาก

นักศึกษาที่เรียนในรายวิชา 140-115 การแสดงเบื้องต้น

ที่สนใจเข้ามาคัดเลือก (Try Out) โดยเกณฑ์การเลือก

นั้นเลือกจากว่านักศึกษาคนใดสามารถแสดงได้หลาย

บทบาท เนื่องจากตัวละครประกอบต้องสามารถแสดง

เป็นหลายตัวได้

ภาพนักแสดงที่แสดงเป็นตัวละครประกอบ 

(Ensemble) ในละครเวทีเรื่อง สามสาวทรามทราม

	

1.4  การออกแบบศิลป์(Design)

	 การแต่งหน้าและการแต่งกายของตัวละคร

หลักในรอบแรกผู้กำ�กับศิลป์ตีความว่าตัวละครท้ังสาม

อยู่ในสถานที่สำ�หรับการพิพากษาที่ยังไม่ได้ตัดสินว่าไป

นรกหรือสวรรค์ เครื่องแต่งกายจึงเป็นสีเทา ส่วนเครื่อง

แต่งกายของตัวละครประกอบ ฝ่ายออกแบบตีความให้

ตัวละครที่ไม่มีลักษณะตายตัวจึงวางให้ตัวละครใส่ชุด

สีดำ�ทั้งหมดแต่อุปกรณ์ประกอบเครื่องแต่งกายปรับไป

ตามตัวละครในแต่ละฉาก รวมไปถึงการแต่งหน้าด้วย

	 ในการแสดงรอบรีสเตจ (Re–Stage) ผู้กำ�กับ

ศิลป์เลือกที่จะให้เสื้อผ้าของตัวละครมีความสดใส

เหมาะกับลักษณะละครประเภทตลกขบขัน (Comedy) 

เพราะโทนของละครนั้นสนุกสนานมาก การใส่สีสันไป

บนเสื้อผ้าของตัวละครจะช่วยขับความสนุกสนานออก

มาได้มากกว่าการแสดงในรอบแรก

	 ในส่วนของฉาก ผู้กำ�กับศิลป์เลือกฉากแบบ 

Selected Setting เนื่องจากง่ายต่อการเปลี่ยนสถาน

ที่ เปลี่ยนฉากได้ง่าย เพราะขณะที่ตัวละครเล่าเรื่อง

จะมีการเปลี่ยนสถานที่บ่อย ทั้งยังเป็นการเพิ่มพื้นที่

จินตนาการให้แก่ผู้ชมด้วย ทั้งรอบแรกและรอบรีสเตจ

	

	 ภาพเปรียบเทียบความแตกต่างของการแต่ง

หน้าและเครื่องแต่งกายในการแสดงละครเวทีเรื่อง สาม

สาวทรามทราม ในรอบแรก และรอบรีสเตจ ซึ่งแสดงให้

เห็นว่ารอบรีสเตจจะมีสีสันซ่ึงแสดงถึงความสนุกสนาน

มากกว่ารอบแรก 

	 การประชาสัมพันธ์เน้นการประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยสยามเป็นหลัก โดยการติดโปสเตอร์ 

(Poster)ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย และในเว็บ

ของมหาวิทยาลัยสยาม  นอกจากนี้ยังได้จัดส่งโปสเตอร์

ไปยังมหาวิทยาลัยต่างๆ ในงานประชุมเครือข่ายด้วย 
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ส่วนแนวคิดการออกแบบโปสเตอร์จะสอดคล้องกับโทน

สีของการออกแบบการแต่งหน้าและการแต่งกายของ

การแสดงทั้งในรอบแรกและรอบรีสเตจ โดยที่รอบแรก

สีของโทนสีของโปสเตอร์จะเข้ากับอารมณ์ของการแต่ง

หน้าและเครื่องแต่งกายที่มีสีเทา ดูลึกลับ ราวกับเป็นสี

ที่แสดงออกถึงการพิพากษาตามที่ผู้กำ�กับศิลป์ตีความ  

ส่วนในรอบรีสเตจน้ันก็เช่นเดียวกันที่จะเน้นสีสันสดใส 

เพ่ือให้ผู้ชมที่สนใจได้ทราบว่าละครเรื่องนี้เป็นแนวตลก 

สนุกสนาน  เนื่องด้วยในรอบแรกรูปแบบของโปสเตอร์

ทำ�ให้ผู้ที่สนใจบางท่านไม่ทราบว่าละครเรื่องนี้เป็นละคร

แนวคอเมดีมาก่อน

2.   Production

	 การกำ�กับการแสดงผู้กำ�กับจะเน้นเรื่องการ

ไล่ลำ�ดับช่วงวัยของตัวละครตั้งแต่เด็กจนโตด้วยวิธีการ

พูดจา เปลี่ยนนํ้าเสียง และเปลี่ยนอุปกรณ์ประกอบ

ตัวละคร ส่วนรอบรีสเตจ ผู้กำ�กับได้เพิ่มให้ตัวละคร

นวลเป็นตัวละครที่ถูกลบภาพฝังใจของนักพนันท่ีจะดู

เป็นคนบ้านนอก โง่เขลา ดูสกปรก  ให้กลายเป็นหาง

เครื่องสาวแสนสวยซึ่งไม่น่าจะมาเกี่ยวพันกับการพนัน

โดนเฉพาะการพนันฟุตบอลได้เลยผู้ชมจึงมองว่านวลไม่

ผิดมากเท่าไร  ส่วนตัวละครเปิ้ลยังคงเดิมเอาไว้ เพราะ

ผู้กำ�กับเล็งเห็นว่าความกะล่อนปลิ้นปล้อนของเปิ้ลมี

เสน่ห์มากกว่าการปรับให้ดูขัดแย้งกับภาพฝังใจของนัก

ต้มตุ๋น

	

3.   Post- Production

	 ในรอบแรกตัวละครทุกตัวถูกลงคะแนนจาก

สภาสัมภเวสีให้ตกนรกทั้งหมดโดยที่เปิ้ลถูกลงคะแนน

ให้ตกนรกมากที่สุด รองลงมาคือนวล และแอนถูกโหวต

ให้ตกนรกน้อยที่สุดจะเห็นได้ว่าตัวละครที่ถูกลบภาพ

ฝังใจในลักษณะของคนเลวออกไปจะถูกมองว่าเป็นคนที่

เลวน้อยที่สุด  เพราะลักษณะของตัวละครก็เป็นปัจจัย

ในการสื่อสารอย่างหนึ่ง

	 ส่วนในรอบรีสเตจผู้กำ�กับเปิดโอกาสให้ผู้ชม

ทุกคนที่อยู่ในฐานะสมาชิกสภาสัมภเวสีลงคะแนนให้

เพียงหนึ่งในตัวละครขึ้นสวรรค์ 2 รอบ  และหนึ่งในตัว

ละครลงนรกใน 2 รอบหลัง  เพื่อเพิ่มความมีส่วนร่วม

ของผู้ชม  โดย2รอบแรก (ลงคะแนนให้ 1 คนขึ้นสวรรค์) 

รอบที่ 1 แอนได้ขึ้นสวรรค์  รอบที่ 2 นวล  ได้ขึ้นสวรรค์  

โปสเตอร์ละครเวทีเรื่องสามสาวทรามทรามรอบที่ 1

โปสเตอร์ละครเวทีเรื่องสามสาวทรามทรามรอบที่ 2

ในสองรอบแรกของการรีสเตจนี้น่าสนใจตรงท่ีการลบ

ภาพฝังใจของเมียน้อยและนักพนันนั้นทำ�ให้ผู้ชมรับ

อารมณ์ของสารที่สื่อเปลี่ยนไปได้

	 ส่วน 2 รอบหลัง (ลงคะแนนให้ 1 คนลงนรก)  

รอบที่ 1 แอนได้ลงนรก  รอบที่ 2  เปิ้ลได้ลงนรก  เหตุ

ที่ผู้กำ�กับเลือกเช่นนี้เพราะในการเลือกให้ตัวละครขึ้น

สวรรค์ เปิ้ลจะไม่ถูกเป็นตัวเลือกของผู้ชม  เพราะเปิ้ล

เป็นตัวละครเดียวที่ไม่ถูกลบภาพฝังใจออก เปิ้ลจึงเสีย

การสื่อสารแบบอัตตการสื่อสารผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ละครเวทีประเภทตลกขบขัน เรื่อง สามสาวทรามทราม                                                                         
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เปรียบหากให้โจทย์ให้เลือกคนใดคนหนึ่งขึ้นสวรรค์ 

เพราะคนจะเอาภาพฝังใจมาร่วมในการตัดสินด้วย ซึ่ง

โจทย์ที่ให้โหวตคนใดคนหน่ึงลงนรกน้ันจะทำ�ให้เปิ้ลได้

กลายเป็นตัวเลือก เพราะผู้ชมจะพิจารณาตัวละครทั้ง 

3 ตัวจากความชั่วที่พวกเธอได้ทำ�และชั่งใจว่าใครคือคน

ที่เลวที่สุดในแต่ละรอบ  ซึ่งเปิ้ลก็ได้ขึ้นสวรรค์ 1 ครั้ง 

และตกนรกอีก 1 ครั้งอยู่ดี  จะเห็นได้ว่าการลบภาพ

ฝังใจออกจากตัวละครนั้นมันทำ�ให้เกิดการพลิกความ

คาดหมายแบบซํ้าแล้วซํ้าเล่าจากจนทำ�ให้เกิดความตลก

ขบขันส่งผลให้คนดูชื่นชอบและมองข้ามความทรามของ

ตัวละครไปซึ่งก็แสดงให้เห็นในผลโหวตในโรงละครท่ีมัก

จะเป็น นวล และ แอนที่ได้ขึ้นสวรรค์

	 อย่างไรก็ตามการโหวตนั้นก็ขึ้นอยู่กับการ

แสดงของนักแสดงในแต่ละวันและลักษณะนิสัยของผู้

ชมส่วนใหญ่เข้ามาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้วยเสมอ 

อัตตการสื่อสาร  

	 ช่องทางสู่ความขบขันอีกระดับของละครแนว

คอเมดี การส่ือสารข้อมูลที่คนเราได้รับอยู่เป็นประจำ� 

อย่างเช่นข่าวสารบ้านเมืองผู้รับสารมักเลือกที่จะรับ

เพียงเนื้อหาของการสื่อสารน้ันๆ แต่ความโดดเด่นของ

ละครที่ก็นับเป็นการสื่อสารอย่างหนึ่งก็คือวิธีการสื่อสาร

อย่างไรให้น่าสนใจและสามารถสื่อสารอารมณ์ความ

รู้สึกและความหมายต่างๆสู่ผู้รับสารหรือผู้ชมได้อย่าง

ดีโดยบทความนี้ผู้เขียนจะมุ่งเน้นไปที่วิธีการสื่อสาร ซึ่ง

ถ้าหากเรียกเป็นภาษาอย่างไม่เป็นทางการนั่นก็คือ การ

สื่อสาร “อย่างไร” ของตัวละครในละครเวทีประเภท

ตลกขบขันเรื่อง “สามสาวทรามทราม”

	 “คำ�พูด” มีไว้สื่อสาร “อะไร” ส่วนนํ้าเสียง 

สีหน้า สายตา การใช้ร่างกาย  รวมไปถึงการแต่งตัว มี

ไว้เพื่อสื่อสาร “อย่างไร”หรือที่เรียกว่า อัตตการสื่อสาร

ซึ่งละครเวทีเรื่องนี้มีความตลกขบขันมากข้ึนเพราะตัว

ละครมีการสื่อสารแบบพลิกความคาดหมายอย่างเห็น

ได้ชัด ก่อนอื่นต้องทำ�ความเข้าใจเรื่องการสร้างความ

หมายในกระบวนการสื่อสารก่อนว่าเครื่องหมายหรือ

สัญญะ(Sign)ต้องประกอบไปด้วยตัวหมาย(Signified) 

และตัวหมายถึง(Signifier) โดยที่ตัวหมาย คือรูปลักษณ์

ของเครื่องหมายที่ เราสามารถรับรู้ ได้ด้วยการมอง

เห็น การได้ยินและตัวหมายถึงหมายถึงแนวความคิดที่

เครื่องหมายอ้างถึง ส่วนเรื่องของภาพฝังใจ (Stereo-

type)ลักษณะของตัวละครทั่วไป เช่น  หญิงสาวที่มีรูป

ลักษณ์เซ็กซี่ ยั่วยวน แต่งตัวโป๊ รูปร่างดี หน้าอกใหญ่เรา

ก็มักจะมีแนวคิดว่าผู้หญิงท่ีแต่งตัวเซ็กซ่ียั่วยวนคนนี้เป็น

เมียน้อย 

• รูปลักษณ์ของผู้หญิงคนนี้คือสิ่งที่เรามองเห็น ซึ่งก็คือ 

สัญญะ/เครื่องหมาย นั่นเท่ากับว่าสัญญะนี้เป็นสิ่งที่ผู้รับ

สารหรือผู้ชมละครมองว่าเป็นภาพลักษณ์ของเมียน้อย

ที่ตรงกับความคาดหมายของผู้ชมเป็นปกติ แต่ภาพที่ให้

ปรากฏคือตัวละครที่เป็นเมียน้อยในละครเวทีเรื่อง สาม

สาวทรามทรามกลับลบภาพลักษณ์ของเมียน้อยโดยสิ้น

เชิงซ่ึงพลิกความคาดหมายของผู้ชม ทำ�ให้ผู้ชมรู้สึกตลก

ขบขัน

	 ในรอบรีสเตจก็เช่นกัน  “นวล”ที่เป็นนักพนัน

โดยเฉพาะพนันฟุตบอลในเรื่องก็ถูกลบภาพฝังใจเพื่อ

เป็นการตอกยํ้าความคิดเรื่องการพลิกความคาดหมาย

สามารถสร้างความขบขันได้

• ภาพฝังใจของนักพนันทั่วไป

	 การใช้สัญญะในการนำ�เสนอตัวละครแบบ

พลิกความคาดหมายของผู้ชมนี้จะช่วยให้ตลกตาม

ทฤษฎีละครประเภทตลกขบขันได้อย่างชัดเจน โดย

การใช้สัญญะนับเป็นกระบวนการสื่อความหมายใน

การสื่อสารซึ่งลักษณะของตัวละคร ไม่ว่าจะเป็นสีหน้า

ท่าทาง นํ้าเสียง การแต่งกายหรือภาษาเทคนิคทางการ
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ความตลกขบขัน

ตัวหมาย (Signified) 

แต่งตัวสกปรก ผิวคลํ้า

หน้าตาหม่นหมอง

ตัวหมายถึง 

(Signifier)

นักพนัน

ผู้ติดอบายมุกต่างๆ

เป็นไปตามความคาด

หมายของผู้ชม

ตัวหมาย (Signified) 

ผู้หญิงน่ารักสดใส

ตัวหมายถึง 

(Signifier)

นักพนัน

ผู้ติดอบายมุกต่างๆ

พลิกความคาดหมาย

ของผู้ชม

ตัวหมาย (Signified) 

ผู้หญิงเซ็กซี่ ยั่วยวน 

แต่งตัวโป๊ รูปร่างดี

ตัวหมายถึง 

(Signifier)

เมียน้อย

ผู้หญิงไม่ดีในเรื่องเพศ

เป็นไปตามความคาด

หมายของผู้ชม

ตัวหมาย (Signified) 

อ้วน ใส่แว่น กินจุ 

ตัวหมายถึง 

(Signifier)

เมียน้อย

ผู้หญิงไม่ดีในเรื่องเพศ

พลิกความคาดหมาย

ของผู้ชม

ความตลกขบขัน

การลบภาพลักษณ์เมียน้อยในละครเรื่องสามสาวทรามทราม

การลบภาพลักษณ์นักพนันในละครเรื่องสามสาวทรามทราม

การสื่อสารแบบอัตตการสื่อสารผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ละครเวทีประเภทตลกขบขัน เรื่อง สามสาวทรามทราม                                                                         

แสดงเรียกว่า คาแร็กเตอร์ (Character) จะเป็นตัวบ่ง

บอกว่าตัวละครนี้เป็นคนเช่นไร นั่นเท่ากับว่าคาแร็ก

เตอร์ที่ถูกลบภาพฝังใจในละครเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งใน

การสื่อสาร “อย่างไร” หรือ “อัตตการสื่อสาร”นั่นเอง

	 นอกจากนี้แล้ว  การลบภาพฝังใจของตัว

ละครจะทำ�ให้คนดูรู้สึกว่าตัวละครที่กำ�ลังแสดงอยู่นี้คือ 

“คนอ่ืน” เพราะตัวละครมีความห่างไกลกับภาพฝังใจ

ที่ผู้ชมมี ผู้ชมจะรู้สึกตลกกับการกระทำ�ที่ไม่น่าเกิดจาก

พฤติกรรมของตัวละครตรงหน้า  อย่างเช่น ตัวละครที่

เป็นเมียน้อยร่างอ้วน ใส่แว่น กินจุ แสดงอาการยั่วยวน

เหมือนนางแมวยั่วสวาทกับคนรักของเธอ ผู้ชมก็จะรู้สึก

ขบขับกับการกระทำ�ของเมียน้อยคนนี้ที่เป็น “คนอื่น”  

แล้วไม่นำ�เอามาเทียบเคียงกับชีวิตของตนเอง  เพราะใน

ความเป็นไปได้ก็อาจจะมีเมียน้อยน่ังชมละครอยู่ก็เป็น

ได้ แต่ผู้ชมที่เป็นเมียน้อยก็จะไม่เอาตัวละครมาเปรียบ

เทียบกับตัวเองเพราะรูปลักษณ์ที่ไม่ใช่เมียน้อยสร้าง

ความไม่น่าเชื่อหรือพลิกความคาดหมายไป ทำ�ให้ผู้ชม

สามารถหัวเราะในพฤติกรรมของ “คนอื่น”ได้เต็มที่

	 การใช้อัตตการสื่อสารเพื่อสร้างความขบขัน

ในละครเวทีเรื่องสามสาวทรามทรามนี้มิได้มีแต่เพียง

การลบภาพฝังใจของตัวละครเพื่อให้เกิดการพลิกความ

คาดหมายเท่านั้น แต่การวิธีการสื่อสารผ่านบทละคร

ด้วยการพูด ด้วยสีหน้าท่าทาง นํ้าเสียงในการพูดก็พลิก

ความคาดหมายได้เช่นกันโดยตัวละครทั้งสามคนก็จะ

พยายามเล่าเรื่องของการกระทำ�ท่ีเลวทราม แต่ใช้วิธี

การเล่าเรื่องให้ฟังว่าสิ่งที่ทำ�ไปคือความดี  ตัวอย่างเช่น 

ตอนที่เปิ้ล (นักต้มตุ๋น) เล่าให้สมาชิกสภาสัมภเวสีฟังใน

ช่วงที่เพื่อนของเธอมาขอซื้อนาฬิกาแท็กฮอยเออร์ (ใน



134

นิเทศสยามปริทัศน์                                                                                                                     ปีที่ 12 ฉบับที่ 13

รอบรีสเตจเปลี่ยนเป็นโทรศัพท์ไอโฟน) แต่เธอกลับซื้อ

ของปลอมมาขายในราคาถูก โดยหลอกว่านี่คือของจริง

เปิ้ล : พอดีวันอาทิตย์นั้นชั้นไปซื้อของกับแม่ที่จตุจักร

พอดี กะว่าจะซื้อนาฬิกามาอีกเรือนมาใช้แทนแท็กน่ะ

ค่ะ แล้วดันไปเจอนาฬิกาเรือนนึงหน้าตามันเหมือนแท็ก

ของชั้นเปี๊ยบ น้าคนขายบอกว่านี่เป็นของแท้ แต่น้าเค้า

ขายแค่ห้าร้อย เพราะเค้ารับตรงมาเลย ชั้นก็เลยซื้อมา

เรือนนึง พอวันจันทร์แพมก็มาหาชั้นพร้อมเงินสองพัน

ห้าร้อย แล้วชั้นจะทำ�ยังไงได้ล่ะ แต่ทีนี้ด้วยความที่ชั้น

เป็นคนดีก็เลยไม่อยากให้ของเก่าชั้นไป เพราะมันมีรอย

ขีดแล้ว ชั้นก็เลยตัดใจเอาแท็กอันใหม่ขายให้ไป แต่ชั้น

ก็กลัวน้องแพมเค้าจะหาว่าชั้นไม่รักษาสัญญา ก็เลยทำ�

รอยขีดให้เท่ากับของชั้นเป๊ะเนี่ยดูซิคะ ชั้นเป็นคนดีแค่

ไหน  อุตส่าห์เอาของใหม่ให้เค้าไป ทั้งๆที่จริงชั้นควรเอา

ไว้ใช้เองใช่มั้ยล่ะคะ แต่การที่ชั้นเห็น	 เพื่อนมีความสุข

แบบนี้ ชั้นก็มีความสุขมาก แบบว่าเข้าใจแล้วว่าเวลาคน

เราทำ�ให้คนอื่นมีความสุข มันรู้สึกยังไง

	 หากตัวละครนี้ใช้วิธีการพูดแบบตรงไปตรงมา

โดยปราศจากความต้องการขึ้นสวรรค์ วิธีการสื่อสารก็

อาจจะโผงผาง ตรงไปตรงมา จงใจขี้โกง ทำ�ให้เป็นไป

ตามความคิดของผู้ชมว่าวิธีการสื่อสารของนักต้มตุ๋น

ต้องเป็นอย่างนี้เท่านั้น หากแต่ว่าวิธีการเล่าเรื่องของ

เปิ้ลนั้นจะย้อนแย้งกับการกระทำ�และคำ�พูด  โดยเปิ้ล

แกล้งทำ�เป็นเชื่อว่าแท็กที่เธอซื้อที่จตุจักรนั้นเป็นของ

แท้ที่หลุดจำ�นำ�มาและไม่อยากขายของเก่าที่มีรอยขีด

ท่ีหน้าปัดให้เพื่อนไป แถมยังพูดจาเอาดีเข้าตัวด้วยว่า

ตัวเองเป็นคนดียอมขายของใหม่เพื่อให้เพื่อนได้มีความ

สุข ตนเองน้ันช่างใสซื่อ การใช้นํ้าเสียงและลีลาจะดู

อ่อนน้อมถ่อมตนกับสมาชิกสภาสัมภเวสี เพื่อให้พวกเขา

ตัดสินให้เธอได้ขึ้นสวรรค์  ซึ่งจะทำ�ให้พลิกความคาด

หมายของผู้ชมได้จึงพลิกความคาดหมายของผู้ชมทำ�ให้

ผู้ชมรู้สึกขบขัน ซึ่งวิธีการสื่อสารของตัวละครอีกสองคน

ก็มีลักษณะแบบนี้เช่นกัน

	 นอกจากนี้ วิธีการสื่อสารแบบสลับไปมาระ

หว่างคู่สนทนาที่อยู่ในฉากกับผู้ชมในฐานะสมาชิกสภา

สัมภเวสีก็ช่วยสร้างความตลกขบขันได้  เพราะระหว่าง

ที่คนดูกำ�ลังตั้งใจชมตัวละครสนทนากันอยู่ก็จะโดน

ตัดอารมณ์โดยตัวละครหันมาพูดกับผู้ชมละครแทน

สลับกันไปมาอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งสิ่งที่พูดกับผู้ชมก็คือสิ่งที่

ตัวละครพยายามแก้ต่างให้กับการกระทำ�ที่ไม่ดีของ

ตนเอง ซ่ึงก็เข้ากับทฤษฎีละครประเภทตลกขบขันท่ี

สถานการณ์ต้องพลิกความคาดหมายของผู้ชมอีกด้วย  

ตัวอย่างเช่น ลูกค้าใหญ่ของธนาคารที่เปิ้ลทำ�งานอยู่

เข้าใจผิดว่าเปิ้ลเป็นเจ้าทางเหนือและขอความช่วยเหลือ 

ซึ่งก็เข้าทางเปิ้ลที่เปิ้ลจะหลอกลวงลูกค้าคนนี้เพื่อเงิน

.......................................................................................

วิวรรณ : ขอโทษค่ะ พี่คุ้นหน้าหนูจังเลย หนูเป็นญาติกับ

ท่านพงศ์ดิศหรือเปล่า

เปิ้ล : (พูดกับคนดู) ถามอย่างนี้  ชั้นจะปฏิเสธได้ยังไง  

ลูกค้าน่ะ (พูดกับคุณวิวรรณ)  ดองกันห่างๆน่ะค่ะ แต่

ท่านคงไม่รู้จักหนูหรอก เพราะหนูเป็นสายเล็กๆ

วิวรรณ : นั่นไง ชั้นว่าแล้ว หน้าตาผิวพรรณดี๊ดีหนูน่ะ 

เหมือนคุณหญิงแหววน้องสาวท่านพงศ์น่ะ

เปิ้ล : เห็นเจ้าแม่หนูบอกเหมือนกันว่าหนูหน้าตาเหมือน

ญาติทางท่านพ่อ แต่หนูไม่ค่อยสนิทหรอกค่ะ พวกเค้า

ไม่รู้จักหนูด้วยซ้ำ�ไป หนูสนิทแต่ญาติทางสายเจ้าแม่

วิวรรณ : เจ้าแม่...ขอโทษนะ หนูมีเชื้อสายเจ้าทางเหนือ

เหรอคะ

เปิ้ล : (พูดกับคนดู)  อีกแล้ว ชั้นแค่พูดเล่นๆ ดันมาเชื่อ

เป็นตุเป็นตะ ชั้นไม่อยากให้	ลูกค้าเป็นฝ่ายผิด (พูดกับวิ

วรรณ) ค่ะ คือเจ้าแม่ของหนูเกี่ยวดองกับพวกเชียงใหม่

น่ะค่ะ(พูดกับคนดู) อันนี้ไม่ได้โกหกนะ แม่ชั้นเคยขาย

แหนมป้าย่นที่เชียงใหม่จริงๆ

วิวรรณ : ตายแล้ว งั้นหนูก็คุ้นเคยกับเจ้ากาบบัวล่ะสิคะ

เปิ้ล : เห็นเจ้าแม่บอกว่าเคยเป็นเพื่อนเล่นกับเจ้ากาบบัว

ตอนเด็กๆน่ะค่ะ ไม่รู้ท่านจะ	จำ�ได้รึเปล่า    

วิวรรณ : ตายแล้ว ท่านน่าจะจำ�ได้นะ ถ้าจำ�ได้ก็ดีสิ คือ

อย่างนี้ พี่จะเปิดร้านเพชรใหม่เดือนหน้า พี่อยากให้เจ้า

แม่ของหนูช่วยไปเรียนเชิญท่านมาตัดริบบ้ินให้หน่อยได้

มั้ยจ๊ะ 

เปิ้ล : (พูดกับคนดู) เอาล่ะสิ ชั้นจะทำ�ยังไงดี โชคดีที่คุณ

วิวรรณเค้าไม่รู้จักเจ้ากาบบัว ชั้นกำ�ลังคิดว่าจะปฏิเสธ

ยังไงให้ลูกค้าไม่ผิด เธอก็เร่งเร้าอยู่นั่นล่ะ  

วิวรรณ : นะนะหนู นึกว่าช่วยพี่เถอะ

.......................................................................................

	 อีกสิ่งหนึ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของเรื่องนี้คือ วิธี

การเล่าของตัวละครที่มีการเผลอหลุดเอาความไม่ดีของ

ตนออกมาระหว่างเล่าเรื่องว่าตนเองเป็นคนดี ซึ่งก็พลิก

ความคาดหมายของผู้ชมเช่นกัน  ตัวอย่างเช่น ตอนที่
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เปิ้ลถูกจับได้ว่าเอาแท็กปลอมมาขายแล้วครูใหญ่เรียก

ไปพบเพื่อให้หาเงินมาใช้คืนเพื่อน ซึ่งเปิ้ลก็ไม่ยอมจน

เป็นสาเหตุให้เปิ้ลแสดงลักษณะนิสัยที่ไม่ดีใส่คุณครูใหญ่

จนโดนไล่ออก ซึ่งฉากนี้สร้างความประหลาดและตก

ตะลึงให้แก่ผู้ชมอย่างมาก จนผู้ชมหัวเราะออกมาให้กับ

สถานการณ์นี้

.......................................................................................

เปิ้ล : หนูไม่มีเงินหรอกค่ะอาจารย์

ครูใหญ่ : ถ้างั้นพาแม่มาคุยกันให้รู้เรื่อง ให้แม่เธอเอา

เงินมาใช้แทน

เปิ้ล : (สะอื้น) แต่หนูเอาเงินไปให้แม่นะคะ คือแม่หนู

กำ�ลังลำ�บาก เป็นหนี้เป็นสินเค้า  อาจารย์ก็รู้จักแม่หนูดี

นี่คะ แม่หนูก็ตัวคนเดียวเลี้ยงหนูมาตั้งแต่เล็ก  อาจารย์

จำ�ไม่ได้หรอคะ ตอนที่แม่เอาหนูมาฝากเข้าที่นี่ ตอน

น้ันอาจารย์ต้องลงทุนสร้างสระว่ายนํ้าหลายล้านแต่

อาจารย์สงสาร เลยกรุณาแม่หนู แล้วยังเมตตาให้หนูหัด

ตีขาที่ขอบสระ ถึงจะไม่ได้เรียนว่ายนํ้า หนูก็มีความสุข

มากแล้ว	ล่ะค่ะ ขนาดตอนนั้นอาจารย์ยังสงสารแม่

หนู แล้วนี่หนูเป็นลูกแท้ๆเห็นแม่ลำ�บาก หนูก็อยากจะ

ช่วยแม่ปลดหนี้บ้าง หนูผิดหรอคะอาจารย์ (พูดกับคน

ดู) อย่าเข้าใจผิดนะคะ ชั้นไม่ได้เอาเงินไปใช้เลอะเทอะ 

ชั้นก็แค่เอาเงินไปลงทุนนิดหน่อย พอช่วงสงกรานต์เห็น

ว่าทองลงเยอะ ก็เลยซื้อไว้เก็งกำ�ไร แต่ชั้นไม่ได้บอกแม่

หรอก ก็กะจะเอาไว้เซอร์ไพร้ส์แม่ตอนลำ�บากน่ะ

ครูใหญ : ไม่ได้ เธอไปเรียกแม่มาคุยกับชั้นเดี๋ยวนี้เลย ยัง

ไงเธอก็ต้องเอาเงินมาคืนเพื่อน

เปิ้ล : (เปลี่ยนโหมด) อาจารย์คะ หนูตัดสินใจแล้วค่ะ

ว่าหนูจะลาออก โรงเรียนน้ีไม่เห็นมีอะไรดีซักอย่าง 

อาจารย์ก็ใจร้าย ตัวอาจารย์เองก็เหอะดีแต่หาว่าหนู

หลอกลวงเพื่อนหนูก็แค่ทำ�การค้าหากำ�ไรนิดหน่อย

เท่านั้นเอง อาจารย์ล่ะดีกว่าหนูตรงไหน สระว่ายนํ้าที่

ว่าลงทุนไปหลายล้าน จ้างให้หนูก็ไม่เชื่อหรอกหนูพนัน

นะว่าไม่เกินล้าน แต่อาจารย์เก็บเงินผู้ปกครองคนละ

แสน หนูคำ�นวณแล้ว  ตอนหนูเข้าอนุบาลมีนักเรียน 

120 คน ก็เท่ากับ 12 ล้าน ไม่สิ สิบเอ็ดล้านเก้าแสนห้า

หมื่น เพราะแม่หนูจ่ายแค่ห้าหมื่นหักไป เอ้า อย่างมาก 

ไอ้สระผีบ้าเนี่ยฟันไปเต็มๆ 2 ล้าน อาจารย์กำ�ไรเท่า

ไหร่ 10 ล้าน แล้วอาจารย์จะมาว่าหนูได้ยังไงว่าหนูไป

เอานิสัยเลวๆนี่มาจากไหน ก็เอามาจากอาจารย์นี่แหละ 

แล้วอาจารย์ก็ใจร้ายมากนะ ไม่เคยสงสารเห็นใจเด็กตัว

เล็กๆน่ารักที่ต้องเกาะขอบสระเฝ้าดูคนอื่นหัดว่ายน้ํา 

ตั้งแต่ท่ากบ ฟรีสไตล์ ไซค์สโตรก กรรเชียง จนผีเสื้อ ใน

ขณะที่หนูได้แค่ตีขาอย่างเดียวเป็นเวลาหลายปี อาจารย์

ดูนี่สิคะ (ถกขากระโปรงขึ้น) เห็นมั้ย ท่อนขาหนูโตอย่าง

กะท่อนซุง ทั้งที่ๆช่วงบนหนูเล็กนิดเดียว ทั้งหมดนี่เป็น

ความผิดของอาจารยที่ทำ�ให้หนูพิการอย่างนี้ เพราะ

ฉะนั้นหนูขอลาออกตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป ไหวป๊ะ!

ครูใหญ่ : อีเด็กเปรต!!! อีเด็กนรก!!! ไปเรียกตำ�รวจมาจับ

มันที

.......................................................................................

	 ดังนั้นไม่ว่าใจความของเนื้อหาของคำ�พูดของ

ตัวละครจะแสดงให้เห็นถึงความเลวทราม  แต่วิธีการ

เล่า วิธีการเรียบเรียง  นํ้าเสียง  กิริยาท่าทางที่แสดงออก 

ที่ตัวละครพยายามแสดงออกมาว่าตัวเองเป็นคนดี  นั่น

เท่ากับว่าการสื่อสารและวิธีการสื่อสารมีความขัดแย้ง

กันก็จะช่วยให้ผู้ชมรู้สึกพลิกความคาดหมายได้จนรู้สึก

ตลกขบขันไปกับการแสดงละครเรื่องนี้

	 จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้นจะเห็นได้ว่าใน

ละครเวทีเรื่องสามสาวทรามทรามเป็นละครเสนอเรื่อง

ราวที่พลิกความคาดหมายได้หลายชั้นมาก เริ่มตั้งแต่

การลบภาพฝังใจของตัวละครเพราะภาพลักษณ์ที่ผู้ชม

มองเห็นก็นับเป็นอัตตการสื่อสารอย่างหนึ่ง บวกกับ

อัตตการสื่อสารอันได้แก่ การเรียบเรียงคำ�พูดใหม่ วิธี

การเล่าเรื่องสู่ผู้รับสารท่ีสลับไปมาระหว่างคู่สนทนาที่

เป็นตัวละครในฉากกับผู้ชมการใช้นำ�เสียงและกิริยาท่ี

ดูอ่อนน้อมการเผลอหลุดความเป็นตัวของตัวเองที่นิสัย

ไม่ดีออกมาระหว่างเล่าเรื่อง นั่นเท่ากับว่าอัตตการสื่

อสารเป็นเครื่องมืออย่างดีในการสร้างความตลกขบขัน

ได้อย่างทวีคูณในละครเวทีแนวคอเมดี  ซึ่งสามารถนำ�

องค์ความรู้ที่ได้กล่าวมานี้มาเป็นแนวทางในการพัฒนา

ละครเวทีแนวตลกขบขันเรื่องอื่นได้เป็นอย่างดี

การสื่อสารแบบอัตตการสื่อสารผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ละครเวทีประเภทตลกขบขัน เรื่อง สามสาวทรามทราม                                                                         
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สื่อสารอะไร

ใจความของเนื้อหาที่ตัวละครพูดที่บ่ง

บอกถึงการกระทำ�ที่ไม่ดีของตัวละคร
1. การเรียบเรียงคำ�พูดใหม่ในการกระทำ�

เดิมเพื่อให้ตนเองดูเป็นคนดี

2.วิธีการเล่าเรื่องสู่ผู้รับสารท่ีสลับไป

มาระหว่างคู่สนทนาท่ีเป็นตัวละครใน

ฉากกับผู้ชม

3. การใช้นำ�เสียงและกิริยาที่ดูอ่อนน้อม

4.  การเผลอหลุดความเป็นตัวของตัวเอง

ที่นิสัยไม่ดีออกมาระหว่างเล่าเรื่อง

การสื่อสาร

ขัดแย้งกัน

การพลิกความคาดหมายของผู้ชม

ความตลกขบขัน

สื่อสารอย่างไร

อัตตการสื่อสาร
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อัตตการสื่อสาร

การลบภาพฝังใจ 

(ภาพลักษณ์จัดเป็นส่วนประกอบหนึ่ง

ในการสื่อสาร)

ภาพฝังใจของผู้ชมที่มีต่อตัวละคร

พลิกความคาดหมายของผู้ชม

ความตลกขบขันมากขึ้นเป็นสองเท่า

ขัดแย้ง
ขัดแย้ง

พลิกความคาดหมายของผู้ชม

การสื่อสาร

(ใจความของเนื้อหา

ที่ตัวละครพูด)

วิธีการสื่อสารรูปแบบต่างๆ   

  เช่น การเรียบเรียงคำ�พูดใหม่ในการก

ระทำ�เดิมเพื่อให้ตนเองดูเป็นคนดี

การสื่อสารแบบอัตตการสื่อสารผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ละครเวทีประเภทตลกขบขัน เรื่อง สามสาวทรามทราม                                                                         
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 เจตน์จันทร์ เกิดสุข์*

	 หนังสือเล่มนี้เป็นหนึ่งในหนังสือชุดที่ Harvard Business Review (HBR) จัดสรรไว้ว่าต้องอ่านหรือใช้หัวข้อว่า 

“must read” เล่มในหนังสือชุดนี้มีเนื้อหาที่โน้มเอียงเป็นธุรกิจที่ชัดเจนอันได้แก่ เรื่อง Team, Making Smart, Stra-

tegic Marketing เป็นต้น แต่เล่มนี้จะเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับ การสื่อสาร (Communication) ซึ่งมีทั้งหมด 10 บทความ 

รวบรวมและจัดพิมพ์โดย Harvard Business School Publishing Corporation มหาวิทยาลัย Harvard เมื่อปี 2013

	 ปฏิเสธไม่ได้แน่นอนว่าเนื้อหาทั้ง 10 บทความที่ HBR ได้คัดสันมาไว้ในเล่มนี้เป็นเรื่องที่มีคุณค่า และสมควร

อ่านเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นแก่นสารสำ�คัญของการนำ�การสื่อสาร มาใช้ในสาขาการบริหารธุรกิจ จริงๆ ในเล่มนี้จะมีเนื้อหา

ที่เป็นพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสาร สามารถเข้าใจได้ง่ายเพื่อนำ�สิ่งเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับ การบริหารธุรกิจ ซึ่งได้เน้นใน

หัวข้อเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโน้มน้าว (Persuasive Communication) เนื้อหาของทั้ง 10 บทความประกอบไปด้วย

ทฤษฎีของการโน้มน้าว สถานการณ์จำ�ลอง วิธีปฏิบัติ แบบฝึกปฏิบัติ ซึ่งในแต่ละสถานการณ์จะมีการโต้ตอบในหลาย

ลักษณะ ทำ�ให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจในสถานการณ์ที่หลากหลายได้ง่ายมากยิ่งขึ้น

	 เนื้อหาเริ่มต้นตั้งแต่ขั้นพื้นฐานเพื่อให้เข้าใจในลักษณะของการพูดต่างๆ และสาระสำ�คัญที่หนังสือเล่มนี้ให้คือ

การอ่านใจผู้รับ หรือเข้าใจผู้ที่เรากำ�ลังทำ�การสื่อสารอยู่ เพราะการที่เราจะโน้มน้าวใจใครได้ เราต้องเข้าใจผู้รับเสียก่อน

ว่าเป็นคนในลักษณะใด แล้ว ถึงจะสามารถนำ�ทฤษฎีที่ปรากฏในหนังสือเล่มนี้มาประยุกต์ใช้กับแต่ละสถานการณ์ ใน

หนังสือจะอธิบายอย่างละเอียดเกี่ยวกับคนในลักษณะต่างๆ รวมทั้งความต้องการของคนในแต่ละลักษณะ บทความ

เกี่ยวกับการโน้มน้าว ที่HBR แนะนำ�สำ�หรับเล่มนี้คือ “The Necessary Art of Persuasion” เขียนโดย Jay A. Conger 

ซึ่งเป็นเนื้อหาที่นักโน้มน้าวควรอ่านเป็นอย่างยิ่ง

	 สาระสำ�คัญอีกอย่างของหนังสือเล่มนี้คือ ศิลปะในการเล่าเรื่องและในการนำ�เสนอ ในปัจจุบันการนำ�เสนอ

จุดสนใจจะอยู่ที่วิธีการนำ�เสนอ 70 เปอร์เซ็นต์ และอีก 30 เปอร์เซ็นต์คือเนื้อหา เพราะฉะนั้นบทความต่างๆในส่วนนี้

จะเน้นวิธีการเล่าเรื่องและการนำ�เสนอเป็นหลัก เช่นบทความ “Telling Tales” เขียนโดย Stephen Denning และ 

“How to Pitch a Brilliant Idea” เขียนโดย Kimberly D. Elsbach

	 ในบทความสุดท้ายของเล่มนี้ “Taking the Stress out of Stressful Conversation” เขียนโดย Holly 

Weeks ซึ่งบอกถึงปัญหาต่างๆที่สามารถเกิดขึ้นได้กับการสื่อสารในแต่ละครั้ง เช่นการสนทนาในสภาวะความกดดัน

สูง หรือความเครียดสูง ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ บทความนี้ได้ยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในการ

สนทนา และบอกถึงวิธีการแก้ไขสถานการณ์ต่างๆอย่างละเอียด

หนังสือเล่มนี้แนะนำ�สำ�หรับผู้ทำ�งานด้านติดต่อสื่อสาร โดยเฉพาะคนที่ต้องสื่อสารกับลูกค้าสำ�หรับองค์กรใหญ่ๆ หรือ

คนที่จะเสนองานต่อหัวหน้างาน หรือผู้บริหาร

* เจตน์จันทร์ เกิดสุข		  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์

				    คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

วิจารณ์หนังสือ “10 บทความต้องอ่าน โดย HBR (Harvard Business Review) เรื่อง การสื่อสาร”

วิจารณ์หนังสือ “10 บทความต้องอ่าน โดย Harvard Business      

Review) เรื่อง การสื่อสาร”

Book Review on “HBR’s 10 Must Reads: On Communication”
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ประวัติผู้เขียนบทความ

• เวทิต ทองจันทร์ 			   หัวหน้าภาควิชาสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยสยาม

• ดร.สุเทพ เดชะชีพ			  คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

• จักรีรัตน์ แสงวารี			   อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์  	

					     มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

• อิทธิพล  ประเสริฐสังข์		  นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยรังสิต

• สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์		  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ 

					     คณะนิเทศศาสตร์ 	มหาวิทยาลัยสยาม 

• สุริยะ ฉายะเจริญ			   อาจารย์ประจำ�ภาควิชาสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยสยาม

• ดร. ศศิพรรณ บิลมาโนช		  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	

• ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์		  อาจารย์ประจำ�คณะศิลปศาสตร์ กลุ่มวิชานิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 	

• ยุทธนา สุวรรณรัตน์		  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 

					     คณะนิเทศศาสตร์ 	มหาวิทยาลัยสยาม

• ณัชชา  ศิรินธนาธร		  นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

					     คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

• ผศ.ดร.อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ		  อาจารย์์ประจำ�สาขาวิชาโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยรังสิต

• วนิดา วินิจจะกูล			   อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเนชั่น
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• 	ปวรรศ จันทร์เพ็ญ			  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยสยาม 

• 	ผศ.เมตตา  ดีเจริญ		  อาจารย์ประจำ�โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

• รศ.ดร.ศิริชัย ศิริกายะ		  คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยสยาม

• เจตน์จันทร์ เกิดสุข			  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์

					     คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

• อนรรฆอร บุธมัธนานนท์		  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ 	

					     มหาวิทยาลัยสยาม	
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

		  กองบรรณาธิการวารสารนิเทศสยามปริทัศน์มีความยินดีที่จะขอเรียนเชิญผู้ที่สนใจทุกท่าน

ส่งบทความทางวิชาการหรือรายงานการวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการ

ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ทั้งนี้บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่าง

การตีพิมพ์ในวารสารอื่น ทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจทานและแก้ไขต้นฉบับและจะ

พิจารณาตีพิมพ์ตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

		  1. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเน้นสาระความรู้ การวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ โฆษณา หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ การแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นการนำ�เสนอองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพที่น่าสนใจ

		  2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทความและช่ือ-นามสกุลจริง

ของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน

		  3. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องเขียนเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณี

ที่เป็นภาษาอังกฤษต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งมายังกอง

บรรณาธิการ

		  4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัย

		  5. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีส่งตีพิมพ์จะได้รับกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่าง

น้อย 2 ท่านในสาขาที่เกี่ยวข้องกับบทความ สำ�หรับบทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

		  6. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่แปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลัก

ฐานการอนุญาตให้พิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

		  7. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องมีรูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับโดย	

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้าแรก ส่วนรายชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ชื่อเรื่องและ
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ชื่อผู้เขียนให้ระบุภาษาอังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถาบันหรือที่ทำ�งานของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ ความยาวของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 8 หน้ากระดาษ A4 ขนาดอักษร TH Saraban New 16 

(บทความที่มีภาพประกอบให้แนบไฟล์ภาพ .JPEG) โดยมีการเรียงลำ�ดับเนื้อหาดังนี้

			   7.1 บทความวิชาการ

 				    •  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

				    •  เนื้อหาบทความ

				    •  เอกสารอ้างอิง	

			   7.2 บทความวิจัย 

				    • บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

				    •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมความสำ�คัญของปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย

	       			   •  วิธีการวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

				       ข้อมูล)

	     	   		  • สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	     			   • อภิปรายผลการวิจัย

	       			   • เอกสารอ้างอิง

		  ผู้เขียนสามารถจัดส่งด้วยตัวเองหรือไปรษณีย์มาที่คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลข

ที่ 38 ถนนเพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 โดยส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 

จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทความที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น

		  8. การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา โดยวงเล็บเฉพาะชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง ปีที่

พิมพ์และหน้าเอกสารที่อ้างอิงถึงต่อท้ายโดยระบุชื่อผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีที่พิมพ์ของ

เอกสารที่ถูกอ้างอิงในเนื้อความ โดยมีวงเล็บแทรกอยู่กับเนื้อหา และหน้าที่อ้างอิงใส่ไว้ท้ายข้อความนั้น

รูปแบบ : (ชื่อผู้แต่ง, ปีพิมพ์ : เลขหน้าที่อ้างถึง) 

ตัวอย่าง : (อมร รักษาสัตย์, 2544 : 39) 

		  สำ�หรับรูปแบบบรรณานุกรม ผู้ส่งบทความทำ�รูปแบบบรรณานุกรมเรียงลำ�ดับเอกสารภาษา

ไทยก่อนภาษาอังกฤษ และให้เรียงตามลำ�ดับตัวอักษร โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้

• หนังสือ 		 	

รปูแบบ : ชื่อ / ชื่อสกุล. / ชื่อเรื่อง. /ครั้งที่พิมพ์. /เมืองที่พิมพ์ / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์, / ปี

ที่พิมพ์.

ตัวอย่าง : ชินวุธ สุนทรสีมะ. (2522). หลักและวิธีทำ�วิทยานิพนธ์ รายงานประจำ�ภาคและเอกสาร

วิจัย. (พิมพ์ครั้ง 3). กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.
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• บทความวารสาร มีรูปแบบการเขียนดังนี้

รปูแบบ : ชื่อผู้เขียน. /(ปี, / วัน / เดือน)./ ชื่อบทความ. / ชื่อวารสาร. ปีที่หรือเล่ม(ฉบับที่), / เลข

หน้า.

ตัวอย่าง : วิทยาคม  ยาพิศาล.  (2547,กรกฏาคม - กันยายน). การพัฒนาคุณภาพระบบงานศูนย์

วิทยาศาสตร์การแพทย์เชียงใหม่ตามแนวทางการตรวจติดตามทางวิชาการและระบบคุณภาพ.  

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์. 46(3), 142 - 153.

 • บทความหนังสือพิมพ์ มีรูปแบบการเขียนดังนี้

รปูแบบ : ชื่อผู้เขียนบทความ. / “ชื่อคอลัมน์ / : / ชื่อเรื่องในคอลัมน์” /ชื่อหนังสือพิมพ์. / 

วัน / เดือน / ปี, / หน้า. / เลขหน้า.

ตัวอย่าง : นิติภูมิ  เนาวรัตน์.  “เปิดฟ้าส่องโลก : ตัวอย่างการอยู่ร่วมกัน : อียู” ไทยรัฐ. 

5 มิถุนายน 2546, น.13.

• วิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเขียนดังนี้

รปูแบบ : ชื่อผู้เขียน. / ชื่อเรื่อง. / ระดับวิทยานิพนธ์. / ชื่อเมืองที่พิมพ์ / : / ชื่อมหาวิทยาลัย, / ปี

ที่พิมพ์.

ตัวอย่าง : ภัคพร  กอบพึ่งตน.  การประเมินคุณภาพการพยาบาลผู้คลอดปกติในโรงพยาบาลนคร

พิงค์จังหวัดเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2540.

• เว็บไซต์ มีรูปแบบการเขียนดังนี้

รปูแบบ : ชื่อผู้เขียน./ปี. / ชื่อหัวเรื่อง. / วันที่สืบค้น ..........., / เข้าถึงจาก http:// ...........

ตัวอย่าง : เรวัติ แสงสุริยงค์. (2542). คนอินโดจีน. วันที่สืบค้น 25 กุมภาพันธ์ 2542 เข้าถึงจาก 

htpp://www.huso.buu.ac.th
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แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้าพเจ้า................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา).............................. ..........ชื่อสาขาวิชา......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

ข้าพเจ้า.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ ชื่อสาขาวิชา......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

                                      บทความวิชาการ                         บทความวิจัย              

ชื่อเรื่อง 	(ไทย)		  .....................................................................................................................................

	       		  .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ) 	 .....................................................................................................................................

			   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�งาน)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรสาร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า บทความนี้         

                             	      เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

                             	      เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง

ลงนาม.....................................................

        (...................................................)

หมายเหตุ  	 1.  สามารถถ่ายสำ�เนาหรือจัดพิมพ์ใหม่ตามแบบเสนอขอส่งบทความนี้ได้

		  2.  ผู้เสนอบทความต้องส่งต้นฉบับดังนี้

	                  2.1   ต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด

	                  2.2   ต้นฉบับบทความที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น


