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The Imagination of Golden Period in Krung Sri Ayutthaya Era 

in Television Drama ‘Buppesannivas’

สรรัตน์ จิรบวรวิสุทธิ์*

บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยเรื่อง “จินตนาการเกี่ยวกับกรุงศรีอยุธยา ‘ครั้งบ้านเมืองดี’ ในละครโทรทัศน์

เรื่อง ‘บุพเพสันนิวาส’”ศึกษาความหมายของพื้นที่เชิงจินตนาการในจิตสำ�นึกของผู้คนโดยเฉพาะ

โครงสร้างความรู้สึกอันเป็นความหมายเชิงอารมณ์และประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงความรู้สึกนึกคิด

และคา่นิยมของกลุม่คนในปจัจบุนัผา่นละครโทรทัศนต์ามกรอบแนวคดิความทรงจำ�ศกึษา ดว้ยวิธี

วิทยาการเล่าเรื่องจากผู้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และผู้ชมละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาส

จำ�นวน 5 ท่าน เพื่อศึกษาจินตนาการและอารมณ์ความรู้สึกของผู้คนในสังคมปัจจุบัน 3 มิติ ได้แก่ 

ภูมิสถานในจินตนาการ ความใฝ่ฝัน และอัตลักษณ์

	 	 จากการศึกษาพบวา่กรุงศรอียธุยาครัง้บ้านเมอืงดเีป็นดนิแดนในฝนัท่ีหลกีหนจีากความ

เปน็จรงิในชวีติประจำ�วนั โดยสะทอ้นผา่นภาพวถีิชีวติรมิฝัง่แมน้ํ่าเจา้พระยาท่ีอดุมสมบูรณ ์สวยงาม 

และสงบสุข ความใฝ่ฝันของผู้คนปรารถนาสังคมในอุดมคติของโลกตะวันออกที่เห็นเด่นชัด 2 

ประการ ได้แก่ คติจักรพรรดิราช และคติโลกพระศรีอาริย์ อัตลักษณ์เกิดจากความรู้สึกเชื่อมโยง

กับชาติพันธุ์ ชนชั้น และศาสนาร่วมกัน ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก “เรื่องเล่า” ที่ถูกถ่ายทอดจาก

มุมมองที่มีเมืองหลวงเป็นศูนย์กลาง

	 	 จินตนาการร่วมของผู้คนเกี่ยวกับกรุงศรีอยุธยาในละครเร่ืองนี้วางอยู่บนฐานความคุ้น

ชนิเกีย่วกบัภาพจำ�ในอดีตตามทีร่บัรูถ้า่ยทอดกันมา แตไ่ดก้รองภาพทีเ่ป็นดา้นไมด่อีอกเสยีหมดคง

เหลือไว้แต่เพียงภาพที่ดีงามเพื่อช่วยเยียวยาวิกฤตตัวตนของผู้คนในสังคมปัจจุบัน

คำ�สำ�คญั: จนิตนาการ / ความทรงจำ�ทางวฒันธรรม / ปรากฏการณโ์หยหาอดตี / วกิฤตอตัลกัษณ์

												          

*นิสิตปริญญาเอกคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และนักเขียนบทละครโทรทัศน์ 
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Abstract

	 The research “The imagination of golden period in Krung Sri Ayutthaya era in 

television drama ‘Buppesannivas’” aims to study meaning of imaginative space in the 

consciousness of people. In particular, the emotional structure, emotional meaning, and 

experience that connects the senses and values of today’s people through television 

drama, based on Memory Studies. Using the narrative method with 5 participants in the 

creation and the audience of television drama ‘Buppesannivas’. The purpose is to study 

the imagination and the emotions of people in the present society in 3 aspects which 

are imaginary place, the ambition and the identity.

	 The study shows that the golden period in Krung Sri Ayutthaya era is a dream 

land that people use to escape from reality in everyday life. By reflecting on the scenic 

lifestyle along the Chao Phraya River, the fertile, beautiful and peaceful. The ambition of 

the people is a desire for the ideal society of the East that can clearly see 2 perspectives 

which are the emperor’s and the Utopia’s mottoes. The identity of the community came 

from the feelings that link to ethnicity, race and religion. This is the result of “story” that 

was conveyed from a capital-centric perspective.

	 The co-imagination of people in Ayutthaya in this drama is based on familiarity 

with past images as perceived, but the dark side is eliminated. This will help to cure the 

identity crisis of people in present society.

Keywords: Imagination / Cultural Memory / Nostalgia / Identity Crisis

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้รับความ

นิยมทั้งจากผู้ชมท้ังชาวไทยและต่างประเทศ ได้ก่อให้เกิดกระแสสนใจในประวัติศาสตร์ไทย โดยเฉพาะ          

ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชอย่างกว้างขวาง ถึงแม้ว่าละครโทรทัศน์เรื่องนี้จะมีวัตถุประสงค์            

ในการสร้างเพ่ือความบันเทิงของผู้ชมเป็นหลัก แต่ก็ยังคงปรากฏร่องรอยของอุดมการณ์ชาตินิยมและ

จินตนาการเกี่ยวกับความสงบสุขของอยุธยาแทรกเข้ามาอยู่เป็นระยะจนผู้ชมเกิดอารมณ์ถวิลหาอดีต 

	 เน้ือเรื่องโดยสังเขปของบุพเพสันนิวาสเก่ียวกับเกศสุรางค์ นักโบราณคดีสาวร่างอ้วนแต่จิตใจดี

ประสบอบุตัเิหตรุถยนตพ์ลกิคว่ำ�เสยีชวีติขณะเดนิทางกลบัจาก จ.อยธุยาทำ�ใหย้อ้นเวลากลบัไปใน ป ีพ.ศ. 

2225 ซึง่เปน็รชัสมยัของสมเดจ็พระนารายณม์หาราชแหง่กรงุศรอียธุยา เมือ่เกศสรุางค์ฟืน้ขึน้มาพบวา่ตวั

เองอยู่ในร่างของแม่หญิงการะเกด สาวงามแต่จิตใจร้ายกาจ คู่หมั้นของหมื่นสุนทรเทวา เกศสุรางค์ต้อง

เรียนรู้การใช้ชีวิตที่แตกต่างจากปัจจุบันและได้พบบุคคลสำ�คัญในประวัติศาสตร์ เช่น คอนสแตนติน ฟอล

คอน  มารี เดอ กีมาร์  โกษาปาน  โกษาเหล็ก  พระเพทราชา  ออกญาโหราธิบดี และศรีปราชญ์ เป็นต้น 

ความรักระหวา่งการะเกดกับหมืน่สนุทรเทวาก่อตวัขึน้อยา่งช้า ๆ  แตท้ั่งคูก่ย็งัปากแข็งไมย่อมรับ จนกระท่ัง

วนัหนึง่วญิญาณของเกศสรุางคห์ลดุจากรา่งของการะเกด หมืน่สนุทรเทวาสวดมนตก์ฤษณะกาลเีพือ่เรยีก

วิญญาณเธอกลับเข้าร่าง ด้วยอำ�นาจแห่งบุพเพสันนิวาสทำ�ให้ทั้งสองได้กลับมาครองรักกันอีกครั้ง



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 9

	 วรรษชล ศิริจันทนันท์ (2561) กล่าวว่าละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส นำ�เสนอภาพในอดีต

ที่มองข้ามความขัดแย้งของคนไทยในราชสำ�นักโดยนำ�เสนอว่าสังคมและวัฒนธรรมของอยุธยาเป็นสังคม

ที่ “สงบสุข ไม่มีการคอรัปชั่น และมีฝรั่งเป็นส่วนเกิน” เพื่อสนองความปรารถนาของผู้ชมบางส่วนซึ่งไม่

พอใจในปัจจุบันอันแสนจะวุ่นวาย เต็มไปด้วยการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย และไร้ซึ่งความปรองดองจนเกิดความ

โหยหาอดีตขึ้น สอดคล้องกับพิพัฒน์ กระแจะจันทร์ (2561) ที่มองว่าความนิยมในละครอิงประวัติศาสตร์

เกี่ยวพันกับบริบททางการเมืองของแต่ละยุคสมัย กล่าวคือทุกครั้งที่ชาติสั่นคลอนจากการเมือง สังคมเกิด

ความโกลาหล ละครและภาพยนตร์อิงประวัติศาสตร์จะกลับมารุ่งเรืองเสมอ 

	 ละครโทรทัศน์และภาพยนตร์อิงประวัติศาสตร์โดยส่วนใหญ่มีโครงเรื่องคล้ายคลึงกันคือพาผู้ชม

ยอ้นกลบัไปในสมยักรงุศรอียธุยาตอนปลาย เชน่เรือ่ง บางระจนั อตตีา ฟา้ใหม ่และศรอีโยธยา ซึง่เปน็ชว่ง

เวลาที่ไทยกำ�ลังถูกรุกรานจากพม่า ทำ�ให้ประชาชนต้องรวมตัวกันเพ่ือต่อสู้กับศัตรูและสามัคคีกันดังเช่น

ที่ใช้กันในยุคของชาตินิยม ดังนั้น สารของละครอิงประวัติศาสตร์จึงวางในบริบทใหม่คือส่งเสริมให้คนใน

ชาติรักกันภายใต้ภาวะสังคมที่แตกแยก รู้จักหน้าที่ของตนเองที่มีต่อชาติ และส่งเสริมความสามารถของ

กษตัรยิ ์ทวา่ตวัละครเอกของละครเรือ่งบพุเพสนันวิาสไมไ่ดเ้ปน็กษตัรยิห์รือชนชัน้นำ�ชัน้สงูทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้

ถึงแม้ว่าจะมีตัวละครบางตัวจะมีตัวตนจริงทางประวัติศาสตร์ในยุครุ่งเรืองแต่ก็ไม่ได้ขับเน้นความเป็น

ชาตินิยม และใช้กลวิธีการเล่าเรื่องได้อย่างมีสีสันท่ามกลางสภาพของสังคมและการเมืองในปัจจุบันที่

ยุ่งเหยิง ขาดความมั่นคง เชื่อมั่นต่อรัฐบาล และยากต่อการทำ�นายอนาคตของประเทศ ภาวะเช่นนี้ก่อให้

เกิดความรู้สึกของการโหยหาอดีต (Nostalgia) ได้ง่าย การดูละครย้อนยุคไปเมื่อครั้งบ้านเมืองดีจึงทำ�ให้

ผู้ชมรู้สึกหลีกเร้นกลับไปสู่อดีต

	 อยา่งไรกต็าม นกัวชิาการด้านประวตัศิาสตร์ไดว้จิารณล์ะครเรือ่งบุพเพสนันวิาสดา้นความสมจรงิ 

อาท ิฉากปอ้มเพชรทีป่รากฏในละครยงัคงมสีภาพสวยงาม หากพจิารณาในชว่งเวลาตามบทประพนัธแ์ละ

ดูหลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์ สภาพของป้อมน่าจะทรุดโทรมมาก หรือไม่ก็กำ�ลังได้รับการบูรณะ

ปรับปรุงโดยนายช่างฝรั่งเศสชื่อ เดอ ลามาร์ (พิพัฒน์ กระแจะจันทร์, 2561) นอกจากนี้ ยังมีคำ�วิจารณ์

ด้านความสมจริงของเครื่องแต่งกายตัวละครชาวต่างชาติว่ามีข้อบกพร่องเร่ืองการออกแบบการตัดเย็บ

และการใช้ผ้าที่ถูกลักษณะ เช่น คอนสแตนติน ฟอลคอน และมาเรีย กีมาร์ เนื่องจากมีรูปแบบสมัยใหม่

และผิดสัดส่วนเป็นอย่างมาก โดยโครงร่างเงาทั้งเสื้อผ้าและทรงผมค่อนข้างคล้ายสมัยวิคตอเรียตอนต้น

ราว ค.ศ.1830-1840 ซึ่งผิดยุคสมัยไปเกือบ 200 ปี (ลุพธ์ อุตมะ, 2561) ทางด้านกิจจา ลาโพธิ์ (2561) 

หวัหนา้ฝา่ยออกแบบเครือ่งแตง่กายในละครชีแ้จงวา่ได้ออกแบบเส                                                                               อ

ผ้าชาวต่างชาติในละครโดยพัฒนาขึ้นจากข้อมูลที่ค้นคว้าในบันทึกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจดหมายเหตุ 

พงศาวดาร ภาพจิตรกรรมต่างๆ สมุดข่อย สมุดไทย หรือแม้แต่ตู้พระธรรม แล้วพยายามที่จะทำ�ให้ใกล้

เคียงกับความเป็นข้อเท็จจริงมากที่สุด แต่ขณะเดียวกันก็ได้เพิ่มรายละเอียดเพื่อความสวยงาม เหมาะสม

กับตัวนักแสดง และต้องการสร้างภาพลักษณ์ของตัวละครเอกให้ดูแตกต่างจากตัวละครตัวอื่น

	 ความยอกย้อนของการสร้างหรือการเสนอภาพของอดีตจนถึงเรื่องราวของอดีตท่ีนำ�เสนอจึงไม่

สามารถแยกออกไดจ้ากตวัของผูถ้า่ยทอดรวมทัง้จนิตนาการของยคุสมยั ดงัทีป่รติตา เฉลมิเผา่ กออนนัตกลู 

(2557) ได้กล่าวไว้ว่า แม้แต่งานของนักประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการค้นคว้าแยกแยะ 

จดัระเบยีบอธบิาย ประเมนิหลกัฐานตา่งๆจากอดตี เพือ่เสนอภาพขอ้เทจ็จรงิจากอดตี กย็งัมอิาจยนืยนัได้

วา่งานเขยีนทางประวติัศาสตรน้ั์นคือความจรงิจากอดตี ถึงแมล้ะครเร่ืองบุพเพสนันวิาส จะจดัอยูใ่นประเภท

ละครองิประวตัศิาสตรแ์ตแ่นน่อนวา่ผูส้รา้งสรรคไ์มไ่ดม้วีตัถปุระสงคจ์ะเสนอความจรงิทางประวติัศาสตร์

ทีม่คีวามถกูตอ้งแมน่ยำ� แตเ่ปน็การถา่ยทอดจนิตนาการเกีย่วกบักรงุศรีอยธุยา ‘ครัง้บา้นเมอืงด’ี ซึง่มทีีม่า
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จาก ‘เอกสารจากหอหลวงเรื่องคำ�ให้การขุนหลวงวัดประดู่ทรงธรรม’ ซึ่งเป็นเอกสารทางประวัติศาสตร์ที่

เกี่ยวกับกรุงศรีอยุธยาตอนปลายในช่วงรัชสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวบรมโกศซึ่งคนสมัยต้นรัตนโกสินทร์

มองว่าเป็น ‘ครั้งบ้านเมืองดี’ เนื่องจากเป็นยุคสมัยที่บ้านเมืองสงบสุข ไม่มีทั้งศึกภายนอกและศึกภายใน 

(วินัย พงศศ์รเีพยีร, 2534) ผา่นละครโทรทศันซ์ึง่เปน็สือ่ทางวฒันธรรมทีม่ผีลในการสรา้งความทรงจำ�เก่ียว

กับอดีตได้อย่างมีพลังมากกว่าหลักฐานหรือข้อเขียนทางประวัติศาสตร์เสียอีก

ขอบเขตงานวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งกำ�หนดขอบเขตโดยมุ่งศึกษาเฉพาะจินตนาการเก่ียวกับอดีตในยุคกรุง

ศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรืองในละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาสจากการรับชมละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าวซ่ึง

ออกอากาศตั้งแต่วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 ถึง11 เมษายน 2561 จำ�นวน 15 ตอน จากนั้นสัมภาษณ์ผู้มี

ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และผู้ชมละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาสจำ�นวน 5 ท่าน ได้แก่ (1) จันทร์ยวีร์ 

สมปรีดา หรือรอมแพง ผู้ประพันธ์นวนิยายเรื่องบุพเพสันนิวาส (2) ศัลยา สุขะนิวัตติ์ ผู้เขียนบทละคร

โทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาส (3) ศ.ดร.สุเนตร ชุตินธรานนท์ ผู้เชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์ และผู้เขียน

บทภาพยนตรอ์งิประวติัศาสตร ์(4) กจิจา ลาโพธิ ์ผูอ้อกแบบเสือ้ผา้และทรงผมในละครเรือ่งบพุเพสนันวิาส  

และ (5) ผศ.สกุลศรี ศรีสารคาม อาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ผู้ชมที่ชื่น

ชอบละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาสและหลงใหลอดีตยุคกรุงศรีอยุธยา

ปัญหานำ�วิจัย

	 1. จินตนาการเก่ียวกับอดีตในยุค

กรุงศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรืองในละครเร่ือง

บุพเพสันนิวาสเป็นอย่างไร

	 2. จินตนาการเก่ียวกับอดีตยุคกรุง

ศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรืองในละครเรื่อง

บุพเพสันนิวาสสะท้อนปรากฏการณ์ใน

สังคมไทยยุคปัจจุบันอย่างไร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. เขา้ใจจนิตนาการเกีย่วกบัอดตีใน

ยคุกรงุศรอียธุยาเจรญิรุง่เรอืงจากมมุมอง

ต่างๆทั้งนักวิชาชีพ นักวิชาการ และผู้ชม

ละครโทรทัศน์

	 2. ขยายฐานความรูท้างนเิทศศาสตร ์

และเปน็การสะสมตอ่ยอดองคค์วามรูท้าง

วิชาการด้านการเล่าเรื่องในการถ่ายทอด

จินตนาการเกี่ ยวกับอดีตในยุคกรุ ง

ศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรือง

	 3. ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ

ประกอบวิชาชีพด้านการเขียนบทละคร

โทรทัศน์ ตลอดจนเป็นแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพละครโทรทัศน์ไทยให้มี

คุณภาพยิ่งๆขึ้นไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาจินตนาการเกี่ยวกับ

อดีตในยุคกรุงศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรืองใน

ละครเรื่องบุพเพสันนิวาส

	 2. เพ่ืออธบิายปรากฏการณ์ในสงัคม

ไทยยุ คปั จ จุ บั น ซึ่ ง เ ป็ น ผลม าจ าก

จนิตนาการเกีย่วกบัอดีตยคุกรงุศรอียธุยา

เจริญรุ่งเรืองในละครเรื่องบุพเพสันนิวาส
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.แนวคิดเกี่ยวกับสภาพสังคมกรุงศรีอยุธยายุคสมเด็จพระนารายณ์มหาราช

สภาพสังคมกรุงศรีอยุธยายุคสมเด็จพระนารายณ์มหาราช (พ.ศ. 2199-2231) เป็นยุคที่

เจริญรุง่เรืองทัง้ด้านวรรณคดีและการตา่งประเทศ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นยคุท่ีเผชิญปัญหาความยุง่ยากทางการ

เมืองภายในล่อแหลมจนเกือบทำ�ให้สยามตกอยู่ใต้อิทธิพลของฝรั่งเศส นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2557) กล่าวใน

หนังสอืการเมอืงไทยสมยัพระนารายณว์า่ยคุสมยัของพระองคถ์อืเปน็สมยัท่ีมขีอ้มลูทางประวติัศาสตรม์าก

ที่สุดของอยุธยา ทั้งนี้เพราะได้หลักฐานจากชาวตะวันตกที่เข้ามาในราชสำ�นัก พระองค์ทรงพยายามที่จะ

สถาปนาอำ�นาจอยุธยาเหนือล้านนา (เชียงใหม่) และพม่าตอนล่าง ซึ่งเป็นเขตอิทธิพลที่ช่วงชิงกันระหว่าง

อยุธยากับพม่า ในสมัยพระองค์ อยุธยาครองครองเมืองต่างๆในพม่าตอนล่างไว้ได้ เช่น มะริดและตะนาว

ศรี และใชหั้วเมอืงเหล่านีเ้ปน็เมอืงทา่ตดิตอ่คา้ขายกบัอินเดยีตลอดจนกบัชาวตะวนัตกทีเ่ริม่เขา้มาจำ�นวน

มากในแถบนั้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงอังกฤษกับฝรั่งเศส ในบรรดาชาติตะวันตกท่ีมีความสำ�คัญในระยะนี้ก็

คือ ฮอลันดา อังกฤษ ฝรั่งเศส โดยบทบาทของโปรตุเกสได้เริ่มลดลงแล้ว พ่อค้าเหล่านี้พยายามอย่างยิ่งที่

จะเข้ามามีผลประโยชน์ในการค้าของเอเชียซึ่งแต่เดิมอยู่ในมือของชาวจีนทำ�ให้ชาวตะวันตกไม่ได้รับผล

กำ�ไรเท่าที่ต้องการ 

	 สมเด็จพระนารายณ์มหาราชทรงสรา้งเมอืงลพบุรเีป็นราชธานแีหง่ท่ีสอง และทรงพำ�นกัอยูท่ี่เมอืง

นี้มากกว่าอยุธยา เหตุผลของปัญหาความยุ่งยากของการเมืองภายในพระราชสำ�นักอาจเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้พระองค์ต้องการที่จะมีราชธานีแห่งที่สอง จากสมัยอันยาวนานของพระองค์ 32 ปี นับว่าเป็นสมัย

ของการเจริญรุ่งเรืองทางด้านศิลปวิทยาการ มีการแต่งวรรณกรรมเก่า ๆ เช่น จินดามณี ราโชวาทชาดก 

พระราชพงสาวดารฉบบัหลวงประเสรฐิ ซึง่งานเหลา่นีเ้ปน็พืน้ฐานของประวติัศาสตรแ์ละวรรณคดขีองไทย

ในปจัจุบนั พระองค์เองกท็รงสนพระทยัวทิยาการสมยัใหมข่องชาวตะวนัตก เชน่เรือ่งดาราศาสตร ์นอกจาก

นี้ ยังมีการติดต่อสัมพันธ์กับราชสำ�นักฝรั่งเศสของพระเจ้าหลุยส์ที่ 14 และเป็นเรื่องล่อแหลมต่อการสูญ

เสียเอกราช และเกี่ยวเนื่องกับชาวต่างชาติอย่างคอนแสตนติน ฟอลคอน ซึ่งเป็นที่โปรดปรานและทำ�งาน

ใกล้ชิดจนได้รับการเลื่อนตำ�แหน่งเป็นเจ้าพระยาวิไชเยนทร์ รักษาการในตำ�แหน่งพระคลังและในท่ีสุดก็

ควบกรมมหาดไทย ฟอลคอนมคีวามสนใจในการคา้ในเอเชยีและตอ้งการทีจ่ะหาผลประโยชนข์องตนควบคู่

ไปกับทำ�งานในราชสำ�นักไทยดังนั้นฟอลคอนจึงหันไปร่วมมือกับบาทหลวงชาวฝรั่งเศสที่เข้ามาเผยแพร่

ศาสนาอยู่ในอยุธยา ในปี พ.ศ. 2223 พระนารายณ์ทรงส่งทูตไปฝรั่งเศสแต่ทูตชุดนี้เรือแตกสูญหายไปนอก

ฝั่งอัฟริกา ต่อมาฝรั่งเศสได้ส่งทูตชุดใหญ่และสำ�คัญนำ�โดย เชอวาลิเอ เดอ โชมองต์ เข้ามาในอยุธยาจุด

ประสงค์เพ่ือให้พระนารายณ์เปล่ียนศาสนาให้ฝรั่งเศสมีสิทธิพิเศษในการสอนศาสนามีสิทธิพิเศษนอก

อาณาเขตผกูขาดการคา้ดบีกุทีภ่เูกต็ ใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์างการคา้เทา่เทยีมกบัฮอลนัดา และใหต้ัง้ทหาร

ของตนทีส่งขลา ทตูชุดนีอ้อกนอกประเทศพรอ้มกบัทตูชดุที ่3 ของไทยทีน่ำ�โดยโกษาปาน ในขณะเดยีวกนั

สยามก็เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดขบถมักกะสันซึ่งเป็นพ่อค้ามุสลิมจากเกาะซูลาเวสี (อินโดนีเซีย)                    

ทีท่รงอิทธพิลและมผีลประโยชนขั์ดกนักบัฮอลนัดา พวกมกักะสนัต้องการสนบัสนนุใหอ้นชุาของพระนารายณ์

ขึน้เปน็กษตัรยิแ์ทน และตอ้งการเปลีย่นใหน้บัถอืศาสนาอสิลามแทนดว้ยแตก่ถ็กูฟอลคอนปราบปรามอยา่ง

ราบคาบ ในขณะเดียวกันก็เกิดวิกฤตการณ์ที่เมืองมะริด ซึ่งเป็นเมืองท่าด้านตะวันตกของอยุธยา มีการ

สังหารชาวอังกฤษ 60 คนที่ขัดขวางกับผลประโยชน์ทางการค้าของพระนารายณ์และฟอลคอนเป็นเหตุให้

อยธุยาอยูใ่นสภาพสงครามกบับริษทัอนิเดยีตะวนัตกขององักฤษ เรอืองักฤษปดิลอ้มมะรดิ และองักฤษเรยีก

ร้องค่าเสียหายเป็นเงินจำ�นวนมากถึง 65,000 ปอนด์ ส่งผลให้ต้องยกเมืองมะริดให้อังกฤษในที่สุด
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	 ผลของการดำ�เนินนโยบายต่างประเทศทีล่อ่แหลมทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึตอ่ตา้นชาตฝิรัง่ขึน้ในบรรดา

ขุนนางไทยและพระสงฆ์ ขุนนางไทยไม่พอใจฟอลคอนที่มีอิทธิพลมากมายในราชสำ�นักและมีอิทธิพลต่อ

พระนารายณ์เอง และชาวต่างชาติอื่นก็ไม่พอใจสิทธิพิเศษของฝรั่งเศสและฟอลคอน ส่วนในด้านพระสงฆ์

เกดิการหวัน่วติกว่าพระนารายณ์จะหนัไปนบัถอืครสิตศ์าสนา เมือ่พระนารายณท์รงประชวร พระเพทราชา 

เจ้ากรมช้างจึงกลายเป็นศูนย์กลางอำ�นาจใหม่ พระนารายณ์ยังมิทันมอบพระราชสมบัติให้ผู้ใด ไม่ว่าจะ

เปน็พระอนชุาทัง้สอง คอืเจา้ฟา้อภัยทศและเจา้ฟา้นอ้ยหรือโอรสบญุธรรมคอืพระปยี ์พระเทพราชายึดอำ�

นาจจบัฟอลคอนประหารชวีติ พระปยีถ์กูลอบทำ�รา้ย พระนารายณส์วรรคต ในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2231 

พระอนชุาของพระนารายณ์ถกูสำ�เรจ็โทษเปน็อนัสิน้ราชวงศป์ราสาททอง พระเทพราชาข้ึนครองราชสมบัติ

และสถาปนาราชวงศ์บ้านพลูหลวง ทรงเจรจาให้ทหารฝรั่งเศสถอยออกไปจากเมืองหลวงเมื่อ 18 ตุลาคม 

พ.ศ. 2231 นบัเป็นการสิน้สดุการตดิต่อความสมัพนัธท์างการตา่งประเทศของอยธุยาในลกัษณะลอ่แหลม 

แต่กลับไปใช้การติดต่อการค้าในลักษณะปกติตามที่เคยเป็นมาแต่ครั้งโบราณกาล

	 2. แนวคิดเรื่องความทรงจำ�ศึกษา  

“ความทรงจำ�” คือ ปรากฏการณ์ทางสังคม ซึ่งบางคนอาจเรียกความทรงจำ�ว่า 

“ประสบการณ์ชีวิต” แต่ประสบการณ์ของแต่ละคนมิใช่เป็นเพียงประสบการณ์ส่วนตัวเท่านั้น หากเป็น

ประสบการณข์องชวีติตนเองทีผ่สมผสานเขา้กบัชวีติครอบครวั ทีส่ำ�คญั ประสบการณช์วีติยงัประกอบดว้ย

พลงัทีส่ำ�คญัของความเปลีย่นแปลงของสงัคม โดยเฉพาะสว่นทีต่วัเองสมัพนัธอ์ยูร่่วม ซึง่ไดเ้ชือ่มและกำ�หนด

ชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัวให้มีความหมายรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งข้ึนมา ความทรงจำ�นี้จะบอกว่าเรา

เป็นใครมาจากไหน (การต่อสู้บนพื้นที่ ‘ความทรงจำ�’, 2553) 

	 จากประสบการณ์ของปัจเจกทั้งกรณีความสัมพันธ์กับคนในสังคม การทำ�กิจกรรมใดๆ หรืออยู่

ในเหตุการณ์ร่วมกันจนเกิดเป็นความทรงจำ�ร่วมของคนในสังคม การจดจำ�จะเกี่ยวข้องกับการหลอมรวม

ภาพลักษณ์และอุดมคติจนเกิดเป็นความสัมพันธ์ทางสังคม “พื้นท่ีความทรงจำ�” (sites of memory)               

จงึมาจากปจัเจกชนกบักลุม่สงัคม ความทรงจำ�รว่มของคนในสงัคมกอ่ใหเ้กดิเอกภาพในสงัคม ทำ�ใหส้งัคม 

“มีเรื่องเล่า” ซึ่งหล่อหลอมให้เกิดอัตลักษณ์ทางสังคมขึ้น (Maurice Halbwach, 1983) และอัตลักษณ์

เหล่านี้ก็จะถูกนำ�ไปใช้เพื่อสร้างความเป็นชุมชน อันมีพื้นที่ประวัติศาสตร์ร่วมกัน 

	 ปิแอร์ นอร่า (Pierre Nora,1984, อ้างใน เยาวนุช เวศร์ภาดา, 2545, น. 33) ได้เสนอว่าในความ

เป็นจริงแล้วสังคมหาได้เป็นเอกภาพตามอุดมคติไม่ แต่ “ความทรงจำ�” ได้ก่อรูปขึ้นในปริมณฑลของการ

ต่อสู้แย่งชิง และการแบ่งแยก ทั้งนี้จากการศึกษา “พื้นที่แห่งความทรงจำ�” ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างชาติ

ของฝร่ังเศส ซึง่ได้นำ�ไปสูก่ารสรา้งอตัลกัษณ์ความเปน็ชาต ิจากการศกึษาประวตัศิาสตรข์องการสรา้งความ

ทรงจำ�ผ่านสญัลกัษณบ์นพืน้ทีเ่พือ่ทดแทนอตัลกัษณท์างสงัคม และวฒันธรรม พืน้ทีด่งักลา่วจงึเป็น “พืน้ที่

ที่เป็นสัญลักษณ์” หรือเป็น “บริบทอันศักดิ์สิทธิ์” ซึ่งชุมชนได้จินตนาการว่าตนเองได้เข้าไปอยู่ 

	 อยา่งไรกด็ ีรปูธรรมของ “พืน้ทีแ่หง่ความทรงจำ�” ครอบคลมุบรบิทของพืน้ทีแ่ละเวลา นบัตัง้แต่

พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ ภูมิทัศน์ (landscape) พรมแดนประเทศ บุคคลในประวัติศาสตร์ อนุสาวรีย์ อาคาร 

ภาษา วรรณกรรม คำ�ขวัญ อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ วัตถุทางศิลปะ และสัญลักษณ์ จนถึงของท่ีระลึก                 

องค์ประกอบต่าง ๆ หลอมรวมขึ้นเป็น “อาณาจักรแห่งความทรงจำ�” ซึ่งถูกสร้างขึ้นแทนสิ่งที่ไม่มีอยู่ใน

ขณะน้ีอีกแล้ว ภาพอดีตที่ถูกสร้างขึ้นมา ถือเป็นปฏิบัติการทางความหมาย (hermeneutic practice) ซึ่ง

เกิดจากการจดัวางตรรกะของการสร้าง “พืน้ทีแ่หง่ความทรงจำ�” ขึน้มาใหม่ เมือ่นำ�สถานทีแ่ตล่ะแหง่มาเชือ่ม

ต่อเข้าด้วยกันก็จะได้ภาพรวมของสัญลักษณ์ใหม่ที่หมายถึงความเป็นชุมชนประวัติศาสตร์ของพื้นที่นั้น ๆ 
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	 นอกจากนี้ “พื้นที่ความทรงจำ�” ยังทำ�หน้าท่ีเป็นพื้นท่ีบรรจุร่องรอย หรือการก่อรูปของสำ�นึก

แหง่ความทรงจำ� ซึง่ผูม้อีำ�นาจไดเ้ลอืกสรรมาเปน็ตวัแทนอดุมการณอ์ยา่งใดอยา่งหนึง่ แมค้วามทรงจำ�จะ

เปน็เรือ่งของอดีตอันไกลโพน้ มคีวามเลอืนราง ไมว่า่จะเป็นความทรงจำ�รว่มของคนในสงัคมหรอืความทรง

จำ�ระดับปัจเจกบุคคล ทว่าการศึกษาประวัติศาสตร์ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีใช้เครื่องมือท่ีเป็น “วิทยาศาสตร์”               

เพือ่ฟืน้หรอืจำ�ลองอดีตขึน้มาใหมใ่หม้คีวามถกูตอ้ง สมบรูณ ์และนา่เชือ่ถอื แตเ่หตกุารณท์างประวตัศิาสตร์

มีอยู่มากมายเกินกว่าที่จะศึกษาหรือจดจำ�ได้หมด อีกท้ังหลักฐานท่ีใช้เป็นข้อมูลอาจมีเพียงบางส่วน                  

ไม่สมบูรณ์ ทำ�ให้เกิดการสร้าง “จินตนาการ” ข้ึนเพื่อใช้ไปในการจัดการ จัดระบบ และควบคุม ทำ�ให้

ความทรงจำ�นัน้มคีวามชอบธรรม มขีอ้เทจ็จรงิมาสนบัสนนุเปน็ทีเ่ขา้ใจได ้และกอ่ประโยชนต์อ่การอธบิาย

อดีตมากยิ่งขึ้น 

	 ความเขา้ใจรว่มสมยัเก่ียวกบัเรือ่งราวในอดตีมักปรากฏออกมาในรปูแบบของการผสมผสานภาพ

ตวัแทนและภาพต่างๆ ทีป่รากฏในละครโทรทศันส์ว่นหนึง่เป็นผลมาจากปรากฏการณโ์หยหาอดตีของผูค้น

ในสังคมเนื่องจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในอดีตนั้นได้สูญหายผ่านพ้นไปแล้ว แต่ได้ถูกแทนท่ีและถ่ายทอดในรูป

แบบของการจำ�ลองจินตนาการและภาพลวงตาถึงโลกท่ีเราได้สูญเสียไปอันเป็นโลกท่ีเราในฐานะ

ปจัเจกบคุคลและสมาชกิของหนว่ยงานทางสงัคมวฒันธรรมตา่งกม็ปีระสบการณร์ว่มกนัในอดตี โลกทีเ่คย

เปน็จรงิแตม่าบัดนีเ้หลอืไวเ้พยีงความทรงจำ�และประสบการณใ์หร้ะลกึถงึ ซึง่สามารถตดิตอ่สือ่สารกบัโลก

ที่ว่านี้ได้ก็ต่อเมื่อเราอาศัยจินตนาการซึ่งถูกหล่อหลอมมาโดยประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์

วัฒนธรรม ที่สำ�คัญคือเราสามารถสัมผัสหรือจับต้องมองเห็นโลกท่ีเราสูญเสียไปแล้วนั้นได้อีกครั้ง ดังนั้น

การหวนกลับไปมองอดีตของผู้คนจึงมักเป็นในแง่บวกมากกว่าแง่ลบ กล่าวคือเมื่ออดีตอันเป็นวันวานท่ี

หวานหอมได้ขาดหายไปแล้วในโลกแห่งความเป็นจริงปัจจุบัน ผู้คนจึงหวนกลับไปมองอดีตนั้นด้วยความ

ชื่นชมหลงใหลอยากสัมผัสกับคืนวันอันเลิศแต่หนหลังนั้นอีกครั้งหนึ่ง (William W. Kelly, 1986)                          

การหวนกลับไปมองอดีตด้วยท่าทีและความรู้สึกในเชิงบวกสอดคล้องกับทัศนะของ Baudrillard (1983) 

ซึ่งอธิบายว่าการโหยหาอาลัยอดีตคืออาการโศกเศร้าท่ีจำ�เป็น เหมือนกับการท่ีเราพยายามจะทำ�ให้สิ่งท่ี

เราได้ทำ�ลายไปก่อนหน้านี้กลับคืนมา ดังนั้น ความรู้สึกโหยหาอาลัยอดีตจึงเป็นความรู้สึกด้านบวก และ

ผสานเข้ากับความงาม ความสุข และความสนุกสนานของอดีต

	 3.  แนวคิดเรื่องการศึกษาเรื่องเล่า

แนวคดิการศกึษาเรือ่งเลา่นัน้ แตเ่ดมิวธิกีารเขา้ถงึความรูห้รอืความจรงิตามกระบวนทศัน์

ปฏิฐานนิยม (Positivism) ความรู้ หรือความจริงนั้นดำ�รงอยู่รูปวัตถุวิสัย และตายตัวในธรรมชาติอย่าง

เป็นกลาง ความจริงไม่จำ�เป็นต้องให้ความหมายหรือตีความ (องอาจ นัยพัฒน์, 2551) โดยยึดหลักการ

และกระบวนการทางวทิยาศาสตร์เปน็เครือ่งมอืทีส่ำ�คญัในการเข้าถึงความรูห้รอืความจริงทีต่อ้งปราศจาก

ความลำ�เอียง อคติหรือความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง ท้ังยังเป็นกฎท่ีเป็นหนึ่งเดียวมีความเป็นสามัญการ 

(Generalization) สามารถทีจ่ะศกึษาแบบแยกสว่นระหวา่งเหตแุละผลของผูรู้แ้ละสิง่ทีถ่กูรู ้นอกจากนีย้งั

สามารถนำ�ผลทีไ่ดม้าใชอ้ธบิายปรากฏการณท์างสงัคมดว้ยกฎหรือทฤษฎทีีเ่ปน็คำ�อธบิายเชงิสาเหต ุมกีาร

ตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 หากแต่วิถีปฏิบัติที่คนส่วนใหญ่เช่ือตามความคิดนวสมัยโดยหลัก กฎ และระเบียบ กลับสร้าง

ความกดทับต่อผู้คน บางส่วนในสังคมให้ถูกมองว่าเป็นคนที่แตกต่างหรือคนชายขอบ (Legal Pluralism) 

เช่น ผู้พิการหรือผู้ที่สูญเสีย คุณสมบัติบางอย่าง ผู้ที่เบี่ยงเบนทางเพศ หรือกลุ่มคนที่อยู่ไกลจากความทัน

สมัย ตามแนวคิดของมิเชล ฟูโกต์ (Michel Foucault) กลายเป็นผู้ที่ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม ไม่เป็นที่
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ยอมรับและไม่สามารถดำ�รงความเป็นตัวตนของตนเองได้ ทำ�ให้บุคคลดังกล่าวถูกเบียดไปอยู่นอกกรอบ

แนวคิดนวสมัยผ่านเรื่องเล่าหลัก (Grand Narrative) ทั้งที่ยังมีเรื่องเล่ารอง อีกมากมายที่ถูกกีดกันและไม่

เคยได้นำ�เสนอออกมาให้สังคมส่วนใหญ่ได้รับรู้ 

	 การศึกษาเรื่องเล่านั้นมีความเช่ือตามปรัชญาวิจัยตามแนวคิดศาสตร์แห่งการตีความซ่ึงเช่ือว่า

ความรู้น้ันเกิดจากการให้ความหมายหรือการตีความจากมนุษย์ไม่ได้อยู่ในรูปของวัตถุวิสัยท่ีสามารถวัด

หรือประเมินค่าได้ นภาภรณ์ หะวานนท์ (2552) พบว่าการศึกษาเรื่องเล่านั้นให้ความสนใจกับบุคคลที่ให้

ความหมายกบัประสบการณม์ากมายทีผ่า่นเขา้มาในชวีติ และถกูมองวา่การวจิยัสามารถเคลือ่นไปสูค่วาม

คิดที่ว่าความจริงถูกประกอบสร้างโดยกระบวนการทางสังคม (The social construction of reality) ซึ่ง

แนวคิดนี้มองว่าสิ่งที่เรียกว่า “ความเป็นจริง” (Reality) นั้นมิใช่สิ่งที่มีอยู่แล้ว แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมา 

(Construct) และเชือ่วา่ในสงัคมยคุปจัจุบนันี ้ สือ่มวลชนเป็นสถาบันสำ�คญัทีจั่ดวางรปู (Structure) ความ

เป็นจริง และการสร้างความเป็นจริงทางสังคมของสื่อมวลชนนั้นจะส่งผลกระทบได้ Stuart  Hall  ผู้ร่วม

ก่อตัง้ศนูยศึ์กษาวฒันธรรมรว่มสมยัแหง่มหาวทิยาลยัเบอรม์งิแฮมเสนอวา่สือ่เป็นกลไกดา้นอดุมการณข์อง

สังคม  โดยที่ไม่ได้ทำ�การครอบงำ�สังคม หรือเป็นเพียงตัวสะท้อนอุดมการณ์แบบหยาบ ๆ เท่านั้น แต่สื่อ

ทำ�หน้าที่เป็น “ตัวประกอบสร้างความเป็นจริงของสังคม” (Social Construction of Reality) อีกด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง “จินตนาการเกี่ยวกับกรุงศรีอยุธยา’ครั้งบ้านเมืองดี’ ในละครโทรทัศน์เรื่อง 

‘บุพเพสันนิวาส’” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่สนใจข้อมูลด้านจินตนาการเกี่ยว

กับอดีตยุคกรุงศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรืองในละครโทรทัศน์ โดยใช้การวิจัยด้วยวิธีวิทยาเล่าเรื่อง (Narrative 

Method) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาจินตนาการทางประวัติศาสตร์ 

(Historical Imagination) ผ่านละครโทรทัศน์ เพื่อศึกษาความหมายของพื้นที่เชิงจินตนาการในจิตสำ�นึก

ของผู้คนโดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงสร้างความรู้สึกอันเป็นความหมายเชิงอารมณ์และประสบการณ์ท่ีเช่ือม

โยงความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมของกลุ่มคนในปัจจุบันผ่านละครโทรทัศน์ซึ่งถือเป็นรูปแบบหนึ่งของ

วัฒนธรรมบันเทิงตามกรอบแนวคิดความทรงจำ�ศึกษา (Memory Studies) โดยตัวผู้วิจัยเองเป็นเคร่ือง

มือสำ�คัญที่ใช้ในการทำ�ความเข้าใจและตีความหมายของภาษาและสัญลักษณ์ที่ถูกหล่อหลอมและขีดวง

จำ�กัดโดยระบบของสังคมและวัฒนธรรมที่รายรอบเรื่องเล่านั้นอยู่ ด้วยการวิจัยจากข้อมูลเรื่องเล่าจากผู้มี

ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และผู้ชมละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาสจำ�นวน 5 ท่าน ได้แก่ 

จันทร์ยวีร์ สมปรีดา (รอมแพง)  ผู้ประพันธ์นวนิยาย “บุพเพสันนิวาส” 

                                                                                                                                       

ศัลยา สุขะนิวัตติ์  ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ “บุพเพสันนิวาส”

                                                                                                                                       

ศ.ดร.สุเนตร ชุตินธรานนท์  ผู้อำ�นวยการสถาบันเอเชียศึกษา

                                                                                                                                       

กิจจา ลาโพธิ์ ผู้ออกแบบเสื้อผ้าและทรงผมในละคร “บุพเพสันนิวาส”

                                                                                                                                       

ผศ.สกุลศรี ศรีสารคาม อาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
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ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาพบวา่กรงุศรอียธุยาคร้ังบา้นเมอืงดเีปน็ดนิแดนในฝนัทีผู่ค้นใชห้ลกีหนอีอกไปจาก

ความเปน็จรงิในชวีติประจำ�วนั โดยสะท้อนผา่นภาพวถิชีีวติรมิฝัง่แมน่ํา้เจา้พระยาทีอ่ดุมสมบรูณ ์สวยงาม 

และสงบสขุนำ�พาผูค้นหวนคนืกลบัสูค่วามเรยีบงา่ยไมล่ำ�บากในอดตี โดยสาเหตทุีจ่นัทรย์วรี ์สมปรดีา หรอื 

“รอมแพง” ผู้ประพันธ์นิยาย “บุพเพสันนิวาส” เลือกประวัติศาสตร์ยุคสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 

(พ.ศ. 2199-2231) นั้นได้ให้เหตุผลว่า

“…สาเหตุทีเ่ลอืกใชย้คุน้ีเปน็ฉากหลงั เพราะอยากเลอืกยคุสมยัทีย่งัไมค่อ่ยมีคนเขียนถงึมาก

นัก เพื่อให้งานเขียนออกมามีความแตกต่างและน่าสนใจ สมัยสมเด็จพระนารายณ์เป็นยุค

รุง่เรอืงทางด้านการคา้ มชีาวต่างชาตเิข้ามาอาศยั เข้ามาคา้ขายกนัมาก เรยีกวา่รุง่เรอืงแทบ

ทกุด้านกว็า่ได้ แลว้ยคุนีย้งัมกีารเมอืงทีน่า่สนใจดว้ย อยา่งกรณขีองฟอลคอนกบัสมเดจ็พระ

นารายณ์ เป็นจุดที่น่าสนุกของเรื่อง แต่การเมืองในสมัยนั้นก็มีความคิดเห็นที่หลากหลาย 

แลว้กห็ลากหลายหลกัฐาน เรากเ็ลอืกมาใชก้ผ็สมกนัทัง้เอกสารชัน้ตน้ ชัน้รอง ทัง้พงศาวดาร 

ทั้งจดหมายเหตุของฝรั่ง แล้วเล่าเรื่องไล่ตามลำ�ดับเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ของเรื่อง             

6 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2225 จนถึงสมเด็จพระนารายณ์สวรรคต พ.ศ. 2231 ดูว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง 

แล้วก็ใช้จินตนาการแทรกเข้าไปในเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์…” (จันทร์ยวีร์ สมปรีดา, 

สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2561)

	 ศัลยา สขุะนิวตัต์ิ ผูเ้ขยีนบทละครโทรทัศน ์“บุพเพสนันวิาส” ไดเ้ลา่ถึงความรูส้กึเมือ่ตอ้งถ่ายทอด

เรื่องราวในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชจากบทประพันธ์เป็นบทละครโทรทัศน์ว่า

“...ตอ้งยอมรบัวา่ความคดิแรกหลงัอา่นบทประพนัธเ์รือ่งนี ้จะรูส้กึวา่เนือ้เรือ่งคอ่นขา้งยาก

ที่จะทำ�เป็นละครให้ดึงดูดคนดู เพราะเป็นหนังสือที่ค่อนข้างเรียบร้อย ไม่มีอะไรหวือหวา

ตื่นเต้น ไม่มีความขัดแย้งอะไรในเนื้อเรื่องที่เป็นความรุนแรง ตัวละครก็ไม่ค่อยจี๊ดจ๊าดหรือ

มสีสีนัมาก แต่สิง่หนึง่ทีรู่ส้กึคอืเปน็หนงัสอืทีอ่า่นแลว้ใหค้วามรูส้กึสวยงาม ออ่นโยน มคีวาม 

Feel Good ทำ�ให้ได้เห็นภาพของความสงบร่มเย็นในอยุธยา และเรื่องราวต่างๆ ที่มีความ

นา่รกั ตัง้แตน่างเอกกับพระเอกท่ีมคีวามสมัพนัธท์ีน่า่รกัตอ่กนั ทำ�ใหไ้ดลุ้น้ไปดว้ย และเปน็

ความรักที่ไม่ได้อยู่บนความขัดแย้งอะไรที่รุนแรง ดังนั้นเมื่อรับเขียนบทก็แอบมีความกังวล

ใจเลก็น้อย แตก่คิ็ดอยา่งหน่ึงวา่เรือ่งนีน้า่จะทำ�ให้คนดมูคีวามสขุไดก้บัภาพในอดีตทีส่วยงาม 

รวมทัง้ความเชือ่ใจวา่บรอดคาซทจ์ะทำ�ละครออกมาไดด้…ี” (ศัลยา สขุะนวิตัติ,์ สมัภาษณ,์ 

22 เมษายน 2561)

	 ประวัติศาสตร์ของไทยในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชแห่งอยุธยาในความทรงจำ�ของผู้

สร้างสรรค์ตัวบท (text) จึงถูกมองว่าเป็นประวัติศาสตร์ไทยช่วงท่ีโดดเด่นส่วนหนึ่งเพราะมักถูกเล่าและ

ถ่ายทอดโดยคนต่างชาติที่ไม่ได้มีผลประโยชน์อะไรจากการท่ีจะบิดเบือนสิ่งท่ีเขาเห็นมากนักโดยเฉพาะท่ี

เกี่ยวข้องกับสังคมและชีวิตของคนไทยในยุคนั้น ซึ่ง “รอมแพง” ผู้เขียนนิยายและ ศัลยา สุขะนิวัตติ์                     

ผูเ้ขยีนบทละครโทรทศันเ์รือ่งนีเ้องต่างก็เห็นพอ้งตอ้งกนั และดเูหมอืนวา่จะพยายามสะทอ้นภาพของคนใน

สมยัน้ันอยา่งเท่าเทยีมต้ังแต่คนระดับสูงสดุจนถึงไพร่และใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิเท่าท่ีจะทำ�ไดโ้ดยอาศยั
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เอกสารอา้งองิจากบนัทกึของชาวตา่งชาตทิีจ่ารกึไวใ้นยคุนัน้ ดงัทีบ่ทประพนัธใ์นพรรณนาถงึภาพทวิทศัน์

สองฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยาไว้ว่า 

“สองฟากฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยาเต็มไปด้วยบ้านเรือนและต้นไม้ท่ีทอดก่ิงระริมนํ้า ส่วนใหญ่

หากไมเ่ปน็เรอืนยกสูงเปน็เสาไมไ้ผม่ดัรวมกเ็ป็นเสาไมใ้หญ ่ผนงัหรอืฟากกล็ว้นเหน็เป็นไมไ้ผ่

ขัดแตะ หาฝาเรือนที่เป็นไม้สักเหมือนท่ีบ้านออกญาโหราธิบดียากเต็มที บางคราวก็เห็น

เปน็เรอืนแพรมินํา้ ผูค้นทำ�งานกนัขวกัไขวไ่มว่า่งมอืเลยสกัคนเดยีว การแตง่กายกไ็มผ่ดิจาก

บ่าวไพร่บ้านออกญาโหราธิบดีนัก บางคนก็พาดสไบปิดปทุมถันไม่มิดมองเห็นโผล่                       

วับ ๆ แวม ๆ ... เกศสุรางค์มองเห็นเรือสำ�เภาและเรือมีหลังคาเป็นกระเบื้องลูกฟูกอีกกลุ่ม

ใหญ่ ลักษณะใหญ่โตปากเรือกว้างดูแข็งแรงน่าเกรงขาม” (รอมแพง, 2561, น. 103)

	 ลกัษณะภมูสิถานรมิฝ่ังสองแมน้ํ่าเจา้พระยาทีป่รากฏทัง้ในนยิายและละครโทรทศันแ์ตกตา่งจาก

ข้อเท็จจริงตามการรับรู้จากหลักฐานเชิงประวัติศาสตร์อย่างยิ่ง เนื่องจากวิถีชีวิตส่วนใหญ่ของชาวกรุง

ศรีอยุธยาชาวจีนนิยมปลูกเรือนแพอาศัยอยู่แน่นขนัดและมีการถ่ายเทสิ่งปฏิกูลลงในแม่นํ้าเจ้าพระยา อีก

ทั้งการสัญจรทางนํ้าก็แออัด การเดินทางโดยเรือค่อนข้างเป็นไปได้ยากและไม่สะดวก 

“...ความเปน็เมอืงของพระนครศรอียธุยาแลเหน็ได้จากบรเิวณตวัเมอืงทีม่กีำ�แพงและแมน้ํ่

าล้อม และบริเวณโดยรอบของเมืองท่ีนอกจากมีแม่นํ้าหลายสายแยกแยะกันออกไปแล้ว 

ยังมีคลองที่ขุดลัดและเชื่อมแม่นํ้าลำ�นํ้าต่างๆ มากมาย เป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Hydraulic 

infrastructure) ที่สัมพันธ์กับการเกิดย่านที่อยู่อาศัยที่เป็นตลาด แหล่งหัตถกรรม แหล่ง

อุตสาหกรรม และแหล่งปลูกข้าวทำ�นาอีกมากมาย ภาพพจน์ของสังคมลุ่มแม่นํ้าที่แลเห็น

ก็คือสองฝั่งแม่นํ้าในเขตเมือง จะมีบ้านเรือนเรียงรายเป็นแถวๆ ไปไม่ตํ่ากว่า 2-3 แถว จาก

ริมตลิ่งยื่นล้ำ�ลงไปในพ้ืนน้ํา บ้านเรือนเหล่านั้นล้วนตั้งอยู่บนเสาสูงพ้นระดับน้ําท่วมถึงใน

ฤดนูํา้ แถวหนา้ของบา้นเรือนกค็อื เรอืนแพทีข้ึ่นลงไดต้ามระดบันํา้ในฤดนูํา้และฤดแูลง้ เรอื

แพสว่นใหญเ่ปน็รา้นคา้ท่ีอาจเคลือ่นย้ายได ้ในจดหมายเหตชุาวตา่งประเทศบางคนบอกวา่ 

ผู้ที่อยู่บนเรือนแพเหล่านี้คือคนจีน การที่สร้างบ้านเรือนอยู่ตามชายฝั่งแม่นํ้าก็คือการได้

อาศัยกระแสนํ้าพัดพาสิ่งสกปรกให้หมดไปนั่นเอง...มีความเคลื่อนไหวและแออัดของผู้คน

ที่สัญจรไปมาโดยทางเรือ...” (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2559)

	 เชน่เดยีวกบัรายละเอยีดของเครือ่งแตง่กายนกัแสดงทีต่อ้งดดูกีวา่ความเปน็จรงิตามยคุสมยัตาม

ขนบของการสร้างสื่อบันเทิงที่ไม่ใช่สารคดี ดังที่ กิจจา ลาโพธิ์ ผู้ออกแบบเสื้อผ้าละคร “บุพเพสันนิวาส” 

ได้ชี้แจงว่า

“...เสื้อผ้าชาวต่างชาติในละครเป็นเรื่องท่ียากท่ีสุดเรื่องหนึ่ง การออกแบบพัฒนาข้ึนจาก

ข้อมูลที่ค้นคว้า และพยายามที่จะทำ�ให้ใกล้เคียงกับความเป็นข้อเท็จจริงมากที่สุด แต่ก็ได้

เพิ่มรายละเอียดเพื่อความสวยงามและให้เหมาะสมกับตัวนักแสดง นอกจากนี้ทางสถานีที่

ตอ้งการสร้างภาพลกัษณข์องตวัละครเอกใหด้แูตกตา่งจากตวัละครตวัอืน่ จงึเปน็เหตใุหต้วั

ละครเหล่านี้ฟันไม่ดำ�…” (กิจจา ลาโพธิ์, สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2561)
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	 นอกจากเครื่องแต่งกายแล้ว ทรงผมก็ยังถือเป็นสิ่งที่แสดงอัตลักษณ์ที่สำ�คัญของตัวละครอีกด้วย 

กิจจา ลาโพธิ์ เล่าถึงแรงบันดาลใจในการออกแบบทรงผมของตัวละครในละครเรื่อง “บุพเพสันนิวาส” ดังนี้

“..ทรงผมของแมห่ญงิการะเกดทรงนีเ้รยีกวา่ ‘ทรงมหาดไทย’ ม ี2 แบบคือตดัสัน้ หรอืปลอ่ย

ผมยาว  ผมดา้นบนแสกกลางและตัง้กระบงัขึน้สงู การะเกดเปน็ลกูพระยาจากเมอืงสองแคว 

ซึ่งเป็นเมืองรองของอยุธยา เรียกได้ว่าเป็นชนชั้นสูง แต่ไม่ถึงกับสูงศักดิ์ที่สุด เรียกว่า ‘ทรง

เกล้ามวยทัดดอกไม้’ หากสังเกตกันดีๆ ตอนที่การะเกดมาอยู่บ้านคุณพระในช่วงแรกๆ เธอ

ทำ�ผมเกลา้ เนือ่งจากเธอมาจากเมืองสองแคว พษิณโุลก เป็นเมอืงทางภาคเหนอืตอนใต ้การ

แต่งกายและทรงผมจึงได้รับอิทธิพลมาจากพม่าและล้านนาเมื่อมาอยู่ที่พระนครศรีอยุธยา

จึงทำ�ผมตามชนชั้นสูงของอยุธยา...” (กิจจา ลาโพธิ์, สัมภาษณ์,1 เมษายน 2561)

	 นอกจากทรงผมของตัวละครเอกอย่างแม่หญิงการะเกดแล้ว ทรงผมของตัวละครอื่นๆก็ถูก

ออกแบบให้แตกต่างออกไปตามจินตนาการของผู้สร้างสรรค์ เช่น ทรงผมของแม่หญิงจันทร์วาด ที่เป็นตัว

ละครนางรองของเรื่องไว้ผมทรง ‘โซงโขดง’ หรือทรงผมยาวเกล้าเป็นมวยอยู่กลางศีรษะรัดเกล้าเป็นห่วง

ยาว มีเกี้ยวหรือพวงมาลัยสวมตามความนิยมของสตรีชั้นสูงในสมัยสุโขทัย

“...แบบสุโขทัยเป็นทรงที่แม่หญิงจันทร์วาดทำ�  เป็นทรงผมเกล้ามวยสูงพร้อมใส่เครื่องหัว 

ในละครกล่าวว่าเธอเป็นลูกของพระยาโกษาเหล็ก ซึ่งตามประวัติศาสตร์เป็นเหมือนพี่น้อง

ของพระนารายณม์หาราช กนินมจากเตา้เดยีวกนั รว่มรบเคยีงบา่เคยีงไหลก่นั ดงันัน้จนัทร์

วาดจึงเป็นเหมือนลูกของชนชั้นสูง…” (กิจจา ลาโพธิ์, สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2561)

	 ทรงผมที่ปรากฏในเรื่องไม่เพียงแต่แสดงอัตลักษณ์ท่ีแตกต่างทางกลุ่มชนและชาติพันธุ์แล้ว ยัง

แสดงถึงสถานภาพชนชั้นทางสังคมของตัวละครอีกด้วย เช่น คุณหญิงจำ�ปาไว้ผม ‘ทรงผมปีก’ ไว้จอนยาว

สองข้างใบหู

“...คุณหญิงจำ�ปาทำ�ผม ‘ทรงผมปีก’ ทรงนี้เป็นทรงผมสั้น เสยผมด้านหน้าขึ้นไป และไว้

ปอยข้างหู เป็นทรงที่ได้รับความนิยมในสตรีที่มีฐานะและยศศักดิ์ ในสมัยอยุธยา และส่วน

มากจะเป็นสตรีที่มีอายุท่ีจะทำ�ทรงนี้ ส่วนทรงมหาดไทยเหมือนเป็นทรงสมัยนิยมท่ีสาวๆ 

นิยมทำ�กัน การเซตผมของคนสมัยอดีต จะเซตให้อยู่ทรงด้วยขี้ผึ้ง และล้างออกด้วยมะกรูด 

และขีเ้ถา้ แต่ในละครกต้็องใชส้เปรย ์และผลติภณัฑจ์ดัแตง่ทรงผม สว่นเวลาจะปดิผมหงอก 

คนโบราณจะใช้วิธีจับเขม่า มาพอกผมให้ดำ�ขลับ คุณหญิงจำ�ปาเลยผมดำ�ขลับอยู่ตลอด

เวลา...” (กิจจา ลาโพธิ์, สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2561)

	 แตกต่างจากทรงผมของพวกบ่าวไพร่อย่างนางผิน นางแย้ม นางปริก ที่เป็นชนชั้นล่างใช้แรงงาน

จะไวผ้ม ‘ทรงดอกกระทุม่ยาวทัง้ศรีษะ’ เป็นการรวบผมงา่ย ๆ  หวเีสยผมทัง้หมดรวบไวด้า้นหลงั เพือ่ความ

คล่องตัวและทำ�งานได้อย่างสะดวก กระฉับกระเฉง
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	 นอกจากจะสะท้อนชีวิตของผู้คนธรรมดา ซึ่งแตกต่างจากละครหรือภาพยนตร์อิงประวัติศาสตร์

ของไทยสว่นใหญ่ทีมั่กจะเกีย่วกบัราชวงศ ์ศกึสงครามและการรกัษาเอกราชของประเทศท่ีสมัพนัธก์บัประเทศ

เพื่อนบ้านเราเท่านั้น แต่ละคร “บุพเพสันนิวาส”ยังทำ�หน้าที่ “ฟื้นอดีต” ให้แก่ผู้คนในสังคมอีกด้วย

	 “...สมยักอ่นละครหรอืภาพบนตรจ์ะทำ�ภายใต ้‘เพดาน’ หนึง่ท่ีเรยีกวา่เป็นการ ‘ฟืน้อดตี’ 

ภายใต้เพดาน หรือกรอบคิดทางประวัติศาสตร์ท่ีเราก้าวไม่พ้นคือ ‘กรอบประวัติศาสตร์

ชาติ’ แม้ละครบุพเพสันนิวาสจะไม่สามารถลบภาพกรอบประวัติศาสตร์ชาติไปได้หมด 

เพราะยงัมปีระเดน็การรกัษาเอกราชของสยามอยู ่แตล่ะครเรือ่งนีส้ามารรถครองใจผูค้นได้

เพราะมีดีมากกว่าแกว่างดาบสู้รบกัน จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำ�ให้ละครเรื่องนี้ได้กระแสตอบ

รบัจากนานาชาติ ละครองิประวตัศิาสตร์เรือ่งอืน่ เราหมกมุน่อยูก่บัสงครามของเรา ซึง่ผูช้ม

ต่างประเทศเข้าไม่ถึง ไม่รู้เรื่องว่าเรากำ�ลังทะเลาะกัน แย่งชิง หรือรบกันเรื่องอะไร...”                  

(สุเนตร ชุตินธรานนท์, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561)   

	 ความพยายามในการฟื้นอดีตคือการศึกษา “ประวัติศาสตร์จริงๆ อย่างที่เราเป็น” แต่ในที่สุดเรา

ก็พบว่าการศึกษาประวัติศาสตร์ย่อมมี “อคติ” “ตัวตน” “ภูมิปัญญา” “บริบท” ของคนศึกษาอย่างหลีก

เลีย่งไมไ่ด ้(ไชยนัต์ รชัชกลู, 2547) ฉะนัน้การกลบัมาคน้หาตวัตน หรอืการใหค้วามสำ�คญักบัประวตัศิาสตร์

ของคนในยุคนี้เกิดจากวิกฤติอัตลักษณ์ว่า “ฉันคือใคร ?”  และ “ฉันจะอยู่ในโลกยุคใหม่นี้ได้อย่างไร ?”

	 ด้วยเหตุนี้ ละคร “บุพเพสันนิวาส” จึงมีนัยยะของการเป็นวัฒนธรรมที่สร้างอัตลักษณ์ไทยไม่ว่า

จะเป็นในแง่ของการกระตุ้นการท่องเที่ยวแหล่งโบราณสถานตามรอยละครโทรทัศน์ท้ังท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและลพบุรี การแต่งชุดไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยา การใช้ภาษาไทยโบราณ การสร้าง

กระแสความสนใจข้อมูลทางประวัติศาสตร์ หรือแม้กระทั่งแนวคิดว่าคนไทยนั้นโหยหาอดีตเพื่อแสวงหา

มายาคติในความมั่นคง 

	 สกุลศรี ศรีสารคาม อาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ผู้ชื่นชอบละคร 

“บพุเพสนันวิาส” จนนำ�มาสูก่ารแตง่กายชดุไทยเลยีนแบบและเดนิทางตามรอยโบราณสถานทีป่รากฏใน

ละครเรื่องนี้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว่า

“...ไม่ได้แต่งชุดไทยเพราะรักชาติหรืออยากส่งเสริมวัฒนธรรม กระแสแต่งชุดไทยฟีเวอร์

เป็นเพราะคนอยากแต่ง แต่หาโอกาสใส่สไบ นุ่งโจงกระเบนไม่ได้ อาจช่วยปลุกความรู้สึก

บางอย่างที่เป็นรากเหง้าของเราขึ้นมา วัฒนธรรมไทยไม่ควรเป็นความพิเศษ แต่ควรทำ�ให้

เคยชนิจนเปน็เรือ่งปกต ิความเปน็ไทยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งโบราณ แตม่นัตอ้งอยูใ่นชวีติประจำ�วนั 

ถุงพลาสติกรัดหนังยางก็ถือว่าเป็นวัฒนธรรมไทยได้ อย่าทำ�ให้ความเป็นไทยมันเข้าไม่ถึง 

จบัตอ้งไมไ่ด้ในชวีติปกติ พีไ่มเ่คยรูม้ากอ่นเลยวา่คนสมยักอ่นเขา้ห้องน้ํา มปีระจำ�เดอืน ตอ้ง

ทำ�อยา่งไร ตอ้งใชก้าบมะพรา้วแทนผา้อนามยัแลว้คนัไหม คนไมค่อ่ยพดูถงึ และละครเรือ่ง

นี้กล้าพูด...” (สกุลศรี ศรีสารคาม, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2561)

	 จากขอ้มลูดังกลา่วทำ�ใหเ้หน็ปญัหาดา้นการบรหิารข้อมลูมรดกทางวฒันธรรมกลา่วคอืข้อมูลสว่น

ใหญ่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของไทยถูกออกแบบมานำ�เสนอให้คนส่วนน้อย เช่น นักวิชาการหรือผู้ที่สนใจ

เท่านั้น คนภายในประเทศส่วนใหญ่จะจำ�แบบเรียนที่ถูกให้ท่องในตำ�ราเรียนได้ไม่มาก จึงใช้วิธีสังเกตและ
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เรียนรูจ้ากละครโทรทศันอ์งิประวติัศาสตรแ์ทนที ่เนือ่งจากเรือ่งราวทีป่รากฏในละครไมไดห้า่งไกลจากการ

รับรู้และการใช้ชีวิตในกระแสปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงขาดองค์ความรู้ท่ีจะบริโภคผลผลิตทาง

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เว้นแต่เกิดเป็นกระแสละครหรือแฟชั่นชั่วคราวเท่านั้น

อภิปรายผลการศึกษา

	 ละครเรือ่ง “บพุเพสนันวิาส” สรา้งคณุปูการแกส่งัคมไทยหลายดา้น ดา้นสำ�คญัทีส่ดุคอืการสรา้ง

ความสุขให้กับชาวไทยท่ามกลางปัญหาปากท้องที่สร้างความเครียดแก่ชาวไทยมาในระยะหลายปี                   

การปรากฏขึ้นของละครโทรทัศน์บุพเพสันนิวาส ทำ�ให้คนไทยมีความสุขท่ีจะได้รับชมละครอิง

ประวัติศาสตร์ที่ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป ผู้ชมจึงได้หลุดพ้นจากโลกแห่งความจริงไปชั่วคราว การช่วยให้ผู้

ชมได้หลีกหนี (Escape) จากโลกแห่งความจริงชั่วคราว คือบทบาทที่สำ�คัญประการหนึ่งของสื่อมวลชน

และละครโทรทัศน์ ละครเรื่อง “บุพเพสันนิวาส” จึงถูกใจผู้ชมทั้งประเทศ

	 จินตนาการเกี่ยวกับกรุงศรีอยุธยา’ครั้งบ้านเมืองดี’ ในละครโทรทัศน์เรื่อง ‘บุพเพสันนิวาส’ นี้

เกิดจากองค์ประกอบที่ผสมผสานลงตัวระหว่างเร่ืองจริงกับเรื่องแต่งซ่ึงฐานความเช่ือของนักวิชาการและ

นกัผลติสือ่สายหลงัสมัยใหมท่ีม่คีวามเชือ่ประการหนึง่วา่เรือ่งเชงิประวัตศิาสตรไ์มไ่ดม้คีวามสมบรูณใ์นตวั

เอง องค์ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ต่าง ๆ ในโลกล้วนเกิดขึ้นจากการประกอบสร้างของรัฐ                                

นักประวัตศิาสตร ์และคำ�บอกเลา่ของผูค้น ประวตัศิาสตรท์ีผ่า่นมาหลายรอ้ยปมีกัหลงเหลอืหลกัฐานไวไ้ม่

มากนัก ความจริงส่วนมากที่เราได้รับรู้กันในปัจจุบันล้วนเกิดจากการประมวลผล  และการคาดเดาของผู้

เขียนประวัติศาสตร์ทั้งสิ้น 

	 ด้วยเหตุนีเ้องนกัคดิกลุม่หลงัสมยัใหมจึ่งมกัปฏิเสธชดุความเชือ่ของนกัประวติัศาสตร์ในอดตีและ

พร้อมที่จะย้อนแย้งประวัติศาสตร์ในทุกแง่มุม รวมถึงผู้เขียนนิยาย ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ ตลอดจนผู้มี

สว่นในการสรา้งสรรค์องค์ประกอบศิลป์ในละครโทรทัศนเ์รือ่งนีก้เ็ช่นกนั ท่ีตา่งก็กำ�ลังตคีวามประวตัศิาสตร์

อยุธยายุคพระนารายณ์ผ่านมุมมองของตนเอง เป็นการรื้อสร้าง (Reconstruction) ประวัติศาสตร์ผ่าน

ละครโทรทศันท์ีเ่นน้ความบนัเทงิ โดยการนำ�เอาตวัละครจากเรือ่งแตง่เขา้ไปผสมกบัเหตกุารณจ์รงิในอดตี 

ทำ�ให้ตัวละครสมมติปะทะสังสรรค์กับตัวละครที่มีตัวตนอยู่จริงในสมัยอยุธยา เป็นการวิพากษ์

ประวตัศิาสตรผ์า่นสายตวัละครสมมตจิากยคุปจัจบุนั และแสดงใหเ้หน็ถงึจนิตนาการ ความใฝฝ่นั และอตั

ลักษณ์หรือตัวตนของผู้คนในสังคมไทย 

	 จินตนาการเกี่ยวกับกรุงศรีอยุธยาครั้งบ้านเมืองดีเป็นดินแดนในฝันที่ผู้คนใช้หลีกหนีออกไปจาก

ความเปน็จรงิในชวีติประจำ�วนั โดยสะท้อนผา่นภาพวถิชีีวติรมิฝัง่แมน่ํา้เจา้พระยาทีอ่ดุมสมบรูณ ์สวยงาม 

และสงบสุขนำ�พาผู้คนหวนคืนกลับสู่ความเรียบง่ายไม่ลำ�บากในอดีต โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลางในสังคม

เมืองหลวง กระแสดังกล่าวไดรับการจำ�กัดความว่าเป็น “ปรากฏการณ์โหยหาอดีต” (Nostalgia) โดยเกิด

ขึ้นจากความทรงจำ�ต่ออดีตที่เกิดข้ึนต่อบุคคลแต่ละกลุ่มชน และกระแสโหยหาหาอดีตไดแผ่ขยายในวง

กว้างและต่อเนื่องจนเสมือนเป็นกระแสนิยมหลักของชนชั้นกลางไทยในปัจจุบัน โดยสะท้อนผ่านลักษณะ

พืน้ทีท่างกายภาพทีม่รีากลลกึทางประวตัศิาสตร ์ภาพลกัษณ ์และกจิกรรมทีป่รงุแตง่ขึน้ในแบบโรแมนตกิ 

(Romantic) ที่เป็นภาพอุดมคติ (Utopia) ตามความเข้าใจมิติเชิงวัฒนธรรมของผู้คนในพื้นที่

	 ความใฝ่ฝันของผู้คนปรารถนาสังคมในอุดมคติของโลกตะวันออกที่เห็นเด่นชัด 2 ประการ ได้แก่ 

คติจักรพรรดิราชที่มีผู้ปกครองทรงธรรมมีหน้าที่บำ�บัดทุกข์บำ�รุงสุข เป็นที่พึ่งในยามที่บ้านเมืองวุ่นวาย 

และคตโิลกพระศรอีารยิท์ีผู่ค้นรปูสวย รํา่รวยทรพัยกิ์นดอียูด่ ีมเีมตตาตอ่กนั อยูบ่นพืน้ฐานความเทา่เทยีม 

อนัเปน็ความสมบรูณ์แบบสวรรค์บนดิน ซึง่เปน็มรดกตกทอดทางความคดิทีร่บัมาจากคมัภรีโ์บราณทีบ่นัทกึ
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เรื่องราวในอดีต และมีหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งของการสถาปนาและรักษาระเบียบของสังคม ซ่ึงเช่ือกันว่าพระมหา

กษัตริย์ที่ทรงภูมิธรรมจะสามารถช่วยจัดระเบียบสังคมให้เข้ารูปเข้ารอยจนกลายเป็นโลกในอุดมคติได้ ด้วยเหตุนี้

อุดมการณ์ “ราชาชาตินิยม” จึงฝังลึกในสังคมไทย และมีผลต่อความใฝ่ฝันของผู้คนในสังคมไทยที่เชื่อมโยงกับ

สถาบันพระมหากษัตริย์ ความกินดีอยู่ดี และความเท่าเทียมกันภายใต้อุดมการณ์ราชาชาตินิยม 

	 อัตลักษณ์หรือตัวตนของผู้คนในชุมชนเกิดจากความรู้สึกเช่ือมโยงกับชาติพันธุ์ ชนช้ัน และศาสนาร่วม

กัน ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก “เรื่องเล่า” ที่ถูกถ่ายทอดจากมุมมองที่มีเมืองหลวงเป็นศูนย์กลาง  นอกจากนี้ยัง

ปรากฏรอ่งรอยของอดุมการณช์าตนิยิมและภาพของฝรัง่ทีเ่ปน็ ‘คนเกง่’ แตไ่มใ่ช ่‘คนด’ี ภาพความทรงจำ�ในอดตี

เปน็สว่นสำ�คญัสว่นหนึง่ในการสรา้งตวัตนของมนษุยแ์ตล่ะคน จงึเปน็รปูแบบการรบัรูว้ธิคีดิหรอืวธีิใหค้วามหมาย

ประสบการณชวิีตในอดีตทีม่นุษยแ์ต่ละคนใชใ้นการผลติ ปรบัแตง่ หรอืทำ�ความเขา้ใจแลว้เลา่เรือ่งสว่นตวั (Private 

Narrative) ความทรงจำ�ส่วนบุคคล (Personal Memory) หรือภาพตัวแทนเชิงอัตลักษณ์ของมนุษย์แต่ละคน 

(Self-identity Representation) ความทรงตอ่อดตีเปน็รปูแบบหนึง่ของความทรงจำ�รว่มทีถ่กูประกอบสรา้งทาง

สงัคมโดยเชือ่มโยงกบัความตอ้งการของปจัจบุนัเปน็สำ�คญั ดว้ยเหตนุี ้ความทรงจำ�นัน้จงึมกัเลือ่นไหล ถกูนำ�เสนอ

หลายสำ�นวนที่เนื้อหาแตกต่าง เป็นเรื่องเล่าที่มาจากเสียงที่หลากหลายและไม่กลมกลืนกัน ประเด็นหลักที่สำ�คัญ

คือการผลิตซ้ำ� ตอรอง และช่วงชิงความทรงจำ�ว่าด้วยมรดกของผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งทำ�ให้เกิดพลวัตในการ

ดำ�รงอยู่ของความจำ�ต่ออดีตที่ถูกนำ�เสนอ

	 ด้วยเหตุนี้ จินตนาการเกี่ยวกับความทรงจำ�ในอดีตที่ถูกเล่าผ่านละครโทรทัศน์เรื่อง “บุพเพสันนิวาส” 

โดยใช้กลวิธีการเล่าย้อนอดีตของตัวละครยุคปัจจุบันไปสู่ยุคของนารายณ์มหาราช จึงเป็นการย้อนกลับไปจำ�ลอง

ประสบการณในอดีตขึ้นมาใหม่อีกครั้ง เรียกไดว่าเป็นการเรียกหาอดีตที่เลือนหายไปแล้วให้กลับคืนมา (To Call 

Up a Vanished Past) ทำ�ให้สามารถจินตนาการเกี่ยวกับอดีต สร้างความรู้สึกร่วมเกี่ยวกับอดีต และกล่าวอ้าง

กับผู้คนได้อย่างมั่นใจว่าโลกสมมุติของสิ่งที่ผ่านเลยไปแล้ว ได้รับการจำ�ลองขึ้นมาใหม่ และนั่นคือภาพอดีตที่แท้

จริง (Authentic Past) ซึ่งช่วยสนองตอบนโยบายรัฐบาลไทยที่กำ�ลังเน้นความเป็นชาตินิยมอยู่พอดี ประกอบกับ

ผู้ชมเองก็อยู่ในช่วงวิกฤตอัตลักษณ์แสวงหาตัวตนความเป็นไทยอยู่เช่นกัน ดังนั้น เมื่อละครโทรทัศน์เรื่อง 

“บพุเพสนันวิาส” พายอ้นไปหาจนิตนาการเกีย่วกบัอดตีอนัสวยงามของสงัคมไทยเกา่กอ่น จงึปลกุกระแสโหยหา

อดีตของผู้ชมและสังคมไทยให้ลุกโชนขึ้นอีกครั้ง
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บทคัดย่อ

	 	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่สำ�รวจรปูแบบของกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดแบบเซก็ซี่

ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2551-2560 วิเคราะห์จากเอกสารที่มี

เนือ้หาเกีย่วกบักจิกรรมการสือ่สารการตลาดของเครือ่งดืม่แอลกอฮอลป์ระเภทเบยีร์ทีไ่ดร้บัความ

นิยม 10 รายการที่มีการจำ�หน่ายในประเทศไทย จำ�นวน 120 ชิ้น 

	 	 ผลวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีการใช้เครื่องมือการสื่อสารตลาด

แบบเซ็กซี่ทั้งหมด 4  รูปแบบ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การตลาดเชิงกิจกรรม 

และการเปน็ผูส้นบัสนุน โดยมวีธิกีารเลอืกเครือ่งมอืขึน้อยู่กบัเหตผุลของระดบัการสือ่สารการตลาด

ที่อยู่บนพื้นฐานของแผนการตลาด และปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมายและนโยบายของรัฐ การ

เตบิโตของสถานบนัเทงิ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เปน็ตน้ หากเครือ่งมอืใดมเีงือ่นไขทีไ่มเ่หมาะสมจะยตุิ

การใช้งานทันที  

	 	 สำ�หรับการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ความเซ็กซี่ เกิดจากการผนวกกันระหว่างภาพความ

เซ็กซี่จากกระแสสังคมและภาพความเซ็กซ่ีจากเจ้าของสินค้า ท่ีมีผู้ประกอบการและผู้บริโภคร่วม

กันสร้างขึ้น หากการใช้สัญญะความเซ็กซี่ใดมีความคาบเกี่ยวระหว่างศิลปะกับอนาจาร การใช้

กฎหมายของรัฐจะเป็นข้อสรุปที่ดีที่สุดเพื่อตัดสินใจว่าควรท่ีจะใช้สัญญะความเซ็กซ่ีเหล่านั้นหรือ

ไม่ ทั้งนี้การสื่อสารการตลาดแบบเซ็กซ่ี ไม่ได้เป็นตัวช้ีวัดความสำ�เร็จทางการขาย แต่ความเซ็กซ่ี

เปน็สิง่ทีเ่รยีกรอ้งความสนใจของผูบ้รโิภค ให้หนัมาสนใจในตวัสนิคา้ ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

ดำ�เนินการขายสินค้าต่อได้ และการทำ�การตลาดได้ง่ายยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารการตลาด / เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ / การตลาดแบบเซ็กซี่
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Abstract

	 This research is aimed to survey the strategies of sexy marketing communication 

for alcohol industries in Thailand since B.E. 2551-2560. There was analyzed from 120 

literatures related to marketing communication of 10 popular beverage alcohol market-

ed in Thailand. 

	 The research found that alcoholic beverage operators used all four types of 

marketing communication tools such as public relations, personal selling, event market-

ing and sponsorship. The tools that were chosen depended on the rationale of the 

marketing communication level based on the marketing plan and external factors such 

as laws and state policies, growth of entertainment and consumer behavior. If any tool 

has been unappropriated conditions will terminate immediately.

	 A sexy image creation is a combination of sexy images from the social and sexy 

image of the beverage owner. There are collaboration together between entrepreneurs 

and consumers. If any sex symbol is overlapping with art or obscene. The decision will 

make based on the law whether or not to use those sexy signs. The sexy marketing 

communication doesn’t a measurement for sales successfulness. But it studies about 

what appeals to consumers turned to the product. It helps operators to continue selling 

products and marked or put the marketing plan of their product easier.

Keywords: Marketing Communication / Alcohol Beverages / Sexy Marketing

บทนำ� 

	 การตลาดแบบเซ็กซี่ (Sexy Marketing) เป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีนำ�เอาสิ่งเร้าทางเพศมาใช้กับการ

สือ่สารเพือ่ดึงดูดผูบ้รโิภคใหเ้ปดิรบัขา่วสาร และนำ�ไปสูค่วามสนใจในตวัสนิคา้ในท่ีสดุ เรามักพบเหน็การนำ�

เอาการตลาดแบบเซ็กซี่ไปใช้กับสินค้าที่จำ�เพราะเจาะจง (Niche Marketing) เช่น นํ้าหอม เครื่องสำ�อาง 

เสื้อผ้า ชุดชั้นใน เป็นต้น หรือสินค้าที่มีความเกี่ยวข้องทางด้านเพศ 

	 สำ�หรับการตลาดของแอลกอฮอล์การตลาดแบบเซ็กซี่ ไม่ได้เป็นสิ่งใหม่ เพราะในอดีตผู้ผลิตสุรา

ของไทยยีห่อ้หนึง่เคยนำ�ใชใ้นการผลติปฏิทนิแบบแขวนซึง่มรีปูนางแบบแตง่ตวัเซก็ซ่ีแจกจา่ยเพือ่เปน็ของ

ขวัญปใีหมแ่กบ่รรดาลกูคา้จนกลายเปน็กระแสโดง่ดงั ซึง่เริม่ตัง้แตก่ารใหน้างแบบใส่ชดุกางเกงขาสัน้โพสต์

ท่า ใส่ชุดว่ายน้ําแบบทูพีซ จนถึงการแสดงภาพเรือนร่างอันเปลือยเปล่าของนางแบบสาว (ผู้จัดการราย

วนั, 2548) ตอ่มาผูป้ระกอบการของเครือ่งดืม่แอลกอฮอลห์ลายรายมกันยิมใชค้วามเยา้ยวนทางเพศมาใช้

ทำ�การตลาดในรูปแบบอื่น ๆ  อีก เช่น การจัดกิจกรรมภายในร้านโดยร่วมกับนิตยสารที่มีนางแบบเซ็กซี่มา

จัดปาร์ตี้ การจัดปาร์ตี้โฟม ปาร์ตี้ชุดนอน ปาร์ตี้บิกินี่ โดยผู้เข้าร่วมจะได้สิทธิพิเศษรับเคร่ืองดื่มฟรีหรือ

ราคาถูก อีกทั้งตามสถานบันเทิง ผับ บาร์ มีการใช้สาวสวย หุ่นดี คอยเรียกแขก หรือเต้นโชว์ในร้านเพื่อ

เรียกให้แขกที่ต้องการดูโชว์ฟรี เพื่อกระตุ้นการกินฟรีดื่มฟรีส่งผลให้นักดื่มท้ังหน้าเก่าและหน้าใหม่ท่ีเป็น

เยาวชน สามารถซื้อดื่มได้ง่ายในราคาที่ถูก 

	 เหตุผลหนึ่งที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เลือกนำ�เอากลยุทธ์เซ็กซี่มาร์เก็ตติ้ง

เป็นสิ่งเร้าในการดึงดูดผู้บริโภค เนื่องจากสิ่งเร้านี้มีอิทธิพลต่อการสนใจดื่มแอลกอฮอล์ได้เป็นอย่างมาก 
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พิสูจน์ได้ชัดจากงานวิจัยของเกษม เพ็ญภินันท์ และคณะ (2555, น.60)   ท่ีแสดงให้เห็นว่าการใช้ภาพ                

ผู้หญิงแต่งตัวยั่วยวนเป็นแรงจูงใจที่ทำ�ให้ผู้ชายท่ีพบเห็นอยากดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้มากถึงร้อยละ 

23.53 แม้ว่าการตัดสินใจด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หลังจากเปิดรับกลยุทธ์การสื่อสารดังกล่าวนั้นเป็น

ดุลพินิจของผู้บริโภคเอง   แต่ดูเหมือนว่าการตลาดแบบเซ็กซ่ียังคงสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่ม             

นักดื่มทั้งหน้าเก่าและหน้าใหม่อยู่ตลอด ทั้งนี้ผู้ประกอบการยังมีการเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ต่างกันจากเดิมตาม

เครื่องมือการตลาด และรูปแบบการสื่อสารให้เข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย

	 การตลาดแบบเซก็ซีแ่มจ้ะเปน็เพยีงกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดทีด่เูหมอืนจะไมร่า้ยแรง แตบ่าง

ครัง้อาจสง่ผลกระทบทีอ่าจคาดไมถ่งึ เชน่ เมือ่ผูด้ืม่กระตุน้ดว้ยการสือ่สารทางเพศใหม้กีารดืม่มากจนมนึเมา 

จนครองสติไม่ได้ อาจนำ�ไปสู่ปัญหาการลวนลามและละเมิดทางเพศได้ (นิษฐา หรุ่นเกษม, 2554) อีกทั้ง

การนำ�เสนอกลยุทธ์เซ็กซี่มาร์เก็ตติ้งแบบผิด ๆ อาจให้มีการครอบงำ�ความคิด ปลูกฝังค่านิยมผิด ๆ โดย

เฉพาะคา่นิยมทางเพศทัง้ทีเ่ปน็การสือ่สารสาธารณะ แตก่ลับบอกความจรงิไม่หมด และกลบัยิง่ทำ�ใหเ้รือ่ง

เพศถูกเอาไปผูกกับสินค้าและผลกำ�ไรมากกว่าการให้ทัศนคติท่ีถูกต้อง (พิมพวัลย์ บุญมงคล และคณะ, 

2551) ซึ่งเม่ือพิจารณาให้ถี่ถ้วนพบว่าความเป็นเพศหญิงกลับถูกใช้ในลักษณะการกดทับทางเพศ ที่เป็น

เพียงเครื่องมือสนองความสนใจของบุรุษเพศให้เข้าหาผลิตภัณฑ์เท่านั้น ซ่ึงไม่ได้เป็นการพึงพอใจสำ�หรับ

กลุ่มของผู้หญิงด้วยกันเลย

	 ดงัน้ันเพือ่เป็นการปอ้งกนัเหตุภยัทีจ่ะเกดิขึน้จากการใชก้ารตลาดแบบเซก็ซีท่ีห่ลงบนเสน้คัน่ความ

คิดสร้างสรรค์ และการทำ�ลายเกียรติแห่งสตรีเพศ ผู้วิจัยคิดว่าควรมีการศึกษาทบทวนกลยุทธ์การสื่อสาร

ตลาดแบบเซ็กซ่ีของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่เกิดข้ึนหลังพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ห้าม

การเผยแพร่สื่อโฆษณาในปี พ.ศ.2551  เพื่อนำ�ข้อมูลเหล่านี้มาทบทวนและหาทางป้องกันผลกระทบที่จะ

เกิดการสร้างสรรค์ทางการตลาดที่ไร้จรรยาบรรณ อีกท้ังยังเป็นข้อมูลท่ีดีสำ�หรับให้ผู้บริโภคได้รู้เท่าทัน

กลยุทธ์ทางการตลาดของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่พยายามสร้างนักดื่มหน้าใหม่ให้เพิ่มมากขึ้น

ขอบเขตของการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ผู้วิจัยเลือกศึกษาจากการเอกสารที่มี

เนื้อหาเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการสื่อสารการตลาด

แบบเซก็ซีข่องเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลป์ระเภทเบียรท์ีม่ี

การจำ�หนา่ยในประเทศไทย และมกีารเผยแพรใ่นชว่ง

ปี พ.ศ.2551-2560  

	

	 • คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จำ�เพาะเจาะจงจากเบียร์ยอดนิยม  10 อันดับ จาก

เว็บไซต์ท๊อปเทนไทยแลนด์  (2013)  คือ เบียร์ลีโอ เบียร์ช้าง เบียร์สิงห์ เบียร์โฮการ์เด้น เบียร์ไฮนาเก้น 

เบียร์ฮาซาฮี เบียร์ไทเกอร์	  เบียร์ชานมิเกล เบียร์คาร์ลสเบิร์ก และเบียร์โคโรน่า	

	 • คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเอกสารทุติยภูมิ (Secondary Document) ที่มีการกล่าวถึงเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ยอดนิยม  10 อันดับข้างต้น โดยการค้นหาจากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยทั่ว

ประเทศ ข่าวย้อนหลัง บทสัมภาษณ์ของผู้บริหาร ซ่ึงมีท้ังหมดจำ�นวน 120 รายการ ประกอบไปด้วย 

วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย จำ�นวน 25 รายการ ข่าวจำ�นวน 75 รายการ บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร จำ�นวน 20 

รายการ

วัตถุประสงค์การศึกษา

	 เพื่อศึกษากลยุทธ์ของการสื่อสาร

การตลาดแบบเซ็กซ่ีของผู้ประกอบการ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ใน

ประเทศไทย ตั้งแต่ช่วงปี 2551-2560



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 25

	 การวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ไดจ้ากการทบทวนเอกสารเปน็หลกั โดยใชก้รอบของ

เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดเปน็จุดเริม่ตน้ของการวเิคราะห์ข้อมลู สรา้งเป็นข้อสรปุโดยเขียนเป็นข้อความ

บรรยาย (Descriptive) หลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัย (Analytic Induction)  และการจำ�แนก

ชนิดข้อมูลโดยยึดตามแนวคิดเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของ Schultz และ Kitchen (2001, p.108)  

และวเิคราะหก์ารสรา้งข่าวสารแบบเซก็ซีต่ามแนวคดิของ Kapferer โดยขอ้มลูบางสว่นไดอ้าศยัการตคีวาม

และอัตวิสัย (Subjective) ภายใต้กรอบความรู้ทางการสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติและประสบการณ์

ของผู้วิจัยเอง นำ�เสนอข้อมูลในลักษณะอธิบายในเชิงพรรณนาประกอบรูปภาพ ตาราง และแผนภาพเพื่อ

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้

ผลการวิจัย

	 การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบเซ็กซ่ีของผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน

ประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2551-2560  พบว่า เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบเซ็กซี่ที่ผู้ประกอบการเครื่อง

ดืม่แอลกอฮอลนิ์ยมใชม้ากท่ีสดุ ได้แก่ การขายโดยบุคคล โดยใช้หนุม่-สาวเชียรเ์บียรใ์นการสรา้งภาพลกัษณ์

และส่งเสริมการขายภายในร้านอาหาร ผับ หรือลานเบียร์ที่มีการขออนุญาตขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ถูก

ต้องตามกฎหมาย ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และสามารถกระทำ�ได้

ครอบคลุมหลายพ้ืนที่ของประเทศไทย เนื่องจากมีสถานประกอบการค่อนข้างมาก อีกท้ังการสื่อสารดัง

กล่าวพร้อมพ่วงการขายสินค้าได้ เป็นการลงทุนที่ค่อนข้างคุ้มค่าวัดผลจากยอดการขายได้ทันที รองลงมา

คอื การเปน็ผูส้นบัสนนุ สว่นใหญจ่ะเปน็ลกัษณะการสนบัสนนุของการปาร์ตีแ้นวเซก็ซีใ่นชว่งเทศกาลและ

นอกเทศกาล ซึง่กจิกรรมดังกลา่วมค่ีาใช้จ่ายคอ่นข้างสงู จงึพบวา่มเีพยีงผูป้ระกอบการเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

รายใหญ่ ๆ ที่เลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดนี้ แต่ข้อดีของการตลาดเชิงกิจกรรม ก็คือ สามารถ

สร้างประสบการณ์ตรงในการสื่อสารแบรนด์สินค้าไปยังผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทันที และหากผู้เข้าร่วม

กิจกรรมประทับใจจนกลายเป็นกระแสปากต่อปาก ผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มักพิจารณา                 

จัดขึ้นอีกครั้งในปีถัดไป แต่เนื่องจากในช่วงปี 2551-2560 ประเทศไทยอยู่ในภาวะความไม่สงบทางการ

เมอืงคอ่นขา้งบอ่ย และมเีหตทุีต่อ้งทำ�ใหช้าวไทยตอ้งอยูใ่นชว่งไวท้กุข ์จงึทำ�ใหก้ารตลาดเชงิกิจกรรมคอ่น

ข้างซบเซา บางกิจกรรมที่มีการวางแผนล่วงหน้าจำ�เป็นต้องยกเลิกไป 

	 รองลงมาคือ การตลาดเชิงกิจกรรม อย่างเช่น การประกวดหนุ่ม-สาวเซ็กซี่ ซึ่งการจัดงานมักจะ

มีหลายรอบการประกวด ทั้งการแถลงข่าว การประกวดรอบคัดเลือก การประกวดรอบรองชนะเลิศ และ

การประกวดรอบชิงชนะเลิศ ทำ�ให้ต้องใช้เวลาในการจัดการประกวดยาวนานหลายเดือนหรือบางการ

ประกวดเกือบปี ทำ�ให้ผู้เข้าร่วมประกวดเกิดความเบื่อหน่าย และเลิกความสนใจไป สังเกตจากจำ�นวนผู้

เข้าร่วมประกวดที่ค่อนข้างน้อยลงไปทุกปี สำ�หรับเรื่องงบประมาณ นอกจากค่าใช้จ่ายในการจัดประกวด

แตล่ะครัง้ทีค่อ่นขา้งมากแลว้ ปจัจบุนัมผีูป้ระกอบการสนิคา้ประเภทอืน่ๆ จดักจิกรรมประกวดทีค่ลา้ยคลงึ

กันอยู่ ซึ่งหากเวทีการประกวดไหนมีค่าตอบแทบหรือเงินรางวัลค่อนข้างสูงกว่า ผู้เข้าประกวดจะเปลี่ยน

ไปประกวดในเวทนีัน้ ๆ  แทน ทำ�ให้การดงึความสนใจของผูก้ารประกวดจำ�เป็นตอ้งทุม่เงนิรางวลัเพือ่ดงึดดู

เพิ่มข้ึน ซึ่งเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการประกวดขึ้นไปอีก ทำ�ให้ผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไม่

สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้  

	 ส่วนการประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบเซ็กซี่ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ที่มีการใช้น้อยที่สุด ซึ่งระเบียบของกฎหมายที่ค่อนข้างชัดเจนแล้วว่า การประชาสัมพันธ์บางอย่างถูกจัด

เป็นการโฆษณา เช่น การจัดทำ�ปฏิทินเพื่อแจกจ่ายแก่ลูกค้า และการใช้พริตตี้ที่มีชื่อโลโก้เบียร์ ทำ�ให้ผู้
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ประกอบการหลายรายที่เลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดังกล่าว เพื่อเลี่ยงการถูกดำ�เนินคดีตาม

กฎหมาย ซึ่งเป็นการไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนทางการตลาด ทำ�ให้เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบเซ็กซี่ผ่าน

ช่องทางนี้ค่อย ๆ  หายลงไปในที่สุด แม้ว่าภายหลังจะมีการสื่อสารผ่านความเซ็กซี่ผ่านสาว ๆ  พริตตี้ในงาน

แฟร์หรือกิจกรรมพิเศษบ่อยครั้ง แต่เป็นการนำ�เสนอองค์กร (Corporate) มากกว่าตัวสินค้า 

	 การสือ่สารการตลาดแบบเซก็ซีข่องผูป้ระกอบการเครือ่งดืม่แอลกอฮอลส์ว่นใหญจ่ะใชเ้ครือ่งมือ

การสือ่สารการตลาดผา่นกจิกรรม Below-the-Line ทีเ่ขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคได้โดยตรง และสามารถในการ

ตดิตอ่สือ่สารแบบทนัทีทันใดมากกวา่ มเีพยีงการประชาสมัพนัธ ์เพยีงอยา่งทีเ่ดยีวทีย่งัคงเป็น Above the 

line ซึ่งนับวันจะมีจำ�นวนน้อยลงไป 

	 สำ�หรับการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบเซ็กซ่ีของผู้ประกอบการเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล ์ผูป้ระกอบการจะมกีารคดัเลอืกทีแ่ตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัภาพลกัษณข์องสนิคา้ งบประมาณ 

สถานการณ์ของบ้านเมือง และกฎหมาย ซึ่งผู้วิจัยสรุปเป็นแผนภาพ จากการดัดแปลงแนวคิดของ Schultz 

และ Kitchen (2001, p.108) ได้ดังนี้

Level 4		 การผนวกทางการเงินและวัดผลได้

	 	 Promotion | Sale | Barter	 	 	 	 การขายโดยบุคคล

		  						      	          p
Level 3		 การใช้สารสนเทศแบ่งส่วนตลาดและให้ข้อมูลลูกค้า	 	          

	 	 Word of Mouth | Social | Mass Media	 	 	 การตลาดเชงิกจิกรรม

		  						      	          p
Level 2		 กำ�หนดขอบเขตและการสนองกลับของลูกค้า 			            

	 	 Accept | Law | Like/Unlike	 	 	 	 การเปน็ผูส้นบัสนนุ

		  						      	          p
Level 1		 เงื่อนไขสำ�หรับยุทธวิธีการสื่อสารการตลาด			            

	 	 Brand Personality | Trends | Resources	 	 	 การประชาสัมพันธ์

		  						      	          p

						      ภาพที่ 1	 การเลือกเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบเซ็กซี่

           	 	 	 	 	 	 	 ของผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

	 	 	 	 	 	 ที่มา ดัดแปลงจาก Schultz and Kitchen (2001, p.108)

	 	 	 	 	 	 จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายการเลือกใช้เครื่อง 

	 	 	 	 	 	 มอืการสือ่สารการตลาดแบบเซก็ซีข่องผูป้ระกอบ

การเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ดังนี้ ผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะเริ่มจากการวิเคราะห์เงื่อนไขที่เอื้อ

ตอ่การส่ือสารการตลาดแบบเซก็ซ่ีของผูป้ระกอบการ เชน่ บุคลกิของแบรนดเ์หมาะทีจ่ะทำ�การสือ่สารการ

ตลาดแบบเซ็กซี่หรือไม่ มีสินค้าอื่นใช้กลยุทธ์นี้หรือเปล่า มีทรัพยากรในองค์กร อาทิ เงินทุนหรือหญิงสาว

ที่เซ็กซ่ีเพียงพอหรือไม่ โดยทุกเครื่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีถูกนำ�ไปใช้จะถูกคัดกรองด้วยเหตุผลใน

ระดับที่สูงขั้นไป หากเครื่องมือใดมีเงื่อนไขที่ไม่เหมาะสม ทางผู้ประกอบการจะยุติการใช้งานทันที
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	 ในชว่งเวลาตัง้แตป่ ี2551-2560 นัน้ การประชาสมัพนัธ ์เปน็เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบ

เซก็ซีอ่ยูใ่นระดบัต่ําทีส่ดุ เนือ่งจากการใชส้ือ่ปฏทินิเซก็ซี ่และการใชพ้รติตีใ้นนามสนิคา้ในงานแฟรห์รอืกจิ

กรรมพเิศษๆ เปน็เครือ่งมอืสือ่สารการตลาด เปน็สิง่ทีก่ระทำ�ไดก้จ็รงิแตเ่มือ่พจิารณาในแงข่องการยอมรบั

ของสังคม การถูกสังคมวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสม และผิดต่อกฎหมายในระดับที่ 2 ทำ�ให้เครื่อง

มอืการสือ่สารการตลาดประเภทนีม้มีรีะยะเวลาการใชง้านสัน้ทีส่ดุ สว่นการสนบัสนนุการจดักจิกรรมปารต์ี้

ในชว่งเทศกาลสำ�คญั ๆ  เนือ่งจากมกีารลงทนุทีค่อ่นขา้งนอ้ยกวา่ เพราะคา่ใชจ่้ายสว่นใหญผู่จ้ดังานจะเปน็

ผู้รับผิดชอบหรือบางครั้งผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สามารถการทำ�สัญญาแลกเปลี่ยน (Barter) 

สินค้าแทนเงินสดได้  

	 สำ�หรับการตลาดเชงิกจิกรรม ยงัมกีารพบเหน็อยูบ่า้ง เชน่ ประกวดหนุม่-สาวเซก็ซี ่เนือ่งจากสามารถ

การสร้างกระแสปากต่อปากผ่านสื่อมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์ได้ แต่ด้วยงบประมาณค่อนข้างสูง และ

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมค่อนข้างยาวนาน จึงทำ�ให้เห็นการใช้เครื่องมือดังกล่าวในลักษณะนาน ๆ ครั้ง  

ท้ายสุดคือการใช้สาวเชียร์เบียร์ หรือบูธชงชิมเป็นเครื่องมือการตลาดที่ยังคงปรากฏมาตลอดในระยะ 10 

ปีที่ผ่านมา เป็นกิจกรรมที่มีการใช้ค่อนข้างยาวนานและต่อเนื่อง เพราะสามารถพ่วงการส่งเสริมการขาย

ที่สร้างรายได้และวัดผลเชิงกำ�ไรได้ชัดเจนกว่าวิธีอื่น จึงกลายเป็นกิจกรรมการสื่อการตลาดที่คงดำ�เนินอยู่

และได้รับความนิยมสูงสุด  

	 จากการศึกษาการใช้เครื่องมือสื่อสารการทางการตลาดแบบเซ็กซี่ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าการ

สร้างข่าวสารแบบเซ็กซี่ (Sexy Message) ของผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นประเด็นหนึ่งที่

ค่อนข้างน่าสนใจและมีผลต่อการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดได้เช่นกัน   ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

วิเคราะห์การสร้างข่าวสารแบบเซ็กซี่ ตามแนวคิดการประกอบการสร้างสัญญะดัดแปลงโมเดลของ                 

Kapferer (2008, p.182-187) ได้ดังนี้

uผู้ประกอบการร่วม/สถานบันเทิง      u เจ้าของสินค้า t	                   บริษัทโฆษณา

q
	 สถานภาพของ	 	 	 	 	 	       

	   เครื่องมือสื่อ	 	 	 	 	 	       บุคลิกตรา

	 ความเซ็กซี่ตาม	 	 	 	 	 	    ความเซ็กซี่ตาม

	   พลวัตสังคม	 	 	 	 	 	        อุดมคติ

	   ภาพสะท้อน	 	 	 	 	 	      ภาพตัวแทน

p
	 	 	 	      • นักดื่ม /ผู้บริโภค •                                      ภาพที่ 2
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ความเซ็กซี่จากเจ้าของสินค้า
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ภาพที ่2 การประกอบการสรา้งสญัญะความเซก็ซีข่องผูป้ระกอบการเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ทีม่า :  ดดัแปลง

จาก Kapferer ( 2008, p.182-187)

	 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการสร้างภาพลักษณ์ความเซ็กซี่ของผู้ประกอบการเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ที่นำ�มาใช้ในการสื่อสารการตลาดจะเกิดการประสานความคิดร่วมกันระหว่างเจ้าของสินค้า

และผู้บริโภคเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นตัวกำ�หนดว่าควรจะใช้สัญญะใด เพื่อสื่อสารภาพลักษณ์ความเซ็กซี่ออก

มา บางครั้งอาจจะมีบริษัทโฆษณาเป็นผู้นำ�เสนอแนวทางการสื่อสารแนวเซ็กซ่ีให้ ยกตัวอย่างเบียร์ลีโอ     

ซึ่งมีบริษัทสปา แอดเวอร์ไทซิ่ง จำ�กัด เป็นผู้นำ�เสนอแนวคิดไปยังบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ จำ�กัด เมื่อทาง

บริษัทเห็นด้วยจึงขยายแนวคิดทางการตลาดต่อไป เป็นต้น หรือผู้ประกอบการร่วมเป็นผู้กำ�หนดว่าอยาก

ให้เจ้าของสินค้านำ�เสนอความเซ็กซี่แบบไหน เพื่อให้ตนเองสามารถขายสินค้านั้นๆ ได้ในสถานประกอบ

การของตน เช่น ในกรณีการจัดงาน ROUTE66 SONGKRAN SUMMER FEST  ซึ่งเป็นสถานบันเทิงที่ผู้

ใชบ้รกิารสว่นใหญเ่ปน็ผูช้าย และกจิกรรมทีส่ำ�คญัของงานนี ้คอืการเลน่น้ําสงกรานตใ์นชว่งเวลากลางคนื 

ที่ผู้ชายส่วนใหญ่อยากจะเห็นความเซ็กซี่ของสาว ๆ ผ่านชุดนุ่งน้อยห่มน้อยที่เปียกนํ้าสงกรานต์ เป็นต้น 

ต่อมาคือการวิเคราะห์สถานภาพของเครื่องมือสื่อที่มีอยู่ในปัจจุบันว่า เครื่องมือใดได้รับความนิยม และมี

การใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยที่เจ้าของสินค้าสามารถสื่อสารความเซ็กซ่ีบนพื้นฐานของบุคลิกสินค้า                

ซึ่งพบว่าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ได้รับความนิยมจำ�นวน 10 รายการส่วนใหญ่มีภาพลักษณ์ที่ทันสมัย และ

อยูใ่นไลฟส์ไตลข์องผูบ้รโิภคการนำ�เสนอจงึมกัจะเลือกใชส้ือ่มคีวามผกูพนักบักลุม่เปา้หมายอยู่แลว้ทัง้สิน้

	 การใช้สัญญะเพื่อสร้างภาพลักษณ์ความเซ็กซี่ เจ้าของสินค้านั้นส่วนใหญ่มักจะกำ�หนดความเซ็กซี่

ตามอุดมคติไวก้อ่น เชน่ ผูห้ญงิตอ้งสวย ผูช้ายตอ้งหล่อ เพือ่สามารถสรา้งแรงดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคได ้ซึง่ความ

สวยหลอ่เยา้ยวนใจนีต้อ้งอยูใ่นขอบขา่ยของบคุลกิของตราสนิคา้เสมอ แต่เน่ืองจากความความเซก็ซีใ่นสงัคม

ไม่ได้มีลักษณะคงตัว ทำ�ให้การใช้สัญญะแบบเดิม ๆ  ต้องปรับเปลี่ยนไปตามพลวัตของสังคม บางครั้งการ

ใช้สัญญะบางอย่างอาจจะเกิดจากภาพสะท้อนทางสังคมที่จะเป็นตัวร่วมกำ�หนดภาพความเซ็กซี่นั้นๆ แทน 

เช่น ความนิยมของหนุ่ม ๆ เปลี่ยนจากมองผู้หญิงสวย ๆ   ตามธรรมชาติ มาเป็นผู้หญิงท่ีดูเซ็กซ่ีจากการ

ศลัยกรรม มีรปูหนา้วเีชพ อกโต ผวิขาวและมีจรติจะกา้น ชอบเลน่หเูลน่ตา ผูป้ระกอบการจงึตอ้งผสมความ

เซ็กซี่ดังกล่าวกับภาพลักษณ์เดิมที่ตนมีอยู่ เพื่อให้ภาพลักษณ์ดังกล่าวถูกตาต้องใจผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

	 สำ�หรับอีกมุมคือการประกอบสร้างความเซ็กซี่ นักการตลาดบางครั้งต้องให้ความสำ�คัญกับเพศ

วิถีที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค เน่ืองจากจะเป็นการบอกได้ว่านิยามของคำ�ว่าเซ็กซี่ได้เปลี่ยนไปอย่างไร                

ตนจะได้สื่อสารให้ตรงใจผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น  การเปลี่ยนมาใช้หนุ่มเชียร์เบียร์ที่หน้าตาดี 

ในกลุ่มเพศทางเลือกในสีลมซอย 4 ซึ่งเป็นกลุ่มมองว่าเซ็กซี่ คือการดูเข้มแข็ง ดูแล เอาใจใส่ เน้นการสร้าง

ความสัมพันธ์ผ่านการพูดจา มากกว่าการโชว์เรือนร่าง ดังนั้นสัญญะของการส่ือสารการตลาดแบบเซ็กซ่ี

ในกลุ่มเป้าหมายนี้ จึงอาจจะไม่จำ�เป็นต้องในเรือนร่างเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจ เท่ากับกลุ่มอื่น ๆ   เป็นต้น 

หรือการนำ�เสนอความเซ็กซี่ของนักเตะภายในงานบุรีรัมย์ เคานต์ดาวน์  เดอะ แชมเปียนส์ ปาร์ตี้ ซึ่งกลุ่ม

เปา้หมายของกจิกรรมภายในงานสว่นใหญเ่ปน็ผูช้าย แตผู่จ้ดังานเลอืกทีจ่ะใชค้วามเซก็ซี ่ทีไ่มเ่นน้สดัสว่น

และรูปร่างของสตรีเพศ แต่นำ�เสนอเซ็กซี่ผ่านความเป็นกันเอง เป็นกันเอง ข้ีเล่นของของนักฟุตบอล                 

ซึ่งเป็นสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายอยากจะเห็นมากกว่า

	 ดังนั้นการจะสื่อสารภาพลักษณ์ความเซ็กซ่ีไปในทิศทางใดนั้นจะต้องผนวกเอาทั้งสององค์

ประกอบร่วมกัน ทั้งจากผู้ประกอบการและผู้บริโภค ซึ่งมีสัญญะในการเลือกให้ที่หลากหลายให้ตรงกับ

การรับรู้และเข้าใจของผู้บริโภค ซึ่งบางครั้งนักการตลาดจำ�เป็นต้องลองผิดลองถูก เพราะบางครั้งการใช้
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สญัญะในบางเครือ่งมือ อาจจะไมป่ระสบความสำ�เรจ็ในอกีเครือ่งมอืกไ็ด้ หากทำ�การสือ่สารไปแลว้ประสบ

ความสำ�เร็จ อาจจะต้องเปลี่ยนสัญญะ หรือเปลี่ยนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อให้เข้าถึงการรับรู้ของผู้บริโภค

ให้ได้ในที่สุด

การอภิปรายผล

	 แรงดงึดดูทางเพศยงัเปน็สิง่ทีใ่ชไ้ดด้กีบัการสือ่สารการตลาดของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์แตส่ญัญะ

ของเพศจะถกูตคีวามไดห้ลายระดบั ซึง่ในเบือ้งตน้คอืสรา้งรปูลกัษณภ์ายนอกใหน้า่สนใจ และลกึลงไปคอื

การให้ผู้บริโภคเชื่อมโยงภาพลักษณ์นั้นไปสู่แบรนด์สินค้าให้ได้ การใช้ภาพลักษณ์ความเซ็กซี่ส่วนใหญ่ผู้

ประกอบการจะสร้างสัญญะในความหมายโดยอรรถที่คนส่วนใหญ่รับรู้ร่วมกัน คือ รูปร่าง หน้าตาท่ีดึง

ดงึดูดความสนใจของเพศตรงขา้ม นอกจากนีย้งัมกีารใช้การสรา้งความหมายของคำ�วา่เซก็ซีข้ึ่นมาใหม่ ตาม

พลวัตของสังคมที่นิยมเสพความเซ็กซี่แบบใด การสื่อสารการตลาดแบบเซ็กซี่ของผู้ประกอบการจะนำ�สิ่ง

นั้นมาสื่อสารด้วย ตัวอย่างเช่น การใช้สำ�เนียงหรือท่าทาง ให้ดูเซ็กซี่แทนการแต่งตัววับ ๆ  แวม ๆ  แทน แต่

ท้ายสุดก็ยังคงอยู่บนพื้นฐานของความหมายอรรถที่ทุกคนเข้าใจร่วมกันอยู่จากประสบการณ์เดิม (Past 

Experience) และกรอบอา้งอิง (Frame of Reference) ของผูบ้รโิภค นอกจากนีก้ารใชค้วามเซก็ซีใ่นการ

สื่อสารการตลาดยังเปลี่ยนแปลงไปตามเพศวิถีของสังคม ปัจจุบันความปรารถนาทางเพศมีความหลากล

หลายเพิ่มมากขึ้น และไม่ผูกพันเพียงแค่เรือนร่าง แต่เริ่มใส่ใจในรายละเอียด เช่น การรู้สึกการดูแลเอาใจ

ใส่ ผู้ประกอบการสื่อสารการตลาดจึงจำ�เป็นต้องใส่ใจรายละเอียดเหล่านี้ไปในกิจกรรมการสื่อสารการ

ตลาดแบบเซ็กซี่ด้วย อีกทั้งอัตลักษณ์ทางเพศไม่ได้มีการจำ�กัดเพียงแค่หญิงหรือชาย แต่มีเพศทางเลือก

อื่นๆ ที่กลายเป็นกลุ่มเป้าหมายการสื่อสารความเซ็กซ่ีจะเริ่มเจาะกลุ่มท่ีแคบลงไป เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้

บรโิภคเหลา่นี ้บางครัง้จะเหน็วา่การใชเ้พศหญงิไมไ่ดด้งึดดูใจใหก้บัเพศชายอยา่งเดยีวเทา่นัน้ แตส่ามารถ

สร้างแรงผลักดันทางด้านจิตใจ ที่ให้เพศหญิงบางกลุ่มอยากเสพความเซ็กซี่นั้นด้วย

	 ผลการวิจัยที่ค้นพบสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติวัฒน์ นามสวัสดิ์วงศ์ (2559) ที่กล่าวว่า การ

ใช้เพศของผู้แสดงแบบมาการเปิดเผยร่างกายและเสนอรูปแบบเพื่อแรงดึงดูดทางเพศตรงข้ามจะซึ่งส่งผล

ต่อทัศนคติที่และพฤติกรรมในตัวสินค้าได้ แต่ต้องเกิดจาการตีความไปในทิศทางท่ีเป็นบวก เพราะหาก

กลุ่มเป้าหมายตีความเป็นอนาจารจะส่งผลเสียต่อสินค้าได้ ท้ังนี้ผู้ประกอบการต้องเลือกกระบวนการ

ประกอบสร้างที่เหมาะสม แต่ในทางกลับกันเมื่อสัญญะที่คล้าย ๆ กัน ไปปรากฏในสินค้าที่ไม่ใช่เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ เช่น เครื่องสำ�อาง เสื้อผ้า กลับถูกตีความว่าเป็นศิลปะ ซึ่งปรากฏชัดในงานของกมลทิพย์                   

จึงเกิดศรี (2558) และสิลาพร เจริญสาธิต (2553) ที่นำ�เสนอให้เห็นว่ามายาคติทางด้านเพศสามารถสร้าง

ความพึงพอใจในโฆษณาได้ โดยเฉพาะสินค้าประเภทเครื่องสำ�อาง แม้บางครั้งภาพลักษณ์ที่นำ�เสนอจะดู

โปเ๊ปลอืยแตผู่บ้รโิภคกลบัแยกแยะไดว้า่ภาพลกัษณท์ีน่ำ�เสนอนัน้ไดถ้กูบดิเบอืนใหเ้กิดลกัษณะเกนิจรงิ ดงั

น้ันจงึเปน็ความยากสำ�หรบันกัการสือ่สารการตลาดเครือ่งดืม่แอลกอฮอลท์ีต่อ้งสรา้งสรรค์บนพืน้ฐานของ

บริบททางสังคมที่เหมาะสมกับสินค้า และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารการตลาดมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ	

	 การใช้กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดแบบเซ็กซ่ีของ

ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยยังคง

กระทำ�ได้อยู่ แต่ต้องดูความเหมาะจากหลาย ๆ องค์

ประกอบ ซึง่ข้อมลูการศึกษาในครัง้นีส้ามารถนำ�ไปใช้

คำ�ขอบคุณ

	 งานวิจัยนี้ได้รับเงินสนับสนุนจาก

ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา สำ�นักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ประจำ�ปี พ.ศ. 2560
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เป็นแนวทางการศึกษาแนวโน้มการใช้แรงดูดใจทางเพศในการทำ�การการตลาดแบบเซ็กซ่ีท้ังในส่วนของ

ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และสินค้าอื่น ๆ  ส่วนในเรื่องของการป้องกันผู้บริโภคที่ลุ่มหลงไปกับกลการ

สือ่สารการตลาดแบบเซก็ซีน่ัน้ รฐัควรนำ�ขอ้มลูดงักลา่วไปพฒันาเปน็นโยบายเพือ่ให้เกดิการรูเ้ทา่ทนัของ

ผู้บริโภคต่อไป 
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บทคัดย่อ

	 	 โตโยต้าเป็นแบรนด์รถยนต์ที่มีมูลค่าอันดับหนึ่งของโลก และมียอดจำ�หน่ายสูงสุดใน

ไทย ซึ่งอุปกรณ์ในการขับขี่นับเป็นสาเหตุหนึ่งต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ดังนั้นโตโยต้าจึง

เป็นองค์กรที่มีรูปแบบการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate social responsibility: 

CSR) อย่างมีแบบแผน การวิจัยเชิงเปรียบเทียบกรณีศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูป

แบบ CSR ของโตโยต้า ผ่านการจัดโครงการ Campus challenge 2016 โดยโตโยต้าถนนสีขาว

กับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ผ่านเข้ารอบสุดท้ายของโครงการจำ�นวน 3 กลุ่ม โดยการ

วิเคราะหเ์อกสาร และการสมัภาษณก์ลุม่รว่มกบัการสงัเกต ผลพบวา่ โตโยตา้มแีนวคดิหลกัคอื “โต

โยต้าขับเคลื่อนความสุข” แทรกอยู่ในทุกขั้นตอนการดำ�เนินธุรกิจ ส่วนนิสิตมีความภาคภูมิใจที่ได้

ร่วมกิจกรรมกับโตโยต้า แต่ไม่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อแบรนด์นี้ในอนาคต ส่วนผลการ

ดำ�เนินงานของนิสิตเพื่อรณรงค์การขับขี่ปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามนั้นมีความคิด

สร้างสรรค์ทั้ง 3 ทีม แต่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนที่ผิดกฎจราจรในระยะ

ยาวได ้สว่นทมีทีม่แีนวโนม้ความยัง่ยนืของการดำ�เนนิงานมากทีส่ดุคอื การทำ�โฮมเพจคน้หาทีจ่อด

รถ เนือ่งจากเปน็การแกป้ญัหาโดยตอบรบักบัพฤตกิรรมนสิตินกัศกึษาทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีปน็สว่นหนึง่

ในการดำ�เนินชีวิต

คำ�สำ�คัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม / โตโยต้า / ถนนสีขาว / ความยั่งยืน

												          

* อาจารย์ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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Abstract

	 Toyota is the best-selling car brand in the world with the highest sales in Thailand. 

Improper driving equipment account for one of the causes of accidents. As an organization 

with main business related to transportation, Toyota has initiated well-planned CSR 

programs and activities. This comparative case study aims to dissect Toyota’s CSR                

communication forms conduct through a Campus Challenge 2016 project, White Road, 

by groups of Mahasarakham University students. Three groups advanced to the final 

round of the challenge. By analyzing available documents and closely observing group 

interviews, it was found that Toyota’s main CSR concept, “Toyota - mobility of happiness,” 

is attached to every process of its business operation. While the students felt proud 

being involved in the project, it did not influence their intention to buy a Toyota brand 

product in the future. The projects conducted by the three teams were creatively                   

executed but could not change the found unlawful road using behaviors in the long run. 

The web-based parking finding service development trended an increasing usage. It 

deemed the most sustainable activity as it solved the difficulty of road using and                     

corresponded to student behavior of using technology as part of their daily life. 

Keywords: Social Responsibility / Toyota / White Road Safety / Sustainable 

บทนำ�

	 เป้าหมายท่ีสำ�คัญอีกประการหนึ่งท่ีองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนมักเลือกดำ�เนินกิจกรรมการ

สื่อสารเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate social responsibility: CSR) ร่วม

ด้วยเสมอ นั่นคือกลุ่มนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ โดย CSR หมายถึงการที่ภาคธุรกิจให้

ความสำ�คัญกับการวางตนเป็น “พลเมืองธุรกิจที่ดี” (Good corporation citizen) ที่นอกจากจะสร้าง

ผลกำ�ไร (profit) ให้แก่องค์กรและผู้ถือหุ้นภายใต้การดำ�เนินการระบบเปิดและระบบการแข่งขันกันอย่าง

เสรีแล้ว ยงัตอ้งทำ�หนา้ท่ีขบัเคลือ่นสงัคมใหม้คีณุภาพอยา่งยัง่ยนื มคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมทีด่ ีไมก่ระทำ�

การใด ๆ ในเชิงการหลอกลวง (deception) หรือการฉ้อฉล (fraud) ประชาชน (ปาริชาต สถาปิตานนท์ 

และพิชญ์ณัฐ เนื่องจำ�นง, 2559) ทำ�ให้การดำ�เนินกิจกรรม CSR กับนิสิตนักศึกษาจึงมีขึ้นในลักษณะการ

สนับสนุนให้เติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ ทั้งในรูปแบบการให้ทุนการศึกษา การจัดอบรม หรือการจัด

ประกวดต่าง ๆ  เพื่อให้นิสิตนักศึกษาแข่งขันแก้ไขปัญหาในพื้นที่ที่อาศัยอยู่ และปลูกจิตสำ�นึกให้กับคนใน

ชุมชนอย่างยั่งยืน รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตัวองค์กรกับนิสิตนักศึกษา

	 ทัง้น้ี จากขอ้มลูขององค์กรอนามยัโลก (WHO) พบวา่ประเทศไทยมีสถิตกิารเสยีชีวติจากอบัุตเิหตุ

บนท้องถนนเป็นอันดับ 1 ของเอเชีย และเป็นอันดับ 2 ของโลก ด้วยตัวเลขอัตราการเสียชีวิต 36.2 ต่อ

ประชากร 100,000 คน เป็นรองเพียงประเทศลิเบีย ที่มีอัตราการเสียชีวิต 73.4 ต่อประชากร 100,000 

(www.bangkokbiznews.com, 2560) โดยสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (2560) ได้จำ�แนกสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุบนท้องถนนไว้ 3 สาเหตุด้วยกัน ได้แก่ สาเหตุจากบุคคล สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม และสาเหตุจาก

อุปกรณ์ที่ใช้ขับขี่หรือตัวรถ ดังนั้นแบรนด์รถยนต์ท่ีมีมูลค่าสูงสุดอันดับ 1 ของโลกในปี 2017 (ธงชัย                

ชลศิริพงษ์, 2560) และเป็นแบรนด์ที่มียอดจำ�หน่ายรถยนต์ทุกกลุ่มครองอันดับ 1 ในประเทศไทย โดยมี
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ยอดขายรวมในปี 2560 จำ�นวน239,551 คัน (www.headlightmag.com, 2561) และโตโยต้าเองก็เป็น

อีกองค์กรหนึ่งที่ดำ�เนินกิจกรรม CSR ครอบคลุมทุกข้ันตอนการดำ�เนินธุรกิจ (บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 

ประเทศไทย จำ�กัด, 2560)

	 โดยอีกหนึ่งกิจกรรม CSR ของ โตโยต้า คือการจัดโครงการ Campus challenge 2016 โดยโต

โยต้าถนนสีขาว เพื่อส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศวางแผนรณรงค์สร้างความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนในรัว้มหาวทิยาลยัของตน และสามารถวัดผลการลดจำ�นวนอบัุตเิหตไุดจ้ริงอย่างย่ังยืน 

ซึ่งนิสิตเอกการประชาสัมพันธ์ ภาควิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้เข้ารอบสุดท้ายของ

โครงการนี้จำ�นวน 3 ทีม และได้รับทุนสนับสนุนทีมละ 20,000 บาท เพื่อนำ�มาใช้ในการรณรงค์กิจกรรม

ให้เกิดขึ้นจริงในร้ัวมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นระยะเวลา 1 เดือน อันได้แก่ กิจกรรมรณรงค์ข้าม

ทางมา้ลาย กจิกรรมรณรงคไ์ม่ขบัรถย้อนศร และกจิกรรมการหาทีจ่อดรถเพือ่ลดการกดีขวางเสน้ทางสญัจร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ

(Corporate social responsibility: CSR)

 	     การดำ�เนนิธรุกิจในปจัจบุนัมคีวามซบัซอ้นและ

เตม็ไปดว้ยการแขง่ขนั จงึตอ้งสรา้งแรงจงูใจหรอืใชส้ิง่

กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ 

หรือการทำ�ให้หลาย ๆ องค์กรพยายามที่จะสร้าง

ตนเองให้เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม ทั้งใน

เรื่องการเป็นส่วนหนึ่ งในการขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกจิ การปฏบิติัตนตามกฎหมาย จรยิธรรม และ

การช่วยเหลืองานการกุศลต่าง ๆ (Ferrell, Thorne 

& Ferrell, 2010) การดำ�เนินกิจกรรม CSR จึงเป็น

ส่วนผสมของความรับผิดชอบต่อสังคมและภาระผูกพันที่องค์กรต้องดำ�เนินการ โดย Carroll   (1991) 

อธิบายเป็นกรอบแนวคิด CSR ว่าประกอบไปด้วย การรับผิดชอบเรื่องเศรษฐกิจ (economic) คือ การ

สรา้งผลกำ�ไรให้กับผูล้งทนุ การดำ�เนนิกจิการทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย (legal) ตามทีภ่าครฐัหรอืผูก้ำ�กบัดูแล

กำ�หนด มีจริยธรรม (ethical) ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือทำ�ลายสิ่งแวดล้อม และมีการ

ตดัสินใจด้วยความรบัผดิชอบ (discretionary) สามารถใหป้ระโยชนท้ั์งกับองค์กรและสงัคม ซึง่แสดงความ

รบัผดิชอบตัง้แตข่ัน้พืน้ฐานอยา่งเร่ืองเศรษฐกิจ ไปจนถึงข้ันสงูอย่างการเป็นอาสาสมคัรเพือ่ช่วยเหลอืสงัคม 

นอกจากนี้ ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และพิชญ์ณัฐ เนื่องจำ�นง (2559) ได้สรุปเจตนาในการสื่อสาร CSR ด้วย

กรอบคิดเชิงหน้าที่และการสร้างความหมายร่วมกัน ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

	 1. การให้ข้อมูลข่าวสาร (inform) คือ องค์กรจะต้องมีหน่วยงานด้านการสื่อสารเพื่อทำ�การเผย

แพร่ผลงานด้าน CSR ขององค์กรตน หรือใช้ CSR เพื่อโน้มน้าวใจ สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ตลอด

จนทำ�การสื่อสารเพื่อแจ้งให้ทราบว่าตนเองประสบความสำ�เร็จในงาน CSR ตามเป้าหมายที่ระบุไว้ 

	 2. การตอบสนอง (respond) องค์กรต้องรับฟังความคิดเห็น เสียงสะท้อน หรือมุมมองของกลุ่ม

เป้าหมายต่อการดำ�เนินงาน CSR ของตนด้วย เพื่อนำ�ข้อมูลนั้นมาใช้ปรับปรุงการดำ�เนินงานในครั้งต่อไป 

และทำ�ให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไปอีก 

วัตถุประสงค์

	 1. ศึกษารูปแบบการสื่อสารความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทโตโยต้า 

	 2. ศึกษาและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์

ข อ งผล ง านของนิ สิ ต เ อกวิ ช าก า ร

ประชาสัมพันธ์ที่เข้าร่วมกิจกรรม CSR 

ของโตโยต้า

	 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการ

จัดกิจกรรม CSR ของโตโยต้ากับนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาควิชา

นิเทศศาสตร์
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	 3. ความเกี่ยวพัน (involve) องค์กรให้ความสำ�คัญกับการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็น

พันธมิตรในการดำ�เนินโครงการ และร่วมกันสื่อสารผลงานดังกล่าวเพื่อให้ผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อสังคม 		

	 4. การสร้างสรรค์ (Create) หรือการร่วมกันสร้างสรรค์ (Co-create) โดยองค์กรที่ดำ�เนินงาน 

CSR จะให้ความสำ�คัญกับความคิดริเริ่มของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม โดยองค์กรเป็นส่วนสนับสนุน 

จัดหาเวทีหารือ และพัฒนาความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ ในการริเริ่ม สร้างสรรค์ และดำ�เนินงาน CSR 

อย่างสมดุลในฐานะที่ทุกฝ่ายล้วนแต่เป็นพลเมืองซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในสังคม ซึ่งองค์กรที่มีการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยมักเป็นองค์กรขนาดใหญ่ และเป็นบรรษัทข้ามชาติที่ได้รับแนวคิดหลัก

มาจากประเทศแม่ แต่นำ�กิจกรรมมาดำ�เนินการปรับให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่น (Kraisornsuthasinee 

and Swierczek, 2009) 

2.  การวางแผนความรับผิดชอบต่อสังคม

พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553) ได้กล่าวถึงการวางแผนงานที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อ

สังคมไว้ว่า การวางแผน (planning) เป็นการกำ�หนดเป้าหมายขององค์กรและกำ�หนดแนวทางที่จะทำ�ให้

บรรลเุปา้หมายตามแผนทีว่างไว ้โดยการวางแผนทำ�ใหเ้กดิสำ�นกึของทศิทางและจดุมุง่หมาย ใหก้บับคุลากร

ที่ทำ�งานร่วมกันมองเห็นจุดร่วมไปยังทิศทางเดียวกัน ซึ่งแผนจะเป็นส่วนที่ช่วยควบคุมให้ทุกคนที่มีหน้าที่

แตกต่างกันแต่ทำ�งานสอดประสานกันได้ โดยประเภทของการวางแผนสามารถแบ่งได้ตามลำ�ดับชั้น ตาม

ระยะเวลา ตามการใช้งาน ตามอำ�นาจ ตามสถานการณ์ และตามหน้าที่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการ

วางแผนวา่จะใช้กับอะไร โดยมีขัน้ตอนการวางแผนจะมกีารกำ�หนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะหส์ถานการณ์

ปัจจุบัน การพัฒนาข้อสมมติฐาน การวิเคราะห์ทางเลือกที่เป็นไปได้ การลงมือปฏิบัติตามแผน และการ

ประเมินผลตามลำ�ดับ

	 ดังนั้น การดำ�เนินกิจกรรม CSR จึงสามารถสร้างให้กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์รู้สึกดีกับแบรนด์

มากขึ้นได้จริง แต่ผู้รับสารจะเกิดความเชื่อถือว่าแบรนด์ดำ�เนินกิจกรรม CSR ด้วยความจริงใจ ก็ต่อเมื่อได้

รับข้อมูลจากภายนอก เช่น สถาบันที่น่าเช่ือถือมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณให้ หรือมีคนนอกกล่าวถึง 

ส่วนการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือการส่ือสารภายในองค์กรจะได้รับความน่าเชื่อถือที่ลดลงมา (Gruber, 

Kaliauer & Schlegelmilch, 2015) โดยการให้ความช่วยเหลือเช่นการเป็นอาสาสมัคร นอกจากจะทำ�ให้

สงัคมดขีึน้ไดจ้รงิ ยงัชว่ยใหผู้ร้บัสารรูส้กึหรอืมีทัศนคตทิีด่ตีอ่องค์กรไดม้ากกว่าการใหเ้งินช่วยเหลือ อย่างไร

ก็ดีการให้เงินทุนสนับสนุนจะได้ความเคารพจากผู้รับกลับคืนมา (Hildebrand et al., 2007) 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาถึงการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

ของแบรนดโ์ตโยตา้: กรณศีกึษานสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ภาควชิานเิทศศาสตร ์โดยใชว้จิยัขอ้มลูดา้น

เอกสารจากรายงานประจำ�ปี และ Website ด้านความยั่งยืน ของบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 

จำ�กัด และ facebook fanpage: CSR Society with Toyota ร่วมกับสัมภาษณ์ และสังเกตการดำ�เนิน

กิจกรรมของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีผ่านเข้ารอบสุดท้ายทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มประกอบด้วย

สมาชิก 4 คน ได้แก่ ทีมแก๊งค์ลูกหมู: แผนการสื่อสารเรื่องทางม้าลายสร้างรอยยิ้ม ทีม Shadow Mirror: 

แผนการสื่อสารเรื่องสะท้อนด้านมืดในตัวคุณ และทีมหมีบล็อกโคลี่: แผนการสื่อสารเรื่อง MSU Space to 

Parking โดยทำ�การเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559- มกราคม พ.ศ. 2560 ดังภาพที่ 1 ภาพ

ที่ 2 และภาพที่ 3
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การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาเพื่อวิเคราะห์รูป

แบบการส่ือสารเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สั ง คมของแบรนด์ โ ต โยต้ า กับ นิสิ ต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาควิชา

นเิทศศาสตร ์สามารถสรปุผลและอภปิราย

ผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. รูปแบบการสื่อสารความ             

รับผิดชอบต่อสังคมของ

โตโยต้า โตโยต้าได้แสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม โดยสอดแทรกเข้าไปในการ

ดำ�เนินธุรกิจทุกขั้นตอนตั้งแต่ต้นนํ้า กลาง

นํ้า และปลายนํ้า โดยใช้แนวคิดหลักคือ 

“โตโยต้า ขับเคลื่อนความสุข” ซึ่ ง

สอดคล้องกับคำ�กล่าวของ Ferrell, 

Thorne & Ferrell (2010) ที่ว่าการตอบ

สนองความคาดหวังด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเป็นกระบวนการที่ไม่มีวันจบ 

เพราะต้องดำ�เนินกิจกรรมและพัฒนาไป

เรือ่ย ๆ  เพ่ือใหไ้ดใ้จพนกังานในองคก์รและ

1

2 3

ภาพที ่1: ทมีแกง๊ลกูหม ูจดักจิกรรม Walk with me 

happiness พาคนข้ามทางม้าลายสัปดาห์ละ 3 ครั้ง 

ท่ีมา: ทางม้าลายสร้างรอยยิ้ม (2559). วันท่ีเข้าถึง

ข้อมูล 20 สิงหาคม 2560, จาก https://www.

facebook.com/Gangalittlepig/

    

ภาพที่ 2: ทีม Shadow Mirror จัดสื่อแฝงใน

บรรยากาศโดยใชก้ระจกแทนภาพโปสเตอร์ไปวางไว้

ในจุดมีการย้อนศรเป็นประจำ� 

ท่ีมา: ย้อนศรสะท้อนด้านมืด (2559). วันท่ีเข้าถึง

ข้อมูล 21 สิงหาคม 2560, จาก ttps://www.face-

book.com/Msushadowmirror/

    

ภาพที่ 3: ทีมหมีบล็อกโคลี่ การจัดทำ�โฮมเพจ MSU 

Space to Parking เพื่อให้ดาวน์โหลดใช้งาน

ที่มา: MSU space to parking (2559). วันที่เข้าถึง

ข้อมูล 22 สิงหาคม 2560, จาก https://www.

facebook.com/Msuspacetoparking/
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คู่ค้า สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ภาคอุตสาหกรรม หรือภาครัฐ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ 

เพราะการรับผิดชอบต่อสังคมย่อมส่งผลต่อการที่จะทำ�ให้องค์กรสามารถเป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้อย่าง

ยั่งยืนและเป็นมิตร รวมถึงสร้างผลประกอบการที่ดีในระยะยาว

	 โดยการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของโตโยต้า ดำ�เนินการมาเป็นระยะเวลานาน จนกลายเป็นภาระ

ผูกพันที่องค์กรต้องดำ�เนินต่อไปอีกอย่างต่อเนื่อง (Carroll, 1991) โดยรูปแบบของการดำ�เนินกิจกรรมมี

ทั้งการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยบนท้องถนน การศึกษาและการถ่ายทอดเทคโนโลยียาน

ยนตร ์และการพฒันาชมุชนและอืน่ ๆ  ซึง่เปน็การดำ�เนนิโครงการทีมี่ความเกีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์ของตนเอง 

เพราะโตโยตา้มกีารตัง้โรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทย อนัสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม เป็นผูจ้ดัจำ�หนา่ย

รถยนต์รายใหญ่ในไทย ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำ�ให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ส่วนการถ่ายทอดเทคโนโลยี

ยานยนตร์และการพัฒนาชุมชน เป็นการนำ�เอาองค์ความรู้ของโตโยต้า มอบคืนกลับให้สังคม ดังนั้นหาก

พจิารณาจากกรอบแนวคิดวา่ดว้ยการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิทีม่ ี4 ลำ�ดบัขัน้ ของ 

Carroll ตัง้แตข่ัน้การรบัผดิชอบเรือ่งเศรษฐกจิ (economic) คอืตอ้งสรา้งผลกำ�ไรใหก้บัผูล้งทนุ การดำ�เนนิ

กิจการที่ถูกต้องตามกฎหมาย (legal) ตามที่ภาครัฐหรือผู้กำ�กับดูแลกำ�หนด มีจริยธรรม (ethical) ไม่เอา

รัดเอาเปรียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือทำ�ลายสิ่งแวดล้อม และมีการตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ (dis-

cretionary) สามารถให้ประโยชน์ทั้งกับองค์กรและสังคม นับว่าโตโยต้าเป็นองค์กรที่ดำ�เนินกิจกรรมได้

ครบถ้วนทั้ง 4 ลำ�ดับ

	 2.   ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตเอกการประชาสัมพันธ์ที่เข้าร่วมกิจกรรม CSR ของโตโยต้าเป็นการ.    

วิเคราะห์การดำ�เนินงานของนิสิตโดยประยุกต์จากกรอบการวางแผน CSR ของ พิพัฒน์                

นนทนาธรณ์ (2553) โดยผลปรากฏดังตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ผลการดำ�เนินงานของนิสิตทั้ง 3 กลุ่ม		

ปัจจัย
ทีมแก๊งค์ลูกหมูทางม้าลาย

สร้างรอยยิ้ม

ทีม Shadow Mirror ย้อน

ศรสะท้อนด้านมืดในตัวคุณ

ทีมหมีบล็อกโคลี่ MSU 

Space to Parking

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์สถ

าน
กา

รณ
์

นำ�เอาปรากฏการณ์ที่เกิด

ขึ้นในปัจจุบันมาดำ�เนินการ 

เน่ืองจากมหาวทิยาลยัมกีาร

สร้างถนนแล้วเสร็จในปีนั้น 

และสร้างทางม้าลายขึ้นมา

หลายจุดใกล้ ๆ กัน โดย

แต่ละจุดเป็นแหล่งที่มีผู้อยู่

อาศัยจำ�นวนมาก แต่ผู้ขับขี่

สั ญจ ร ไปมาขั บ รถด้ ว ย

ความเร็วสูงไม่จอดให้ข้าม

ทาง รวมถึงผู้ข้ามทางเองก็

ไม่ข้ามตรงทางม้าลาย

เป็นการนำ�เสนอปัญหาท่ีมี

มาอย่างยาวนาน ด้วยเกิด

จากความมักง่ายของนิสิต 

หรือรุ่นน้องทำ�ตามรุ่นพี่ ซึ่ง

เ ป็ น เรื่ อ งของจิ ตสำ �นึ ก 

เ นื่ อ ง จ า ก ภ า ย ใ น

มหาวทิยาลยัมหาสารคามมี

ถนนท่ีให้เดนิรถทางเดยีวอยู่

หลายจุด และทางกลับรถ

ของแต่ละจุดค่อนข้างไกล 

ทำ�ใหน้สิติขับรถยอ้นศรเป็น

จำ�นวนมากถึงประมาณวัน

ละ 100-200 คน

ผูขั้บข่ีซึง่เป็นนสิติมคีวามมกั

ง่าย เนื่องจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีนิสิตกว่า 

40,000 คน เมื่อใกล้เวลา

เรยีน ทีจ่อดรถใกล ้ๆ  อาคาร

เรยีนเตม็ ทำ�ใหเ้กดิการจอด

รถมอเตอรไ์ซคซ์อ้นคนั จอด

ไม่เป็นระเบียบ เกิดปัญหา

การจราจรติดขัด กีดขวาง

ทาง และนำ�ไปสู่การเกิด

อุบัติเหตุได้
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ปัจจัย
ทีมแก๊งค์ลูกหมูทางม้าลาย

สร้างรอยยิ้ม

ทีม Shadow Mirror ย้อน

ศรสะท้อนด้านมืดในตัวคุณ

ทีมหมีบล็อกโคลี่ MSU 

Space to Parking
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ เ พ่ื อ ใ ห้ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย

ตระหนักและมีจิตสำ�นึกท่ีดี

หยุดให้คนข้ามถนนตรง

ทางม้าลาย

เ พ่ื อ ใ ห้ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย

ตระหนกัและเลกิพฤตกิรรม

การย้อนศร

เพ่ือปรับพฤติกรรมให้นิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ไม่จอดรถในที่ห้ามจอด

กา
รก

ำ�ห
นด

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย นิสิตและผู้สัญจรไปมาผ่าน

ถนนสร้างใหม่

นิสิต ม.มหาสารคาม นิสิตและบุคลากรที่ขับขี่

รถยนต์เป็นหลัก

กา
รก

ำ�ห
นด

  ก
ลย

ุทธ
์ ดำ�เนนิกิจกรรมสรา้งรอยยิม้

ให้เกิดบนท้องถนน เพื่อให้

เกิดการหยุดรถให้คนข้าม

ทางม้าลาย

เนื่องจากพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายนั้นเปลี่ยน

ยาก จึงเป็นเพียงการใช้สื่อ

เพือ่สรา้งการรบัรูค้ดัค้านใน

สิ่งที่กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติ

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมี

นิสัยรักสบาย และติดสมา

ร์ตโฟน จึงเลือกใช้โฮมเพจ 

เพือ่ชว่ยคน้หาทีจ่อดรถเปน็

เครื่องมือในการตอบสนอง

พฤติกรรม

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น

ใช้สื่อออนไลน์ และสื่อออฟ

ไลน์ สื่อกิจกรรมพาคนข้าม

ทางม้าลาย รวมถึงการ

สื่อสารด้วยเพลง 

เน้นสื่อแฝงในบรรยากาศ 

อันเป็นเครื่องมือทางกาน

ภาพ (physical tools) และ

การนำ�เสนอเนือ้หาสะเทอืน

ใจผ่านคลิปวิดีโอสั้นบนสื่อ

ออนไลน์

มีการสร้างนวัตกรรม คือ 

โฮมเพจเพื่อค้นหาท่ีจอดรถ 

และใช้สื่ออื่น ๆ สนับสนุน

เพือ่แนะนำ�โฮมเพจดงักลา่ว

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล

- สื่อออนไลน์ มีผู้ให้ความ

สนใจคลิปวิดีโอจำ�นวนมาก 

เนื่องจากทำ�ให้เกิดความ

รู้สึกร่วม

-  กิ จ ก ร รมพาคนข้ า ม

ทางม้าลาย ใช้วิธีพาคนข้าม

ถนนคราวละมาก ๆ  และทำ�

ซ้ำ� ๆ ทำ�ให้ระยะหลังผู้ขับขี่

ยานพาหนะ ชะลอ และหยดุ

ตรงทางม้าลายด้วยความ

เข้าใจ

- สื่อออนไลน์ มีผู้ให้ความ

สนใจเนื่องจากเนื้อหามี

ค ว ามแปลก ใหม่  และ

สะเทือนใจ

-  การจัดวางสื่ อแฝงใน

บรรยากาศ อาทิ กระจก 

หรอืส่ือแฝงตามอาคารเรยีน

ต่าง ๆ ได้รับความสนใจใน

ช่วงแรก ๆ เพราะมีความ

แปลกใหม่

- สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ มี ค ว า ม

สรา้งสรรคส์วยงาม ดงึดดูใจ

ผูร้บัสาร แตส่ื่อวดิโีอหรอืสือ่

อื่น ๆ การออกแบบเนื้อหา

ยังไม่ส่ามารถสร้างความ

เข้าใจให้กับผู้รับสารได้ 

- กลุม่ผูรั้บสารให้ความสนใจ

โฮมเพจ เพราะเป็นแนวคิด

ท่ีแปลกใหม่ และมีการขอ

สมัครเป็นสมาชิก
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ปัจจัย
ทีมแก๊งค์ลูกหมูทางม้าลาย

สร้างรอยยิ้ม

ทีม Shadow Mirror ย้อน

ศรสะท้อนด้านมืดในตัวคุณ

ทีมหมีบล็อกโคลี่ MSU 

Space to Parking

คว
าม

ยั่ง
ยืน

เป็นการสร้างการรับรู้ และ

พากลุ่ ม เป้ าหมายลงมือ

ปฏิบัติ ถึงแม้เมื่อเสร็จสิ้น

กิจกรรมกลุ่มผู้ใช้ถนนจะไม่

หยุดรถตรงทางม้าลายเช่น

เดิม แต่ผู้ที่เคยข้ามบริเวณ

ทางม้ าลายแล้ ว  เ ร่ิ มมี

จิตสำ�นึกในการรอข้ามถนน

ตรงทางม้าลายมากยิ่งขึ้น

ทำ�ไดเ้พยีงสร้างการรบัรู ้แล้

ตื่ น ต า ตื่ น ใจ เ มื่ อ สิ้ น สุ ด

โครงการแลว้พฤตกิรรมต่าง 

ๆ ของผู้ใช้รถใช้ถนนก็กลับ

มาเป็นเช่นเดิม

หากมองในความยั่งยืน นับ

ว่าเป็นทีมที่ตอบโจทย์ได้

มากที่สุด ถึงแม้โครงการจะ

สิ้นสุดลงไปแล้ว แต่โฮมเพจ

จะยังสามารถอยู่ได้ด้วยตัว

เอง และยังเป็นแนวคิดที่โต

โยต้าเลือกไปต่อยอดในการ

ทำ�โครงการในพื้นที่อื่น

	 3.ความสัมพันธ์ของการจัดกิจกรรม CSR ของโตโยต้ากับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาควิชา

นิเทศศาสตร์ ในการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยยกตัวอย่างกรณีของโตโยต้า 

นับว่ามีรูปแบบการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมที่เกิดประสิทธิผล เพราะได้สอดแทรกกิจกรรมเพื่อสังคม

เข้าไปในทุก ๆ กระบวนการของการทำ�งานทางธุรกิจ และยังมีการเผยแพร่ความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ ของตนให้

กับสังคมสอดคล้องกับปาริชาติ สถาปิตานนท์ และพิชญ์ณัฐ เนื่องจำ�นง (2559) ที่ได้สรุปเจตนาในการสื่อสาร CSR 

ด้วยกรอบแนวคิดเชิงหน้าที่และการสร้างความหมายร่วมกันได้ทั้งหมด 4 กลุ่ม ซึ่งหากสังเกตการณ์การดำ�เนินงาน

ของโตโยต้าพบว่าสามารถจัดเข้าได้กับทุกกลุ่ม อันได้แก่ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร (inform) โดยโตโยต้ามีการเผย

แพร่ผลงานด้าน CSR ขององค์กรตน หรือใช้ CSR เพ่ือโน้มน้าวใจ สร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร ตลอดจน

ทำ�การส่ือสารเพื่อแจ้งให้ทราบว่าตนเองประสบความสำ�เร็จในงาน CSR ตามเป้าหมายที่ระบุไว้ผ่านงานโตโยต้า

เอ็กซ์โป ในโอกาสครบรอบ 55 ปี 2) การตอบสนอง (respond) โตโยต้ามีการรับฟังความคิดเห็น เสียงสะท้อน 

หรือมุมมองของกลุ่มเป้าหมายต่อการดำ�เนินงาน CSR ของตนเอง เพื่อนำ�ข้อมูลนั้นมาใช้ปรับปรุงการดำ�เนินงาน

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) การเกี่ยวพนั (involve) โตโยตา้ใหค้วามสำ�คญักบัการเชิญหนว่ยงานที่เกีย่วข้องทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และชุมชนเข้าร่วมเป็นพันธมิตรในการดำ�เนินโครงการ และร่วมกันสื่อสารผลงานดังกล่าวเพื่อให้

เป็นที่ประจักษ์ต่อสังคม และ 4) การสร้างสรรค์ (Create) หรือการร่วมกันสร้างสรรค์ (Co-create) โดยโตโยต้าได้

ให้ความสำ�คัญกับความคิดริเริ่มของภาคส่วนต่าง ๆ โดยสนับสนุน จัดหาเวทีหารือ และพัฒนาความร่วมมือของ

องค์กรต่าง ๆ ในการริเริ่ม สร้างสรรค์ และดำ�เนินงาน CSR อย่างสมดุล ดังนั้นจากการดำ�เนินงานของโตโยต้า               

จึงทำ�ให้กลุ่มลูกค้ามีความเชื่อถือต่อตัวแบรนด์เป็นอย่างมาก

	 ทั้งนี้ หากมองเพียงในมิติการจัดการประกวด Campus Challenge โดยโตโยต้าถนนสีขาว ซึ่งเป็นเพียง

ส่วนหนึ่งของการดำ�เนินกิจกรรมทั้งหมด โดยนอกจากที่จะให้นิสิตได้วางแผนการรณรงค์แล้ว ในส่วนของโตโยต้า

เองยังได้จัดอบรมผู้เข้าประกวดเพื่อให้ความรู้พื้นฐานในการขับขี่ปลอดภัยบนท้องถนน แต่ด้วยเงื่อนไขที่ในการให้

ทุนสำ�หรับการดำ�เนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องอีก 6 เดือน สำ�หรับทีมที่ชนะเลิศเพียงทีมเดียวเท่านั้น จึงเป็นที่น่า

เสยีดายทีโ่ครงการทีน่า่สนใจจากมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  ตอ้งยตุไิปตามระยะเวลาของโครงการ การแกไ้ขปญัหาในระยะ

ยาวหรือความยั่งยืนอย่างในแต่ละพื้นที่ผ่านโครงการนี้จึงยังไม่เกิดขึ้น ดังนั้นนิสิตผู้เข้าร่วมกิจกรรม CSR กับโตโย

ต้า ไม่เกิดความผูกพันกับแบรนด์มากไปกว่าที่เคยมีแต่เดิม และไม่ส่งผลต่อการแนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ของโตโยต้าในอนาคต แตน่สิิตจะรูสึ้กดกีบัตนเองและเพือ่นรว่มทมีทีไ่ดล้งมือดำ�เนนิกจิกรรมใหเ้กดิข้ึนไดอ้ยา่งเปน็
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รปูธรรม มคีวามตืน่เตน้และสนกุทีไ่ดเ้ห็นปฏกิิรยิาของผูร้บัสาร ตลอดจนไดเ้รยีนรู้ปญัหารวมถงึประสบการณ์

ในการทำ�งานที่ดี และที่สำ�คัญคือนิสิตมีความตระหนักในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎจราจรมากขึ้น 

เพราะละอายใจเนื่องจากตนเองเป็นผู้จัดกิจกรรมรณรงค์ อย่างไรก็ตาม โตโยต้าสามารถที่จะนำ�ไอเดียของ

นิสิตไปต่อยอดในพื้นที่อื่น ๆ ได้ในโอกาสต่อไป

                                                                                                      

ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลวจิยัไปประยุกต์

	 1. การดำ�เนินการสื่อสารเพ่ือสังคม

อย่างย่ังยืน ควรวิเคราะห์ทัศนคติและ

พฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายต่อการใชส้ือ่

ให้ตรงกับวิถีชีวิต และต้องมีความแปลก

ใหม่ สรา้งสรรค ์จงึจะโนม้นา้วใจกลุม่ผูร้บั

สารได้ โดยในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มผู้รับ

สารเป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่มีความเกี่ยว

พันกับเทคโนโลยีสูง การเลือกใช้โฮมเพจ

หรอืแอปพลเิคชนั ซ่ึงเปน็สิง่ทีส่ามารถมอง

เห็นได้บ่อย เนื่องจากใช้สมาร์ตโฟนแทบ

ตลอดเวลา จึงมีโอกาสที่จะมีความยั่งยืน

มากกว่าสื่ออื่น ๆ 

	 2. การสร้างสรรค์สื่อที่มีผลต่อ

ลักษณะทางกายภาพ เช่น การวางกรวยกัน้ 

การทาสีทางม้าลาย หรือสร้างโฮมเพจเพื่อ

ค้นหาท่ีจอดรถ จะสามารถทำ�ให้ผู้รับสาร

ค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้าที่เข้า

ทางได้ในที่สุด แต่ต้องใช้ระยะเวลาที่เพียง

พอต่อการทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูล

จากกลุม่ตวัอยา่งทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีเ่ดยีว คอื

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และยัง

เป็นการทำ�กิจกรรมการสื่อสารในเขต

มหาวทิยาลยัมหาสารคามเชน่เดยีวกนั ถงึ

แม้จะดำ�เนินโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาที่

แตกต่างกัน ดังน้ันในอนาคต อาจมีการ

ศึกษากับนิสิตนักศึกษาในหลาย ๆ พื้นที่

และเปรียบเทียบกัน

	 2. ในอนาคตอาจเลอืกศกึษาเพิม่เตมิ 

กิจกรรม CSR กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ภาคส่วนอื่น ๆ เช่น พนักงานในองค์กร 

ภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

ชุมชน หรือบุคคล ที่เก่ียวข้องหรือส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง หรือความน่าเชื่อ

ถือขององค์กร
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การนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่ง

ด้วยสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูล

												          

The Presentation of Identities 

Thai Song Ethic through Infographic

พรพิมล ศักดา* ธนพล จุลกะเศียน*

 บวร เครือรัตน์**  วรางคณา นิ่มเจริญ***

บทคัดย่อ 

	 	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่นำ�เสนอและถา่ยทอดอตัลกัษณข์องกลุม่ชาตพินัธุไ์ทยโซง่

ผ่านสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูล ประเมินคุณภาพและความพึงพอใจสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่

ออกแบบและพัฒนาขึ้น ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) ผู้นำ�ชุมชนบ้านหัวถนน ตำ�บลดอนพุทรา 

อำ�เภอดอนตมู จงัหวดันครปฐม โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่ศกึษาการ

ตั้งถิ่นฐาน เศรษฐกิจสังคม วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่ง 2) ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การออกแบบ จำ�นวน 5 ท่าน เพื่อทำ�การประเมินคุณภาพสื่ออินโฟกราฟิก 3) กลุ่มชาวบ้าน ครู 

นักเรียนในเขตบ้านหัวถนน ตำ�บลดอนพุทรา อำ�เภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จำ�นวน 50 คน โดย

การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่ทำ�การประเมนิความพงึพอใจต่อสือ่ทีอ่อกแบบ

และพฒันาขึน้ ผลการวจิยัพบว่า สือ่กราฟกิบรรยายขอ้มลูนำ�เสนออตัลกัษณก์ลุม่ชาตพินัธุไ์ทยโซ่ง

ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้น มีความยาว 22.5 นาที จำ�นวน 10 ตอน ได้แก่ ประวัติความเป็นมา การ

แต่งกาย ลักษณะที่อยู่อาศัย อาหาร อาชีพ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม และ

การละเลน่พืน้บ้าน ผลการประเมนิคณุภาพของสือ่กราฟิกบรรยายขอ้มลูโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่ ใน

ภาพรวมสื่อมีคุณภาพจัดอยู่ในระดับมาก (“ X”=4.24 S.D= 0.67) ส่วนระดับความพึงพอใจของ

ตัวอย่างที่มีต่อสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่งท่ีออกแบบและ

พัฒนาขึ้นจัดอยู่ในระดับมาก (“ X”=4.20 S.D= 0.46) สรุปว่าสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่สร้างขึ้น

มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ: สื่อกราฟิกบรรยายข้อมูล / อัตลักษณ์ / ชาติพันธุ์ไทยโซ่ง

												          

*อาจารยป์ระจำ�หลกัสตูรสาขาการออกแบบสือ่ดจิทิลั คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

** อาจารยป์ระจำ�หลกัสตูรสาขาการออกแบบผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาขาสถาปัตยกรรมผังเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
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Abstract

	 The aim of research for present and convey the identity of Thai Song ethnic 

group via graphic information, quality and satisfaction evaluation of graphic describing 

design and development information. The samples used in this research: 1) Ban Hua 

Tanon community leader, Don Putsha Sub-District, Don Tum District, Nakhon Pathom 

Province by Purposive Sampling to study the settlement, economy, society, lifestyle and 

identity of Thai ethnic Thai Song group. 2) The five design experts to assess the quality 

of Infographics. 3) Fifty people from Villagers, teachers, students in Baan Hua Tanon 

Road, Don Putsha Sub-District, Don Tum District, Nakhon Pathom Province. The Purposive 

sampling is used to evaluate the satisfaction of the media designed and developed. The 

result of research found that the graphic presentation of the ethnic identity of Thai Song 

ethnic group was designed and developed with the length of 22.5 minutes with in  10 

videos, including the history, dressing, habitat, food, occupation, local wisdom, beliefs, 

traditions, rituals and folk games. The results of the evaluation of the quality of graphic 

media described by the experts showed that the overall quality of the media was high 

(“ X”= 4.24 SD = 0.67). The Satisfaction level of the media design was rated at the high 

level (“ X”= 4.20 SD = 0.46). In conclusion, the graphic design is a good quality. This can 

be used.

Keywords: Infographic / Identities / Thai Song Ethic

บทนำ�

	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการท่องเที่ยว เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรมของชาว

บา้นวฒันธรรมของกลุ่มชาติพันธุต์า่ง ๆ  ในประเทศไทย ทีม่กีารดำ�รงคงอยูข่องอัตลกัษณท์ีส่ำ�คัญทีแ่สดงถึง

ความเป็นตัวตนของชาติพันธุ์ตนเอง มีการสืบทอดงานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาพื้นถิ่น เป็นความรู้ที่

สั่งสมมาแต่บรรพบุรุษจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดมาจนปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่ล้ำ�ค่า 

และมีมูลค่า สามารถนำ�มาซึ่งการสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยวในชุมชนได้ ดังเช่น วัฒนธรรมที่เป็น

เอกลกัษณข์องชาวไทยโซง่ หรอืกลุม่ชาตพินัธุไ์ทยทรงดำ� ซึง่มีการดำ�รงความเป็นอตัลกัษณข์องกลุม่ชาตพัินธ์ุ

ไวอ้ยา่งสืบเน่ืองตอ่กนัมา ไมว่า่จะไปตัง้ถิน่ฐานในภมูภิาคใด ๆ  เชน่วฒันธรรมทางดา้นการแตง่กาย วฒันธรรม

ทางด้านภาษาและวิถีการดำ�เนินชีวิต ที่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ มีลักษณะเฉพาะตัว การดำ�รงชีวิตของ

ชาวไทยไซ่ง ในจังหวัดนครปฐม นั้นยังคงยึดแบบแผนท่ีได้รับการถ่ายทอดมา วัฒนธรรม ประเพณี และ

พธิกีรรมตา่ง ๆ  ในชมุชนชาวไทยทรงดำ�ยงัคงความเป็นเอกลกัษณ ์มลีกัษณะเฉพาะตัวของชนเผา่ซึง่ผดิแผก

แตกตา่งไปจากวฒันธรรมชุมชนอืน่ ๆ  ซ่ึงความแตกตา่งทางวฒันธรรม กม็ไิดเ้ปน็อปุสรรคแกช่มุชนไทยโซง่ 

ในการอยู่ร่วมกับวัฒนธรรมชุมชนอื่น ๆ แต่เมื่อกาลเวลา สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไป จึงทำ�ให้

ชาวไทยโซ่งรุ่นหลัง ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตให้ประสานกับความเป็นไปของสังคมส่วนใหญ่ทุก

วนันีค้วามเปน็ไทยโซ่ง จงึเปน็เพียงสิง่ทีอ่าจจะเหลอือยูเ่พยีงในจติใจมไิดป้รากฏออกมาใหค้นภายนอกเหน็ 

และยิง่นานวนัเขา้กย็ิง่จะสาบสญูไป แมว้า่ความเปลีย่นแปลงทางวัฒนธรรมและสงัคมจะเปน็สิง่สามญัและ

เป็นเรื่องธรรมดาของโลกก็ตาม แต่ในแง่ของการศึกษาด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ขนบธรรมประเพณีและ
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วฒันธรรมแลว้เปน็เรือ่งทีจ่ะต้องเรง่ศึกษา คน้คว้า และบนัทกึไวเ้พือ่ประโยชนต์อ่เยาวชนของชาตใินอนาคต 

(วิบูลย์ ลี้สุวรรณ, 2544) ปัจจุบันการอนุรักษ์และสืบสานประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น มีความเกี่ยวข้องกับ

วิถีชีวิตชุมชน เป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม วันสำ�คัญทางพุทธศาสนา กิจกรรมวันสงกรานต์ วันขึ้น

ปีใหม่ ฯลฯ การปลูกฝังเรื่องความเชื่อทางวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

ศีลธรรมอันดี ตลอดทั้งวัฒนธรรมในการดำ�รงอยู่ ของสังคมต่อการดำ�รงชีวิตของมนุษย์การอนุรักษ์รักษา

สภาพแวดล้อมทางสังคมและรวมถึงทรัพยากร และธรรมชาติต่าง ๆ  วัฒนธรรมตามวิถีชีวิตของประชาชน

ในท้องถิ่น ล้วนแต่เป็นปัจจัยสำ�คัญ ในการพัฒนาท้องถิ่นและสังคมในทุก ๆ ด้าน

	 จากความสำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการเรียนรู้เรื่องชาติพันธุ์ที่สำ�คัญ ๆ ซึ่งมีข้อมูลหลาก

หลาย และการเรยีนรู ้การศกึษาจะตอ้งใช้เวลามาก เนือ่งจากมเีน้ือหาทีล่ะเอยีดซบัซ้อน ผูว้จัิยจงึมแีนวคดิ

ที่จะใช้เทคโนโลยีและการออกแบบกราฟิก เข้ามาผสมผสานให้เกิดการเรียนรู้เรื่องราวของชาติพันธุ์ไทย

โซ่งที่เข้าใจง่าย เรียนรู้ได้รวดเร็ว ในรูปแบบท่ีเรียกว่า อินโฟกราฟิก ท้ังนี้ผลงานวิจัยท่ีได้จะช่วยส่งเสริม

การเผยแพรอ่ตัลกัษณ์ของชุมชนและเปน็สือ่ ใหชุ้มชนและหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องไดใ้ช้เป็นข้อมลูในการเรยีน

รู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์ไทยโซ่ง และช่วยสืบสานอัตลักษณ์เฉพาะชอง

ชาติพันธุ์ไว้สืบไป

วิธีการวิจัย

1. ประชากร ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก

	  	 1.1 การศึกษาข้อมูลการตั้งถ่ินฐาน 

เศรษฐกิจสังคม วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ 

ผู้นำ�ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หมอพื้นบ้าน ครู                    

นักประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  และพระสงฆ์ ที่ได้จากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

 	  	 1.2 การประเมินคุณภาพสื่อกราฟิก

บรรยายข้อมูลที่ออกแบบขึ้น  ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การออกแบบ จำ�นวน 5 ทา่น โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการออกแบบ และเป็นปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงผู้รู้

ด้านชาติพันธุ์ไทยโซ่ง

	 1.3 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่ออกแบบขึ้น ได้แก่ กลุ่มชาวไทย

โซ่ง ครู นักเรียนในเขตบ้านหัวถนน ตำ�บลดอนพุทรา อำ�เภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จำ�นวน 50 คน ที่ได้

จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเป็นพื้นที่ที่ผู้วิจัยใช้ในการถ่ายทอดผลการวิจัย

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

	 2.1 แนวคำ�ถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในประเด็นประวัติความเป็นมา ทำ�เล

ที่ตั้ง สภาพแวดล้อม การปกครอง ประชากร วัฒนธรรม ประเพณี เป็นต้น

	 2.2 แบบประเมินคุณภาพสือ่กราฟกิบรรยายขอ้มลูท่ีออกแบบขึน้สำ�หรบัผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 3 ตอน 

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ เป็นคำ�ถามปลายเปิด

	 	 ตอนที่ 2  การประเมินด้านเทคนิคการผลิต การออกแบบ และด้านเนื้อหา เป็นคำ�ถาม

	
	

	
	

	
	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อนำ�เสนอและถ่ายทอดอัต

ลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่งผ่านสื่อ

กราฟิกบรรยายข้อมูล

	 2. เพื่อประเมินคุณภาพสื่อกราฟิก

บรรยายขอ้มลูอตัลกัษณข์องกลุม่ชาติพนัธุ์

ไทยโซ่ง

	 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

สื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลอัตลักษณ์ของ

กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่ง
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มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ คะแนน 5 คือ มากที่สุด คะแนน 4 คือ มาก คะแนน 

3 คือ ดี คะแนน 2 คือพอใช้ และคะแนน 1 คือ ควรปรับปรุง

	 	 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นคำ�ถามปลายเปิด

	 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่ออกแบบขึ้น แบ่งเป็น 3 ตอน 

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำ�ถามปลายเปิด

	 	 ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจเป็นคำ�ถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rat-

ing  Scale) คือ คะแนน 5 คือ มากที่สุด คะแนน 4 คือ มาก คะแนน 3 คือ ปานกลาง คะแนน 2 คือน้อย 

และคะแนน 1 คือ น้อยที่สุด

	 	 ตอนที ่3 ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ เปน็คำ�ถามปลายเปดิ หาคุณภาพของแบบประเมิน

คุณภาพและแบบสอบถามด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ (IOC 

Index of Item Objective Congruence) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของข้อความ ความเหมาะสมและความสอดคล้องของเครื่อง

มือวจัิย หากขอ้คำ�ถามขอ้ใดทีม่คีา่ IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มคีา่ความเทีย่งตรงใชไ้ดจ้ะคดัเลอืกขอ้คำ�ถามนัน้ 

แต่ข้อคำ�ถามใดที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 จะนำ�มาปรับปรุงหรือตัดออกไป

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 3.1  ศกึษาขอ้มูลจากหนงัสอื บทความ วทิยานพินธแ์ละงานวจิยัตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกับการตัง้ถิน่ฐาน 

เศรษฐกิจสังคม วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่ง

	 3.2 สำ�รวจ สังเกตและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นในหมู่บ้านด้วยตนเองในประเด็นบริบททั่วไปของ

ชุมชน ประวัติความเป็นมา ที่ตั้ง สภาพแวดล้อม การปกครอง ประชากร วัฒนธรรม ประเพณี เป็นต้น โดย

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้นำ�ชุมชน และชาวบ้านท่ีผู้นำ�ชุมชนแนะนำ�ว่าสามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลได้ ประกอบกับ

การสังเกต และการเข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชน

	 3.3 นำ�ข้อมูลข้อ 1-2 ที่ได้ มาวิเคราะห์สังเคราะห์และเรียบเรียง ซึ่งจะทำ�ให้ได้ข้อมูลอัตลักษณ์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่ง เพื่อนำ�ไปประกอบการออกแบบสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูล

	 3.4 นำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์มาจัดลำ�ดับโครงสร้างข้อมูล ออกแบบโครงสร้าง

ข้อมูลที่ต้องการนำ�เสนอ และประเมินโครงสร้างข้อมูลที่จะนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุงแก้ไขตาม

คำ�แนะนำ�

	 3.5 นำ�เสนอข้อความ ภาพ รวมทั้ง สื่อในรูปของมัลติมีเดียต่าง ๆ ลงในกระดาษ (Storyboard) 

และทำ�การผลิตสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลตามแผนงานที่วางไว้

	 3.6 ประเมินคุณภาพสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่ออกแบบขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 3.7 ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่ออกแบบขึ้นโดยกลุ่มตัวอย่าง

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage)

	 	 • การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุท่ีิมตีอ่สือ่กราฟกิ

บรรยายข้อมูลที่ออกแบบขึ้น ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์ในการ

แปลความหมาย ดังนี้
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	 	 	 คะแนนเฉลี่ย	 การแปลความหมาย

                                                                            

	 	 	 4.50-5.00	 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

	 	 	 3.50-4.49	 มีความเหมาะสมในระดับมาก

	 	 	 2.50-3.49	 มีความเหมาะสมในระดับดี

	 	 	 1.50-2.49	 มีความเหมาะสมในระดับพอใช้

	 	 	 1.00-1.49	 ควรปรับปรุง

                                                                            

	 	 • การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่ออกแบบ

ขึ้น ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้

                                                                            

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย	 การแปลความหมาย

                                                                            

	 	 	 4.50-5.00	 มีความพึงพอใจมากที่สุด

	 	 	 3.50-4.49	 มีความพึงพอใจมากที่สุด

	 	 	 2.50-3.49	 มีความพึงพอใจปานกลาง

	 	 	 1.50-2.49	 มีความพึงพอใจน้อย

	 	 	 1.00-1.49	 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

                                                                            

	 4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยดำ�เนินการจัด

กลุ่ม เรียบเรียงข้อมูลจัดลำ�ดับวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์ตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษา สรุปประเด็น

สำ�คัญ

สรุปผลการวิจัย

	 1. สื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่งที่ออกแบบขึ้น มีจำ�นวน 10 

ตอน ได้แก่ ประวัติความเป็นมา การแต่งกาย ลักษณะที่อยู่อาศัย อาหาร อาชีพ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความ

เชื่อ ประเพณี พิธีกรรม  และการละเล่นพื้นบ้าน  รวมความยาวทั้งสิ้น 22.5 นาที

	 2. ผลการประเมินคุณภาพสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่งที่

ออกแบบขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวมสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลมีคุณภาพจัดอยู่ในระดับมาก (“ X

” =4.24 S.D= 0.67) จำ�แนกเป็นด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (“ X” =4.29 S.

D= 0.70) และด้านองค์ประกอบ/เทคนิคการผลิตจัดอยู่ในระดับมาก (“ X” =4.20 S.D= 0.64)
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ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัคณุภาพสือ่กราฟกิบรรยายขอ้มลูนำ�เสนออตัลกัษณ์

กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่งที่ออกแบบขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ

หัวข้อในการประเมิน

X

S.D. แปลผล

ด้านองค์ประกอบ/เทคนิคการผลิต

                                                                            

1.ภาพกราฟิกเหมาะสม ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา และมี

ความสวยงาม มีความคิดริเริ่มในการออกแบบ และสร้างภาพ 

2.ความคมชัดของภาพในการนำ�เสนอเนื้อหา

3.ความเหมาะสมของตัวละคร

4.ความเหมาะสมของฉาก

5.ความเหมาะสมของเสียงในการนำ�เสนอเนื้อหา

6.คุณภาพของเสียงพากย์

7.คุณภาพของเสียงประกอบ

8.ความสอดคล้องระหว่างเสียงและภาพ

9.การเคลื่อนไหวของภาพมีความสมดุล ต่อเนื่อง

                                                                            

ด้านเนื้อหา

                                                                            

10.ความสอดคล้องของเนื้อหา 

11.ความถูกต้องของเนื้อหา

12.การเรียงลำ�ดับเนื้อหา

13.ความเหมาะสมของเนื้อหา การใช้ภาษา

14.ความน่าสนใจในการดำ�เนินเรื่อง

15.เวลาในการนำ�เสนอเหมาะสมกับปริมาณเนื้อหา

16.ความต่อเนื่องของการดำ�เนินเรื่อง

                                                                            

รวมเฉลี่ย

4.20

              

4.60

4.20

4.00

4.40

3.60

3.80

4.00

4.60

4.60

              

4.29

              

4.20

4.20

4.40

4.00

4.20

4.40

4.60

              

4.24

0.64

              

0.67

0.57

0.67

0.67

0.67

0.67

0.57

0.57

0.67

              

0.70

              

0.67

0.70

0.80

0.69

0.67

0.67

0.70

              

0.67

มาก

              

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

              

มากที่สุด

              

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

              

มากที่สุด

	 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่ออกแบบขึ้น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

สว่นใหญม่คีวามพึงพอใจต่อส่ือกราฟิกบรรยายข้อมลูทีอ่อกแบบข้ึนในระดบัมาก )” X” =4.20 S.D= 0.46) 

เมือ่จำ�แนกรายขอ้พบวา่เนือ้หาของสือ่แสดงถงึอตัลกัษณข์องกลุม่ชาตพินัธุไ์ทยโซง่ อยา่งครบถว้นมคีา่เฉลีย่

มากที่สุดจัดอยู่ในระดับมากที่สุด )” X”=4.34 S.D= 0.48) รองลงมาเป็นสื่อช่วยให้เรียนรู้เรื่องราวความ

เป็นมาของชาติพันธุ์ตนเองได้ดีจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (“ X” =4.28 S.D= 0.57) ความต่อเนื่องในการ
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ลำ�ดับเรื่องราวจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (“ X”=4.26 S.D= 0.44) และสื่อที่ได้สามารถนำ�ไปประกอบการ

เรียนรู้ประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ในโรงเรียนจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (“ X”=4.22 S.D= 0.62)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูลที่

ออกแบบขึ้น

หัวข้อในการประเมิน

X

S.D. แปลผล

1.ความน่าสนใจของเนื้อเรื่อง

2.ความต่อเนื่องในการลำ�ดับเนื้อเรื่อง

3.ความคมชัดของภาพในการนำ�เสนอ

4.ความชัดเจนในการใช้ภาพเคลื่อนไหวอธิบายเนื้อหา

5.ลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการอธิบายเนื้อหา

6.ความสอดคล้องระหว่างภาพและเสียง

7.เนื้อหาของสื่อแสดงถึงอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์อย่างครบถ้วน

8.สื่อช่วยให้เรียนรู้เรื่องราวความเป็นมาของชาติพันธุ์ตนเองได้ดี

9.สื่อช่วยปลูกฝังให้เกิดความรักและภูมิใจในชาติพันธุ์ของตนเอง

10.สามารถนำ�ไปประกอบการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ใน

โรงเรียน

                                                                            

รวมเฉลี่ย

4.14

4.26

4.18

4.16

4.16

4.12

4.34

4.28

4.12

4.22

               

4.20

0.50

0.44

0.48

0.37

0.37

0.33

0.48

0.57

0.33

0.62

               

0.46

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

               

มาก

อภิปรายผลการวิจัย

	 อัตลักษณ์ร่วมของชาติพันธุ์ไทยโซ่งที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลนั้น สอดคล้อง

กบังานวจัิยของวลิาวลัย ์ปานทอง และคณะ (2549) ธงชยั ลมุเพชร (2554) และวชิพุนัธ ์ไทยโพธิศ์ร ี(2553) 

ทำ�การศึกษาถึงวิถีชีวิตชาวไทยโซ่ง เช่น การศึกษาด้านวัฒนธรรมศึกษาของชาติพันธ์ุไทยโซ่ง 4 ประเด็น 

ได้แก่ ที่อยู่อาศัย อาหารการกิน การแต่งกาย และความเช่ือและพิธีกรรม พบว่า วัฒนธรรมด้านต่าง ๆ                

ทั้ง 4 ด้าน ล้วนเป็นเอกลักษณ์ประจำ�กลุ่มชาติพันธุ์ ด้านที่อยู่อาศัย มีการก่อสร้างเป็น ทรงหลังเต่า หลังคา

มุงด้วยหญ้าคา ฝาและพ้ืนใช้ไม้ไผ่เอามาทำ�เป็นฟากสับ การก่อสร้างจะไม่ใช้ตะปู แต่จะใช้สลัก ลิ่ม และ

หวายเป็นเรื่องถูกยึด ต่อมาบ้านก็จะพัฒนาไปตามยุคสมัย ด้าน อาหารการกิน มีอาหารทั้งคาวและหวาน 

อาหารคาวมีหลายประเภท ได้แก่ ประเภทยำ� เช่น ยำ�เตา และจุ๊บผัก ประเภทแกง เช่น แกงหน่อส้ม และ

แกงผำ� ประเภทแจว่ เชน่ แจว่ปลารา้ ทัง้นี ้เครือ่งเทศสำ�คญัคอื “มะแขน่” สว่นอาหารหวานมหีลายประเภท 

เช่น ขนมข้าวจี่ ขนมพันตอง และขนมข้าวเหนียวงาดำ� ด้านการแต่งกาย ชาวไทยโซ่งจะแต่งด้วยสีดำ� โดย

สวมใสไ่ดท้กุโอกาส โดยเสือ้ทีเ่ปน็พธิกีารคือ เสือ้ฮ ีซึง่เป็นเสือ้ประจำ�ตวัของแตล่ะคนทีจ่ะใช้เสือ้นีไ้ปจนตาย 

ชาวไทยโซง่ หรือ ลาวโซง่มีวัฒนธรรมประเพณี และพธีิกรรมทีผ่กูพนักบัความเชือ่ค่อนข้างมาก รปูแบบราย

ละเอียดจะแตกต่างกันไปตามท้องถ่ิน ความเช่ือและพิธีกรรม ความเช่ือเร่ืองผีเป็นความเช่ือสำ�คัญที่ก่อให้

เกิดพิธีกรรมต่าง ๆ ผีที่มีอำ�นาจสูงสุดคือ ผีแถน ซึ่งถือว่าเป็นเทพเทวดา ส่วนผีที่คอยปกปักรักษาลูกหลาน

คือผีบรรพบุรุษ พิธีกรรมสำ�คัญที่ต้องปฏิบัติคือ พิธีเสนเรือน ส่วนพิธีกรรมอื่น ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น พิธี
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ศพ และพิธีแต่งงาน เป็นต้น ในปัจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป วัฒนธรรมตะวันตก ระบบการศึกษา

ไดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้ทำ�ให้สงัคมของชาวลาวโซง่รุน่ใหมมี่การเปลีย่นแปลงการดำ�เนนิวถิชีวีติประจำ�วนั

ตามสังคมเมอืง แตย่งัมกีารประกอบพธิกีรรมตามวฒันธรรมประเพณเีดมิอยูอ่ยา่งเหนยีวแนน่ เช่น การแตง่

กายในพิธีกรรมต่าง ๆ รูปแบบของประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ รายละเอียดลดลงบ้างตามสภาพสังคม การ

ดำ�เนนิชวีติประจำ�วัน พบวา่ชาวไทยโซ่งอยู่กนัเปน็ครอบครวัใหญม่คีวามเปน็อยูแ่บบเรยีบงา่ย สว่นใหญจ่ะ

ประกอบอาชีพการทำ�นาเป็นหลัก

ข้อเสนอแนะ

	 1. กลุม่ชาตพินัธุต์า่ง ๆ  ในประเทศไทย มเีอกลกัษณ ์อตัลกัษณเ์ฉพาะตนทีค่วรศกึษา และมขีอ้มลู

ที่สำ�คัญ ควรแก่การเผยแพร่ จึงเหมาะสมกับการจัดทำ�เนื้อหาด้วยเทคนิคกราฟิกบรรยายข้อมูล (Info-

graphic)

	 2. ควรให้ความสำ�คัญกับการนำ�เทคนิคสื่อกราฟิกบรรยายข้อมูล (Infographic) ไปใช้กับการให้

ข้อมูลที่สำ�คัญ และมีเนื้อหามาก เพื่อช่วยให้กลุ่มเป้าหมายของความรู้นั้น สามารถทำ�ความเข้าใจได้ง่าย

                                                                                                                                                       

u ตวัอยา่งสือ่กราฟกิบรรยาย

ข้อมูลนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่ม

ชาติพันธ์ุไทยโซ่งด้านประวัติ

ความเป็นมาที่ออกแบบขึ้น

u ตวัอยา่งสือ่กราฟกิบรรยาย

ข้อมูลนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่ม

ชาติพันธุ์ไทยโซ่งด้านการแต่ง

กายที่ออกแบบขึ้น
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u ตวัอยา่งสือ่กราฟกิบรรยาย

ข้อมูลนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่ม

ชาติพันธุ์ ไทยโซ่ง ด้านที่อ ยู่

อาศัยที่ออกแบบขึ้น

u ตวัอยา่งสือ่กราฟกิบรรยาย

ข้อมูลนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่ม

ชาติพันธุ์ไทยโซ่งด้านอาหารที่

ออกแบบขึ้น

u ตวัอยา่งสือ่กราฟกิบรรยาย

ข้อมูลนำ�เสนออัตลักษณ์กลุ่ม

ชาติพันธุ์ไทยโซ่งด้านอาชีพที่

ออกแบบขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

และขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือให้งานนี้สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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กลยุทธ์การสร้างสรรค์ ทัศนคติ และความตั้งใจ

ในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

												          

Creative Strategies, Attitudes and Intentions to 

Share Viral Online Advertising Videos

อริสา เล้าสกุล* และณัฐฐ์วัฒน์  สุทธิโยธิน**

บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา

ไวรัลบนสื่อออนไลน์ (2) กลยุทธ์การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ (3) ทัศนคติ

และความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ของผู้รับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร (4) ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ และ (5) 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับทัศนคติและความต้ังใจในการส่งต่อ

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ของผู้รับสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ                            

ผู้สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อออนไลน์ จำ�นวน 6 คน คัดเลือกจากผู้ที่มีประสบการณ์ 5 ปีขึ้น

ไป ในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ด้วยการ

พรรณนาวิเคราะห์ ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีขึ้นไป จำ�นวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

เครือ่งมอืวจิยัไดแ้ก ่แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง

เบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์เชฟเฟ่ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

	 	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาให้ความสำ�คัญในเร่ืองของเนื้อหา

เปน็หลกั โดยการใชก้ลยทุธก์ารนำ�เสนอด้านอารมณค์วามรูส้กึมาใชร้ว่มกนั (2) การเผยแพรภ่าพยนตร์

โฆษณาควรมีความยาวที่เหมาะสมประมาณ 3-5 นาที ใช้กลยุทธ์การโปรโมท และการสร้าง

สถานการณใ์หผู้ช้มเกดิความสงสยั (3) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อลักษณะเน้ือหาของสารโฆษณาไวรลั 

รูปแบบการนำ�เสนอ และวิธีการเผยแพร่ ในระดับมาก (4) ปัจจัยทางสังคมที่ทำ�ให้เกิดการส่งต่อ

ภาพยนตร์โฆษณามากที่สุดคือเพื่อน (5) ผู้ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อกลยุทธ์การ

สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ ด้านลักษณะเน้ือหาของสารโฆษณาแตกต่างกัน                        

ผูท้ีม่อีายแุละระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั มทีศันคตติอ่กลยทุธก์ารสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาไวรลั

บนสือ่ออนไลน ์ดา้นรปูแบบการนำ�เสนอสารโฆษณาแตกตา่งกนั ผูท่ี้มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ

												          

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

** รองศาสตราจารย์ ประจำ�หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธร

รมาธิราช 
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อาชพีแตกตา่งกนัมทีศันคตใินการสง่ตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลนแ์ตกตา่งกนั และผูท้ีม่เีพศ อาย ุ

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์แตกต่างกัน

คำ�สำ�คญั: กลยทุธก์ารสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลน ์/ ทศันคตใินการสง่ตอ่ภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ / ความตั้งใจการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

Abstract

	 The objectives of this research were to study (1) strategies used to create viral 

online video advertisements; (2) strategies to disseminate viral online advertisements; (3) 

the attitudes of online message receivers in Bangkok about viral online video advertisements 

and their intentions in sharing them; (4) factors that made people share online                                   

advertisements; and (5) the relationships between demographic factors and people’s 

attitudes about and intention to share online advertisements. 

	 This was a mixed methods research. For the qualitative portion, the key                           

informants were 6 creators of online advertisement videos, chosen from among people 

with work experience of 5 or more years in the video advertisement creation business. 

The research tool was an interview form and data were analyzed through descriptive 

analysis. For the quantitative portion, the sample population was 400 residents of                   

Bangkok aged 18 and over, chosen through multi-stage sampling. The research tool was a 

questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Scheffe’s test, t test and ANOVA.

	 The results showed that (1) online advertisement creators considered video 

content the most important. They used presentation strategies of eliciting an emotional 

response and appealing to viewers’ empathy. (2) To be suitable, online video ads should 

be 3-5 minutes long. The ad companies used dissemination strategies of promoting the 

video, starting a discussion and arousing curiosity. (3) As for their attitudes about viral 

online video advertisements, the majority of the samples gave a very high approval 

rating for video content, presentation methods, dissemination and methods. (4) The 

social factor that influenced the samples’ choices to share the videos the most was 

friends. (5) The demographic factor of educational level was related to attitude about 

online video advertisement creation strategies and video content. The factors of age 

group and educational level were related to attitude about online video advertisement 

creation strategies and presentation methods. The factors of gender, age group,                            

educational level and occupation were related to attitude about sharing viral online 

video advertisements. The factors of gender, age group, and educational level were 

related to attitude about intention to share viral online video advertisements.                 	

Keywords: Strategies for Creating Viral Online Advertising Videos / Attitudes to Share 

Viral Online Advertising Videos / Intention to Share Viral Online Advertising Videos
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บทนำ�

	 หากมองย้อนไปในอดีต โทรทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ถือเป็นสื่อหลักท่ีนักการตลาดและนักโฆษณา

เลือกใชเ้พือ่กระจายขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค โดยมสีือ่วทิยแุละสือ่นอกบา้น

เป็นสื่อเสริม เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคที่สื่อหลักไม่สามารถเข้าถึงได้ แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล

และการสื่อสารออนไลน์ทำ�ให้ผู้บริโภคเปิดรับสื่อกระแสหลักลดลง โดยหันมาเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตและ

สื่อออนไลน์มากขึ้น จากการศึกษาพบว่าในปี พ.ศ. 2559 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 38 ล้านคน คิดเป็น 56% 

ของประชากร ซึ่งทั้ง 38 ล้านคนนั้นล้วนใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งสิ้น (Tana Social Media, 2016) และมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับอัตราค่าโฆษณาในสื่อหลักสูงขึ้น จึงทำ�ให้นักโฆษณาต้องหา

ชอ่งทางการสือ่สารใหม ่ทีส่ามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดค้ราวละมาก ๆ  โดยเสยีคา่ใชจ้า่ยท่ีคุ้มคา่มากทีส่ดุ โดย

เลือกทำ�การโฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน ์โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยู

ทูบ บล็อก ชุมชนออนไลน์ ซึ่งในแต่ละวันมีผู้ใช้งานหลายล้านคน นักโฆษณาพยายามสร้างสรรค์รูปแบบ

การโฆษณาผา่นอนิเทอรเ์นต็ใหน้า่สนใจ โดยใช้กลยุทธ์การตลาดแบบ “ไวรัลมาร์เกต็ติง้”(Viral Marketing) 

สร้างกระแสการโฆษณาสินค้านั้นให้เป็นท่ีสนใจเป็นท่ีกล่าวขานพูดต่อกันในสังคมวงกว้าง จนเกิดการส่ง

ต่อเนื้อหาข่าวสารที่ตนมีความประทับใจไปให้บุคคลอื่นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ไวรัลมาร์เก็ตติ้ง คือ การสร้างกระแสในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือที่ในสมัยก่อนเรียกว่าการสร้างกระแสแบบ

ปากต่อปาก (buzz marketing) แต่ต่างกันที่ไวรัลมาร์เก็ตติ้ง เป็นการสร้างกระแสบอกต่อทางสื่อสังคม

ออนไลน์ที่กำ�ลังนิยม (นุชฤดี รุ่ยใหม่, 2558) โดยใช้วิธีการโฆษณาไวรัลเป็นเครื่องมือหลัก  Kirby and 

Marsden (2006) กล่าวว่า การโฆษณาไวรัล (Viral Advertising) คือ การสร้างข้อความทางโฆษณาเพื่อ

ใหเ้กดิการรบัรูต้ราสนิคา้ทีส่รา้งโฆษณานัน้ โดยผูอ้อกแบบโฆษณาจะสรา้งเน้ือหาสารท่ีเร้าใจ เพือ่โนม้นา้ว

ใจหรือมีอิทธิพลเหนือผู้ชมจนทำ�ให้เกิดการส่งต่อไป

ยงัผูอ้ืน่ เป็นรปูแบบการสือ่สารระหวา่งกลุม่หรอืจาก

เพือ่นไปสูเ่พือ่นผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ (Porter and 

Watson, 2006: อ้างถึงใน วิน รัตนาธีราธร, 2553)	

	 อย่างไรก็ตามการใช้การโฆษณาไวรัลให้ประสบ

ความสำ�เร็จกลับไม่ใช่เรื่องง่าย หากนำ�มาใช้ไม่ถูกวิธี

อาจสรา้งกระแสทางลบตอ่ตวัสนิคา้ การใชภ้าพยนตร์

โฆษณาไวรัลจึงจำ�เป็นต้องมีการวางแผนท่ีดี ต้องมี

กลยทุธก์ารสรา้งสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณา และกลยทุธ์

การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาที่เหมาะสมและมี

ประสทิธภิาพในการสรา้งกระแสการบอกตอ่ คำ�ถาม

คือกลยุทธ์อย่างไรจึงจะเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

และได้ผลดีจนทำ�ให้เกิดการส่งต่อ นอกจากนี้การ

โฆษณาไวรัลยังตอ้งออกแบบสรา้งสรรคใ์หส้อดคล้อง

กับความสนใจและทัศนคติของผู้รับสารเพื่อนำ�ไปสู่

การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาที่มีพลังโน้มน้าวใจ

ให้ส่งต่อ คำ�ถามคือ ผู้รับสารมีความสนใจเนื้อหา

ประเภทใด และมีทัศนคติต่อการส่งต่อภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลอย่างไร การวิจัยเร่ืองนี้จะนำ�ไปสู่การ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

	 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การเผยแพร่

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

	 3. เพือ่ศกึษาทศันคติ และความตัง้ใจ

ในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อ

ออนไลน์ของผู้รับสารในเขตกรุงเทพ 

มหานคร

	 4. เพือ่ศึกษาปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการสง่

ต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

	 5. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างลักษณะทางประชากรกับทัศนคติ 

และความต้ังใจในการส่งต่อภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ของผู้รับสาร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ค้นหาคำ�ตอบเพื่อตอบคำ�ถามของการวิจัยและเพื่อ

นำ�ไปประยกุต์ใชใ้นการภาพยนตร์โฆษณาไวรลัตอ่ไป

ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรหลักที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

กลยุทธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา เป็นการ

ศกึษาเชิงคณุลกัษณะของตวัแปร โดยวเิคราะหทั์ศนะ

ของของผู้สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อ

ออนไลน์ ในประเด็น แนวคิด รูปแบบ และวิธีการนำ�

เสนอเนื้อหา ที่นำ�มาใช้สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา

เพื่อทำ�ให้เกิดเป็นกระแสไวรัลและเกิดการส่งต่อ

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัล

กลยุทธ์การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา เป็นการ

ศกึษาเชิงคณุลกัษณะของตวัแปร โดยวเิคราะหทั์ศนะ

ของของผู้สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อ

ออนไลน ์ในประเดน็ความยาวของภาพยนตรโ์ฆษณา 

วิธีกระตุ้นความสนใจ เวลาที่เผยแพร่ ช่องทางการ

สื่อสารที่ใช้เผยแพร่

	 ทัศนคติต่อกลยุทธ์ท่ีใช้ในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัล เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ

ของตัวแปร โดยวัดทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อกลยุทธ์ที่ใช้ในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา แบ่งออก

เปน็ ทศันคตต่ิอลกัษณะเน้ือหาของสารโฆษณา ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่รปูแบบการนำ�เสนอสารโฆษณา

ไวรลั ทศันคติทีม่ต่ีอวธิกีารเผยแพรภ่าพยนตรโ์ฆษณาบนสือ่ออนไลน ์วดัตวัแปรโดยใช้มาตรวดัลเิคริต์สเกล

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมากที่สุด	

	

	 ความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัล เป็นการศึกษาเชิงปริมาณของตัวแปร โดยวัด

ความตั้งใจของผู้รับสารในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ โดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ตสเกล

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมากที่สุด                                       

	 ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ

ของตัวแปร โดยวดัความคิดเหน็ของผูร้บัสารในเรือ่งเกีย่วกบัอทิธพิลของเพือ่นตอ่การใช้ชีวติและการตดัสนิ

ใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัล โดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ตสเกลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมาก

ที่สุด เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมากที่สุด

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสร้างสรรค์ ทัศนคติ และความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา

ไวรลับนสือ่ออนไลน”์ เปน็การวจิยัแบบผสมวธิ ี(Mix Method) ใชท้ัง้การวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. นำ�ผลการวิจยัไปใชใ้นการกำ�หนด

กลยทุธก์ารสรา้งสรรคแ์ละกลยทุธก์ารเผย

แพรภ่าพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลน์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2 .  นำ �ผลการวิ จั ย ไป ใช้ ในการ

สร้างสรรค์ประเด็นเนื้อหาและรูปแบบ

การนำ�เสนอภาพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนสือ่

ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง

กับทัศนคติของผู้รับสาร

	 3 .  นำ � ผลการวิ จั ย ไป ใช้ ในการ

สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อ

ออนไลน์ทีมี่พลงัการโน้มน้าวใจใหผู้รั้บสาร

เกิดความต้ังใจในการส่งต่อภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้น



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 55

	 การวิจยัเชงิคณุภาพ ศกึษาโดยการสัมภาษณเ์ชงิลึกจากแหล่งข้อมูลหลัก (key informants) ได้แก ่

ผู้สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อออนไลน์ จำ�นวน 6 คน ซึ่งคัดเลือกมาจากบุคคลที่มีประสบการณ์ใน

การสร้างสรรค์หรือผลิตภาพยนตร์โฆษณาที่ได้รับการจัดอันดับอยู่บนเว็บไซต ์ ประกอบด้วย คุณไกร กิตติ

กรณ์ Creative Director บริษัท Ogilvy & Mather คุณธนชัย ชวิตรานุรักษ์ Copywriter บริษัท Ogilvy 

& Mather คุณจิรศักดิ์ ตังคโนภาส Senior Creative Director บริษัท Y&R คุณกิตติณัฐ ประสมทรัพย์ 

Copy writer บริษัท MullenLOWE คุณปฐมพงศ์ หลวงพันธ์ุ Art director บริษัท MullenLOWE ผู้

สร้างสรรค์ภาพยนตร์บนสื่อออนไลน์ และคุณธนญชัย ศรศรีวิชัย Director บริษัท Phenomena ทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือวิจัย แบบสัมภาษณ์น้ีผ่านการตรวจสอบความตรง 

(content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน โดยมเีกณฑว์า่ขอ้คำ�ถามแตล่ะขอ้จะตอ้งมคีา่เฉลีย่ตามสตูรคำ�นวณ

ได้ไม่น้อยกว่า 0.5 เมื่อได้ข้อมูลจากกรสัมภาษณ์มาแล้วได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาโดยการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey research) ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จำ�นวน 7,791,000 คน (สถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม, 2556) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (sample size) คำ�นวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane’ 1997) 

ได ้400 คน การสุม่ตัวอยา่ง (sampling) ใชว้ธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบหลายข้ันตอน (multi stage sampling) 

โดยแบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจำ�นวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการแบ่งกลุ่มของสำ�นักการศึกษา

กรงุเทพมหานคร ซึง่แบง่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที ่เศรษฐกจิ สงัคม และวถิกีารดำ�รงชวีติของประชาชน 

โดยแต่ละกลุ่มจะเลือกเฉพาะเขตที่มีจำ�นวนประชากรสูงที่สุด จะได้เขต 6 เขต ซึ่งมีประชากรโดยรวม 

948,738 คน แล้วใช้สูตรคำ�นวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละเขต

      จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง     =	 	         	 	     x จำ�นวนประชากรของแต่ละเขต

          ของแต่ละเขต 

	

	   แทนค่า		 =	 	         	 	     x จำ�นวนประชากรของแต่ละเขต

จะได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละเขต ปรากฏตามตารางที่ 1 ต่อไปนี้

กลุ่ม เขต จำ�นวนประชากร (คน) 

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละเขต

x จำ�นวน

ประชากร

ของแต่ละเขต

กรุงเทพฯ กลาง

กรุงเทพฯ ใต้

กรุงเทพฯ เหนือ

กรุงเทพฯ ตะวันออก

กรุงธนเหนือ

กรุงธนใต้

                             

รวม

ดินแดง

สวนหลวง

เขตบางเขน

เขตลาดกระบัง

เขตจอมทอง

เขตบางแค

                             

130,202

115,731

189,737

163,317

157,970

191,781

                             

948,738

55

49

80

69

67

81

                             

400

จำ�นวนตัวอย่าง
                                       

จำ�นวนประชากร

400
                                       

948,738

จำ�นวนตัวอย่าง
                      
จำ�นวนประชากร
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่ง

สร้างขึน้เพ่ือการวดัตวัแปรเชงิปรมิาณเกีย่วกบัทศันคตแิละความตัง้ใจของผูร้บัสารทีม่ตีอ่การสง่ตอ่ภาพยนตร์

โฆษณาไวรัล โดยใช้มาตรวัดประมาณค่าแบบเรตติ้งสเกล ซึ่งอาศัยทฤษฎีทางการโฆษณาและแนวทางที่ได้

จากการศึกษาตัวแบบเครื่องมือวิจัยของงานวิจัยเรื่องอื่นที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) และการหาค่า IOC ( Item Objec-

tive Congruence) โดยมีเกณฑ์ว่าคำ�ถามแต่ละข้อต้องมีคะแนนไม่ต่ํากว่า 0.70 นำ�ผลการตรวจสอบมา

แก้ไขปรับปรุง และได้นำ�แบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมูล (Try out) จำ�นวน 30 ตัวอย่าง แล้วนำ�มา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability analysis) ซึ่งได้ค่า Cronbach’s alpha coefficient = 0.724 

ซึง่ถอืวา่ผา่นเกณฑค์วามเชือ่มัน่ จากนัน้ไดน้ำ�คา่คะแนนความคดิเหน็ท่ีได้ในแต่ละด้าน มาหาคา่คะแนนเฉล่ีย

สำ�หรบัคดิคะแนนรวมทัง้หมด นำ�ขอ้มูลทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุแบบสอบถามใหม้คีณุภาพดยีิง่ขึน้ สำ�หรบัเกณฑก์าร

แปลผลใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงของค่าเฉลี่ยตามหลักของบุญชม ศรีสะอาด (2543: 100)  ดังนี้  
                                                                           

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย	 	 การแปลความหมาย

                                                                            

	 	 	 4.51-5.00	 	 เห็นด้วยมากที่สุด

	 	 	 3.51-4.50	 	 เห็นด้วยมาก

	 	 	 2.51-3.50	 	 เห็นด้วยปานกลาง

	 	 	 1.51-2.50	 	 เห็นด้วยน้อย

		  	 1.00-1.49	 	 เห็นด้วยน้อยที่สุด

ผลการวิจัย การวิจัยได้ข้อค้นพบ ดังนี้

1.กลยุทธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

ผูส้รา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาไม่ไดก้ำ�หนดกลยุทธ์ทีใ่ช้ในการเลา่เร่ืองภาพยนตร์โฆษณาไวรัล

ไว้แบบตายตัว แต่จะใช้วิธีการเล่าเรื่องหลายรูปแบบผสมผสานกัน เพื่อทำ�ให้เรื่องราวในภาพยนตร์โฆษณา

นั้นสามารถส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้บริโภค จนทำ�ให้เกิดการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาจนกลายเป็นไวรัล 

วิธีการที่ใช้มีหลายวิธี เช่น การใช้นักแสดงเป็นผู้ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก เพื่อทำ�ให้ผู้บริโภคมีอารมณ์

คลอ้ยตามไปกบันกัแสดงและเกิดความรูส้กึรว่มไปกบัภาพยนตร์โฆษณา การนำ�เสนอเนือ้หาของภาพยนตร์

โฆษณาควรพูดความจริงกับผู้บริโภค เพราะในปัจจุบันนักโฆษณาไม่สามารถหลอกผู้บริโภคว่านี่ไม่ใช่การ

โฆษณา ไม่ควรพูดเพียงครึ่ง ๆ กลาง ๆ (half-truth) แบบในอดีต เพราะผู้บริโภคสามารถตรวจสอบข้อมูล

ได้ง่าย อันอาจทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดอคติต่อตราสินค้า สิ่งสำ�คัญที่สุดคือ เนื้อหาและรูปแบบการนำ�เสนอ

ภาพยนตร์โฆษณา จะต้องเป็นเนื้อหาที่ดี มีความน่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อผู้บริโภค ทั้งนี้นักโฆษณาเอง

ก็ไม่สามารถคาดเดาว่าภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อออนไลน์เรื่องใดจะเป็นไวรัลหรือไม่เป็น

2. การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

ความยาวของภาพยนตร์โฆษณาที่น่าจะมีผลต่อการรับชมและการส่งต่อของผู้บริโภค ไม่มี

ข้อกำ�หนดตายตัวว่าจะต้องยาวเท่าใด ควรมีการทำ�โปรโมตหรือการปล่อยภาพยนตร์โฆษณาตัวอย่างแบบ

สั้น ๆ ก่อนฉายจริงออกไปก่อน เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความอยากรู้ อยากติดตามต่อ ซึ่งจะทำ�ให้

ภาพยนตร์โฆษณาเรื่องนั้นเป็นกระแสไวรัลได้ง่ายขึ้น



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 57

3.  ทัศนคติและความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

.การศึกษาในส่วนนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยพบข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ  ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อย 56.3) มีอายุตํ่ากว่า 20-30 ปี (ร้อย 85.3) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อย

ละ 72.8) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 57.8) มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 – 25,000 

บาท (ร้อยละ 60.8) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 90.0)

	 3.1 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อกลยุทธ์ที่ใช้ในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัล

	  	 3.1.1 ทัศนคติต่อลักษณะเนื้อหาของสารโฆษณา

	 	 ผู้รับสารมีทัศนคติเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การสร้างสรรค์ด้านเนื้อหาของสารโฆษณา โดย

ภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.59) โดยเห็นด้วยในระดับมากต่อการใช้เนื้อหาของสารโฆษณา 5 ชนิด 

ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจด้านอารมณ์ขัน (ค่าเฉลี่ย 4.12) สิ่งดึงดูดใจด้านความกลัว (ค่าเฉลี่ย 3.91) สิ่งดึงดูดใจด้าน

ความอบอุ่น (ค่าเฉลี่ย 3.91) สิ่งดึงดูดใจด้านความเป็นตัวเอง (ค่าเฉลี่ย 3.54) สิ่งดึงดูดใจด้านเพศ (ค่าเฉลี่ย 

3.50) และเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อการใช้เนื้อหาของสารโฆษณา 3 ชนิด ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจด้านการ

ใช้ดนตรี (ค่าเฉลี่ย 3.36) สิ่งดึงดูดใจด้านการใช้ประสาทสัมผัส (ค่าเฉลี่ย 3.28) และสิ่งดึงดูดใจด้านการใช้

ดารา (ค่าเฉลี่ย 3.14)

	 	  3.1.2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่รูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณาไวรัลผูร้บัสารมทีศันคติ

เหน็ดว้ยตอ่กลยุทธก์ารสรา้งสรรคด์า้นรปูแบบการนำ�เสนอสารโฆษณาไวรลั โดยภาพรวมในระดบัมาก (คา่

เฉลี่ย 3.55) โดยเห็นด้วยต่อการใช้รูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณาไวรัลในระดับมาก 6 รูปแบบ ได้แก่ การ

ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงพูดรับรองการใช้สินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.07) การใช้วิธีร้องเล่นเต้นรำ� (ค่าเฉลี่ย 3.87) เสี้ยว

หนึ่งของชีวิตที่มาจากเรื่องจริง (ค่าเฉลี่ย 3.78) การใช้วิธีการสาธิต (ค่าเฉลี่ย 3.74) การใช้การเปรียบเทียบ

กับสินคู่แข่ง ค่าเฉลี่ย (3.72) การใช้แฟนตาซี (ค่าเฉลี่ย 3.66) ในขณะที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง 4 รูป

แบบ ได้แก่ การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของสินค้าที่สามารถใช้แก้ปัญหาของผู้บริโภคได้ (ค่าเฉลี่ย 3.41) 

การใช้สินค้าเป็นตัวเด่นในการขาย (ค่าเฉลี่ย 3.30) การใช้สารคดี (ค่าเฉลี่ย 2.86) และการใช้สัญลักษณ์ / 

การใช้วิธีอุปมาอุปไมย (ค่าเฉลี่ย 2.81)

	  	 3.1.3 ทัศนคติที่มีต่อวิธีการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อออนไลน์

	 	 ผูร้บัสารมทีศันคตเิหน็ดว้ยต่อวิธีการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาบนสือ่ออนไลน ์โดยภาพ

รวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87) โดยเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 5 วิธี ได้แก่ การเลือกจังหวะในการเผยแพร่

ทีเ่หมาะสม (คา่เฉลีย่ 4.13) การใชค้วามยาวทีเ่หมาะสม (ค่าเฉลีย่ 3.94) การฉายภาพยนตรโ์ฆษณาตวัอยา่ง

แบบสั้น ๆ   (ค่าเฉลี่ย 3.84) การใช้กระแสความสนใจของสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ  ให้เป็นประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 

3.83) และการปล่อยในช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.63)

	  	 3.1.4 ทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

	 	 ผูรั้บสารมทีศันคตเิหน็ดว้ยตอ่การสง่ตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลน ์โดยภาพ

รวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.57) โดยเห็นด้วยในระดับมาก 3 ประเด็น ได้แก่ การส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา

ไวรลับนสือ่ออนไลนเ์ปน็เรือ่งทีด่ ีเพราะเป็นการช่วยสง่ข่าวสารใหบุ้คคลอืน่ทีอ่าจยังไม่เคยรู้ (ค่าเฉลีย่ 4.26) 

ส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์เพราะมีความประทับใจภาพยนตร์โฆษณานั้น ๆ โดยส่วนตัว 

(ค่าเฉลี่ย 4.09) และการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์เป็นเร่ืองที่ดีเพราะเป็นการช่วยแบ่ง

ปันเรื่องราวดี ๆ ให้แก่บุคคลอื่น (ค่าเฉลี่ย 3.85)
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	 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่กลยทุธท์ีใ่ชใ้นการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาไวรัล 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยกับการใช้กลยุทธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

ในระดับมากทั้ง 3 ด้านคือ ลักษณะเนื้อหาของสารโฆษณาไวรัล รูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณาไวรัล และวิธีการ

เผยแพร่ ดังตารางที่ 2

												          

กลยุทธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์	 X	 	   S.D.	        แปลผล

												          

ลักษณะเนื้อหาของสารโฆษณา	 	 	 	 3.59	 	 1.076	 	 มาก

รูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณา	 	 	 	 3.55	 	 0.936	 	 มาก

วิธีการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์	 	 3.87	 	 0.836	 	 มาก

												          

	

	 3.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

	 ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นเพือ่นทีเ่ก่ียวข้องกบัการส่งต่อภาพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนส่ือออนไลน์ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.28)   และระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านสังคมรอบข้างที่ทำ�ให้เกิดการส่งต่อ

ภาพยนตร์โฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลน ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.05) โดยมขีอ้คน้พบท่ีนา่สนใจ

คือ เพื่อนยังคงมีบทบาทต่อผู้รับสารในการใช้ชีวิต และการตัดสินใจส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา โดยพบว่า ผู้รับสารมี

ความรู้สกึดเีม่ือไดส้ง่ตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณาไปใหเ้พือ่นในระดับมาก (คา่เฉล่ีย 3.68) ผู้รับสารเหน็ว่าเพ่ือนมีส่วนทำ�ให้

ผู้รับสารส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อออนไลน์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.52) ซึ่งหมายความว่าในทัศนะของผู้รับ

สารยงัคงเหน็วา่ เพือ่นมีบทบาทสำ�คญัตอ่การตดัสนิใจสง่ตอ่ภาพยนตร์โฆษณาบนสือ่ออนไลนอ์ยา่งมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผลการวิจัยที่พบว่า ในทัศนะของผู้รับสารที่เห็นว่า เพื่อนมีความสำ�คัญต่อการใช้ชีวิตในปัจจุบัน ทั้งในด้าน

การใหข้้อคดิ ใหค้ำ�ปรกึษา ใหค้ำ�แนะนำ� การรว่มมอื การเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ในระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉล่ีย 4.00) 

การวิจัยครั้งนี้จึงได้ข้อค้นพบว่า เพื่อนมีความสำ�คัญและมีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อ

ออนไลน์ อีกทั้งเพื่อนยังคงมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินชีวิตของผู้รับสารในปัจจุบันเป็นอย่างมากอีกด้วย

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 • สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติต่อเนื้อหาของสารโฆษณา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและความตั้งใจในการส่ง

ต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์	

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะเนื้อหาของสารโฆษณามีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการส่งต่อ

ภาพยนตรโ์ฆษณาไวรัลบนสือ่ออนไลน ์อย่างมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และทศันคติในการสง่ตอ่ภาพยนตร์

โฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลนม์คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการสง่ตอ่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสือ่ออนไลน ์ระดบั

นัยสำ�คัญ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเนื้อหาของสารโฆษณา ทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา

ไวรัลบนสื่อออนไลน์ กับความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

											         

			   ลักษณะเนื้อหา	       ทัศนคติในการส่งต่อ	 ความตั้งใจในการส่งต่อ

	 	 	   สารโฆษณา	      ภาพยนตร์โฆษณาไวรัล          ภาพยนตร์โฆษณาไวรัล

					              บนสื่อออนไลน์                    บนสื่อออนไลน์

											         

ลักษณะเนื้อหาของ	 1.00	 	 	 .102*	 	 	 .083

สารโฆษณา	 	 	 	 	 .042	 	 	 .098

											         

ทัศนคติในการส่งต่อ	 .102*	 	 	 1.00	 	 	 .218**

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัล	 .042	 	 	 	 	 	 .000

บนสื่อออนไลน์

											         

ความตั้งใจในการส่งต่อ	 .083	 	 	 .218**	 	 	 1.00

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัล	 .098	 	 	 .000

บนสื่อออนไลน์

											         

*P-value < 0.05    **P-value < 0.01

	                          • สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติต่อรูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณา มีความสัมพันธ์

กับทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ และความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อรูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณา มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

ทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการส่งต่อ

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

ที่ตั้งไว้

	 • สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อวิธีการเผยแพร่ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และความตั้งใจในการส่ง

ต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าทัศนคติต่อวิธีการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อ

ออนไลน์ และทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ

ในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้
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	 • สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทางประชากรของผู้รับสารที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อกลยุทธ์การ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานแบง่เปน็ 3 ดา้น ไดแ้ก ่(1) ลกัษณะทางประชากรของผูร้บัสารกับทศันคติ

ตอ่กลยทุธ์การสรา้งสรรคด้์านเนือ้หาสารโฆษณา พบวา่ เพศ อาย ุอาชพี ทีแ่ตกตา่งกนั มทีศันคตติอ่กลยทุธ์

การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ด้านลักษณะเนื้อหาของสารโฆษณาไม่แตกต่างกัน 

ซึง่เปน็ไปตามสมมติุฐานทีต้ั่งไว ้แต่สำ�หรบัระดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัมทีศันคตติอ่กลยทุธก์ารสรา้งสรรค์

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ด้านลักษณะของสารโฆษณาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05 เพยีงประเดน็เดยีวคือ สิง่ดึงดดูใจดา้นความเปน็ตวัเอง โดยกลุม่ทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญา

ตรมีทีศันคตสิงูกว่ากลุม่อืน่ ๆ  (2) ลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสารกบัทศันคตติอ่กลยทุธก์ารสรา้งสรรค์

ดา้นรูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณาพบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมทัีศนคตติอ่กลยทุธก์ารสรา้งสรรคภ์าพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ด้านรูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณาไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน

ที่ต้ังไว้ แต่สำ�หรับอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อกลยุทธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อ

ออนไลน์ด้านรูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณา เฉพาะด้านการใช้รูปแบบสารคดีและรูปแบบการร้องเล่น

เต้นรำ� แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ

กลยุทธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ด้านรูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณา แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำ�นวน 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบเสี้ยวหนึ่งของชีวิตที่มา

จากเรื่องจริงที่ได้ใช้สินค้า รูปแบบเปรียบเทียบก่อนใช้-หลังใช้เพื่อให้เห็นผลถึงความแตกต่าง รูปแบบการ

แสดงใหเ้หน็ถงึประโยชนข์องสนิคา้ทีส่ามารถใชแ้ก้ปญัหาของผูบ้รโิภคได ้และรปูแบบสารคดโีดยนำ�เสนอ

ความเป็นมาของสินค้าหรือกระบวนการผลิตสินค้า โดยกลุ่มผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี

ทัศนคติสูงกว่ากลุ่มผู้ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมตอนปลาย / มัธยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา 

และปริญญาตรี และ (3) ัศนคติต่อกลยุทธ์การสร้างสรรค์ด้านวิธีการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อ

ออนไลน์ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อกลยุทธ์การสร้างสรรค์

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ ด้านวิธีการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาบนสื่อออนไลน์ ไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้

	 • สมมตฐิานที ่5 ลกัษณะทางประชากรของผูร้บัสารทีแ่ตกตา่งกนัมทีศันคตใินการสง่ตอ่ภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) เพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา

ไวรลับนสือ่ออนไลน ์ดา้นการสง่ตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลน ์แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติ เพียงประเด็นเดียวคือ เพราะเป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้น โดยเพศชายให้นํ้าหนักในประเด็นเพราะเป็นเรื่อง

ที่น่าตื่นเต้น มีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์สูงกว่าเพศหญิง ซึ่งเป็นไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ (2) อายุที่แตกต่างกัน มีทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ด้าน

การส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียง

ประเด็นเดียวคือ เพราะคิดว่าสามารถช่วยสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น โดยกลุ่มผู้ที่มีอายุ 31-41 ปีขึ้นไป ให้นํ้า

หนักในประเดน็ เพราะคดิวา่สามารถชว่ยสรา้งสรรคส์งัคมใหด้ขีึน้ มผีลตอ่การสง่ต่อภาพยนตรโ์ฆษณาไวรลั

บนสื่อออนไลน์ มากกว่ากลุ่มอายุอื่น (3) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสือ่ออนไลน ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เพยีงประเดน็เดยีวคอื เป็น

เพราะมีความประทับใจภาพยนตร์โฆษณาโดยส่วนตัว ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้ที่มีระดับการ

ศึกษาตํ่ากว่ามัธยมตอนปลาย / มัธยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญาให้นํ้าหนักในประเด็นความประทับ
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ใจภาพยนตร์โฆษณาโดยส่วนตัว มีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ มากกว่ากลุ่ม

ระดบัการศกึษาระดับปรญิญาตร ีและ (4) อาชีพทีแ่ตกตา่งกนัมีทศันคตใินดา้นการสง่ตอ่ภาพยนตร์โฆษณา

ไวรลับนสือ่ออนไลนด์า้นการสง่ตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลน ์แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เพียงประเด็นเดียว คือ เป็นเรื่องที่ดี เพราะเป็นการช่วยส่งข่าวสารให้บุคคลอื่นที่อาจยัง

ไม่เคยรู้ โดยกลุ่มนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา ให้นํ้าหนักในประเด็นเป็นเรื่องที่ดี เพราะเป็นการช่วยส่ง

ข่าวสารให้บุคคลอื่นที่อาจยังไม่เคย มีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ มากกว่ากลุ่ม

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและผู้ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 

	 • สมมติฐานที่ 6 ลักษณะทางประชากรของผู้รับสารที่แตกต่างกันมีความต้ังใจในการส่งต่อ

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ (1)  เพศทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามตัง้ใจในการสง่ตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณา

ไวรัลบนสื่อออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสองประเด็น ได้แก่ ประเด็นเมื่อ

ท่านได้รับข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ที่ประทับใจ ท่านมักส่งต่อ (share) ไปให้เพื่อน

สนิท และประเด็นเมื่อท่านได้รับข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ที่ประทับใจ ท่านมักส่งต่อ 

(share) ไปให้บุคคลอื่นและเขียนแสดงความคิดเห็น (comment) เพิ่มเติมลงไปด้วย (2) อายุที่แตกต่างกัน

มีความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 เพียงประเดน็เดยีว คอื ทา่นเปิดดภูาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสือ่ออนไลนบ่์อย โดยกลุม่ผูท้ีม่อีายุ 

31-41 ปีขึ้นไป ให้นํ้าหนักในประเด็นท่านเปิดดูภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์บ่อย มากกว่ากลุ่ม

อายุอื่น (3) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ 

แตกตา่งกันอย่างมีนยัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 เพยีงประเดน็เดียว คือ เมือ่ทา่นไดร้บัข่าวสารภาพยนตร์

โฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลนท์ีป่ระทบัใจ ทา่นมกัสง่ตอ่ (share) ไปใหบ้คุคลอืน่โดยมกีารเขยีนรอ้งขอใหผู้ร้บั

ส่งต่อไปอีกทอดหนึ่ง โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีให้น้ําหนักในประเด็นเมื่อท่านได้รับข่าวสาร

ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ที่ประทับใจ ท่านมักส่งต่อ (share) ไปให้บุคคลอื่นโดยมีการเขียน

ร้องขอให้ผู้รับส่งต่อไปอีกทอดหนึ่ง มากกว่ากลุ่มระดับการศึกษากลุ่มอื่น และ (4) อาชีพที่แตกต่างกันมี

ความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

	 • ประเด็นที่ 1 ผู้รับสารมีทัศนคติเห็นด้วยต่อกลยุทธ์ด้านเนื้อหาของสารโฆษณาของภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ โดยภาพรวมในระดับมาก โดยเห็นด้วยในระดับมากต่อการใช้เนื้อหาของสาร

โฆษณาที่เป็นสิ่งดึงดูดใจ 5 ชนิด คือ สิ่งดึงดูดใจด้านอารมณ์ขัน สิ่งดึงดูดใจด้านความกลัว สิ่งดึงดูดใจด้าน

ความอบอุ่น สิ่งดึงดูดใจด้านความเป็นตัวเอง สิ่งดึงดูดใจด้านเพศ ผลการวิจัยนี้อธิบายได้โดยแนวคิดการ

สรา้งสรรคง์านโฆษณา AIDA ทีต่อ้งใชก้ารดงึดดูความสนใจ (hook) ใหผู้ร้บัสารเกดิความสนใจ (A: Attention) 

โดยใชเ้นือ้หาของสารโฆษณาทีท่ำ�ใหรู้ส้กึสะเทอืนอารมณ ์(เสร ีวงษม์ณฑา, 2540) และอธบิายไดด้ว้ยแนวคดิ

การโน้มน้าวใจโดยใช้สิ่งดึงดูดใจทางด้านอารมณ์ ดังที่ เวลเบเซอร์ (Weilbacher,1984 อ้างถึงในพรทิพย์ สัม

ปัตตะวนิช, 2546) อธิบายว่าเป็นการสร้างอารมณ์ให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดอารมณ์ร่วม โดยการ

สร้างสรรค์โฆษณาด้วยการนำ�อารมณ์ต่าง ๆ ของมนุษย์มาเป็นจุดหลักในการทำ�งานสร้างสรรค์โฆษณา 

(ปรเมษฐ์ กฤตลักษณ์, 2553: 24) ซึ่งเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ที่มีความสัมพันธ์กับคุณประโยชน์ทาง

ด้านอารมณ์ที่จะได้จากสินค้าและบริการที่โฆษณาโดยเฉพาะ (emotional benefit appeals)
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	 สำ�หรับประเด็นที่พบว่า ผู้รับสารมีทัศนคติเห็นด้วยต่อกลยุทธ์เนื้อหาของสารโฆษณาไวรัลที่เป็น

สิง่ดงึดดูใจดา้นอารมณ์ขนั สอดคล้องกับงานวจัิยของณฐัชนา สรุดนิทร ์(2559) ทีพ่บว่าการจะทำ�ใหผู้บ้รโิภค

จดจำ�ไวรัลวิดีโอแฝงได้นั้น ต้องทำ�ให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อไวรัลวิดีโอนั้นเสียก่อน โดยเนื้อเรื่องของไวรัล

วิดีโอต้องมีเนื้อหาที่ตลกและอิงกับชีวิตโดยทั่วไปของผู้บริโภค เพราะภาพยนตร์โฆษณาด้านอารมณ์ขัน/

ตลก มักเป็นเนื้อหาที่ดึงดูดความน่าสนใจได้ดี ส่วนประเด็นที่พบว่า ผู้รับสารมีทัศนคติเห็นด้วยต่อกลยุทธ์

เนื้อหาของสารโฆษณาที่เป็นสิ่งดึงดูดใจด้านเพศนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา ตั้งเขื่อนขันธ์ (2547) 

ที่พบว่า การเลือกใช้สิ่งจูงใจในชิ้นงานโฆษณานั้น ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อนางแบบที่แต่งกายแบบชวนให้

มีจินตนาการ การแต่งกายแบบชุดบิกินี่ และการเปลือยกายของนางแบบ มากกว่าการแต่งกายแบบมิดชิด 

และจะมทีศันคตทิีด่ตีอ่ชิน้งานโฆษณาทีน่างแบบแตง่กายดว้ยชดุบกินิีม่ากกวา่การเปลอืยกายของนางแบบ

	 • ประเด็นที่ 2 ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อรูปแบบการนำ�เสนอสารโฆษณาไวรัล โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก จำ�นวน 6 รูปแบบ ได้แก่ การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมาพูดรับรองการใช้สินค้า / การใช้บุคคลที่ใช้สินค้า

มาเล่าให้ฟัง, เสี้ยวหนึ่งของชีวิตที่มาจากเรื่องจริงที่ได้ใช้สินค้า, การเปรียบเทียบก่อนใช้ / หลังใช้ เพื่อให้

เห็นผลถึงความแตกต่าง, การใช้การเปรียบเทียบกับสินค้าคู่แข่ง, การใช้วิธีการสาธิต โดยการทดลองวิธีใช้

สินค้าให้ดู, และการใช้แฟนตาซี / จินตนาการ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มาริสา อานิต้า ฟัน

เดอรวาวเดอะ (2557)  ที่พบว่า การเลือกใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่องในเชิงอ้างอิงจากประสบการณ์จริง หรือข้อ

เท็จจริงที่สะท้อนสังคม (base on true story) ทำ�ให้เข้าถึงใจผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี อีกทั้งเนื้อหา วิธีการนำ�

เสนอเนื้อหาที่เข้ากับตราสินค้า และเนื้อหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าเป็นจุดสำ�คัญในการสร้างไวรัลวีดีโอ

	 • ประเดน็ที ่3 ผูรั้บสารมทีศันคตเิหน็ดว้ยตอ่การส่งตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลน ์โดย

ภาพรวมในระดับมาก ผลการวิจัยนี้อธิบายได้ด้วยทฤษฎีลำ�ดับขั้นการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Hier-

archy of needs) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจขั้นที่ 4 คือ ความต้องการความภาค

ภมูใิจ (Esteem needs) ตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งชืน่ชมและการยอมรบันบัถอืจากผูอ้ืน่ (อา้งถงึใน พรทพิย ์

สมัปตัตะวนชิ, 2546: 39) การสง่ตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณาไวรัลบนสือ่ออนไลนอ์าจเป็นผลมาจากความต้องการ

ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนและบุคคลอื่นที่ตนเก่ียวข้อง รวมทั้งสามารถอธิบายด้วยทฤษฎีเอฟไออาร์โอ 

(FIRO) โดยชุทส์ วิลเลี่ยม(William) (อ้างถึงใน ภพพรหมินทร์ วโรตม์วัฒนานนท์, 88) ที่อธิบายว่ารากฐาน

ของการตลาดแบบไวรัล เริ่มจากลักษณะการดำ�รงชีวิตเชิงสังคมมนุษย์ เกิดจากการรวมกลุ่ม การแบ่งปัน 

การสรา้งความเป็นตวัตน และความตอ้งการการยอมรบักนัและกัน นอกจากนี ้Bajpai and Pandey (2012) 

ยังได้กล่าวเพิ่มอีกว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีส่วนช่วยทำ�ให้โฆษณาไวรัลประสบความสำ�เร็จ 

	 • ประเด็นที่ 4 ลักษณะเนื้อหาของสารโฆษณามีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนสื่อออนไลน์ ผลการวิจัยนี้ ตรงกับแนวคิดเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารของ Puto และ Wells 

(1984) ทีอ่ธบิายกลยทุธก์ารผสมผสานการใชสิ้นค้ากบัอารมณห์รือความรู้สกึนกึคิดภายในจติใจของผูบ้ริโภค 

เพื่อทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านทัศนคติต่อตราสินค้าหรือภาพยนตร์โฆษณาไปในทางที่ดี

ขึน้ ทำ�ใหผู้้บริโภคมแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ตอ่ภาพยนตรโ์ฆษณาชิน้นัน้จนเกิดเป็นกระแสไวรลั รวมทัง้ยงัสอดคลอ้ง

กับผลการศึกษาของ  วิน รัตนาธีราธร (2553) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการ

ตัดสินใจแชร์ออนไลน์วิดีโอมี 2 ปัจจัย คือ ความประทับใจหลังการดูออนไลน์วิดีโออันเนื่องมาจากเนื้อหา

และวิธีการนำ�เสนอ และความเหมาะสมของเนื้อหาที่จะแชร์ออนไลน์วิดีโอนั้นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
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	 • ประเด็นที่  5 ทัศนคติในการส่งต่อ

ภาพยนตร์โฆษณาไวรลับนสือ่ออนไลนมี์ความสมัพนัธ์

กบัความตัง้ใจในการส่งตอ่ภาพยนตร์โฆษณาไวรลับน

สื่อออนไลน์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ ณัฐชนา สุรดินทร์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ

ของผู้บริโภคตอ่ Viral Video Online ท่ีมโีฆษณาแฝง

และไม่มีโฆษณาแฝง พบว่า เนื้อหาของโฆษณาต้องมี

ความเช่ือมโยงตอ่ตวัสนิค้า รูปแบบของไวรลัวดีิโอตอ้ง

มีความเกี่ยวข้องกับตัวสินค้า ทั้งนักแสดง เพลง

ประกอบ โดยรูปแบบเหล่านั้นผู้บริโภคจะมองถึง

เนื้อหาในไวรัลว่าจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของตนเอง

อย่างไร อยากให้คนอื่นมองเขาแบบไหน หาก

สอดคล้องกับทัศนะของตนเองก็จะส่งไวรัลวิดีโอที่มี

เนื้อหาแบบนั้นออกไป
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	 	 land-social-stat-2016/

											         



ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลต่อภาพลักษณ์

เชิงกลยุทธ์ผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษาสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส

												          

Marketing Mix in Service Affecting Strategic Image via 

Online Media: A Case Study of Bangkok Airways

กฤดิทัช เดชะพงศ์ธนา*

กาญจนา  มีศิลปวิกกัย**

บทคัดย่อ

	 	 การศึกษาวจัิยเร่ือง สว่นประสมทางการตลาดเพือ่การบริการท่ีมผีลตอ่ภาพลกัษณเ์ชิงกล

ยทุธผ์า่นสือ่ออนไลน:์ กรณศีกึษาสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ซึง่การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่

ศกึษาการเปดิรับสือ่ออนไลน์ของสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ท่ีมผีลต่อภาพลกัษณเ์ชงิกลยทุธข์อง

สายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดเพือ่การบรกิารของสายการบนิบาง

กอกแอรเ์วยส์ทีม่ผีลตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิกลยทุธข์องสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ศกึษาภาพลกัษณ์

เชงิกลยทุธข์องสายการบินบางกอกแอรเ์วยส์ การศกึษางานวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารศึกษาวจัิย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีทั้งลักษณะ

ปลายปดิ และปลายเปดิ กบักลุม่เปา้หมายคือ ผูท่ี้เคยใช้บรกิารสายการบินบางกอกแอรเ์วยส์ จำ�นวน 

400 คน

		  ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ด้านการเปิดรับข้อมูล มากที่สุด พบว่า การแสวงหาข้อมูลเกี่ยว

กับสายการบินบางกอกแอร์เวย์สผ่าน เฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก โดยการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อ

ทราบกจิกรรมสง่เสรมิการตลาดของสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ผา่นสือ่ออนไลน ์อยูใ่นระดบัมาก 

และการเปดิรบัขา่วสารคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัประสบการณข์องผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารของสายการบนิบาง

กอกแอร์เวย์สผ่านสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมาก

	 	 ด้านส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ (7P) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 

สว่นประสมทางการตลาดเพือ่การบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลติภณัฑ ์

ไดแ้ก ่อาหารมีรสชาตดิอีรอ่ยถกูปาก อยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคา ไดแ้ก ่ราคาตัว๋เครือ่งบนิในชัน้ธรุกจิ 

มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการ อยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ได้แก่ การจอง

ตัว๋และชำ�ระคา่ตัว๋เครือ่งบินมีความสะดวกผา่น เวบ็ไซต์ อยู่ในระดับมาก ด้านสง่เสรมิการตลาด ได้แก ่

มีแพ็คเกจพิเศษสำ�หรับกิจกรรมต่าง ๆ ที่สายการบินร่วมจัดขึ้น อยู่ในระดับมาก ด้านบุคคล ได้แก่

                                                                                                                     	         

*นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม	

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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พนักงานตอ้นรบับนเครือ่งบนิมมีารยาทในการบริการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก ่

ชดุพนักงานสวมใสม่สีสีนัสดใส สวยงาม เปน็ระเบยีบ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ในทกุเทีย่ว

บินมีความตรงต่อเวลาในการเดินทาง อยู่ในระดับมาก

	 ด้านภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ด้านภาพลักษณ์การบริการ 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ด้านองค์กร ได้แก่ สายการบินบางกอกแอร์

เวย์สมีมาตรฐานเดียวกับสากลโลก อยู่ในระดับมาก ด้านแบรนด์ ได้แก่ สายการบินบางกอกแอร์เวย์สเป็น

สายการบนิทีดี่มคุีณภาพ อยูใ่นระดับมาก ด้านการบรกิาร ไดแ้ก่ สายการบนิบางกอกแอร์เวยส์มกีารบรหิาร

การบริการที่เป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: การเปิดรับสื่อออนไลน์ / ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ / ภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์

Abstract										        

	 The study entitled ‘Marketing Mix In Service Affecting Strategic Image Via Online 

Media: A Case Study Of Bangkok Airways’ of which main objective is to study Bangkok 

Airways’ online media exposure affecting the company’s  strategic image has promisingly 

found out the company’s marketing mix  and its strategic image. Quantitative research 

methodology which consists of both open-ended and closed-ended questionnaires are 

provided is adopted for 400 targeted sample who used to receive Bangkok Airways’ 

service.

	 Online media exposure is found to be at the moderate level. Information expo-

sure is the highest, followed by searching the airline’s information via Facebook, learning 

promotional campaigns and activities via online media, and learning the passengers’ 

experience via online media that all are at high level.

	 Average service marketing mix (7P) is found to be at high level. Distributional 

channels are at high level. Products’ taste and appropriate business class ticket price are 

at high level. User-friendly channels for ticket booking and payment through application 

and website are at high level. Promotions including special packages for the airline’s 

activities, cabin crews’ etiquette while on board, staff’s appropriate uniform, and flight 

punctuality are also at high level.

Average strategic image is at the moderate level. Overall service image is at high level. 		

	 When looking into details, the airlines standard, quality, and excellent executive 

board are all at high level	

	

Keywords: Online Media Exposure / Marketing Mix in Service / Strategic Image	
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บทนำ�	

	 ในปจัจบุนัประเทศไทยมสีายการบนิทีเ่ปน็สญัชาตไิทยและตา่งประเทศมากมาย ทีใ่หบ้รกิารการ

เดินทางทางอากาศทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีอัตราการใช้บริการการเดิน

ทางโดยเครื่องบินเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยแต่ละสายการบินจะมีการบริการภาคพื้นดิน การบริการบนเครื่อง

บิน ราคาตั๋วเครื่องบิน สิทธิพิเศษต่าง ๆ  ที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันออกไปเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการในทุก ๆ ระดับ

	 บริษัท การบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) หรือสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี                     

พ.ศ. 2511 เดิมชื่อว่า “สหกลแอร์” เป็นเพียงแผนกหนึ่งของบริษัทกรุงเทพสหกล จำ�กัด ก่อตั้งขึ้นโดย 

นายแพทย์ปราเสรฐิ ปราสาททองโอสถ โดยในระยะแรกใหบ้รกิารแบบเช่าเหมาลำ�  เครือ่งบนิแบบ Trade 

Wind ขนาด 2 เครื่องยนต์ บรรทุกผู้โดยสารได้ 9 ที่นั่งเป็นเครื่องบินลำ�แรก นอกจากนี้สายการบิน          

บางกอกแอร์เวย์สมีบริการเสริมในการจองท่ีพัก รถเช่า และบริการรถรับส่งไว้ให้ผู้ใช้บริการได้เพิ่มความ

สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงการทำ�ประกันการเดินทาง และในส่วนของการส่งเสริมการขายนั้นสายการบิน

บางกอกแอร์เวย์สจะมีการนำ�เสนอโปรโมชันใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาผ่านสื่อออนไลน์ เพราะในปัจจุบันนี้           

สื่อออนไลน์เป็นช่องทางที่ สะดวก และรวดเร็ว ในการสื่อสารไปยังผู้ใช้บริการ ได้แก่ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ และ

อนิสตาแกรม เปน็ตน้ เพือ่เผยแพรข่อ้มลูและขา่วสารตา่งๆออกไปใหแ้พรห่ลายมากขึน้ เพือ่กระตุน้ใหผู้ใ้ช้

บริการมาใชบ้ริการสายการบนิมากยิง่ข้ึน และสายการบินบางกอกแอรเ์วยส์ยงัใหค้วามสำ�คญัในทุก ๆ  เรือ่ง

ของการบริการ อาทิเช่น ความรวดเร็วในการเช็คอินภายในสนามบิน ภายในห้องรับรองมีสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการระหว่างรอข้ึนเครื่อง หรือการบริการจองตั๋วและเช็คอินผ่านสื่อออนไลน์ 

โดยนำ�สว่นประสมทางการตลาดเพือ่การบรกิารเขา้มาเปน็เคร่ืองมอืในการชว่ยใหก้ารบริการในทกุ ๆ  ดา้น

มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งสายการบินบางกอกแอร์เวย์สยังให้ความสำ�คัญในเรื่องของการบริการให้กับ          

ผู้ใช้บริการในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของบริษัท “มุ่งมั่นสร้างสรรค์ความเป็นเลิศ เพื่อเป็นสายการบินที่ดีที่สุดของเอเชีย” และยัง

เป็นการสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่ดีของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการท่ีมีผลต่อภาพ

ลักษณ์เชิงกลยุทธ์ผ่านสื่อออนไลน์: กรณีศึกษา สาย

การบินบางกอกแอร์เวย์ส” เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ตรงตามความ

ตอ้งการของลกูค้า  และสรา้งความแตกตา่งใหก้บัสาย

การบินบางกอกแอร์เวย์สต่อไป

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง		

	 1 .  แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ลั ก ษณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดที่นำ�มาศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างในด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

และสถานภาพ	

	 2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสาร กิติมา สุรสนธิ (2533, น. 46-47) ได้

กล่าวว่า บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่

วัตถุประสงค์				  

	 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อออนไลน์

ของสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ทีม่ผีลตอ่

ภาพลกัษณ์เชงิกลยทุธข์องสายการบนิบาง

กอกแอร์เวย์ส

	 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการ

ตลาดเพื่อการบริการของสายการบินบาง

กอกแอร์เวย์สที่มีผลต่อภาพลักษณ์เชิงกล

ยุทธ์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส

	 3. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์

ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส
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ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้พียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้นข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไป

ยังบุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะ

สมตามความนึกคิดของผู้รับสาร จะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความสำ�เร็จในการสื่อสาร	

         3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์และข่าวสารออนไลน์ สื่อออนไลน์เป็นช่องทางใหม่ใน

การนำ�เสนอข่าวสาร ข้อมูลในโลกปัจจุบัน จัดเป็นสื่อใหม่ (New Media) ของวงการสื่อมวลชนไทยที่มี

ความโดดเดน่ทีเ่ปน็ทัง้สือ่ระหวา่งบุคคลและส่ือสารมวลชนไดใ้นเวลาเดียวกนั ข่าวออนไลน ์หมายถึง การนำ�

เสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให้เป็นที่เข้าใจมากขึ้น (สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์, 2549, น. 44-45)

	 4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ ธุรกิจบริการจะมีส่วนประสม

ทางการตลาดที่แตกต่างจากสินค้าทั่วไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการให้

บริการ และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพซึง่ทัง้สามส่วนประสมเป็นปัจจัยหลกัในการสง่มอบบรกิาร ดงันัน้ สว่น

ประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานที่ การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Payne, 1993)

	 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ ดวงพร คำ�นูญวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง (2536, 

น. 60) ภาพลักษณ์คือภาพที่คนรู้สึกนึกคิดหรือวาดขึ้นในใจ จะเป็นภาพของอะไรก็ได้ ทั้งมีชีวิตหรือไม่มี

ชีวิต เช่น ภาพของคน หน่วยงาน องค์กร สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ภาพลักษณ์เกิดขึ้นจากการได้รับ

รู้ข้อมูลข่าวสารทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมบวกกับความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในจิตใจ หรือเป็น

ภาพในใจที่บุคคลรับรู้ต่อบุคคล วัตถุ สัตว์ สิ่งของ สถานที่

	 6. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546, น. 2) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง 

วธิกีารหรอืแผนการทีค่ดิขึน้อยา่งรอบคอบมลีกัษณะเปน็ขัน้ตอน มคีวามยดืหยุน่ พลกิแพลงไดต้ามสถานการณ ์

มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 	

การดำ�เนินงานวิจัย										        

	 1.  ขอบเขตของการวิจัย	 	 	 	 	 	 	 	

	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ส่วนประสม

ทางการตลาดเพื่อการบริการ และภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์โดยศึกษาจากผู้ท่ีเคยใช้บริการสายการบินบาง

กอกแอร์เวย์สตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 – พฤษภาคม 2561

	 2. วิธีการดำ�เนินงานวิจัย								      

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ท่ีเคยใช้บริการของสายการบินบางกอกแอร์เวย์สอย่าง

น้อย 1 ครั้ง เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ทราบจำ�นวนคนที่เคยใช้บริการที่แน่นอน ผู้วิจัยใช้วิธีการ

คำ�นวณจากสูตรของ W.G.cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จากแอปพลิเคชันไลน์และอีเมลของบริษัท

	 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย		 	 	 	 	 	 	

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร้ังนีม้ทีัง้ แบบสอบถามปลายปดิ (Close-ended Question) และปลาย

เปดิ (Open-ended Question) ครอบคลมุหวัขอ้ทีต้่องการศกึษา ประกอบด้วย 5 สว่น ดงันี ้แบบสอบถาม

ปลายปดิจะมทีัง้หมด 4 สว่น ไดแ้ก ่สว่นที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ตอนที ่2 การเปดิรบัสือ่ออนไลน์

ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลต่อภาพลักษณ์

เชิงกลยุทธ์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส และส่วนที่ 4 ภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์ของสายการบินบางกอก

แอร์เวย์ส ในส่วนของแบบสอบถามปลายเปิดจะมี 1 ตอน คือตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	
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	 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล	 	 	 	 	 	 	 	          

          แหล่งที่มาของข้อมูล โดยแหล่งการเก็บรวบรวมข้อมูลมีอยู่ 2 ประเภท คือ	 	          

	 	 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ จัดทำ�แบบสอบถามเพื่อใช้ในการรวบรวม

ข้อมูลจำ�นวน 400 ชุด โดยทำ�การศึกษากลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เคยใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 

โดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามออนไลน ์ทีผู่ว้จิยัสง่ไปใหใ้นแอปพลเิคชนัไลนแ์ละอเีมลของบรษิทั

	 	 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร คือการ

รวบรวมงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับ ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อ

การบริการ ภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์ จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม และห้องสมุดอื่น ๆ  รวมไปถึงข้อมูล

ทางอินเทอร์เน็ต

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล									       

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่	

	 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการหาคา่พืน้ฐาน ได้แก ่คา่ความถี ่(Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สำ�หรับวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น			 

 	 2. สถิติอ้างอิง (Inference Statistic) สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการหาสัมประสิทธ์ิ                      

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ที่เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ค่าสถิติ

ทดสอบ (t-test) และ (F-test) ที่เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยกำ�หนดค่านัยสำ�คัญทางสถิติ             

(Significant Level) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไว้ที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย										        

	 พบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจำ�นวน 278 คน (ร้อยละ 69.50) มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี (ร้อยละ 58.00) จบการศึกษาระดับสูง

กว่าปริญญาตรี 215 คน (ร้อยละ 53.75) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 187 คน (ร้อยละ 46.75) 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท (ร้อยละ 32.75) มีสถานภาพโสด 180 คน (ร้อยละ 45)

ตารางที่ 1 แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ

X

SD แปลผล ลำ�ดับ

1. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

2. ด้านบุคคล

3. ด้านกระบวนการ

4. ด้านผลิตภัณฑ์

5. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

6. ด้านส่งเสริมการตลาด

7. ด้านราคา

                                                                   

ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ

3.75

3.64

3.58

3.51

3.50

3.48

3.42

                          

3.55

0.47

0.38

0.54

0.52

0.48

0.60

0.54

                         

0.33

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                                 

มาก

1

2

3

4

5

6

7
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	 ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 3.55, SD = 0.33) ดังนี้ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ( X= 3.75, SD = 

0.47) ด้านบุคคล ( X= 3.64, SD = 0.38) ด้านกระบวนการ ( X= 3.58, SD = 0.54) ด้านผลิตภัณฑ์ ( X

= 3.51, SD = 0.52) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ( X= 3.50, SD = 0.48) ด้านส่งเสริมการตลาด ( X= 

3.48, SD = 0.60) และด้านราคา ( X= 3.42, SD = 0.54)

ตารางที่ 2 แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์

ภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์

X

SD แปลผล ลำ�ดับ

1. ภาพลักษณ์การบริการ

2. ภาพลักษณ์แบรนด์

3. ภาพลักษณ์องค์กร

                                                                        

ภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์

3.70

3.39

3.37

          

3.49

0.53

0.62

0.51

             

0.37

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

              

ปานกลาง

1

2

3

	 ภาพลกัษณเ์ชงิกลยทุธข์องสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X= 3.49, SD = 0.37) ดังนี้ ภาพลักษณ์การบริการ ( X= 3.70, SD = 0.53) ภาพลักษณ์

แบรนด์ ( X= 3.39, SD = 0.62) ภาพลักษณ์องค์กร (

X

= 3.37, SD = 0.51)

	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการมีความสัมพันธ์

กับภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์ในภาพรวม ภาพลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์แบรนด์ และภาพลักษณ์การบริการ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติและเป็นไปในทิศทางบวก นั่นคือ ถ้าส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการมี

ค่ามาก ภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์ ก็จะมีค่ามากเช่นกัน

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจัย นำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 สว่นประสมทางการตลาดเพือ่การบรกิารทีม่ผีลตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิกลยทุธผ์า่นสือ่ออนไลน์: กรณี

ศึกษา สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส จำ�แนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

	 • ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ พบว่า ด้านการเปิดรับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อทราบกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของสายการบินบางกอกแอร์เวย์สผ่าน

สือ่ออนไลน ์ได้แก่ เฟซบุก๊ จงึถอืได้วา่เฟซบุก๊มคีณุสมบัตทิีส่อดคลอ้งกบัการเปิดรบัของผูใ้ชบ้ริการสายการ

บินบางกอกแอร์เวย์ส เนื่องจากเฟซบุ๊กมีความสะดวก รวดเร็ว ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ

สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริพร สุขไสย (2556) เรื่องพฤติกรรมการ

เปดิรับสือ่ และความพึงพอใจทีม่ต่ีอสือ่ออนไลน ์ของผูใ้ช้บรกิารธรุกจิใหบ้รกิารความงามหา้งหุน้สว่นสามญั

ทิงเกิล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื่อจาก Facebook ร้อยละ 85.20

	 • ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ได้แก่ 

การจองต๋ัวและชำ�ระค่าตั๋วเครื่องบินผ่านเว็บไซต์ มีความสะดวก ผู้วิจัยเห็นว่า สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
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มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ของผู้

โดยสายการบนิสารนกแอร ์พบวา่ ในภาพรวมของผูโ้ดยสารทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทนุต่ําเสน้ทาง

ภายในประเทศในเขตจังหวัดอุบลราชธานีของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้าน

ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยในระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งมาจากชอ่งทางในการชำ�ระคา่บตัรโดยสารมคีวามสะดวก 

สามารถชำ�ระได้หลากหลายช่องทาง

	 • ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์

	 พบว่า ด้านภาพลักษณ์การบริการอยู่ในระดับมาก ในเรื่องของสายการบินบางกอกแอร์เวย์สมี

ความโดดเดน่ในดา้นการบรกิารลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงเดอืน วนชิดำ�รงศกัดิ ์(2555) เรือ่ง 

การรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพบริการ กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน สาขากรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมและด้านองค์การ ด้านพนักงาน 

ด้านบริการ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมาก ส่วนคุณภาพบริการในภาพรวม และด้าน

สิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการรับ

ประกัน และด้านการให้ความสำ�คัญกับลูกค้าอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความ

สมัพนัธ์ระหวา่งการรับรูภ้าพลกัษณ์กบัการรบัรูค้ณุภาพบรกิารมคีวามสมัพันธไ์ปในทิศทางเดยีวกนัในระดับ

ค่อนข้างสูง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะต่อผู้นำ�ผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1. ด้านการเปิดรับสื่อออนไลน์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ควรเพิ่มช่องทางการใช้สื่อ

ออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ในช่วงอายุ วุฒิการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ที่ต่างกัน โดยอาจเน้นช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารผ่าน เฟซบุ๊ก 

อินสตาแกรม และเว็บไซต์ ที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจมากที่สุด

	 2. ด้านส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ ควรเพิ่มช่องทางในการจองตั๋วและชำ�ระค่าตั๋ว

เครื่องบินให้มีความสะดวกมากขึ้น เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความสนใจในการจองตั๋วผ่านช่องทางออนไลน์

เปน็จำ�นวนมาก และควรเพิม่กจิกรรมพเิศษใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร่้วมสนกุผา่นชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีใหน้า่สนใจ

และดึงดูดผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น

	 3. ด้านภาพลกัษณ์เชงิกลยทุธ ์ควรเพิม่หอ้งรบัรองสำ�หรบัผูโ้ดยสารใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน เพือ่รองรบั

ความต้องการของผู้ใช้บริการที่เพิ่มมากข้ึน และควรเพิ่มกิจกรรมท่ีให้ผู้บริหารสามารถมีส่วนร่วมกับผู้ใช้

บริการมากยิ่งขึ้น เพื่อการทำ�ประโยชน์แก่สาธารณะและความรับผิดชอบต่อสังคม

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 1. การวิจยัคร้ังนีเ้ปน็การวจัิยเชงิปรมิาณเกีย่วกับสว่นประสมทางการตลาดเพ่ือการบรกิารทีม่ผีล

ตอ่ภาพลกัษณ์เชงิกลยทุธผ์า่นสือ่ออนไลน:์ กรณศีกึษาสายการบินบางกอกแอรเ์วยส์ ดงันัน้ควรมกีารศกึษา

วิจัยเรื่องดังกล่าวโดยทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ใช้บริการของสายการบิน

บางกอกแอร์เวย์ส เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึกครอบคลุมในการพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาสื่อออนไลน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น
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	 2. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดเพือ่การบรกิารทีม่ผีลตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิกล

ยทุธผ่์านสือ่ออนไลน:์ กรณศีกึษาสายากรบนิบางกอกแอรเ์วยส์ เปน็ประจำ�ตอ่เนือ่งในทกุๆป ีเพือ่ไดท้ราบ

ถึงการเปลี่ยนแปลงของส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการบริการท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาประเด็นของการเปิดรับสื่อออนไลน์ ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการ

บริการ และภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส เพื่อสามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้ใน

การพัฒนาสื่อออนไลน์ขององค์กร ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวจะทำ�ให้ได้ข้อมูลที่มีความ

ครอบคลุมยิ่งขึ้น
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กระบวนการสร้างสรรค์โดยเรื่องเล่าข้ามสื่อจากบทพระราชนิพนธ์

สู่ภาพยนตร์สั้นเรื่อง“สายไปเสียแล้ว”

												          

Transmedia Adaptation Creative Process from Royal 

Literary Work to Short Film “Sai Pai Sia Laew”

มนฤดี  ธาดาอำ�นวยชัย*

 ขวัญเรือน กิติวัฒน์** 

ธนามล ธนสถิตย์***

บทคัดย่อ

	 	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึกระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรส์ัน้เรือ่ง “สาย

ไปเสียแล้ว” โดยการดัดแปลงบทพระราชนิพนธ์ซึ่งเป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นภาพยนตร์สั้นความยาว 15 

นาที ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสร้างสรรค์

ภาพยนตร์สั้นโดยการสัมภาษณ์คณะผู้ผลิตภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” การวิเคราะห์

เนื้อหาในเอกสารและวีดีทัศน์เบื้องหลังการถ่ายทำ�  และการประเมินความเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้

ชมภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” จำ�นวน 213 คน

	 	 ผลการวจัิยพบวา่ กระบวนการประกอบสรา้งภาพยนตร์สัน้เรือ่ง “สายไปเสยีแลว้” เปน็

ไปตามแนวคิดการประกอบสร้างศิลปกรรมของ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล วิรุฬห์รักษ์และ

กระบวนการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะของศาสตราจารย์กิตติคุณปรีชา เถาทอง โดยกระบวนการ

สร้างสรรค์เริ่มจากการกำ�หนดแนวคิด ซึ่งแนวคิดหลักของเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” คือ การสำ�นึก

ผิด จากนั้นเป็นข้ันตอนของการออกแบบร่าง คือ การพัฒนาบทภาพยนตร์ ไปสู่การพัฒนาแบบ 

คือ การออกแบบงานสร้างซึ่งเป็นขั้นตอนของการเตรียมการถ่ายทำ� การคัดเลือกนักแสดง สถาน

ที่และการกำ�หนดงบประมาณ หลังจากการออกแบบงานสร้างแล้วจึงลงมือประกอบสร้าง นั่นคือ

การถา่ยทำ�จรงิ เมือ่ถา่ยทำ�เสรจ็นำ�มาเก็บรายละเอยีด คอืการดำ�เนนิการหลงัการถ่ายทำ�ไดแ้ก่ การ

ตัดต่อภาพและเสียง จนได้ภาพยนตร์สั้นท่ีพร้อมสำ�หรับการเผยแพร่ อันเป็นข้ันตอนของการนำ�

เสนอผลงาน หลังการนำ�เสนอผลงาน ยังมีอีกขั้นสุดท้ายก่อนจบกระบวนการสร้างสรรค์อันได้แก่ 

การประเมินผล ซึ่งก็คือ การศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมภาพยนตร์หลังได้ชมภาพยนตร์แล้ว โดย

เป้าประสงค์หลักของการสร้างภาพยนตร์เรื่องนี้คือ มุ่งเน้นให้ผู้ชมตระหนักถึงภัยของยาเสพติด

   	 นอกจากนี้ยังได้ข้อค้นพบเพิ่มเติมว่าปัจจัยท่ีต้องคำ�นึงถึงในการดัดแปลงสารผ่านสื่อ 

ได้แก่ สาระสำ�คัญของเรื่อง ความสมจริงของการถ่ายทอดจินตนาการจากตัวหนังสือออกมาเป็น

ภาพบนจอภาพยนตร์ และความเข้าใจในธรรมชาติของสื่อที่จะทำ�การแปลงสาร  

												          

* ดร. อาจารย์ประจำ�หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันกันตนา

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประธานหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันกันตนา

*** อาจารย์ประจำ�คณะศิลปกรรมการผลิตสื่อ สถาบันกันตนา 
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	 ในกรณีของภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” เป็นบทพระราชนิพนธ์ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 2515 

เมื่อนำ�มาดัดแปลงเป็นภาพยนตร์สั้นเพื่อนำ�เสนอใน พ.ศ. 2559 ต้องมีการปรับปรุงบ้างเพื่อให้เข้ากับ

สถานการณ์ปจัจุบนัซึง่จะทำ�ใหค้นดูเขา้ถงึได้งา่ยกวา่จงึมีการดดัแปลงเน้ือหาบางสว่นแตไ่ม่ไดเ้ปลีย่นแปลง

แนวคิดและเส้นเรื่องหลัก ๆ อันเป็นจินตนาการอันทรงคุณค่าของผู้ประพันธ์ แต่ถ่ายทอดจินตนาการจาก

ตัวหนังสือให้มาเป็นสื่อภาพยนตร์ที่มีการนำ�เสนอในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวที่มีเสียงประกอบ อาจกล่าว

ไดว่้าการถา่ยทอดจินตนาการจากตัวหนงัสอืมาเป็นสือ่ภาพประกอบเสยีงนัน้ตอ้งเคารพจนิตนาการอนัทรง

คุณค่าของผู้ประพันธ์ไว้ ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงหลัก หากจะมีการดัดแปลงก็จะเป็นการปรับเปลี่ยนราย

ละเอียดด้านบริบททางสังคมเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยของการนำ�เสนอ และคำ�นึงถึงความสมจริงของเรื่องท่ี

ทำ�ใหผู้ช้มมคีวามเชือ่ในเรือ่งทีน่ำ�เสนอมากทีส่ดุ ในสว่นความคดิเหน็ของกลุม่ตัวอยา่งทีมี่ต่อภาพยนตร์สัน้

เรื่องนี้ พบว่า เนื้อหาของภาพยนตร์มีความเหมาะสมและสมจริง มีเน้ือหาที่ดีและมีคุณค่าทำ�ให้มีความ

เกรงกลัวต่อภัยของยาเสพติด

คำ�สำ�คัญ: กระบวนการสร้างสรรค์ / การปฏิบัติการสร้างสรรค์ / การดัดแปลงข้ามสื่อ

Abstract

	 This research aimed at studying the creative process applying the transmedia 

adaptation approach from print media to short film “Too late” (Sai Pai Sia Laew)

	 Qualitative research approach was applied based on the data of creative works 

action collected from production crews’ depth interviews, an analysis of production 

reports and behind the scenes video clip and evaluation of audiences’ opinions towards 

the film after watching the whole film.

	 Results indicated that the creation process of “Too late” short film started from 

design conception which is “Penitence”. Once getting the main concept of the story then 

the next step was design visualization that is script development then continued to 

design development which is the production design including the preproduction process 

which consisted of casting, location sculpting and budgeting.  After that it was ready to 

shoot the film.  Once the shooting was finished, the file was sent to the lab for visual 

and sound editing. This process was design refinement. On this stage, the film was finished 

and ready for presentation and evaluation.  

	 The evaluation technique for this research was to explore the audiences’ opinions 

toward the short film after viewing the whole film. Samples thought this story is suitable, 

good and worth to produce as short film and the content made them afraid of the drug 

dangers.

	 Short film “Sai Pai Sia Laew” is Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn’s 

work which was written in 1972, when adapting to short film, there needs to be some 

adaptations. This is to comply with current social context and can facilitate audiences’ 

understandings.  The adaptation was just some little changes in time and space dimension 

not the main concept and storyline which is invaluable imagination of the writer.  The 
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main purpose for this adaptation is to transmit imagination from written media to audio-

visual media.  It is required to respect the imagination of original writer. The main fact 

and idea should not be distorted. What can be adapt is social context to fit with the time 

and space of film distribution and audiences, also the film production crew should                  

concern about the visualization to transform the imagination in the written media to 

present in the film and to make audiences believe in the content.

Keywords: Creative Process / Creative Practice / Transmedia adaptation

บทนำ� 

	 ปจัจุบันเรากำ�ลงัเดินหนา้เขา้สูย่คุไทยแลนด ์4.0 ยคุท่ีมช่ีองทางการสือ่สารใหม ่ๆ  เกดิข้ึนมากมาย 

พฤตกิรรมการเปดิรับขา่วสารของผูค้นเปลีย่นแปลงไปอยา่งมากทำ�ใหค้นทำ�งานดา้นสือ่ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้

กับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ในอดีตการสร้างสรรค์เนื้อหาผ่านสื่อจะเน้นการสร้างสรรค์เพื่อสื่อ

ใดสื่อหนึ่งโดยเฉพาะ แต่ในปัจจุบันเราสามารถสร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อนำ�เสนอผ่านสื่อหลาย ๆ ช่องทางใน

เวลาเดียวกัน  

	 ปัญหาสำ�หรับคนทำ�สื่อในปัจจุบันจึงไม่ใช่ปัญหาเรื่องช่องทางในการนำ�เสนอซ่ึงถูกจำ�กัดเหมือน

ในอดีตต่อไป แต่ปัญหาสำ�คัญคือ การให้ความสำ�คัญกับเนื้อหาที่จะนำ�เสนอ ซึ่งในแต่ละวันเราจะพบว่ามี

ภาพยนตร์นำ�เสนอผ่านโรงภาพยนตร์ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์มากข้ึน จำ�นวนละครท่ีผลิตข้ึนเพื่อเผย

แพร่ทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีจำ�นวนมากขึ้นอันเนื่องมาจากจำ�นวนสถานีที่เพิ่มมากข้ึน การสร้างสรรค์

เนื้อหาผ่านสื่อจึงมีการแข่งขันกันสูง ผู้ผลิตต้องพยายามคิดสร้างสรรค์เนื้อหามาถ่ายทอดเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้ชมให้ทันเวลา ด้วยเหตุนี้ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาจึงต้องค้นคว้าหาเรื่องเล่าประเภทต่าง ๆ 

มาถ่ายทอดเป็นผลงานสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นการนำ�เสนอในรูปแบบของภาพยนตร์หรือละคร

	 เรื่องเล่าที่มีการนำ�มาสร้างสรรค์เป็นละครโทรทัศน์หรือภาพยนตร์โดยมากมักจะเป็นเรื่องเล่าท่ี

เป็นผลงานผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ  มาก่อน อาทิ นวนิยาย เรื่องสั้น ละครวิทยุ หนังสือ หรือ พงศาวดาร ใน

การนำ�เอาเรื่องเล่าต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์มาถ่ายทอดผ่านช่องทางสื่อที่นำ�เสนอทั้งภาพและ

เสยีงอยา่งละครโทรทศันห์รอืภาพยนตรจ์งึจำ�เป็นท่ีจะตอ้งมกีารดดัแปลงเนือ้หาเพือ่ใหเ้หมาะกบัธรรมชาติ

ของสื่อ โดยเฉพาะการดัดแปลงเนื้อเรื่องจากสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งเป็นสื่อที่ใช้ทักษะทางการอ่านและจินตนาการ

ภาพในหัวตามสิ่งที่ได้อ่าน มาเป็นสื่อละครโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ท่ีมีท้ังภาพและเสียง การถ่ายทอด

จินตนาการของผู้เขียนออกมาเป็นภาพที่เป็นรูปธรรมมากขึ้นในภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์จึงเป็นสิ่ง

จำ�เป็นหรือหัวใจสำ�คัญของการดัดแปลงเรื่องเล่าข้ามสื่อ 

	 Henry Jenkins (2007) กล่าวถึงการดัดแปลงเรื่องข้ามสื่อว่าเป็น กระบวนการซึ่งองค์ประกอบ

สำ�คัญของนิยายได้รับการเผยแพร่อย่างเป็นระบบในช่องทางต่างๆเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์

ประสบการณ์บันเทิงที่เป็นเอกภาพและสอดประสานกัน สื่อแต่ละสื่อช่วยเปิดเผยเรื่องราวที่เหมาะสมกับ

ธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภท ซึ่งต่อมาในปี 2011 เขาได้ให้แนวคิดเสริมในเรื่องการดัดแปลงข้ามสื่อว่า

เป็นการไหลของเนื้อหาผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือ การนำ�เรื่องเล่าเดียวกันจากสื่อหนึ่งมา

เล่าซ้ำ�ในอีกสื่อหนึ่ง ซึ่งเมื่อจะนำ�ไปเผยแพร่ในอีกสื่อหนึ่งจะต้องมีการตีความเพ่ิมเติม ตัวอย่างเช่น การ

แปล Harry Potter จากหนังสือเป็นภาพยนตร์หลาย ๆ ภาค หมายถึง การคิดให้ลึกโดยละเอียดว่า ฮอค

วอรต์ควรมหีนา้ตาอยา่งไร หากจะปรากฏบนแผน่ฟลิม์ภาพยนตร ์เพราะในนยิายเปน็การจนิตนาการผา่น



76 Siam Communication Review Vol.18 Issue 24 (January-June 2019)

ตัวหนังสือ ผู้กำ�กับศิลป์หรือผู้ออกแบบงานสร้างต้องขยายและเพิ่มเติมในส่วนนี้ลงไปในกระบวนการ

สร้างสรรค์ภาพให้ปรากฏ  การดัดแปลง (Adaptation) และการเพิ่มส่วนขยาย (Extension) จึงเป็นสอง

ขั้วที่ผู้สร้างสรรค์ภาพต้องหาจุดกึ่งกลางให้พบ  

	 นอกจากที ่Henry Jenkins ได้กลา่วไวข้้างตน้แลว้ นกัทฤษฎดีา้นการเขียนบท Syd Field (2005) 

ไดก้ลา่วถงึเรือ่งการดดัแปลงวา่ เมือ่เราทำ�การดดัแปลงนยิายใหเ้ปน็บทภาพยนตร ์เราตอ้งพจิารณาวา่งาน

นั้นเป็นบทดั้งเดิมซึ่งอาศัยพื้นฐานจากวัตถุอื่น ๆ เราไม่สามารถดัดแปลงนิยายหรือวรรณกรรมโดยยกมา

ทั้งหมดได้ ดังเช่นที่ ฟรานซิส ฟอร์ด คอปโปลา เรียนรู้เมื่อเขาดัดแปลงเรื่อง “The Great Gatsby” จาก

บทประพันธ์ของ F. Scott Fitzgerald เขาเขียนบทภาพยนตร์โดยยึดตามต้นแบบทั้งหมด ผลที่เกิดขึ้นคือ

ภาพยนตร์ล้มเหลวโดยสิ้นเชิง

	 การดัดแปลงต้องอาศัยทั้งทักษะและความท้าทาย คำ�ว่า “ดัดแปลง” (to adapt) หมายถึง การ

เปลี่ยนจากสื่อหนึ่งไปยังอีกสื่อหนึ่ง เป็นความสามารถที่จะทำ�ให้เหมาะสมหรือพอดีโดยการเปลี่ยนแปลง

หรือปรับเปลี่ยนขยับขยายบางอย่างเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในการทำ�หน้าที่และรูปแบบเชิงโครงสร้าง

โดยอาจเริ่มต้นจาก นิยาย หนังสือ บทละครเวที บทความหรือเพลง ซึ่งเหล่านี้คือวัตถุดิบและไม่มีอะไร

มากกว่านั้น

	 ในการดัดแปลงนิยายมาสู่ภาพยนตร์ เราไม่สามารถนำ�เอารายละเอียดทั้งหมดในนิยายมาใส่ใน

ภาพยนตร์ได ้ แต่เราก็ต้องไม่ละเลยถึงพันธะท่ีเก่ียวโยงระหว่างนิยายและภาพยนตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กบัผู้ชมทีเ่ปดิรบัทัง้สองสือ่ เพราะทัง้สองสือ่ยงัคงทำ�งานรว่มกนัในหวัใจของผูช้ม ยงัสง่อทิธพิลต่ออารมณ์

และวิถีที่เขารับรู้ถึงงานสร้างสรรค์ทั้งสองชิ้น

	 ในการดัดแปลงเนื้อหาข้ามสื่อ เช่น จากนวนิยายสู่ภาพยนตร์ต้องมีการดัดแปลงเนื้อหาให้เหมาะ

สมกับสื่อที่ถูกเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากรูปแบบหรือประเภท (Form/Genre) ของสื่อมี “ตรรกะ” ของตน

โดยเฉพาะตามวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ไวยากรณ์ของสื่อ และธรรมชาติในการสื่อสารนั้น ๆ  กล่าวอีกนัย

หนึง่คอื รปูแบบหรอืประเภทของสือ่เกดิขึน้จากการผสมผสานของเนือ้สาร (Message) กบัตัวส่ือ (Channel) 

อันเป็นความหมายของคำ�ว่า “สื่อ” (Media) (ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์และคนอื่น ๆ,  2543, น. 25)

	 กลา่วคือในการดัดแปลงข้ามสือ่นัน้จะตอ้งมสีมัพนัธบท (Intertextuality) ระหวา่งตัวบท ตน้ทาง

และตัวบทปลายทาง ตัวบทแรกเร่ิมเลยคือ “ตัวบทต้นทาง” และตัวบทท่ีถูกสร้างต่อยอดมาจากตัวบท

แรกว่า “ตวับทปลายทาง”คอืมกีารดัดแปลงองคป์ระกอบบางอยา่งของตัวบทตน้ทางเพือ่ใหม้คีวามเหมาะ

สมกบัธรรมชาตขิองตวับทปลายทางนัน้ๆ นอกจากนีย้งัเปน็การสรา้งสิง่ใหมใ่หเ้กดิขึน้กบัตวับทปลายทาง

อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามก็จะต้องมีองค์ประกอบบางอย่างที่คงเดิมไว้เพื่อทำ�ให้ผู้รับสารที่สัมผัสกับตัวบท

ปลายทางเกิดความคุ้นเคยมากพอที่จะเข้าใจตัวบท จากตัวบทต้นทางไปสู่ตัวบทปลายทางนั้นอาจมีการ

ดัดแปลงบางส่วน บางส่วนยังคงไว้ บางส่วนได้รับการขยายความเพิ่มและบางส่วนถูกตัดออกไป ทั้งหมด

นี้ได้กระทำ�ก็เพื่อให้เหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อที่นำ�เสนอตัวบทปลายทาง 

	 การสรา้งสรรคง์านโดยการดัดแปลงเนือ้หาขา้มสือ่จึงเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัสำ�หรบัผูส้รา้งสรรคส่ื์อในยคุ

ปัจจุบันควรศึกษาอันเนื่องมาจากจะได้ใช้เป็นแนวทางหนึ่งของการปรับตัวและเรียนรู้การถ่ายทอดเร่ือง

ราวให้เหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อโดยยังรักษาคุณค่าของเรื่องดั้งเดิมไว้

	 ในปกีารศกึษา 2558 ซึง่ตรงกบัปทีีส่มเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีทรงเจรญิ

พระชนมายุ 60 พรรษา สถาบันกันตนาได้ร่วมเฉลิมพระเกียรติในการเผยแพร่พระอัจฉริยภาพทางการ

ประพันธ์ให้ปรากฏ จึงได้อัญเชิญบทพระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เรื่อง “สายไปเสียแล้ว” มาให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ผลิตเป็นภาพยนตร์สั้น เนื่องจากบทพระราชนิพนธ์ฯทรง
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คุณค่าในด้านเนื้อหาสาระสะท้อนถึงโทษของยาเสพ

ตดิ ท่ีสง่ผลร้ายตอ่ผูท่ี้ไปเกีย่วข้องท้ังทางตรงและทาง

อ้อม และยังแทรกคำ�สอนในเรื่อง การเป็นคนดี มี

คุณธรรม จริยธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ไป

ค้าขายยาเสพติด เป็นความผิดทางกฎหมาย มี

โทษทัณฑ์กำ�หนดไว้สูงสุดถึงประหารชีวิต การ

ดัดแปลงบทพระราชนิพนธ์เป็นภาพยนตร์ ส้ัน

ความยาว 15 นาที สะท้อนถึงแนวคิดด้านการเล่า

เรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling) จากบท

พระราชนิพนธ์เร่ืองส้ันในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์สู่การ

สรา้งสรรค์ภาพยนตรส์ัน้ซ่ึงเปน็สือ่ทีน่ำ�เสนอทัง้ภาพ

และเสียง  

	 การศกึษากระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรส์ัน้

เรื่อง “สายไปเสียแล้ว” จึงเป็นกรณีตัวอย่างในการ

ศึกษาถึงกระบวนการสร้างสรรค์โดยการดัดแปลง

เนือ้หาขา้มสือ่จากบทพระราชนพินธส์ูภ่าพยนตรส์ัน้

เรื่อง “สายไปเสียแล้ว” เพื่อเป็นแนวทางในการบู

รณาการระหว่างแนวคิดเรื่องกระบวนการประกอบ

สร้างงานศิลปกรรมและการเล่าเรื่องข้ามสื่ออันเป็น

องค์ความรู้ใหม่ของสาขาวิชาต่อไป

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยครั้งน้ีอาศัยแนวคิดด้านการประกอบ

สร้างงานศิลปกรรม และกรอบแนวคิดด้านการ

ดัดแปลงข้ามสื่อมาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดของ

งานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.แนวคิ ด ก า รป ร ะ กอบส ร้ า ง ง าน

ศลิปกรรม .. แนวทางทีส่าขาศลิปะใชใ้น

การพัฒนาองค์ความรู้มีสองรูปแบบหลัก คือ การ

สรา้งสรรคศ์ลิปะวชิาการ สรา้งสรรคศ์ลิปะ-วจิยัและ

การวิจัยศิลปะ การสร้างสรรค์ศิลปะ-วิจัย (Practice-

led หรือ Practice-based ) เป็นการทำ�งาน

สร้างสรรค์โดยให้การปฏิบัติเป็นเครื่องมือนำ�ไปสู่ความรู้ใหม่ในสาขานั้นๆ ผลสรุปของการสร้างสรรค์คือ

งานสร้างสรรค์ ผลสรุปเป็นงานวิจัยก็คือ งานวิจัย ส่วนการวิจัยศิลปะ หรือ Research/Theoretical 

Practice เป็นการศึกษาหรือการค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลคำ�ตอบ

หรือข้อสรุปรวมที่จะนำ�ไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการหรือเอื้อต่อการนำ�วิชาการนั้นไปประยุกต	์

ประเด็นในการศึกษา

	 1. การสร้างสรรค์ด้วยการดัดแปลง

ข้ามสื่อจากบทพระราชนิพนธ์สู่ภาพยนตร์

สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” มีกระบวนการ

อย่างไร

	 2 .  อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ รั บ จ า ก

กระบวนการสร้างสรรค์โดยการดัดแปลง

ข้ามสื่อจากบทพระราชนิพนธ์สู่ภาพยนตร์

สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” มีอะไรบ้าง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1 .  เพื่ อศึ กษาถึ งกระบวนการ

สร้างสรรค์โดยการดัดแปลงเร่ืองข้ามสื่อ

จากบทพระราชนิพนธส์ูภ่าพยนตรส์ัน้เรือ่ง 

“สายไปเสียแล้ว”	 	 	

	 2. เพื่อสร้างองค์ความรู้ ในการ

สร้างสรรค์งานข้ามสื่อจากบทพระราช

นิพนธ์สู่ภาพยนตร์สั้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1 .  ไ ด้อง ค์ความรู้ เกี่ ยวกับการ

สรา้งสรรค์ผลงานด้วยการดัดแปลงขา้มสือ่

จากบทประพันธ์สู่ภาพยนตร์สั้น

	 2. ทำ�ให้ เข้าใจถึงกระบวนการ

สร้างสรรค์งานศิลปะด้วยการดัดแปลงเรือ่ง

เล่าข้ามสื่อ
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	 ศาสตราจารย์กติติคณุ ดร.สุรพล วริฬุหร์กัษ์ ได้อธบิายถึง

กรอบคำ�อธิบายทางวิชาการในการประกอบสร้างงาน

ศิลปกรรม (ศิลปวัตถุ-ศิลปะการแสดง) เพื่อวิเคราะห์ผลงาน

สร้างสรรค์ศิลปะ-วิจัย 7 ขั้นตอน ไว้ดังต่อไปนี้

1. การกำ�หนดแนวคิด (Design conception) 

	 1.1 ความคิดที่จะสร้างสรรค์งานชิ้นนี้เกิดจากสิ่งใดบ้าง

	 1.2 การนำ�ความคิดจากสิ่งเหล่านั้นมาประมวลกันเป็น

แนวคิดของท่านมีวิธีการอย่างไร

 	 1.3 แนวคดิทีเ่กดิขึน้มกัมหีลายแนว ทา่นเลอืกแนวใดมา

พัฒนา เพราะเหตุใด และมีวิธีการอย่างไร

	 1.4 แนวคดิของท่านมกัมกีรอบความคดิกำ�กับ ท่านจำ�กัด

ขอบเขตของงานศิลปกรรมอย่างไร

2. การออกแบบร่าง (Design visualization)

	 2.1 การออกแบบร่าง เป็นการแปรความคิดในข้อที่ 1 

ให้เป็นรูปร่างชัดเจนแทนคำ�อธิบาย ท่านแปรอย่างไร

	 2.2 การออกแบบร่างอาจมีหลายชิ้นเพื่อพิจารณาความ

เป็นไปได้ จากนั้นท่านเลือกแบบใดแบบหนึ่งมาพัฒนาต่อ 

ทา่นมเีหตผุลทางวชิาการในการเลอืกอยา่งไรเปรยีบเทยีบให้

เห็นชัดเจน

3. การพัฒนาแบบ (Design development) 

	 3.1 การพัฒนาแบบร่างที่เลือกแล้วในข้อที่ 2 ให้เป็นแบบจริงที่มีรายละเอียดครบถ้วนมีขั้นตอนอย่างไร

	 3.2 การทำ�แบบจริงต้องคำ�นึงถึงปัจจัยในการประกอบสร้างหลายอย่าง อาทิ วัสดุ วิธีการ ขั้นตอนการ

ทำ�งาน เทคนิคพิเศษ รายละเอียดที่สำ�คัญ การปรับแบบให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ท่านใช้วิชาการในแต่ละขั้นตอนอย่าง 

อธิบายการปรับทั้งที่สำ�เร็จและไม่สำ�เร็จหรือสำ�เร็จน้อยกว่าที่ท่านมุ่งหวัง

	 3.3 การทำ�แบบจริงมีการเขียนแบบรายละเอียดเท่าจริงในบางรายการเพื่อให้นำ�ไปใช้ในการประกอบ

สร้างได้แม่นยำ� ท่านมีวิธีเขียนแบบรายละเอียดที่ว่านี้อย่างไร

	 3.4 การทำ�แบบจริงบางกรณีมีการทำ�หุ่นจำ�ลองย่อส่วนบ้างเท่าจริงบ้างแล้วแต่กรณี ท่านเลือกทำ�ชนิด

ใดชนิดหนึ่งหรือไม่เพราะเหตุใด หากทำ�มีขั้นตอนและวิธีการอย่างไร

4. การประกอบสร้าง (Design construction)

	 4.1 การประกอบสร้างเป็นการผลิตผลงานจริง ท่านต้องจัดเตรียมปัจจัยต่าง ๆ ในการประกอบสร้าง

	 4.2 การประกอบสร้างมีขั้นตอนโดยละเอียดอย่างไรบ้าง แต่ละขั้นตอนมีความสำ�คัญอย่างไร

	 4.3 ในระหว่างการประกอบสร้างมักมีปัญหาเกิดขึ้นในลักษณะต่าง ๆ  ค้นพบเหตุแห่งปัญหาและใช้หลัก

วิชาใดแก้ไขให้สำ�เร็จลุล่วง

	 4.4 การประกอบสรา้งอาจทำ�ใหไ้ดป้ระสบการณใ์หม่ ๆ  ถอดประสบการณเ์หลา่นัน้มาไดห้รอืไม ่อยา่งไร

การกำ�หนดแนวคิด

(Design conception)

	                                              

การออกแบบร่าง

(Design visualization)

	                                              

การพัฒนาแบบ 

(Design development) 

	                                              	

 การประกอบสร้าง

(Design construction)

	                                              	

 การเก็บรายละเอียด

(Design Refinement)

	                                              	

การนำ�เสนอผลงาน

(Design presentation)

	                                              	

การประเมินผล

(Design evaluation)
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5. การเก็บรายละเอียด (Design Refinement)

	 5.1 การเกบ็รายละเอยีดเปน็ขัน้ตอนสำ�คญัทีท่ำ�ใหผ้ลงานศลิปะสมบรูณ ์ทา่นไดท้ำ�งานข้ันตอนนีอ้ยา่งไร

บ้าง แต่ละขั้นตอนมีวิธีการเก็บรายละเอียดอย่างไร

	 5.2 ผลของการเก็บรายละเอียดทำ�ให้งานศิลปะดีขึ้นกว่าก่อนเก็บรายละเอียดอย่างไร

	 5.3 การเก็บรายละเอียดมีความรู้ใหม่ที่ท่านพบหรือไม่ อะไรบ้าง

6. การนำ�เสนอผลงาน (Design presentation)

	 6.1 ผลงานศิลปกรรมย่อมมีรูปลักษณ์แตกต่างกันไปตามสาขาวิชาและเฉพาะชิ้นงาน ซึ่งต้องนำ�ผลงาน

มาเสนอใหส้าธารณชนได้ดูได้ฟงั ดังน้ันการนำ�เสนอผลงานจงึตอ้งมวีธิกีารท่ีเหมาะสม ท่านมวีธิกีารนำ�เสนออยา่งไร

บ้าง และวิธีที่ท่านตัดสินใจเลือกทำ�นั้นดีอย่างไร

	 6.2 การตัดสินใจเลือกบุคคล วันเวลา สถานที่ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการนำ�เสนอผลงาน

	 6.3 การประมาณการผลลัพธ์และผลที่ได้รับจริง (จำ�นวนวัน เวลา รอบที่แสดง คนดู ฯลฯ)

7. การประเมินผล (Design evaluation)

	 7.1 การประเมินผลควรวัดจากอย่างน้อย 3 กลุ่มคือ ผู้ร่วมงานระดับบริหาร ผู้ร่วมงานระดับปฏิบัติการ   

ผู้ชมผลงาน 

	 7.2 การประเมินผลผู้ชมควรวัดจากนิทรรศการทางทัศนศิลป์หรือศิลปะการแสดง ควรมีการนับจำ�นวน

และการประเมินความรับรู้ ความคิดเห็น วิธีการควรเป็นอย่างไร เหตุผลในการเลือกวิธีนั้น

	 7.3 ข้อมูลของผู้ชมควรอภิปรายให้เห็นว่ามีผลอย่างไรต่องานศิลปกรรมที่จัดแสดง

	 7.4 ความคิดเห็นของผู้ชมที่กรอกแบบสอบถามหรือเขียนลงในสมุดเยี่ยมชมเป็นอย่างไรและสะท้อน

แนวทางอะไรต่องานศิลปกรรมที่แสดง

	 2..แนวคดิเรือ่งการประกอบสรา้งงานศลิปกรรมของศาสตราจารยก์ติตคิณุ ดร.สรุพล วริฬุหร์กัษ ์                  

มีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการสร้างสรรค์งานศิลปะโดยศาสตราจารย์ปรีชา เถาทอง ซ่ึงได้

กล่าวว่าในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะมีกระบวนการที่สำ�คัญดังนี้คือ (1) แรงดลใจ (2) แนวคิด (3) ทัศนคติความ

เชื่อ (4) การตีความ (5) รูปแบบ (6) แนวเรื่อง (7) การแสดงออก (8) เนื้อหาสาระ ใน 4 ขั้นตอนแรกนั้นสามารถ

รวมเป็นกระบวนการหาความคิดสำ�หรับการสร้างสรรค์งานศิลปะโดยต้องตอบคำ�ถามในประเด็นต่อไปนี้

	 • คิดจะทำ�เรื่องอะไร ทำ�ไม		

	 • เรื่องที่ทำ�มีความสำ�คัญอย่างไร เพราะอะไร ทำ�ไม

	 • เรื่องที่ทำ�มีหลักการเหตุผลอย่างไร เพราะอะไร ทำ�ไม

	 • เรื่องที่ทำ�มีเหตุผลอ้างอิงอย่างไร เพราะอะไร ทำ�ไม

	 • เรื่องที่จะทำ�มีจุดเด่น จุดประสงค์ อย่างไร เพราะอะไร ทำ�ไม

	 • เรื่องที่จะทำ�มีขอบเขตแค่ไหน เพราะอะไร ทำ�ไม

	 ในขั้นตอนที่ 5-7 รวมเป็นกระบวนการสร้างรูปแบบของผลงาน โดยเน้นประเด็นต่อไปนี้

	 • เรื่องที่จะทำ�มีรูปแบบ วิธีการอย่างไร เพราะอะไร ทำ�ไม

	 • เรื่องที่จะทำ�มีแนวเรื่องอย่างไร เพราะอะไร ทำ�ไม

	 • เรื่องที่จะทำ�มีเทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการแสดงออกแบบไหน อย่างไร เพราะอะไร ทำ�ไม

	 และขัน้ตอนสดุทา้ย คอื เนือ้หาสาระ เปน็กระบวนการสรา้งความหมายทีใ่หค้วามสำ�คัญวา่ เรือ่งทีจ่ะทำ�



80 Siam Communication Review Vol.18 Issue 24 (January-June 2019)

ต้องการให้มีผลสรุป เป้าหมายและเนื้อหาสาระเป็นอย่างไร เพราะอะไร ทำ�ไม เพื่ออะไร ซึ่งเปรียบได้กับ

การวิเคราะห์ สรุปประเมินผล และอภิปรายผล แนวทางในการประกอบสร้างงานสร้างสรรค์ทั้งสองข้าง

ต้นจะได้นำ�มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นต่อไป

	 3. แนวคิดเรื่องการดัดแปลงข้ามสื่อ

Henry Jenkins (2007) กลา่วถงึการเลา่เรือ่งขา้มสือ่วา่เปน็ กระบวนการซึง่องคป์ระกอบ

สำ�คัญของนิยายได้รับการเผยแพร่อย่างเป็นระบบในช่องทางต่างๆเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์

ประสบการณบ์นัเทงิทีเ่ปน็เอกภาพและสอดประสานกนั  สือ่แตล่ะสือ่ชว่ยเปดิเผยเรือ่งราวทีเ่หมาะสมกบั

ธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภท ตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์เรื่อง The Matrix ข้อมูลสำ�คัญของภาพยนตร์ได้

รับการถ่ายทอดผ่านภาพยนตร์ 3 เรื่อง แอนิเมชันขนาดสั้น หนังสือการ์ตูนและวีดีโอเกม ไม่มีสื่อใดเพียง

สื่อเดียวที่สามารถให้ข้อมูลที่จำ�เป็นที่ทำ�ให้เข้าใจจักรวาลของ The Matrix 

	 ส่วนขยายอาจมีหลายหน้าที่ ตัวอย่างเช่น บีบีซีใช้ละครวิทยุในการรักษาความสนใจของผู้รับชมใน

เรื่อง Doctor Who เป็นเวลานานนับ 10 ปี ระหว่างที่ไม่มีตอนใหม่ๆผลิตออกฉายทางโทรทัศน์ ส่วนขยาย

นี้จะทำ�ให้มีมุมมองของตัวละครและแรงจูงใจ เช่นในกรณีของเว็บไซต์ Dawson’s Creek และ Veronica 

Mars ซึง่สรา้งสรรคข์า่วใหม่ๆ หรอืวารสารทีเ่กีย่วกบัตัวละครเหล่าน้ี และอาจนำ�เสนอแง่มุมของโลกในนิยาย 

เช่น เว็บของ Daily Planet ตีพิมพ์เรื่องสั้นเผยแพร่ในแต่ละสัปดาห์โดย ดีซีคอมมิคส์ ตลอดการนำ�เสนอ 52 

ตอน เพือ่รายงานเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ทัว่จกัรวาลของซปุเปอรฮ์โีรท้ั่งหลาย หรอือาจเชือ่มโยงระหวา่งเหตุการณ์

ที่แสดงในซีรีส์ เช่น The Clone Wars ซึ่งออกอากาศทางการ์ตูนเน็ตเวิร์คเพื่อเชื่อมโยงช่วงเวลาที่เหลื่อมล้ำ�

ระหว่าง Star Wars II และ III ส่วนขยายเพิ่มเติมความเป็นจริงให้กับโลกนิยายทั้งหมด

	 กรณีภาพยนตร์สั้น “สายไปเสียแล้ว” เป็นการเล่าเรื่องข้ามสื่อ จาก เรื่องสั้นซึ่งเป็นบทพระราช

นิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี มาพัฒนาเป็นบทภาพยนตร์สั้นเพื่อผลิตเป็น

ภาพยนตร์สั้นความยาว 15 นาทีอันเป็นผลงานสร้างสรรค์ 

	 การดดัแปลงเนือ้หาขา้มส่ือ เช่น จากนวนยิายสูภ่าพยนตร์ ยอ่มมีการดดัแปลงเนือ้หาใหเ้หมาะสม

กบัสือ่ทีถ่กูเปลีย่นแปลงไป เนือ่งจากรปูแบบหรอืประเภท (Form/Genre) ของสือ่ม ี“ตรรกะ” ของตนโดย

เฉพาะตามวตัถปุระสงคใ์นการสือ่สาร ไวยากรณข์องสือ่ และธรรมชาตใินการสือ่สารนัน้ๆ กลา่วอีกนยัหนึง่

คือ รูปแบบหรือประเภทของสื่อเกิดขึ้นจากการผสมผสานของเนื้อสาร (Message) กับตัวสื่อ (Channel) 

อันเป็นความหมายของคำ�ว่า “สื่อ” (Media) (ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์และคนอื่น ๆ, 2543, น. 25)

	 การดัดแปลง (Adaptation) คือการดัดแปลงงานสร้างสรรค์รูปแบบหนึ่งสู่อีกรูปแบบหนึ่งโดย

การ เติม-ตัด-ทวี-ทอน-ขยาย-ยุบ หรือสลับลำ�ดับฉาก นาฏการ ตัวละคร สถานที่และบทสนทนา เช่นการ

ทำ�วรรณกรรมเพื่อการอ่านให้เป็นวรรณกรรมเพื่อการแสดงหรือบทละคร โดย Kenneth (1998 อ้างถึง

ใน วิชยุตม์ ปูชิตากร, 2556, น. 38) ได้ให้ความเห็นว่า การดัดแปลงเนื้อหา ไม่ได้หมายถึงการลอกเลียน

แบบหรือทำ�สำ�เนาให้เหมือนกับต้นฉบับแต่หมายถึงการสร้างสรรค์งานศิลปะชิ้นใหม่ขึ้นมา 

	 การศึกษาถึงการดัดแปลงบทพระราชนิพนธ์เรื่อง “สายไปเสียแล้ว” จากวรรณกรรมเรื่องสั้นซึ่ง

เป็นสื่อสิ่งพิมพ์สู่ภาพยนตร์ได้อาศัยแนวคิดการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการผลิตภาพยนตร์ และการ

เล่าเรื่องข้ามสื่อรวมไปถึงการดัดแปลงเรื่องเล่าข้ามสื่อมาเป็นแนวทางในการวางกรอบแนวคิดสำ�หรับงาน

วิจัยครั้งนี้ต่อไป ดังภาพที่ 1



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 81

	   การประกอบสร้างงาน   t 			   u การดัดแปลงข้ามสื่อ

	  ศิลปกรรมด้านสื่อบันเทิง

q
กระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว”

                                                                        

q
                แรงดลใจ g    การกำ�หนดแนวคิด (Design Conceotion)

                                                                        

q
      รูปแบบ แนวเรื่อง g   การออกแบบร่าง (Design Visualization)	   g การพัฒนาบท 

                                                                        

q
เทคนิคและวิธีนำ�เสนอ g การพัฒนาแบบ (Design Development)	   g การเตรียมงาน

                                                                        

q
	 	 	   การประกอบสร้าง (Design Construction)   g การถ่ายทำ� 

                                                                        

q
	 	 	   การเก็บรายละเอียด (Design Refinement)   g การจัดการหลัง

	 	 	 	 	 	 	 	          การถ่ายทำ�                                                                        

	 	 	   ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว”   8
                                                      

q
การนำ�เสนอผลงาน 

(Design Presentation)

                                                                        

q
ผู้ชม

q      

การประเมินผล (Design Evalution)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพอาศยัการศึกษาการปฏิบัตงิานสร้างสรรคภ์าพยนตร์สัน้ซึง่

ผู้วิจัยไม่ได้มีส่วนร่วมในฐานะทีมผู้ผลิต เป็นการวิจัยผลงานสร้างสรรค์ของผู้อื่น ซ่ึงเป็นลักษณะหนึ่งของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) อาจเรียกได้ว่าเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่พิจารณาจากงานที่

ปฏิบัติ โดยทำ�การเก็บรวบข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Document Research) และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth – Interview) ทีมงานผู้ผลิตภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” รวมไปถึงการ

สำ�รวจด้วยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ชมภาพยนตร์สั้นเร่ือง “สายไปเสียแล้ว”เพื่อ

ประเมินผลของกระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเรื่องดังกล่าว	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

	 1. กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก

ถึง กระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” ประกอบด้วยกลุ่มที่ปรึกษาโครงการ ผู้

กำ�กับภาพยนตร์ ผู้เขียนบทภาพยนตร์ ผู้ช่วยผู้กำ�กับภาพยนตร์ ผู้กำ�กับภาพ ผู้อำ�นวยการสร้างฝ่ายผลิต

และผู้จัดหาสถานที่ในการถ่ายทำ�

	 2. กลุ่มตัวอย่างในการสำ�รวจความเห็นต่อภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” โดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายผ่านกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ Little Farm Project และนักศึกษา

ด้านภาพยนตร์จากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่

	 1. แบบสัมภาษณ์เจาะลึกสำ�หรับทีมงานผลิตภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว”โดยการสร้าง

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 

กระบวนการดัดแปลงเนือ้หาภาพยนตร ์กระบวนการผลติภาพยนตร ์และสิง่ทีไ่ดร้บัจากการผลติภาพยนตร์

สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว”

	 2. แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความเห็นหลังได้รับชมภาพยนตร์เรื่อง “สายไปเสีย

แล้ว โดยแบ่งแบบสอบถามออกเปน็ 2 สว่น ครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา และข้อมูลความคิดเห็น

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้ผู้เชียวชาญ ตรวจสอบเนื้อหาความเหมาะสม และ

ดูความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศึกษา

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ไดแ้ก ่การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทติุยภมู ิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

และการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว

ทำ�การบนัทึกขอ้มลูในแบบบันทกึการสมัภาษณ ์และทำ�การบันทึกเสยีงการสมัภาษณแ์ละการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการแบบสอบถามโดยทำ�การแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างให้ทำ�หลังการรับชมภาพยนตร์เรื่อง “สาย

ไปเสียแล้ว”

การวิเคราะห์ข้อมูลและนำ�เสนอข้อมูล 

	 ประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) และ

บทสมัภาษณเ์ชงิลกึและการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ จากแบบสอบถามผูช้มภาพยนตรส์ัน้เรือ่ง “สายไปเสยีแลว้”
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ผลการวิจัย

	 การสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” เป็นการดัดแปลงเนื้อหาจากบทพระราช

นพินธใ์นสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีการดดัแปลงบทพระราชนพินธม์าสูภ่าพยนตร์

จำ�เปน็ตอ้งเขา้ใจในประเดน็หลกัของเรือ่งเปน็อยา่งแรก ตอ้งถอดรหสัโครงสรา้งเปน็สว่นๆอยา่งชดัชดัเจน

แล้วพิจารณาให้ดีว่า อันใดเป็นประเด็นหลัก อันใดเป็นประเด็นรองบ้าง และมีกี่ประเด็น การสร้าง

ภาพยนตร์จากเรื่องที่มีอยู่แล้ว เราอาจไม่จำ�เป็นต้องดำ�เนินเรื่องตามหนังสือทุกอย่าง แต่ประเด็นสำ�คัญ

ของเรื่องจะต้องคงไว้อย่างครบถ้วน การถอดรหัสต่าง ๆ จึงจำ�เป็นต้องอาศัยประสบการณ์ในการตีความ

ให้กระจ่างในทุกๆประเด็น ซึ่งจะทำ�ให้เรื่องราวและหนังมีความสอดคล้องกันเป็นหนึ่งเดียว แม้จะมีราย

ละเอียดที่แตกต่างกัน ขั้นตอนในสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นด้วยการดัดแปลงบทพระราชนิพนธ์มาเป็น

ภาพยนตร์สั้นมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้

	 1. การกำ�หนดแนวคิด (Design conception) ได้แก่ การการหาประเด็นสำ�คัญของเรื่อง 

ซึ่งประเด็นที่สำ�คัญที่สุดของเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” คือ การสำ�นึกผิด และกว่าจะสำ�นึก

ผิดก็สายไปเสียแล้ว

	 2.การออกแบบร่าง (Design visualization) ได้แก่เป็นการแปรความคิดในข้อที่ 1 ให้เป็น     

. รปูรา่งชดัเจนแทนคำ�อธบิาย ซึง่กคื็อการพฒันาบทภาพยนตรสั์น้ โดยมบีางสว่นทีย่งัคงยดึ

ตามบทพระราชนิพนธ์และบางส่วนมีการดัดแปลงเพื่อให้การเล่าเรื่องมีความกระชับมากขึ้นเนื่องจาก

ภาพยนตร์สั้นมีเวลาในการนำ�เสนอที่ค่อนข้างจำ�กัด  ส่วนที่ยึดตามบทพระราชนิพนธ์คือ เรื่องราวการค้า

ยาของพันและการได้รับพิพากษาให้ได้รับโทษประหารชีวิต ส่วนที่การดัดแปลง ได้แก่ ปีที่เกิดเหตุการณ์ 

โดยผู้เขียนบทได้ปรับให้เรื่องราวเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2546 เนื่องจากในปีดังกล่าวมีการกวาดล้างคดียาเสพ

ติดมากและเป็นปีสุดท้ายที่มีการลงโทษการประหารชีวิตด้วยการยิงเป้า หลังจากนั้นได้เปลี่ยนการลงโทษ

เป็นการฉีดยา ซึ่งผู้ผลิตมองว่าการลงโทษด้วยการยิงเป้าน่าจะสร้างความรู้สึกและผลกระทบได้มากกว่า

การฉีดยา จึงมีการดัดแปลงบทดังกล่าว ในข้ันตอนน้ีสิ่งสำ�คัญคือ ต้องเข้าใจแนวคิดหลักซ่ึงเป็นประเด็น

สำ�คญัของเรือ่งเลา่เดิม ไมว่า่จะดัดแปลงสว่นขยายของเรือ่งในสว่นใดก็ตามแตแ่นวคิดหลกัของเรือ่งจะตอ้ง

คงอยู่ไม่ว่าจะนำ�เสนอผ่านสื่อใดก็ตาม

	 นอกจากการปรับยุคของเหตุการณ์แล้วผู้เขียนบทภาพยนตร์สั้นยังปรับให้สภาพครอบครัวของ

พันมีขนาดเล็กลงกว่าในบทพระราชนิพนธ์ โดยตามบทพระราชนิพนธ์ พันมีน้องห้าถึงหกคน แต่ใน

ภาพยนตร์สั้นมีเพียงแม่และน้องสาวคนเดียว เพราะต้องการสื่อความหมายว่าพันเป็นผู้ชายคนเดียวใน

ครอบครัวจึงต้องรับภาระในการเลี้ยงดูครอบครัวเป็นหลัก และความผูกพันระหว่างพี่ชายกับน้องสาว

สามารถสรา้งความผกูพนัในครอบครวัได้ดกีวา่เพศเดยีวกนั อกีทัง้เวลาในการนำ�เสนอมเีพียง 15 นาททีำ�ให้

ไม่สามารถนำ�เสนอรายละเอียดของตัวละครได้มาก จึงจำ�เป็นต้องลดจำ�นวนตัวละครลง ซึ่งด้วยเหตุที่มี

เวลาในการนำ�เสนอจำ�กดัทำ�ใหต้้องตัดทอนเรือ่งราวในอดตีของพนัออก เพราะสือ่ภาพยนตรส์ามารถยน่ยอ่

ระยะเวลาในการเล่าเรื่องได้มากกว่าคำ�บรรยายในเรื่องสั้น ซึ่งต้องบรรยายให้ผู้อ่านเกิดจินตนาการตาม

	 ในกระบวนการนี้สิ่งที่สำ�คัญที่สุดคือ การถ่ายทอดจินตนาการออกมาเป็นภาพ (Visualization) 

ขั้นตอนที่สำ�คัญสำ�หรับกระบวนการนี้คือ ต้องอ่านเรื่องแล้วหาแก่นของเรื่อง จากนั้นพิจารณาตัวละครว่า

จะนำ�ตัวละครตัวใดมานำ�เสนอในภาพยนตร์และจะตัดตัวละครใดทิ้งไป ถอดหัวใจของเรื่องแล้วพิจารณา

อยา่งละเอยีดถงึวธิกีารเลา่เรือ่งเพือ่หาทศิทางวา่จะเดนิทางไปในแนวหนงัประเภทไหน แลว้จงึลงมอืเขยีน
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พล็อต ทรีตเมนท์ เรื่องราวภูมิหลังของตัวละครหลักและสมทบ แล้วจึงลงมือเขียนบทภาพยนตร์ การตัด

ตวัละครบางตัวออกไปอาจต้องเอาเรือ่ราวบางอยา่งของตวัละครนัน้ไปใสใ่หก้บัตวัละครทีย่งัอยูเ่พือ่ใหเ้รือ่ง

ยังมีความสมบูรณ์อยู่

	 การพัฒนาบทภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว”ใช้เวลานานถึง 3 เดือนเพราะต้องการที่จะ

เก็บทุกประเด็นของเรื่องจากพระราชนิพนธ์ให้ครบถ้วน ละเมียดละไม และไม่ละท้ิงความเป็นครอบครัว 

รวมทั้งการปรับสมดุลของความเป็นดราม่าและแอคชั่นให้เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการสร้าง

ภาพยนตร์ของนักศึกษา โดยให้อยู่ในงบประมาณท่ีเป็นไปได้และเกิดความซาบซ้ึง เมื่อได้บทภาพยนตร์

ร่างสุดท้ายจึงเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาแบบต่อไป

	 3. การพัฒนาแบบ (Design development)  คือการพัฒนาแบบร่างที่เลือกแล้วในข้อที่  

ให้เป็นแบบจริงที่มีรายละเอียดครบถ้วน เป็นข้ันตอนของการนำ�บทภาพยนตร์สั้นท่ี

สมบูรณ์แล้วกระจายไปยังคณะผู้สร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายคัดเลือกนักแสดง ฝ่าย

จดัหาสถานที ่ฝา่ยศิลป ์ฝา่ยผลติ ฝา่ยบรหิารจดัการเพือ่เตรยีมการก่อนการถ่ายทำ� ซึง่หลกัๆสำ�คญัท่ีดำ�เนนิ

การในขั้นตอนนี้ได้แก่ การกำ�หนดงบประมาณ การคัดเลือกนักแสดง โดยนักแสดงหลักของเรื่องประกอบ

ด้วย พัน แม่พัน น้องสาวพัน หลวงตาผู้ที่พันให้ความเคารพและวิชัย เพื่อนสมัยเด็กที่ชักชวนให้ไปค้ายา

เสพติด ทั้งนี้นักแสดงที่เลือกมารับบทสำ�คัญนี้ส่วนใหญ่เป็นนักแสดงหน้าใหม่ ยกเว้น แม่พันและหลวงตา

ที่เลือกนักแสดงที่มีประสบการณ์มาร่วมงานด้วย การเตรียมงานอีกด้านที่จำ�เป็นคือการเลือกสถานที่ซึ่ง

พบว่า สถานที่หลัก ๆ ที่ต้องใช้ถ่ายทำ�ภาพยนตร์เรื่องนี้ ได้แก่ เส้นทางรถไฟ บ้านเก่าพัน ต้นโพธิ์ และคุก 

สำ�หรับเสน้ทางรถไฟนัน้ในบทพระราชนพินธไ์มม่กีารกลา่วถึง แต่คณะผูผ้ลิตต้องการใหส้มจรงิท่ีสดุจงึปรบั

เปล่ียนการส่งยาเสพติดให้ใช้เส้นทางรถไฟเป็นหลัก อีกฝ่ายหนึ่งท่ีจำ�เป็นในการพัฒนาแบบคือ การแต่ง

กายและหนา้ผมของนกัแสดง ซึง่ในเรือ่งนีก้ำ�หนดเวลาในเรือ่งเปน็พทุธศกัราช 2546 ซึง่เปน็ปทีีม่กีารกวาด

ล้างคดียาเสพติดกันมาก และเป็นปีสุดท้ายที่มีการตัดสินประหารชีวิตด้วยการยิงเป้า การจัดการด้านการ

แต่งกายจึงต้องให้สอดคล้องกับช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น

	 4. การประกอบสรา้ง (Design construction) คอื การประกอบสรา้งเป็นการผลติผลงาน 

จริง ซึ่งก็คือการลงมือถ่ายทำ�จริงซึ่งในระหว่างการประกอบสร้างมักมีปัญหาเกิดขึ้นใน

ลักษณะต่าง ๆ ทำ�ให้ผู้สร้างสรรค์ต้องแก้ปัญหาเหล่านี้ให้ผ่านพ้นจนประกอบสร้างงานศิลปะให้สำ�เร็จ  

สำ�หรับการประกอบสร้างภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” นั้นปัญหาหลัก ๆที่ผู้สร้างสรรค์เผชิญคือ 

การถ่ายทำ�แข่งกับเวลาบนรถไฟที่เดินทางจากสถานีงิ้วรายไปยังชุมทางหนองปลาดุก ซึ่งจะต้องมีการ

วางแผนเป็นอย่างดีเพื่อให้การถ่ายทำ�เดินไปอย่างราบรื่นและทันเวลาที่รถไฟจอดลง ณ สถานีปลายทาง  

ปัญหาที่เกิดขึ้นอีกประการ คือ การกำ�กับอารมณ์ของนักแสดงซึ่งเป็นนักแสดงหน้าใหม่ ทำ�ให้ต้องมีการ

ถา่ยซ้ำ�หลายรอบ การถ่ายทำ�ไมเ่สร็จตามเวลาตอ้งยา้ยไปถ่ายเพิม่ในวันตอ่ไป แตด่ว้ยความรูด้า้นการบรหิาร

จดัการของผูส้รา้งสรรคส์ามารถยา้ยไปถา่ยเพิม่ในอกีวันหนึง่โดยไมก่ระทบตอ่เวลาของการถา่ยทำ�ทีว่างไว้

สำ�หรับวันถัดไป

	 5.  การเก็บรายละเอียด (Design refinement) คอื การเกบ็รายละเอยีดเปน็ขัน้ตอนสำ�คญั  

ที่ทำ�ให้ผลงานศิลปะสมบูรณ์ ภายหลังจากถ่ายทำ�ภาพยนตร์เสร็จสิ้นแล้ว การเก็บราย

ละเอียดของภาพยนตร์คือ การดำ�เนินการหลังการถ่ายทำ�  จะต้องนำ�ภาพที่ได้ทั้งหมดมาตัดต่อเรียบเรียง
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ให้ได้ใจความซึ่งจะเป็นขั้นตอนที่เสียเวลามากที่สุด หลังจากนั้นจะต้องนำ�ไปทำ�เสียง ทำ�เทคนิคด้านภาพ

เล็ก ๆ น้อย ๆ ทำ�สี และเตรียมการเพื่อนำ�ไปฉาก สรุปได้ว่าขั้นตอนสำ�คัญคือ การตัดต่อภาพและเสียง 

โดยในส่วนของภาพนั้นนักศึกษาได้ดำ�เนินการเอง ส่วนเสียงได้รับความอนุเคราะห์จากบริษัทที่ดูแลงาน

ด้านเสียงของกลุ่มกันตนา ได้แก่ บริษัท กันตนาซาวด์สตูดิโอ จำ�กัดช่วยดำ�เนินการให้จึงทำ�ให้งานเก็บราย

ละเอียดมีความสมบูรณ์มากขึ้น

	 6. การนำ�เสนอผลงาน (Design presentation) คือ ผลงานศิลปกรรมย่อมมีรูปลักษณ์

แตกต่างกันไปตามสาขาวิชาและเฉพาะชิ้นงาน ซึ่งต้องนำ�ผลงานมาเสนอให้สาธารณชน

ได้ดูได้ฟัง ดังนั้นการนำ�เสนอผลงานจึงต้องมีวิธีการที่เหมาะสม สำ�หรับการนำ�เสนอผลงานภาพยนตร์สั้น

เร่ือง “สายไปเสยีแลว้”โครงการฯไดจ้ดัทำ�การเผยแพรผ่า่นกจิกรรมและสือ่แขนงตา่ง ๆ  ไดแ้กก่ารเผยแพร่

ภาพยนตร์ตัวอย่างขนาดสั้นความยาว 1.30 นาทีผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Youtube และ Face-

book การจัดฉายในโรงภาพยนตร์รอบปฐมทัศน์ ณ โรงภาพยนตร์พารากอนซีเนเพล็กซ์ สยามพารากอน 

โดยคณะผูด้ำ�เนินการโครงการฯได้จัดฉายภาพยนตร์รอบปฐมทศันแ์ละไดท้ลูฯเชญิสมเดจ็พระเทพรตันราช

สดุาฯสยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดำ�เนินไปทอดพระเนตรภาพยนตรส้ั์นเฉลมิพระเกยีรตเิร่ือง “สาย

ไปเสียแล้ว” ณ โรงภาพยนตร์พารากอนซีเนเพล็กซ์ ศูนย์การค้าสยามพารากอน และการจัดฉายในโรง

ภาพยนตร์ KMM ผ่านโครงการภาพยนตร์ต่อต้านยาเสพติด

	 7.การประเมนิผล (Design evaluation) โดยการประเมนิผลควรวดัจากอยา่งนอ้ย 3 กลุม่

คือ ผู้ร่วมงานระดับบริหาร ผู้ร่วมงานระดับปฏิบัติการ ผู้ชมผลงาน สำ�หรับการประเมิน

ผลภาพยนตร์สัน้เร่ือง “สายไปเสยีแลว้” ไดท้ำ�การสมัภาษณผ์ูร้ว่มงานระดบับรหิาร ไดแ้ก ่อาจารยท์ีป่รกึษา

โครงการ ได้แก่ อาจารย์นนทรีย์ นิมิบุตร สัมภาษณ์คณะผู้ผลิตได้แก่ นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 และ 4 ของ

สถาบนักนัตนา และสำ�รวจความคดิเหน็ของผูช้มภาพยนตรห์ลงัจากไดร้บัชมภาพยนตรส์ัน้ทัง้เรือ่งแลว้ พบ

ว่าในส่วนของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อผลงานที่ได้สร้างสรรค์ขึ้น ส่วนความคิดเห็นของ

ผู้ชมนั้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับชมภาพยนตร์สั้นเร่ืองสายไปเสียแล้วส่วนใหญ่เห็นว่า การสร้างสรรค์

ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” มีความเหมาะสมและสมจริง ทั้งในด้านการนำ�เสนอเนื้อหา เทคนิค

การนำ�เสนอ ฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย ส่วนด้านเนื้อหานั้นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า

เนื้อหาทำ�ให้ไม่คิดเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ทำ�ให้เห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดจะมีจุดจบที่ไม่ดี และ

ภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ป็นภาพยนตร์ทีด่มีีคณุค่าตอ่สงัคม ซึง่ก็สอดคลอ้งกบัเจตนาของผูส้รา้งสรรค์ทีต่อ้งการให้

เห็นถึง การสำ�นึกผิดของตัวละครหลักที่กว่าจะสำ�นึกผิดก็เป็นไปตามชื่อเรื่อง คือ สายไปเสียแล้ว
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับความคิดเห็นที่มีต่อการ

ผลิตภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว”

รายการ
ระดับความเห็น (n=00)

5 4 3 2 1 เฉลี่ย ระดับ

1. เนือ้หาของเรือ่งมคีวามเหมาะสมในการ

จัดทำ�เป็นภาพยนตร์

                                                                                                                                                     

2. เทคนิคทีใ่ชใ้นการถา่ยทำ�มคีวามสมจรงิ

และเหมาะสม

                                                                                                                                                     

3. นักแสดงที่คัดเลือกมาแสดงได้สม

บทบาท

                                                                                                                                                     

4. ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากมีความ

สมจริงและเหมาะสม

                                                                                                                                                     

5. เส้ือผ้าและเครื่องแต่งกายมีความ

สมจริงและเหมาะสม

                                                                                                                                                     

6. การแต่งหน้านักแสดงมีความสมจริง

และเหมาะสม

                                                                                                                                                     

7. เสียงและดนตรปีระกอบมคีวามไพเราะ

และเหมาะสม

                                                                                                                                                     

8. ภาพที่นำ�เสนอมีความสมจริงและ

เหมาะสม

90

(42.3)

                                     

82

(38.5)

                                     

65

(30.5)

                                     

95

(44.6)

                                     

92

(43.2)

                                     

73

(34.3)

                                     

61

(28.6)

                                     

91

(42.7)

95

(44.6)

                                     

100

(46.9)

                                     

96

(45.1)

                                     

91

(42.7)

                                     

102

(47.9)

                                     

95

(44.6)

                                     

101

(47.4)

                                     

96

(45.1)

27

(12.7)

                                     

29

(13.6)

                                     

51

(23.9)

                                     

26

(12.2)

                                     

18

(8.5)

                                     

40

(18.8)

                                     

49

(23.0)

                                     

22

(10.3)

-

                                     

1

(0.5)

                                     

1

(0.5)

                                     

1

(0.5)

                                     

1

(0.5)

                                     

4

(1.9)

                                     

2

(0.9)

                                     

3

(1.4)

1

(0.5)

                                     

1

(0.5)

                                     

-

                                     

-

                                     

-

                                     

1

(0.5)

                                     

-

                                     

1

(0.5)

4.28

                                     

4.23

                                     

4.06

                                     

4.31

                                     

4.34

                                     

4.10

                                     

4.04

                                     

4.28

มาก

ที่สุด

                                     

มาก

ที่สุด

                                     

มาก

                                     

มาก

ที่สุด

                                     

มาก

ที่สุด

                                     

มาก

                                     

มาก

                                     

มาก

ที่สุด

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการผลิตภาพยนตร์สั้นท้ังในด้าน

ของเนื้อหาของเรื่องมีความเหมาะสมในการจัดทำ�ภาพยนตร์ ความสมจริงและเหมาะสมของเทคนิค ฉาก

และอุปกรณ์ประกอบฉาก เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย และภาพที่นำ�เสนอในระดับมากที่สุด ส่วนเรื่องของ

การคัดเลือกนักแสดง การแต่งหน้านักแสดง และเสียงและดนตรีประกอบในระดับมาก
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ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความคิดเหน็ท่ีมตีอ่เนือ้หา

ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว”

รายการ
ระดับความเห็น (n=00)

5 4 3 2 1 เฉลี่ย ระดับ

1. เนื้อหาภาพยนตร์ทำ�ให้ตระหนักถึงภัย

ของยาเสพติด

                                                                                                                                                     

2.เนือ้หาภาพยนตรท์ำ�ใหไ้มค่ดิยุง่เกีย่วกบั

ยาเสพติด

                                                                                                                                                     

3.เนือ้หาภาพยนตรท์ำ�ใหรู้ว่้าผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กับยาเสพติดมีจุดจบที่ไม่ดี

                                                                                                                                                     

4. เนื้อหาภาพยนตร์ทำ�ให้รู้ว่าไม่เพียงแต่

ผูเ้สพเทา่นัน้ ผูข้าย ผูซ้ือ้ ผูส้ง่ตา่งกม็คีวาม

ผิดเช่นกัน

                                                                                                                                                     

5. ภาพยนตร์เร่ืองน้ีเป็นภาพยนตร์ท่ีดีมี

คุณค่าต่อสังคม

125

(58.7)

                                     

110

(51.6)

                                     

141

(66.2)

                                     

141

(66.2)

                                     

140

(65.7)

61

(28.6)

                                     

80

(37.6)

                                     

50

(23.5)

                                     

61

(28.6)

                                     

55

(25.8)

24

(11.3)

                                     

22

(10.3)

                                     

19

(8.9)

                                     

10

(4.7)

                                     

17

(8.0)

1

(0.5)

                                     

-

                                     

3

(1.4)

                                     

1

(0.5)

                                     

1

(0.5)

2

(0.9)

1

(0.5)

                                     

-

                                     

-

                                     

-

4.04

                                     

4.40

                                     

4.54

                                     

4.61

                                     

4.57

มาก

                                     

มาก

ที่สุด

                                     

มาก

ที่สุด

                                     

มาก

ที่สุด

                                     

มาก

ที่สุด

	 ในด้านความคิดเหน็ต่อการนำ�เสนอเนือ้หาของภาพยนตรส์ัน้เรือ่งสายไปเสยีแลว้ นัน้ กลุม่ตวัอยา่ง

มีความคิดเห็นในทุก ๆ ด้านในระดับมากที่สุดทั้งความตระหนักถึงภัยของยาเสพติด ทำ�ให้ไม่คิดยุ่งเกี่ยว

กับยาเสพติด ทำ�ให้รู้ว่าผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดมีจุดจบที่ไม่ดี ไม่เพียงแต่ผู้เสพเท่านั้นที่มีความผิด ผู้ซื้อ 

ผูข้าย ผูส้ง่ต่างกม็คีวามผดิเชน่กนั และภาพยนตรส์ัน้เรือ่งนีด้มีคีณุคา่ตอ่สงัคม นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัไดท้ำ�การ

สอบถามเพิ่มเติมด้วยคำ�ถามปลายเปิดถึงประโยชน์ที่ได้รับจากภาพยนตร์สั้นเรื่องนี้ กลุ่มตัวอย่างให้ความ

เห็นว่า หลังจากที่ชมภาพยนตร์เรื่องนี้แล้ว ทำ�ให้ตระหนักถึงโทษของยาเสพติด  ก่อนจะทำ�อะไรควรคิด

ให้รอบคอบเสียก่อนที่จะสายเกินไป  ควรเลือกทำ�งานสุจริต ไม่ทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อน การได้มาซึ่งรายได้ที่

ไม่สุจริตจะทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อน การตอบแทนผู้มีบุญคุณทำ�ได้หลายวิธีไม่ควรเลือกวิธีที่ไม่สุจริต 

	 สรุปได้วา่ กลุม่ตัวอยา่งทีไ่ด้รับชมภาพยนตรส์ัน้เรือ่งสายไปเสยีแลว้สว่นใหญเ่หน็วา่ การสรา้งสรรค์

ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “สายไปเสียแล้ว” มีความเหมาะสมและสมจริง ทั้งในด้านการนำ�เสนอเนื้อหา เทคนิค

การนำ�เสนอ ฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย ส่วนด้านเนื้อหานั้นกลุ่มตัวอย่างเห็น

ว่าเนื้อหาทำ�ให้ไม่คิดเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ทำ�ให้เห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดจะมีจุดจบที่ไม่ดี และ

ภาพยนตร์เรื่องนี้เป็นภาพยนตร์ที่ดีมีคุณค่าต่อสังคม  ซึ่งก็สอดคล้องกับเจตนาของผู้สร้างสรรค์ที่ต้องการ

ให้เห็นถึง การสำ�นึกผิดของตัวละครหลักที่กว่าจะสำ�นึกผิดก็เป็นไปตามชื่อเรื่อง คือ สายไปเสียแล้ว
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กล่าวโดยสรปุ ปจัจัยทีต้่องคำ�นงึถงึในการดัดแปลงสารผา่นสือ่ในกรณขีองภาพยนตรส์ัน้ “สายไปเสยีแลว้” 

คอื (1) สาระสำ�คญัของเรือ่ง ผูพ้ฒันาบทจะตอ้งอา่นเนือ้หาและดงึเอาสาระสำ�คญัทีต่อ้งการจะสือ่กบัผูช้ม

ออกมาให้ได้ (2) ความสมจริงในการออกแบบงานสร้างโดยต้องนำ�จินตนาการของผู้เขียนที่ถ่ายทอดเป็น

ตัวหนังสือนำ�เสนอเป็นภาพในภาพยนตร์ ผู้พัฒนาบทและผู้ออกแบบงานสร้างต้องทำ�ให้ผู้ชมภาพยนตร์

เชื่อว่าเรื่องราวท่ีนำ�เสนอในภาพยนตร์มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งในความสมจริงนี้คือ การแปร

จนิตนาการของผูป้ระพนัธท์ีถ่า่ยทอดไวใ้นบทประพนัธด์ัง้เดมิออกมาเปน็ภาพบนจอภาพยนตรโ์ดยจะตอ้ง

เก็บทุกประเด็นของเรื่องจากบทประพันธ์เดิมให้ครบถ้วน และ (3) ความเข้าใจในธรรมชาติของสื่อท่ีจะ

ทำ�การแปลงสาร สือ่แตล่ะประเภทมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้จงึไมส่ามารถยึดตามเรือ่งเดมิไดท้ัง้หมด ตอ้ง

มีการดัดแปลงเนื้อหาให้สอดรับกับธรรมชาติของสื่อใหม่ที่จะนำ�เสนอด้วย

	 โครงการผลติภาพยนตรส์ัน้เรือ่ง “สายไปเสยีแลว้”ทำ�ใหน้กัศึกษาไดฝ้กึประสบการณ์จริงหลงัจาก

ได้เรียนรู้ทฤษฎีด้านการกำ�กับภาพยนตร์ทำ�ให้นักศึกษาได้เข้าใจระบบการทำ�งานในกองถ่ายทำ�ภาพยนตร์

ได้ดีขึ้น ซึ่งองค์ความรู้ใหม่ที่นักศึกษาได้รับจากโครงการผลิตภาพยนตร์ครั้งนี้สามารถสรุปได้ ดังนี้

	 1.  ประสบการณใ์นการทำ�งาน ซึง่พบวา่การทำ�งานทกุครัง้ยอ่มมอีปุสรรคและความลม้เหลวเกดิ

ขึ้น หากเราลดความมั่นใจในการทำ�งานลงบ้างเล็กน้อย จะทำ�ให้เราสามารถก้าวพ้นผ่านอุปสรรคและนำ�

ความล้มเหลวนั้นมาเป็นประสบการณ์เพื่อการทำ�งานในอนาคต

	 2. บทภาพยนตร์เป็นส่วนที่สำ�คัญท่ีสุดในการผลิตภาพยนตร์ หากบทไม่เสร็จสมบูรณ์ ข้ันตอน

การเตรยีมงานการถา่ยทำ�อืน่ ๆ  จะเกดิขึน้ไมไ่ด ้และแมจ้ะเปน็ผูเ้ขยีนบทภาพยนตรท์ีม่คีวามสามารถมาก

เพียงใดก็ตาม ก็จำ�เป็นที่จะต้องนำ�บทไปให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณาและไม่มีทางที่จะไม่ต้องปรับแก้เลย อาจ

ตอ้งมกีารปรบัแก้เพือ่ความเหมาะสมในอกีหลายรา่งกวา่จะสมบูรณพ์รอ้มถ่ายทำ� ดงันัน้จงึควรมกีารทำ�งาน

ล่วงหน้าเพื่อที่จะสามารถควบคุมเวลาในการผลิตภาพยนตร์ได้

	 3.  การกำ�กับตัวเอง ผู้กำ�กับภาพยนตร์เรื่องนี้มีความเห็นว่าสิ่งที่ยากที่สุดในการทำ�งานครั้งนี้คือ

การกำ�กับตัวเอง กล่าวคือ เราจะเล่าเรื่องราวให้คนอื่นเข้าใจได้อย่างไร จะทำ�ให้นักแสดงเข้าใจสิ่งที่เรา

ต้องการสื่อสารและสื่อสารออกไปให้ตรงกับความต้องการของเรามากที่สุด 

	 4. การดัดแปลงสารผ่านสื่อ เนื้อหาที่ดีต้องมีศักยภาพในการแพร่ขยายไปยังสื่ออื่น ๆ เพื่อขยาย

ประสบการณ์ใหก้บัผูช้ม เน้ือหาทีดี่ต้องมคีวามสามารถในการเลา่เรือ่งตอ่เนือ่ง มคีวามหลากหลาย สามารถ

ขยายดัดแปลงเป็นฉบับต่าง ๆ ได้มากมาย นักเล่าเรื่องข้ามสื่อต้องหาประเด็นสำ�คัญในการนำ�เสนอให้พบ 

เพราะแม้ว่าสื่อจะแตกต่างกันแต่เน้ือหาสาระหลักจำ�เป็นท่ีต้องคงไว้ โดยอาจทำ�การปรับเปลี่ยนหรือ

ดัดแปลงเนื้อหาอื่น ๆ ที่ไม่ใช่เนื้อหาหลักเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและธรรมชาติของสื่อที่จะนำ�เสนอ

	 5. หลกัสตูรทีไ่ดศ้กึษามาเปน็ประโยชน์ตอ่การนำ�มาปรบัใช้ในการลงมอืทำ�งานจรงิ หากจะเพิม่เติม

ควรเพ่ิมเติมด้านการออกแบบงานสร้างโดยเฉพาะการให้ความสำ�คัญกับแนวคิด Visualization รวมไปถึง

บริหารจัดการด้านการเงิน บัญชีและภาษีเพื่อการดำ�เนินงานจัดการงบประมาณการผลิตภาพยนตร์ต่อไป

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 กระบวนการสร้างสรรค์โดยดัดแปลงบทพระราชนิพนธ์เรื่อง “สายไปเสียแล้ว” เป็นภาพยนตร์

สั้นสามารถนำ�มาวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ 7 ข้ันตอนของศาสตราจารย์กิตติคุณ สุร

พล วิรุฬห์รักษ์	 เมื่อนำ�แนวทางการวิเคราะห์ขั้นตอนการทำ�งานศิลปะเชิงสร้างสรรค์มาวิเคราะห์กับ

กระบวนการผลิตภาพยนตร์ทั่วไปจะพบว่า กระบวนการทำ�งานศิลปะเชิงสร้างสรรค์มีความคล้ายคลึงกับ

กระบวนการผลิตภาพยนตร์ซึ่งจัดได้ว่าเป็นงานศิลปะประเภทหนึ่ง โดยขั้นตอนการพัฒนาเปรียบได้กับ
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จินตนาการ  g  สื่อสิ่งพิมพ์

		      i
	 	  ดัดแปลง  g ลดทอน    g   ขยายความ   	f 	บริบททางสังคม

		          i		 	 	 	 	 	 ในการนำ�เสนอ

	 ถ่ายทอดจินตนาการ	 	 	         q	 	 ความเขา้ใจของผูช้ม

	 จากตัวหนังสือเป็นภาพ                      u	 บทภาพยนตร์สั้น	

           (Visualization)                                             i
	 	 	 	 	 	 กระบวนการประกอบสร้าง

                                                                           i
	 	 	 	 	 	 ภาพยนตร์สั้น	 f	 เผยแพร่

				                                      i
แผนภาพสรุปผลการวิจัย	 	 	 	 	 ผู้ชม

							     

การกำ�หนดแนวคิดและการออกแบบร่างของศาสตราจารย์กิตติคุณ สุรพล วิรุฬห์รักษ์ และประเด็นความ

คดิของศาสตราจารยก์ติติคุณปรีชา เถาทอง ซึง่ในขัน้ตอนนีจ้ะเปน็การวางแนวคิดในการนำ�เสนอภาพยนตร์

สั้นว่าจะมุ่งเน้นไปที่ประเด็นใดเป็นหลัก 

	 ลำ�ดบัตอ่มาคอืขัน้เตรยีมการกอ่นการผลติเปรยีบไดก้บัการออกแบบรา่งและการพฒันาซึง่จดัอยู่

ในกระบวนการของการวางรปูแบบ โดยในขัน้นีจ้ะเปน็การเขยีนบท การกำ�หนดงบประมาณ การคดัเลอืก

นักแสดง การจัดหาสถานที่และการออกแบบเครื่องแต่งกายและหน้าผม ข้ันการถ่ายทำ�คือการประกอบ

สรา้งและการวางเนือ้หาสาระ ซึง่เปน็การเริม่ลงมอืถ่ายทำ�จรงิและแกป้ญัหาเฉพาะหนา้ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ใน

ระหว่างการถ่ายทำ� ขั้นหลังการถ่ายทำ�คือการเก็บรายละเอียด คือกระบวนการตัดต่อภาพและเสียง และ

ขั้นเผยแพร่คือการนำ�เสนอและการประเมินผล คือการนำ�ภาพยนตร์ไปจัดฉายตามช่องทางต่าง ๆได้แก่ 

โรงภาพยนตร์ สถานีโทรทัศน์และสื่อออนไลน์รวมไปถึงการประเมินความรู้สึกของผู้ชมหลังได้รับชม

ภาพยนตรแ์ลว้ ในดา้นกระบวนการดดัแปลงบทพระราชนพินธ ์วธิกีารทีค่ณะผูผ้ลติภาพยนตรน์ำ�มาประยกุต์

ใช้สอดคล้องกับแนวคิดการดัดแปลงเรื่องเล่าข้ามสื่อของ Henry Jenkins ที่ว่า การนำ�เรื่องเล่าเดียวกันจาก

สือ่หนึง่มาเลา่ซ้ำ�ในอกีสือ่หนึง่ ซึง่เมือ่จะนำ�ไปเผยแพรใ่นอกีสือ่หนึง่จะตอ้งมกีารตีความเพ่ิมเตมิ และสิง่สำ�คญั

ที่ต้องคำ�นึงถึงในการดัดแปลงเนื้อหาข้ามสื่อ คือ จากนวนิยายไปสู่แผ่นฟิล์มภาพยนตร์ นิยายเป็นการ

จินตนาการผ่านตัวหนังสือ ผู้กำ�กับศิลป์หรือผู้ออกแบบงานสร้างต้องขยายและเพิ่มเติมในส่วนนี้ลงไปใน

กระบวนการสร้างสรรค์ภาพให้ปรากฏ ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ประพันธ์ได้จินตนาการไว้ การดัดแปลง                 

(Adaptation) และการเพิ่มส่วนขยาย (Extension) เป็นสองขั้วที่ผู้สร้างสรรค์ภาพต้องหาจุดกึ่งกลางให้พบ	

	 สรปุได้วา่ผูดั้ดแปลงต้องคงหวัใจสำ�คญัของเรือ่งไวแ้ละขยายความเพิม่เตมิหรอืลดทอนเนือ้หาบาง

ส่วนเพื่อให้สอดคล้องกับธรรมชาติของสื่อใหม่ที่ต้องการนำ�เสนอ 	ผูเ้ขียนบทตอ้งคำ�นงึถงึเวลาทีจ่ะนำ�เสนอ

ใหพ้อเหมาะกบัการดำ�เนนิเร่ืองและการครอบคลุมเนือ้หาทีต่อ้งการใหค้รบ โดยตอ้งคำ�นงึวา่ ตวัละคร ฉาก

และบทสนทนาไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ผู้จัดทำ�บทต้องจินตนาการเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ 

โดยต้องเคารพบทประพันธ์เดิม และภาพยนตร์เน้นการนำ�เสนอด้วยภาพไม่สามารถอธิบายรายละเอียดได้

เท่าหนังสือจึงต้องมีการปรับบทสนทนาให้เหมาะแก่การแสดง การดัดแปลงเรื่องสั้นไปเป็นภาพยนตร์สั้น

ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึสมัพนัธบทซึง่เปน็เรือ่งของการเชือ่มโยงเนือ้หาจากตวับทหนึง่ไปสูอ่กีตวับทหนึง่ หาก

ตัวบททั้งสอง คือตัวบทต้นทางและตัวบทปลายทาง มีลักษณะหรือองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกัน การเชื่อม
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โยงก็อาจทำ�ได้โดยง่าย เช่น ในการเชื่อมโยงเนื้อหา ระหว่างนิยายกับสื่อประเภทอื่นอย่าง ภาพยนตร์ และ

ละครโทรทัศน์เนื่องจากสื่อทั้งสามชนิดมีองค์ประกอบบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน เช่น มี โครงเรื่อง ฉาก ตัว

ละคร ความขัดแย้ง มุมมอง เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดการดัดแปลงเนื้อหาของ Henry Jenkins ที่ว่าการเล่า

เรื่องข้ามสื่อต้องมีเรื่องที่ดี มีพลังและมีศักยภาพในการแพร่ขยายไปยังสื่ออื่น ๆ ได้มีพลังในการแชร์และ

ผลักดันประสบการณ์ให้ผู้คน และเนื้อหาที่ดีต้องมีความสามารถในการเล่าเรื่องอย่างต่อเนื่องและมีความ

หลากหลาย มีความสามารถขยายดัดแปลงเป็นฉบับอื่น ๆ ได้มากมาย และเนื้อหาที่ดีต้องสร้างความรู้สึก

อินลงไปในหัวใจและแก่นแท้ของความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสาร แทรกซึมเข้าไปในกิจวัตรประจำ�วัน ให้ผู้

บรโิภคสามารถฝงัตวัเสพเร่ืองนัน้ไดเ้สมอืนตวัเขาเปน็สว่นหนึง่และเมือ่เขาออกจากการรบัชมเรือ่งนัน้แลว้ 

เรื่องนั้นก็ยังมีส่วนทำ�ให้เขาสามารถใช้ได้ในกิจวัตรประจำ�วัน 

	 ในด้านองค์ความรู้ที่ได้รับสามารถนำ�ไปใช้ในการปรับปรุงรายวิชาสำ�หรับหลักสูตรการผลิต

ภาพยนตร์ ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเทคนิคการผลิตนั้นทางสถาบันกันตนามีรายวิชาในการให้ความ

รู้มากพอ สามารถเตรียมให้นักศึกษาก้าวเข้าสู่การทำ�งานได้อย่างมืออาชีพ สิ่งท่ีควรเพิ่มเติมคือด้านการ

จดัการการเงนิ การบญัช ีภาษี และกฎหมายซึง่เป็นเรือ่งทีก่องถ่ายทุกกองจะตอ้งดำ�เนนิการใหถู้กตอ้งตาม

กฎระเบียบของทางราชการ รวมไปถึงความรู้รอบตัวโดยเฉพาะสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 

เหล่าน้ีจำ�เปน็อยา่งยิง่ทีต่อ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญซึง่เคยมปีระสบการณก์ารทำ�งานในกองถา่ยมาบรรยายเสรมิ

ให้นักศึกษาได้รับความรู้เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้กับการทำ�งานจริง  

ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.  รฐับาลควรให้ความสำ�คัญกบัประเดน็ยาเสพตดิใหม้ากโดยควรสง่เสรมิใหมี้การผลติสือ่บันเทิง

เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักรู้ถึงพิษภัยของยาเสพติดและร่วมกันเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดไม่ให้เกิด

ขึ้นกับเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ

	 2.  รัฐบาลควรกำ�หนดบทลงโทษต่อผู้ที่กระทำ�ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้หนักและไม่ควรให้

มีการลดหย่อนโทษกับผู้กระทำ�ความผิดในข้อหานี้

	 3.   โรงเรียนควรนำ�เสนอบทเรียนท่ีกระตุ้นจิตสำ�นึกด้านยาเสพติดในทุกภาคการศึกษาโดย

แทรกซึมไปในทุกรายวิชาเพื่อปลูกฝังให้เยาวชนรู้ถึงอันตรายของยาเสพติดในทุก ๆ ด้าน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. นอกจากการศึกษาการดัดแปลงเนื้อหาสื่อจากเร่ืองสั้นเป็นภาพยนตร์แล้วควรทำ�การศึกษา

กระบวนการดัดแปลงสารผ่านสื่อประเภทอื่นนอกจากภาพยนตร์สั้น อาทิ การดัดแปลงจากละคร

วิทยุมาเป็นละครโทรทัศน์ การดัดแปลงจากละครโทรทัศน์เป็นภาพยนตร์ การดัดแปลงเนื้อหาจากเรื่อง

เล่าเอเชียเป็นเรื่องเล่าฝั่งตะวันตก เป็นต้น

	 2. การวจัิยเชงิสรา้งสรรค์จัดเปน็งานวจิยัแขนงหนึง่ซึง่สามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ  ให้กบัสาขา

วิชาด้านศิลปกรรมศาสตร์และนิเทศศาสตร์ได้ นอกจากการผลิตภาพยนตร์แล้ว การผลิตสื่อบันเทิงแขนง

อื่น ๆ  สามารถจัดเป็นการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ได้ โดยสามารถถ่ายทอดแนวคิด วิธีปฏิบัติงาน ประสบการณ์

การแก้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการสร้างสรรค์ช้ินงานมาให้ผู้สนใจได้รู้และพัฒนาเป็น

องค์ความรู้ในเชิงแนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ได้ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตจึงอาจทำ�การศึกษากระบวนการ

สร้างสรรค์สื่อบันเทิงอื่นๆเพื่อเป็นแนวทางสำ�หรับการศึกษาด้านการจัดการสื่อบันเทิงต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 	 บทความนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการสือ่ความหมายของสตกิเกอรไ์ลนท์ีใ่ชอ้ตัลกัษณ์

ของบุคคลมาเป็นแบบในการประกอบสร้าง  โดยเก็บข้อมูลจากสติกเกอร์ไลน์จำ�นวน 5 ชุด ใช้วิธี

การสมัภาษณเ์จาะลกึจากผูส้รา้งและวเิคราะหต์ามกรอบแนวคดิ จากการศกึษาพบว่าการสือ่ความ

หมายของสตกิเกอรไ์ลนท์กุชดุเกดิจากสือ่ภาพและสือ่ขอ้ความทำ�หนา้ทีค่วบคูก่นั โดยภาพถา่ยนำ�

เสนออตัลกัษณข์องบุคคลด้วยความเสมอืนจรงิ ในขณะทีภ่าพการต์นูนำ�เสนออตัลกัษณข์องบคุคล

โดยลดทอนรายละเอียดบางประการแต่ยังสามารถอ้างอิงไปถึงบุคคลต้นแบบได้  ในส่วนข้อความ

ใช้ถ้อยคำ�ที่ไม่เป็นทางการเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ทำ�การสื่อสาร
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Abstract

	 This article aims to study the signification of LINE Stickers which were created 

from personal identities. The data were collected from five sets of LINE stickers, 

by depth-interview from creators, and analyzed thought the concepts. The study 

found that the meaning of LINE stickers were conveyed by images and texts, col-

laboratively. The photos represent the real personal identities, on the contrary, 

drawing images represent reduced personal identities which refer to the prototype. 

Finally, the texts applied in LINE stickers was informal language to make commu-

nicators mutual understanding. 

Keywords: Signification / LINE Sticker / Identity

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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	 สำ�หรบัสรา้งสตกิเกอรไ์ลนจ์าก

ภาพถ่าย (Photo) ที่มีอยู่แล้วใน

โทรศัพท์ หรือถ่ายใหม่ ณ ขณะนั้นได้

ทันที รวมถึงตัวแอปพลิเคชันสามารถ

ใช้งานได้ง่าย ไม่มีคำ�สั่งที่ซับซ้อน และ

จบกระบวนการภายในตวัแอปพลเิคชนั

เดียว โดยมีข้ันตอนหลัก คือ เลือก

ภาพ > ใส่กรอบภาหรือลบพื้นหลัง > ใส่ข้อความที่ต้องการ และส่งพิจารณาเพื่อรอจำ�หน่าย จาก

สถานการณ์ดังกล่าวทำ�ให้สามารถพบเห็นสติกเกอร์ไลน์ในรูปแบบภาพถ่ายประกอบกับขอ้ความเพิ่มเติม

ขึ้นอย่างสติกเกอร์ไลน์ที่ใช้ภาพของบุคคลที่มีตัวตนจริงโดยนำ�เอาอัตลักษณ์เฉพาะบุคคลมาใช้ในการนำ�

เสนอ (Presentation) อาทิ สติกเกอร์ไลน์ชุด BNK48: คุกกี้เสี่ยงทาย (ภาพที่ 2)  ที่ใช้ภาพสมาชิกของวง

ประกอบกับข้อความที่ถอดจากเนื้อเพลงและข้อความอื่น ๆ  ที่ใช้ในการสื่อสาร รวมถึงสัญญะ (Sign) เพื่อ

ให้เกิดความหมาย

		 สติกเกอร์ไลน์ชุด ออเจ้า การะเกด 

(ภาพที่ 3)  ที่ใช้ภาพของคุณราณี แคมเปน (เบล

ลา่) นางเอกจากละครเรือ่งบพุเพสนันวิาส ทีอ่อก

อากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 (วิกิพีเดีย, 

ม.ป.ป.) มาประกอบกับข้อความท่ีใช้สรรพนาม 

“ข้า” แทนการกล่าวถึงตนเองเพื่อสะท้อนถึงอัต

ลกัษณข์องตวัละคร แมก่าระเกด ผนวกกบัสัญญะ

เช่นเดิม 

		 จากตัวอย่างสติกเกอร์ไลน์ทั้งสองจึง

พออนมุานไดว้า่ ศลิปนิและนกัแสดงเปน็ดัง่ตวัส่ือ

ท่ีทรงพลังหรือเป็นท่ีรู้จักของสังคมในช่วงนั้นถูก

นำ�มาใชเ้ปน็ตวัแทนของผูใ้ชง้านไลน ์(LINE user) 

ที่สวมบทเป็นบุคคลนั้น ๆ  เพื่อสื่อสาร นอกเหนือ

จากบุคคลท่ีเป็นท่ีรูจั้กของสงัคมแลว้ บุคคลท่ัวไป

ยงัสามารถทีจ่ะใชภ้าพถา่ยของตนเองเปน็คาแรก

เตอร์ (Character) ของสติกเกอร์ไลน์เพื่อใช้ใน

การสือ่สารไดเ้ชน่กนั ดว้ยเหตนุีท้ำ�ใหผู้เ้ขียนสนใจ

ที่จะศึกษาเรื่องของการสื่อความหมายด้วยสติก

เกอร์ไลน์ที่ประกอบสร้างจากภาพบุคคลที่มี

ตน้แบบจากตวัตนจรงิเพือ่แสดงถงึอตัลกัษณข์อง

บุคคลทีอ่ยูใ่นสตกิเกอรไ์ลน์ รวมถึงเทยีบเคยีงกบั

ผลที่ผู้เขียนได้เคยศึกษาไว้คร้ังทำ�วิทยานิพนธ์ถึง

การประกอบสร้างเพื่อสื่อความหมาย

	

ภาพที่ 2 สติกเกอร์ไลน์ชุด BNK48: คุกกี้เสี่ยงทาย

ภาพที่ 3 สติกเกอร์ไลน์ชุด ออเจ้า การะเกด
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ปัญหานำ�การวิจัย - ลักษณะการสื่อความหมายด้วยสติกเกอร์ไลน์ที่ประกอบสร้างจากอัตลักษณ์เฉพาะ

บุคคลเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย - เพื่อทราบลักษณะการสื่อความหมายด้วยสติกเกอร์ไลน์ที่ประกอบสร้างจาก

อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดอัตลักษณ์ส่วนบุคคล

นันทนา นํ้าฝน (2538) กล่าวถึงอัตลักษณ์ส่วนบุคคลว่าเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งในตัว

บคุคลทีท่ำ�ใหบ้คุคลนัน้มคีวามเปน็ตัวของตัวเอง ซึง่แตกตา่งจากผูอ้ืน่ เมือ่คนมาอยูร่ว่มกันตอ้งมกีารติดตอ่

สื่อสารโดยพฤติกรรมที่แต่ละบุคคลแสดงออกมาเป็นปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์

	 อตัลกัษณ์คือความรูส้กึนกึคดิต่อตนเองวา่ “ฉนัคอืใคร” ซึง่จะเกดิขึน้จากการปฏสิงัสรรคร์ะหว่าง

ตัวเรากับคนอื่น โดยผ่านการมองตัวเองและคนอื่นมองเราในขณะนั้น และในขณะเดียวกัน มโนทัศน์อัต

ลักษณ ์จะถกูกลา่วควบคูไ่ปกบัเรือ่งของอำ�นาจ นยิามความหมายหรอืการสร้างภาพแทนความจรงิ (Rep-

resentation) เมื่ออัตลักษณ์ไปสัมพันธ์กับแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ดูจะมีความหมายที่แตกต่างจาก

ความหมายที่เข้าที่เข้าใจกันโดยสามัญสำ�นึก (สุชีพ กรรณสูตร, 2552)

	 2. แนวคิดการสื่อความหมายด้วยภาพ

การสือ่ความหมายด้วยภาพ เป็นการอธบิายเลา่ความดว้ยภาพเริม่ตน้ดว้ยแนวคดิ “เหมอืน

จริง นิยม” (Realism) คือ ภาพที่ถ่ายทอดวัตถุด้วยความเที่ยงตรง และแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนั้น

ภาพถ่ายจึงเป็นภาพที่เหมือนกับสิ่งที่ถ่ายทอดออกมา ภาพถ่ายจึงเปรียบเหมือนสาร (message) ที่ผู้ส่ง

สารสง่ออกไปยงัผู้รบัสารนอกจากนีภ้าพถา่ยจะเปน็สือ่กลาง (Media) หรอืชอ่งทาง (Channel) ทีผู้่สง่สาร

ต้องหาวิธีการในการสส่งสารให้ไปถึงตัวผู้รับสาร (เวทิต ทองจันทร์, 2557) 

	

3.รหสันำ�เสนอ (Presentational Code) และ รหสัภาพแทน (Representational Code)

เป็นหนึ่งในประเภทของรหัส (Code) ที่แบ่งโดย John Fiske (1990) โดยได้อ้างว่า รหัส

ทัง้สองทำ�หนา้ทีเ่ชงิสนุทรยีะและแสดงความหมาย โดย Presentational Code ทำ�หนา้ทีถ่า่ยทอดอารมณ์

ความรูสึ้กและแสดงใหเ้ห็นถงึปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูท้ำ�การสือ่สาร รา่งกายของมนษุยจ์งึจดัเปน็สือ่ดว้ย อาท ิ

การแสดงสีหน้า (Facial Expression) และท่าทาง (Posture) ในขณะที่ Representational Code ทำ�

หนา้ทีอ่า้งองิถงึสิง่ทีน่อกเหนอืจากตวัของมนัเองและชีใ้หเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัสารกบัสิง่ทีอ่า้งถงึ 

	 4. การกำ�กับความหมาย (Anchorage)

Anchorage ทำ�หน้าที่ในการกำ�กับหรือตัวควบคุมความหมายโดยใช้ตัวบท (text) เป็น

ตัวชี้นำ�ความหมายทำ�ให้ผู้รับสารมองข้ามความหมายบางอย่างและเลือกรับความหมายบางอย่างอัน

เป็นการขจัดความหมายอื่นอย่างแนบเนียน การกำ�กับด้วยภาษาอักษรจะควบคุมผู้รับสารให้ค้นพบความ

หมายทีไ่ดร้บัการเตรยีมไวล้ว่งหนา้ ดงันัน้อาจกลา่วไดว้า่หนา้ทีใ่นการกำ�กบัความหมายจงึทำ�หนา้ทีใ่นการ

เลือกสรรความหมายมาเปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ โดยเป็นการอธบิายทีเ่จาะจงใชก้บัสญัญะบางตัวเทา่น้ัน ภาษา
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เขยีนใหอ้ำ�นาจในการควบคุมภาพแกค่นสรา้งภาพ การกำ�กบัความหมายของภาพดว้ยภาษาเขยีนจงึเปน็การ

จำ�กดัศกัยภาพในการสือ่ความหมายของภาพใหเ้หลอืเพยีงสว่นของภาพทีต่อ้งการใช ้(Barthes, 1977 อา้ง

ถึงใน อารีรัตน์ แพทย์นุเคราะห์, 2552)

	 5. แนวคิดสัญญะ (Signs) 

การศึกษาครัง้นีผู้เ้ขยีนไดเ้ลอืกอา้งองิแนวคดิของเพยีรซ์ (C. Peirce) เนือ่งจากในสตกิเกอร์

ไลนน์ัน้ไมไ่ดม้เีพยีงภาพหรอือกัษรเทา่นัน้ แตย่งัมกีารนำ�สญัญะเขา้ประกอบดว้ยเพือ่รว่มสรา้งความหมาย

ด้วย โดยเพียร์ซได้แบ่งสัญญะออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 1) สัญรูป (Icon) ความหมายที่ถูกสร้างจากความ

เหมือนหรือความคล้ายกัน เช่น รูปถ่าย รูปเขียน รูปกราฟิก 2) ดัชนี (Index) ความหมายเกิดจากการคิด

เชิงเหตุผลเป็นต้นชี้ไปถึงความหมาย เช่น ลูกศรบนป้ายจราจร หมายถึงการสั่งให้ทำ�ตาม กลุ่มควันทำ�ให้

นึกถึงไฟ อาการไอทำ�ให้นึกถึงอาการป่วย และ 3) ความหมายเกิดจากเรียนรู้หรือถ่ายทอดกันมา เช่น ตัว

อักษร ตัวเลข ตัวอักขระ สี 

วิธีการศึกษา

	 ผูว้จิยันำ�สติกเกอรไ์ลนจ์ำ�นวน 5 ชดุ (ตารางที ่1) มาวเิคราะห์โดยการสมัภาษณเ์ชงิลกึจากเจา้ของ

ผลงาน ประกอบกับการเทียบเคียงกับแนวคิดที่ได้อ้างอิงไว้ เพื่อทราบถึงการสื่อความหมายของสติกเกอร์

ไลน์ที่ประกอบสร้างจากอัตลักษณ์เฉพาะบุคคล

	 	 	 ชื่อสติกเกอร์ไลน์	 SOSHY Photosticker

	 	 	 บุคคลต้นแบบ: 	 อาจารย์สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

	 	 	 ผู้สร้าง	 	 สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์ (Aiy Soshy)

	 	 	 เผยแพร่เมื่อ	 มีนาคม 2561

	 	 	 เพิ่มเติม	    	 https://store.line.me/stickershop/product/3760210

											         

	 	 	 ชื่อสติกเกอร์ไลน์	 Kit Arsa

	 	 	 บุคคลต้นแบบ: 	 อาจารย์ประกิจ อาษา 

	 	 	 ผู้สร้าง	 	 สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์ (Aiy Soshy)

	 	 	 เผยแพร่เมื่อ	 มีนาคม 2561

			   เพิ่มเติม	         	 https://store.line.me/stickershop/product/1933601

											         

	 	 	 ชื่อสติกเกอร์ไลน์	 Wiyadathawin

	 	 	 บุคคลต้นแบบ: 	 Wiyadathawin 

	 	 	 ผู้สร้าง	 	 สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์ (Aiy Soshy)

	 	 	 เผยแพร่เมื่อ	 มีนาคม 2561

			   เพิ่มเติม	         	 https://store.line.me/stickershop/product/3115014
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	 	 	 ชื่อสติกเกอร์ไลน์	 AJ WAY

	 	 	 บุคคลต้นแบบ: 	 อาจารย์เอกสิทธิ์ อวยชัยวัฒน์ 

	 	 	 ผู้สร้าง	 	 จารุชา เหมไพบูลย์ (Earnvee)

	 	 	 เผยแพร่เมื่อ	 มีนาคม 2560

			   เพิ่มเติม	         	 https://store.line.me/stickershop/product/1643579

												          

	 	 	 ชื่อสติกเกอร์ไลน์	 ทำ�การบ้านรึยัง

	 	 	 บุคคลต้นแบบ: 	 อาจารย์ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข 

	 	 	 ผู้สร้าง	 	 อาจารย์ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข (tigernoystudio)

	 	 	 เผยแพร่เมื่อ	 เมษายน 2561

			   เพิ่มเติม	         	 https://store.line.me/stickershop/product/3232761

											         

ตารางที่ 1 รายละเอียดของสติกเกอร์ไลน์ที่ใช้ในการศึกษา

	          ผลการศึกษา

	 • สติกเกอร์ไลน์ชุด SOSHY Photosticker มีทั้งสิ้น 24 ภาพ ผู้สร้างใช้ภาพถ่ายของ

ตนเองเป็นคาแรคเตอร์หลักเพื่อให้สอดคล้องกับความเป็น Photosticker จากการ

สอบถามไดข้อ้มลูวา่ผูส้รา้งตอ้งการใชส้รา้งความสนกุสนานระหวา่งสนทนาจงึพยายามใช้

ทัง้ภาพและคำ�ใหด้สูดใส นา่รกั เป็นกนัเอง และสนกุสนาน ใบหนา้จะยิม้ จะมทีา่มากมาย

หลายทา่ โดยไมเ่นน้อะไรทีเ่ปน็เรือ่งดรามา (Drama) คนทีรู่จ้กัเราจะรูด้วีา่นีเ้ปน็นสิยัสว่น

ตัวของเราเอง สติกเกอร์ไลน์หนึ่งอาจใช้ได้หลาย ๆ โอกาสแล้วแต่บริบทของการสื่อสาร

ไป ตอนที่ทำ�ก็เลือกภาพมาก่อนดูว่าในภาพกำ�ลังทำ�ท่า (Action) ที่สื่ออะไรได้บ้างแล้ว

ค่อย ๆ  คิดคำ� ว่าจะใช้คำ�อะไรที่ดูเข้ากับภาพได้ มีความรู้เรื่องโปรแกรม Photoshop กับ 

Illustrator อยู่แล้วจึงเอามาใช้ตกแต่งภาพกับทำ�กราฟิก (Graphic) ได้ไม่ยาก

	

	 จากการสงัเกตของผูเ้ขยีนพบวา่สติกเกอร์ไลนท์ัง้ 24 ตวันัน้มลีกัษณะทีเ่หมือนกนัคอืเปน็ภาพถา่ย

ที่ซ้อนอยู่บนภาพกราฟิกสีต่าง ๆ ที่ปรับเปลี่ยนไปตามโทนสีหลักของเครื่องแต่งกายและมีข้อความเข้ามา

กำ�กับด้านซ้ายของคาแรคเตอร์ ด้วยลักษณะของความเหมือนกันนี้ทำ�ให้ผู้เขียนขออธิบายการประกอบ

สร้างจากบางส่วนเท่านั้น หากต้องการดูภาพสติกเกอร์ไลน์ทั้งหมดสามารถเพิ่มเติมได้จากลิงค์ (Link) ที่

ไดร้ะบไุวใ้นตารางที ่1 นอกจากนีย้งัพบเทคนคิในการประกอบสรา้งสตกิเกอร์ไลนอ์กีสอง

สว่นคอืหนึง่การใช้องค์ประกอบในภาพมาสอดรบักบัขอ้ความเพือ่สือ่สารความหมายอยา่ง 

ที่ผู้สร้างนำ�เสนอลักษณะของความเป็นไทยด้วยการชุดเครื่องแต่งกาย ผนวกกับการนำ�

เสนอ (Representation) ด้วยการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์อย่างการพนมมือไว้หว่างอก 

มีข้อความ “สวัสดีเจ้าค่า” ทำ�หน้าที่ในการกำ�กับความหมาย (Anchorage) เพราะการ

แสดงกริยิาดงักลา่วในบรบิทของสงัคมไทยสามารถตคีวามหมายเปน็อืน่ไดท้ัง้ขอบคณุและ

ขอโทษดังนั้นข้อความจึงมาทำ�หน้าที่กระชับความหมาย และ ที่ใช้ลักษณะความคล้ายใน

การออกเสียงระหว่าง “เจอกัน” กับ “แจกัน” มาประกอบสร้างคำ�ให้สอดกับสิ่งที่ถืออยู่ 

และ  ที่สื่อความหมายเชิงยืนยันด้วยคำ�ว่า “ฟันธง” เพื่อรับกับธงที่กฎในภาพ และสอง
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การเน้นย้ำ�ความหมายด้วยสัญญะที่เพิ่มเติมลงไปในตัวภาพ อย่างที่ใช้สัญรูปช้อนส้อมนำ�

เสนอถึงการกิน     สัญรูปกล่องของขวัญแสดงถึงการมอบสิ่งของให้เจ้าของวันเกิดตาม

ธรรมเนียมปฏิบัติ ประเด็นนี้สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้สร้างในการเลือกภาพเป็นตัวหลัก

แล้วคิดข้อความจากตัวภาพ

	 จากการศึกษาจึงแสดงให้เห็นว่าผู้สร้างใช้ภาพถ่ายของตนเองเพื่อนำ�เสนอและ

ตอกย้ำ�ถงึความเปน็ตัวตนระหวา่งสนทนากบัผูร้บัสารเปรยีบดงัการพดูคำ�นัน้ ๆ  ดว้ยตนเอง

 ไม่ใช่เพียงผ่านอักษรที่พิมพ์ลงไปหรือภาพสติกเกอร์ไลน์อื่น ๆ ที่สมมติว่าเป็นตนเอง แต่ในขณะเดียวกัน

แมตั้วภาพถกูใช้เปน็ตัวต้ังในการประกอบสรา้งความหมายแตด้่วยจนิตนาการของผูรั้บสารท่ีสามารถตคีวาม

จากภาพไปไดต้า่ง ๆ  นานาจงึตอ้งอาศยัขอ้ความเขา้มาเปน็ตวักำ�กบัตวัภาพเพือ่ใหท้ศิทางของความหมาย

ชัดเจนยิ่งและเพิ่มความง่ายของผู้ทำ�การสื่อสาร ทั้งสองฝ่ายให้เกิดความเข้าใจไปในทางเดียวกัน 

	 • สติกเกอร์ไลน์ชุด Kit Arsa มีทั้งสิ้น 32 ตัว ใช้วิธีการถอดแบบจากบุคคลจริงและประกอบ

สรา้งใหมใ่หเ้ปน็ภาพการต์นูดงัในภาพที ่4 จากการสอบถามผูส้รา้งใหข้อ้มลูวา่อยากทำ�ใหอ้าจารยป์ระกจิ 

(บุคคลต้นแบบ) เอาไว้ใช้ในการสื่อสาร เพราะมี

นักศึกษารู้จักหลายคน เพราะมันเป็นภาพการ์ตูนดัง

นั้นจึงใช้การวาดเข้าไปเสริม พวกมุมภาพหรือท่าทาง

จงึกำ�หนดไดเ้อาแค่ใบหนา้ใหรู้ว้า่เป็นใครก็พอ ท่ีเหลอื

ก็คือใช้คำ�ต่าง ๆ  ช่วยสำ�หรับผลงานสติกเกอร์ไลน์ชุด

นี้ผู้เขียนสามารถแยกออกเป็น 7 กลุ่มโดยแบ่งจาก

องค์ประกอบในภาพ

• สติกเกอร์ไลน์ชุด Kit Arsa กลุ่มที่ 1

                            									                           

• สติกเกอร์ไลน์ชุด Kit Arsa กลุ่มที่ 2

                             									                                    

• สติกเกอร์ไลน์ชุด Kit Arsa กลุ่มที่ 3

                            									                              

• สติกเกอร์ไลน์ชุด Kit Arsa กลุ่มที่ 4

                           			      		                      				  

• สติกเกอร์ไลน์ชุด Kit Arsa กลุ่มที่ 5

   							                                  		       

• สติกเกอร์ไลน์ชุด Kit Arsa กลุ่มที่ 6

          								                           		       

ภาพที ่4 เปรยีบเทยีบระหวา่งบคุคลตน้แบบกับ

คาแรคเตอร์
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• สติกเกอร์ไลน์ชุด Kit Arsa กลุ่มที่ 7

          								                           		       

ภาพที่ 5 สติกเกอร์ไลน์ที่แบ่งกลุ่ม

	 จากภาพที่ 5 ซึ่งเห็นได้ว่าสติกเกอร์ไลน์เหล่านี้มีเค้าโครงของใบหน้าที่ถอดแบบจากบุคคลที่ใช้

รหัสของการนำ�เสนอ (Presentational code) ในใบหน้าที่แสดงอารมณ์ ผู้ที่รู้จักกับบุคคลนี้จะสามารถ

อา้งองิถงึลกัษณะของตวัตนไดอ้ยา่งงา่ยดาย รวมถงึการมขีอ้ความทำ�หนา้ทีก่ำ�กบั (Anchorage) และเปน็

ตัวสารสำ�หรับการสื่อสาร พร้อมด้วยรหัสนำ�เสนอ (Representational code) ด้วยเครื่องแต่งกายและ

สญัญะตา่ง ๆ  เพือ่ชว่ยเสรมิสรา้งความหมาย เชน่ ใชส้ญัรปูกลอ่งของขวัญและขนมเคก้ทีป่กัเทยีนเปน็ภาพ

แทนของวันเกิด พร้อมด้วยถ้อยคำ�สำ�หรับใช้ในการอวยพร    ที่นำ�เสนอด้วยเสื้อผ้า (ชุดครุย) แสดงถึงผู้

สำ�เร็จทางการศึกษา พร้อมทั้งมีข้อความว่า “เอาใจช่วยนะ” ท่ีสามารถใช้ในการให้กำ�ลังใจในเรื่องการ

ศกึษาหรือเรือ่งใดกไ็ดท้ีผู่ส้ง่ตอ้งการใหก้ำ�ลงัใจผูร้บัสาร และ   ทีส่ือ่ความหมายในลกัษณะ

ชือ่ชมโดยใช้ภาษามือทีช่นูิว้หัวแม่มอืข้ึนและมข้ีอความ “กดไลกร์วั...รัว” ซึง่ผูร้บัต้องเขา้ใจ

บริบทของเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยจึงจะสามารถตีความอย่างถูกต้องเพราะมีคำ�ว่าไลก์ที่

ทับศัพท์มาจาก Like ที่หมายถึงการกด “ถูกใจ” จากตัวอย่างของสติกเกอร์ไลน์ทั้งสองตัว

นีแ้สดงใหเ้หน็ถึงเจตนาทีแ่สดงความรูสึ้กเชงิบวกไปยงัอกีฝ่ายเพือ่รกัษาความสมัพนัธท์ีด่นีัน้ไว ้

	 ในขณะเดียวกันสติกเกอร์ไลน์ชุดนี้ยังมีภาพท่ีผู้ส่งมีเจตนาท่ีแฝงการต่อว่าหรือ

เสียดสีเช่น  ใช้ปากแบบโค้งคว่ำ�สื่อถึงอารมณ์เชิงลบ มีข้อความว่าสมนํ้าหน้าเข้ามากำ�กับ 

และที่ใช้สำ�หรับต่อว่าหรือเสียดสีคู่สนทนา น่าสนใจที่ภาพนี้ผู้สร้างใช้การนำ�เสนอด้วย

ภาษาภาพโดยใช้สัญรูปของปากมาแทนถ้อยคำ�  ดังนั้นผู้รับสารต้องเข้าใจวิธีการตีความ

หมายของภาพด้วย

	 จากการศึกษาสติกเกอร์ไลน์ชุดนี้ทำ�ให้เห็นประเด็นของการสื่อความหมายว่าผู้

สร้างได้ทำ�การลดทอนรายละเอียดบนใบหน้าและศีรษะลงให้เหลือเพียงส่วนสำ�คัญท่ีบ่ง

บอกถึงอัตลักษณ์ของบุคคลไว้เท่าน้ันและใช้ภาพวาดด้วยกราฟิกในส่วนของลำ�ตัวท่ีไว้

แสดงท่าทางต่าง ๆ ที่มาเสริมกับอารมณ์บนใบหน้าและกำ�กับความหมายด้วยข้อความ

เพื่อใช้เป็นตัวเนื้อหาสาระสำ�หรับสร้างความเข้าใจ

     									         		     

	

	 • สตกิเกอรไ์ลนช์ดุ Wiyadathawin มทีัง้สิน้ 16 ภาพ ใชภ้าพถา่ยบคุคลและ

ข้อความในการประกอบสร้างความหมาย จากการสอบถามผู้สร้าง (อาจารย์สุธาวัลย์) 

ได้ให้ข้อมูลว่า สติกเกอร์ไลน์ชุดนี้เป็นความประสงค์ของแฟนหนุ่มของบุคคลท่ีอยู่ใน                 

สติกเกอร์ไลน์ คือต้องการมอบให้แฟนเป็นของขวัญวันเกิดจึงว่าจ้างให้จัดทำ�ขึ้น โดยผู้

จ้างเป็นคนเลือกภาพต่าง ๆ มาให้ตามจำ�นวนที่ต้องการทำ�แต่มีการตกลงบางประการ

ในเบือ้งตน้ เชน่ สว่นบนของศีรษะไมแ่หวง่ แขนทัง้สองขา้งครบ สว่นขอ้ความนัน้เปน็การ

ระดมสมองระหว่างผูส้รา้งและผู้วา่จา้งวา่ต้องการคำ�แบบไหน ผูส้รา้งมหีนา้ท่ีแนะนำ�วา่

ควรเพิ่มหรือลดหรือเปลี่ยนคำ�ในข้อความเพื่อให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ เหมาะ

สมกับสื่อสติกเกอร์ไลน์และเลี่ยงโอกาสที่จะไม่ผ่านการพิจารณาจากทางไลน์
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	 ในส่วนของการประกอบสร้างทำ�การไดคัท (Di-cut) พื้นหลังของภาพออกและ

แทนที่ด้วยภาพกราฟิก โดยดูจากโทรสีหลักของเสื้อผ้า เช่น รวมถึงองค์ประกอบในภาพ

ที่ใช้ภาพกราฟิกมาช่วยสื่อความหมายอย่าง ที่ใช้สัญรูป (Icon) หัวใจมาเสริมตัวภาพและ

ใชข้อ้ความเขา้มากำ�กบัอกีทหีนึง่ คลา้ยกบั   ทีใ่ชส้ญัรปูหวัใจนำ�แสนอ (Representation) 

ถึงความรักระหว่างบุคคลต่าง ๆ นอกจากนี้การประกอบสร้างความหมายยังสามารถนำ�

เร่ืองของท่าทาง (Posture) ของบคุคลมารว่ม  ทีใ่ชท้า่ทางมอืกมุศรีษะพรอ้มกระดาษและ

วตัถดุา้นหนา้เพือ่แทนความยุง่จากการทำ�งานพรอ้มขอ้ความกำ�กับ   ใชท้า่ทางทีช่สูองนิว้

ควบคู่กับข้อความว่า “สู้ตาย” เพื่อแสดงถึงพลังกายกลังใจของการเอาชนะ และ   ใช้ท่า

ทางกงึ่นั่งและนอนมาพร้อมกับข้อความว่า “ราตรีสวัสดิ์” และมีสัญรูปพระจันทร์เสี้ยว

เป็นภาพแทนของการนอนหลับพักผ่อนในเวลาค่ำ�คืน

	 จากการศึกษาแสดงใหเ้หน็ว่าสือ่ภาพถ่ายไดน้ำ�เสนอความเหมอืนของบุคคลออก

มาอย่างชัดเจนแล้วโดยผ่านอัตลักษณ์เฉพาะบุคคลผสานกับการตกแต่งและเพิ่มเติมราย

ละเอียดด้วยภาพกราฟิก แต่ด้วยลักษณะของสื่อภาพท่ีให้ความหมายอย่างหลากหลาย 

ขอ้ความจงึยงัตอ้งเขา้มาทำ�หนา้ทีใ่นการกำ�กบั (Anchorage) ความหมายของภาพตา่ง ๆ  

และทำ�หน้าที่เป็นตัวเนื้อหาสาระสำ�หรับใช้ในการสื่อสารบนไลน์เช่นเดิม 

	 • สติกเกอร์ไลน์ชุด AJ WAY มีทั้งสิ้น 8 ภาพ ใช้ภาพถ่ายบุคคลจริงเป็นตัวคาแรคเตอร์หลัก จาก

การสอบถามผู้สร้างได้ข้อมูลว่า พอทราบว่าสามารถทำ�สติกเกอร์ไลน์ที่เป็นภาพคนจริงได้เลยเสนอไปยัง

อาจารยเ์อกสทิธิ ์(บคุคลในสตกิเกอรไ์ลน)์ ซึง่กเ็หน็ดว้ยผนวกกบันกัศกึษาหลายคนรูจ้กัอาจารยจ์งึอนญุาต

ให้ทำ�ได้ ในส่วนของการประกอบสร้างผู้สร้างได้ให้ข้อมูลว่า เพราะบุคคลในภาพบอกอยู่

แล้วว่าเป็นใคร คนที่รู้จักจะเข้าใจและทราบถึงลักษณะนิสัยและความเป็นตัวตนของคน 

ๆ นั้น ถึงไม่มีคนซื้อไปใช้ก็ไม่ได้มีผลอะไร ตัวภาพทั้งหมดนี้ผู้สร้างเป็นคนเลือกเอง โดยดู

จากองค์ประกอบ (Action) ภาพแล้วคิดว่าสามารถใส่คำ�หรือสื่ออะไรได้บ้าง ถ้อยคำ�ที่เรา

หาไมไ่ดใ้นสตกิเกอร์ไลนช์ดุอืน่ ๆ  เราสามารถใสล่งไปเองในภาพของเราเองมนักบ็อกและ

ตอบความเป็นเราหรือคนๆ นั้นด้วย เมื่อได้ท้ังภาพและคำ�แล้วจึงเข้าสู่กระบวนการของ

การตกแต่งด้วย Photoshop และ Illustrator

	 	 จากการวเิคราะหข์องผูเ้ขยีนสามารถอธบิายไดว้า่ ภาพถา่ยบคุคลนัน้สามารถ

บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ (Identity) ของบุคคลชัดเจนอยู่แล้ว ยิ่งกับบุคคลที่มีความคุ้นชินจะ

สามารถเข้าใจถึงลักษณะอาการของบุคคลนั้นได้ ด้วยจุดประสงค์ของสติกเกอร์ไลน์ชุดนี้

คอืเพือ่เปน็สสีนัของสือ่สาร ทำ�ใหผู้ส้รา้งเลอืกใชภ้าพทีส่ือ่อารมณเ์ชงิบวกและใชข้อ้ความ

เข้ามากำ�กับ อย่างที่ใช้คำ�ว่า “สวัสดีครับ” มาประกอบกับตัวภาพเพื่อกำ�กับความหมาย 

(Anchorage) และใช้สื่อสารในโอกาสทักทายหรืออำ�ลาในธรรมเนียมปฏิบัติของคนไทย 

คล้ายกับ   ที่ใช้ข้อความ “แล้วเจอกัน” ในรูปบอลลูนคำ�พูดเสมือนตัวบุคคลกำ�ลังกล่าว

คำ�นั้น   “แบบนี้ก็ได้หรา” และ   “โอเคครับ” มาทำ�หน้าที่บอกทิศทางของการตีความ

หมายโดยเปน็ตวัครอบทา่ทาง (Posture) ทีอ่าจจะสามารถตคีวามเปน็ทศิทางอืน่ไดอ้ยา่ง

เปะปะ (Arbitrary) แต่เมื่อภาพความและภาพมาพร้อมกันทำ�ให้ขอบเขตของความหมาย

นัน้แคบลงและสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการสรา้งความเข้าใจนัน้มากขึน้ แตกตา่งจาก



100 Siam Communication Review Vol.18 Issue 24 (January-June 2019)

ที่มีชามข้าวในภาพผนวกกับท่าทางของการกิน เมื่อซ้ำ�ด้วยการปรากฏของของความแล้ว

ทำ�ให้มิติของความหมายชัดเจนยิ่งข้ึน หรือท่ีใช้ท่าทาง (Posture) อย่างการเหม่อลอย 

(อย่างตั้งใจ) และเอามือเท้าศีรษะนำ�เสนอความรู้สึกไปพร้อมๆ กับการกำ�กับด้วยถ้อยคำ�

ภายใต้รหัสภาษา นอกจากนี้จากการศึกษายังพบสติกเกอร์ไลน์อย่างท่ีผู้สร้างไม่ได้ใช้

ข้อความประกอบเป็นถ้อยคำ�มากำ�กับแต่อย่างใด จากการสอบถามทำ�ให้ทราบว่าผู้สร้าง

ต้องการใหผู้ร้บัสารสามารถตคีวามไดอ้ยา่งอสิระตามแตบ่รบิทของการสือ่สาร รวมถึงตัวผู้

ใช้เองก็สามารถเลือกใช้ได้ในหลายๆ บริบทเช่นกัน ดังนั้นจากการวิเคราะห์สติกเกอร์ไลน์

ชุดนี้ทำ�ให้ทราบว่า ข้อความ (Text) กลายเป็นตัวสื่อ (Medium) ที่สำ�คัญยิ่งของการสร้าง

ความเข้าใจ เพราะภาพถ่ายไม่ได้ถูกสร้างเพื่อใช้ทำ�สติกเกอร์ไลน์ตั้งแต่แรก แต่ถูกนำ�มา

ประยุกต์ใช้ในภายหลัง จึงจำ�เป็นต้องพึ่งพาข้อความมาเป็นกรอบจำ�กัดและกำ�กับทิศทาง

ในการถอดรหัสความหมายไม่ให้ผิดเพี้ยนจากความตั้งใจของผู้ส่งเอง

	 • สตกิเกอรไ์ลนชุ์ด ทำ�การบ้านรยัึง ม ี8 ภาพ จดุประสงคห์ลกัคอืใช้สำ�หรบัตามงานจากนกัศึกษา 

ผูส้ร้างใชต้นเองเปน็ต้นแบบของตัวคาแรคเตอร์ (Character) ทีน่ำ�เสนอดว้ยความเหมอืน (ดภูาพที ่6) ออก

มาเป็นการ์ตูนสองมิติ เน้นสีโทนขาวดำ� มีข้อความประกอบเพื่อใช้สื่อความหมาย

	 เนือ่งจากผูส้รา้งมคีวามสามารถดา้นการวาดและ

เข้าใจถึงลกัษณะตนเองจงึสามารถคดิและวาดออกมา

ได้ทันที ผนวกกับเป้าหมายของการสร้างชัดเจนไม่

ต้องคิดถ้อยคำ�ใดๆ มากนัก นอกจากนี้ผู้สร้างยังอ้าง

อกีวา่ เพราะนกัศกึษารูแ้ลว้วา่เราเปน็ใครมนีสิยัแบบ

ไหน มันเป็นดังภูมิหลัง (Background) เมื่อส่ง                     

สติกเกอร์ไลน์จึงเป็นเสมือนไปบอกด้วยตัวเราเอง ผู้

เขียนไดท้ำ�การวเิคราะหใ์นสว่นของการประกอบสรา้ง

โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้

ภาพที ่6 เปรยีบเทยีบระหวา่งบคุคลตน้แบบกับ

คาแรคเตอร์

                                                                 

กำ�กับความหมายดัวยข้อความ

ภายใต้รหัสภาษา

 			 

ใช้รหัสนำ�เสนอด้วยสีหน้าที่สื่อ

อารมณ์โกรธ

ใช้รหัสภาพแทนด้วยเส้นตรง

แสดงการเคลื่อนไหวของร่างกาย



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 101

	 จากภาพที่ 7 เห็นได้ว่าความหมายทางอารมณ์โกรธถูกถ่ายทอดผ่านทางสีหน้า 

ด้วยแววตาแดงกลํ่า ปากอ้ากว้าง เห็นฟังที่แหลมคม ผนวกกับเสื้อผ้าที่เป็นเสื้อสีขาวแขน

ยาวพับแขนเสื้อตามลักษณะของตัวผู้สร้างเอง พร้อมท่าเท้าเอว ช้ีนิ้ว มีเส้นตรงรอบตัว

คาแรคเตอร์เป็น Action Line แสดงความเคลื่อนไหว กำ�กับความหมายให้ตัวภาพด้วย

รหัสภาษา (Language Code) ในข้อความว่า “ไปทำ�มาใหม่” เพื่อให้ผู้รับเข้าใจถึงเจตนา

ดแุละออกคำ�ส่ังใหไ้ปทำ�งานหรอืการบา้นมาใหม ่นอกจากนีย้งัมสีตกิเกอรไ์ลนต์วัอืน่ ๆ  ที่

ใช้ลักษณะของการประกอบสร้างความหมายแบบเดียวกัน โดยยังคงใช้สีหน้าเพื่อบ่งบอก

อารมณ์หงุดหงิด ผนวกกับท่าทาง พร้อมลายเส้นเสริมอารมณ์ในตัวภาพกับข้อความท่ี

กำ�กับความหมายสำ�หรับใช้ในการสื่อสาร หรือที่แม้ไม่มีข้อความแต่ใช้สัญรูป (icon) กลุ่ม

ควันแทนไอความร้อนจากความโกรธ เช่นเดียวกับ ที่ใช้ภาพใกล้ (Close short) ไม่มี

ขอ้ความสือ่ความหมายถงึการจบัตามองอยา่งใกลช้ดิหรอืใหค้วามรูส้กึของการคาดคัน้ไป

พร้อมกัน หรือ   ที่ใช้มุมภาพเดียวกันเพียงแต่เพิ่มข้อความเข้าไปเพิ่มกำ�กับความหมายดัง

เดิม และที่เน้นอารมณ์บนใบหน้าและข้อความที่สื่อความหมายเชิงออกคำ�สั่งอย่างชัดเจน

อภิปรายผล

	 สติกเกอร์ไลน์ได้ทำ�หน้าที่ในการสร้างสีสันรวมถึงสร้างความชัดเจนในการสื่อสาร (ศุภศิลป์                    

กลุจิตต์เจือวงศ์, 2556) โดยเฉพาะทางดา้นอารมณแ์ละหรอืความรูส้กึทีผู่ส้ง่สารตอ้งการแสดงออกซึง่หลาย

ครัง้ยากตอ่การอธิบายผา่นขอ้ความ ดงันัน้ไมว่า่เปน็สตกิเกอรไ์ลนแ์บบภาพการต์นูหรอืแบบภาพถา่ยก็ยัง

คงต้องสร้างความหมายได้ดังเดิม สำ�หรับการสื่อความหมายด้วยสติกเกอร์ไลน์ท่ีประกอบสร้างจากอัต

ลักษณ์เฉพาะบุคคลนั้นผู้เขียนขออภิปรายเป็นสองส่วน คือ 1) สติกเกอร์ไลน์ท่ีใช้ภาพถ่ายมาเป็น

คาแรคเตอร์ ผู้สร้างใช้รหัสนำ�เสนอ (Presentation Code) แสดงอารมณ์ผ่านสีหน้า ท่าทาง กับตัวบุคคล

ที่อ้างอิงถึงจากภาพถ่าย ดังนั้น อัตลักษณ์ของบุคคลจึงถูกดึงมาให้ปรากฏชัดเพื่อเห็นถึงความเป็นตัวเอง 

(Self) แต่ด้วยความกำ�กวมในระดับหนึ่งของภาพโดยเฉพาะภาพถ่ายที่ไม่ได้มีจุดประสงค์มาทำ�สติกเกอร์

ไลนต้ั์งแต่แรก ขอ้ความ (Text) จึงเขา้มาทำ�หนา้ท่ีในการช้ีนำ�ทิศทางการตคีวามและบังคบัให้ผูรั้บสารละท้ิง

ความหมายบางอย่างที่ไกลเกินความเป็นไปของความหมาย 2) สติกเกอร์ไลน์แบบภาพการ์ตูนที่ถอดแบบ

จากอัตลักษณ์ของบุคคลจริง ด้วยธรรมชาติของการ์ตูนทำ�ให้ผู้สร้างสามารถลดหรือเพิ่มเติมรายละเอียด

บางประการลงไปให้น้อยหรือมากเกินความจริงแต่ยังคงให้ความสำ�คัญกับสิ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน

ของผู้สร้าง โดยเฉพาะใบหน้า (Face) หรือเค้าโครงหน้าเพราะเป็นส่วนที่จำ�แนกบุคคลออกจากกันได้ดี

ทีส่ดุ ทัง้นีข้อ้ความยงัคงแสดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลทีม่ใีนสตกิเกอรไ์ลน ์เพราะชว่ยทอนความกำ�กวมของภาพ

และชี้ทิศทางของการถอดรหัสในตัวสาร อนึ่งสติกเกอร์ไลน์แบบภาพการ์ตูนยังแต่งเติมรูปวาดอื่น ๆ ใน

ผ่านสัญญะ (Sign) แบบสัญรูป (Icon) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) เพื่อชูความหมายให้โดดเด่นยิ่งขึ้น ดัง

น้ัน การสื่อความหมายของสติกเกอร์ไลน์ที่ประกอบสร้างจากอัตลักษณ์เฉพาะบุคคลยังคงแสดงถึงการ

ทำ�งานร่วมกันของรหัสนำ�เสนอและรหัสภาพแทนที่ต่างประกอบสร้างทั้งภาพและข้อความเพื่อให้ความ

หมายปรากฏออกมา

	 สดุทา้ยนีจ้งึสรปุผลวา่ผูส้รา้งแตล่ะคนมีกฎเกณฑใ์นการประกอบสรา้งความหมายทีค่ลา้ยกนั คอื

มีจุดประสงค์การสร้างของตนเองแล้วสร้างหรือเลือกสรรภาพ ไม่ว่าเป็นสื่อภาพถ่ายหรือภาพวาดที่แสดง

ถงึตวัตนของผูส้ร้างหรอืบุคคลน้ันมาสือ่ความหมายทางอารมณแ์ละใชข้อ้ความมาสือ่ความหมายทางเนือ้หา

ผ่านถ้อยคำ�ง่าย ๆ เพื่อใช้ในการสร้างความเข้าใจในสำ�หรับกิจกรรมทางการสื่อสารบนแอปพลิเคชันไลน์
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สามัญสำ�นกึในชวีติประจำ�วนัของชาวโรมาเนยีทีป่รากฏจากการสงัเกตแลว้สรา้งสรรคก์ารสือ่ความ

หมายจากภาพถา่ย โดยมนีกัวจิยัเปน็เจา้ของผลงานสรา้งสรรค์ของตนเอง ซึง่ได้ข้อสรปุแนวคดิเพือ่

สร้างสรรค์ คือ ประเทศโรมาเนียเป็นหน้าต่างแสดงความเป็นยุโรปเดิม (Window to view the 

old Europe) แบ่งหัวข้อย่อยในการสร้างสรรค์ผลงานภาพชุด ออกเป็น 5 ชุด คือ 1. ชาวโรมาเนีย 

(People) 2. ลักษณะบรรยากาศของบ้านเมืองและชุมชน (Environment) 3. ศรัทธาศาสนา 

(Religion) 4. อาหาร (Food) และ 5. ความรู้สึกส่วนตัวของผู้วิจัยในฐานะผู้สร้างสรรค์งาน (What 

I feel)

คำ�สำ�คัญ: ทัศนวิธีวิทยาชาติพันธุ์วรรณา / โรมาเนีย

Abstract

	 	 The main objective of the creative research entitled “Visual Ethnometh-

odological in Romania” was to study of Romanian apparent daily routine and 

common senses visualised through photography of the researcher as the photo 

grapher. The concept of the work were “Romania: the Window to view the old 

Europe” which divided to 5 photographic sets 1. Romanian People 2. Environment 

of the cities and communities 3. Religion Faith 4. Romanian Food and 5. What I 

feel: the Artist expression.

Keywords: Visual Ethnomethodological / Romania

												          

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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ที่มาและความสำ�คัญ

	 แรงบนัดาลใจทีท่ำ�ใหเ้กดิงานวจัิยเชิงสร้างสรรคเ์ชงิศลิปะนี ้เกดิจากการทีผู่ว้จิยัไดม้โีอกาสใชร้ะยะ

เวลาระยะหนึ่งในประเทศโรมาเนียในฐานะอาจารย์รับเชิญ (Visiting Lecturer) จึงใช้วิธีวิทยาชาติพันธ์ุ

วรรณา ในการศึกษาวิจัยกลุ่มคน (ethnos) กับการใช้ชีวิตประจำ�วันของชาวโรมาเนียผ่านภาพถ่ายที่

แสดงออกถึงชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะตัว โดยผู้วิจัยเป็นชาวไทยที่พำ�นักอยู่ใน

ประเทศโรมาเนยีในฐานะผูม้าเยอืนจากตา่งทวปี จงึใช้วธิกีาร สงัเกตวุธิีคิดแบบสามัญสำ�นกึในชวีติประจำ�

วัน เช่น ความเป็นอยู่ การเดินทาง อาหารการกิน กิจกรรมด้านศาสนา  ประกอบกับการศึกษาความเป็น

มา เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของชาติและสังคม ผ่านทางพิพิธภัณฑ์ สถานที่สำ�คัญ  และคำ�บอกเล่าของ

คนในชุมชน และบันทึกเหตุการณ์ในชีวิตประจำ�วันของชาวโรมาเนียด้วยภาพถ่ายเชิงสารคดี โดยบันทึก

ตามความเป็นจริงที่ปรากฏขึ้นของวิถีชีวิต (Documentary Photography) เพื่อเน้นการสื่อความหมาย

ตามสามัญสำ�นึกของการใช้ชีวิตของชาวโรมาเนีย

วัตถุประสงค์การวิจัยและการสร้างสรรค์

	 1. การศึกษาวิธีคิดแบบสามัญสำ�นึกในชีวิตประจำ�วันของชาวโรมาเนียที่ปรากฏจากการสังเกต

ด้วยการสื่อความหมายจากภาพถ่าย ระหว่าง วันท่ี 2-14 ตุลาคม 2560 ณ เมืองบูคาเรสต์ และเมือง            

การาช ประเทศโรมาเนีย

	 2. สรา้งสรรค์ภาพถา่ยความเปน็อยู ่การเดนิทาง อาหารการกนิ กจิกรรมดา้นศาสนาของโรมาเนยี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 Harold Garfinkel (1967, p. 10-11) ได้ให้แนวความคิด ว่า วิธีวิทยาชาติพันธุ์วรรณา (Ethno-

methodological) เป็นวิธีการศึกษาวิถีชีวิตของกลุ่มทางสังคมและวัฒนธรรมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และ

พรรณนาถงึวฒันธรรมทีเ่ปน็สามญัสำ�นกึของกลุม่คนนัน้ วธิวีทิยานีเ้ป็นการปฏบัิตกิารท่ีผูว้จัิยแฝงตวัเข้าไป

คลุกคลีกับกลุ่มคนหรือชุมชน และค้นหาลักษณะของการดำ�เนินชีวิตของบุคคล หรือของกลุ่มบุคคลใน

สังคมหนึ่ง ๆ หรือในชุมชนหนึ่ง ๆ ตามความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา และ

ภาษา ในขณะเดียวกัน Sarah Pink ได้ให้ข้อเสนอแนะในการใช้ภาพถ่าย และเทคโนโลยีในวิธีวิทยาชาติ

พันธุ์วรรณา ไว้ว่า นักวิจัยชาติพันธ์ุวรรณาทำ�งานเหมือนช่างภาพ (Ethnographer as Photographer, 

2007, p. 68-69) ผู้วิจัยจะสะท้อนภาพถ่ายทางชาติพันธุ์วรรณาโดยเข้าใจถึงแนวคิดนี้เป็นการให้ข้อมูล

ผ่านการถ่ายภาพ และเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างช่างภาพกับกลุ่มคนที่ศึกษา ว่ามีจุดยืนและหน้าที่

คนละด้าน ช่างภาพเป็นผู้บันทึกภาพและสะท้อนภาพออกมาให้เห็น ในขณะท่ีผู้ถูกถ่ายภาพ (photo-

graphic subjects) ก็ยังคงตัวตนของตนเองด้วยการแสดงออกในแบบตนเอง

	 ผู้วจัิยจงึใชแ้นวคดิวธิวีทิยานี ้ในการสรา้งกระบวนการสรา้งสรรคง์าน จากวธิคีดิแบบสามญัสำ�นกึ

ในการใช้ชีวิตประจำ�วันของชาวโรมาเนีย และสะท้อนออกมาภาพสื่อภาพถ่าย

กระบวนการสร้างสรรค์งาน

	 1. ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ผู้วิจัยศึกษา ความเป็นมา ประวัติศาสตร์  เพื่อให้เข้าใจพื้น

ฐานของประชาชนประเทศโรมาเนียจากแหล่งค้นคว้าต่าง ๆ ดังนี้

	 	 1.1 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง อาทิ Ilie Zanfir (2014) ได้บันทึกรูปแบบ

เรียงความเล่าเรื่อง (Essays) กล่าวถึงการพัฒนาเมืองการาช (Galati) เมืองอุตสาหกรรมริมแม่นํ้าดานูป                 
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ที่ ได้ระบุว่า เมืองนี้เป็นจุดศูนย์กลางของการค้าและ

อตุสาหกรรมของยโุรปตะวันออก ในตน้ศตวรรษท่ี 20 

มีการพัฒนาทางด้านวัฒนธรรม ศาสนา และศิลปะ 

แตไ่ด้หยดุลงเนือ่งจากเกดิการถูกยดึครองโดยกองทัพ

เยอรมนัในสมยัสงครามโลกครัง้ท่ีหนึง่ หลงัจากนัน้ใน

ปจัจบุนักย็งัคงเปน็เมอืงอตุสาหกรรม (ภาพที ่1) และ 

Gruenwald และ Stanciu (2013) ได้กล่าวแนะนำ�

เมืองบูคาเรสต์ ว่าเป็นศูนย์กลางของการผสมผสาน

ศิลปะด้านสถาปัตยกรรมในยุโรปตะวันออก ถูกเรียก

ขานว่า เมืองปารีสน้อย (Little Paris) เพราะมี

เอกลักษณ์ในการผสมผสานศิลปะสมัยต่างๆ ตั้งแต่

สมัยที่ถูกจักรวรรดิออตโตมันยึดครอง (Brancovian 

style) จนเมื่อชาวโรมาเนียได้รับอิสรภาพ จึงเกิด

แนวทางศิลปะของตนเอง (Neo-Romanian style) 

และในศตวรรษที ่19 กไ็ดร้บัอทิธพิลจากฝรัง่เศสเปน็

อย่างสูงจึงมีแนวทางของ Art Nouveau (ภาพที่ 2) 

นํา้และในยุคคอมมวินสิต ์สถาปัตยกรรมต่างๆในเมอืง

หลวง ของประเทศโรมาเนยี กม็ลีกัษณะเหมอืนชมุชน

ที่อาศัยในตึกแบบอุตสาหกรรม (Communist era style) ซึ่งคล้ายกับสถาปัตยกรรมในประเทศ

เกาหลีเหนือ 

	 	 1.2 การพูดคุยหาข้อมูลจากบุคคล เช่น อาจารย์มหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีสถาน

เอกอัครราชทูตไทย มัคคุเทศก์ เป็นต้น ซึ่งรวมถึงการนำ�เที่ยวไปยังย่านชุมชนต่างๆ เช่น สวนสาธารณะ 

ยา่นตลาด เขตอารามบา้นพระสงฆข์องครสิตศ์าสนานกิายออโธดอกซ ์และศกึษาขอ้มลูเชงิลกึจากพิพธิภัณฑ์

ประวตัศิาสตร ์ซึง่จะมลีกัษณะการคดัเลอืกเร่ืองราวเฉพาะเดน่ ๆ  ในแตล่ะชว่งเวลาของประวตัศิาสตรช์าต ิ

มานำ�เสนอให้กับผู้ชม

	 2. สังเกตปรากฏการณ์ ในสังคม เช่น พฤติกรรมในชีวิตประจำ�วันของผู้คนในสถานที่ต่าง ๆ การ

อยู่ การกิน ลักษณะการทำ�งาน การใช้เวลาว่าง การใช้ชีวิตร่วมกัน และการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในสังคม 

นอกจากนั้นแล้วยังมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วย

	 3. บันทึกภาพถ่ายเพื่อบอกเล่าเรื่องราว กระบวนการสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้น เป็นลักษณะขนานกัน

ไปทั้ง 3 กระบวนการ (Parallel) โดยจะนำ�ข้อมูลท่ีได้เพิ่มเติมในระหว่างการดำ�เนินการ มาสร้างสรรค์

ภาพถ่ายเพิ่มขึ้น เพื่อสื่อความหมายผ่านภาพถ่ายให้ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

อุปกรณ์ในการสร้างสรรค์ผลงาน (Photographic Equipment)

	 อปุกรณท์ีใ่ชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงานครัง้นี ้ผูว้จิยัเดนิทางไปยงัประเทศโรมาเนียด้วยตนเองเพยีง

คนเดียว จึงใช้กล้องถ่ายภาพ Nikon D750 จำ�นวน 2 กล้อง เพื่อสะดวกในการบันทึกภาพโดยไม่ต้อง

เปลี่ยนเลนส์ โดยกล้องแต่ละตัวจะติดตั้งเลนส์ 2 ช่วงให้แตกต่างกัน คือ Nikon AFS 24-120 f/4 G และ 

Nikon AFS 58 mm f/1.4 G นอกจากนั้นแล้วก็ยังใช้กล้องถ่ายภาพ SJ Action Camera M20 ซึ่งเป็น

เลนส์มุมกว้างถึง 166 องศา ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถสร้างสรรค์ภาพมุมกว้างได้เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นแล้วยัง

ภาพที่ 1 ภาพมุมสูงของเมืองการาช

เมืองอุตสาหกรรมริมแม่นํ้าดานูป

ภาพที่ 2 ภาพอาคารสถาปัตยกรรม

ในเมืองปารีสน้อย เมืองบูคาเรสต์
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ใช้ขาตั้งกล้องขนาดพกพา Manfrotto Be Free เพื่อช่วยในการสร้างสรรค์ภาพที่ต้องใช้ชัตเตอร์ความเร็ว

ตํ่า และใช้คอมพิวเตอร์ Mac Book Pro 13” Ratina ในการเก็บข้อมูล ตกแต่งภาพ และตรวจสอบผล

งานภาพถ่าย และผู้วิจัย ขอขอบพระคุณ บจก.นิคอน เซลส์ (ประเทศไทย) ในการสนับสนุนอุปกรณ์กล้อง

และเลนส์ดังกล่าวในงานวิจัยครั้งนี้ด้วย

การตรวจสอบข้อมูล (ภาพถ่าย)

	 หลังจากที่ได้สร้างสรรค์งานเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้นำ�ผลงานภาพชุดที่สร้างสรรค์มานำ�เสนอในช้ัน

เรียน ณ มหาวิทยาลัย Danubius รวมทั้งหมด 2 ครั้ง ซ่ึงมีผู้เรียนเป็นนักศึกษาชาวโรมาเนียตามราย

ละเอียด ดังนี้ (ครั้งที่ 1) วันที่ 10 ตุลาคม 2560 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะ

นิเทศศาสตร์ รวม 19 คน อาจารย์ผู้สอน 1 คน และ อาจารย์ผู้ประสานงาน อีก 1 คน รวมทั้งหมด 21 

คน และ (ครัง้ที ่2) วนัที ่11 ตุลาคม 2560 นักศกึษาชัน้ปทีี ่3 ภาควชิาจติวทิยาการสือ่สาร คณะนเิทศศาสตร ์

รวม 24 คน อาจารย์ผู้สอน 1 คน และ อาจารย์ผู้ประสานงาน อีก 1 คน รวมทั้งหมด 26 คน

คำ�แนะนำ�จากการนำ�เสนอ

	 อาจารย์และนักศึกษาจากการนำ�เสนอในช้ันเรียนท้ัง 2 ครั้ง มีข้อแนะนำ�ดังต่อไปนี้ ผลงาน

ภาพถา่ย ผู้สรา้งสรรคส์รา้งผลงานไดน้า่ประทบัใจ จงัหวะในการจบัภาพไดด้ ีมอีงคป์ระกอบภาพทีช่ว่ยใน

การเล่าเรื่องได้ดี และมีความสวยงามสะดุดตา นอกจากนั้นแล้ว ยังให้ความเห็นอีกว่า ภาพที่นำ�เสนอเป็น

ภาพที่ชาวโรมาเนียพบเห็นได้ทั่วไป ไม่นึกว่าจะเป็นประโยชน์ต่อคนแปลกหน้า และมีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมอย่างมากต่อผู้วิจัย

ผลการวิจัย

	 ประเทศโรมาเนีย อยู่ในทวีปยุโรปตะวันออก มีประชากรประมาณ 19 ล้านคน (ข้อมูลจาก              

National Institute of Statistics of Romania) ใช้โรมาเนียซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษาละติน ผู้คนส่วน

ใหญ่นับถือศาสนาคริสต์นิกายออโธดอกซ์ มีเมืองหลวง คือ บูคาเรสต์ โดยมีภูมิศาสตร์ใกล้เคียง คือ เทือก

เขาคาร์เพเทียน แม่นํ้าดานูป ฮังการี เซอร์เบีย ยูเครน บัลแกเรีย เส้นเวลา (Timeline) สำ�คัญทาง

ประวัติศาสตร์ของประเทศโรมาเนีย มีดังนี้

ศตวรรษที่ 5 โรมันตะวันตก ล่มสลาย (กรุงโรม)

                                                                  

ศตวรรษที่ 14 โรมาเนียถูกจักรวรรดิออตโตมันยึดครอง

(เมืองหลวง คือ กรุงคอนสแตนติโนเปิล)

                                                                  

ช่วง WW I และ II ถูกเยอรมันยึดครอง

                                                                  

หลังสงคราม รัสเซียจัดการให้เป็นคอมมิวนิสต์ 

                                                                  

ปฏิวัติใหญ่ ในปี 1989 และเป็นประชาธิปไตยในปัจจุบัน

                                                                  



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 107

	 ผลจากการคน้ควา้ขอ้มลูผา่นบคุคลตา่งๆ ขอ้มลูเบือ้งตน้ ทีเ่ปน็ขอ้มลูสำ�คญัทีช่าวโรมาเนยีแนะนำ�

กับผู้วิจัยในฐานะคนต่างถิ่น คือ การเข้าใจถึง “ที่มา”ของชาวโรมาเนีย 3 เรื่อง คือ ตำ�นานของโรมุลุส และ 

แรมุส สถาปัตยกรรมเสาทราจัน และเรื่องราวของมาตาฮารีสายลัยสมัยสงครามโลกครั้งที่ 1

	 1.เรื่องตำ�นานของโรมุลุส และ แรมุส                

(771 ปีก่อนคริสตกาล) เป็นบุคคลใน

ตำ�นานเกี่ยวกับการก่อต้ังกรุงโรม ทั้งสองเป็นบุตรชาย

ฝาแฝดของเรอา ซลิวอิา นกับวชหญงิพรหมจรรย ์กบัมาร์

ส เทพเจ้าแห่งสงคราม โรมุลุส และแรมุส ถูกทิ้งไว้ริมแม่นํ้

าไทเบอร์มาตั้งแต่แบเบาะ และเติบโตข้ึนจากการเลี้ยงดู

ของหมาป่า (ภาพที่ 3) เมื่ออายุ 18 ปี โรมุลุสและแรมุสอ

อกเดินทางจากหมูบ่า้นเพือ่ไปต้ังหมูบ่า้นใหม ่หมูบ่า้นของ

โรมุลุสชื่อ “โรม” หมู่บ้านของแรมุสชื่อ “รีมอเรีย” ต่อมา

ทั้งคู่เกิดขัดแย้งกันและได้ประลองกำ�ลังกันและแรมุสเสีย

ชีวิต ส่วน	 -โรมลุสุไดเ้ปน็กษัตรยิอ์งคแ์รกของโรม 

ซึ่งเป็นที่มาของคำ�ว่า โรมาเนีย ที่แปลว่า ชาวโรมัน 

	 2. “เสาทราจัน” (Trajan’s Column) คือ 

เสาสัญลักษณ์แห่งชัยชนะของจักรพรรดิ

ทราจัน (Emperor Trajan) แห่งจักรวรรดิโรมัน (ภาพที่ 

4) เป็นสัญลักษณ์แห่งเกียรติยศ และเครื่องหมายแห่ง

อำ�นาจอันเกรียงไกรของโรมันในอดีต โดยสร้างตามมติ

ของสภาแห่งโรมัน (The Roman Senate) เพื่อสดุดีพระ

เกยีรติแด่จักรพรรดิทราจัน ทีม่ชียัชนะตอ่สงครามดาเช่ียน 

(The Dacian wars) เมื่อปี ค.ศ.113 เมืองหลวงบูคาเรสต์ 

ได้สร้างพิพิธภัณฑ์ในพื้นที่เดิมที่เสาทราจันตั้งอยู่

	 3. เรื่อง“มาตา ฮารี” (Magaretha Geet-

ruida Zelle) แต่งงานกับ รูดอล์ฟ แมค 

ลาว (Rudolph MacLeod) นายทหารแห่งกองทัพ

อาณานิคมดัตช์เชื้อสายสก็อต ไปใช้ชีวิตร่วมกันท่ีชวา 

อาณานคิมของฮอลนัดาสมยันัน้ หลงัแตง่งานสาม ีมปีญัหา

ชีวิตจากความเจ้าชู้ของเธอ สามีจึงตอบโต้ด้วยการม่ัวกับ

หญิงอ่ืน เม่ือทั้งคู่เดินทางกลับฮอลันดาก็ตัดสินใจแยกกัน

อยู่ เธอจึงเดินทาง ไปกรุงปารีสตามลำ�พังในปี 1905

                                                                    

ภาพที่ 5 ภาพมาตาฮารีแสดงการเต้นเปลื้องผ้า u

ภาพที่ 3 รูปปั้นโรมุลุส 

และแรมุส ดื่มนํ้านมของหมาป่า

ภาพที่ 4 ศิลปะงานแกะสลัก

ที่ใช้ประกอบรอบเสาทราจัน
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เธอสร้างชื่อเสียงขึ้นมาด้วยการเป็นนักเต้นระบำ�แบบตะวันออก ด้วยชุดที่ประดับด้วยอัญมณีแพรวพราว

ทัว่ร่าง ภายใต้ชือ่ในวงการว่า “มาตา ฮารี” (ภาพที ่5) หลงัจากนัน้ เธอจงึหันไปเป็นนางบำ�เรอใหก้บัชนชัน้

สูง ทั้งนักการเมือง และนายทหารในหลายประเทศ ทำ�ให้ฝรั่งเศสพยายามให้เธอล้วงความลับจากนักการ

ทูต นักการเมือง นายทหาร รวมถึงมกุฎราชกุมารวิลเฮล์มแห่งปรัสเซีย แต่เธอถูกทูตเยอรมันหักหลัง จึง

ถูกรัฐบาลฝรั่งเศสจับกุมและสั่งประหารชีวิต ตำ�นานกล่าวว่า เธอเลือกที่จะเผชิญหน้ากับความตายอย่าง

กล้าหาญขอให้เพชฌฆาตไม่ต้องปิดตาของเธอขณะลั่นไก

	 ทั้ง 3 เรื่องราวนี้ ผู้วิจัยได้แนวทางสืบค้นข้อมูล

จากบุคคล และได้ค้นคว้าจากการแสดงนิทรรศการ

ภายในพพิธิภณัฑร์ะดบัชาตใินเมอืงบคูาเรสต ์จงึไดใ้ชเ้ปน็

แนวทางในการทำ�ความเขา้ใจความเปน็ชนชาตโิรมาเนยี 

จากการสือ่ความหมายผา่นเรือ่งราวทัง้ 3 เรือ่ง คอื ความ

มีท่ีมาท่ีไปตามตำ�นานของชนชาติ ประเทศแห่งนี้เป็น

ศูนย์กลางของโลกมาก่อน และความภูมิใจในยุค

สงครามโลกครั้งที่ 1 (หลังยุควิคตอเรียน) ซึ่งเป็นความ

นิยม “โลกเก่า” ของชาวโรมาเนีย  ที่สามารถพบได้ใน

สื่อภายในประเทศ เช่น สื่อโทรทัศน์ ที่ยังคงใช้เรื่องราว

ในยคุสงครามโลกครัง้ที ่1 เปน็บรบิทในภาพยนตรม์วิสกิ

วดิโีอของเพลงพืน้เมอืงในปัจจบุนั ชือ่เพลง ZI-I RUSEA-

SCA DUPA MINE ของศิลปิน NADIA DULUMAN เล่า

เรื่องราวการกลับมาของวีรบุรุษสงคราม และเป็นที่ชื่น

ชอบของสาว ๆ หมู่บ้านในชนบท (ภาพที่ 6)

	 จากผลของการศกึษาเชงิชาตพินัธุว์รรณา ผูว้จัิย

จึงได้บันทึกภาพสร้างสรรค์งาน โดยสะท้อนความเป็น 

“โรมาเนยี” ตามแรงบนัดาลใจ ทีไ่ดม้สีว่นรว่ม ไดข้อ้สรปุ

จากที่ปรากฏให้เห็นได้จากชีวิตประจำ�วัน คือ โรมาเนีย เป็นหน้าต่างแสดงความเป็นยุโรปเก่า  และได้ผล

งานสร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้

Romania: Window to view the old Europe

	 ประเด็นที่ 1 บรรยากาศโดยรวม (Environment)  มีสถาปัตยกรรมที่หลากหลายแต่คงความ

คลาสสิก มีการอนุรักษ์อาคารในยุคสงครามโลกครั้งที่ 1 (ช่วงทศวรรษ 1920) เมืองเงียบสงบปราศจาก

ความวุ่นวาย ผูค้นใหค้วามสำ�คญักบัการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม และมคีวามนยิมเพลงยคุทศวรรษ 1980 (ภาพ

ที่ 8-17)

ภาพที่ 6  การกลับมาของวีรบุรุษสงคราม ใน

เพลงชื่อเพลง ZI-I RUSEASCA DUPA MINE

ภาพที่ 7 ภาพจากมิวสิกวิดีโอ 

เพลง ZI-I RUSEASCA DUPA MINE

ของศิลปิน NADIA DULUMAN
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17

ภาพในหมวดบรรยากาศโดยรวมของโรมาเนีย

                                                                        	

8. อาคารสถาปัตยกรรมยุคกลาง:โบสถ์แบบศิลปะโรมาเนส

	                                                                            

9. อาคารในแบบ Art Nouveau ที่ได้รับอิทธิพลจากฝรั่งเศส

              	                                                              

10. อาคารในแบบ Modern ในยุคคอมมิวนิสต์

                            	                                               

11. ภาพมุมกว้างภายในร้านหนังสือ Carturesti Carusel (

                                          	                                 

12-14. ผู้คนบนท้องถนนแม้ในยามวิกาลก็เดินได้อย่างปลอดภัย

                                                        	                   

15. ต้นโอ๊ค (Oak Tree) ที่ถูกอนุรักษ์ไว้ใน CERNICA MONASTERY

                                                        	                   

16 รองอธิการบดี มหาวิทยาลัย Danubius เก็บผลโอ๊ค (Acorn) 

	                                                                           

17. หอนาฬิกาในสวนสาธารณะ และความรักในการอยู่กับธรรมชาติ

						    

14 16

12 13 15

10 11

8 9
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	 ประเด็นที่ 2 ผู้คน (People) ชาว

โรมาเนีย มีจิตใจรักสงบ ให้ความเคารพ

ต่อกฎหมาย มีระเบียบ มีความสุขกับการ

ใช้ชีวิต รักสัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะสุนัข รัก

ธรรมชาติ รักการผ่อนคลายในสวน

สาธารณะ และรักเด็ก ให้ความสำ�คัญกับ

กิจกรรมนอกบ้านของเด็ก ๆ  (ภาพที่ 18 

- ภาพที่ 52)

18

19

28

25

20

21 22

23 24

29 30

26 27

                                           

ภาพในหมวดผู้คน
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ภาพในหมวดผู้คน
                                                                        

18 หนุ่มสาวเดินคลอเคลียใจกลาง

เมืองหลวง

                                                                         

19-21 ชีวิตยามบ่ายคล้อยแบบ

สบาย ๆ

                                                                         

22 พนักงานในร้านอาหารย่าน Old 

Town

                                                                         

23-24 คนชราเดินไปโบสถ์อย่าง

กระฉับกระเฉง และภาพการสูบ

บุหรี่ในที่สาธารณะ

                                                                         

25-27 พ่อค้าแม่ค้าในตลาดดอกไม้

และผลไม้ เมืองการาช

                                                                         

28 ผู้คนถูกฝึกให้มีมารยาทในการ

ข้ามถนนเป็นอย่างดี

                                                                         

29-30 เดินทางท่ามกลางสายฝน

                                                                         

31-33 ภาพความผูกพันของผู้คน

โรมาเนียกับสุนัข

                                                                         

 34-36 ภาพสุนัขในถนนสาธารณะ

                                                                         

 37-38 ภาพสุนัขในถนนสาธารณะ

                                                                         

 39-41 ภาพเด็ก ๆ ในที่สาธารณะ

                                                                         

 42-43 ภาพเด็ก ๆ ในที่สาธารณะ

                                                                         

 44-46 ภาพการใช้ชีวิตบนท้องถนน

ที่ดูแปลกตาสำ�หรับผู้วิจัย

                                                                         

31 32 33

34 35 36

37 38

39 40

42 43

44 45

41

46
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			             	    ประเด็นที่ 3 ศาสนา 

	   

	  (Religion) มีศรัทธาใน

ศาสนาสูง วันอาทิตย์ซึ่งเป็น

วันที่มีการประกอบพิธีทาง

ศาสนา เมืองจึงเงียบสงบ ร้าน

คา้ปดิท้ังเมอืง มกีารสนบัสนนุ

ศาสนาและรักษาไว้ซ่ึงวิถีของ

คริสต์ออโธดอกซ์ (วิถีคริสต์

โบราณ) (ภาพที่ 53 - 61) 

53. ภาพสัญญะแสดงความหมาย

ทางศาสนา

                                                                        

54 ภาพโบสถ์ขนาดเล็กที่พบเห็น

ได้ทั่วไป

                                                                        

55 ภาพภายในโบสถ์คริสต์นิกาย 

ออโธดอกซ์

                                                                        

47 ชายหนุ่มซื้อดอกไม้

                                                                        

48-50 หนุ่มสาวเดินเล่นท่ามกลางสายฝน

อย่างสนุกสนาน

                                                                         

51-52 ผู้คนใช้ชีวิตท่ามกลางสายฝน

                                                                         

	

	

				  

47

48 49 50

51

52

53

54

55
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56 ภาพกิจกรรมของพระสงฆ์และผู้

ดูแลวัด

                                                                        

57 ภาพสัญลักษณ์ทางศาสนา

พบเห็นได้เป็นปกติทั่วไป

                                                                         

58 ภาพพระสงฆ์ในศาสนาคริสตนิ์กา

ยออโธดอกซ์

                                                                         

59 ภาพนักบวชหญงิในศาสนาคริสต์

นิกายออโธดอกซ์

                                                                         

6 0  ภ า พ โ บ ส ถ์ ค ริ ส ต์ ที่ เ ป็ น

สถาปัตยกรรมแบบไบเซนไทน์

                                                                       

61 ภาพบริเวณอาราม

                                                                        

                                                                      

62-64 ภาพรา้นขนมปงัทีต่ัง้อยูท่ัว่ทกุ

เมือง

                                                                        

 

56

57

58 59

60 61

	 ประเดน็ที ่4 อาหาร (Food) ชาวโรมาเนยีใช้สว่นประกอบอาหารทีม่คีวามสด อาหารสว่น

ใหญ่มีความเปรี้ยว ในขณะเดียวกัน เกษตรกรมีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตชีส นํ้าผึ้ง แฮม และ

เบคอน (ตามภาพประกอบที่ 62-76)

62 63

64
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65-66 ภาพเครื่องกรองนํ้าในปลาย

ศตวรรษที่ 19 และ ภาพเณรกับ

ผลิตภัณฑ์แยมผลไม้ในอาราม

                                                                        

 67 ภาพเคบับ (Kebab) อาหารของ

ชาวอาหรับ อิทธิพลของจักรวรรดิ

ออตโตมัน

                                                                         

68 ภาพ Polenta เครื่องเคียงยอด

นิยมจากแป้ งข้ าว โพดของชาว

โรมาเนีย

                                                                         

69 - 70 ภาพสลัด และชุดอาหารเช้า 

ที่เน้นความสดของส่วนผสม

                                                                         

71-72 ภาพชดุอาหาร ทีเ่นน้ความสด

ของส่วนผสม

                                                                         

73-74 ภาพอาหารหลกัจดัจานพรอ้ม

สลัดและพริกใหญ่

                                                                         

75-76 ภาพอาหารแบบโรมาเนีย

                                                                        

65 66

67 68

69 70

71 72

73 74

75 76
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	 ประเด็นที่ 5 ความรู้สึกของผู้สร้างสรรค์งานในฐานะผู้มาเยือน (What I feel) มีความรู้สึก

สงบ และปลอดภัย รู้สึกถึงความงามสง่า (Elegant) และความภูมิใจ (Pride) ของชาวโรมาเนีย (ภาพที่ 

77-82)

การใช้ประโยชน์ทางด้านนิเทศศาสตร์ 							     

	 การศกึษาวธิคิีดแบบสามญัสำ�นกึในชวีติประจำ�วนัของชาวโรมาเนยีทีป่รากฏจากการสงัเกตแลว้

สร้างสรรค์การสื่อความหมายจากภาพถ่าย โดยมีนักวิจัยเป็นเจ้าของผลงานสร้างสรรค์ของตนเองในงาน

วิจัยเชิงสร้างสรรค์ “ทัศนวิธีวิทยาชาติพันธุ์วรรณาในโรมาเนีย” นี้ สามารถนำ�มาใช้และมีความสำ�คัญใน

การถ่ายภาพเชิงสารคดี ตามที่ กฤษณ์ ทองเลิศ (2554, น. 141) ระบุว่า ภาพถ่ายเชิงสารคดี เป็นภาพถ่าย

ที่ยืนยันความเป็นจริงของปรากฏการณ์ และสามารถสื่อเรื่องราวได้สอดคล้องกับเนื้อหาสารคดี มีการจัด

ถา่ยภาพบนพืน้ฐานของความจรงิเพือ่ใหภ้าพสวยงาม หรอืสือ่ความหมายไดช้ดัเจนขึน้ได ้แตจ่ะตอ้งไมท่ำ�

มากไปจนบิดเบือนข้อเท็จจริงหรือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม การสร้างสรรค์ด้วยวิธีคิดแบบ

สามัญสำ�นึกของกลุ่มคนนี้ จึงเป็นสาระสำ�คัญในการปฏิบัติการสร้างสรรค์ภาพถ่ายเชิงสารคดี

ข้อเสนอแนะ

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่สำ�คัญดังนี้ 

	 1 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์สื่อภาพถ่ายของช่างภาพชาวโรมาเนียเพื่อนำ�มาเปรียบเทียบมุม

มอง.ต่อสามัญสำ�นึกในชีวิตประจำ�วันว่าเป็นอย่างไร มีความแตกต่างหรือไม่ อย่างไร

                                                                        

77.-78 ความรู้สึกของผู้สร้างสรรค์

งานในฐานะผู้มาเยือน

                                                                        

79 - 80  ภ าพคว ามรู้ สึ ก ขอ งผู้

สร้างสรรค์งานในฐานะผู้มาเยือน

                                                                        

81 - 82  ภ าพคว ามรู้ สึ ก ขอ งผู้

สร้างสรรค์งานในฐานะผู้มาเยือน

                                                                        

77 78

79 80

81 82
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	 2. ผลงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ชิ้นนี้ มีเพียงมุมมองในเมืองหลวง และเมืองท่า ยังขาดมุมมองของ

วิถีเกษตรกร และ เมืองท่องเที่ยว เนื่องจากมีเวลาน้อยเกินไป ทำ�ให้ขาดข้อมูล (ภาพถ่าย) ที่เกี่ยวข้องกับ

วิถีชาวบ้านนอกเขตเมือง เช่น เมือง Brasov และเมือง  Transilvania
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กลยุทธ์การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

												          

Facebook Live Strategies and Consumers’ Decisions in 

Buying Fashion Product

วิศิษฎ์  เกตุรัตนกุล*

ณัฐฐ์วัฒน์  สุทธิโยธิน**

สุภาภรณ์ ศรีดี***

บทคัดย่อ

	 	 การวจัิยน้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษา 1) กลยทุธก์ารแพรภ่าพสดผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสนิคา้

แฟชั่น 2) พฤติกรรมการเปิดรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่น 3) ความพึง

พอใจต่อปัจจัยการสื่อสารเกี่ยวกับการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่น 4) การตัดสิน

ใจซ้ือของผูบ้รโิภคทีร่บัชมการแพรภ่าพสดผา่นเฟซบุก๊ไลฟแ์ละทศันคตติอ่การตดัสนิใจซือ้ 5) ความ

แตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 6) ความ

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการการเปิดรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นกับ

การตัดสนิใจซือ้ 7) ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการสือ่สารเกีย่วกบัการแพรภ่าพสดผา่นเฟซบุก๊ไลฟ์

ขายสินค้าแฟชั่นกับการตัดสินใจซื้อและทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อ และ 8) ความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทผู้ใกล้ชิดกับผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์

	 	 การวจิยันีเ้ปน็การวจัิยแบบผสมวธิทีัง้การวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ การ

วิจัยเชิงคุณภาพศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) ได้แก่ ผู้แพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์

ขายสินค้าแฟชั่นที่มีผู้ติดตามตั้งแต่ 9,000 คนขึ้นไป จำ�นวน 4 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์ การวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคท่ีชมการแพร่ภาพสดขาย

สนิคา้แฟช่ันจำ�นวน 418 คน ได้มาจากสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทด

สอบไคสแควร์ และสหสัมพันธ์เพียร์สัน

	 	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้แพร่ภาพสดใช้กลยุทธ์ 4 ด้านคือ (1) การสร้างความเพลิดเพลิน

ใหแ้กผู่ช้ม (2) การสรา้งความเชือ่ถอืตอ่ผูแ้พรภ่าพสดและชอ่งทางแพรภ่าพสด (3) การสือ่สารโนม้

น้าวใจผ่านส่วนผสมทางการตลาด 4Ps และ (4) การบริการหลังการขายที่ดี 2) กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เปิดรับชมการแพร่ภาพสดที่บ้านผ่านสมาร์ทโฟน ชมสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ในช่วงเวลา 20.01-
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**รองศาสตราจารย ์ดร. อาจารยป์ระจำ�สาขานเิทศาสตร ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั
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23.00 น. ส่วนใหญ่สนใจเสื้อผ้า รองลงมาคือกระเป๋าถือสตรี 3) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ต่อข้อมูลส่วนผสมการตลาดที่ได้รับรู้ ผู้แพร่ภาพสด และเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 4) กลุ่ม

ตัวอย่างตัดสินใจซื้อ ร้อยละ 32.3 ตัดสินใจยังไม่ซื้อ ร้อยละ 61 และตัดสินใจไม่ซื้อมีเพียง ร้อยละ 6.7 โดย

มีทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก 5) เพศและอายุท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน 6) 

พฤตกิรรมการเปดิรบัชมการแพรภ่าพสดผา่นเฟซบุ๊กไลฟม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชัน่ 7) 

ปัจจัยการสื่อสารเกี่ยวกับการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 3 ด้านได้แก่ (1) ความพึงพอใจต่อข้อมูลส่วน

ผสมทางการตลาด 4Ps ที่ได้รับรู้ (2) ความพึงพอใจต่อผู้แพร่ภาพสด (3) ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีการ

สื่อสาร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น และมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อ 

และ 8) บทบาทของผูใ้กลช้ดิกบัผูบ้รโิภคไมม่คีวามสมัพันธก์บัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชัน่ผา่นเฟซบุก๊ไลฟ์

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์การขาย / การแพร่ภาพสด / เฟซบุ๊กไลฟ์ / การตัดสินใจซื้อ / สินค้าแฟชั่น / พฤติกรรม

ผู้บริโภค

Abstract

	 The objectives of this research were to study 1) strategies used to sell fashion 

products with live streaming via Facebook Live; 2) Facebook Live fashion products watching 

behavior of consumers; 3) consumers’ satisfaction with the factors of communication with 

fashion sellers via Facebook Live; 4) consumers’ buying decisions and their attitudes  

regarding buying decisions; 5) the relationships between demographic factors and buying 

decisions; 6) the relationship between consumers’ Facebook Live fashion products watching 

behavior and their decisions to buy; 7) the relationship between the factors of commu-

nication with fashion sellers via Facebook Live and consumers’ buying decisions and their 

attitudes regarding buying decisions; and 8) the role of family and friends in consumers’ 

decisions to buy fashion products seen on Facebook Live.

	 This research used mixed methods. For the qualitative part, the key informants 

were 4 fashion product sellers who had 9,000 or more followers on Facebook Live. The 

data collection tool was an interview form. Data were analyzed using descriptive analysis. 

For the quantitative part, a questionnaire was administered to a sample of 418 consumers 

who watched live streaming of fashion products via Facebook Live. The samples were 

chosen using multi stage sampling. Data were analyzed using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, chi square and Pearson’s correlated coefficient

	 The results showed that 1) the fashion sellers used 4 strategies: (a) making the 

video streams fun so people would want to watch, (b) building credibility of the presenter 

and the channel, (c) using persuasive communication involving the 4Ps of marketing, and 

(d) providing good after-sales services. 2) Most sample consumers watched the live streams 

at home on their smart phones 1 or 2 times a week. They normally watched during the 

time period 20:01 – 23:00 when they had free time. They participated by clicking “like,” 

following and sharing. They were mainly interested in apparel, followed by handbags. 3) 
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Consumers were highly satisfied with the marketing mix information that they received, 

with the presenters in the video streams and with the communications technology through 

Facebook Live. 4) After watching, 32.3 % of consumers decided to buy the products, 61% 

were undecided and only 6.7% decided not to buy the products. They had a highly 

positive attitude about their buying decisions. 5) Consumers of different sex and different 

age groups made different buying decisions. 6) Facebook Live fashion products watching 

behavior was related to consumers’ decisions to buy. 7) Three factors of communication 

related to Facebook Live broadcasting, consisting of (a) satisfaction with 4Ps marketing 

mix information, (b) satisfaction with the presenters, and (c) satisfaction with the Facebook 

Live technology, were all related to consumers’ decisions to buy and their attitudes 

toward their decisions to buy. 8) The role of family and friends was not related to con-

sumers’ decisions to buy fashion products seen on Facebook Live.  

Keywords: Selling Strategies / Live Video Streaming / Facebook Live / Purchasing Decisions 

/ Fashion Products / Consumer Behavior

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 เฟซบุ๊ก เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงที่สุดทั้งในประเทศไทยและใน

ระดับโลก ซึ่งผลการสำ�รวจในปี 2018 ที่ผ่านมาจาก We Are Social ดิจิทัลเอเจนซี่ชื่อดังในสิงคโปร์ โดย

ในระดับโลกนั้นพบว่าเฟซบุ๊กมีผู้ใช้งานสูงถึง 2,167 ล้านคน ในประเทศไทยมีผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 51 ล้านคน โดยใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลี่ย 75% เมื่อมีการเปิดให้ใช้บริการแพร่ภาพสดของเฟซบุ๊กท่ี

เรียกว่า “เฟซบุ๊กไลฟ์” (Facebook Live)ได้ตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2559 ผู้ใช้เฟซบุ๊ก

ไดน้ำ� คณุสมบตัดิา้นการแพร่ภาพสดมาใชใ้นการขายสนิคา้ เชน่ ขายอปุกรณค์อมพวิเตอร ์ขายสนิคา้เสรมิ

ความงาม สำ�หรับการขายสินค้าแฟชั่นได้มีการขยายช่องทางการขาย จากการขายหน้าร้านเรียกว่าระบบ

ออฟไลน์ มาสู่การขายผ่านสื่อออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จากการสำ�รวจของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมพบว่า ในปี 2560 สินค้าแฟช่ันและเครื่องแต่งกายนั้นได้รับความนิยมจากการซ้ือ

ออนไลนม์ากทีสุ่ด คดิเปน็ รอ้ยละ 27.4 เมือ่เทยีบกับปี 2558 สนิคา้แฟชัน่และการแตง่กายนัน้ ไดร้บัความ

นิยมในอันดับที่ 2 ได้รับความนิยมรองจากสินค้าสุขภาพและความงาม คิดเป็นร้อยละ 22.9 แสดงให้เห็น

วา่สินค้าแฟชัน่ซือ้ผา่นออนไลนมี์แนวโนม้เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง (https://etda.or.th/content/thailand-

internet-user-profile-2017-and-value-of-e-commerce-survey-in-thailand-2017l-press-con-

ference.html สบืคน้ 15 ตลุาคม 2561) โดยตลาดสนิคา้แฟชัน่ทีซ่ือ้ขายผา่นสือ่ออนไลน ์ในป ีพ.ศ. 2560 

มีมูลค่าการซื้อขายอยู่ที่ 54,415.54 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2559 ซึ่งอยู่ที่ 44,572.93 ล้านบาท แสดง

ให้เห็นว่ามีการเติบโตมากขึ้นกว่า 20% 

	 ด้วยจุดแขง็ของเทคโนโลยกีารแพรภ่าพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ ์ท่ีเอือ้อำ�นวยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

เข้าถึงผู้บริโภคได้สะดวก และมีต้นทุนตํ่าเพราะเฟซบุ๊กเปิดให้ใช้พื้นท่ีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และผู้บริโภคยัง

สามารถเขา้ชมการแพรภ่าพสดผา่นเฟซบุก๊ไลฟไ์ด้จากทกุที ่ดงันัน้ จงึมผีูน้ำ�ชอ่งทางเฟซบุก๊ไลฟม์าใชใ้นการ

ขายสินค้าแฟชั่นอย่างแพร่หลาย โดยแฟนเพจ Deedayfashon88 มีผู้ติดตาม 455,329 คน แฟนเพจ 

FairydressFaii มีผู้ติดตาม 24,930 คน การแพร่ภาพสดแต่ละครั้งมีผู้เข้าชมจำ�นวนมากตั้งแต่ 100 ถึง 
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1,000 คน และขายสนิค้าได้คราวละมาก ๆ  เสือ้ผา้

แฟชั่น ประมาณ 400 ถึง 500 ตัวต่อครั้ง กระเป๋า

แฟชั่น ประมาณ 100 ถึง 300 ใบต่อครั้ง การขาย

สินค้าแฟชั่นผ่านช่องทางการแพร่ภาพสดผ่านเฟ

ซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลให้เกิดพื้นที่การทำ�ธุรกิจสินค้า

แฟชั่นที่มีขนาดใหญ่มีมูลค่าการตลาดสูงมาก ส่ง

ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ข ย า ย ตั ว ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

	 อย่างไรก็ตามการตัดสินใจซื้อสินค้ามี

ลักษณะเป็นกระบวนการ ซึ่ง Philip Kotler 

(1997) ได้อธบิายไวว้า่ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัสิง่กระตุน้

จากภายนอก (Stimulus = S) คือ ข้อมูลส่วน

ประสมทางการตลาด (4 P’s)และสิ่งกระตุ้นอื่น ๆ 

คือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 

วัฒนธรรม นำ�ไปสู่การเกิดความรู้สึกนึกคิดของผู้

ซือ้ (Buyer’s Black box)  ซึง่ความรู้สึกนกึคดิของ

ผู้ซื้อนี้เป็นผลมาจากลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s 

Characteristics) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยทาง

วัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา 

และปัจจัยส่วนบุคคล อันนำ�ไปสู่ขั้นตอนในการ

ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s decision process) 

การตัดสินใจของผู้บริโภคจึงขึ้นอยู่กับ การที่ผู้

บริโภคได้รับรู้ข้อมูลส่วนผสมการตลาด 4Ps และ

การสื่อสารกระตุ้นเร้าอย่างมีประสิทธิภาพมาก

นอ้ยเพยีงใด การขายสนิคา้แฟชัน่ทางการแพรภ่าพ

สดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ที่จะประสบความสำ�เร็จได้นั้น 

ตอ้งอาศยัปจัจยัการสือ่สารทีท่ำ�ใหผู้บ้รโิภคไดรั้บรู้

ข้อมูลส่วนผสมการตลาด 4Ps และการสื่อสาร

กระตุ้นเร้าอย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลักคือ การสื่อสารข้อมูลส่วนผสมทางการ

ตลาด บุคลิกภาพและทักษะการสื่อสารของผู้แพร่ภาพสด และการใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทุกประการดังกล่าวจะสร้างความรู้สึกพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและนำ�ไปสู่การตัดสิน

ใจซ้ือสนิคา้แฟชัน่ ประเดน็สำ�คญัอยูท่ีผู้่แพรภ่าพสดสามารถส่ือสารขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพมากนอ้ยเพยีง

ใด ผู้บริโภคมีความรู้สึกพึงพอใจต่อการนำ�เสนอข้อมูลของผู้แพร่ภาพสดมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะส่งผลให้ผู้

บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นหรือไม่ซื้อหรือยังไม่ซื้อ ซึ่งยังไม่เคยมีการวิจัยในประเด็นดังกล่าวน้ี

มาก่อน ผู้วิจัยได้ทำ�การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นกับพฤติกรรม

การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค” เพือ่นำ�ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวิจยัไปใชใ้นการวางแผน ออกแบบ แกไ้ข ปรบัปรงุ 

และพฒันากระบวนการสือ่สารการแพรภ่าพสดเพือ่ขายสินคา้แฟชัน่ใหมี้ประสิทธภิาพต่อไป อันเปน็การชว่ย

สง่เสรมิขีดความสามารถในการสือ่สารของบคุคลในการแพรภ่าพสดใหม้ปีระสทิธภิาพ สง่เสรมิการประกอบ

อาชีพและการสร้างรายได้ รวมทั้งส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การแพร่ภาพสด

ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่น 

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชม

การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้า

แฟชั่น 

	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจัย

การสื่อสารเกี่ยวกับการแพร่ภาพสดผ่านเฟ

ซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่น 

	 4. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อของผู้

บริโภคท่ีรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊ก

ไลฟ์และทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อ 

	 5. เพือ่ศกึษาความแตกตา่งตามลกัษณะ

ทางประชากรกบัการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุก๊

ไลฟ์ 

	 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมการการเปดิรบัชมการแพรภ่าพสด

ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นกับการ

ตัดสินใจซื้อ 

	 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยการสื่อสารเกี่ยวกับการแพร่ภาพสด

ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นกับการ

ตัดสินใจซื้อและทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อ 

	 8. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทผู้ใกล้ชิดกับผู้บริโภคกับการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์
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ทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยเรือ่ง “กลยทุธก์ารแพรภ่าพสดผา่นเฟซบุก๊ไลฟข์ายสนิคา้แฟชัน่กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อของผู้บริโภค” มุ่งศึกษาตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น ประกอบด้วย 

การศึกษาตัวแปรลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได้  สถานภาพ  ประสบการณ์ 

ของผู้รับสาร ผู้วิจัยอาศัยแนวคิดเรื่องการจัดกลุ่มผู้บริโภคและช่วยบ่งชี้ตลาดกลุ่มเป้าหมาย

	

	 การศึกษาตัวแปร “การเปิดรับสื่อ” ผู้วิจัยอาศัยทฤษฎีการเปิดรับสื่อตามที่ Joseph Klapper 

อธิบายไว้ว่า การที่ผู้รับสารจะใช้สื่อใดในการเปิดรับข่าวสาร ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตาม

ความต้องการหรือความคาดหวังที่แตกต่างกันไปของแต่ละบุคคล โดยมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสารซึ่ง

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) มีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องกับความเชื่อ 

ทัศนคติ และความสนใจของตนเอง และมักจะเลือกรับสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนอยู่เสมอ 2) การ

เลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) ผู้รับข่าวสารจะเลือกรับรู้

หรือตีความหมายตามความเข้าใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ 

สภาวะร่างกาย สภาวะอารมณ์ของตนเอง 3) กระบวนการเลือกจดจำ� (Selective Retention) ผู้รับสารมี

แนวโน้มที่จะเลือกจดจำ�  เฉพาะข่าวสารที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ ความต้องการ และทัศนคติเดิมของ

ตนเอง ทั้งนี้ McLeod and Others (1972) ได้ระบุถึงตัวชี้วัดที่ใช้วัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยวัดจาก           

2 ตัวแปรคือ วัดจากเวลาที่ใช้ในการเปิดรับสื่อ และวัดจากความถี่ที่ใช้ในการเปิดรับสื่อ

	

	 การศึกษาตัวแปร “การตัดสินใจซื้อ” ผู้วิจัยอาศัยทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ มา

เป็นกรอบใหญ่ในการศึกษา Phillip Kotler (1997) ได้อธิบายถึง การเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคเกี่ยวกับ

การตัดสินใจซื้อ โดยอาศัย S – R Theory ในรูปแบบจำ�ลองพฤติกรรมผู้บริโภค (A model of consumer 

behavior) ซึง่แบบจำ�ลองพฤตกิรมผู้บรโิภคจะแสดงใหเ้ห็นถงึเหตจุงูใจท่ีทำ�ใหเ้กดิการตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

คือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเป็นผลมาจากสิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) 

ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) และขั้นตอนในการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s decision 

process) เมื่อนำ�แบบจำ�ลองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีสิ่งเร้าและการตอบสนอง                   

(S – R Theory) มาอธิบายตัวแปร “การตัดสินใจซื้อ” สินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค ผู้วิจัยได้

วางกรอบของการศกึษาไวว้า่ เมือ่ผูบ้รโิภคได้รบัสิง่กระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) ไดแ้ก ่การไดร้บัรูข้อ้มูล

สว่นผสมการตลาดทีไ่ดร้บัรูจ้ากผูแ้พรภ่าพสด การไดร้บัรูเ้กีย่วกบัตวัผูแ้พรภ่าพสด และประสบการณก์ารใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารเฟซบุ๊กไลฟ์ ซึ่งการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ทั้ง 3 ด้านนี้จะก่อให้เกิด

ความรู้สึกพึงพอใจ อันจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) และจะมีผลต่อ

การเกิดการตอบสนอง (Response) ของผู้ซ้ือ ทำ�ใหเ้กดิการตัดสินใจซ้ือ หรอืยังไม่ซ้ือ หรอืไม่ซ้ือ สินคา้แฟชัน่ 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยภายใน

ตนเอง และปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งในการวิจัยนี้ได้แก่ ตัวแปรบทบาทของ

บุคคลใกล้ชิดกับผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น สามี ภรรยา ลูก บิดา มารดา เพื่อน 
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	  ภาพที่ 1  กรอบทฤษฎีในการวิจัย (Theoretical Framework)

การแพร่ภาพสด

ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์	 g      ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ      g     ทฤษฎีสิ่งเร้าและการตอบสนอง

ขายสินค้าแฟชั่น	 	

							                 i
	 	 	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์   g แบบจำ�ลองพฤติกรรมผู้บริโภค

   	       	 และความพึงพอใจจาก

	 	 	 การใช้สื่อ

	 	   q	 	 	 q	 	 	  q
	 	 ปัจจัยการสื่อสาร	 	    ปัจจัยการสื่อสาร	        ปัจจัยการสื่อสาร

                     ด้านการรับรู้ข้อมูล  	 ด้านตัวผู้แพร่ภาพสด               ด้านเทคโนโลยีการ 

                     ส่วนผสมการตลาด  	     ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 	        สื่อสารเฟซบุ๊กไลฟ์

	 	   		 	 	 q
                     ทฤษฎีกลุ่มอ้างอิง	               ความรู้สึกนึกคิด 	    แนวคิดการสื่อสารที่สอด 

                      ปัจจัยทางสังคม	 g	ของผู้ซื้อ (Black Box) f    คล้องกับวัตถุประสงค์

                   บทบาทบุคคลใกล้ชิด                                                       ของการสื่อสาร

	 	 	 	 	 	 q
					   

	 	 	 	     	     การตัดสินใจซื้อ

                                                              สินค้าแฟชั่น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จิดาภา ทัดหอม ทำ�วิจัยเรื่อง “การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจและคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 

Live) ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร” ในปี 2558   พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยการ

ตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ด้านคุณภาพระบบและการบริการ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอด

สดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 67.8 ในขณะที่ปัจจัยการตลาดผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพันธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจัย

คุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพข้อมูล ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่าย

ทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค
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วิธีดำ�เนินการวิจัย  

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ทั้งวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์เพื่อขายสินค้าแฟชั่น จำ�นวน 4 คน ที่

คัดเลือกมาจากผู้แพร่ภาพสดที่มีผู้ติดตามไม่น้อยกว่า 9,000 คน ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์คุณบุญญภัทร์ ปันบุตร ผู้แพร่ภาพสดของแฟนเพจ Daisy Room 35 คุณดวงกมล สวัสดี           

ผู้แพร่ภาพสดของแฟนเพจ DK Live Shop คุณก้องกิดาการ ศิริทัย ผู้แพร่ภาพสดของแฟนเพจ Molly 

Molly Brand คุณเพ็ญพร เต็มเจริญ ผู้แพร่ภาพสดของแฟนเพจ Beauty riches วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) การเชิงปริมาณใช้วิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ ทำ�การสำ�รวจความ

คิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประชากร 5,686,646 คน (ที่มา: สำ�นักงานสถิติแห่ง

ชาติ, 2560) กลุ่มตัวอย่างมีขนาด 418 คนได้มาจากการคำ�นวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) สุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพื้นที่ 5 เขตของ

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 209 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จำ�นวน 209 คน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก  

ผู้เชี่ยวชาญและการหาค่า IOC ที่ได้ค่าคะแนนรายข้อไม่ตํ่ากว่า .60 และได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability) โดยการ Try Out กับกลุ่มตัวแทนจำ�นวน 38 คน ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น .938, .932 และ.

867 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง แสดงถึงระดับคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่สามารถนำ�ไปใช้ในการ

เก็บข้อมูลได้   การเก็บรวมรวมข้อมูลใช้วิธีการแจกแบบสอบถามในพื้นที่เป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณผ่านเพจแบบออนไลน์   วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ            

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสถิติ 

การทดสอบไคสแควร์ และ Pearson’s Product moment correlation

สรุปผลการวิจัย

	 1.กลยุทธ์การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์เพื่อขายสินค้าแฟชั่น ผลการศึกษาพบว่า  

.ผลการศึกษาพบว่า 

	 1.1 กลยุทธ์ด้านผู้แพร่ภาพสด ผู้แพร่ภาพสดใช้กลยุทธ์การสร้างความน่าสนใจ การกระตุ้นเร้า

ให้ผู้ชมเกิดความสนใจในสินค้า และการโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น ผ่านการสื่อสาร 4 

ด้าน ได้แก่ 

	 	 (1) ด้านบุคลิกภาพและการแต่งกาย ผู้แพร่ภาพสดแสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพที่ดู

คล่องแคล่ว มีชีวิตชีวา น่าสนใจ ควบคุมการยืน นั่ง เดิน การใช้อวัจนภาษา การแต่งกาย แต่งหน้า ทรง

ผม เข้ากับบรรยากาศ การใช้เทคนิคการจัดแสงเสริมให้บุคลิกภาพดูดี สดใส น่าชมมากยิ่งขึ้น 

	  	 (2) ด้านทัศนคติ ผู้แพร่ภาพสดมีทัศนคติเปิดกว้าง ยอมรับความหลากหลายของผู้ชม 

ตอบสนองความต้องการของผูช้มทุกกลุม่ มคีวามซ่ือสตัยแ์ละจรงิใจตอ่ผูช้ม โดยการสรา้งความเพลดิเพลนิ

ในการชม สร้างบรรยากาศที่ดีตลอดการแพร่ภาพสด ปล่อยให้ผู้ชมเลือกซื้อสินค้าโดยอิสระไม่กดดันผู้ชม 

อันทำ�ให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ และนำ�ไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า

	  	 (3) ด้านทักษะการสื่อสาร ผู้แพร่ภาพสดอาศัยทักษะการสื่อสารด้านภาษา วิธีการพูด

สื่อสารกับผู้ชม การใช้นํ้าเสียงและโทนเสียงที่ดูเสมือนพูดคุยกับเพื่อน ทักทายผู้ชม เรียกชื่อผู้ชมเพื่อสร้าง

ความคุ้นเคยและความรู้สึกเป็นกันเอง ทำ�ให้ผู้ชมกล้าพูดคุยกล้าสอบถามสินค้า มีการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูช้มตามทีผู่ช้มรอ้งขอ ทำ�ใหผู้แ้พรภ่าพสดมีโอกาสนำ�เสนอขายสนิค้า และเปดิโอกาสใหผู้แ้พร่
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ภาพสดมีโอกาสโน้มน้าวให้ผู้ชมตัดสินใจซื้อสินค้า

	  	 (4) ความรอบรู้และความเช่ียวชาญสินค้าแฟช่ัน ผู้แพร่ภาพสดศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ

สินค้าแฟชั่นอย่างลึกซึ้ง จนสามารถอธิบายเทคนิคการสังเกตสินค้าของแท้ รวมทั้งคุณภาพของสินค้าได้ 

และบริการหลังการขาย เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้บริโภค

	 1.2 กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ได้แก่

	  	 (1) การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ วสัด ุกรรมวธิกีารผลติ คณุภาพ สไตล ์รปูแบบ ประเภท 

ความนิยม ความทันสมัย ความคงทน การใช้งาน คุณประโยชน์ มูลค่าเพิ่ม และแหล่งที่มาของสินค้า เพื่อ

สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภค และกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า	

	 	 (2) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับราคา เปรียบเทียบราคา ความคุ้มค่า โครงสร้างต้นทุนของ

สินค้าแฟชั่นออนไลน์ที่มีราคาตํ่ากว่าการขายหน้าร้าน เพราะไม่มีต้นทุนด้านค่าเช่าสถานที่ ไม่มีค่าใช้จ่าย

ในด้านการเดินทางไปซื้อสินค้า เพื่อกระตุ้นผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อ

	 	 (3) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการสั่งซื้อ วิธีการสั่งซื้อ วิธีการชำ�ระค่าสินค้า และวิธี

การรับสินค้า ที่สะดวก และเชื่อถือได้ มีทีมแอดมินช่วยตอบคำ�ถามและอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความเข้าใจกับผู้สั่งซื้อ

	 	 (4) การเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเปลี่ยนใจ เมื่อสั่งซื้อสินค้าแล้วสามารถเปลี่ยน

ใจยกเลิกการสั่งซื้อได้ก่อนการแพร่ภาพสดจะสิ้นสุด

	 	 (5) การกระตุ้นให้ผู้บริโภคแชร์เพจการแพร่ภาพสดเพื่อขยายฐานผู้ชม โดยใช้วิธีเชิญ

ชวนให้ผู้ชมร่วมเล่นกิจกรรม เพื่อได้รับรางวัลเป็นสินค้า เสื้อผ้า กระเป๋า รางวัลส่วนลด ฟรีค่าส่ง   โดย

กำ�หนดเงื่อนไขให้ผู้ชมที่แชร์เพจต่อไปยังบุคคลอื่น จึงจะได้รับรางวัล

	 1.3 กลยุทธ์ด้านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและการใช้คุณสมบัติของแพลทฟอร์มเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ใช้วิธีการส่งการแจ้งเตือนการแพร่ภาพสดโดยอัตโนมัติไปยังผู้บริโภคท่ีได้กดติดตามเพจ ทำ�ให้ผู้บริโภค

สามารถเปิดรับชมได้ทันทีที่มีการแพร่ภาพสด ผู้ชมสามารถชมการแพร่ภาพสดทั้งภาพและเสียงอย่างต่อ

เนือ่งโดยไม่มีการตัดต่อ ชว่ยใหผู้แ้พร่ภาพสดนำ�เสนอข้อมูลการขายสนิคา้แฟช่ันไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง สนกุสนาน

เพลิดเพลิน สามารถพูดคุยทักทายกับผู้ชม ขณะเดียวกันผู้ชมสามารถสอบถามข้อมูลกับผู้แพร่ภาพสดได้

ผ่านช่องคอมเมนต์ได้ตลอดเวลา

	

	 2.พฤติกรรมการเปิดรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์เพื่อซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภค . 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.3 ส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 34.7 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 32.3 กลุ่มตัวอย่างเกือบ

ทั้งหมดเลือกรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นผ่านทางโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ต

โฟน ร้อยละ 96.2 ส่วนใหญ่เปิดชมสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ในช่วงเวลา 20.01 – 23.00 น. โดยเปิดรับชม

หลายเพจสลับกันไป ไม่ว่าจะซื้อได้หรือหรือไม่ได้ซื้อสินค้า

	

	 3.ความพึงพอใจต่อปัจจัยการสื่อสารเกี่ยวกับการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้า

แฟชั่น ผลการศึกษาพบว่า

	 3.1 ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ที่ได้รับรู้จากผู้แพร่ภาพ

สด โดยภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00

	 3.2 ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผู้แพร่ภาพสดในภาพรวม ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.05 โดยมีความ
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พงึพอใจตอ่ผูแ้พรภ่าพสดในระดบัมากทกุประเดน็ เรยีงตามลำ�ดบัคอื  วธิกีารพดูทีเ่ขา้ใจงา่ย คา่เฉล่ีย 4.19 

ความเป็นกันเองและวิธีการขายมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ค่าเฉลี่ย 4.15 ความสุภาพและการเข้าใจ

ความต้องการของลูกค้า ค่าเฉลี่ย 4.05 ความรู้เกี่ยวกับสินค้าในแง่กระแสความนิยม ค่าเฉลี่ย 4.04 การ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ค่าเฉลี่ย 4.00 ความมีเสน่ห์ ค่าเฉลี่ย 3.97 ความเหมาะสมของภาษา

ที่ใช้ ค่าเฉลี่ย 3.95 และความรวดเร็วในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในช่องแสดงความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 3.94

	 3.3 ผูบ้ริโภคมคีวามพงึพอใจตอ่เทคโนโลยกีารสือ่สารทีใ่ช้ในการแพรภ่าพสดโดยภาพรวม ระดบั

มาก ค่าเฉลี่ย 4.22 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 8 ประเด็น ได้แก่ ความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.47 ความ

รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.41 ความประหยัด ค่าเฉลี่ย 4.26 ความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.23 ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ค่าเฉลี่ย 4.19 ความสด ค่าเฉลี่ย 4.12 ความสามารถตอบสนองได้ทันทีทันใด ค่าเฉลี่ย 4.09 

ความรู้สึกมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ค่าเฉลี่ย 3.98

	

	 4. การตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคที่รับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์และ

ทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อ ยังไม่ซื้อ/ไม่ซื้อ

	 4.1 การตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคที่รับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์

	 ผูบ้รโิภคทีร่บัชมการแพรภ่าพสดเพือ่ขายสนิคา้แฟชัน่ผา่นเฟซบุก๊ไลฟ ์สว่นใหญตั่ดสนิใจยงัไมซ่ือ้ 

ร้อยละ 61 รองลงมาคือ ตัดสินใจซื้อ ร้อยละ32.3 และตัดสินใจไม่ซื้อ ร้อยละ 6.7

	 4.2 ทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อ ยังไม่ซื้อ/ไม่ซื้อ (1) ทัศนคติของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภค

มีทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 โดยมีทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อ

ระดับมาก 6 ประเด็น ได้แก่ พอใจราคา ค่าเฉลี่ย 4.25 พอใจสินค้า ค่าเฉลี่ย 4.12 คิดว่าตนเองมีความ

พร้อมทางด้านการเงิน ค่าเฉลี่ย 4.10 มีความเชื่อถือต่อเพจที่ขายสินค้าที่เข้ารับชม ค่าเฉลี่ย 4.10 มีความ

พึงพอใจการสื่อสาร/การบริการ/การมีปฏิสัมพันธ์ของแอดมิน ค่าเฉลี่ย 3.79 มีความพึงพอใจในตัวผู้ขาย 

(ผู้แพร่ภาพสด) ค่าเฉลี่ย 3.76  ทั้งนี้มีทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ มีความ

รู้สึกพึงพอใจที่ผู้แพร่ภาพสดประกาศชื่อของตนเองเป็นผู้ซื้อในระหว่างแพร่ภาพสด ค่าเฉลี่ย 3.44 และมี

ความรู้สึกสนุกในการแข่งขันซื้อสินค้า ค่าเฉลี่ย 3.41 และ (2) ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจยังไม่

ซื้อ/ไม่ซ้ือ มีทัศนคติต่อการตัดสินใจยังไม่ซื้อ/ไม่ซื้อในระดับมาก 2 ประเด็นคือ ไม่แน่ใจในคุณภาพของ

สินค้าและความไม่แน่ใจในเรื่องรายละเอียดสินค้า ค่าเฉลี่ย 3.86 เท่ากัน

	

	 5. ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรและความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เปิดรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 5.1 ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภค 

พบว่า เพศและอายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อไม่

แตกต่าง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

	 5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้า

แฟชั่นกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์

ของผูบ้รโิภคโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซ้ือสนิคา้แฟชัน่ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยตัวแปรย่อย 13 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ อย่างมีนัย

สำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ไดแ้ก่ การเปิดรบัชมผา่นสมารต์โฟน ความถ่ีในการเปิดรบัชม ลกัษณะการเปดิ



126 Siam Communication Review Vol.18 Issue 24 (January-June 2019)

รบัชมเมือ่มกีารแจง้เตอืนสว่นใหญม่ลีกัษณะการเปดิรบัชม เคยมสีว่นรว่มในการรบัชมโดยการสง่ความคดิ

เห็น เคยมีส่วนร่วมในการรับชมโดยการกดแชร์ เคยมีส่วนร่วมในการรับชมโดยการกดติดตาม เคยมีส่วน

ร่วมในการรับชมโดยการส่งข้อความทักทาย เคยมีส่วนร่วมในการรับชมโดยการร่วมเล่นเกมส์ เคยมีส่วน

ร่วมในการรับชมโดยการขอดูและสอบถามรายละเอียดสินค้า การดำ�เนินการเมื่อได้รับการร้องขอให้กด

ติดตามท่านดำ�เนินการอย่างไร การดำ�เนินการเมื่อถูกร้องขอให้กดแชร์โดยไม่ได้เสนอผลตอบแทน และ

การดำ�เนินการเมื่อถูกร้องขอให้กดแชร์โดยเสนอผลตอบแทน

	 6. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสื่อสารเกี่ยวกับการแพร่ภาพสด

ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า 

	 6.1 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสื่อสารเกี่ยวกับการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้า

แฟชั่นทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน

	 6.2 ความพงึพอใจต่อขอ้มลูสว่นผสมทางการตลาดทีไ่ด้รบัรูจ้ากผูแ้พรภ่าพสด มคีวามสมัพนัธก์บั

การตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน

	 6.3 ความพึงพอใจต่อผู้แพร่ภาพสดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภค 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน

	 6.4 ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าแฟชั่นของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน

	 7. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของบุคคลใกล้ชิดกับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้

บริโภค พบว่า บทบาทของบุคคลใกล้ชิดไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภค 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อข้อมูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีได้รับรู้จากผู้แพร่ภาพสด 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ผล

การวิจัยนี้ตรงกับทฤษฎี S-R Theory ที่นำ�มาใช้อธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตามแบบ

จำ�ลองพฤติกรรมผู้บริโภค (A model of consumer behavior) ที่ Phillip Kotler อธิบายไว้ว่า เมื่อผู้

บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้นจากภายนอกคือข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ท่ีได้รับรู้ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจำ�หนา่ย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ผูบ้ริโภค

จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า ทำ�ให้เกิดความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s characteristic)   และนำ�ไปสู่การ

ตดัสนิใจซือ้ ผลการวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ววิศิน ์ใจตาบ (2557) ทีพ่บวา่ ปจัจยัดา้นคณุภาพ

และการบริการ มผีลต่อการตัดสนิใจซือ้เบเกอรีม่ากท่ีสดุ รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด

	 2. ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อผู้แพร่ภาพสดมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการตัดสิน

ใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภค ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน การท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ

บุคลิกภาพผู้แพร่ภาพสดเป็นสิ่งที่แรกที่ผู้ชมได้พบเห็นและเกิดความรู้สึกชอบ ตามมาด้วยการใช้ภาษาพูด 

วธิกีารพดู สไตลก์ารพดู การนำ�เสนอ อนัเปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของผูแ้พรภ่าพสด เปน็สิง่ทีผู่ช้มใหค้วาม
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สำ�คัญ ดังจะเห็นได้จากความพึงพอใจในตัวผู้แพร่ภาพสดท่ีการวิจัยนี้พบว่าอยู่ในระดับมาก และมีความ

สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น ซึ่งตรงกับแนวคิดการสื่อสารของ คัทลิป และเซ็นเตอร์ (Cutlip 

and Center, 1978, pp. 109-210) ทีอ่ธบิายหลกัการสือ่สารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการดำ�เนนิกจิกรรม

ทางการสื่อสาร ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร บริบทของการสื่อสาร และความสามารถของ

ผู้รับสาร ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิดาภา ทัดหอม (2558) ที่พบว่า ปัจจัยความไว้

วางใจ ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพระบบและการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สนิคา้ผา่นชอ่งทางการถา่ยทอดสดเฟซบุก๊ไลฟข์องผูบ้รโิภคออนไลนใ์นกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์มีความสัมพันธ์ใน

ทศิทางบวกกบัการตัดสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติท่ีิระดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิาน 

การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะผู้ชมได้รับความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึงในการ

เปิดรับชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ซึ่งผู้ชมส่วนใหญ่รับชมผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน ซึ่ง

สามารถรบัชมได้จาก ทกุพ้ืนที ่ทกุเวลา ทีม่สีญัญาณอนิเทอรเ์นต็ รบัชมไดท้ัง้ภาพและเสยีงและมปีฏสิมัพนัธ์

กบัผูแ้พรภ่าพสดได ้รวมทัง้ไดร้บัการแจง้เตอืนการแพรภ่าพสด ตรงกบัแนวคดิการสือ่สารทีว่า่ “Media is 

extensions of man” ดังที่มาร์แชล แมคลูฮัน และเอฟเวอร์เร็ต โรเจอร์  (สมสุข หินวิมาน, 2548) ระบุ

ว่า เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวขยายความสามารถในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมนุษย์ ผลการวิจัยนี้ยัง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จิดาภา ทัดหอม (2558) ซึ่งทำ�วิจัยเรื่อง “การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ความไวว้างใจและคณุภาพของระบบสารสนเทศทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางการถา่ยทอด

สด เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร” ที่พบว่า ปัจจัยคุณภาพ

ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพระบบและการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการ

ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 67.8 

	 4. บทบาทของบุคคลที่มีความใกล้ชิดไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นเป็นทัศนคติและ

ความพึงพอใจของปัจเจก สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความรู้สึกเกี่ยวพันกับการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง (High Involvement) ผู้บริโภคต้องการข้อมูลมากประกอบการ

ตัดสินใจเพราะมีความเสี่ยงสูง เช่น ซื้อบ้าน รถยนต์ แต่กรณีสินค้าแฟชั่นจัดเป็นสินค้าที่มีความเกี่ยวพัน

ตํ่า (Low Involvement) ผู้บริโภคไม่จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลมากประกอบการตัดสินใจเพราะมีความเสี่ยงตํ่า 

การขายสินค้าประเภทที่มีความเกี่ยวพันต่ํา จะเน้นการสร้างความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม

เป้าหมาย เป็นการสื่อสารที่ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความชอบหรือความพึงพอใจในตราสินค้า ดังท่ี เสรี 

วงศ์มณฑา (2547: 73) กล่าวว่า การสื่อสารที่เน้นความรู้สึกของผู้บริโภค สร้างให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึก

พึงพอใจที่จะกระตุ้นให้เกิดความสนใจซื้อ มักจะนำ�มาใช้สื่อสารกับผู้บริโภคที่มีความเกี่ยวพันต่ํา (Low 

Involvement)
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ข้อเสนอแนะ 

	 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจยังไม่ซื้อมีจำ�นวนร้อยละ 62.3 นั้นส่วน

มากมาจาก ความไม่แน่ใจด้านราคา และไม่แน่ใจด้านคุณภาพสินค้า ดังนั้นผู้แพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ควรพัฒนาด้านการสื่อสารเปรียบเทียบโครงสร้างราคาให้เห็นชัดเจน และความชัดเจนของคุณภาพสินค้า 

เพื่อเปลี่ยนทัศนคติผู้ชมให้เกิดความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น จนนำ�ไปสู่การตัดสินใจซื้อได้ 

	 กลยุทธ์การแพร่ภาพสด สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้อุตสาหกรรมด้านอื่น ๆ ได้ เช่น การนำ�เสนอ

รายการข่าวสาร รายการกีฬา รายการทางด้านการศึกษา รายการด้านเศรษฐกิจการเงิน  รายการให้

ความรู้ด้านสุขภาพ และสินค้าประเภทที่มีความเกี่ยวพันสูง อีกทั้งยังนำ�ไปใช้กับแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น  

ยูทูบ อินตราแกรม เพอริสโคป เป็นต้น

	 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา  (1) การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อการนำ�เสนอข่าวสาร 

สาระบันเทิง การศึกษา เศรษฐกิจการเงิน การเมืองการปกครอง และความรู้ด้านสุขภาพ (2) กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทที่มีความเกี่ยวพันสูงของผู้ชมการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ และ (3) การ

แพร่ภาพสดเพื่อขายสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง เช่น สินค้าไอที สินค้าเครื่องประดับอัญมณี เป็นต้น 

	 เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคม ตลอดจนสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตที่กำ�ลังจะก้าวเข้าสู่ยุค 5 G ซึ่งมีคุณสมบัติในการส่งผ่านข้อมูลครั้งละจำ�นวนมาก

โดยใช้เวลาน้อยลง เป็นผลให้คุณภาพของการแพร่ภาพสดทั้งภาพและเสียง มีความคมชัด ผู้ชมสามารถ

มองเห็นรายละเอียดผ่านกล้อง ได้ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเลือกชมรายการต่าง 

ๆ ที่มีรายละเอียดสาระของข้อมูล และสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง อาจเป็นผลให้กระบวนการตัดสินใจได้

ดีขึ้น และอาจเป็นการเพิ่มแรงกระตุ้นให้เกิดรายการการแพร่ภาพสดในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเนื่องจากการ

เข้าถึงผู้ชมได้ครั้งละจำ�นวนมาก และเป็นการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจการค้าให้สูงขึ้น เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 	 สถานการณ์ปัจจุบันคือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และส่งผลกระทบต่อ

สังคมในวงกว้าง ศิลปินนักวาดภาพการ์ตูนมักอาศัยสถานการณ์ปัจจุบันสร้างสรรค์ผลงานเพื่อ

สะท้อนจินตนาการและทรรศนะส่วนตัวต่อสถานการณ์นั้น ๆ ผ่านโซเชียลมีเดีย เนื่องจากสื่อสาร

กับผู้อ่านได้ทันที เข้าถึงง่าย และรวดเร็ว ดังนั้น ผู้เขียนจึงเลือกศึกษาภาษาภาพการ์ตูนที่วาดขึ้น

ช่วงเวลา 18 วันในสถานการณ์ปฏิบัติการกู้ภัย 13 ชีวิตหมูป่า ณ ถ้ำ�หลวงขุนนํ้านางนอน จังหวัด

เชียงราย เพื่อให้เข้าใจคุณลักษณะและการใช้ประโยชน์ของภาษาภาพได้อย่างชัดเจน โดยพบว่า

ภาษาภาพการตู์นดังกลา่วเกิดจากจินตนาการของศลิปินท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานข้อเท็จจรงิ และไดร้บัความ

สนใจเมือ่เผยแพรใ่นช่วงเวลาทีเ่หมาะสม หากสอดคลอ้งกบัอารมณค์วามรู้สกึของผูอ้า่นในขณะนัน้

ดว้ยกจ็ะได้รับการแบง่ปนัในโซเชียลมเีดยีตอ่ไป ซึง่การสรา้งสรรคภ์าษาภาพการต์นูจากสถานการณ์

ปัจจุบันนั้นเป็นประโยชน์แก่ศิลปินในแง่ของการเผยแพร่ผลงานและผู้อ่านในแง่ของการสื่อความ

หมาย

คำ�สำ�คัญ: ภาษาภาพ / การ์ตูน / สถานการณ์ปัจจุบัน

Abstract

	 	 A current situation is an event that occurs over a period of time and 

impacts society. Thus, comic illustrators often rely on current situations to create 

a work that reflects his or her own imagination and perspective of the situation, 

which they share via social media. Since communicating with readers via social 

media is quick and easy, the author of the study chose to review visual comic 

language drawn during the 18-day rescue of 13 Wild Boars in the Luang Khun Nam 

Nang Non cave in Chiang Rai, to clearly understand the features and benefits of 

visual language. Visual comic language is based on the imagination of the artist 

using the facts which will garner public attention if published at the right moment.

. If this is consistent with the mood of the reader, the reader will continue to share

											         

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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the artist’s work on social media. Creation of comic language from current situations is 

clearly beneficial to artists in terms of publishing work and in terms of readers’ ability to 

communicate current situations.

Keywords: Visual Language / Comic / Current Situation

 

บทนำ�

	 ภาพการตู์นทีศ่ลิปนิมอือาชพีและมอืสมคัรเล่นวาดข้ึนล้วนแลว้แตเ่ป็นภาพท่ีเกดิจากจนิตนาการ

ของศิลปิน และสื่อสารออกมาเป็นภาษาภาพผ่านเรื่องราวต่าง ๆ ตามทรรศนะส่วนตัวของแต่ละคน โดย

อาจจะอิงความจริงหรือไม่ก็ได้ 

ปัจจุบันภาษาภาพในการ์ตูนมีอิทธิพลต่อผู้อ่านและสังคมมากขึ้น เนื่องจากศิลปินใช้ภาพการ์ตูนสื่อสาร

และเชือ่มโยงกบัสถานการณ์ปจัจุบนัเพือ่สะท้อนปรากฏการณท์างสังคมในขณะนัน้ ภาพการต์นูหลายภาพ

อาจจะบอกเล่าอารมณ์ความรู้สึกได้มากกว่าข้อมูลทั่วไป ตามที่อิทธิพล ตั้งโฉลก (2550) ได้กล่าวถึง

คณุลกัษณะของภาษาภาพไวว้า่เปน็ภาษาทีส่ือ่ความหมายไดอ้ยา่งลกึซึง้ในแบบทีไ่มอ่าจจะใช้ภาษาอืน่มา

สื่อแทนกันได้ ภาษาภาพนี้มีอำ�นาจในการสื่อสารระหว่างมนุษย์มากมายยิ่งกว่าภาษาตัวอักษร แสดงให้

เห็นว่าภาษาภาพสื่อความหมายได้มากกว่าข้อความ และการถ่ายทอดเป็นภาษาภาพได้รับความนิยมยิ่ง

ขึ้น โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ ซึ่งอาจเป็นเพราะเข้าถึงง่ายได้ทุกวัยและสามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว 

	 นัยหนึ่งเป็นการสะท้อนสถานการณ์ปัจจุบันว่าศิลปินไม่เพียงแต่อยู่ในโลกการ์ตูนเท่านั้นแต่ยัง

คิดถึงสังคมและมีมุมมองต่อเหตุการณ์หรือเรื่องราวนั้น ๆ ด้วย

อกีนยัหนึง่ เปน็การแสดงผลงานของตนเอง เพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบัมากขึน้โดยอาศยัการเผยแพร่แบง่ปนั 

(share) จากโซเชียลมีเดีย กลายเป็นพื้นที่หนึ่งที่ศิลปินทั้งมืออาชีพและมือสมัครเล่นได้ประลองฝีมือให้ผู้

อ่านเห็นและจดจำ�ลายเส้นของศิลปิน

	 จากสถานการณ์นักฟุตบอลเยาวชนทีมหมูป่าอะคาเดมีแม่สาย 13 คน เป็นผู้ประสบภัยติดอยู่ใน

ถ้ำ�หลวงขุนนํ้านางนอนที่จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2561 – 10 กรกฎาคม 2561 ศิลปิน

มากมายทั้งไทยและต่างชาติต่างใช้โอกาสนี้สร้างผลงานขึ้นเพื่อแสดงออกถึงทรรศนะและความรู้สึกของ

ตนเองต่อสถานการณ์ดังกล่าวไม่ว่าจะใช้กราฟิก หรือภาพวาดด้วยมือ โดยภาพที่เกิดขึ้นแบ่งเป็น 2 ช่วง

เวลา ได้แก่ ก่อนที่จะพบทั้ง 13 คน และหลังจากที่พบทั้ง 13 คนจนภารกิจสำ�เร็จ

	 ผูเ้ขยีนตัง้ขอ้สงัเกตจากภาพการต์นูจำ�นวนมากทีป่รากฏในโลกออนไลนใ์นชว่งเวลาดงักลา่ว พบ

ว่าหลาย ๆ  ภาพสามารถเรยีกน้ําตาและสะเทือนอารมณค์วามรู้สกึจากผูอ้า่นภาษาภาพดงักลา่วไดม้ากกวา่

ภาพถา่ยจรงิหรอืภาพเคลือ่นไหวในเหตกุารณ ์จงึรวบรวมภาพการต์นูในชว่งเวลาและสถานการณด์งักลา่ว

มาอธิบายโดยใช้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษาภาพ รวมถึงข้อมูลจากคำ�ให้สัมภาษณ์หนึ่งในศิลปินที่

สร้างสรรค์ภาษาภาพในสถานการณ์นั้นด้วย เพื่อให้เข้าใจถึงคุณลักษณะของภาษาภาพการ์ตูนและการใช้

ประโยชน์จากภาษาภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

จินตนาการบนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร

	 แมว้า่ภาพการต์นูทกุภาพจะเปน็ภาพทีว่าดจากจนิตนาการของศิลปนิ เพราะศลิปนิไมเ่คยเขา้ไป

สัมผัสภายในถ้ำ�ด้วยตนเอง แต่จินตนาการเหล่านั้นอาศัยข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริงจากสื่อมวลชน เป็นจุด

เริ่มต้นของการวาด จากการสัมภาษณ์ผกามาศ ทับชัย (2561) หนึ่งในศิลปินที่วาดภาพในช่วงก่อนเจอผู้
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 						                ภาพที่ 2 แสดงการใช้สัญญะ “หมูป่า”

ประสบภัยท้ัง 13 คน กล่าวถึงจินตนาการและแรง

บนัดาลใจในการวาดภาพการตู์นในสถานการณน์ัน้วา่ 

เกดิจากการตดิตามขา่วสารหลงัจากมเีหตกุารณว์นัที่

สอง และรู้สึกว่าต้องการให้กำ�ลังใจทั้ง 13 คน จึงเริ่ม

กลบัไปอา่นขา่วตัง้แตว่นัแรกเพือ่ทำ�ความเขา้ใจในมมุ

มองของคนท่ีให้กำ�ลังใจ ผู้เขียนแบ่งภาพการ์ตูนที่

ปรากฏในสถานการณ์เปน็ 2 รปูแบบคือ ภาพก่ึงเหมอืน 

จริงและภาพสัญลักษณ์ (ชญานุช วีรสาร, 2560)

t  ภาพก่ึงเหมอืนจรงิ คอื ภาพท่ีไมเ่นน้ความสมจรงิ 

และหลักกายวิภาค แต่เน้นลักษณะเด่นหรือลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคล สัตว์ หรือสิ่งของน้ัน ๆ ท่ีมีอยู่

จรงิ ซึง่ในทีน่ีก้ร็วมถงึสถานทีท่ีเ่กดิเหตอุยา่งถ้ำ�หลวง

ดว้ย โดยศลิปนิสว่นใหญม่กัจะเลอืกการใชบ้คุคล โดย

เฉพาะผู้ประสบภัยทีมหมูป่า 13 คน โดยไม่เน้น

หน้าตาที่เหมือนกับตัวจริง แต่เน้นบุคลิกท่าทาง การ

แต่งกาย ขนาดของบุคคล ซ่ึงทำ�ให้ผู้อ่านนึกถึงและ

เข้าใจตรงกันได้

	ภาพที่ 1 ภาพกึ่งเหมือนจริง

ของบุคคลในเหตุการณ์
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	 ภาพสัญลักษณ์ คือ ภาพที่ใช้แทนความหมายของคน สัตว์ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ เน้นอารมณ์

ความรู้สึกของศิลปินและถ่ายทอดไปยังผู้อ่าน โดยมีสัญญะที่ศิลปินมักใช้กันมากที่สุดในภาพการ์ตูนใน

สถานการณ์นี้คือ ภาพ “หมูป่า” แทนผู้ประสบภัยทั้ง 13 คนซึ่งเป็นนักฟุตบอลเยาวชนทีมหมูป่าอะคาเด

มแีมส่าย และกลายเป็นท่ีมาทีค่นในโลกโซเชียล และในสือ่มวลชนตา่งใช้คำ�วา่ “หมปู่า” เรียกแทนผูป้ระสบ

ภัยทั้ง 13 คนด้วย 

	 ผกามาศ ทับชัย เลือกใช้สัญญะ “หมูป่า” เช่นกัน โดยมีแนวคิดว่าลูกหมูมาจากชื่อทีมฟุตบอล

หมปูา่ อะคาเดม ีใชแ้ทนทกุคนทีอ่ยูใ่นถ้ำ� หวัของลกูหมทูีย่ืน่หนา้ออกมาจากโพรงถ้ำ�เหมอืนเปน็ความหวงั

ว่าเราต้องเจอทั้ง 13 คน โดยมีภาพหน่วยซีลคอยช่วยเหลืออยู่ใกล้ ๆ อยู่บนภูเขา หมายถึงการวางแผน 

และการทำ�งานของทีมค้นหาและทีมกู้ภัย

						    

ภาพที่ 3 แสดงการใช้สัญญะ “ช้างสวมแว่นใส่หมวก

สีฟ้าผูกผ้าพันคอสีเหลือง” เป็นภาพสัญลักษณ์แทน

นายณรงคศั์กดิ ์โอสถธนากร ผูบั้ญชาการศนูยอ์ำ�นวย

การรว่มคน้หาผูส้ญูหายในวนอทุยานถ้ำ�หลวง-ขุนนํา้

นางนอน

						    

ภาพที่ 4 แสดงการใช้สัญญะ “ธงชาติ” แทนอาสา

สมัครชาติต่าง ๆ ที่เข้ามาเป็นจิตอาสากู้ภัยครั้งนี้

						    

ภาพที่ 5 แสดงการใช้สัญญะ “ถ้วยฟีฟ่า” หมายถึง 

แชมป์ฟุตบอลโลก ซ่ึงเหตุการณ์นี้เกิดข้ึนในช่วงท่ีมี

การแข่งขันฟุตบอลโลก Russia 2018 ด้วย
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ภาพที่ 6 แสดงการใช้สัญญะตัวอักษรคำ�ว่า hope ก็

เป็นสัญญะหนึ่ง และมีความหมายว่าความหวังด้วย

						    

ภาพที่ 7 ตัวอย่างภาพสัญญะอื่น ๆ ที่ศิลปินเลือกนำ�มาใช้แทนภาพคน

	 นอกจากนี้ยังมีภาพสัญญะอื่น ๆ ที่ศิลปินเลือกนำ�มาใช้แทนภาพคน ได้แก่ มืออธิษฐาน รองเท้า

แตะ ฉลาม เทวดา เป็นต้น จากการสังเกตพบว่าศิลปินต่างชาติเองก็มองสถานการณ์ปัจจุบันในไทยนี้เป็น

สถานการณส์ำ�คญัของโลกทีต่อ้งสือ่สารผา่นภาพการต์นู และสามารถสรา้งสญัลกัษณบ์างอยา่งทีท่ำ�ใหค้น

ทัว่ไป หรือคนทัว่โลกพอจะเขา้ใจตรงกนัได้วา่หมายถึงเรือ่งอะไร เชน่ stephff นกัวาดการต์นูแนวการเมอืง 

อาศยัอยูใ่นประเทศไทยเปน็เวลานาน จงึใชส้ญัญะทีเ่กีย่วกบัประเทศไทยไดเ้ปน็อยา่งด ีโดยกอ่นหนา้นีไ้ด้

เคยวาดภาพการ์ตูนในสถานการณ์การเสด็จสวรรคตของรัชกาลที่ 9 ในนิตยสารการ์ตูนขายหัวเราะฉบับ 

“รอยยิ้มของพระราชา” เมื่อปี พ.ศ. 2559 มาแล้ว โดยใช้ “เรือพระที่นั่งสุพรรณหงส์” เป็นสัญลักษณ์

แทนการเดินทางของพระมหากษัตริย์ และในสถานการณ์กู้ภัยครั้งนี้ ใช้ “ช้าง” เป็นสัญลักษณ์ หมายถึง

การชว่ยเหลอืกนัของคนไทย เนือ่งจากชา้งเปน็สตัวป์ระจำ�ชาตไิทยทีค่นทัว่โลกนา่จะเขา้ใจไดต้รงกนั กอปร

กับมีสัญลักษณ์ธงชาติไทย ก็ช่วยให้ภาษาภาพนั้นสื่อสารได้ตรงตามทรรศนะของศิลปินมากยิ่งขึ้น โดย 

stephff วาดภาพก่อนจะเจอผู้ประสบภัยทั้ง 13 คน และหลังจากได้เจอแล้ว stephff ก็ยังคงวาดอย่าง

ต่อเนื่องอีกหลายภาพ ทั้งภาพที่ให้กำ�ลังใจและภาพล้อเลียนอื่น ๆ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน

ผ่านจินตนาการของศิลปิน
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างภาพที่ให้กำ�ลังใจและภาพล้อเลียน

ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

						    

	 การสื่อสารถูกที่ถูกเวลาของภาษาภาพ

	 ผูเ้ขยีนแบง่ชว่งเวลาของสถานการณน์ีเ้ปน็ 2 ชว่ง

เวลา ได้แก่ (1) ช่วงเวลาก่อนเจอผู้ประสบภัยทั้ง 13 

คน ข้อมูลข่าวสารเต็มไปด้วยความสับสน ไม่แน่ใจ 

ความวติกกงัวล และความหวงั คละเคลา้กนัไป ดงันัน้

ภาพสว่นใหญท่ี่สือ่สารออกมาเป็นภาพท่ีใหค้วามหวงั

และกำ�ลังใจทีมกู้ภัย และครอบครัวของเยาวชน รวม

ถึงการรอคอยท่ีจะได้เจอทุกคนอย่างปลอดภัย ภาพ

การ์ตูนไม่น้อยเป็นภาพที่สร้างความสะเทือนให้แก่ผู้

อ่านมากกว่าภาพถ่ายซึ่งเป็นภาพนิ่งที่ปราศจากการสื่อสารใด ๆ แต่ภาษาภาพการ์ตูนท่ีสร้างสรรค์โดย

ศิลปินสามารถสื่อสารและมีพลังแสดงถึงความห่วงใย และความหวังท้ังท่ีมีข้อความประกอบและไม่มี

ข้อความประกอบ และ (2) ช่วงเวลาหลังจากเจอผู้ประสบภัยทั้ง 13 คน และกู้ภัยจนสำ�เร็จ ข้อมูลข่าวสาร

ในสื่อมวลชนและโลกออนไลน์เต็มไปด้วยการให้กำ�ลังใจทั้งผู้ประสบภัยและทีมกู้ภัย ภาษาภาพการ์ตูนที่

สื่อสารออกมามีหลากหลายความรู้สึกทั้งยินดี มีความสุข ให้กำ�ลังใจ ขอบคุณ วิธีการช่วยเหลือ ข้อมูลจาก

ทีมกู้ภัย ภาพอาหาร ความเศร้าโศกกับการจากไปของนาวาตรีสมาน กุนัน หรือจ่าแซม อดีตหน่วยซีลที่

เสียสละชีวิตระหว่างปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการล้อเลียนกับสถานการณ์ฟุตบอลโลก Russia 2018 ซึ่งเกิด

ขึ้นควบคู่ไปด้วยกันกับสถานการณ์นี้ ดังนั้นการสื่อสารด้วยภาษาภาพในช่วงหลังจึงสร้างรอยยิ้ม เรียกนํ้า

ตา และขบขัน 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างภาพการ์ตูนที่สร้างสรรค์โดยศิลปิน

สามารถสื่อสารและมีพลังแสดงถึงความห่วงใย และความหวัง
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ภาพที่ 10 ตัวอย่างภาพการ์ตูนที่สื่อสารด้านความรู้สึกที่หลากหลาย

	 ผกามาศ กล่าวถึงสิ่งที่ศิลปินต้องการสื่อสารกับ

ผู้อ่านในช่วงเวลานั้นคือ ความหวังที่อยากให้ทุกคน

ทำ�งานให้สำ�เร็จ ฉะนั้นเมื่อการ์ตูนถูกสื่อสารออกไป 

ผู้อ่านต่างตีความไปในทิศทางเดียวกับศิลปินตาม

ภาพที่ เห็น รวมถึงข้อความที่ปรากฏด้วย เช่น 

ข้อความ Come back soon ศิลปินอยากบอกผู้

ประสบภัยในถ้ำ�ทุกคนว่า “กลับมาเร็ว ๆ นะ กลับ

มาใช้ชีวิตสนุก ๆ ของพวกเธอ”

	 จากงานวจิยัของผูเ้ขยีนเรือ่ง การสือ่ความหมาย

และการรับรู้ภาษาภาพในนิตยสารการ์ตูนขาย

หัวเราะฉบับ “รอยยิ้มของพระราชา” และมหาสนุก

ฉบับ “เมือ่เจา้ชายกลายเป็นพระราชา” (ชญานชุ วรี

สาร, 2018) พบว่า หากภาษาภาพสามารถสื่อความ

หมายได้ชัดเจนในตัวเองแล้ว ข้อความประกอบอาจ

จะไม่จำ�เป็น ภาพบางภาพผู้อ่านสามารถตีความได้

โดยไม่ต้องอาศัยข้อความประกอบใด ๆ เลย โดยผู้

อ่านจะซึมซับเองว่าภาพดังกล่าวต้องการสื่อถึงเรื่อง

อะไร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทรรศนะของศิลปินและการ

ตีความของผู้อ่านตรงกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่อง

Comics, linguistics, and visual language: The past and future of a field (Cohn, 2012) พบ

วา่ ภาษาภาพมีพลานภุาพในการสือ่สารทีม่ปีระสิทธิผลมากกวา่ขอ้ความ ซึง่หากผูอ้า่นรบัรู ้เขา้ใจ ตคีวาม

ภาษาภาพในสถานการณ์ดังกล่าวตรงกับศิลปินก็จะเผยแพร่แบ่งปัน (share) ในโซเชียลมีเดียต่อไป 

	 อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารด้วยภาษาภาพเหล่าน้ีมาในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม กล่าวคืออยู่ในช่วง

เกิดสถานการณ ์ซึง่เปน็ระยะเวลาประมาณสองสัปดาหแ์ตม่คีวามเคลือ่นไหวตลอดเวลาและคนทัว่โลกรับ

รู้เหตุการณ์และใจจดจ่อกับสถานการณ์นั้น การที่ศิลปินสร้างสรรค์ผลงานโดยอาศัยการเผยแพร่และ

สือ่สารในโลกออนไลน์จึงเปน็ชอ่งทางทีร่วดเรว็ทีส่ดุ และเขา้ถงึคนงา่ยทีส่ดุ ทำ�ใหผู้อ้า่นเขา้ใจและมอีารมณ์

ร่วมไปกับสถานการณ์ได้อย่างเต็มที่ผ่านภาพการ์ตูนจำ�นวนมากในระยะเวลาอันสั้น

ภาพที่ 11 ตัวอย่างภาพที่สามารถสื่อ

ความหมายได้โดยไม่ต้องมีข้อความประกอบ
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	 ดังที่ผกามาศให้สัมภาษณ์ว่า เม่ือเห็นผลงานของตนได้เผยแพร่ไปพร้อมกับศิลปินคนอื่น ๆ  

ในชว่งเวลาเดียวกนักเ็กดิความภมูใิจทีค่นไทยชว่ยกนัสง่แรงใจให้ผูป้ระสบภยัและทมีกู้ภยัจากทัว่โลก รวม

ทั้งสังคมยังมองเห็นกำ�ลังใจจากศิลปินนักวาดการ์ตูนโดยสังเกตจากการแบ่งปัน (share) ภาพการ์ตูน

จำ�นวนมากในโซเชียลมีเดีย

	 อย่างไรก็ดเีม่ือเวลาผ่านไปภาพบางภาพอาจจะไมส่ามารถสือ่สารหรอืสือ่ความหมายกบัผูอ้า่นได้

เช่นเดิม เนื่องจากสถานการณ์นั้นได้ผ่านเลยไปแล้ว ภาพสัญลักษณ์บางภาพก็อาจจะไม่มีความหมาย หรือ

ไม่สามารถตีความได้ตรงกับทรรศนะของศิลปินได้อีก เช่น “หมูป่า” ซึ่งเป็นสัญญะที่เกิดขึ้นในสถานการณ์

นี้เท่านั้นจึงเป็นข้อจำ�กัดหนึ่งของการนำ�สถานการณ์ปัจจุบันมาถ่ายทอดเป็นภาษาภาพการ์ตูน

ความหมายในภาษาภาพกับประสบการณ์ส่วนตัวของผู้อ่าน

	 การทีศิ่ลปนินำ�เสนอภาพการต์นูในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบัุนทำ�ให้ผูอ้า่นเข้าใจ

ภาษาภาพได้ทนัท ีหรอือาจจะตีความภาษาภาพนัน้ ๆ  ไดม้ากกวา่ภาพทีป่รากฏ เชน่ ภาพทีเ่ปน็สญัลกัษณ์

ต่าง ๆ เพราะผู้อ่านแต่ละคนมีประสบการณ์ส่วนตัวและความรู้ความสนใจที่แตกต่างกันไป

เช่น ภาพการ์ตูนล้อเลียนบางภาพอิงกับกระแส

ฟุตบอลโลก Russia 2018 ณ ขณะน้ันด้วย หากผู้

อ่านติดตามไปพร้อมกันก็จะเข้าใจในภาษาภาพบาง

ภาพของศิลปินที่วาดด้วย

	 ขณะที่ภาพกึ่งเหมือนจริงที่เกี่ยวข้องกับ

นาวาตรีสมาน กุนัน หรือจ่าแซม ซึ่งเป็นหนึ่งในทีม

กู้ภัยที่ผู้อ่านรู้จักจากสื่อมวลชน เนื่องจากเป็นผู้เสีย

ชีวิตเพียงคนเดียวจากปฏิบัติการกู้ภัยในคร้ังนี้ ท่ีมี

สัญญะของ “หมูป่า” ร่วมด้วย เป็นภาพการ์ตูนท่ี

สะเทือนอารมณ์ของผู้อ่านได้มากท่ีสุดภาพหนึ่ง 

เนื่องจากผู้อ่านได้รับทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ประวัติของผู้เสียชีวิตผ่านสื่อมวลชนและโซเชียลมี

เดีย ซึ่งเป็นความรู้ความสนใจข่าวสารของผู้อ่านใน

ช่วงเวลาดังกล่าวพอดี สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง 

Visual Language: an education resource for 

primary and intermediate teachers. (Lloyd, 

H., 2015) พบวา่ นักเรียนทีเ่ป็นกลุม่ตัวอยา่งสามารถ

รับรู้หรือรู้สึกตอบสนองกับงานศิลปะได้เป็นอย่างดี 

โดยนำ�เอามุมมองส่วนตัว ประสบการณ์ชีวิต และ

ความสนใจของแต่ละคนมาใช้ในการชมภาพเหลา่นัน้

	 ภาพการ์ตนูบางภาพ แมจ้ะเป็นภาพสญัลกัษณ ์ไมใ่ชภ่าพกึง่เหมอืนจรงิ แตก่ส็รา้งความรูส้กึโศก

เศรา้ได้เชน่กนั เชน่ ภาพคนมปีกีทีล่อยอยูบ่นฟา้ เปรยีบเสมอืนเทวดา แมจ้ะไมเ่หมอืนบุคคลใดบุคคลหนึง่ 

แตใ่นสถานการณน้ั์นผูอ้า่นยอ่มรับรูต้รงกันวา่หมายถึง จา่แซม ผูเ้สยีชวีติเพยีงคนเดียวจากเหตกุารณก์ูภ้ยั

ครั้งนี้ และทุกคนรำ�ลึกถึงคุณงามความดีของเขา

ภาพที่ 12 ตัวอย่างภาพที่เป็นสัญลักษณ์

ภาพที่ 13 ตัวอย่างภาพการ์ตูนล้อเลียนอิง

กับกระแสฟุตบอลโลก Russia 2018
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การใช้ประโยชน์จากภาษาภาพการ์ตูน

		 อาจกล่าวได้ว่า สถานการณ์ปัจจุบัน

เป็นสว่นหนึง่ของแรงบันดาลใจให้เกดิผลงานของ

ศิลปินท่ีถ่ายทอดเป็นภาษาภาพการ์ตูนเพื่อ

ตอ้งการสือ่สารกบัผูอ้า่นในลกัษณะของทรรศนะ

ไม่ใช่ข้อเท็จจริงเช่นข่าว ดังนั้นการใช้ประโยชน์

จากภาษาภาพการ์ตูน ผู้เขียนจึงมองในมิติของ

ศิลปินและผู้อ่าน ดังนี้

		 มิติของศิลปิน นอกจากได้ถ่ายทอด

ทรรศนะหรื อมุ มมอ งของตน เอ งที่ มี ต่ อ

สถานการณป์จัจบุนัแตล่ะเรือ่งแลว้ ยงัไดม้โีอกาส

เผยแพรผ่ลงานผา่นโซเชยีลมเีดยีทีก่วา้งขวางกวา่

การเผยแพรใ่นอดตี ดงัทีผ่กามาศกลา่ววา่ “ถอืวา่

เป็นโอกาสให้ได้แสดงผลงานด้วย หลัก ๆ แล้ว

เวลาลงภาพวาดก็ใช้ช่องทางของโซเชียลมีเดีย 

เหมือนเป็นช่องทางท่ีเราสามารถเข้าถึงกันง่าย 

ให้ความสนใจ ผลงานท่ีทำ�ให้คนสนใจก็คงเป็น

ภาพวาดท่ีเกี่ยวกับความชอบในสไตล์เดียวกัน

หรือเหตุการณ์สำ�คัญ ๆ ที่เข้าถึงความรู้สึกของ

คนดู เวลาที่มีคนชื่นชอบผลงานหรือโต้ตอบมี

แสดงความคิดเห็นในแง่ที่ให้กำ�ลังใจ ทำ�ให้รู้สึก

อยากวาดรูปมากขึ้น” ขณะเดียวกัน ผู้เขียนมอง

วา่การใช้โซเชยีลมเีดยีในการเผยแพรผ่ลงานของ

ศิลปิน จะทำ�ให้ผู้อ่านและศิลปินสื่อสารกันได้

ทันที ซึ่งในอดีตเป็นไปได้ยากที่จะเข้าถึงตัว

เจา้ของผลงาน นบัเปน็ประโยชนข์องจากสือ่สาร

ด้วยภาษาภาพการ์ตูนสำ�หรับศิลปิน

		 มติขิองผูอ้า่น แมว้า่จะไมไ่ดข้้อมลูหรอื

ข้อเท็จจริงใด ๆ  จากภาษาภาพการ์ตูนเนื่องจาก

เป็นภาพจากจินตนาการท้ังสิ้น แต่ในแง่ของ

อารมณค์วามรูส้กึนัน้ ผูอ้า่นจะไดร้บัมากกวา่การ

เสพข้อมลูข่าวสารจากสือ่มวลชนเพยีงอยา่งเดยีว

อย่างแน่นอน เนื่องจากภาษาภาพเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้อ่านได้ใช้จินตนาการส่วนตัวของ

แตล่ะคนเพิม่มากขึน้ ไมใ่ชเ่พยีงแคภ่าพทีเ่หน็ แต่

สามารถคิดตอ่หรอืสรา้งความหมายเพ่ิมเติมไดม้ากกวา่น้ัน โดยเฉพาะภาพทีไ่มม่ขีอ้ความประกอบ ปจัจบุนั

ผู้อ่านหรือผู้รับสารมักเลือกเสพสื่อที่มีความต่าง การได้รับข้อมูลซ้ำ�   อาจทำ�ให้เบื่อหน่าย แต่เมื่อได้เห็น

สิ่งที่แตกต่างโดยเฉพาะงานสร้างสรรค์ประเภทภาพการ์ตูนที่สามารถสื่อสารได้ด้วยแล้ว จะทำ�ให้ผู้อ่าน

ภาพที่ 14 ตัวอย่างภาพกึ่งเหมือนจริงที่เกี่ยวข้อง

กับนาวาตรีสมาน กุนัน หรือจ่าแซม

ภาพที่ 15 ตัวอย่างภาพสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

นาวาตรีสมาน กุนัน หรือจ่าแซม

 					   



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 139

สนใจ และพรอ้มทีจ่ะแบง่ปนั (share) ตอ่ไปในกรณทีีต่คีวามภาษาภาพดงักลา่วตรงกบัอารมณค์วามรูส้กึ

ของตนในขณะนั้น เสมือนเป็นการโน้มน้าวใจให้คนอื่น ๆ  ในโซเชียลมีเดียคิดเห็นเช่นเดียวกับตนเอง ดังที่ 

อิทธิพล โคตะมี (2018) กล่าวไว้ว่า “การสื่อสารในโซเชียลเปลี่ยนไป การโน้มน้าวจิตใจคนไม่ได้อยู่แต่ใน

หลกัเหตุผลอยา่งเดียว มนัมอียา่งอืน่ทีส่ามารถทำ�ใหค้นคลอ้ยตามได ้และไมไ่ดจ้ำ�กดัอยูแ่คเ่หตผุล”  ฉะนัน้ 

การแบง่ปนั (share) ภาพดงักลา่วจงึเปน็การใชป้ระโยชนจ์ากภาษาภาพการต์นูของผูอ้า่นในการสือ่ความ

หมายอย่างลึกซึ้งแทนการใช้คำ�พูดหรือข้อความทั่ว ๆ ไป

	 สรุป - ภาษาภาพการ์ตูนที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัจจุบันนั้น สามารถสื่อสารได้ทันท่วงทีและ

ประสบความสำ�เร็จหากได้รับการเผยแพรใ่นช่วงท่ีเกดิเหตกุารณ ์เนือ่งจากสามารถสร้างอารมณค์วามรูส้กึ 

และกระตุ้นเร้าความสนใจได้เป็นอย่างดีในช่วงเวลาดังกล่าว แต่เมื่อผ่านไปแล้ว ภาษาภาพการ์ตูนเหล่า

นั้นอาจจะไม่สามารถสื่อสารได้อย่างที่ศิลปินต้องการได้อีก ฉะนั้น โซเชียลมีเดียจึงมีส่วนในการช่วยเผย

แพรภ่าษาภาพในชว่งเวลาทีเ่หมาะสมได ้และทำ�ใหศ้ลิปินไดเ้ผยแพรผ่ลงานเพือ่การยอมรบัและจดจำ�ลาย

เส้นไปพร้อมกันด้วย ซึ่งนับเป็นการสร้างสรรค์งานศิลปะเพื่อการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง
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เอกลักษณ์ในการสร้างสรรค์ละครเวที

แนวเอ็กซเพรสชันนิสม์ของออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก 

												          

Identity of August Strindberg’s Dramatic 

Expressionism Creation

จุฑารัตน์  การะเกตุ*

บทคัดย่อ

	 	 บทความเรื่องนี้เป็นผลจากการศึกษาของผู้เขียนในเรื่องเอกลักษณ์ในการสร้างสรรค์

ละครเวทีแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์ของออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก ผลการศึกษาพบว่า (1) ใช้การนำ�เสนอ

โครงสรา้งของบทละครแบบสถานลีะคร (2) การแสดงออกของอารมณแ์ละความรูส้กึภายในอยา่ง

อิสระ เน้นการนำ�เสนอความจริงที่อยู่ใต้จิตสำ�นึกของตัวละคร (3) การแสดงภาพความฝันที่น่าสะ

พรึงกลัวหรือแสดงสถานการณ์ของมนุษย์ (4) การกล้าเผชิญหน้าระหว่างมนุษย์และโลกผ่านการ

สะท้อนบริบททางสังคมและตัวละคร แนวคิดทางการละครของออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก ทำ�ให้เกิด

การพัฒนาเทคนิคการละครแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์มีความโดดเด่นในด้านการแสดง ภาษา และ

องค์ประกอบภาพ และได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์แนวละครสมัยใหม่ 

คำ�สำ�คัญ: ละครเวทีแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์ / ออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก / ละครสมัยใหม่

Abstract

		  This article is the result of my study on the “Identity of August Strindberg’s 

Dramatic Expressionism Creation”  The study shows (1) Using the presentation 

Station drama structure (Stationendramen) (2) The Way of expressing of emotions 

and Inner reality that emphasis on presenting the truth under the consciousness 

of the character. (3) Displaying a nightmarish or human’s situation. (4) The confron-

tation between the human and the world through reflection on social context and 

character. Theatrical ideas of Strindberg’s plays lead to the development of ex-

pressionist plays technique, which are outstanding performances, language and 

composition. Also, being a part of modern theatre creation.

Keywords: Expressionist Drama / August Strindberg / Modern Drama

                                                                    						    

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม



ความเป็นมาและความสำ�คัญ

	 ตอนปลายศตวรรษที่ 19 การเขียนบทละครและการสร้างสรรค์ละครเวทีแนวสัจนิยมได้เข้ามา

มอีทิธพิลต่อวงการละคร แนวละครจงึให้ความสำ�คญัทีส่ภาพแวดลอ้มและหลกัเกณฑท์างวทิยาศาสตรม์า

เป็นเครื่องกำ�หนดพฤติกรรมของมนุษย์ พร้อมกับนำ�เสนอความจริงที่สามารถสัมผัสด้วยประสาทสัมผัส

ทั้งห้า แต่ต่อมาในช่วงระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  หรือราว ค.ศ. 1915-1940 เกิดความ

หลากหลายในวงการละครมากขึน้ โดยแรกเริม่นัน้เกดิละครเวทแีนวเอก็ซเพรสชนันสิม ์(Expressionism 

Drama) ซึง่เปน็แนวคดิและการเคลือ่นไหวทีไ่ดร้บัความนยิมหลงัสงครามโลก หนึง่ในแนวละครทีต่อ่ตา้น

การนำ�เสนอแบบสัจนิยม (Anti-Realistic Drama) และธรรมชาตินิยม (naturalism) โดยเป็นแนวคิดที่

เริม่จากภาพเขยีนหรอืงานศลิปะในประเทศเยอรมน ีโดยศัพทค์ำ�ว่า “เอก็ซเพรสชันนสิม์” (Expressionism) 

มาจากภาษาละตินว่า“Expressare” โดยที่ “Ex”มีความหมายว่า “ออกมา”   ส่วน “pressare”                        

มีความหมายเท่ากับกด ดัน คั้น บีบ (ศุภชัย สิงห์ยะบุศย์. 2547) ใช้เรียกกลุ่มจิตรกรที่ได้รับอิทธิพลจาก 

ผลงานของแวน โก๊ะ (Vincent Willem Van Gogh มีชีวิตอยู่ระหว่างปี ค.ศ. 1853-1890) ดังจะเห็นได้

จากภาพเขียน “ราตรีประดับดาว” (The Starry Night) ในปี ค.ศ. 1889 และเอ็ดเวิร์ด มุงค์ (Edward 

Munch มีชีวิตอยู่ในปี ค.ศ. 1863-1944) ในผลงาน “เสียงกรีดร้อง” (The Scream) ค.ศ. 1893 ซึ่งผล

งานดังกล่าวเป็นการพัฒนารากฐานให้แก่ศิลปะสมัยใหม่ ต่อมาคำ�ศัพท์นี้ได้นำ�มาใช้เรียกศิลปะแขนงอื่น 

ๆ รวมถึงการละครด้วย 

	 ละครเวทีแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์  (ละครแนวบรรยายพรรณนา) เน้นนำ�เสนอ “ความจริง” ใน

แนวอตัวสิยั แสดงภาพโลกมนษุยส์มยัใหมใ่นทางลบ เพราะมนษุยถ์กูแวดลอ้มหรอืครอบงำ�ดว้ยเครือ่งยนต์

กลไก จงึมสีภาพไมต่่างจากเครือ่งจกัร ละครจงึสะทอ้นความเกลยีดชงัและโจมตวีตัถุนยิม (materialistic) 

ในโลกที่เต็มไปด้วยเครื่องยนต์กลไกทางวิทยาศาสตร์ และพยายามจะแก้ไขสภาพสังคมให้หลุดพ้นจาก

การครอบงำ�ของเครื่องจักรกล ละครแนวนี้ได้รับความนิยมสูงสุดในระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 1 แต่กลับ

คอ่ยๆเสือ่มความนยิมจนกระทัง่สิน้สดุในป ีค.ศ. 1925 แตท่วา่ละครแนวเอก็ซเพรสชนันสิมไ์ดม้สีว่นสำ�คญั

ในวงการละครสมยัใหม ่ซึง่หนึง่ในผูร้เิริม่แนวละครแนวเอก็ซเพรสชนันิสมแ์ละทำ�ใหเ้กดิความนยิมข้ึน คอื 

โยฮัน ออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก (Johan August Strindberg) ผู้เป็นทั้งนักเขียนบทละคร นักประพันธ์ และ

จติรกรชาวสวเีดน ดังนัน้บทความฉบบันีมุ้ง่ศกึษาเอกลกัษณใ์นการสร้างสรรคล์ะครเวทแีนวเอก็ซเพรสชนั

นิสมข์องออกัสต์ สตรินด์เบริก์วา่มคีณุคา่ตอ่การศึกษาเพือ่ทำ�ความเข้าใจแนวละครและการสร้างสรรคผ์ล

งานการแสดงของนักการละครท่านนี้ เนื่องด้วยความสำ�คัญสามประการ กล่าวคือ ประการที่ 1 ออกัสต์ 

สตรินด์เบิร์กเป็นผู้สำ�รวจและทดลองรูปแบบการสร้างสรรค์ละคร ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการเคลื่อนไหว

ละครสมัยใหม่จนกระทั่งได้รับการยกย่องเป็นผู้บุกเบิกยุคของการละครสมัยใหม่ ประการท่ี 2 แนวคิด

และผลงานของสตรินด์เบิร์กเป็นการพัฒนารูปแบบและเทคนิคทางการแสดงละครแนวเอ็กซเพรสชันนิ

สม ์(Expressionistic techniques) จนกอ่ใหเ้กดิละครแนวเซอรเ์รยีลลสิตแ์ละละครสมยัใหมใ่นลำ�ดบัตอ่

มา และประการที่ 3 เทคนิคทางละครเอ็กซเพรสชันนิมส์มีอิทธิพลต่อนักเขียน ผู้กำ�กับ และนักแต่งบท

ละครสมัยใหม่ชาวอเมริกันหลายคนโดยเฉพาะในปีค.ศ. 1920 เช่น เอลเมอร์ ไรซ์ (Elmer Rice ปี ค.ศ. 

1892-1967) ในบทละครเรื่อง “The Adding Machine” (1923) มาร์ค คอนเนลลี (Marc Connelly 

ปี ค.ศ. 1890-1980) บทละครเรื่อง “Beggar on Horseback (1924)” จอร์จ คอฟแมน (George 

Kaufman ปี ค.ศ. 1889-1961)  โดยเฉพาะยูจีน โอนีล (Eugene O’Neill ปี ค.ศ. 1888-1953) ผู้แต่ง

บทละครเรื่อง “The Emperor Jones” (1920) “The Hairy Ape” (1922) และ “The Great God 

Brown” (1922) โดยเฉพาะแนวละครโศกนาฏกรรมของโอนีลมักสะท้อนแนวคิดเอ็กซเพรสชันนิมส์ของ
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สตรินเบิร์ก นอกจากนี้แนวคิดของเขายังส่งอิทธิพล

ตอ่ละครและภาพยนตรใ์นยคุตอ่มา อยา่งเชน่ ละคร

แนวจินตนาการ (Imaginative plays)  ของธอร์น

ตัน ไวล์เดอร์ (Thornton Wilder ปี ค.ศ. 1897-

1975) งานออกแบบฉากละครแบบเอพิคเธียเตอร์ 

(Epic theatre) ของแบรทอล์ท เบรชท์ (Bertolt 

Brecht ค.ศ. 1898-1956)  และผลงานของอิงมาร์ 

เบิร์กแมน (Ingmar Bergman ค.ศ. 1918-2007) 

ดงัจะเหน็ไดว้า่การพฒันาเตบิโตของวงการละครและ

การแสดงส่วนหนึ่งนั้นมีความสัมพันธ์กับแนวคิด

เอ็กซเพรสชันนิมส์ของสตรินเบิร์กนั่นเอง

ขอบเขต	

	 การศกึษาบทความวชิาการ เร่ือง “เอกลกัษณใ์นการสรา้งสรรคล์ะครเวทแีนวเอก็ซเพรสชนันสิม์

ของออกสัต ์สตรินด์เบริก์” มาจากการค้นควา้รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอื เอกสาร ตำ�ราตา่ง ๆ  (Document 

Research) และใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) จากบทละครเรือ่ง นมิติมายา (A dream 

Play) แปลเป็นภาษาไทยโดย นพมาส ศิริกายะ และบทละครเรื่อง มิสจูลี่ (Miss Julie) แปลเป็นภาษา

ไทยโดย พรรณศักดิ์ สุขขี

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 1.แนวคิดลัทธิเอ็กซเพรสชันนิสม์ทางศิลปะ (หรือลัทธิแสดงพลังอารมณ์) 

แนวคิดลทัธเิอ็กซเพรสชนันสิมท์างศิลปะ มจีดุมุง่หมายในการแสวงหาความหมาย “ความ

รู้สึกมีชีวิตชีวา” (being alive) มุ่งแสดงอารมณ์ความรู้สึกภายในด้วยสาระที่เกี่ยวกับสังคม และนำ�เสนอ

ประสบการณ์ทางอารมณแ์ทนความเปน็จรงิทางวตัถุ หลกัสนุทรยีภาพจงึอยูท่ี่การแสดงออกท่ีรนุแรง และ

เกินความจริง (exaggerate) การระบายสีและการใช้สีรุนแรงตรงไปตรงมา ใช้สีที่ตัดกันอย่างรุนแรง การ

สร้างสรรค์ของศิลปินจะบิดเบือนความเป็นจริง (Distortion) มีการบิดผันรูปทรงต่าง ๆ  ให้ดูหมุนเวียน มี

การเคลื่อนไหวโดยการใช้เส้นอย่างเด่นชัด รูปทรงง่าย ๆ แต่สามารถสร้างอารมณ์อย่างถึงขีดสุด ทั้งนี้

เพราะความเชือ่วา่การนำ�เสนอโดยรายงานสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิตามความเปน็จรงิ ไมส่ามารถทำ�ใหม้นษุยม์อง

เห็นปัญหาที่แท้จริงได้ ศิลปินจึงนำ�เสนอศิลปะแบบอัตวิสัย (Subjective art form) คือ การนำ�เสนอ

ความจริงที่อยู่ใต้จิตสำ�นึกหรือจินตนาการของตัวละครเพื่อแสดงผลที่มีต่ออารมณ์ 

	 2.	 ลักษณะละครเอ็กซเพรสชันนิสม ์

	 การแสดงละครเอ็กซเพรสชันนิสม์เริ่มในเยอรมนีช่วงต้นทศวรรษ 1900 ได้รับแรง

บนัดาลใจจากงานวรรณกรรมและทัศนศลิป ์โดยมจีุดเริม่ตน้จากงานศลิปะ เปน็งานละครทีต่อ่ตา้นความ

เป็นสัจนิยม (Realism) และธรรมชาตินิยม (Naturalism) เพราะในขณะท่ีนักแต่งบทละครสัจนิยมมุ่ง

แสดงความจรงิด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้า นกัแตง่บทละครเอ็กซเพรสชันนสิท์มุง่แสวงหา “ความจรงิ” จาก

วัตถุประสงค์	

	 เ พื่ อ ศึ กษ า เ อกลั กษณ์ ใ นก า ร

สร้างสรรค์ละครเวทีแนวเอ็กซเพรสชันนิ

สม์ของออกัสต์ สตรินเบิร์ก

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ทราบแนวคิดในการสร้างสรรค์

ละครเวทแีนวเอก็ซเพรสชนันสิม ์เพือ่การ

พัฒนาการแสดง และแนวละครเชิง

สร้างสรรค์ต่อไป
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ส่วนลึกของจิตใจมนุษย์ (inner reality) นำ�ความคิดที่อยู่ภายใต้จิตสำ�นึกหรือจินตนาการของตัวละคร

ออกมาแสดงให้ปรากฏ ดังนั้น “ความจริง” ในทัศนคติของเขาก็คือ สิ่งเป็นแนวอัตวิสัย   (Subjective) 

ไม่จำ�เป็นต้องเหมือนกับความจริงของผู้อ่ืน ดังนั้นเขาจึงต้องพยายามนำ�ภาพมาเสนอต่อผู้ชมในลักษณะ

ไม่เหมือนจริง ทำ�ให้ฉากละครประเภทนี้มีลักษณะผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริงมาก คือ เป็นภาพที่

บิดเบือน (distorted) ตามความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ของตัวละคร (ปิยะนาถ มณฑา, 2541, น. 173) 

นอกจากนีก้ารเขยีนบทละครแนวเอก็ซเพรสชนันสิม ์คอื เขยีนบรรยายสภาพจติใจมนษุยม์ากกวา่สิง่ทีเ่หน็

ภายนอก มกีารแสดงออกทีบ่ดิเบอืนและการเกนิจรงิ เพือ่เนน้สิง่ทีต่อ้งการแสดงออก การแสดงความรูส้กึ

ส่วนตัวที่มีต่อความเป็นจริง กลายมาเป็นแนวทางให้กับกลุ่มของอาวองท์การ์ดเธียเตอร์ (Avant-garde 

theatre) เพื่อนำ�ละครเสนอปัญหาเข้ามาในวงการละคร สร้างสภาพละครที่เกี่ยวข้องกับศาสนา ปรัชญา 

สังคม หรือการเมือง ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญในชีวิตมนุษย์ แต่ทิ้งปัญหาไว้ให้ผู้ชมคิดเอง นักการละครแนวนี้เชื่อ

วา่จติของมนษุยเ์องเปน็ตวัสรา้งความจรงิ สภาพทีป่รากฏใหเ้หน็เปน็เพยีงการสะทอ้นให้เหน็สิง่ทีซ่่อนอยู่

ภายใน และแสดงวา่สิง่ทีค่นเหน็วา่เปน็ความจรงิอาจไมต่รงกบัลกัษณะทีเ่หน็กนัดว้ยสมัผสัทัง้หา้ จงึมฉีาก

แสดงพฤติกรรมในชีวิต และใช้ภาพบรรยายความความคิด ความรู้สึก ใช้แสง ฉากและเครื่องแต่งกาย

แปลก ๆ  ที่มีทรงบิดเบี้ยว ใช้คำ�พูดสั้น ๆ  ตะกุกตะกัก และมีลักษณะการเคลื่อนไหวเหมือนเครื่องจักร นัก

แสดงแสดงใหเ้หน็วา่มนษุยต์กอยูภ่ายใตอ้ำ�นาจของเครือ่งกลไกและวทิยาศาสตร ์มนษุยจ์งึควรหยดุนยิม

โลกวัตถุและพยายามสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีกว่าชีวิตปัจจุบัน (เพียงใจ ผลโภค, 2542, น. 71-81) 

ออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก การค้นหาตัวตนภายใน

		 ออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก เกิดเมื่อวันท่ี 22 มกราคม ค.ศ. 

1849 เปน็ลกูของคารล์ ออสการ ์สตรนิดเ์บริก์ (Carl Oscar Strind-

berg) และเอลโิอนอรา อลูริกา้ นอร์ลงิ (Eleonora Ulrika Norling) 

ในวัยเด็กเขาเกิดในครอบครัวท่ียากลำ�บาก และมักจะถูกทอดท้ิง 

เนื่องจากบิดาของเขาทำ�งานเป็นตัวแทนจัดส่งสินค้าและประสบ

ปัญหาลม้ละลาย ในขณะมารดาท่ีทำ�งานเป็นพนกังานเสริฟ์จงึทำ�ให้

ไมม่เีวลาเลีย้งดลููก การถูกละเลย ความยากจนและยายท่ีคลัง่ศาสนา 

ทำ�ให้เขารู้สึกถึงความไม่มั่นคงภายในจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ชว่งทีม่ารดาของเขาเสียชวีติในวัยสิบสามปี และกลายเปน็จดุเริม่ตน้

ความสัมพันธ์ที่ล้มเหลวระหว่างเขากับบิดา ดังที่เขากล่าวไว้ใน

หนังสืออัตชีวประวัติ (The Son of a Servant ปี ค.ศ. 1913) ของ

เขาเอง

		 ในปี ค.ศ.1867 ออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก สำ�เร็จการศึกษา

จากโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย หลงัจากนัน้เขาไดใ้ชช้วิีตเรรอ่น 

ทำ�งานเป็นครู สอนพิเศษ และเรียนในวิชาท่ีเก่ียวกับการแพทย์ท่ี

มหาวทิยาลยัอปัซาลา (University of Uppsala) แตก่ไ็มจ่บปรญิญา ในขณะเดยีวกนัสตรนิดเ์บิรก์มคีวาม

พยายามที่จะเป็นนักแสดง แต่ก็ไม่ประสบความสำ�เร็จ ต่อมาเขาได้เข้าทำ�งานเป็นนักข่าวเขียนบทความ

ลงหนังสือพิมพ์ในสวีเดน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการทำ�งานในฐานะนักประพันธ์ 

	 สตรินด์เบิร์กเริ่มฉายแววความสามารถในการประพันธ์ของเขา ด้วยการเขียนบทละคร

ประวัติศาสตร์ (Historical dramas) ที่มีห้าองก์ ชื่อ “Mäster Olof” (ภายหลังบทละครเรื่องนี้ได้รับการ

ยกย่องวา่เปน็บทละครสมยัใหมเ่รือ่งแรกของสวเีดน) ตพีมิพใ์นป ีค.ศ. 1872 ซึง่ทีไ่ดร้บัแรงบนัดาลใจจาก

ภาพที่ 1 ภาพถ่ายของสตริน

เบิร์กในปี ค.ศ. 1874 

ขณะที่เขาอายุ 25 ปี
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เชคสเปียร์ (Shakespeare) และเฮนริค อิบเซน (Henrik Ibsen)  โดยเรื่องราวกล่าวถึงการปฏิรูปและการ

ตอ่สูกั้บครสิตจกัรโรมนัคาทอลกิในศตวรรษที ่16 แตไ่มไ่ดร้บัการตอบรบัทีด่จีากเดอะรอยลัเธยีเตอร ์(The 

Royal Theatre) เพราะบทละครแสดงถึงการดูหมิ่นสถาบันและประเพณีที่ดีงาม ในบทละครเขาใช้ความ

สมจริงทางจิตวิทยา (Psychological realism) การไม่เปลี่ยนฉาก การเน้นบทพูดคนเดียว และใช้ภาพ

ลักษณ์ในอุดมคติของตัวละครมาใช้ในการเขียนได้กลายจุดเริ่มต้นการเป็นนักการละครร่วมสมัย

	 อีกสองปีต่อมา สตรินด์เบิร์กทำ�งานเป็นบรรณารักษ์ที่ห้องสมุด ทำ�ให้เขาได้พบกับฟอนเอสเซ็น 

(Siri von Essen) ภรรยาคนแรกชาวฟินแลนด์ ในปี ค.ศ. 1879 สตรินด์เบิร์กเขียนนวนิยายเสียดสีสังคม

สวีเดนเรื่อง “The Red Room” เรื่องราวเกี่ยวกับการเสียดสี การแสแสร้ง ความยากจนและการฉ้อฉล

ในสงัคมกรุงสตอกโฮลม์ ซึง่แนวการเขยีนนยิายเรือ่งนีท้ำ�ใหเ้ขากลายเป็นนกัเขียนท่ีมช่ืีอเสยีงระดบัประเทศ 

	 ปี ค.ศ. 1887 สตรินด์เบิร์กได้เขียนบทละครโศกนาฏกรรมธรรมชาตินิยมที่ค่อนข้างเกินจริง ชื่อ 

“The Father” มีเนื้อหากล่าวถึงสงครามระหว่างเพศหญิง และเพศชาย ตัวละครบิดา มารดา (ภรรยา) 

และลกูสาว กลา่วถงึความไมย่ติุธรรม ของกฎหมาย การแตง่งาน การเลีย้งด ูและความสมัพนัธใ์นครอบครวั 

ซึ่งสอดคล้องกับชีวิตการแต่งงานของสตรินด์เบิร์กกับภรรยาที่กำ�ลังประสบปัญหา เหมือนกับว่าละครได้

สะท้อนการแต่งงานท่ีล้มเหลวของเขาออกมา นอกจากนี้ในบทละครยังมีเนื้อหาเก่ียวกับเช่ือในศาสนาท่ี

หลากหลาย เช่น นิกายเมโทดิสต์ นิกายแบปทิสต์ ลัทธิเวทย์อันลึกลับ และยังมีอ้างอิงตำ�นานของกรีก

โบราณ การเขียนของเขาสะท้อนอิทธิพลจากบทละครเรื่อง “เวนิสวาณิช” (The Merchant of Venice) 

และเรื่อง “แฮมเลต” (Hamlet)   ของวิลเลียม เชกสเปียร์อีกด้วย การแสดงรอบแรกจัดขึ้นในวันที่ 14 

พฤศจกิายน ค.ศ. 1887 ทีโ่รงละครคาสโิน (The Casino Theatre) ณ กรงุโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก์ 

โดยจัดแสดงเป็นเวลาสิบเอ็ดวัน บทละครและการแสดงเรื่องนี้ได้นำ�ไปสู่แนวการเขียนเฉพาะตนของสตริ

นด์เบิร์กที่ถูกเรียกว่า “Artistic-psychological writing” คือ การเขียนบทละครเชิงศิลปะและจิตวิทยา

ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ทำ�ให้เขาได้กลายเป็นนักเขียนบทละครที่ทรงอิทธิพลที่สุดของยุโรปในยุคนั้น

	 ในโรงละครแนวทดลองสแกนดิเนเวีย (Scandinavian Experimental Theatre) ณ กรุง

โคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารค์ สตรนิด์เบริก์ไดท้ดลองรปูแบบการสรา้งสรรคแ์ละตอ่ยอดทฤษฎกีารละคร

แบบธรรมชาตินิยม (Naturalism) ดังปรากฏในบทความ “On Psychic Murder” (ค.ศ. 1887) และ

หนังสือ “On Modern Drama and the Modern Theatre” ปลายปีเดียวกันเขากลับสู่สวีเดนในฐานะ

นกัเขยีนทีโ่ด่งดังและประสบความสำ�เรจ็ แต่เขากลบัไมม่คีวามสขุ กลายเป็นคนตดิสรุา และไมม่งีานท่ีมัน่คง  

	 ใน ปี ค.ศ.1888 สตรินด์เบิร์กได้สร้างผลงานอันโดดเด่นอย่างมาก ในบทละครเวทีเรื่อง “มิสจู

ลี่”(Miss Julie) เรื่องราวความรักต้องห้ามของชายหนุ่มและหญิงสาวต่างชนช้ัน และจัดแสดงข้ึนในกรุง

ปารสี ณ โรงละครอสิระ (Le Théâtre-Libre) ทีก่อ่ตัง้ขึน้รว่มกบัอองเดร อองตวน (André Antoine) เชน่

เดียวกันเรื่องราวในละครสะท้อนจากการแต่งงานของเขาอย่างลูกชายคนรับใช้กับสตรีชนชั้นสูง 

	 หลังจากนั้นในปี ค.ศ. 1889 เขาได้แต่งบทละครเรื่อง “Creditors” หรือ “ผู้บุกรุก” ซึ่งเป็นการ

เขียนต่อต้านสภาพสังคมในขณะนั้นตามแนวธรรมชาตินิยมผสมผสานความคิดสร้างสรรค์บทสนทนาเชิง

จิตวิทยา และการใช้เครื่องประกอบฉากที่สามารถตีความเชิงสัญญะ นับเป็นจุดประกายต้นทางของละคร

แนวเอก็ซเพรสชนันสิมข์องเขาในผลงานลำ�ดบัตอ่มา โดยเปน็เรือ่งราวความสมัพนัธส์ามเสา้ระหวา่งศลิปิน

หนุ่ม (Adolph) หญิงสาว (Tekla) และสามีเก่าของเธอ (Gustav) ซึ่งเป็นครูมัธยมผู้กลับมาในฐานะชาย

ลึกลับ เข้ามาตีสนิทคุ้นเคยกับเขาในช่วงขณะที่เธอไม่อยู่ บทละครเรื่องนี้สะท้อนความรู้สึกไม่ไว้วางใจ 

คลางแคลงสงสัย ที่พัฒนาเป็นความหึงหวงและนำ�มาซึ่งความล่มสลายแห่งความสัมพันธ์ของคู่รัก โดยเขา

เชื่อว่ามนุษย์ทำ�ร้ายและทำ�ลายกันทางจิต ทรมานซึ่งกันและกันอย่างโหดร้าย ดังที่พรรณศักดิ์ สุขี อธิบาย
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ความหมายไวใ้น บทความสตรนิดเ์บริก์ กบั “The Creditors”: การปทูางกอ่นละทิง้ความจรงิไปสูฝ่นัรา้ย

สตรินด์เบิร์กบรรยายว่า “ผู้บุกรุก” นั้นกลับกลายเป็นฝันร้ายที่ระรานคู่นิทรา ดั่งเจ้าหนี้ผู้มาเคาะประตู 

และพวกเขาแลเห็นเงื้อมหัตถ์สีดำ�ของเขาอยู่ระหว่างพวกเขาทั้งสอง (...) พวกเขาได้ยินเสียงที่แสดงความ

ไม่เห็นด้วยของเขานั้นในความเงียบงันแห่งรัตติกาล มีเพียงเสียงชีพจรเท่านั้นที่ก่อกวน เขามิได้ห้ามปราม

พวกเขาจากการร่วมเป็นของกันและกัน แต่ทว่าเขารุกรานความเป็นสุข และเมื่อพวกเขาตระหนักถึงพลัง

อำ�นาจอันไม่อาจมองเห็นได้ของเขาที่ฝ้าก่อกวนความร่ืนรมย์ นั่นคือเมื่อพวกเขาหนีในที่สุด--แต่เป็นการ

หนีอยา่งสิน้หวงัจากความทรงจำ�ทีเ่ฝา้ตามตดิ จากหนีท้ีพ่วกเขากอ่ทิง้ไวเ้บือ้งหลงั และความคดิเหน็ทีส่รา้ง

ความตระหนกแกพ่วกเขา และพวกเขากไ็รซ้ึง่พละกำ�ลงัทีจ่ะแบกรบัภาระแหง่ความละอาย พวกเขาจงึตอ้ง

มุง่หนา้ไปสูทุ่่งหญา้เพือ่หาแพะรบับาปและแลเ่นือ้มนัเสยี” ซึง่ถือวา่บทละครเรือ่งนีเ้ปน็การปทูางกอ่นเขา้

สู่การเขียนบทละครแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์ของสตรินเบิร์ก  

	 เนื่องด้วยความสัมพันธ์ด้านครอบครัวท่ีย่ำ�แย่และจบลงด้วยการหย่าร้างกับภรรยาคนแรกในปี 

ค.ศ. 1891 และการหย่าร้างดังกล่าวกลายเป็นความสูญเสียครั้งใหญ่ของสตรินด์เบิร์ก เพราะเขาสูญเสีย

การเลี้ยงดูลูกทั้งสี่คน และไม่นานนักในปี ค.ศ. 1892 สตรินด์เบิร์กก็ได้แต่งงานครั้งที่สองกับฟริดา อูห์ล 

(Frida Uhl) นักหนังสือพิมพ์ชาวออสเตรีย และย้ายกลับไปอยู่ท่ีเบอร์ลิน แต่ความสัมพันธ์ในครั้งนี้ก็ไม่

ราบรื่นและจบลงที่การแยกกันอยู่หลังจากสมรสได้เพียงแค่สองปี  

	 หลังจากแยกทางจากภรรยาคนท่ีสองส่งผลให้สตรินด์เบิร์กได้เขียนนวนิยาย ช่ือว่า “Inferno” 

(1897) เขาประสบกับภาวะที่เรียกว่า “นรก” จิตใจของเขาสับสนว้าวุ่น และความหลงใหลที่มีต่อการเล่น

แร่แปรธาตุ ปรัชญา ไสยเวท ความเชื่อแบบศาสนจักรใหม่ (Swedenborgianism)  ผลงานของเขาเริ่ม

แสดงเห็นสัญญาณของความหวาดระแวง ความไม่มั่นคงทางจิตใจ ความเครียดทางอารมณ์ และ

โรคประสาททีเ่ริม่ก่อตัวขึน้จนภายหลังเขาไมส่ามารถผลติผลงานสรา้งสรรคอ์อกมาไดเ้ลย ซึง่ภาวะดงักลา่ว

ได้กระทบต่อแนวการเขียนอย่างบทละครเรื่อง “ถึงดามัสคัส” (“To Damascus” ค.ศ. 1898) สตรินด์

เบิร์กสะท้อนให้เห็นว่าตัวเองเป็น “คนแปลกแยก” (The Stranger) เป็นผู้แสวงหาความสงบสุขทางของ

จติวญิญาณ เขาสรา้งตัวละคร ทีม่ชีือ่วา่ “เลดี”้ โดยลกัษณะมคีวามเชือ่มโยงกบัภรรยาทัง้สอง  ซึง่บทละคร

เรื่องนี้กลายเป็นบทละครที่ซับซ้อนและยิ่งใหญ่ที่สุด นับเป็นผลงานที่ตกตะกอนของความหลากหลาย ทั้ง

ตำ�นาน สัญญะ และความคิดทางจิตวิญญาณจนเกิดเป็นงานละครรูปแบบใหม่ เขาจัดแสดงรอบปฐมทัศน์

ข้ึนในวนัท่ี 19 พฤศจกิายน ค.ศ.1900 ณ โรงละคร

โรยัล ดรามาติค (Royal Dramatic Theatre) ใน

กรุงสตอกโฮล์ม

		 ในปี ค.ศ. 1901 สตรินด์เบิร์กในวัย 51 

ปี เขาแต่งงานกับนักแสดงหญิงชาวนอร์เวย์ชื่อ 

แฮร์เรียต บอสซี (Harriet Bosse) ขณะนั้นเขา

เป็นนักการละครที่มีพลังสร้างสรรค์อย่างเต็ม

เป่ียม จนได้รับสมญานามว่า “Red-hot” หลัง

จากการแต่งงาน แม้ว่าจะเป็นช่วงวิกฤติชีวิต ใน

ขณะนั้นเขาต้องเผชิญกับความสับสนทางความ

คิด และจิตใจ แต่กลับเป็นช่วงเวลาแห่งการสร้าง

ผลผลิตใหม่ท่ีเป่ียมไปด้วยความเช่ือ ความหวัง 

และความมั่นใจแน่วแน่ สตรินเบิร์กได้แต่งบท

ภาพที่ 2 แฮร์เรียต บอสซี ภรรยาคนที่สามของส

ตรินด์เบิร์ก ภาพซ้าย : แสดงเรื่อง “ถึงดามาคัส” 

(To Damascus) ค.ศ. 1898 และภาพขวา : แสดง

เรื่อง “นิมิตมายา” (A Dream Play) ค.ศ. 1907
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ละครเรือ่ง “A Dream Play” แปลเปน็ภาษาไทยในชือ่วา่ “นมิติมายา” (สรา้งบทมาจาก A Dream Play) 

ผู้ดัดแปลงบทและกำ�กับการแสดงโดย นพมาส ศิริกายะ ซึ่งนับเป็นบทละครแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์ที่โดด

เด่นในปี ค.ศ. 1901 จากคำ�อธิบายบทนำ�ในบทละครเรื่อง “นิมิตมายา” ของนพมาส ศิริกายะ (2525, น. 

5-7) กลา่ววา่ “...เขาเริม่รูส้กึวา่ชวีติทัง้ชวิีตเปน็ประดจุดงัความฝนัทีเ่ฝา้หลอกหลอนเขาอยูต่ลอดมา อะไร

ที่เกิดข้ึนไปแล้วกำ�ลังจะเกิดขึ้นซ้ำ�รอยเดิมอีก ความคิดเช่นนี้ทบทวีจนกลายเป็นความวิตกกังวลท่ีไม่อาจ

ลบล้างไปได้ และเป็นที่มาของบทละครเรื่องนี้” แต่ทั้งนี้ละครเรื่องนี้จึงสะท้อนความนึกคิดและทัศนคติที่

เขามีต่อชีวิตได้ดีที่สุด เขาเรียกละครเรื่องนี้ว่า “The child of my greatest pain.” (Ghassan Awad 

Ibrahim, 2014, p.118) โดยเขาได้ปลดปล่อยตัวเองให้ล่องลอยไปกับจินตนาการและใช้มโนทัศน์ บท

ละครเรื่องนี้กลายเป็นต้นแบบการนำ�เสนอรูปแบบของภาพความฝันที่ไม่ปะติดปะต่อกัน แต่ยังมีเหตุผล

ของมนัเอง และสตรนิดเ์บร์ิกไดใ้ชว้ธิกีารสำ�รวจจติใตส้ำ�นกึของคนในขณะหลบัอยูว่า่ผูฝ้นัคนเดยีวสามารถ

ถอดบุคลิกได้หลาย ๆ ร่าง ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันไป และต่างก็เป็นบุคลิกแฝงของคน ๆ เดียวกัน จาก

ละครเร่ืองนีส้ตรนิด์เบริก์เชือ่วา่แมช้วีติคอืความทกุขท์รมาน แตเ่ขากเ็ชือ่วา่ความผดิไมไ่ดอ้ยูท่ีต่วัมนษุย ์อยู่

ที่สภาพชีวิตไม่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ แต่มนุษย์ก็ยังมีความหวังเพียงมนุษย์ต้องยอมเสียสละและ

ทำ�ลายแบบแผนเก่า เพียงแต่ว่าในท้ายที่สุด ในปี ค.ศ. 1904 เขาก็ต้องผิดหวังอีกในการสมรสครั้งที่สาม 

เขาแยกทางกับภรรยาและสูญเสียลูกอีกครั้ง

	 ต่อมาเขาแต่งบทละครสามองก์ เรื่อง “The Ghost Sonata” (1907) จัดแสดงครั้งแรกท่ี 

“Strindbergs Intima Theater”  ในกรุงสตอกโฮล์ม วันที่ 21 มกราคม ค.ศ. 1908 สตรินด์เบิร์กได้สร้าง

โลกวิญญาณ ผีที่สามารถมีชีวิตอยู่ในเวลากลางวัน ตัวละครแวมไพร์ที่เป็นชายแก่ (The Old Man) ผู้เห็น

โลกทีส่ิน้หวงั ลม่สลายและเต็มไปด้วยความทรยศและการหลอกลวงทีอ่าศยัในอพารต์เมนต์ร่วมกบัภรรยา

มัมมี่สาวสวยงาม (the Mummy) และเด็กนักเรียน (the Student) เขาได้เรียนรู้การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

การเผชิญบาป และความตาย ซึ่งการแสดงดังกล่าวเป็นการนำ�เสนอแบบ “Chamber play” ซึ่งภายหลัง

ได้มีอิทธิพลต่อการแสดงแบบ “The Kammerspielfilm” หรือ “chamber drama” โดยผู้กำ�กับแม็กซ์ 

ไรน์ฮาร์ดต (Max Reinhardt) เป็นการจัดการแสดงละครขนาดเล็กมีความใกล้ชิดสำ�หรับผู้ชมกลุ่มเล็กๆ 

และตอ่องิมาร ์เบริก์แมน (Ingmar Bergman) เปน็ผูก้ำ�กบัภาพยนตรแ์ละละครชาวสวเีดน ถอืเปน็ผูก้ำ�กบั

ทีม่อีทิธพิลตอ่ผูก้ำ�กบัรุน่หลงั ภาพยนตรข์องเขาสว่นใหญ่มกัจะใชท้นุสรา้งไม่สงูมากนกั มคีวามลุม่ลกึและ

โครงเรื่องซับซ้อน ภายหลังเรียกว่า “Intimate Theater” ซึ่งเป็นการแสดงในพื้นที่ขนาดเล็กเพื่อใกล้ชิด

กับผู้ชม ใช้นักแสดงจำ�นวนน้อย และไม่เน้นเครื่องแต่งกายการทดลองครั้งนี้นำ�ไปสู่การพัฒนาละครสมัย

ใหม่

	 ต่อมาเขาทำ�งานร่วมกับศิลปินเอ็กซเพรสชันนิมส์ จัดการแสดงที่มีชื่อว่า “การฆาตกรรม, ความ

หวังของผู้หญิง” (Murder, the Hope of Women) ในวันที่ 4 กรกฏาคม ค.ศ. 1909 ณ โรงละครกรุง

เวียนนา ซึ่งเป็นผลงานการสร้างสรรค์บทละครสั้นร่วมระหว่างสตรินด์เบิร์ก ออสการ์ โคคอซกา (Oskar 

Kokoshka: จิตรกรชาวออสเตรีย มีชีวิตอยู่ตั้งแต่ ค.ศ. 1886-1980) และฟรังค์ เวเดคินด์ (Frank Wede-

kind: นักเขียนชาวเยอรมัน (ค.ศ. 1864-1918) เป็นผู้มีอิทธิพลสำ�คัญของการละครสมัยใหม่ โดยเฉพาะ

ละครแนวเอฟิค เธียเตอร์ (Epic theatre) บทละครมีชื่อของเขา  คือ เรื่อง “วัยไฟ” (Spring’s Awaken-

ing) ในปี ค.ศ. 1891 ซึ่งได้รับความนิยมแพร่หลายในหลายประเทศ ทั้งยุโรป อเมริกา และเอเซีย และได้

รับคัดเลือกเป็นหนังสืออ่านประกอบสำ�หรับนักเรียนมัธยมในอเมริกา เป็นเรื่องราวของวัยรุ่นท่ีตั้งคำ�ถาม

เก่ียวกับการมชีวีติอยูข่องพวกเขา  ความวุน่วายทัง้ภายในและภายนอกตวัตน เริม่ตัง้แตก่ารเกดิ การเตบิโต 

สัญชาตญาณทางเพศ การเรียน การสอบไล่ การแข่งขัน ความถูกต้อง ความผิด การมีอิสระ การต้องอยู่
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ในกรอบ ต้องเชื่อฟัง ถูกบังคับ การเป็นเด็ก “ดี” เด็ก “เลว” ตลอดจนถึง ความตาย คำ�ถามเหล่านี้ผู้ใหญ่

ในเรือ่งไมย่อมตอบ ปจัจบุนับทละครดงักลา่วไดถ้กูนำ�มาพฒันาจนกลายเป็นละครบรอดเวยแ์ละจดัแสดง

ในหลายประเทศ) โดยมีเรื่องราวย้อนไปในอดีต เวลากลางคืน ณ หอคอยใหญ่ กล่าวถึงชายหนุ่ม กลุ่ม

นักรบ หญิงสาว และสาวบริสุทธิ์กลุ่มหนึ่ง โดยชายหนุ่มและนักรบได้ขี่ม้าไปหาหญิงสาวที่หอคอย ต่างตั้ง

คำ�ถามต่อกัน สองฝ่ายต่างเปรียบเทียบว่าชายหนุ่ม คือ ผู้พิชิต และหญิงสาว คือ สัตว์ร้าย หญิงสาวกล่าว

โทษชายหนุ่ม แต่เมื่อเธอถูกประทับตรา หญิงสาวได้แทงชายหนุ่ม นักรบเห็นเช่นนั้นก็ได้หนีไป ทิ้งให้ชาย

หนุ่มถูกมัดไว้กับหอคอย แต่ชายหนุ่มกลับเคลื่อนไหวเหมือนลม (faint movements) หลังจากนั้นหญิง

สาวได้สูญเสียความแข็งแกร่งของตนไป ทำ�ให้ชายหนุ่มสามารถปลดปล่อยตนเองออกมาจากการจองจำ�

และเปดิประต ูกอ่นจะฆ่าหญิงสาวดว้ยการสมัผสัตวั เชน่เดยีวกนัทีเ่ขาสามารถฆา่กลุม่นกัรบและหญงิสาว

ทั้งหมด จากนั้นเขาเดินทะลุผ่านเปลวไฟ ละครจบลงด้วยการฆ่าตัวตายก่อนจะทิ้งท้ายบทพูดว่า “เหมือน

ยุง” (like mosquitoes) เพื่อกล่าวถึงความตายรอบตัวเขา ความน่าสนใจของการนำ�เสนออยู่ที่การเน้น

การกระทำ�และการปรากฏของตัวละครมากกว่าบทสนทนา   

	 ผลงานลำ�ดับต่อมา เรื่อง “The Great Highway” (1909) ละครที่มีโครงสร้างเป็นเส้นเรื่องการ

เดินทางในเจ็ดสถานี (seven stations) จัดแสดงรอบปฐมทัศน์เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 1910 ที่โรง

ละคร “Intimate Theater of Stockholm” ตัวละครจะเป็นตัวแทนสัญลักษณ์ เช่น ฤๅษี นักเดินทาง 

กลุ่มมิลเลอร์ (a group of Millers) เด็กผู้หญิง ครูผู้สอน แบล็คสมิทธ์ (the Blacksmith) ช่างภาพ นัก

ออร์แกน คนญี่ปุ่น ฆาตกร เด็กน้อย หญิงสาว และผู้ยั่วยวน ซึ่งจะเล่าตามความคิดและอารมณ์ของแต่ละ

บุคคลผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต ใช้ภาพอดีตกาลซ้ำ�  ๆ การพูดของตัวละครซ้ำ�ไปมา โดยเฉพาะการ

กลา่วคำ�อธษิฐานทีล่ม้เหลวทีถ่กูกลา่วซ้ำ�แลว้ซ้ำ�อีก กลา่วไดว้า่ในขณะนัน้ สตรนิด์เบิรก์กำ�ลังรบัมอืกบัความ

ทุกข์ทรมานจากโรคมะเร็งในกระเพาะอาหาร เขามีความตั้งใจให้บทละครเรื่องนี้เป็นการสรุปเหตุการณ์

ของเขาตัง้แต่เดก็จนถงึวาระสดุทา้ยของชวีติ และในทา้ยทีส่ดุ ป ีค.ศ. 1911 เขาปว่ยเปน็โรคปอดบวมและ

มะเร็งในกระเพาะอาหาร ช่วงสัปดาห์สุดท้ายของชีวิต หนังสือพิมพ์รายวันในกรุงสตอกโฮล์มลงรายงาน

เกี่ยวกับสุขภาพของเขาในทุกฉบับ เขาจึงได้รับจดหมาย และโทรเลขจากแฟน ๆ ทั่วประเทศ จนกระทั่ง

วันที่ 14 พฤษภาคม ค.ศ. 1912 สตรินด์เบิร์กได้เสียชีวิตในวัย 63 ปี 

	 แนวละครของสตรินด์เบิร์กนั้นล้วนได้พัฒนามาจากความคิดที่ก้าวไกลล้ำ�สมัย การสำ�รวจลึกลง

ไปในภาวะจติใตส้ำ�นกึของมนษุย ์(inner conflicts human) ผลงานการสรา้งสรรคข์องเขามาจากการบดิ

เรื่องราวส่วนตัว วิกฤตในชีวิต ความผิดหวังจากชีวิตคู่และการแต่งงาน รวมถึงแสดงความคิดเชิงวิเคราะห์

ต่อความเชื่อต่าง ๆ บทละครของเขาจึงได้สร้างความเป็นอิสระคล้ายกับความฝัน และหลุดจากข้อจำ�กัด

ทางการแสดงนานาประการ จนกระท่ังช่ือของ “ออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก” ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนาแนวละครสมัยใหม่ และกลายเป็นหนึ่งนักเขียนบทละครสมัยใหม่ 

เอกลักษณ์ในการสร้างสรรค์ละครเวทีแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์ของออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก 

	 การศึกษาบทความวิชาการ เรื่อง เอกลักษณ์ในการสร้างสรรค์ละครเวทีแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์

ของออกัสต์ สตรินด์เบิร์กมาจากการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ตำ�ราต่าง ๆ  (Document 

Research) และวิเคราะห์บทละครเรื่อง นิมิตมายา (A dream Play) และบทละครเรื่อง มิสจูลี่ (Miss 

Julie) ประกอบเพื่อทำ�ความเข้าใจในแนวทางการสร้างสรรค์ผลงาน ซ่ึงสามารถสรุปเอกลักษณ์ในการ

สร้างสรรค์ละครเวทีแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์ของออกัสต์ สตรินด์เบิร์กได้ ดังนี้
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	 1.การนำ�เสนอโครงสร้างของบทละครแบบสถานีละคร 

การแสดงมีเรื่องราวเกี่ยวกับจิตวิญญาณและความทุกข์ทรมานของตัวเอก เป็นจำ�ลองใน

การนำ�เสนอเรื่องราวของความทุกข์ทรมานและความตาย บทละครใช้โครงสร้างคล้ายคลึงกับละครในยุค

กลาง ที่เรียกว่า “Station drama” หรือเรียกว่า “Stationendramen” (ในภาษาดัตช์) สถานีเทียบได้

กับองก์ของละคร โดยมีลักษณะเป็นตอน ๆ  โครงสร้างของเรื่องราวไม่เชื่อมต่อเหตุการณ์ เหตุการณ์ต่าง ๆ  

เกดิขึน้โดยบงัเอญิ ไมป่ะตดิปะตอ่ ไมเ่รียงตามลำ�ดบัของเวลา ไมม่โีครงสรา้งตามแบบแผนตามกฎแหง่เหตุ

และผล ไม่ใช้โครงสร้างบทละครตามแบบบทละครสำ�เร็จรูป (well-made play) แต่แทนที่ด้วยโครงสร้าง 

“unity of the self” คือ บทละครเน้นความขัดแย้งของสภาพจิตใจของบุคคล และนำ�เสนอเหตุการณ์

คลา้ยกบัเรือ่งราวในความฝนั (the form of a dream) หรอืเปน็เสมอืนลำ�ดบัความฝนั (dream sequence) 

ทีท่กุสิง่ทกุอยา่งสามารถเกดิขึน้ได้ ดังทีส่ตรนิดเ์บริก์ไดเ้ขยีนอธบิายไวใ้นหนงัสอื “An explanatory Note” 

กล่าวถึงโครงสร้างละครในเรื่อง “ถึงดามาคัส” (To Damascus) ว่า “The Author has sought to 

imitate the disconnected but apparently logical form of a dream. Anything can happen; 

everything is possible and plausible” (Ghassan Awad Ibrahim, 2014, p. 119) 

	 นพมาส ศริกิายะ (2525, น. 8) แปลถอ้ยคำ�ทีส่ตรนิดเ์บริก์ไดก้ล่าวถงึบทละครเรือ่ง “นมิติมายา” 

ของตนไว้ในบทนำ�ว่า “ผู้เขียนพยายามนำ�เสนอภาพจากความฝันซึ่งขาดวิ่นไม่ปะติดปะต่อ แต่ก็ยังพอมี

เหตุผลให้พอมองออก อะไรก็อาจเกิดขึ้นได้ทั้งสิ้น ทุกสิ่งเป็นไปได้และดูเข้าทีด้วยซํ้า กาลเวลาและสถานที่

ไมป่รากฏอยูบ่นพืน้ฐานความเปน็จรงิเพยีงบางเบา จนิตนาการโลดแลน่ลอยละลิว่ และรวมตวัเขา้เปน็ภาพ

ต่างๆ จากความทรงจำ� ประสบการณ์ มโนภาพบรรเจิด ความไร้สาระ และสิ่งที่ไม่คิดไว้ก่อน....”

	 นอกจากนี้ เจ. แอล. สเตีน (J. L. Styan) กล่าวถึงการใช้ภาษาและบทสนทนาของสตรินด์เบิร์ก

ในหนังสือชื่อ Modern Drama in Theory and Practice 3: Expressionism and Epic Theatre กล่าว

ว่าเร่ืองราวนำ�เสนอด้วยบทสนทนาทีไ่มใ่ชบ่ทพดูคยุปกต ิ(ไม่สมจรงิ)  มกีารใชภ้าษาสัน้ ไดใ้จความ มจีงัหวะ 

กระชบั มกีารแสดงในลกัษณะของการรำ�พึงรำ�พนัรอ้ยแกว้และรอ้ยกรอง (febrile rhapsodic) บทสนทนา

แบบสุนทรพจน์ หรือเป็นบทพูดคนเดียวเป็นโคลงสั้นๆ (declamatory dialogue/long lyrical) บท

สนทนาถูกตัดทอนหรือถูกแยกส่วน ไม่ต่อเนื่องเป็นเพียงวลี คำ�สองคำ�เหมือนการใช้โทรเลข (Telegraph 

staccato)  รว่มกบัการแสดงทา่ทาง (spoken action) การเคลือ่นไหวและทา่ทางของนกัแสดงแทนความ

รู้สึกภายในของตัวละคร เพื่อสามารถถ่ายทอดอารมณ์ของตัวละคร

	 2.การแสดงออกของอารมณ์และความรู้สึกภายในอย่างอิสระ 

ละครแนวเอ็กซเพรสชันนิสม์มุ่งความสนใจการเข้าใจในอำ�นาจของจิตวิญญาณ เพราะมี

ความเชื่อว่า การแสวงหาความจริงภายนอกที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาททางกายเป็นสิ่งที่ผิวเผิน 

เปลีย่นแปลงได้ และไมเ่ทีย่งแท ้จุดมุง่หมายของแนวละครอยูท่ีก่ารช่วยเหลอืมนษุยท์ีต่กอยูภ่ายใตว้ตัถนุยิม

ให้ได้หลุดพ้นและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดและอารมณ์ออกมาโดยอิสระ เพื่อกระตุ้นให้คนมีสำ�นึกใน

การเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น การแสดงจึงนำ�เสนอ “ความจริง” ของสิ่ง ๆ  หนึ่งที่ตัวเราเองเป็นคนตัดสิน 

ไม่จำ�เป็นต้องเหมือนกับ “ความจริง” ของผู้อื่น มุมมองความจริงจึงเฉพาะตน (Inner Reality) หรือเป็น

สิ่งที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความเชื่อ หรือความต้องการที่ไม่สามารถพิสูจน์ได้ ซึ่งสิ่งนี้เป็นจุดสำ�คัญที่จะ

เขา้ถงึความเปน็มนษุย ์อยา่งเชน่ เสยีงภายใน การจนิตนาการเรือ่งเพศ ละครแนวน้ีจะแสดงให้เหน็วา่มนษุย์

มองเห็นโลกเป็นอย่างไร โดยใช้ตัวมนุษย์ (ตัวละคร) เป็นเกณฑ์ในการนำ�เสนอเรื่องราวการต่อสู้ของตัว

ละครทั้งภายในและภายนอก (internal and external)  ดังนั้นการแสดงออกจะเกินจริง (overacting) 
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เน้นอารมณ์ (represent Emotion) มากกว่าความสมจริง ท่าทางจะเกินจริง (exaggeration) และเด่น

ชัดรุนแรง เพื่อให้ผู้ชมจะได้รับชมความเป็นจริงท่ีซุกซ่อนในจิตใต้สำ�นึกของตัวละครเอก เช่น มีการ

เคลื่อนไหวที่บิดผัน หมุนเวียน เน้นรูปร่างที่แปลกประหลาด ผิดปกติ (bizarre shapes)  เพราะนักแสดง

จะเคลื่อนไหวรูปแบบใดก็ได้ที่แสดงให้เห็น “ความจริง” ที่อยู่ภายในจิตใจ (drama of the soul) ดังนั้น

การแสดงจะเปน็อสิระจากการแสดงแนวความสมจรงิของสตานลิาฟสกี ้(Stanislavsky) เชน่ อาจจะมกีาร

ใส่หน้ากาก ท่าทางการเคลื่อนไหวคล้ายกลไกของหุ่น (mechanical movements of a puppet)  หรือ

เวลาเดินตัวละครต้องยอ่ตัวหรือกม้หลงั เป็นตน้ หรือใช้การกระทำ�ท่ีสือ่ถึงสญัญะบางอย่างแทน (symbols) 

ดังในบทละครเรื่อง “นิมิตมายา” นายทหารแสดงท่าทางอารมณ์ความผิดหวังของตน บทพูดกล่าวขึ้นว่า 

“ไมม่อีะไรเหมอืนอยา่งทีเ่รานกึไว้หรอก เพราะความคดิเราไปไกลกวา่กระทำ� ไกลกวา่ความเป็นจรงิ” และ

ท่าทางของกายแสดง “นายทหารเดินไปเดินมา ฟาดช่อดอกไม้ในมือกับกำ�แพงจนร่วงกระจายหมด”               

(นพมาส ศริกิายะ, 2525, น. 30)  หรือฉากทีค่รถูามคำ�ถามนักเรยีนวา่เวลาคอือะไร แตน่กัเรยีนไมส่ามารถ

ตอบได้ ครูอธิบายจึงกลับว่า เวลาคือสิ่งที่บินไปตอนที่ครูพูด นักเรียนแสดงออกด้วยการลุกขึ้นยืนและบิน 

(นพมาส ศิริกายะ, 2525, น. 59) ดังนั้น ตัวตนภายในของตัวละครจะถูกนำ�เสนอออกมาอย่างเด่นชัดเกิน

จริง และมีพฤติกรรมหรือนิสัยของมนุษย์ในแบบไม่เหมือนชีวิตจริง

	 3.การแสดงออกความฝันที่น่าสะพรึงกลัว หรือเกี่ยวกับสถานการณ์ของมนุษย์

บทละครของสตรินเบิร์กนำ�เสนอภาพบรรยากาศของความฝันที่เลวร้ายและไม่ตรงกับ

ความเป็นจริง บรรยากาศของการแสดงคล้ายกับความฝัน (dreamlike) เหนือจริง (surreal) โดยให้ช่วง

เวลาเหมอืนยอ้นอดตี แตน่ำ�เสนอภาพฝนัร้ายทีน่า่ขนลกุ (nightmarish) ดว้ยภาพอารมณข์องแสงและเงา

ที่ไม่สมจริง การใช้แสงส่องสว่างแบบแข็งทื่อ เน้นการใช้เงาและแสงส่องสว่างเฉพาะจุดหลักๆ หรือพื้นที่

สำ�คัญของพื้นที่เวที ดังตัวอย่างในบทละครเรื่อง “มิสจูลี่” (Miss Julie) ตัวละครจูลี่กล่าวถึงภาพความฝัน

เพ่ือสะท้อนความรูส้กึภายในตนเองวา่ “ชีวติ...สิง่มชีีวติ...ทุกอยา่ง เป็นเพยีงแตข่องท่ีลอยอยูบ่นผวิน้ํา ลอย

ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะจมลงๆ มันทำ�ให้ฉันนึกถึงฝันเรื่องหนึ่ง บางครั้งนะ ฉันฝนัว่าฉันอยู่บนยอดเสาต้นหนึง่

ซึ่งฉันมองไม่เห็นทางลงมาได้เลย รู้สึกว่าหัวหมุนเมื่อมองลงมา ฉันตั้งใจว่าจะลงไปให้ได้ แต่ฉันก็ไม่กล้า

กระโดด ฉันไม่สามารถอยู่บนนั้นได้ และฉันก็เฝ้ารอให้ฉันตกลงมาเอง แต่จนแล้วจนรอดฉันก็ไม่ตกลงมา 

ฉันจะสงบไม่ได้เลยจนกว่าจะตกลงมา ตกลงพื้นดินเสียที และถ้าฉันตกลงมาบนพื้นดินแล้ว ฉันก็อยากจะ

ลงไปใต้ดินอีก เธอเคยรู้สึกแบบฉันบ้างมั้ย” (พรรณศักดิ์ สุขขี, 2557,น. 29) 

	 บทวิเคราะห์แสดงความคิดเห็นบทละครของสตรินด์เบิร์กท่ีแสดงภาพความฝัน ในบทความ               

“สตรินด์เบิร์ก กับ “The Creditors”: การปูทางก่อนละทิ้งความจริงไปสู่ฝันร้าย” ของ พรรณศักดิ์ สุขี 

(2012) กลา่วถงึงานเขยีนวา่ “....งานของสตรนิดเ์บริก์คอืเสยีงกูร่อ้งจากดา้นมดืของจติใจ ไรต้รรกะเหตผุล 

จนระเหิดระเหยละลอ่งลอยราวความฝนั แตเ่ปน็ฝนัทีไ่มมี่วนัตืน่ แมส้ตรนิดเ์บริก์จะหาทาง “ปลดเปลือ้ง” 

พันธนาการต่าง ๆ ของมนุษย์ดังที่เขาได้หาทางออกไว้ในฉากสุดท้ายของ A Dream Play”  

	 ทัง้นี ้เจ. แอล. สเตนี (J.L.Styan) ยงัไดก้ลา่วถงึในหนงัสอื “Modern in Theory and Practice” 

สรปุไดว้า่ ภาพการแสดงจะเนน้บรรยากาศความฝนั นำ�เสนออยา่งโดดเดน่ดว้ยงานฉากทีม่รีปูแบบเฉพาะ

ตน คือ เน้นการบิดเบือน (Visual distortions in the set)  ฉากละครจะหลีกเลี่ยงการสร้างสรรค์หรือ

การลงรายละเอียดตามละครแนวธรรมชาตินิยม ทำ�ให้ฉากในละครประเภทนี้มีลักษณะผิดเพ้ียนไปจาก

ความจริงมาก บิดเบือนทั้งรูปร่างและรูปทรง เส้นสายตาที่ไม่ปกติ ฉากก็จะได้รับการตกแต่งให้มีสัดส่วน

ผดิแผกออกไปจากทีเ่ปน็จรงิ เชน่ มลีกัษณะเพดานเตีย้มาก ฝาผนงั โยเ้ยห้รอืใชส้ฉีดูฉาด (Garish colors)
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เพือ่สรา้งความรูส้กึตืน่ตาตืน่ใจ หรอืเปน็ไปตามความรูส้กึ

นึกคิดและอารมณ์ของตัวละครมากกว่า กล่าวคือ ตัว

ละครมีความรู้สึกและอารมณ์อย่างไร ก็มีผลให้ฉาก

ปรากฏต่อสายตาของผู้ชมตามนั้นไปนอกจากนี้การ

ออกแบบฉากไมก่ำ�หนดหรอืบง่บอกสถานทีว่่าเปน็ทีไ่หน 

(locations are vague) ในบางครั้งการจัดฉากที่ยิ่งใหญ่ 

หรือมเีพียงแคอุ่ปกรณ์ไมก่ีช้ิ่น แตฉ่ากมกัจะมคีวามหมาย

ในเชงิสญัลกัษณ ์ดงัปรากฏในบทละครเรือ่ง “นมิติมายา” 

กล่าวคือ ในบทละครลักษณะฉากเป็น “ปราสาทงอก” 

ปราสาทที่งอกขึ้นมาจากพื้นดิน เปรียบดังชีวิตมนุษย์ที่

ตะกายขึ้นจากพื้นดิน งอกงามจากกองฟางและมูลสัตว์ 

แสดงถงึเผชญิสิง่ตา่งๆ และความทะเยอทะยานเพือ่กลบั

ไปหาพระเจา้ หรอืฉากประตใูบไมแ้ฉกทีล่กึลบัทีต่วัละคร

ยืนรอคอยให้เปิดขึ้น พยายามที่เปิดเข้าไปเพื่อค้นหาสิ่ง

อยู่เบื้องหลังประตูบานนั้น เปรียบดังความลับของชีวิตที่

ไม่มีใครรู้ แต่เมื่อเปิดออกไปกลับพบกับความว่างเปล่า 

เปน็ปรศินาเพือ่ตัง้คำ�ถามวา่พระเจา้เองกท็รงสรา้งมนษุย์

ขึน้มาจากความวา่งเปลา่ ดงันัน้นอกจากผลงานของสตริ

นเบริก์จะแสดงความฝนัตามลกัษณะศลิปะแบบเอก็เพรส

ชันนิสม์ออกมาอย่างอิสระแล้ว ฉากและภาพการแสดง

ยังมีความหมายเชิงสัญลักษณ์ท่ีเก่ียวพันกับชีวิตและ

สถานการณ์ที่มนุษย์จะต้องเผชิญอีกด้วยนอกจากฉาก

แล้วการใช้เสียงหรือดนตรีจะมีลักษณะเฉพาะ มีจังหวะ

ของการหยดุ การใชค้วามเงยีบ การผสมผสานจังหวะการ

พูดกับเสียงดนตรี การร้องประสานเสียง (Choral ef-

fects) หรอืเสยีงเพลงท่ีไมป่กตใินเวลาเดยีวกนั เพือ่สรา้ง

ความรู้สึกของความฝัน ดึงดูดความสนใจของผู้ชม และ

เชื่อมโยงกับแก่นของเรื่องเพื่อสื่อสารในบทละคร  

	 4.การกล้าเผชิญหน้าระหว่างโลกและมนุษย์ผ่านการสะท้อนบริบททางสังคมและตัวละคร

การกลา้เผชญิหน้าระหวา่งโลกและมนษุย ์โดยเนือ้เรือ่งจะนำ�เสนอดา้นลบของสงัคมหรือ

มุมมองโลกในแง่ร้าย เพื่อสะท้อนแนวคิดความเป็นจริงหรือเรื่องราวความล้มเหลวของค่านิยมในสังคม 

ความเลวร้ายของครอบครัว สงคราม การเมือง อุตสาหกรรม ความตายเรื่องเพศ (โดยเฉพาะการฆ่าตัว

ตาย) หรือแนวคิดที่แสดงออกทางด้านจิตวิทยาและสังคม เช่น ความพอใจ ความรัก ความตาย ความใคร่ 

ความเกลยีดชัง ความปลาบปลืม้ยนิด ีความสิน้หวงั ความแหลกเหลว ความหลอกลวง และมแีนวโนม้โคน่

ล้มบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม เช่น ความลึกลับของศาสนาหรือความเชื่อ เพราะมีความเชื่อว่าอุดมการณ์

ทีผิ่ดสามารถบดิเบอืนสภาพจิตมนษุยไ์ด้รวมถงึแสดงประสบการณท์างอารมณเ์พือ่ทำ�ใหเ้กดิการตืน่ตวัทาง

จิตวิญญาณ  เสนอความเป็นไปได้ในการควบคุมสัญชาตญาณตนเองผ่านการกระทำ�ต่าง ๆ ดังปรากฏใน

ภาพที่ 3 (บน) ภาพโรงละคร “Intimate 

Thatre”  ของ ออกัสต์ สตรินด์เบิร์ก ในกรุง

สตอกโฮล์ม (กลาง) วาดฉากของ สำ�หรับ

การแสดงละครเวที เรื่อง “นิมิตมายา” (A 

Dream Play) (ล่าง)   ภาพฉาก การแสดง

ละครเรื่อง “The Ghost Sonata”
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บทละครเรื่องนิมิตมายา สตรินด์เบิร์กแสดงทัศนะเกี่ยวกับเรื่องเทพหรือพระเจ้า โดยใช้ตัวละคร “ธิดา

พระอินทร์” (the daughter/the daughter of indra) โดยให้มีความหมายถึงโดยใช้คำ�เรียกว่า “พระผู้

ไถบ่าป” หรอื “พระผูเ้สรจ็ลงมาโปรดสตัว”์ โดยธดิาตอ้งลงมาดคูวามเปน็ไปของมนษุยชาตเิพือ่จะไดเ้ขา้ใจ

มวลมนุษย์ด้วยตนเองมิใช่จากคำ�บอกเล่า แต่กลับต้องมาทุกข์ทรมานอยู่กับการเวียนว่ายตายเกิดในโลก

มนุษย ์และถกูจองจำ�ด้วยโซต่รวจของชวีติ เมือ่ “ธดิา” เมือ่เจอเรือ่งราวขดัแยง้ตา่งๆ ในโลกมนษุยจ์ะกลา่ว

ว่า “อนิจจามนุษย์!” ที่มีต่อความทุกข์ยากที่เป็นธรรมดาโลก (Eternal God, hear them! Life is evil! 

Human beings are too pitied.) (Ghassan Awad Ibrahim, 2014, p.121) เพื่อเตือนให้ผู้ชมตระหนัก

ในความไม่แน่นอนในชวีติ การเข้าใจสภาวะภายในของบุคคลเพือ่มองหาทางออกของปัญหาท่ีมนษุยป์ระสบ

อยู่ ดังคำ�กล่าวของสตรินเบิร์กว่า “I dream, therefore I exist.” ในอีกด้านหนึ่ง สตรินด์เบิร์กมุ่งหวัง

ปรับปรุงสังคมให้เกิดความสมดุลกันระหว่างสภาวะแวดล้อมกับจิตใจของมนุษย์ด้วยการใช้ตัวละครใน

ลักษณะตัวละครเหมือนเทพนิยาย (Mythic characters) แสดงถึงการสำ�รวจลงลึกลงไปในจิตใต้สำ�นึก

ระหวา่งการนอนหลบัของคนเราและพบวา่บคุคลของผูฝ้นัคนเดยีวบางครัง้แตกแขนงออกเปน็บคุคลตา่งๆ

มากมายหลายคน ในความฝนัของเรา เรามกัจะพบตนเองในบทบาทตา่งๆ แปรเปลีย่นไปเรือ่ยโดยปราศจาก

เหตุผล ตัวละครไมใ่ชล่กัษณะปจัเจกบคุคล แตเ่ปน็ตวัแทนของกลุม่สงัคมเพือ่สะทอ้นปญัหาของสงัคม (บท

ละครในยุคหลัง ๆ  ของสตรินด์เบิร์กไม่มีการระบุตัวตนด้วยชื่อ) ตัวละครชื่อว่า “ผู้ชาย” “พ่อ” “ลูกชาย” 

“นายทหาร” “ทนายความ” ฯลฯ  ดังในบทละครเรื่อง “นิมิตมายา” ตัวละครคนงาน ได้กล่าวถึงชีวิตเขา

ว่า “แต่พวกเราก็เป็นฐานรองรับสังคม ถ้าไม่มีถ่านมีฟืน เตาก็จุดไม่ได้ ไม่มีอะไรให้กินกัน เครื่องจักรใน

โรงงานก็จะหยุดทำ�งาน ไฟตามท้องถนน ร้านรวง บ้านเรือนก็จะดับหมด มีแต่ความมืดมิดและหนาวเย็น 

เราจงึต้องเหนือ่ยยากแทบลม้ประดาตายแบกขนถ่านหินจนตวัดำ�มะเมือ่มอยา่งงี ้แลว้เราไดอ้ะไรตอบแทน

บ้างล่ะ?” (นพมาส ศิริกายะ, 2525, น. 69)  ดังนั้นลักษณะตัวละครเป็นเชิงล้อเลียนสัญลักษณ์หรือเป็น

ตัวแทนทางสังคม หรือแปลกประหลาด (grotesque) และไม่สมจริง (unreal) 

	 สรปุ - จุดเริม่ต้นผลงานของสตรนิดเ์บิรก์ไดส้ะท้อนทัศนะของธรรมชาตนิยิมแบบเกินจรงิ มคีวาม

เชื่อมโยงกับชีวิตและรูปแบบความสัมพันธ์ผ่านการสมรส การนำ�เสนอเน้นอธิบายทุกการกระทำ�และนิสัย

ใจคอของตัวละครอย่างละเอียดและมีเหตุผล เพ่ือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสงครามระหว่างเพศ 

(Battle between sexes) ต่อมาสตรินด์เบิร์กได้ทดลองการสร้างสรรค์ผลงานโดยวิธีมองทะลุเข้าไปใน

จิตใจของมนุษย์ จนสามารถตีแผ่ความคิด อารมณ์ สภาวะจิตใจ หรือสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในออกมาให้เราได้

เหน็อยา่งชดัเจน นำ�ไปสูก่ารพฒันาแนวการเขยีนเฉพาะตนทีเ่รยีกวา่ “Artistic-psychological Writing” 

ความพยายามแสวงหาและเปิดเผย “ความจริง” ภายใต้จิตใต้สำ�นึกแห่งจิตวิญญาณของมนุษย์ ทำ�ให้เขา

สามารถถ่ายทอดความทุกข์ทรมานของมนุษย์ผ่านเนื้อหาสะท้อนเสียดสีและตัวละครท่ีเป็นตัวแทนของ

สงัคมหรอืเทพนยิาย (Mythic types) ภาพการแสดงเสมอืนความฝนัอนัไมต่่อเนือ่งเช่ือมโยง (The dream-

like life) โดยใช้การนำ�เสนอโครงสร้างของบทละครแบบ “สถานีละคร” (Station drama) สร้างสรรค์

บทกวีสละสวยหรือบทสนทนาที่ไม่ต่อเนื่อง การนำ�เสนอองค์ประกอบภาพ (แสงและฉาก) เสมือนภาพใน

ความฝันที่น่าสะพรึงกลัวและในเชิงสัญลักษณ์ เวลาและสถานที่ไม่ถูกจำ�กัดซึ่งทุกอย่างสามารถปรากฏได้

อย่างเป็นอิสระได้กลายเป็นรูปแบบการแสดงที่ส่งอิทธิพลต่อแนวเอ็กเพรสชันนิสม์สมัยหลัง (Later ex-

pressionist plays) และงานการแสดงร่วมสมัย

	 การศกึษาเอกลกัษณใ์นการสรา้งสรรคล์ะครเวทแีนวเอก็ซเพรสชันนสิมข์องออกสัต ์สตรนิดเ์บิรก์ 

นอกจากมุ่งประโยชน์ทางสร้างสรรค์ผลงานศิลปะทางการแสดงท่ีเน้นสื่อสารความคิดและอารมณ์เชิง
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สัญลักษณ์ ผสมผสานภาพความฝันอันเป็นจินตนาการอันไร้ขอบเขตแล้ว ผลงานของสตรินด์เบิร์กได้สะท้อนให้ผู้

ศกึษามองเหน็การเคลือ่นไหวทางความคดิ เพือ่มุง่หมายในการเปล่ียนแปลงทางสงัคมใหด้ข้ึีน ซึง่การเปลีย่นแปลง

ดังกล่าวมีจุดเริ่มต้นจากการเข้าใจในสภาวะในตนเองและนำ�ไปสู่เปลี่ยนแปลงภายในของบุคคล 

                                       								      

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

จิระพัฒน์ พิตรปรีชา. (2545). โลกศิลปะศตวรรษที่ 20. กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.

นพมาส ศริกิายะ. (2525). นมิติมายา วรรณกรรมบทละครมาตรฐาน. กรงุเทพฯ: ภาควชิาศลิปการ

	 	 ละคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ปยิะนาถ มณฑา. (2541). ความรูพ้ืน้ฐานในเรือ่งการละครองักฤษและการละครอเมรกินั. กรงุเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง. 

พรรณศักดิ์ สุขขี. (2557). บทละครในเทศกาลละครสารนิพนธ์ประจำ�ปี 2014: Miss Julie (มิสจู

		  ลี่). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

โวล์ฟ, นอร์แบร์ท. (2552). เอกซ์เพรสช่ันนิสม์ [Expressionism] (ศนันชล น่วมนวล, ผู้แปล). 

	 	 กรุงเทพฯ: TASCHEN. 

ศุภชัย สิงห์ยะบุศย์ .  (2547). ประวั ติศาสตร์ ศิลปะตะวันตก .  กรุงเทพฯ: วาดศิลป์ .

ภาษาอังกฤษ

Styan, J. L. (2009). Modern Drama in Theory and Practice Volume 3: Expressionism 

		  and Epic Theatre (13th ed.). NY: Cambridge University Press.

ออนไลน์

ชุติมา มณีวัฒนา. (ม.ป.ป.). ประวัติละครตะวันตก : ละครในศตวรรษที่ 20. เข้าถึงได้จากhttp://

	 	 www.elfar.ssru.ac.th/chutima_ma/pluginfile.php

พรรณศกัดิ ์สขุ.ี (2555, มถินุายน). สตรนิดเ์บริก์ กบั “The Creditors”: การปทูางกอ่นละทิง้ความ

		  จริงไปสู่ฝันร้าย. [เว็บล็อก]. เข้าถึงได้จาก http://punnasaksukee.blogspot.

	 	 com/2012/06/creditors-august-strindberg-misogyny.html

เพียงใจ ผลโภค. (2542). ประวัติการละครตะวันตก. เข้าถึงได้จาก http://oservice.skru.ac.th/

	 	 ebook/lesson.asp?title_code=487 

Brita Maud Ellen Mortensen. (n.d.). August Strindberg. Retrieved from https://www.

	 	 britannica.com/biography/August-Strindberg. 

Egil Törnqvist. (n.d.). Strindberg’s the Ghost Sonata. Retrieved from https://docplay

	 	 er.net/39318178-Strindberg-s-the-ghost-sonata.html

Ghassan Awad Ibrahim. (2014). The Significance of Human Agonies in August Strind

		  berg’s A Dream Play. Retrieved from: http://alustathiq.com/LionImages 

	 	 News /6E.pdf

Swedish Institute. (2013). August Strindberg. Retrieved from https://sweden.se/

	 	 culture-traditions/august-strindberg

                                                             					                		



การสร้างสรรค์วาดเส้น จิตรกรรม 

และจิตรกรรมดิจิทัล ชุด “วัดเซนโซจิ 2018” 

												          

Drawing, Painting and Digital Painting Series

“Sensoji Temple 2018”

สุริยะ ฉายะเจริญุ*

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการอธิบายกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานวาดเส้น 

จิตรกรรม และจิตรกรรมดิจิทัล ชุด “วัดเซนโซจิ 2018” โดยผู้เขียนได้รับแรงบันดาลใจจากการ

เดินทางไป ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น และวิเคราะห์เป็นแนวความคิดและนำ�ไปสู่กระบวนการ

สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ซึ่งผลงานสร้างสรรค์ที่สำ�เร็จสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ วาด

เส้น วาดเส้นผสมสีนํ้า จิตรกรรมสีอะคริลิก และจิตรกรรมดิจิทัล ซึ่งแต่ละประเภทล้วนมีข้อเด่น

และข้อด้อยที่เหมือนและต่างกัน แต่การแสดงออกของความหมายของผลงานยังคงแสดงออกได้

ชัดเจนว่าสามารถสื่อสารที่อยู่ภายใต้แนวความคิดสรุป อันแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ท่ีเกิดจากกา

รบรูณาการระหวา่งวิถีทางวฒันธรรมและความศรทัธาของพืน้ทีท่างจติวญิญาณกบับรบิทของการ

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวในโลกสมัยใหม่ของวัดเซนโซจิ

คำ�สำ�คัญ: การสร้างสรรค์ / วาดเส้น / จิตรกรรม / จิตรกรรมดิจิทัล / วัดเซนโซจิ 

Abstract

	 	 This article is intended to describe the creative process of drawing, paint-

ing and digital painting series “Sensoji Temple 2018”. The author was inspired by 

his trip to Tokyo, Japan. And analysis is a concept and lead to a systematic process. 

Successful creative works can be divided into four categories: drawing, drawing 

watercolor, acrylic and digital painting. Each type has its own advantages and dis-

advantages that are identical and different. But the expression of the meaning of 

the work still expresses clearly that communication can be concluded under the 

concept. It represents the identity created by the integration between the cultur-

al and spiritual pathways of the spiritual realm and the context of Sensoji Temple’s 

modern world travel.

Keywords: Creative / Drawing / Painting / Digital Painting / Sensoji Temple 

 												          

  * อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม         
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บทนำ�

	 การสร้างสรรค์ภาพวาดเส้น (Drawing)   จิตรกรรม (Painting) และจิตรกรรมดิจิทัล (Digital 

Painting) ชุด “วัดเซนโซจิ 2018” เป็นการใช้เทคนิคทั้ง 3 ประเภทนี้มาเป็นเครื่องมือในการแสดงออก

ของผูเ้ขยีนทีม่เีปา้หมายในการสือ่ถึงวดัเซนโซจใินประเทศญีปุ่น่ โดยภาพวาดเสน้ในบทความนีห้มายถงึรอ่ง

รอยทีเ่กดิจากการใชม้อืลากเสน้ด้วยปากกาหมกึดำ�ปลายแหลมลงบนกระดาษเพือ่สรา้งรูปร่างทีแ่สดงออก

มาเป็นรูปภาพที่แสดงเค้าโครงของความหมายของที่สิ่งหมายถึง ขณะที่ภาพจิตรกรรมในที่นี้หมายถึงการ

ผสมผสานวาดเส้นและการระบายสีเข้าด้วยกันด้วยเทคนิควิธีการผสมผสานเพื่อให้แสดงร่องรอยของเส้น

และสีที่แสดงเค้าโครงของรูปร่าง ฝีแปรง และสีสันที่แสดงถึงความหมายของสิ่งที่หมายถึง ส่วนจิตรกรรม

ดิจิทัลในผลงานชุดน้ีหมายถึงการแสดงออกด้วยเทคนิคการวาดเส้นและจิตรกรรมท่ีเกิดร่องรอยจากการ

วาดและระบายสีบนผิวหน้าจอของไอแพด (iPad) ให้ปรากฏเค้าโครงของรูปร่างและสีสันที่เป็นไฟล์ภาพ

ดิจิทัล ซึ่งแต่ละเทคนิคล้วนมีคุณลักษณะเด่นในรูปแบบเฉพาะตัวท่ีแตกต่างกันผ่านแรงบันดาลใจและ

แนวความคิดเดียวกันภายใต้รูปแบบของภาพภูมิทัศน์เมืองตามแนวทางของกลุ่ม“เออร์เบินสเก็ตเชอร์ส” 

(Urban Sketcher) (Marc Taro Holmes, 2014, p. 8) 

วัตถุประสงค์

	 บทความน้ีเปน็การอธิบายกระบวนการสรา้งสรรคผ์ลงานวาดเสน้ จติรกรรม และจติรกรรมดจิทิลั 

ชุด “วัดเซนโซจิ 2018” โดยอธิบายกระบวนการสร้างสรรค์ วิเคราะห์ลักษณะสำ�คัญ และองค์ความรู้ที่ได้

จากการสร้างสรรค์

ขอบเขตการสร้างสรรค์

	 ผลงานที่นำ�มาวิเคราะห์ในชุดนี้สร้างสรรค์ขึ้นทั้งหมดจำ�นวน 8 ภาพ โดยรูปแบบของภาพภูมิ

ทัศน์เมืองที่ประกอบไปด้วยสถาปัตยกรรมและสิ่งก่อสร้างของวัดเซนโซจิ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น เป็น

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 บทความนี้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการและวิเคราะห์ผลงานสร้างสรรค์วาดเส้น จิตรกรรม และ

จิตรกรรมดิจิทัล ชุด “วัดเซนโซจิ 2018” ที่มีแรงบันดาลใจและแนวความคิดเดียวกัน หากแต่เทคนิคการ

แสดงออกที่ต่างกันย่อมมีผลต่อปรากฏการณ์ทางการเห็นเชิงกายภาพ 

แรงบันดาลใจ

	 ผูเ้ขยีนได้รบัแรงบนัดาลใจการสรา้งสรรคผ์ลงานวาดเสน้ จติรกรรม และจิตรกรรมดจิทัิลชุดนี ้จาก

การเดินทางไป ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น เพื่อเก็บข้อมูล วัดเซ็นโซจิ หรืออาซากุสะคันนง (Asakusa 

Kannon) ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ซึ่งวัดแห่งนี้ถือเป็นวัดในศาสนาพุทธที่เก่าแก่ที่สุดในภูมิภาคคัน

โต (Kanto) และเป็นสถานที่นิยมสำ�หรับนักท่องเที่ยวทั่วโลก เพราะฉะนั้น วัดเซ็นโซจิจึงเต็มไปด้วยผู้คน

หลากหลายทีเ่ขา้มาเยอืน ทัง้จากการเขา้มาแสวงบญุและการทอ่งเทีย่ว บรเิวณอนักวา้งของวดัเซน็โซจ ิจงึ

เปน็มแีหลง่การคา้และบรกิารดา้นตา่ง ๆ  รายรอบพืน้ทีเ่พือ่จากรองรบัผูค้นทัว่โลกทีเ่ขา้มา โดยวดัเซน็โซจิ

มคีวามโดดเดน่ในอัตลกัษณข์องรปูแบบทางสถาปตัยกรรมทีป่ระกอบไปดว้ยมติขิองพืน้ทีท่างจติวญิญาณ

และมิติของพื้นที่การท่องเที่ยวที่สำ�คัญของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งลักษณะอันสำ�คัญของวัดเซ็นโซจิจึงแสดงให้
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เหน็ถงึการบรูณาการระหว่างรอ่งรอยของอารยธรรมโบราณกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นเศรษฐกจิ

ที่สำ�คัญในยุคปัจจุบัน

แนวความคิด

	 วัดเซนโซจิแห่งย่านอาซากุสะ คือ ภาพแทนทางวัฒนธรรมของกรุงโตเกียวที่ผสมผสานระหว่าง

มิติของพื้นที่ทางจิตวิญญาณและความศรัทธาเดิมกับพื้นที่ทางเศรษฐกิจใหม่ที่มาพร้อมกับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการจัดการเชิงบูรณาการระหว่างรากเหง้าของอารยธรรมที่สืบทอดมาจากอดีตกับ

ทุนนิยมในสภาวะสมัยใหม่ของญี่ปุ่นด้วยการประกอบสร้างความหมายใหม่ทางภูมิทัศน์วัฒนธรรม โดย

ปรับพื้นที่ทางจิตวิญญาณและพื้นที่ทางวัฒนธรรมไปสู่พื้นที่ของการท่องเที่ยวอันสอดรับกับอำ�นาจทาง

เศรษฐกิจที่แข็งแกร่งที่ผสมผสานอย่างลงตัวจนเกิดเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นญี่ปุ่นในโลกสมัยใหม่ 

(สุริยะ ฉายะเจริญ, 2561)

รูปแบบการนำ�เสนอ

	 รูปแบบการนำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์ชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ วาดเส้น วาดเส้นผสม

สีนํ้า จิตรกรรมสีอะคริลิก และจิตรกรรมดิจิทัล โดยนำ�เสนอรูปลักษณ์ของภูมิทัศน์ที่แสดงอัตลักษณ์

ของวัดเซ็นโซจิที่สัมพันธ์กับสถาปัตยกรรม สิ่งก่อสร้าง ประชาชน และบริบทต่างๆ

เทคนิคการสร้างสรรค์

	 1. วาดเส้น เป็นผลงานที่เกิดจากการใช้ปากกาดำ�ลากเส้นลงบนกระดาษสีขาวเพื่อให้เกิดร่อง

รอยของเส้นที่แสดงลักษณะเค้าโครงเส้นรอบนอกของรูปร่าง

	 2. วาดเส้นผสมสีนํ้า เป็นเทคนิคการใช้พู่กันหมึกดำ�ลากเส้นวาดโครงร่างของรูปลักษณ์แล้วจึง

ใช้สีนํ้าระบายทับเพื่อให้เกิดร่องรอยของสี

	 3. จิตรกรรมสีอะคริลิก เป็นเทคนิคที่ใช้สีอะคริลิกในการวาดและระบายสีลงบนผ้าใบ โดย

แสดงเส้น สี รูปร่าง และพื้นผิว เพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกและความประทับใจขงผู้เขียน

	 4. จิตรกรรมดิจิทัล เป็นเทคนิคในแอปพลิเคชันออโต้เดสค์ สเก็ชบุ๊ก (Autodesk Sketch-

book Application) บนไอแพด เพื่อให้เกิดรูปร่างที่เป็นไฟล์ภาพดิจิทัลที่แสดงออกถึงเนื้อหาสาระ

สำ�คัญตามแนวความคิด

ภาพที่ 1 ผู้เขียนเดินทางเก็บข้อมูล ณ วัดเซนโซจิ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น

ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2561
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ขั้นตอนการสร้างสรรค์

เดินทางเก็บข้อมูล ณ วัดเซนโซจิ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 

ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 

                    	        q                           

สำ�รวจและสังเกตสภาพแวดล้อม

ในพื้นที่วัดเซนโซจิ (ภาพที่ 1)

                   	        q                           

การถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล

เพื่อการเก็บข้อมูล ณ สถานที่จริง

                   	        q                           

นำ�ข้อมูลภาพผสมผสานกับประสบการณ์มาประมวลเป็น

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์

                   	        q                           

วิเคราะห์แรงบันดาลใจสู่การประกอบสร้าง

เพื่อให้ได้เป็นแนวความคิด 

                   	        q                           

ปฏิบัติการวาดเส้น และวาดเส้นผสมสีนํ้า

ในสถานที่และเวลาจริง

                   	        q                           

คัดเลือกภาพถ่ายที่สัมพันธ์กับแนวความคิดมาเป็นต้นแบบ

ในการสร้างสรรค์จิตรกรรมสีอะคริลิก และจิตรกรรมดิจิทัล

                   	        q                           

สร้างจินตภาพสมมติเพื่อพัฒนาองค์ประกอบของภาพโดย

ตัดทอนหรือสร้างเสริมให้เป้าหมาย

                   	        q                           

การสร้างสรรค์จิตรกรรมสีอะคริลิกบนผ้าใบ และการสร้าง

จิตรกรรมดิจิทัลด้วยไอแพด

                   	        q                           

เมื่อสร้างสรรค์ผลงานเสร็จแล้ว เก็บผลงานและไฟล์ภาพไว้

เพื่อป้องการไฟล์สูญเสียหรือสูญหาย

                   	        q                           

ผลงานบางส่วนเผยแพร่ผ่านสื่อสังคม

                   	        q                           

เผยแพร่ผ่านนิทรรศการ “Inspiration from Japan

หลากเรื่องเล่าจากแดนอาทิตย์อุทัย”

 ณ หอศิลป์คณะศิลปกรรมศาสตร์ ม.บูรพา

ผลงานที่สำ�เร็จ 

	 ผลงานสร้างสรรค์วาดเส้น จิตรกรรม และ

จติรกรรมดจิทัิล ชุด “วดัเซนโซจ ิ2018” สามารถ

แบง่ตามลกัษณะเชงิเทคนคิการสร้างสรรคอ์อกได้

เป็น 4 ประเภท คือ

	 ประเภทที่ 1 ภาพ “บันทึกเส้นวัดเซ็นโซจิ 

01” (ภาพที่ 2) และ “บันทึกเส้นวัดเซ็นโซจิ 02” 

(ภาพที่  3) สร้างขึ้นด้วยเทคนิควาดเส้นที่

สรา้งสรรคอ์ยา่งฉบัพลนั โดยบนัทกึความประทบั

ใจท่ีเห็นด้วยการลากเส้นอย่างมีอิสรภาพในการ

ท้ิงร่องรอยเพื่อแสดงความรู้สึกทันทีทันใดของผู้

สร้างสรรค์ แสดงออกถึงมิติด้วยทิศทางของเส้น

และสัดส่วนของรูปร่างต่าง ๆ ไม่ได้แสดงมิติผ่าน

นํ้าหนักเพื่อให้เกิดเป็นรูปทรงสมบูรณ์ และลาย

เสน้เพือ่แสดงรปูโครงรา่งของสถาปตัยกรรมและ

บริบทอื่น ให้เกิดความหมายอันเป็นภาพแทน

ภาพที่ 2 บันทึกเส้นวัดเซ็นโซจิ 01

ภาพที่ 3 บันทึกเส้นวัดเซ็นโซจิ 02

	 ประเภทที่ 2 ภาพ “ผู้คนหน้าวิหารประธานวัดเซ็นโซจิ” (ภาพที่ 4) และ “เจดีย์ประธานวัดเซ็น

โซจิ” (ภาพที่ 5) สร้างขึ้นด้วยเทคนิควาดเส้นผสมกับสีนํ้า เป็นการผสมผสานระหว่างการเขียนเส้น

ด้วยหมึกดำ�แล้วระบายสีนํ้าทับ ซึ่งความแข็งแกร่งของนํ้าหนักที่วาดอย่างอิสระช่วยสร้างภาพมีโครง

ร่างที่ชัดเจน ขณะท่ีสีนํ้าที่ระบายลงไปบนกระดาษเป็นตัวช่วยสร้างสีสันอย่างเบาเบา ร่องรอยท่ี

เคลื่อนไหว ใช้ลักษณะของเส้นนำ�สายตาและสัดส่วนของภาพตัวแทนสิ่งต่าง ๆ เป็นสิ่งแสดงระยะ
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4 5

6 7

8 9

	 ประเภทที่ 3 ภาพ “บูรณาวิถีระหว่างศรัทธากับทุนนิยม 

01” (ภาพที่ 6) และ “บูรณาวิถีระหว่างศรัทธากับทุนนิยม 02” 

(ภาพที่ 7) สร้างขึ้นด้วยเทคนิควาดและระบายจิตรกรรมสีอะค

ริลิกบนผ้าใบ มีลักษณะของการใช้สีสด คุณภาพของปริมาณสีที่

เหนียวข้นกว่าสีนํ้าทำ�ให้เกิดร่องรอยของฝีแปรงได้เด่นชัด เกิดเป็น

พื้นผิวที่หนาขึ้น แสดงออกอารมณ์ความรู้สึกของผู้สร้างสรรค์ผ่าน

ร่องรอยของรอยแปรงที่ฉับพลันและพื้นผิวได้อย่างชัดเจนกว่าสีน้ํา 

ใช้ทัศนียวิทยาเชิงเส้น (Linear Perspective) มาเป็นหลักสร้างมิติ 

	 หากแต่ด้วยความเข้มของนํ้าหนักสีทำ�ให้ลักษณะของ

ภาพแสดงออกถึงความแบนตามแนวงานจิตรกรรมแบบสมัยใหม่ 

(Modern Art) ประเภทที่ 4 ภาพ “วิหารประธานวัดเซ็นโซจิ” 	 	

                                                                        

4 ผู้คนหน้าวิหารประธานวัดเซ็นโซจิ

                                                                        

5 เจดีย์ประธานวัดเซ็นโซจิ

                                                                        

 6 บรูณาวถิรีะหวา่งศรทัธากบัทนุนยิม 01  

                                                                        

7 บรูณาวถิรีะหว่างศรัทธากบัทนุนยิม 02

                                                                        

8  วิหารประธานวัดเซ็นโซจิ 

                                                                        

9 ประตูโฮโซมอน
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ประเภทที่ 4 ภาพ “วิหารประธานวัดเซ็นโซจิ” (ภาพที่ 8) และ “ประตูโฮโซมอน” (ภาพที่ 9) สร้างขึ้น

ด้วยเทคนิคจิตรกรรมดิจิทัล เป็นการสร้างภาพจิตรกรรมบนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่บันทึกเป็นไฟล์ภาพ

อันเกิดจากการรวมสีจากพิกเซล (Pixel) มีคุณลักษณะของสีสันที่สดใส ชัดเจน มีนํ้าหนัก ทัศนียวิทยาเชิง

เส้น และมิติของสี แต่ไม่สามารถแสดงคุณลักษณะของรอยฝีแปรงและพื้นผิวในเชิงกายภาพ เนื่องจากตัว

ผลงานเป็นไฟล์ในระบบดิจิทัล ถึงแม้จะพิมพ์ออกมาเพื่อนำ�ไปจัดแสดงก็ตาม แต่พื้นผิวเชิงกายภาพก็เป็น

ลักษณะแบน 

คุณลักษณะเด่นของผลงาน

ตารางที่ 1 ตารางประเมินสรุปคุณลักษณะเด่น 

ลำ�ดับ ชื่อภาพ เทคนิค

คุณลักษณะเด่น 

 เส้น สี รูป

ร่าง

มิติ พื้นผิว ความ

หมาย

1

2

3

4

5

6

7

8

บันทึกเส้นวัดเซ็นโซจิ 01

บันทึกเส้นวัดเซ็นโซจิ 02

ผู้คนหน้าวิหารประธาน

วัดเซ็นโซจิ

เจดีย์ประธานวัดเซ็นโซจิ

บูรณาวิถีระหว่างศรัทธา

กับทุนนิยม 01

บูรณาวิถีระหว่างศรัทธา

กับทุนนิยม 02

วิหารประธานวัดเซ็นโซจิ

ประตูโฮโซมอน

วาดเส้น

วาดเส้น

วาดเส้นผสม

สีนํ้า

วาดเส้นผสมสีนํ้า

จิตรกรรมสีอะ

คริลิกบนผ้าใบ

จิตรกรรมสีอะ

คริลิกบนผ้าใบ

จิตรกรรมดิจิทัล

จิตรกรรมดิจิทัล

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

องค์ความรู้ที่เกิดจากการสร้างสรรค์

	 บทความนี้ เป็นการศึกษากระบวนการสร้างสรรค์อันนำ�ไปสู่การอธิบายเพื่อให้เห็นถึง

กระบวนการสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ และทบทวนผลงานสร้างสรรค์โดยผู้เขียนในฐานะเป็นผู้สร้างสรรค์

เอง ผู้เขียนพบว่า นักสร้างสรรค์ในสายงานของการศึกษาต้องเป็นนักวิชาการควบคู่กันไปด้วยเพื่อนำ�ไปสู่

การบูรณาการกับการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา โดยการสร้างสรรค์ผลงานชุดนี้นำ�ไปใช้เป็นส่วน

หนึ่งในการบรรยายสอนในรายวิชา 145-214 ทัศนศิลป์เพื่อการผลิตสื่อ และ 145-493 สัมมนาการผลิต

สื่อดิจิทัล หลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยสยาม นอกจากนั้น บทความนี้ยังแสดงถึงมาตรฐาน

การการผสมผสานระหว่างการสร้างสรรค์และงานวิชาการอย่างเป็นระบบโดยสังเขป เพื่อใช้เป็นเค้าโครง 

แบบอย่าง และกรณีศึกษาในการเขียนบทความวิชาการประกอบผลงานสร้างสรรค์ต่อไปในอนาคตให้กับ

ศาสตร์สาขาต่าง ๆ ด้วย
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สรุป

	 การสร้างสรรค์ผลงานในชุดนี้เป็นการใช้แรงบันดาลใจและแนวความคิดเดียวกันผ่านเทคนิค

การสร้างสรรค์งานทัศนศิลป์ที่ใช้เทคนิค 4 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทล้วนมีข้อเด่นและข้อด้อยที่เหมือน

และต่างกัน แต่การแสดงออกของความหมายของผลงานยังคงแสดงออกได้ชัดเจนว่าสามารถสื่อสารที่อยู่

ภายใต้แนวความคิดสรุปที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์อันเกิดจากการบูรณาการระหว่างวิถีทางวัฒนธรรม

ที่มีความศรัทธาของพื้นที่ทางจิตวิญญาณกับบริบทของการเป็นพื้นท่ีท่องเท่ียวในโลกสมัยใหม่ของวัดเซน

โซจิ ซึ่งประเด็นนี้ คือ ลักษณะอันโดดเด่นของวัดเซนโซจิที่เสมือนภาพแทนของเป็นสถานที่อันสำ�คัญแห่ง

หนึ่งที่แสดงความเป็นประเทศญี่ปุ่นที่มีรากเหง้าทางวัฒนธรรมที่หยั่งรากลึกโดยพัฒนาไปพร้อมกับความ

เจริญในในโลกทุนนิยมจนกลายเป็นชาติมหาอำ�นาจทางเศรษฐกิจนับตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่ 2

ข้อเสนอแนะ

	 บทความนี้เป็นการอธิบายกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานวาดเส้น จิตรกรรม และจิตรกรรม

ดิจิทัล ชุด “วัดเซนโซจิ 2018” ซึ่งอยู่ระหว่างกระบวนเตรียมการเผยแพร่ในรูปแบบนิทรรศการศิลปะ 

แต่ถึงกระนั้นก็ตาม การอธิบายกระบวนการขั้นตอนและการวิเคราะห์ต่าง ๆ ในบทความนี้ ผู้เขียนคาด

หมายให้ประโยชน์ในทางวิชาการที่จะนำ�ไปเป็นต้นแบบหรือกรณีศึกษาเพื่อผสมผสานงานวิชาการและ

งานสร้างสรรค์อันเป็นที่ต้องการอย่างมากในวงวิชาการของสังคม ณ ห้วงเวลานี้
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การสร้างสรรค์ผลงานสตอปโมชัน “Meta”

ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

												          

“Meta”, Stop Motion Animation Production for Faculty 

of Communication Arts, Siam University

Sakkra Paiboon*

บทคัดย่อ

	 	 บทความสร้างสรรค์ทางวิชาการนิเทศศาสตร์ฉบับนี้ เพื่อศึกษารูปแบบ กระบวนการ

วางแผน สร้างสรรค์งานอนิเมชั่นในรูปแบบสตอปโมชัน “Meta” สำ�หรับคณะนิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยสยาม โดยวัตถุประสงค์ท่ีสำ�คัญในการศึกษาครั้งน้ีคือ (1) เพื่อศึกษาลักษณะการ

สรา้งสรรคส์ือ่ประสมสตอปโมชนัแอนเิมชนั เชน่ การขยบัวตัถคุวบคูก่บัพกิซลิเลชนั ทัง้เทคนคิและ

แนวคิดในการ สื่อสาร เพื่อตอบโจทย์กลุ่มผู้ชม (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคข้อจำ�กัดในการ

สร้างผลงานตลอดจนวิธีการแก้ไข การศึกษาครั้งนี้มีเป้าหมายสำ�คัญเพื่อนำ�องค์ความรู้ท่ีได้ไปใช้

ปรบัปรงุการสอนแกนั่กศึกษาคณะนเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสยาม ซึง่ในการศกึษาครัง้นีจ้ะทำ�การ

ศึกษาจากการสร้างสรรค์งานอนิเมชันในรูปแบบสตอปโมชัน “Meta” ที่ได้นำ�ไปใช้ เป็นคลิปเปิด

แนะนำ�ช่องยูทูบ ของคณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม โดยผู้เขียนบทความ ได้ทำ�หน้าที่เป็นผู้

อำ�นวยการสร้าง ผู้กำ�กับ และผู้ตัดต่อ ของผลงานสตอปโมชันชิ้นนี้

คำ�สำ�คัญ: สตอปโมชัน / พิกซิลเลชัน / อัตตา (เมตา)

Abstract

	 	 This creative academic article in ‘“Meta”, Stop Motion Animation Pro-

duction for Faculty of Communication Arts, Siam University’ aims to present the 

knowledge, techniques and tools involved in producing the Stop Motion animation 

piece of the titular titled. The objectives of this study are: (1) Study the creative 

process in integrated types of stop motion i.e. object-based and pixilation, as well 

as the creative thoughts in visualizing each key scenes for audiences’ understand-

ing. (2) Identifying problems, limitations and solutions that were used to solve them. 

The outcome of this study will be used to apply in teaching the students at Fac-

ulty of Communication Arts, Siam University. In this creative academic article will 

utilize the commissioned stop motion animation “Meta” for the Faculty of,

											            

* Lecturer, Faculty of Communications Arts, Siam University
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Faculty of Communication Arts, Siam University which utilized as overall introductory 

video clip at the faculty’s YouTube Channel. The author of this article was the produc-

er, director and editor of the project.

Keywords: Stop Motion / Pixilation / Meta

Inspiration

	 The stop motion animation “Meta” draws inspiration from the self-referential 

aspect of contemporary media which often references itself, its genre, or the actual 

production itself. The famous usage of metareferences in media is not something new 

or breakthrough, it has been done in various forms of media throughout history. Meta 

references can be found in literature, painting, films, comics, etc. however, the author 

drew inspiration mainly from the films.

Metareference

	 Metareference is a form of self-ref-

erence which refer to itself in various differ-

ent methods, to draw attention to, or re-

flecting upon issues within itself, the media 

or methods utilised in turn, “self-reflexively 

become objects of reflection and commu-

nication in their own right” (Wolf, Werner. 

2009). A more colloquial term of metaref-

erence is ‘Breaking the fourth wall’ coined 

from the work in theatre, where the fourth 

wall is “the invisible wall which is imag-

ined to exist across the front of the stage 

in proscenium-arch staging, which separates 

the audience from the actors and through 

which the audience can see but the actors 

cannot” (Mangan, 2013), to break the fourth 

wall, the theatre performer turns and in-

teract with the audience, hence the fourth 

wall is broken. Examples of metareferences 

in popular media that has influenced this 

work are as follows.

Figure 1: figure showing the famous 

metareference fourth wall break in 

Spaceballs (Mel Brooks, 1987)

 						    

Figure 2: figure showing the titular 

character Ferris Bueller addressing 

the audience after the end credit
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“Spaceballs” (1987) 

	 This 1987 Mel Brooks comedy famously has its characters pop in a video of the 

film itself, finding themselves on the screen. Rick Moranis hysterically says, “What the 

hell am I looking at? When does this happen in the movie?” (Strassberg and Rodriguez, 

2014) The main humour of this scene stems from usage of life feed to mimic the rolling 

of the film currently shown that infer to the audience that what the characters experi-

encing is concurrently happening.

“Ferris Bueller’s Day Off” (1986)

	 The titular character often breaks the fourth wall by talking and addressing to 

the audience as if he is the audience’s buddy, starting from the beginning of film to tell 

about his technique to fool the parents up until the end of the film after end credits 

rolled to tell the audience to go home.

Case Study: “Meta”

	 The author was commissioned by the current dean of the Faculty of                                  

Communication Arts to create a short stop motion to shortly demonstrate the faculty,

 the students, and what can be expected. The brief specified the usage of stop motion 

as the medium of choice, mainly due to the physicality of the art form as well as how

the digital imaging technology enables 

more accessibility to the contemporary 

generations with its unique charm of its 

‘rawness’ and ‘practical effects’ that 

helps distinguished itself from other uni-

versities’ introductory video clips which 

are mainly 5-10 minutes story-driven 

plots and dramatic or effects-driven 

productions. The stop motion “Meta” 

utilizes a combination of stop motion 

technique with ‘Object-based’ stop mo-

tion and ‘Pixilation’ that involves human 

actors moving frame-by-frame to convey 

the story. Multiple camera angles are uti-

lized as if the camera itself is a charac-

ter and narrator that slowly revealing the 

scenes, thus slowly letting the audience 

know they are watching the metarefer-

ence of the video being produced.

Equipment

	 The following equipments were 

used for the production

1. Camera Gear

	 1.1 DSLR Camera, Canon EOS 5D 

Mark III and Canon EOS 600D

	 1.2 Lens, Canon EF-S 18-55mm 

f/3.5-5.6 IS, Canon EF 24-70mm f/2.8L

	 1.3 Micro USB cable adapter

	 1.4 2 Tripods

2. Lighting Equipment

	 2.1 2-4 LED Bulbs and mounts

	 2.2 Light Stands

3. Software

	 3.1 Dragonframe 4

	 3.2 Adobe Premiere Pro CC
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Pre-Production

	 1. Obtaining the brief and requirements 

	 	 1.1 The clip uses stop motion as demonstration to capabilities of stu-

dents to produce a stop motion production 

	 	 1.2 The stop motion should involve a Lego® Minifigures as a character

	 	 1.3 The output must not exceed 2 minutes in length

	 	 1.4 The output should demonstrate the students’ life, working projects, 

and facilities.

	 	 1.5 The production utilizes students as cast and crew to practice their 

skills in media production.

	 2. Draft up the script and rough storyboard sketches to explain each scene.

 	 	 2.1.The author took keen interest in the idea of self-referential Meta 

in contemporary media that parodies or refers to itself as such and using the creative 

process itself as the means to convey the message.

	 	 2.2. The key scenes are laid out chronologically as it happens

	 	 2.3. The transition from one ‘view’ to another ‘frame

Figure 3: figure of draft storyboard to convey ideas 

of each scene and sequence transitions.

	

	 After the story has been approved, the author contacted the students regarding 

this production in order to set up the designated date and locations. 

Production

	 The Production team consists of a team of students as both actors and crew.

	 1. Camera Operators (Students) (1) Controls the operation of camera for each 

shot and (2) Checking camera focus and kept consistent settings throughout each 

scene	

	 2.  Director (author) (1) Oversees the production process and (2) Direction of 

movements and charac ters actions. (3) Keeping tracks of completed scenes.
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	 3. Actors (Students) (1) Acting in each 

designated scenes. and (2) Camera operators 

become actors themselves at the key point        

transition.

 	 The author stood as director of the 

production and at the beginning of shooting 

day has gather the cast and crew to explain 

the roles and how the production would be 

filmed. Each scene was designed to be shot 

consecutively and chronologically, as the stu-

dents has experiences in stop motion produc-

tion prior to this production, they grasps the 

production basics easily. The author explained 

what is required of each scene while allowed 

creative freedom of the crew as to how to ap-

proach the making of each shot with available 

equipment. 

	 Once the crew has decided on how to film the scene, the author had them 

testing out the camera movement with video clip through their mobile phones to see 

how it should turn out. The production scheduled to finish within two days, with some 

incongruent transition that require minimal reshoot in the second day. 

Post Production

	 The post production process consists mainly of collecting all photographs from 

the two main cameras then processed and edited with photo processing and video                  

editing application software as follows.

	 1. Import the photographs into photo editing software Adobe Lightroom, then 

proceed to batch crop frames into consistent 16:9 format ratio.

	 2. Check each frame for any inconsistencies and remove them in necessary.

	 3. Color correct some scenes for consistencies and continuity.

	 4. Export the edited frames in sets as JPEG then import them into video editing 

software.

	 5. Video editing by putting each frame into consecutive order, adjust speed and 

duration.

	 6. Adjust the key transition frames for continuity.

	 7. Adding background music to match the pacing.

	 8. Adding minor special effects, as well as color grading each scenes to make 

them stand out.

Figure 4: figure showing 

production process
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	 9. Export the edited video in 1080p HD format suitable for distribution via online 

platform, i.e. YouTube

	 In order to let the audience submerge into the Meta of the process from one 

format to another, I.e. from paper storyboard transitioning to actual Lego stop motion 

then, to how it was shot to how that behind the scene was shot, to the post processing 

of the prior behind the scene. The author who edit the footage must utilize the frame 

to make one appear as if follows the other. This is done by scaling the frame, rotate etc. 

to match the previous frame. At certain transition scenes the frame is repeated without 

audience suspecting that it is a repeat scene, this method was achieved by scaling out 

the frame as well as rotate it slightly so that it matches the camera shaky movements 

of a stop motion.

Figure 5: figure showing the video transition editing to match the subsequence frames.

6 7 8
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Figure 6: figure showing key scene of transition from paper storyboard to actual 

Lego stop motion									       

	

Figure 7: figure showing transition from the Lego stop motion to behind the scene 

of this production									       

	

Figure 8: figure showing transition from the scene depicting stop motion produc-

tion to behind the scene of itself.							     

	   

		

Figure 9: figure showing the transition 

from behind the scene of itself to 

the actual editing of the prior scene.

				     

Figure 10: figure showing the charac-

ter breaking the fourth wall by nod-

ding to the audience.

				     

Conclusion of case study

	 The creative process in the 

stop motion “Meta” key elements 

are how each scenes depicts pro-

cess of producing the stop motion 

and the transition that connects the 

frames from paper to Lego Minifigures 

to the person behind the camera animating the Minifigures to the crew behind the 

scene to the whole team revealed to be editing the prior scene, thus creating the 

allusion to meta in the production of the stop motion piece itself. The conclusion of 

this case study is aimed to identify the creative processes involved in the production, 

problems, obstacles and limitations as follows:

	 1. Camera movement: the camera of this stop motion does not stay put,   

the camera itself has to move at the same pace as each movement of 

the character or actors. The crew must work together to move the camera along the 

designated path as well as making sure the subject remain in the frame. Utilizing the 

recent models of DSLR Camera which comes with rotatable screen that can be viewed 

9

10
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from various angles has helped the production immensely due to its flexibility for the 

scene required.

	 2. Matching the transition frame: due to scenes require switching set, the 

crew is assisted by a computer software specializes in stop motion called 

Dragonframe, this software enables the feature ‘Onion Skin’ which overlays the com-

posed shot with Live View from the connected camera thus the subsequent shot can 

be aligned to be as close to the previous one. Despite having an assisted software to 

compose the shot, the scene still require some editing in order to match the frame as 

close to perfection as possible.

	 3. Reshoot: the planned production was to have it shot chronologically, the 

crew ran into trouble figuring out how the first scene should be shot, sub-

sequently delaying the following scene of Lego stop motion. The crew decided to put 

the Lego stop motion production to the following day, and focus the efforts in remaining 

scenes as it requires more manpower. 
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แบบบูรณาการ รายวิชาโครงงานด้านวารสารศาสตร์กรณีศึกษา
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บทคัดย่อ

	 	 การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุด ‘ดอนไก่ดีวิถี’ มีวัตถุประสงค์คือ ประการแรกเพื่อ

ศกึษาประวติัความเปน็มา ขัน้ตอนการผลติเครือ่งเบญจรงค์ไทยในมติท่ีิสามารถนำ�ไปสูก่ระบวนการ

นำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ประการที่สอง เพื่อศึกษาขั้นตอนการพัฒนาสื่อ

สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุดดอนไก่ดีวิถีที่สามารถนำ�ผู้รับสารไปสู่การเติมเต็มของตัวตนเชิงอุดมคติเม่ือ

สมัผสัเครือ่งเบญจรงคใ์นฐานะสนิคา้เอกลกัษณไ์ทย และประการสดุทา้ยเพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิข์อง

การบริการวิชาการด้านการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุดดอนไก่ดีวิถี ของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้คือ ช่างฝีมือ ผู้ผลิตและจำ�หน่ายเครื่อง

เบญจรงค์ นักท่องเที่ยว ผู้เข้าชมนิทรรศการ ‘ดอนไก่ดีวิถี’จำ�นวน 400 คน

	 	 ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุด ‘ดอนไก่ดีวิถี’ สามารถนำ�เสนอ

ขอ้มลู ถา่ยทอดเรือ่งราว สรา้งอตัลกัษณ ์และภาพลกัษณ ์เกีย่วกบัหมูบ่า้นเบญจรงคด์อนไกด่ ีแสดง

ให้เห็นคุณค่าของเครื่องเบญจรงคไทยและเติมเต็มตัวตนเชิงอุดมคติเมื่อสัมผัสเครื่องเบญจรงคใน

ฐานะสินค้าไทย โดยพัฒนาขึ้นเป็นสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ 4 รูปแบบ คือ (1) หนังสือเรื่องหมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดีปัญญาวิถีแห่งเครื่องเบญจรงค์ (2) สื่ออินโฟกราฟิกและวีดิทัศน์แสดงข้ันตอน

การผลิตเครื่องเบญจรงค์ (3) ชุดเครื่องใช้สำ�นักงานของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี  และ (4) ของ

ที่ระลึกของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี  โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ

ชุด ‘ดอนไก่ดีวิถี’ พบว่า (1) การพัฒนาหนังสือเพื่อนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอน

ไก่ดีอยู่ในระดับมาก (2) การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด (3) การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของหมู่บ้าน

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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เบญจรงคด์อนไก่ด ี และ (4) ของทีร่ะลกึของหมูบ่า้นเบญจรงคด์อนไกด่ ี โดยผลการประเมนิประสทิธภิาพ

ของสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิชดุ ‘ดอนไกดี่วถีิ’ พบวา่ (1) การพฒันาหนงัสอืเพือ่นำ�เสนอข้อมลูเก่ียวกบัหมูบ้่าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดีอยู่ในระดับมาก (2) การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้าน

เบญจรงคด์อนไกดี่อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (3) การพฒันาสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกิจเพือ่สรา้งอตัลกัษณข์องหมูบ่า้น

เบญจรงคด์อนไกด่อียูใ่นระดบัมาก และ (4) การพฒันาของทีร่ะลกึรปูแบบสือ่สิง่พมิพเ์พือ่สรา้งภาพลกัษณ์

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: การบริการวิชาการ / สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ / หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี

Abstract

	 The first objective of the Development of Specialized Print Media ‘Don Kai Dee 

wisdom’ was to study the history and the process in making Benjarong that could be 

used create image of Don Kai Dee Benjarong village. The second objective was to study 

the process in developing the Specialized Print Media that lead to receivers’ fulfillment 

of the idealistic self while experiencing Benjarong as Thai products identity. The last ob-

jective was to evaluate the result of community services for development of specialized 

print media ‘Don Kai Dee Wisdom’ of communication arts faculty, Siam University. The 

sample selected in this study comprised craftsman, manufacturer and tourist visitors who 

had visited Don Kai Dee wisdom exibition number 400. 

	 The result of development of specialized print media ‘Don Kai Dee wisdom re-

vealed that 

provide and publish information, cooperating the Identity and creating the good Image of 

Don Kai Dee Benjarong village and insert the fulfill of idealistic self of the consumers while 

experiencing Benjarong which was developed to be 4 types of specialized print media (1) 

The books ‘Don Kai Dee Benjarong Village : Benjarong Wisdom’  (2) The infographic and 

video media showing the process of producing benjarong (3) The stationary set of Don Kai 

Dee Benjarong village and (4) Souvenirs set of Don Kai Dee Benjarong Village. The eval-

uation results of the specialized print media ‘Don Kai Dee Wisdom’ found that (1) The 

book development for provide information about Don Kai Dee Benjarong village was at 

good level. (2) The info-graphic development for publish information about Don Kai Dee 

Benjarong village was at very good level (3) The specialized print media development 

for cooperating the identity of Don Kai Dee Benjarong village was at good level and (4) 

The souvenir development for creating the good image of Don Kai Dee Benjarong village 

was at good level.

Keywords: Community services / Specialized print media / Don Kai Dee Benjarong village
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ความความเป็นมาและความสำ�คัญ

	 รฐับาลมนีโยบายหนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑเ์พือ่สง่เสรมิและสนบัสนนุกระบวนการพฒันาทอ้งถิน่ 

สร้างชุมชนให้แต่ละชุมชนใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้า ผลักดันความตื่นตัวในการสร้างรายได้ 

ดว้ยการนำ�ทรพัยากรภมูปิญัญาชาวบา้นมาพฒันาเป็นสนิคา้ โดยโครงการดงักลา่วมเีป้าหมายจะสนบัสนนุ

ผลติภณัฑลั์กษณะเฉพาะทีผ่ลติและจำ�หนา่ยในทอ้งถ่ินแต่ละตำ�บล กระตุน้ใหช้มุชนหมูบ่า้นพฒันาคณุภาพ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการตลาด เลือกผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นมาหนึ่งช้ินจากแต่ละตำ�บลมาประทับตราว่า 

“OTOP” และจัดหาเวทีในประเทศและระหว่างประเทศเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าเหล่านี้ให้ครอบคลุม

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง โดยจำ�กัดความหมายคำ�ว่าภูมิปัญญา (Wisdom) ว่าหมายถึง ความรู้ 

ความสามารถ ความเชือ่ ความสามารถทางพฤตกิรรมและความสามารถในการแกไ้ขปญัหาของมนษุย ์โดย

เป็นเรื่องที่สั่งสมกันมาต้ังแต่อดีตและเป็นเร่ืองของการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน  คนกับ

ธรรมชาต ิ คนกบัสิง่เหนอืธรรมชาต ิ โดยผา่นกระบวนการทางจารตีประเพณ ีวถิชีวีติ การทำ�มาหากินและ

พิธีกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความสัมพันธ์เหล่านี้ ภูมิปัญญา  หมายถึง ประสบการณ์ใน

การประกอบอาชีพ ในการศึกษาเล่าเรียน การที่ชาวนารู้จักวิธีทำ�นา  การไถนา การเอาควายมาใช้ในการ

ไถน่า  การรูจ้กันวดขา้วโดยใชค้วาย  รูจ้กัสานกระบงุ  ตะกรา้ เอาไม้ไผม่าทำ�เครือ่งใชไ้มส้อยในชวีติประจำ�

วัน การทำ�เครื่องปั้นดินเผา เรียกว่าภูมิปัญญาทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้ภูมิปัญญาจึงเป็นผลึกขององค์ความรู้ที่มี

กระบวนการสั่งสม สืบทอด กลั่นกรอง กับมายาวนาน มีที่มาหลากหลายแต่ได้ประสบประสานกันจนเป็น

คุณค่าทางวัฒนธรรม

	 การผลิตเครื่องเบญจรงค์ถือเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ที่เป็นหนึ่งในภูมิปัญญาไทยซึ่งมีลักษณะเป็น

องค์ความรู้ ทักษะต่าง ๆ และประสบการณ์ของช่างฝีมือผ่านการลองผิดลองถูก เป็นสิ่งที่สั่งสมมาตั้งแต่

อดีตผ่านกระบวนการศึกษา สังเกต คิดวิเคราะห์จนตกผลึกเป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ 

แตล่ะชมุชนจะมภีมูปิญัญา ซึง่ถอืวา่เปน็องค์ความรูท้ีม่คีณุคา่ ปจัจบุนัมกีารผลติเครือ่งเบญจรงคห์ลายแหง่ 

ดงัทีห่มูบ่า้นเบญจรงค ์ตำ�บลดอนไกด่ ีอำ�เภอกระทุม่แบน จงัหวดัสมุทรสาคร เปน็อกีแหง่หนึง่ซึง่มชีือ่เสยีง

และได้ชื่อว่าเป็นหมู่บ้านที่ผลิตเครื่องเบญจรงค์ที่มีความประณีต สวยงาม มีคุณภาพ และธำ�รงเอกลักษณ์

ความเป็นไทย และมีชื่อเสียงอย่างกว้างขวางด้วยคุณลักษณะ เอกลักษณ์เฉพาะเชิงศิลปะ ที่ว่าเป็นชุมชน

ที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิตด้วยการสร้างสรรค์ผลผลิตทางปัญญาเหล่านี้เป็นพื้นฐานในการ

รวมกลุ่มชมุชนให้เข้มแขง็ ร่วมมือร่วมใจผลติและจำ�หนา่ยเครือ่งเบญจรงคท่ี์มคีณุภาพ พรอ้มอนรุกัษส์บืสาน

งานศิลปหัตถกรรมเครื่องเบญจรงค์ไทยให้ยั่งยืนสืบไป 

	 จดุกำ�เนิดของกลุม่หมูบ่า้นเบญจรงคด์อนไกด่เีดมิเปน็หมูบ่า้นเลก็ ๆ  ทีท่ำ�เครือ่งเบญจรงคอ์ยูแ่ลว้ 

และทางราชการก็สง่เสริมโดยการสง่ผลงานของทางหมูบ่า้นเขา้ประกวดจนไดร้บัรางวลัหมูบ่า้นหตัถกรรม

ดีเด่น จุดเด่นคือการรวมกลุ่มหัตถกรรมของผู้ประกอบการในหมู่บ้านทำ�ให้สามารถรับได้ทั้งงานเล็กงาน

ใหญเ่กิดการกระจายทัง้งานและทัง้รายได้โดยทัว่ถึงกนั ขัน้ตอนการผลติชิน้งานเบญจรงคข์องชาวบา้นดอน

ไกด่ ีเริม่ตน้ดว้ยการเลอืกเครือ่งปัน้ขาวเนือ้ด ีแลว้นำ�มาเขยีนลาย และลงส ีซึง่ลวดลายของทีน่ีจ่ะเปน็เรือ่ง

ราววิถีชีวิตแบบไทย ๆ นับว่าเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร ส่วนการลงสีนั้นก็มีทั้งแบบดั้งเดิมคือแบบมัน

จนถงึรปูแบบใหม ่แบบนนูและดา้น จากนัน้นำ�เครือ่งเบญจรงคเ์ขา้เตาเผา พถิพีถินัในการกำ�หนดอณุหภมู ิ

และควบคุมแม้กระทั่งไอร้อนที่ลอยระอุอยู่ภายในเตาความละเอียดและพิถีพิถัน ทั้งหมดนั้น กลายมาเป็น

ชิน้งานศลิปอ์นัทรงคณุคา่ โดยปรากฏการณน์ีท้ำ�ให้เครือ่งเบญจรงคบ์า้นดอนไกด่ ีเปน็ทีรู่จ้กัแพรห่ลายมาก

ขึ้น และสามารถกระจายขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศ โดยลวดลายท่ีมีชื่อเสียงของหมู่บ้านมีทั้ง

ลวดลายวิถีไทย ลายประเพณี และลายตลาดนํ้า ซึ่งทางกลุ่มเป็นผู้ริเริ่มทำ�จนสร้างชื่อเสียงเรื่องลายให้เป็น
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ทีรู้่จกักนั ถอืได้ว่านโยบายหนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภัณฑ์ไดจ้ดุประกายกระแสแหง่การรวมพลงัชุมชนใหเ้ข้มแข็ง

ขึน้ คณุภาพของเคร่ืองเบญจรงค์ทีห่มูบ่า้นเบญจรงคด์อนไก่ดกีส็ามารถเปน็เครือ่งยนืยนัวา่หมูบ่า้นเบญจรงค์

แห่งนี้ประสบความสำ�เร็จ และมีนักท่องเท่ียวจำ�นวนมาก ส่วนใหญ่สนใจกระบวนการผลิตเบญจรงค์โดย

เดนิชมช่างฝมีอืภายในหมูบ่า้น อยา่งไรกต็ามในการศกึษาดงูาน และทอ่งเทีย่วในหมูบ่า้นเบญจรงคด์อนไก่

ดีนั้น บางครั้งนักท่องเที่ยวมีข้อจำ�กัดที่ไม่สามารถรับข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน 

	 พันธกิจหลักประเภทหนึ่งของมหาวิทยาลัยคือการบริการวิชาการแกสังคม เป็นหน้าที่สำ�คัญของ

มหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาอุดมศึกษา เพื่อให้ความรูด้านวิชาการ ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนมี

ความรูความเขา้ใจ ประกอบกบัการจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัเนน้บรูณาการการเรยีนการสอน

กบัการบริการวชิาการแกชุมชน จากความสำ�คัญข้างต้นจงึไดมกีารบรูณาการจดัการเรยีนวิชาโครงงานดา้น

วารสารศาสตร์กับการบริการวิชาการ โดยออกแบบจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสร้างผลงานด้าน

หนงัสอืพมิพแ์ละสิง่พมิพท์ีม่คีวามคดิสร้างสรรคผ์า่นการคน้ควา้ขอ้มูลอยา่งเปน็ระบบ ดวัยเหตนุี ้คณะผูว้จิยั

จึงมีความสนใจในการศึกษาการบริการวิชาการองค์ความรู้ด้านการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจผลงาน

ชดุ‘ดอนไกด่วีถิ’ี เพือ่นำ�ผลงานทีไ่ดมาใช้ถา่ยทอดองคค์วามรูดา้นภมูปิญัญาเร่ืองราวการผลติเครือ่งเบญจรงค์

ด้วยการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เพราะสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้ผลิตและจำ�หนา่ยเครือ่งเบญจรงค์ทีต่อ้งการบอกเลา่เรือ่งราวเกีย่วกบัหมูบ่า้นเบญจรงค์

ดอนไก่ดีซึ่งมีคุณค่าควรแก่การอธิบายรายละเอียดของเนื้องานได้ชัดเจน เพื่อนำ�เสนอข้อมูล ถ่ายทอดเรื่อง

ราว สรา้งอตัลกัษณ ์และภาพลกัษณเ์กีย่วกบัหมูบ่า้นเบญจรงคด์อนไก่ด ีใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ

ประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชนสอดคลองตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยสืบไป

ขอบเขตและวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “การบริการวิชาการด้านการ

พัฒนาส่ือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยการเรียนแบบบูรณาการ

วิชาโครงงานด้านวารสารศาสตร์ กรณีศึกษาหมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไกด่ ีอ.กระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร มรีปูแบบ

เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจมีขอบเขตและวิธีวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้จำ�กัดขอบเขตเนื้อหา

หนังสือครอบคลุมในส่วน 4 ประเด็นดังนี้ (1) การพัฒนา

หนังสอืเพือ่นำ�เสนอขอ้มลูเกีย่วกบัหมูบ่า้นเบญจรงคด์อน

ไก่ดี (2) การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อถ่ายทอดข้อมูล

เกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี (3) การพัฒนาสื่อสิ่ง

พิมพ์เฉพาะกิจเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดี และ (4) การพัฒนาของที่ระลึกรูปแบบสื่อสิ่ง

พิมพ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี

	 2. ขอบเขตด้านประชากร 

การวิ จัยครั้ งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้

ทดสอบในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ (1)  ผู้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาประวัติความเป็นมา 

ข้ันตอนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ไทย

ในมิติที่สามารถนำ�ไปสู่กระบวนการ

นำ � เสนอข้อมู ล เกี่ ย วกับหมู่ บ้ าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดี

	 2. เพื่อศึกษาขั้นตอนการพัฒนา

สือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกิจชดุ-ดอนไกด่วีถิทีี่

สามารถนำ�ผู้รับสารไปสู่การเติมเต็ม

ของตวัตนเชงิอดุมคตเิมือ่สมัผสัเครือ่ง

เบญจรงค์ในฐานะสินค้าเอกลักษณ์

ไทย

	 3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการ

บริการวิชาการด้านการพัฒนาสื่อสิ่ง

พิมพ์เฉพาะกิจชุดดอนไก่ดีวิถี ของ

คณะนเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสยาม
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เช่ียวชาญการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ นักวิชาการ และผู้ประกอบ การผลิต

และจำ�หน่ายเครื่องเบญจรงค์ จำ�นวน 10 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุดดอนไก่ดีวิถี 

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อการพัฒนาส่ือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ และนำ�ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงผลงาน และ (2) 

กลุ่มผู้รับสารแบบเจาะจงจำ�นวน 400 ราย โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเข้าชมนิทรรศการดอนไก่

ดีวิถี ณ หมู่บ้านเบญจรงค์ ตำ�บลดอนไก่ดี อำ�เภอกระทุ่งแบน จังหวัดสมุทรสาคร

	 3.ขอบเขตด้านระยะเวลา

การวิจัยครั้งนี้กำ�หนดระยะเวลาในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 (ระหว่างวันที่ 

21 สิงหาคม 2561 ถึงวันที่ 25 ธันวาคม 2561)

	 4. แหล่งข้อมูลและวิธีการศึกษา 

การดำ�เนินการศึกษาและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาจะมีการรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

	 	 4.1 แหล่งข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการผลิตและ

จำ�หน่ายเครื่องเบญจรงค์จำ�นวน 2 รายโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิธีรวบรวมการวิเคราะห์ด้วย

การบรรยายตลอดจนข้อมูลทุติยภูมิ โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ท่ี

เกี่ยวข้อง

	 	 4.2 อปุกรณแ์ละเครือ่งมอืทีใ่ชพ้ฒันาสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิชดุดอนไก่ดวิีถี (1) ซอฟทแ์วร์

ที่ใช้ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ: Window XP โปรแกรม Adobe InDesign โปรแกรม Adobe Photoshop 

โปรแกรม Adobe Illustrator และ โปรแกรม Adobe Premiere (2) ฮาร์ดแวรท์ีใ่ชไ้ดแ้กเ่ครือ่งคอมพวิเตอร์

สว่นบคุคลแบบ Laptopกลอ้งถา่ยภาพนิง่ กลอ้งถา่ยวดิโีอ และแบบประเมนิประสทิธภิาพสือ่ทีค่ณะผูว้จิยั

ได้พัฒนาขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบการเรียนวิชาโครงงานด้านวารสารศาสตร์ โดยกำ�หนดหัวข้อเพื่อการ

ทบทวนวรรณกรรมดังนี้

	 (1) โครงงานเรือ่งการพฒันาหนังสอืเพือ่นำ�เสนอข้อมลูเกีย่วกบัหมูบ้่านเบญจรงคด์อนไกด่ ีทบทวน

วรรณกรรม 6 หวัขอ้ดงันี ้(1) ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหมูบ่า้นเบญจรงคด์อนไกด่ ี(2) แนวคดิเกีย่วกบัการเขยีน

เชิงวารสารศาสตร์ (3) แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายภาพวารสารศาสตร์ (4) แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบจัด

หน้าสื่อสิ่งพิมพ์ (5) แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 (2) โครงงานเรื่องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอน

ไกด่ ี(1) ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกับหมูบ่า้นเบญจรงคด์อนไก่ด ี(2) แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบกราฟกิ (3) แนวคดิ

เกีย่วกบัการออกแบบอินโฟกราฟกิ (4) แนวคดิเกีย่วกบัการผลติสือ่เพือ่การเรยีนการสอน (5) แนวคดิเกีย่ว

กับผลิตสื่อวีดิทัศน์ และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 (3) โครงงานเรื่องการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอน

ไก่ดี ทบทวนวรรณกรรม 6 หัวข้อดังนี้   (1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี (2) แนวคิด

เกี่ยวกับศิลปะการออกแบบกราฟิก (3) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อความ (4) แนวคิดเกี่ยวกับ

การสร้างอัตลักษณ์องค์กร (5) แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ และ (6) งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง
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	 (4) โครงงานเรือ่งการพฒันาของท่ีระลกึรปูแบบสือ่สิง่พิมพเ์พือ่สรา้งภาพลกัษณห์มู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไกด่ ีทบทวนวรรณกรรม 6 หวัขอ้ดงันี ้ (1) ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหมูบ่า้นเบญจรงค์ดอนไกด่ ี(2) แนวคดิ

เกี่ยวกับศิลปะการออกแบบกราฟิก (3) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อความ (4) แนวคิดเกี่ยวกับ

การสร้างภาพลักษณ์ (5) แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตของที่ระลึก และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีการดำ�เนินการศึกษาค้นคว้า

	 รายงานการวจิยัเรือ่ง “การบรกิารวชิาการดา้นการพฒันาสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิโดยการเรียนแบบ

บูรณาการวิชาโครงงานด้านวารสารศาสตร์ กรณีศึกษาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน 

จ.สมุทรสาคร เป็นการศึกษาประสิทธิภาพของสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุดดอยไก่ดีวิถี มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) 

การพัฒนาหนังสือเพ่ือนำ�เสนอข้อมูลเก่ียวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี (2) การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก

เพื่อถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี (3) การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพื่อสร้างอัต

ลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี และ (4) การพัฒนาของที่ระลึกรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสร้างภาพ

ลกัษณ์หมูบ่า้นเบญจรงค์ดอนไกดี่ (ตามลำ�ดบั) โดยคณะผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการตามวงจรควบคมุคณุภาพ PDCA 

โดยเริ่มต้นจากการวางแผน (Plan) การออกพัฒนาสื่อ เพื่อสรุปเป็นแนวทางซึ่งมีขั้นตอนดังนี้  

	 1. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

 	  	 1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกนางอุไร แตงเอี่ยม (ประธาน

กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) และนางประภาศรี พงษ์เมธา (เลขานุการหมู่บ้านเบญจรงค์) ซึ่งเนื้อหา

หลักในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ข้อมูลทั่วไปเกี่ยว

กับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ขั้นตอนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ ฯลฯ 

 	  	 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร สิ่ง

พมิพเ์วบ็ไซต์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยเน้ือหาหลกั ในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบดว้ยขอ้มลูในงานวจิยัสว่นอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึ่งระบุรายละเอียดไว้ในเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการทบทวนวรรณกรรม 

	 2. การพฒันาสือ่สิง่พิมพ์เฉพาะกจิชดุดอนไกด่วีถิ ีกระบวนการการวางโครงงานดา้นวารสารศาสตร์

ครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความชัดเจนถึงขั้นตอนการดำ�เนินงาน สามารถอธิบายออกมาเป็นภาพให้เข้าใจง่ายขึ้น 

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้

								         ขั้นที่ 1 Plan การวางแผน 

ทบทวนแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผลิตและ

จำ�หน่ายเครื่องเบญจรงค์

กำ�หนดออกแบบโจทย์การออกแบบ (Design ฺBrief)

สำ�หรับการเก็บคะแนนรายบุคลลในรูปแบบโครงร่าง (Layout) 

และ ประชุมกลุ่มย่อยนักศึกษาวิชาโครงงานด้านวารสารศาสตร์
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                                                                                     ขั้นที่ 2 Do การดำ�เนินการ 

                                                                                   ขั้นที่ 3 Check การตรวจสอบ

                                                    	                              ขั้นที่ 4 Act การปรับแก้ไข

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ

	 ชุด ‘ดอนไก่ดีวิถี’ที่มา: พัฒนาโดยคณะผู้วิจัย

โปรแกรม

Adobe

Photoshop

โปรแกรม

Adobe

Premiere

โปรแกรม

Adobe

In Design

โปรแกรม

Adobe

Illustrator

สอนเสริมเชิงปฏิบัติการทักษะที่ใช้ในการการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ

พัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุด ‘ดอนไก่ดีวิถี‘

ปรับแก้ไข
ประเมินสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ

โดยผู้เชี่ยวชาญ

 ประเมินสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

สรุปและประเมินผลและปรับแก้ไข มอบสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุด 

‘ดอนไก่ดีวิถี’

 แก่หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี
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	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล

	  การประเมินสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจมี เครื่องมือที่

ใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบคือ (1) การ

ประเมินสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมิน

หนังสือเพื่อนำ�เสนอข้อมูล ถ่ายทอดเรื่องราว สร้างอัต

ลักษณ์ และภาพลักษณ์ เกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่

ดี และ   (2) การประเมินหนังสือโดยกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจงจากจำ�นวน 400 รายโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

จากกลุม่ผูเ้ขา้ชมนทิรรศการดอนไกดี่ ณ หมูบ้่านเบญจรงค ์

ตำ�บลดอนไกดี่ อำ�เภอกระทุม่แบน จังหวดัสมทุรสาคร โดย

กำ�หนดเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพการประเมินสื่อสิ่ง

พิมพ์เฉพาะกิจ ‘ดอนไก่ดีวิถี’	

รายละเอียดของแบสอบถาม

	 (1) หัวข้อการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนา

หนังสือเพื่อนำ�เสนอข้อมูลเก่ียวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่

ดีมีการประเมินประสิทธิภาพ 6 ประเด็น คือประสิทธิภาพ

ด้านศิลปะการออกแบบจัดหน้าสิ่งพิมพ์ ด้านการถ่ายภาพ

วารสารศาสตร ์ด้านการเขยีนเชงิวารสารศาสตร์ ์ดา้นการผลติ

สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ด้านการนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี และข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 (2) หัวข้อการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับ

หมูบ้่านเบญจรงค์ดอนไกดี่มกีารประเมินประสทิธภิาพ 6 ประเดน็ คอืประสทิธภิาพดา้นศลิปะการออกแบบ

กราฟิก ด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก ด้าน การผลิตสื่อการเรียนการสอน ด้านการผลิตสื่อวิดีทัศน์ ด้าน

การถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี และข้อเสนอแนะอื่น ๆ	

	 (3) หัวข้อการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของ

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไกดี่มกีารประเมนิประสทิธภิาพ  6 ประเดน็ คอืประสทิธภิาพดา้นศลิปะการออกแบบ

กราฟิก ด้านการสื่อสารและการสื่อความหมาย ด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

เฉพาะกิจ ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี และข้อเสนอแนะอื่น ๆ	

	 (4) หวัขอ้การประเมนิประสทิธภิาพการพฒันาของท่ีระลกึรปูแบบสือ่สิง่พิมพเ์พือ่สร้างภาพลกัษณ์

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี มีการประเมินประสิทธิภาพ 6 ประเด็น คือประสิทธิภาพด้านการศิลปะการ

ออกแบบกราฟิก ด้านการสื่อสารและการสื่อความหมาย ด้านการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้าน การผลิต

ของที่ระลึก ด้าน การสร้างภาพลักษณ์หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี และข้อเสนอแนะอื่น ๆ	

	 โดยการวเิคราะหข์อ้มลูการประเมนิสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิ ‘ดอนไก่ดวีถิ’ี แบง่การวเิคราะหเ์ปน็ 2 

ส่วนดังนี้ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นขั้น

ตอนการประเมินประสิทธิภาพทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพื่อประเมินหนังสือเพื่อนำ�เสนอข้อมูล 

ถ่ายทอดเรื่องราว สร้างอัตลักษณ์ และภาพลักษณ์ เกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีก่อนการเผยแพร่

ต่อกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงต่อไป และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ

โดยกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจำ�นวน 400 ราย 

ภาพที่ 2 แบบสอบถามออนไลน์ 

โดยการ Scan QR Code เพื่อเข้าถึง

https://goo.gl/vZWwLn 
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	 โดยเกณฑการประเมนิของสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิ 

ใชก้ารกำ�หนดเกณฑป์ระเมนิสือ่ตามระดบัความพงึพอใจ

และระดบัคุณภาพของสือ่สิง่พมิพ์เฉพาะกจิกำ�หนดเกณฑ์

เฉลีย่รายขอ้ไมต่ํ่ากวา่ 3.50 โดยใชเ้กณฑบ์อกระดบัความ

คิดเห็นเสนอแนะโดย John W.Best ดังนี้ (อ้างใน สุธา

วัลย์ ธรรมสังวาลย์, 2551)

	 • ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 ระดับน้อยที่สุด

	 • ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 ระดับน้อย

	 • ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 ระดับปานกลาง

	 • ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 ระดับมาก

	 • ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 ระดับมากที่สุด

ผลการปฏิบัติงาน

	 การบริการวิชาการด้านการพัฒนาส่ือสิ่งพิมพ์

เฉพาะกิจโดยการเรียนแบบบูรณาการวิชาโครงงานด้าน

วารสารศาสตร์กรณีศึกษาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร มีผลการปฏิบัติงานดังนี้

	 1. การพัฒนาหนังสือเพ่ือนำ�เสนอข้อมูล

เกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

(ภาพที่ 3 ผลงานการพัฒนาหนังสือ

เพื่อนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) 

โดยนายธรีวฒัน ์จนัทะจร นายชัยสทิธิ ์สขุเกษม และนาย

สุรดิษ เสนาะเสียง มีเนื้อหารวม 9 ตอนคือ (1) ย้อนรอย

เครื่องเบญจรงค์ (2) เรื่องเล่าชาวดอนไก่ดี (3) จรดฟูกัน

สรา้งสรรคล์ายเสน้ (4) สสีนัโลดแลน่บนกระเบือ้ง (5) อุน่

ไอร้อนจากเตาเผายคุใหม ่(6) เบญจรงค ์เบญจลกัษณ์ (7) 

สัมผัสวีถีชีวิตอยู่อย่างฝีมือ (8) ก้าวแห่งการสืบสานภูมิปัญญา และ (9) รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ ซึ่งถูก

ผลติในรปูแบบหนงัสอืขนาดพกพาขนาด 21 x 21 เซนติเมตร จำ�นวน 80 หนา้ไดร้บัการประเมนิประสทิธภิาพ

ในแต่ละหัวข้อดังนี้

	 • ประสิทธิภาพด้านการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก 

	 • ประสิทธิภาพด้านศิลปะการออกแบบจัดหน้าสิ่งพิมพ์ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการถ่ายภาพวารสารศาสตร์ ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการนำ�เสนอข้อมูลได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก

	 • ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ (1) ควรนำ�เสนอเนื้อหาที่เป็นลำ�ดับขั้นตอน และควรให้ความสำ�คัญ

กบัการเลา่เรือ่งเพือ่สือ่ความหมายใหต้รงกบัจดุประสงค ์รวมถงึการใชค้ำ�เชือ่มทีถ่กูต้องตามเนือ้หา (2) สู้ๆ

ค่ะทำ�ดีแล้ว (3) สะกดคำ�ผิดหลายแห่ง (4) ควรคัดเลือกภาพสวยๆ และ (5) เนื้อหาวกวนซํ้าไปมา 
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	 2. การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อถ่ายทอด

ข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอน

ไก่ดี (ภาพที่ 4 ผลงานการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อ

ถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) โดย

นางสาวสุนิษา การสมพิศ นางสาวกรกมล บัวงาม และ

นายคมสัน ยอดลองเมือง มีเนื้อหา 2 ส่วนคือสื่ออินโฟ

กราฟิกและสื่อวีดิทัศน์ ครอบคลุมในส่วนขั้นตอนการ

ผลิตเครื่องเบญจรงค์ซึ่งจะถูกสร้างสรรค์ในรูปแบบสื่อ

อินโฟกราฟิกและขยายการรับรู้ด้วยสื่อวิดีทัศน์โดย

การสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ได้รับการประเมิน

ประสิทธิภาพในแต่ละหัวข้อดังนี้ 

	 •  ประสิทธิภาพด้านศิลปะการออกแบบกราฟิก

ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 • ประสิทธิภาพด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก

ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 •   ประสิทธิภาพด้านการผลิตสื่อการเรียนการ

สอน ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.61 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 • ประสทิธิภาพดา้นผลติสือ่วดิทีศัน์ไดร้บัคะแนน

เฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 • ประสิทธิภาพด้านการถ่ายทอดข้อมูลได้รับ

คะแนนเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 • ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ได้แก่ (1) ชอบการใช้โทนสี

มีความสวยงาม (2) อ่านย้วย ยาวไปนิด.. ครับ (3) อยาก

ให้ฟังเหมือนบรรยาย จะดี (4) ชอบการใช้สีนํ้าตาลเขียว

เหลอืงแดง (5) วดีทิศันไ์มน่า่สนใจ (6) อนิโฟกราฟกิเขา้ใจ

ง่าย ฯลฯ

	 3. การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี (ภาพ

ที่ 5   ผลงานการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดี) โดย นายนราธิป บุญเสริม นางสาวจารุณี เพ็งพุ่มทอง และนายวรุฒิ สีวะปา ดำ�เนินการผลิต

สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ 10 ประเภทได้แก่ (1) X Frame (2) แฟ้ม (3) ปฏิทิน (4) สมุดจดบันทึก (5) ใบเสร็จ

รับเงิน (6) นามบัตร (7) แผ่นพับ (8) ซอง-จดหมาย (9) CD และ (10) Wallpaper ได้รับการประเมิน

ประสิทธิภาพในแต่ละหัวข้อดังนี้

	 • ประสิทธิภาพด้านศิลปะการออกแบบกราฟิกได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการสื่อสารและการสื่อความหมายได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก

	 •  ประสิทธิภาพด้านการสร้างเอกลักษณ์ีได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก

	 •  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ (1) ควรตรวจตราตัวสะกดให้ถูกต้อง (2) ควรใช้พื้นหลังสีเดียวกัน
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ทุกชิ้น (3) ควรวาดเบญจรงค์เป็นลายไทย (4) งานควรมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน (5) กราฟิกเหมือนลายแขก

มากกว่าลายไทย ฯลฯ 

	 4. การพัฒนาของที่ระลึกรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

(ภาพที่ 6 ผลงานการพัฒนาของที่ระลึกรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์หมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดี) โดย นายธนเดช กำ�ประสิทธิ์ นายเลอพงษ์ กองทวี และนายจิรัฐชานนท์ จันทร์พล 

ดำ�เนินการผลิตของที่ระลึก 10 ประเภทได้แก่ (1) เสื้อยืด (2) กระเป๋าผ้า (3) แก้วนํ้า (4) สมุดจดบันทึก 

(5) พวงกุญแจ (6) พัด (7) เคสโทรศัพท์มือถือ (8)  (9) นาฬิกา และ (10) โปสการ์ด ได้รับการประเมิน

ประสิทธิภาพในแต่ละหัวข้อดังนี้

	 • ประสิทธิภาพด้านศิลปะการออกแบบกราฟิกได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการสื่อสารและการสื่อความหมายได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการสร้างภาพลักษณ์องค์กรได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการผลิตของที่ระลึกได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก

	 • ประสิทธิภาพด้านการสร้างภาพลักษณ์ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก

	 •  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ (1) อยากให้ไก่ดูอ่อนช้อยมากว่านี้ (2) ผลงานน่ารัก (3) ไก่การ์ตูน

มากเกินไป (4) อยากให้ออกแนวไทย ๆ มากขึ้น ฯลฯ

สรุปและอภิปรายผล 

	 การบริการวชิาการดา้นการพฒันาสือ่สิง่พมิพ์เฉพาะกจิโดยการเรยีนแบบบรูณาการวชิาโครงงาน

ด้านวารสารศาสตร์ กรณีศึกษาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร สามารถดำ�เนิน

งานบรรลุวัตถุประสงค์ดังนี้ 

	 1. คณะผู้วิจัยและคณะนักศึกษาวสามารถศึกษาประวัติความเป็นมา ข้ันตอนการผลิตเครื่อง

เบญจรงค์ไทยในมิติที่สามารถนำ�ไปสู่กระบวนการนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีโดย

ผลิตเป็นผลงานสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ 4 รูปแบบได้แก่ (1) หนังสือเรื่องหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ปัญญา

วถิแีหง่เคร่ืองเบญจรงค ์(2) อนิโฟกราฟกิเพือ่แสดงขัน้ตอนการผลติเครือ่งเบญจรงคร์ปูแบบภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษพร้อมวีดิโอเรื่องดอนไก่ดวีิถี  (3) สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจรูปแบบ Stationary รวม 10 ผลงาน และ 

(4) ส่ิงพมิพเ์ฉพาะกจิรปูแบบของทีร่ะลกึ รวม 10 ผลงาน โดยแตผ่ลงานดำ�เนนิงานบรรลวุตัถปุระสงคก์าร

จัดทำ�โครงงานด้านวารสารศาสตร์ดังนี้

	 	 1.1 ผลงานหนังสือเร่ืองหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ปัญญาวิถีแห่งเครื่องเบญจรงค์

สามารถนำ�เสนอขอ้มลูเกีย่วกบัหมูบ่า้นเบญจรงคด์อนไกด่ ีทำ�ใหผู้ร้บัสารมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งราวเกีย่ว

กับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมากยิ่งขึ้น 

	 	 1.2 ผลงาน อินโฟกราฟิกสามารถแสดงขั้นตอนการผลิตเครื่องเบญจรงค์รูปแบบภาษา

ไทยและภาษาองักฤษพร้อมวดีโิอเรือ่งดอนไกด่ีวถีิสามารถถ่ายทอดข้อมลูเกีย่วกับหมูบ้่านเบญจรงคด์อนไก่

ด ีทำ�ใหผู้ร้บัสารเรยีนรูก้ระบวนการตลอนจนข้ันตอนการผลติเครือ่งเบญจรงคส์รา้งความภาคภมูใิจในฐานะ

สินค้าแห่งภูมิปัญญา  

		  1.3 ผลงานสิง่พมิพเ์ฉพาะกจิรปูแบบ Stationary รวม 10 ผลงานสามารถสรา้งอตัลกัษณ์

ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ทำ�ให้ผู้รับสารตระหนักถึงความเป็นเอกลักษณ์สำ�คัญของหมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดี ความเป็นอันหนึ่งหันเดียวกันและความสมัครสมานสามัคคีของช่างฝีมือ 

	 	 1.4 ผลงานสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจรูปแบบของท่ีระลึก รวม 10 ผลงานสามารถสร้างภาพ
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ลกัษณ์หมูบ่า้นเบญจรงค์ดอนไกดี่ ทำ�ใหผู้ร้บัสารสามารถเตมิเตม็ตวัตนเชงิอุดมคต ิทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วประทบั

ใจและนึกถึงเรื่องราวของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเมื่อสัมผัสของที่ระลึก 

	 2. คณะผูว้จิยัและคณะนกัศกึษาวสามารถศกึษาขัน้ตอนการพฒันาสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิชดุ-ดอน

ไก่ดวีถิทีีส่ามารถนำ�ผูร้บัสารไปสูก่ารเตมิเตม็ของตวัตนเชิงอดุมคตเิมือ่สมัผสัเครือ่งเบญจรงค์ในฐานะสนิคา้

เอกลกัษณไ์ทยโดยใชว้งจรควบคมุคณุภาพ PDCA สำ�หรบัการดำ�เนนิงานครัง้นี ้พบวา่คณะผู้วจิยัและคณะ

นักศึกษาสามารถดำ�เนินงานร่วมกันได้ตามข้ันตอนท่ีวางไว้เป็นอย่างดี การดำ�เนินงานเป็นไปตาม

กำ�หนดการที่วางแผนไว้ ตลอดจนสามารถปฏิบัติบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 3. คณะผูว้จัิยและคณะนักศึกษาวสามารถศกึษาผลสมัฤทธิข์องการบรกิารวชิาการดา้นการพฒันา

สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจชุดดอนไก่ดีวิถี ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามดังนี้

	 	 3.1 การพัฒนาหนังสือเพื่อนำ�เสนอข้อมูลเก่ียวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.11 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผลงานหนังสือเรื่องหมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดี ปัญญาวิถีแห่งเครื่องเบญจรงค์สามารถนำ�เสนอข้อมูลเก่ียวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอน

ไก่ดีได้เป็นอย่างดี มีการเขียนที่ใช้ภาษาเข้าใจง่าย มีภาพประกอบที่ถ่ายจากสถานที่จริง ตลอดจนมีการ

ออกแบบจัดหน้าที่เหมาะสม 

	 	 3.2 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี

ได้รับค่าคะแนนเฉลี่ย 4.61 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผลงาน อินโฟ

กราฟกิสามารถแสดงขัน้ตอนการผลติเครือ่งเบญจรงคร์ปูแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษพรอ้มวดิีโอเรือ่ง

ดอนไก่ดีวิถีสามารถถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เหมาะสำ�หรับนักเรียน นักศึกษา 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 

 	 	 3.3 การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี

ได้รับค่าคะแนนเฉลี่ย 4.16 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผลงานสิ่งพิมพ์เฉพาะ

กจิรปูแบบ Stationary รวม 10 ผลงานสามารถสรา้งอตัลกัษณข์องหมูบ้่านเบญจรงค์ดอนไกด่สีามารถสรา้ง

อัตลลักษณ์ของหมู่บ้านฯ ก่อให้เกิดการจำ�จด และเสริมสร้างเอกลักษณ์สำ�คัญให้โดดเด่นมากขึ้น 

	 	 3.4 การพัฒนาของท่ีระลึกรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์หมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไกด่ไีดร้บัคา่คะแนนเฉลีย่ 4.23 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากผลงานสิง่พมิพ์

เฉพาะกิจรูปแบบของที่ระลึก รวม 10 ผลงานสามารถสร้างภาพลักษณ์หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ก่อให้

เกิดประสบการณ์ร่วมและเป็นความทรงจำ�ที่ดีสำ�หรับนักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะ

	 การบริการวชิาการแกสั่งคมควรดำ�เนนิการตามความถนดัและในดา้นทีค่ณะมคีวามเชีย่วชาญ ดงั

เช่นที่คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามดำ�เนินการบริการวิชาการด้านการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ

สำ�หรับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาครขึ้นโดยกำ�หนดเป็นกิจกรรมการเรียนแบบ

บูรณาการวิชาโครงงานด้านวารสารศาสตร์ คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการดำ�เนินงานครั้งนี้ เพราะ

เปน็การเอือ้ประโยชนต์อ่ทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ชมุชน สถาบนั อาจารย ์รวมทัง้นกัศกึษา ทำ�ใหก้ารเรยีนการ

สอนรายวชืาโครงงานด้า่นวารสารศาสตร์ ปีการศึกษา 2561 สามารถดำ�เนนิการบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ และ

เป็นต้นแบบการสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนด้านโครงงานต่อไป 
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การผลิตสื่อด้านสุขภาพในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 2 มิติเพื่อสร้าง

ความเข้าใจในระบบการเผาผลาญของร่างกายก่อนการลดนํ้าหนัก 

และการลดนํ้่าหนักแบบโลว์คาร์บ ไฮแฟต หรือ คีโตเจนิค ไดเอต 

												          

Health Media Production in 2D Motion Graphics to 

Understand about Body Metabolism System before 

Weight Loss and Weight Loss with Low-Carb, 

High-Fat Diet or Ketogenic Diet

ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข* 

หทัยภัทร รัตนมงคลพร**

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่ออธิบายการผลิตงานสร้างสรรค์ภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ 

เรื่อง ระบบการเผาผลาญของร่างกายก่อนการลดน้ําหนัก และการลดน้ําหนัก คีโตเจนิค ไดเอต 

เก็บข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารทางการแพทย์ และ ประสบการณ์จากการทดลองลดนํ้าหนักเป็น

เวลา 140 วัน โดยใช้แนวคิดเรื่อง สัญญะ รหัสการ์ตูน การสร้างภาพแทนความหมาย ปฏิสัมพันธ์ 

และการใช้สีเพื่อผลิตงานสร้างสรรค์ดังกล่าว เพื่อเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ผ่านทาง YouTube 

และ Facebook ของ Tigernoy Tv 

คำ�สำ�คัญ: ภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ / ระบบการเผาผลาญของร่างกาย / การลดนํ้าหนัก / คีโตเจนิค ไอเอต

Abstract

The objective of this article is to describe the production of 2D Motion Graphics 

about metabolic system before being on diet and Ketogenic diet losing weight 

method. The data were collected from medical documents and the author’s direct 

experience in Ketogenic diet losing weight. The concepts of Sign, Cartoon code, 

Representation, Biological Symbiosis and Colors were applied to produce this   

creative work, and distributed the work in Youtube, Facebook of TigerNoy Tv Channel

Keywords: 2D Motion Graphic / Body Metabolism System / Weight Loss / Ketogenic Diet

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน

	 ผู้เขียนมีความสนใจในการลดน้ําหนัก จึงได้

ค้นหาข้อมูลจากบทความ เนื้อหาจากผู้ที่เผยแพร่ข้อมูล

จากประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ ทำ�ให้ผู้เขียนได้พบเจอ

กับการลดนํ้าหนักในแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการ

ควบคุมอาหารแบบนับหน่วยพลังงาน (Calories) หรือ 

เรียกกันสั้น ๆ ว่า “การลดแบบนับแคล” ซึ่งมีการลดนํ้า

หนักแบบ Low carb Hi Fat หรือ Ketogenic Diet, 

Paleolithic Diet, Carnivorous Diet และ Intermit-

tent Fasting ซึง่ทกุวธิสีามารถลดนํา้หนกัได้เชน่เดยีวกนั

ทั้งสิ้น ทุกวิธีการลดนํ้าหนักแบบที่กล่าวมามีอย่างหนึ่งที่

เหมือนกันก็คือ การตัดแป้ง และ นํ้าตาล อีกทั้งผู้เขียนได้

ทดลองลดนํ้าหนักมาแล้วทุกวิธี จึงทำ�ให้ผู้เขียนมีแรง

บันดาลใจในการทำ�ผลงานสร้างสรรค์ ภาพเคลื่อนไหว 2 

มติ ิชดุนีข้ึน้มาเพือ่ใหผู้ท้ีก่ำ�ลงัต้องการลดน้ําหนกัไดเ้ข้าใจ

ก่อนที่จะทำ�การลดน้ําหนัก ผู้เขียนมีความตั้งใจท่ีจะทำ�

ทั้งหมด 5 ชิ้นงาน แต่ในบทความนี้จะมีเพียง 1 ชิ้นงาน 

คอื การผลติสือ่ด้านสขุภาพเพ่ือสรา้งความเขา้ใจในระบบ

การเผาผลาญของร่างกายก่อนการลดนํ้าหนัก และการ

ลดนํ้าหนักแบบ Low-Carb High-Fat หรือ Ketogenic 

Diet ในรปูแบบของภาพเคลือ่นไหว 2 มติ ิเพือ่สือ่สารกบั

ผู้ที่ต้องการลดน้ําหนักได้เข้าใจว่าตนเองเหมาะสม หรือ

ชอบในการลดนํา้หนกัแบบนีห้รือไม ่โดยจะเผยแพรค่ลปิ

นี้ทางสื่อออนไลน์ Youtube, Facebook ของช่อง Ti-

gerNoy Tv ซึ่งเป็นช่องทางเผยแพร่สื่อการสอนของผู้

เขียนเองอยู่แล้ว ในการผลิตสื่อนั้นผู้เขียนจะดำ�เนินการ

ผลติรว่มกบันักศึกษาภาควิชาสือ่ดิจิทัล คณะนเิทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสยาม จำ�นวน 1 คน โดยใช้แนวคิดของการ

ใช้สัญญะ (Sign) การสร้างภาพแทนความหมาย (Repre

sentation) เพือ่มาตคีวามหมายใหมจ่ากบทความทางวชิาการดา้นสขุภาพ การใช้ส ี(Color) เพือ่ทีใ่หภ้าพ

ดูน่าสนใจมากขึ้น และตรงกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) การใช้รหัสของการ์ตูน (Cartoon Code) การ

สร้างงานแอนิเมชัน (Animation) เพื่อสร้างความหมายให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น  

	 การลดนํ้าหนักแบบ Low carb Hi Fat หรือ Ketogenic Diet คือ การทานอาหารประเภทไข

มันสูง แต่ตัดการทานอาหารประเภทแป้ง นํ้าตาล ซ่ึงการทานอาหารแบบนี้เคยใช้รักษาโรค ลมชักใน 

Epilepsy digest ประจำ�เดือน เมษายน - มิถุนายน ปี 2009 “โดยหลักการสำ�คัญของ ketogenic diet 

คือ การปรับสัดส่วนของอาหารให้เป็น อาหาร high fat และ restricted carbohydrate โดยจำ�กัดให้ 

protein และ calories เพยีงพอสำ�หรบัการเจรญิเตบิโตตามวยัของผูป้ว่ย ซึง่ผลจากการทานอาหาร high 

fat และ low carbohydrate จะทำ�ให้ร่างกายได้รับ glucose ไม่เพียงพอ และใช้ไขมันทดแทนจึงเกิด

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาแนวทางการเทคนคิ

ภาพเคลื่อนไหวสร้างความเข้าใจใน

การผลิตสื่อสุขภาพในรูปของสื่อภาพ

เคลื่อนไหว 2 มิติ

	 2. เพือ่ใหผู้ท้ีต่อ้งการลดนํา้หนกั

ไดเ้ข้าใจการลดน้ําหนกัก่อนการปฏบัิติ

จริง

	 3. เพือ่เป็นการผลติและเผยแพร่

ผลงานวิชาการสู่สาธารณะในรูปแบบ

ของผลงานสร้างสรรค์

ขอบเขตในการสร้างสรรค์

	 1. บทความนี้ เ ป็นบทความ

วิชาการอธิบาย กระบวนการผลิตผล

งานสร้างสรรค์ประเภทสื่ อภาพ

เคลื่อนไหว 2 มิติ

	 2. บทความนี้จะนำ�เสนอเก่ียว

กับการผลิตสื่อด้านสุขภาพเพื่อสร้าง

ความเข้าใจในระบบการเผาผลาญของ

รา่งกาย กอ่นการลดนํา้หนกั และ การ

ลดนํา้หนกัแบบ Low-Carb High-Fat 

หรือ Ketogenic Diet จำ�นวน 1 ผล

งาน โดย เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ 
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ภาวะ ketosis ขึน้เชน่เดียวกบัการอดอาหาร” และในข้อสรปุของบทความดงักล่าว ของ นายแพทยก์ฤษณ

ชัย ชมโท เขียนไว้ดังนี้ “การรักษาโรคลมชักโดย non - pharmacological , non - surgical treatment 

เปน็อกีทางเลอืกหนึง่สำ�หรบั refractory epilepsy ในปัจจบัุน มเีพยีง ketogenic diet และ vagal nerve 

stimulation เท่านั้นที่ได้รับการยืนยันผลการรักษา ส่วนการ รักษาแบบอื่นยังต้องการการศึกษาเพิ่มเติม

ต่อไป” ดั้งนั้น Ketogenic Diet คือ การลดนํ้าหนักด้วยการเน้นกินอาหารที่มีไขมัน และโปรตีนสูงนั้น จะ

ช่วยให้ร่างกายเผาผลาญไขมันส่วนเกินได้เร็วขึ้น Keto Diet สามารถช่วยให้ร่างกายตอบสนองต่ออินซูลิน 

(Insulin Sensitivity) ไดด้ขีึน้ถงึ 75% นัน่หมายความวา่ 75% ของอาหารทีเ่รากนิเขา้ไปถกูเผาผลาญเปน็

พลังงานเพื่อใช้ในร่างกายทันที (Kinzig, Honors, & Hargrave, 2010, p. 3105–3114)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเรื่องสัญญะ (Sign) เนื่องจากการ์ตูนที่ใช้นั้นเป็นเสมือนภาพแทนในการสื่อสารและยังใช้

เนื้อเรื่องเพื่อที่จะเล่าเรื่องราว การใช้เส้นที่มาประกอบสร้างเพื่อแสดงอารมณ์หรือการแสดงอากับกิริยาที่

สื่อความหมาย ซึ่งนับเป็นกระบวนการสื่อความหมายให้เข้าใจ ดังนั้นผู้เขียนจึงนำ�แนวคิดดังกล่าวเข้ามา

ร่วมในการศึกษา โดยทั้งนี้ผู้เขียนจะนำ�แนวคิดของ 2 นักคิดด้านสัญญะ ได้แก่ Ferdinand de Saussure, 

Charles S. Peirce มาคิดวิเคราะห์ในการในการสร้างภาพประกอบตามแนวคิดของ Saussure 

ผู้เขียนจะศึกษาสัญญะ (Sign) ประกอบขึ้นมาจาก 2 ส่วนคือ ตัวหมาย (Signifier) และตัวหมายถึง (Sig-

nified) ที่สามารถรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส (อายตนะทั้ง 5) จนเกิดความหมายอันปรากฏในคาแรคเตอร์ดี

หรือร้ายที่ถูกกำ�หนด และบริบท (Context) ที่ทำ�ให้รูปลักษณะที่ต่างกัน ซึ่งตามแนวคิดของ Peirce นั้น 

แบ่งสัญญะออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) รูปเหมือน (Icon) 2) ดัชนี (Index) และ 3) สัญลักษณ์ (Symbols)

	 แนวคิดมายาคติ (Mythologies)   ของ Roland Barthes ศึกษาการเกิดของความหมายของ

สัญญะมีอยู่ด้วยกัน 2 ระดับได้แก่ 1) ความหมายตรง (Denotation) และ 2) ความหมายแฝง (Conno-

tation)

	 แนวคิดเกี่ยวกับรหัสของการ์ตูน (Cartoon Code) การ์ตูนมีวิธีการแสดงออกที่แสดงความเป็น

ส่วนตัวของนักเขียนการ์ตูน เพราะต้องสร้างสรรค์รายละเอียดต่างๆข้ึนมาเองจากจินตนาการคล้ายงาน

ฝมีอื นกัเขยีนการต์นูเปน็เสมอืนตวัเชือ่มโยงทีอ่อ่นโยนระหวา่งสว่นทีจ่รงิจงัของมนษุยก์บัความเปราะปาง

ที่เก็บซ่อนอยู่ภายในส่วนใหญ่มักจะนึกถึงงานศิลปะลายเส้น (Graphic Art) การสร้างแบบของตัวการ์ตูน

ขึน้มาเปน็สญัลกัษณต์ลอดจนความเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลของการ์ตนู ข้ึนอยูกั่บการพิจารณาอยา่งละเอยีด

และความซาบซึ้งเข้าใจในรหัสของการ์ตูนว่ามันคืออะไร ทำ�งานอย่างไร และทำ�ไมรหัสของการ์ตูนนั้นซับ

ซอ้นแต่กม็ีตรรกะเหตผุลรองรบั ซึง่ประกอบไปด้วยวธิกีารที่นกัวาดการต์ูนได้สรา้งสรรคส์ัญลักษณ์เฉพาะ

ขึน้ชดุหนึง่ในการทำ�ใหเ้กดิโลกทีเ่หมอืนจริงขึน้ (Make-believe word) ซึง่เปน็โลกทีท่กุสิง่เปน็จรงิไดต้าม

แต่ละจินตนาการ เป็นโลกที่หยั่งรากลึกลงสู่การรับรู้ ความทรงจำ�ในกระบวนการสื่อสาร 

	 แนวคดิเรือ่งปฏปิกัษส์มัพนัธใ์นสาขาชวีวทิยา ซึง่มอียูด่ว้ยกนัสามรปูแบบเพือ่อธบิายการอยูร่ว่ม

กันในการสร้าง ความหมายในการสื่อสาร ทั้งนี้ รูปแบบปฏิปักษ์สัมพันธ์ทางชีววิทยาทั้งสามรูปแบบมีดังนี้ 

(1) ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบพึ่งพา (mutualism) เป็นการอยู่ร่วมกันท่ีท้ังสองฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกันและ

แยกจากกันไม่ได้ จะเกิดผลเสียจึงเป็นสถานการณ์ท่ีผูกมัดติดอยู่กันตลอดไป   (2) ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบ

เกื้อกูลกัน (commensalism) เป็นการอยู่ร่วมกันที่ฝ่ายหนึ่งได้ประโยชน์ อีกฝ่ายหนึ่งก็ไม่เสียประโยชน์ 

ดังนั้นถ้าฝ่ายได้ประโยชน์แยกจากไปก็จะเกิด ผลเสียจากฝ่ายที่ได้ประโยชน์เอง  (3) ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบ

ปรสิต (parasitism) เป็นการอยู่ร่วมกันของผู้ที่มาเกาะติด อาศัยอยู่ (parasite) กับตัวผู้ให้อาศัย (host) 
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ภาพที่ 1 แนวความคิด 

และกระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน

 				  

ผู้ที่มาเกาะอยู่จะได้ประโยชน์ แต่ถ้าแยกออกไปก็จะเสียประโยชน์และอาจเจริญเลวลงหรือเสียประโยชน์ 

แต่ถ้าไม่มีผู้มาเกาะติดอยู่ ก็จะไม่ได้และไม่เสียประโยชน์ โดยแนวคิดเรื่องปฏิปักษ์สัมพันธ์นี้เกี่ยวข้องกับ

การสร้างสรรค์งานในรูปแบบงานผสมผสานองค์ประกอบที่แตกต่าง (hybrid) นั่นเอง (ศิริชัย ศิริกายะ, 

2558, น. 7-11)

วิธีดำ�เนินการสร้างสรรค์

	 ผลงานสรา้งสรรคช์ิน้นีเ้ปน็ผลงานในรูปแบบของภาพเคลือ่นไหว 2 มติ ิ(Motion Graphic) โดยที่

ผูเ้ขยีนจะศกึษาขอ้มลูจากบทความต่างๆ จากสือ่ออนไลน ์งานวจิยั ในดา้นสุขภาพ รวมถงึจากประสบการณ์

ที่ผู้เขียนได้ศึกษา และปฏิบัติการลดนํ้าหนักในแบบ Low-Carb High-Fat หรือ Ketogenic Diet แล้วนำ�

มาตีความใหม่ด้วยการเปลี่ยนตัวหนังสือ ภาพต่างๆ ทางการแพทย์ให้กลายเป็นภาพแบบการ์ตูน เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายนั้นมีความสนใจ ในส่วนของเนื้อหาผู้เขียนก็พยายามใช้คำ�ศัพท์ทางการแพทย์ให้น้อย หรือ

อธิบายให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

ขั้นตอนกระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน

	 ขั้นตอนการสร้างการพัฒนาโมชันกราฟิก ตามหลัก 3P ซึ่งจะแบ่งกระบวนการพัฒนางาน เป็น 

3 ขั้นตอน (นิพนธ์ คุณารักษ์, 2557) ดังนี้ 

	 1. Pre-Production 

(ขั้นตอนการเตรียมการผลิต) 

	 	 1.1 การเก็บข้อมูลจากบทความต่างๆ ด้านสุขภาพ จากต่างประเทศ และ ในประเทศ  

จากประสบการณ์ที่ได้ปฏิบัติจริงมาเป็นระยะเวลา มาเป็นเวลา 4 เดือน 21 วัน พบว่ามีการใช้รูปแบบของ

การทานอาหารแบบ คีโตเจนิค ไดเอต หลายสิบปีที่ผ่านมามีการทดลองทางวิทยาศาสตร์มากมายที่

สนับสนุนผลของคีโตเจนิคที่นอกเหนือจากรักษาลมชักและลดความอ้วน แต่ยังมีผลดีในโรคอื่น ๆ ด้วย 

(Paoli, Rubini, Volek, & Grimaldi, 2013, p. 789 – 796) อย่างที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า ผู้เขียนนั้นใช้

ประสบการณจ์รงิในการปฏบิตั ิกม็ผีลวา่เปน็จรงิตามขอ้มลูทีไ่ด้คน้ควา้มา กลา่วคือมรีะดบันํา้ตาลในเลอืด

ลดลง มีไขมันสะสมลดลง และระบบการเผาผลาญนั้นดีขึ้น

	 	 1.2 นำ�ข้อมูล ประสบการณ์ แรงบันดาล

ใจ และแนวคดิตา่ง ๆ  มาวเิคราะหแ์ลว้สงัเคราะหอ์อกมาเพือ่ 

การสรา้งบท ผูเ้ขยีนไดจั้ดระเบยีบความสำ�คญัของขอ้มลูตา่ง 

ๆ ที่ได้ค้นคว้ามา โดยเริ่มจากการการอธิบายการทำ�งานของ

ระบบเผาผลาญของรา่งกายกอ่น วา่การเผาผลาญในรา่งกาย

นั้นทำ�งานอย่างไร และ ความแตกต่างของกระบวนการของ

รา่งกายหลงัจากทีท่านอาหาร คโีตเจนคิ ไปแลว้จะมผีลอยา่ง

ไร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้นั้นจะผิดไม่ได้เพราะเป็นสื่อทางด้านการ

แพทย ์ผูเ้ขยีนจึงต้องเน้นรายละเอยีดของขอ้มลูเปน็อยา่งมาก 

และนำ�แนวคิดเรื่องสัญญะ (Sign) ของทั้งสามนักคิดมา

ประกอบกันได้ดังภาพที่ 1 
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2.	Production 

(ขั้นตอนการผลิต)

	 2.1 พัฒนาบท การพากษ์เสียง การหาเสียง

ประกอบ ให้เหมาะสมกับรูปแบบของผลงาน ในขั้น

ตอนนี้ผู้เขียนได้ใช้เป็นเสียงผู้หญิง กลุ่มเป้าหมาย 

ดนตรีประกอบผู้เขียนจะใช้ดนตรีที่ฟังสบาย จาก 

youtube audiolibrary  ที่สามารถดาวน์โหลดใช้ได้

ฟรีสำ�หรับผู้ท่ีต้องการทำ�คลิปวิดีโอออนไลน์ ท่ีเรียก

กันว่า ยูทูเบอร์ (YouTuber) 

	 2.2 แนวทางในการออกแบบ และด้านการ

ออกแบบ Storyboard โดยในขัน้นีต้ัง้แตค่ำ�นงึถงึการ

ปูพื้นฐาน แนวคิด ขั้นตอนการเขียนบท การผลิตสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวครอบคลุมทั้งกระบวนการ การสร้าง

ความเขา้ใจใน บทบาทหนา้ทีข่องทมีงาน การวางแผน

การผลติ การวางโครงเรือ่งและแก่นเรือ่งท่ีชดัเจน การ

ลำ�ดับเร่ืองราวท่ีเข้าใจง่าย การใช้ Storyboard ใน

การวางแผนซ่ึงช่วยในเรื่องเนื้อหาตรงประเด็น 

ประหยัดเวลาและลดข้อผิดพลาดได้ดี

	 2.3 การสร้างภาพร่าง มุมภาพ และ การ

จัดการองค์ประกอบต่างๆ ในการทำ�งาน ในขั้นตอน

นี้จะใช้การคิดสร้างสรรค์จากร่างกายของมนุษย์ ที่มี

ความซบัซอ้นของกลไก ผูเ้ขยีนจงึไดท้ำ�การสรา้งภาพ

แทนความหมายขึ้น (Represent) โดยการวาดภาพ

ระบบการเผาผลาญของร่างกายเป็นโรงงาน เพราะ

รา่งกายเราเผาผลาญเสรจ็กจ็ะนำ�ออกจากทางหายใจ 

และ การขับถ่าย ซึ่งระบุอยู่ในภาพที่ 2 และ 3

	 2.4 นำ�ภาพร่างมาลงโปรแกรมเพื่อลงเส้น

จรงิ และลงสด้ีวยโปรแกรม Adobe Photoshop การ

ใช้สีผู้เขียนใช้สีสันท่ีมีความสดใส เพื่อไม่ให้ภาพดู

ตึงเครียดมากไป ดังภาพที่ 4

	 2.5 การเตรียมและทดสอบเสียง

	 2.6 การนำ�สว่นประกอบทัง้หมดมาประกอบ

กัน ได้แก่ การตัดต่อภาพ และ เสียง

 

ภาพที่ 2 ภาพโรงงานร่างกาย หลักการได้จัด

ทำ�ให้เป็นโรงงาน (Icon) การหายใจผู้เขียน

เปรยีบเปน็ปลอ่งควนัของโรงงาน การขบัถา่ย 

คือ ท่อนํ้าทิ้ง 

 				  

ภาพที่ 3 อินซูลินเปรียบเหมือนสวิตช์ท่ีเปิด

คอยส่งกุญแจไปยังเซล ระบบการทำ�งานของ 

อนิซลูนิสรา้งใหเ้ปน็รปู สวติชม์นษุย ์เพือ่ใชใ้น

การ เปิด และ ปิด การส่งกุญแจไปยังเซล

 					   

				  

ภาพที่ 4 ภาพที่ลงสีเพื่อใช้งานจริง
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3.	Post-Production 

(ขั้นตอนหลังการผลิต)   (1) ตรวจผลงานที่เสร็จสมบูรณ์ (2) นำ�กระบวนการสร้างและเผยแพร่

ผลงานมาเขียนเป็นบทความวิชาการเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ และสื่อออนไลน์ และ (3) นำ�มาพัฒนาเป็น

งานวิจัยในลำ�ดับต่อไป 

ข้อสรุปในการสร้างสรรค์สื่อภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ 

	 เก่ียวกับการเผาผลาญของร่างกายก่อนการลดน้ําหนัก และการลดน้ําหนักแบบ Low-Carb 

High-Fat หรือ Ketogenic Diet 

	 1. การสร้างสรรค์ มีกระบวนการการพัฒนาผล งานทั้งหมด 3 ขั้นตอนดังนี้ ตามหลัก 3P ซึ่งจะ

แบ่งกระบวนการพัฒนางาน เป็น 3 ขั้นตอน (นิพนธ์ คุณารักษ์, 2557) ดังนี้ 

	 	 1.1 Pre-Production (ขั้นตอนการเตรียมการผลิต) 

	 	 1.2 Production (ขั้นตอนการผลิต) นำ�ภาพตามที่ออกแบบไว้ นำ�มาประกอบเข้าเป็น

เรื่องราว การกำ�หนดหลักการเคลื่อนไหวของตัวละคร การเตรียมและทดสอบเสียง การนำ�ส่วนประกอบ

ทั้งหมดมาประกอบกัน ได้แก่ การตัดต่อภาพ และ เสียง 

	 	 1.3 Post-Production (ขั้นตอนหลังการผลิต) ตรวจผลงานที่เสร็จสมบูรณ์ นำ�

กระบวนการสร้างและเผยแพร่ผลงานมา เขียนเป็นบทความวิชาการเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ และ สื่อ

ออนไลน์ 

	 2. ได้พฒันากระบวนการสือ่สารโดยใช้การศกึษาและสรา้งสรรคผ์ลงานสือ่ดา้นสุขภาพ ท่ีมเีนือ้หา

สว่นมากเปน็บทความหรือเวบ็ไซต์ต่างๆ การพฒันาในดา้นการใชโ้ปรแกรม ดา้นวชิาชีพ และ การสรา้งสรรค์

ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

	 3. สร้างสรรค์งานในรูปแบบงานผสมผสานองค์ประกอบที่แตกต่าง (hybrid) ภาพกราฟิก ตัว

อกัษร เสยีงประกอบ ผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม โดยตอ้งศกึษากระบวนการ เขา้ใจในแนวทางเปน็อย่าง

ดี สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย

	 ข้อเสนอแนะ

	 สำ�หรับการสร้างสรรค์ สื่อภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ ด้านสุขภาพ สิ่งท่ีขาดไม่ได้เลยคือการศึกษา

คน้ควา้ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งจากแหลง่ขอ้มลูเชือ่ถอืได้ การสรา้งภาพทีเ่ขา้ใจยากใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ โดยการใชห้ลกั

แนวคดิของสญัญะ เขา้ใจตัวสือ่เปน็อยา่งดีกอ่นทีจ่ะจดัทำ� และทีส่ำ�คญัตอ้งสือ่สารออกมาให้กลุม่เปา้หมาย

นั้นเข้าใจได้ง่าย จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งสำ�คัญที่ผู้ สร้างสรรค์จะต้องคำ�นึงถึงเป็นอย่างยิ่ง
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การสร้างกรอบความคิดในงานนาฏศิลป์โดยอาศัยแนวคิดการ

สื่อสารเชิงสุนทรียะ: กรณีศึกษา การแสดงชุด “In the Spirit”

												          

Creating the Conceptual Framework in Dancing based 

on the Idea of Aesthetic Communication: Case Study 

of Performance Series “In the Spirit”

วณิชชา ภราดรสุธรรม* 

บทคัดย่อ

		  บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งแนวทางในการสรา้งกรอบความคดิในงานนาฏศลิป์

โดยอาศยัแนวคดิการสือ่สารเชงิสนุทรยีะ (aesthetic communication) ซึง่เปน็จดุเริม่ตน้ในลำ�ดบั

แรกของการสร้างสรรค์ผลงานทางนาฏศลิป ์โดยใชก้รณศีกึษาการสรา้งกรอบความคดิจากการแสดง

นาฏศิลป์ชุด “In the Spirit” การสร้างกรอบแนวคิดในงานนาฏศิลป์มีกระบวนการดังนี้ 1. ถอด

แบบจำ�ลององคป์ระกอบแสดงศลิปะในฐานะการสือ่สาร 2.การกำ�หนดการสือ่สารงานนาฏศลิปว์า่

เป็นสื่อจินตคดี (imaginative Communication)ในกลุ่มท่ีมีโครงสร้างเชิงละคร หรือ กลุ่มท่ีมี

โครงสรา้งเชงิละครเพยีงบางประการ ซึง่หลงัจากไดก้รอบความคดิตามกระบวนการนีแ้ลว้ จะทำ�ให้

ผู้สร้างสรรค์ผลงานทางนาฏศิลป์สามารถทำ�งานในกระบวนการต่อไปได้จนไปถึง ณ วันทำ�การ

แสดงจริงได้อย่างสมบูรณ์

คำ�สำ�คัญ: การสร้างกรอบความคิด / นาฏศิลป์ / การสื่อสารเชิงสุนทรียะ / สื่อจินตคดี

Abstract

	 	 This article aims to create the conceptual framework in dancing based 

on the idea of aesthetic communication as a starting point to create of a dance 

by using case studies to create the conceptual framework from “In the Spirit”. The 

process is as follows: 1. Disassembling the model shows that this kind of art is in 

a form of communication. 2. Defining that Thai dance communication is an           

imaginative communication in a group that has a dramatic or drama structure in 

some aspects. After framing ideas in this process. This will allow choreographer to 

continue on the process until the day of actual performance.

Keywords: Conceptualization / Dance / Aesthetic communication / Imaginative 

Communication
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บทนำ�

	 นาฏศิลป์ หรือ นาฏกรรม เป็นงานศิลปะทีส่ือ่สารผา่นการเคลือ่นไหวรา่งกายของมนษุย ์นอกจาก

การเคลือ่นไหวตามธรรมชาติมกีารเลอืกสรร ประดิษฐ ์คิดค้น ลลีาทา่ทา่ทางทีมี่การเคลือ่นไหวทีง่ดงามมาก

ยิ่งขึ้น หรือที่เรียกว่า การฟ้อน การรำ�  การเต้น (Dance) ซึ่งล้วนแต่เป็นสัญลักษณ์ที่แสดงออกถึงศิลป

วัฒนธรรมของตนเองแสดงถึงความเชื่อ ความศักดิ์สิทธิ์ ความศรัทธาที่เรียกว่า ศิลปะทางด้านนาฏศิลป์ ถือ

เปน็ศลิปะทีส่ามารถส่ือสารความหมายไดท้ัง้ในทางสนุทรยีะแกผู่ช้มไดท้นัทเีมือ่ผูช้มไดส้มัผสังานศิลปะนัน้ 

นาฏศิลป์ในแต่ละรูปแบบต่างมีเอกลักษณ์ที่สามารถสื่อความหมายและสุนทรียะที่แตกต่างกันไปในแต่ละ

สังคม รวมทั้งยังสื่อสารเล่าเรื่องราวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความรู้สึก อารมณ์ ได้โดยปราศจากคำ�พูด  

	 ศิลปะในมุมของตอลสตอย (Toystoy อ้างถึงใน ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2546) กล่าวว่า ศิลปะ

คือกิจกรรมของมนุษย์ ที่เกิดขึ้นมาจากภายในออกไปสู่ภายนอกด้วยสัญญะที่เข้าใจได้ เป็นการส่งความ

รู้สึก (Feeling) อันนำ�มาซึ่งประสบการณ์ทางความรู้สึกสู่ผู้อื่น ๆ จากคำ�กล่าวในข้างต้นเราจะเห็นได้ว่า 

งานนาฏศิลปน์ัน้ถอืเปน็การสรา้งงาน “ศลิปะ” ช้ินหนึง่ท่ีตอ้งอาศยัหลกัในการสือ่สารดว้ยสญัญะบางอย่าง

ถึงผู้ชมโดยการแสดงแสดงออก(express) ผ่านการเคลื่อนไหวทางร่างกาย การร่ายรำ� และแสดงออกซึ่ง

ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Feeling) หรือกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน “ตัวแสดง” หรือ นักเต้นรำ� (Dancer) ในอีก

มมุหนึง่ยงัอธบิายไดว้า่ ศลิปะเปน็การสรา้งสรรคก์จิกรรมบางประการเพือ่ใหเ้กดิเปน็ชิน้งานเพือ่สือ่สาร มี

กระบวนการที่มีความสำ�คัญและถือเป็นการนำ�เอาความรู้สึกที่อยู่ภายในจิตใจ ความรู้สึกที่ผู้ทำ�กิจกรรม

ตอ้งการถา่ยทอดหรอืสิง่ทีอ่ยากจะสือ่สารใหค้อ่ย ๆ  กอ่ตวัและปรากฏขึน้เมือ่กระบวนการนัน้เสรจ็สมบรูณ ์

ซึ่งผู้ที่ก่อกิจกรรมกระบวนการและถ่ายทอดความรู้สึกและอารมณ์เหล่านั้น เราเรียกว่า ศิลปิน และงาน

ศิลปะหรืองานนาฏศิลป์จะสำ�เร็จหรือครบถ้วนกระบวนความนั้น จะต้องถูกสื่อสารไปสู่ผู้อื่น และสามารถ

ปลุกอารมณ์ความรู้สึกให้กับคนดูได้

วัตถุประสงค์

	 บทความชิ้นนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกรอบความคิดในงานนาฏศิลป์โดยอาศัยแนวคิดการ

สือ่สารเชงิสนุทรยีะ (aesthetic communication) มาเปน็เครือ่งมอืในการชว่ยนกัสร้างสรรคง์านนาฏศลิป์

ให้สามารถเริ่มตน้หรือเป็นทางเลอืกหนึ่งในการสร้างสรรคง์านนาฏศิลป์ ซึ่งเปน็สิ่งสำ�คัญในลำ�ดบัแรกของ

การสร้างสรรค์ผลงานทางนาฏศิลป์

นาฏศิลป์กับการสื่อสารด้วยความงาม

	 นาฏศิลป์ คือ การสื่อสารที่อาศัย รหัสของร่างกาย จังหวะ ทำ�นอง หรือถ้อยคำ� (ศิลปวัฒนธรรม, 

2523) สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาดำ�รงราชานุภาพ ทรงอธิบายเกี่ยวกับนาฏศิลป์ ดังนี้ (อ้าง

ถึงใน สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2547)

“การฟอ้นรำ�เปน็ประเพณใีนเหลา่มนษุยท์กุชาตทิกุภาษาชาต ิไมเ่ลอืกว่าจะอยู ่ณ ประเภท

ถิ่นสถานใดในภพนี้ คงมีวิธีฟ้อนรำ�ตามวิสัยชาติของตนเองด้วยกันทั้งนั้น อย่าว่าแต่มนุษย์

เลย ถึงแม้สัตว์เดรัจฉานก็มีวิธีฟ้อนรำ� ดังเช่น สุนัขไก่กา เวลาใดสบอารมณ์ของมันเข้ามันก็

เต้นโลดกรีดกรายทำ�กิริยาท่าทางได้ต่าง ๆ ...”
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	 จากการฟอ้นรำ�แบบสบอารมณข์องมนษุยไ์ม่ว่า

จะในวัฒนธรรมใดก็ตามนั้นจะถูกพัฒนาต่อยอด 

ดัดแปลง ประดิษฐ์ ในเกิดความ อ่อนช้อย ความพลิ้ว

ไหว หรือ “งาม” (งามในสายตาของคนในวัฒนธรรม

นัน้) การเคลือ่นไหวลลีาท่าทางท่ีคดิคน้หรอืประดษิฐข้ึ์น

นั้นก็เพื่อสื่อสารเรื่องราว หรือ เพื่อพิธีกรรมต่าง ๆ  ตาม

ประเพณี และวัฒนธรรมของแต่ละบริบทสังคม 

นอกจากนัน้ยงัมอีกีองคป์ระกอบทีส่ำ�คญันัน้คอื การนำ�

เอางานศิลปะด้านอื่นๆท่ีมาประกอบสร้างจากงาน

ศิลปะหลายๆแขนงมารวมกันไว้ในงานฟ้อนรำ� เกิดเป็น

แบบแผนท่ีแน่นอนข้ึนจนกลายเป็นมีแบบแผน เพื่อท่ี

สามารถกระทำ�ซ้ำ� ผลติซ้ำ� และฝกึฝนได ้การเคลือ่นไหว

ที่มีจารีตแบบแผนเหล่านั้นเรียกว่า นาฏศิลป์ หรือ 

นาฏกรรม 	 	

	 เมื่องานนาฏศิลป์ถูกจัดแสดงขึ้นสู่ผู้รับสาร / ผู้

ชม (อาจจะรวมถึง บุคคล หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามแต่

วัฒนธรรมนั้น) ผู้ชมจะได้รับชมงานศิลปะหลายแขนง

ผา่นสายตาและหใูนเวลาเดยีวกนัดว้ย โดยจะสง่สารออก

มาพร้อม ๆ กันและไปในทิศทางเดียวกันไม่ว่าจะเป็น 

ท่าทางการเคลื่อนไหวจากการร่ายรำ� ฉาก แสง เสื้อผ้า 

ตำ�แหน่งของนักแสดง เสียง ดนตรี บางครั้งอาจะเป็น

เสียงของนักแสดง นำ�มาสู่การสื่อสารถึงผู้ชม รวมเรียก

กลุ่มเหล่านี้ว่ากลุ่มสัญญะกลุ่มหนึ่ง ที่มีความหมายและ

ความงามตามแบบฉบับ จารีต เพื่อให้ผู้ชมเกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วมไปกับผลงานนาฏศิลป์ เพราะฉะนั้น 

ความงามจึงเกิดขึ้นผ่านงานทางนาฏศิลป์ที่อาศัยองค์ประกอบที่ค่อนข้างครบในศาสตร์ของงานทางด้าน

ศิลปะแต่ละแขนงมารวมกันไว้ที่มีความวิจิตรตระการตา เช่น งานนาฏศิลป์ไทย หรือ บัลเล่ต์ (นาฏศิลป์

ตะวันตก) เองก็ตาม

	 จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า งานทางด้านนาฏศิลป์เป็นงานที่ประกอบไปด้วยสุนทรียศาสตร์ คือการ

ว่าด้วยคุณค่า ความดี ความงามของงานศิลปะที่แสดงออกมาผ่านการเคลื่อนไหวที่งดงาม ความสวยงาม

ของเครื่องแต่งกาย การจัดวางของตำ�แหน่งการเคลื่อนที่ หรือองค์ประกอบอื่น ๆ จึงทำ�ให้งานนาฏศิลป์

เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยความงามเป็นฐานที่สำ�คัญ

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงสุนทรียะ

	 การสื่อสารเชิงสุนทรียะ (aesthetic communication) หรือ สุนทรียนิเทศศาสตร์ (ถิรนันท์ 

และคณะ, 2543)  จะใช้ในความหมายที่เน้นถึงการนำ�เสนอศิลปะโดยเน้นที่กระบวนการสร้างสรรค์หรือ

ตัวสาร รวมทั้งศึกษารูปแบบของการส่งสาร โดยเน้นความเป็นหลักวิชา (discipline) คือ หลักแห่งความ

คิด ความรู้เกี่ยวกับศิลปะและวิทยาการของการสื่อสารประเภทจินตคดี เพื่อจะนำ�ไปสู่ความเข้าใจถึงผล

ที่เกิดขึ้นต่อผู้รับสาร ทั้งยังอิงกับสุนทรียศาสตร์ หรือแนวคิดเชิงปรัชญาแห่งศิลปะร่วมด้วย   

ภาพที่ 1 รูปการแสดงนาฏศิลป์ไทยชุด

หนุมานจับนางเบญจกาย

ทีม่า: https://news.kapook.com/topics/

นาฏศิลป์ไทย 

 				  

ภาพที่ 2 รูปการแสดงบัลเล่ต์

ที่มา : http://www.thaigoodview.com/

node/29667

 				  



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 24 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 191

การสื่อสารเชิงสุนทรียะก็จะมีความหมายกว้างเทียบเท่ากับคำ�ว่า การสื่อสารเชิงจินตคดี (imaginative 

Communication) กล่าวคือการสื่อสารที่มุ่งเน้นนันทประโยชน์หรือความเพลิดเพลินเจริญใจทั้งปวง 

 จนิตคด ีมีความหมายมายถงึ สารทีมุ่่นเนน้ใหผ้ลทางด้านอารมณค์วามรูส้กึเปน็สำ�คัญในรปูแบบของศิลปะ

และบันเทิงคดีต่าง ๆ นั้นเอง เช่น นวนิยาย บทละคร ละคร กวีนิพนธ์ เพลง สื่อ วัฒนธรรม การแสดงพื้น

บ้าน การแสดงตลก โดยสามารถแบ่งระดับของการทำ�หน้าที่ประโยชน์ของสื่อจินตคดีได้เป็น 3 ระดับคือ 		

	 1. เพื่อให้ความบันเทิง(entertain) อันได้แก่ ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินจรรโลงใจ 

	 2. เพื่อให้สติปัญญา (intellectual)  อันได้แก่ ความคิด ความเข้าใจคุณค่า 

	 3. เพื่อหล่อเลี้ยงจิตวิญญาณของมนุษย์ อันได้แก่ การทำ�ให้เกิดความประจักษ์แจ้งในตนเอง 

	 ในโลก และชีวิต หากจะกล่าวเพิ่มเติมในส่วนของจินตคดีแล้วยังสามารถจำ�แนกได้กว้าง ๆ เป็น 

2 กลุ่ม (1) กลุ่มที่มีโครงสร้างเชิงละคร หรือ จินตคดีเรื่องเล่า เป็นจินตคดี ที่มีองค์ประกอบของ เรื่องเล่า 

(narrative) ประกอบด้วย แก่นเรื่อง (theme) โครงเรื่อง (plot) ตัวละคร ปฏิสัมพันธ์ของตัวละคร หรือ 

บทสนทนา (interaction / dialogue) และสถานที่เกิดเหตุ หรือฉาก ( setting)  มุมมองในการเล่าเรื่อง 

(point of view) และท่วงทำ�นองในการนำ�เสนอ (style and tone) จินตคดีประเภทนี้จะนำ�เสนอ 1. การ

เล่าเรื่อง (narrative) 2. การสื่ออารมณ์ (emotion) 3. สร้างความตื่นตาตื่นใจด้วยวิธีต่าง ๆ (spectacle) 

4. เสนอหรือกระตุ้นความคิดบางประการ (intellectual) ซึ่งทั้ง 4 ประการนี้ ถือได้ว่าเป็นพันธกิจของจินต

คดปีระเภทนี ้และ (2) กลุม่ทีม่โีครงสร้างเชิงละครเพยีงบางประการ จะเป็นงานทีมุ่่งเน้นผลทางด้านอารมณ์

ความรู้สึกเป็นสำ�คัญ หรือมุ่งหมายเสนอความคิดบางประการด้วยกลศิลป์ แต่จะไม่มุ่งเน้นการเล่าเรื่องจึงมี

องคป์ระกอบเชงิละครเพยีงบางประการเทา่นัน้ จนิตคดปีระเภทนี ้ไดแ้ก ่กวนีพินธ ์เพลง สือ่วฒันธรรม การ

แสดงพื้นบ้าน การแสดงตลก การเดินแฟชั่นโชว์

	 ถรินนัท ์อนวชัศริิวงศ์ (2546) ไดอ้ธิบายแนวคิดการสือ่สารเชงิสนุทรยีะ หรอื สนุทรยีนเิทศศาสตร์

ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ในความหมายของศิลปะในฐานะการสื่อสาร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

	 • การแสดงออก (การสื่อสารด้านอารมณ์ความรู้สึก)

	 • รูปแบบที่มีนัยยะสำ�คัญ (องค์ประกอบ หรือประเภทขององค์ประกอบที่สำ�คัญในงานศิลปะ) 

	 • ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารผ่านสื่อประเภทใด 

• วัฒนธรรมโดยสามารถเขียนออกมาเป็นแผนภาพจำ�ลอง

ศิลปะในฐานะการสื่อสาร ดังภาพที่ 3

	 จากรปูแบบจำ�ลองศลิปะในฐานะการสือ่สารแลว้เราจะเหน็

ความสัมพันธ์ที่ต้องเก่ียวโยงกันทั้ง 4 องค์ประกอบ ความ

สมัพนัธน์ีจ้ำ�เปน็จะตอ้งเชือ่มโยงในบรบิทเดยีวกนัหรอืในแนว

ความคิดเดียวกัน เพราะฉะนั้นหากจะมองในมุมของการจะ

สรา้งสรรคง์านศลิปะทางนาฏศลิปก์ค็วรจะเปน็การจดัวาง คดั

เลอืก แตง่เตมิอยา่งมชีัน้เชงิหรอืจารตีขนบธรรมเนยีม ระหวา่ง 

ผูส้ร้างงาน นกัแสดง นกัเตน้รำ� (ผูส้ง่สาร) และผูช้ม (ผูรั้บสาร)  

เพื่อนำ�ไปสู่การสื่อสารที่มุ่งเน้นในเรื่องของสุนทรียะนั่นเอง

ภาพที่ 3  แบบจำ�ลองแสดงศิลปะในฐานะการสื่อสาร 						    
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การสร้างกรอบความคิดในการแสดงชุด In the Spirit

                                                                        

	 การแสดงนาฏศิลป์ชุด In the Spirit เป็นการ

แสดงที่ใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านงานทางด้านนาฏศิลป์ 

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหใ้นการเปดิงานนทิรรศการภาพถา่ย

นานาชาตโิดยใหก้ารแสดงชดุนีม้คีวามสอดคลอ้งกบังาน

นิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ “จิตตระหนักรักษ์สิ่ง

แวดล้อม” GREEN SPIRIT ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรงุเทพมหานคร โดยเครอืข่ายนเิทศศาสตร์ เมือ่วนัที ่16 

พฤษภาคม 25561 ซึง่ในการจดังานนทิรรศการภาพถา่ย

นานาชาติครั้งนี้มีแนวกรอบความคิด (concept) คือ 

บรรดาสิ่งแวดล้อมมากมายหลายประเภทท่ีอยู่รอบตัว

มนุษย์นั้น ต่างต้องพึ่งพาอาศัยและสอดประสานสัมพันธ์

กบัสิง่แวดลอ้มอืน่อยา่งแนบแนน่ อนันำ�ไปสูก่ารรบัรูแ้ละ

เกดิความตระหนกัถึงคุณคา่รวมท้ังการปลกูจติสานกึรกัษ์

สิ่งแวดล้อม อันก่อให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืนและนามาซึ่งสันติสุขของมนุษยชาติ

	 จากกรอบความคิด GREEN SPIRIT (concept) 

ในการจัดงานนิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติข้างต้น ผู้

สร้างสรรค์งานทางด้านนาฏศิลป์จะต้องนำ�กรอบความ

คดินีเ้ชือ่มโยงเพือ่ให้ไดก้รอบความคดิในการทำ�การแสดง

พิธีเปิด ผู้สร้างสรรค์งานจึงเริ่มมุ่งถอดแบบจำ�ลองการ

สือ่สาร 4 องคป์ระกอบของงานศลิปะเพือ่การสือ่สาร เพือ่

ให้ได้กรอบความคิดในการสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ชุดนี้  

โดยสามารถอธบิายเปรยีบเทียบกบัแผนภาพแบบจำ�ลอง

แสดงศิลปะในฐานะการสื่อสาร ดังภาพที่ 4

	 เมื่อถอดถอดแบบจำ�ลองการสื่อสาร 4 องค์

ประกอบของงานศิลปะเพื่อการสื่อสาร ผู้สร้างสรรค์จะ

ทราบในเบื้องต้นว่า ในองค์ประกอบใดที่ผู้สร้างสรรค์ยัง

ไมชั่ดเจนในคำ�ตอบ ในท่ีนีผู้ส้รา้งสรรคผ์ลงานยงัไมชั่ดเจน

ในส่วนองค์ประกอบท่ี 4 นั่นคือ องค์ประกอบทางด้าน

วัฒนธรรม ซ่ึงในท่ีนี้หมายรวมถึงความเข้าใจในบริบท 

ประสบการณ์ร่วม ภาษา ข้อมูลข่าวสาร หรือ เหตุการณ์

ในปัจจุบัน จากจุดนี้ ผู้สร้างสรรค์จึงเลือกเหตุการณ์ข่าว

ในสงัคมไทยทีเ่ปน็ทีส่นใจและเปน็กระแสในสงัคม ขนาด

ขึน้เปน็พาดหวัขา่วดงัภาพที ่5 ซึง่เกดิขึน้ในชว่งระยะเวลา

ภาพที่ 4 แบบจำ�ลองการเปรียบเทียบการ

เริ่มต้นหากรอบคิดของการแสดง

					   

ภาพที่ 5 ข่าวหน้าหนึ่งในคดีฆ่าเสือดำ� 							     

	 	          ที่มา : https://twitter.com/motorwars/status/961033759909806080
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แสดงออกถึงความ

เพลิดเพลิน สวยงาม

การเคลื่อนไหวที่มีนัย

สำ�คัญนาฏศิลป์

ผู้ร่วมงานชาวไทย 

เป็นการแสดงสด

เรื่องราวพื้นฐานที่นำ�
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ที่จัดทำ�การแสดงขึ้น และเป็นเนื้อหาข่าวสารที่สอดคล้องเกี่ยวข้องกับกรอบความคิดของงานนิทรรศการ

ภาพถ่ายนานาชาติ สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ ป่าไม้ และสัตว์ป่าสงวนของไทย นั่นคือ ข่าวคดีฆ่าเสือดำ� 

เมื่อได้องค์ประกอบในเรื่องพื้นฐานทางด้านวัฒนธรรม ซ่ึงในท่ีนี้หมายรวมถึงความเข้าใจในบริบท 

ประสบการณ์ร่วม ภาษา ข้อมูลข่าวสาร หรือ เหตุการณ์ในปัจจุบัน  และรวมถึงบริบทของงานนิทรรศการ

ภาพถ่ายที่ต้องการเชื่องโยง จึงนำ�เสนอภาพสะท้อนเรื่องราวของสิ่งแวดล้อมธรรมชาติที่ควรมี ผ่านการ

หยิบตัวละครสัตว์ป่าที่เป็นเหยื่อในคดีนี้มา คือ เสือดำ� และ ไก่ฟ้าหลังเทา โดยนำ�มาตีความในการแสดง

นาฏศลิปท์ีต่อ้งการสือ่สารในเชงิสนุทรยีะ เพราะการนำ�ขา่วหรือเรือ่งราวของกระแสสงัคมมาทำ�การแสดง

จะทำ�ให้ผู้ชมรับรู้สาระ/สาร บางประการได้ไวมากยิ่งขึ้น

	 เมื่อผู้สร้างสรรค์งานทางนาฏศิลป์ได้เลือก คดีเสือดำ� จากนั้นต่อด้วยการกำ�หนดการสื่อสารทาง

แสดงนาฏศลิปท์ีมุ่ง่เนน้ทางดา้นอารมณค์วามรูส้กึ เพลดิเพลนิ สวยงาม  เกดิความพงึพอใจ และเกดิความ

สวยงาม โดยสาร(message) เพือ่สือ่ถงึเรือ่งราวของจติวญิญาณแหง่ปา่ ซึง่อาศยัขา่วสารจากคดฆ่ีาเสอืดำ�

มาเปน็ วฒันธรรมรว่ม หรอืขอบขา่ยประสบการณร์ว่มระหวา่งผูช้ม ผูส้รา้งสรรคเ์ลอืกทีจ่ะสรา้งสารในงาน

นาฏศิลป์ชุดนี้โดยไม่เล่าเรื่องหรือดำ�เนินเรื่องราว กำ�หนดให้สารมีเพียงแค่  แก่นเรื่อง ตัวละคร และสถาน

ที่ในการนำ�เสนอ ดังนี้ 

	 1. แก่นเรื่อง คือ จิตวิญญาณแห่งป่า

	 2. ตัวละคร คือ เสือดำ� ไก่ฟ้าหลังเทา และตัวละครหมู่มวล

	 3. สถานที่ คือ ป่า   

	 จากการแสดงน้ีทีไ่มก่ำ�หนดการเลา่เรือ่ง

จะทำ�ให้ผู้ชมได้รับความเพลิดเพลินสวยงามจาก

การแสดงเป็นหลัก เพราะฉะนั้นการแสดง

นาฏศลิปช์ดุนีจ้งึถอืไดว้า่เป็นสือ่จนิตคดใีนกลุม่ที่

มีโครงสร้างเชิงละครเพียงบางประการ อย่างไรก็

ดีการกำ�หนดกลุ่มจินตคดีในกลุ่มที่มีโครงสร้าง

ละครเพียบบางประการนั้นผู้เขียนคิดว่ายังส่งผล

ใหผู้ช้ม/ผูร้บัสารสามารถทีจ่ะคิดเรือ่งราวเพิม่เตมิ

แล้วแต่จินตนาการของผู้ชมได้อีกด้วย เพื่อ

เปน็การเพิม่ความคดิการตคีวามและชวนตดิตาม

ในระหว่างการรับชมการแสดงนาฏศิลป์ชุดนี้ 

					   

ภาพที่ 6 ตัวละครนักแสดงวันจริง เสือดำ� และ

	 ไก่ฟ้าหลังเทา

					   

ภาพที่ 7 ตัวละครหมู่มวล

					   

ภาพที่ 8 บรรยากาศการแสดงชุด In the spirit

					   

6

7

8
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	 หลังจากได้กรอบความคิดในการสร้างสรรค์ผลงานแล้ว จากนั้นผู้สร้างงานจึงเริ่มลงมือในการ

ออกแบบลีลาทา่ทางในการแสดงใหส้อดคลอ้งกบักรอบความคดิทีไ่ด ้และทำ�การแสดงจรงิไดอ้ยา่งสมบรูณ

สรุป

	 การสรา้งกรอบความคดิในงานนาฏศลิป์ นัน้เป็นสิง่สำ�คญัในลำ�ดับแรกของการสรา้งสรรคผ์ลงาน

ทางนาฏศิลป์ เนื่องจากจะเป็นฟันเฟือนแรกที่ทำ�ให้กระบวนการในการสร้างสรรค์ดำ�เนินต่อไปได้ ใน

บทความน้ีจงึอาศัยแนวคดิการสือ่สารเชงิสนุทรยีะ มาเป็นเครือ่งมือในการชว่ยนกัสรา้งสรรคง์านนาฏศลิป์

ให้สามารถเริ่มต้นหรือเป็นทางเลือกในการสร้างกรอบความคิดเบื้องต้นในการสร้างงานนาฏศิลป์ ซึ่ง

สามารถทำ�ได้ดังต่อไปนี้

	 1. ถอดแบบจำ�ลององค์ประกอบแสดงศิลปะในฐานะการสื่อสารที่ประกอบด้วย การแสดงออก 

รูปแบบที่มีนัยสำ�คัญ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารกับผู้ส่งสาร ผ่านสื่อประเภทใด และวัฒนธรรม หรือ

ประสบการณ์รว่ม เมือ่วเิคราะหจ์ากนัน้ผูส้รา้งสรรคย์งัไมช่ดัเจนในองคป์ระกอบใด ใหเ้ริม่เตมิชอ่งวา่งเหลา่

นั้นให้สอดคล้องกันทั้ง 4 องค์ประกอบ

	 2. กำ�หนดการสื่อสารงานนาฏศิลป์ว่าเป็นสื่อจินตคดีในกลุ่มที่มีโครงสร้างเชิงละคร หรือ กลุ่มที่

มีโครงสร้างเชิงละครเพียงบางประการ ซึ่งในงานนาฏศิลป์นั้นสามารถทำ�ได้ทั้งสองกลุ่ม

	 อยา่งไรกต็ามน่ีเปน็เพียงการเร่ิมต้นในการกำ�หนดกรอบความคดิในงานนาฏศิลป์โดยอาศยัแนวคดิ

ของการสื่อสารเชิงสุนทรียะ หลังจากได้กรอบความคิดในกระบวนการนี้แล้ว จะทำ�ให้ผู้สร้างสรรค์ผลงาน

ทางนาฏศลิปส์ามารถทำ�งานในกระบวนการตอ่ไปไดจ้นไปถงึ ณ วนัทำ�การแสดงจรงิ จงึจะถอืวา่ผลงานการ

แสดงนาฏศิลป์ชุดนั้น เป็นการแสดงที่สามารถสื่อสารเชิงสุนทรียะได้อย่างสมบูรณ์และเต็มรูปแบบ

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นผู้เขียนอยากจะให้เห็นถึงงานนาฏศิลป์ และ แนวคิดการสื่อสารเชิง

สุนทรยีะที ่สามารถนำ�มาเปน็เครือ่งมอืหรอืแนวทางกระบวนการคดิงานทางดา้นนาฏศลิปเ์พือ่สรา้งกรอบ

ความคิดของงานนาฏศิลป์ได้ และเห็นแง่มุมในการศึกษาการสร้างสรรค์นาฏศิลป์ผ่านการวิเคราะห์จาก

แนวคิดการสื่อสารเชิงสุนทรียะได้อีกด้วย
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กรณีศึกษาถอดรหัสลวดลายและสัญลักษณ์ในงานสาธารณะเรข

ศิลป์บนฝาท่อ ณ กรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่น”

												          

A Case Study of Decoding Patterns and Symbols in 

Public Arts on the Manhole Cover in Tokyo, Japan.

พัฒนะ ดวงพัตรา* 

บทคัดย่อ

		

		  บทความนีเ้ป็นการอธบิายเรือ่งราวของสาธารณเรขศลิป์บนฝาท่อ ณ ประเทศญีปุ่่น การ

ศกึษาครัง้นีท้ำ�ใหเ้ขา้ใจถงึแนวคิด ความเป็นมาของการออกแบบฝาท่อ ตลอดจนสามารถแยกความ

สมัพนัธข์องลวดลาย เชน่ ลวดลายทีใ่ช้บนฝาทอ่มาจากภาพทางทวิทศันท์างภมูศิาสตรข์องทอ้งถิน่ 

หรือ เรื่องราวของท้องถิ่น เพื่อแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน เพราะต้องการสร้างแรงจูงใจ

และประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ท้องถิ่น ให้เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวมากขึ้น การนำ�ศาสตร์เรข

ศลิป์ใสล่งบนฝาทอ่นัน้สามารถสรา้งค่านยิมทางวฒันธรรมใหมไ่ดอ้กี เชน่ การเกดิขึน้ของของสะสม 

และยังเกิดกิจกรรมใหม่ๆ สังเกตได้ว่าจากการนำ�ศาสตร์เรขศิลป์มาบูรณาการนั้นสร้างคุณค่าและ

มูลค่าให้กับสิ่งที่ไม่เคยมีใครสนใจได้อย่างชาญฉลาดยิ่งนัก

คำ�สำ�คัญ: สาธารณะเรขศิลป์ / สัญลักษณ์ / ลวดลาย

Abstract

	 	 This article describes the story, creation and relation of graphic art on 

Japanese Manhole to the culture, scenery and local festival etc. The use of local 

identity and stories can express and gain a lot of values to motivate and promote 

their local identity to tourists. It also creates new cultural values such as toy col-

lection and new activities after using graphic arts to the manhole that no one was 

ever interested in.

Keywords: Public Art / Symbol / Pattern
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บทนำ�

	 ประเทศญ่ีปุน่มอีารยธรรม วฒันธรรม และอัตลกัษณ ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ ์สบืเนือ่งจากประวตัศิาสตร ์

สื่อถึงการพัฒนางานด้านศิลปะ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ในรูปแบบสัญญะต่าง ๆ เช่น ออกแบบตรา

ประจำ�ตระกูล หรือราชวงศ์ ถูกนำ�ไปประยุกต์ใช้กับทุกเรื่อง ไม่เว้นแม้แต่ฝาท่อบนท้องถนน ยังสามารถ

สื่อถึงลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ การประยุกต์ใช้สัญลักษณ์ก่อเกิดคุณค่าและมูลค่าได้  โดยเรื่องราวของฝา

ท่อมีเอกลักษณ์สร้างชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก มีผู้เฝ้าติดตามและสะสม จากสิ่งของที่ดูไม่มีคุณค่า ขาดคน

สนใจกลายเปน็งานออกแบบทีเ่ปน็เอกลกัษณ์ของประเทศญีปุ่่น ทีโ่ดดเดน่จากการนำ�ศาสตรก์ารออกแบบ

บูรณาการได้อย่างลงตัวและสร้างสรรค์จนเกิดพลวัตทางสังคมและวัฒนธรรม สร้างคุณค่าให้งานฝาท่อ

ศิลป์ดังกล่าว

หลักการและเหตุผล

	 วัฒนธรรมการออกแบบสัญลักษณ์และลวดลายของญ่ีปุ่นที่มีมาอย่างยาวนาน จนเกิดการ

ออกแบบฝาท่อสื่ออัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น สังเกตได้จากท้องถนนของกรุงโตเกียว ท่ีถูกตกแต่งด้วย

ศิลปะ เช่น กระเบื้อง แม้กระทั่งฝาท่อ ก็ถูกออกแบบอย่างสวยงามด้วยศาสตร์เรขศิลป์ บ่งบอกเอกลักษณ์ 

สื่อสารกับผู้ที่มาพบเห็น โดยบทความนี้ได้ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับงานเรขศิลป์บนฝาท่อ ณ กรุงโตเกียว 

ประเทศญี่ปุ่น เพื่อวิเคราะห์และจำ�แนกประเภทของฝาท่อ รวมถึงลวดลายและสัญลักษณ์ รวมทั้งสืบหา

ความสมัพันธข์องฝาทอ่วา่มคีวามเชือ่มโยงกับสิง่ใดบ้าง เพือ่นำ�มาประยกุตใ์ช้ในการออกแบบสาธารณศลิป์

ที่ประเทศไทยต่อไป

ขอบเขตของเรื่อง

	 กรณีศึกษาในเรื่องสาธารณศิลป์บนฝาท่อ ได้

ทำ�การศึกษาบริเวณเขตกรุงโตเกียวบางพื้นท่ี และ

นอกกรุงโตเกียว ได้แก่ บริเวณ อุเอะโนะ (ueno) ชิบู

ยะ(shibuya) ชิน-โคอิวะ (shin-koiwa) อิชูมิ-ทามา

กาว่า ( izumitamagawa) ฮิกาชิ  โคกาเนอิ                             

(higashi-koganei) เพือ่หาความสมัพนัธข์องลวดลาย

และสัญลักษณ์ 

ผลการศึกษา

	 ประเทศญี่ปุ่นสร้างงานศิลปะและการออกแบบ

ท่ีผสมผสานระหว่างศิลปะดั้งเดิมควบคู่ไปกับพัฒนา

เชิงสัญลักษณ์ มีงานกราฟิกท่ีถูกประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจำ�วันอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นลายพื้นผ้าที่

ผสมผสานการออกแบบ และนำ�สัญลักษณ์ไปใช้งาน 

เช่น  ตราสัญลักษณ์ประจำ �ตระกูลที่ เรี ยกว่ า 

“มน”(Mon) (Richard, S.Thornton, 1991; Yaki-

oOta, 1993) ปรากฏอยู่ในรูปแบบสิ่งของเครื่องใช้

ตา่ง ๆ   ไมว่า่จะเปน็สญัลกัษณ์บนโคมไฟ ลวดลายบน

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือถอดรหัสแนวความคิดในการ

ออกแบบ สาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ 

และความสัมพันธ์ของฝาท่อ

2. เพื่อศึกษาประโยชน์และคุณค่าที่ได้รับ

จากการออกแบบสาธารณะเรขศิลป์บน

ฝาท่อของประเทศญี่ปุ่น

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ได้ทราบถงึแนวทางการออกแบบ

ฝาทอ่ และความสมัพนัธข์องฝาทอ่วา่มีต่อ

อะไรบ้าง

	 2. ได้รับทราบถึงคุณประโยชน์และ

คุณค่าที่เกิดขึ้นจากการใช้เรขศิลป์ลงบน

ฝาท่อ
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ชุดกิโมโน ลายบนธงรบ ชุดเกราะในยุคสมัยต่าง ๆ รวมถึงปกพาสปอร์ตของ

ญ่ีปุน่กย็งัมสีญัลกัษณท์ีต่ดัทอนจากดอกเบญจมาศ (Chrysanthemum Flow-

er) แสดงถึงราชวงศ์ของจักรพรรดิ อกิหิโตะ แห่งราชวงค์อิมพีเรียล จะเห็นได้

ว่าประเทศญี่ปุ่นมีการพัฒนาเชิงสัญลักษณ์ ประยุกต์ใช้ออกแบบลวดลายต่อ

เนื่องถึงปัจจุบัน ไม่เว้นงานฝาท่อที่บูรณาการศาสตร์เรขศิลป์และการออกแบบ

ไดอ้ยา่งนา่สนใจ การศึกษาแนวความคดิการออกแบบ ความสมัพนัธ ์และการนำ�

ไปใช้ของสัญญะในประเทศญี่ปุ่นในรูปสาธารณเรขศิลป์บนฝาท่อบริเวณในกรุง

โตเกียว พบว่าในแต่ละเมือง แต่ละเขต มีความแตกต่างกัน โดยโตเกียวแบ่งเขต

ปกครองพิเศษทั้งหมด 23 เขต มีเอกลักษณ์ฝาท่อที่แตกต่างกัน จากจำ�นวนฝา

ท่อที่ประเทศญี่ปุ่นนั้นมีประมาณ 12,000 ช้ิน ในอดีตญ่ีปุ่นมีการวางท่อตาม

เมือง จนถงึปจัจุบนัมกีารปรับปรงุภาพลกัษณข์องการประปา โดยเริม่ออกแบบ

ฝาท่อเป็นสัญลักษณ์ธรรมดา พัฒนาลวดลาย ใส่สีสันปรากฏให้เห็นแบบ

ปัจจุบัน ซึ่งวัสดุที่นำ�มาทำ�ฝาท่อเป็นเหล็กเหลือใช้จากการผลิตใน

อุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุ่น โดยนำ�กลับมาหลอมขึ้นรูปใหม่ตามแม่พิมพ์

	 กรงุโตเกยีวเมืองหลวงของประเทศญีปุ่่นมสีญัลกัษณป์ระจำ�เมอืงถอดรปูสญัลกัษณจ์ากธรรมชาต ิ

ไดแ้ก ่ใบแปะกว๊ย ดอกซากรุะ และพระอาทติย์ทีม่รัีงสหีกแฉก  พบเหน็สัญลกัษณเ์หลา่นีไ้ด้ทัว่กรงุโตเกยีว 

บนป้ายรถไฟ  เสาไฟฟ้า งานสาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ นำ�มาสู่แนวคิดการศึกษาเรื่องการออกแบบ โดย

สามารถวิเคราะห์ถอดรหัสออกมาเป็นสองหัวข้อ คือ หัวข้อแนวความคิดการใช้ลวดลายและสัญลักษณ์ 

และหัวข้อประโยชน์และคุณค่าที่ได้รับจากสาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ ซึ่งอธิบายเพิ่มเติมได้ ดังนี้

1. การถอดรหัสแนวความคิดการใช้ลวดลายและสัญลักษณ์บนสาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ

	 1.1. สาธารณะเรขศลิป์บนฝาทอ่ท่ีใชส้ญัลกัษณ์ของกรงุโตเกียว

	 • สาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อหลักของกรุงโตเกียว พบว่าฝาท่อท่ีมี

ลักษณะเด่นแฝงความคลาสสิก แสดงเอกลักษณ์สื่อความหมายได้ดี พบได้ท่ัว

กรุงโตเกียว ลวดลายที่ว่าคือดอกซากุระ (Cherry blossom) ซึ่งเป็นดอกไม้

ประจำ�กรุงโตเกียว (TokyoMetropolitanGovernment, 2018) 

	 ฝาท่อออกแบบใช้สัญลักษณ์ของดอกซากุระ ท่ีมีรูปทรงของดอกห้า

กลีบ มีเกสรอยู่ตรงกลาง ถูกตัดทอนโดยใช้รูปทรงกลมต่าง ๆ หลายขนาด และ

รูปทรงเลขาคณิตมาช่วยในการตัดทอนดอกซากุระ มีการใช้เส้นโค้งจากวงกลม

ตดัทอน สร้างรูปทรงทางสญัญะของดอกซากรุะ อกีสว่นจะเป็นใบของต้นแปะกว๊ย 

(Ginkgo) ซึง่เปน็ตน้ไมป้ระจำ�กรงุโตเกยีว (Tokyo Metropolitan Government, 

2018) พบว่าฝาท่อหลักของกรุงโตเกียวมีสัญลักษณ์สำ�คัญทั้งสองอยู่ในฝาท่อ

ซึ่งเป็นการผสมผสานได้อย่างลงตัวสวยงามของสัญลักษณ์ประจำ�กรุงโตเกียว 			 

• ภาพที่ 4 ฝาท่อกรุงโตเกียว (บน)  การสร้างรูปทรงกลีบดอกซากุระโดยใช้รูปทรงเลขาคณิต (ล่าง)

(บน) ใบต้นแปะก๊วย

(กลาง) ดอกซากุระ

(ล่าง)สัญลักษณ์พระอาทิตย์

ที่มาภาพที่ 1-3 (บนและกลาง) Tokyo Metropolitan Government (ล่าง) Wikipedia



198 Siam Communication Review Vol.18 Issue 24 (January-June 2019)

	        หากวิเคราะห์งานจะเห็นลักษณะ

องคป์ระกอบทีเ่ปน็ดลุยภาพแบบสมมาตร 

และมีที่ว่างเชิงลบ (Negative space) ที่

ยุบลงไปเพื่อให้เกิดลวดลายและมีความ

ลึกของพื้นผิวสามารถกันลื่นได้

	 • สาธารณะเรขศลิป์บนฝาท่อท่ัวไปของ

โตเกยีว หากจำ�แนกฝาท่อของกรุงโตเกยีว 

ประเทศญ่ีปุ่น สามารถจำ�แนกได้หลาย

ประเภททัง้ฝาทอ่นํา้ท้ิง ฝาทอ่น้ําด ีรวมถงึ

ฝาท่อนํ้าดับเพลิง ฝาท่อสายต่าง ๆ ล้วน

แล้วอยู่ใต้ดิน โดยมีฝาท่อท่ีมีลวดลายซ้ำ�

กนั สว่นลกัษณะฝาท่ออืน่ท่ีพบไดท่ั้วไปใน

กรุงโตเกียวเป็นฝาท่อท่ีมีตราของกรุง

โตเกยีวเปน็รปูพระอาทติยท์ีม่รีงัสทีัง้หมด 

6 แฉกอยูบ่นธงของกรงุโตเกยีว และใบตน้

แปะก๊วย (Ginkgo) ซ่ึงใบแปะก๊วยถูก

ออกแบบโดย เรอ ิโยชิมรูะ (Rei Yoshimu-

ra) ถูกตัดทอนโดยใช้เส้นโค้งและวงกลม 

รูปทรงคล้ายตัว “T” ซึ่งหมายถึง Tokyo 

ลวดลายการจัดวางตัวหนังสือ สัญลักษณ์

ล้วนใช้แบบดุลยภาพแบบสมมาตร

1.2 อัตลักษณ์แต่ละเขต

	     • สาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ ณ สาธารณะอุเอโนะ

	      การพฒันาลวดลายบนฝาทอ่ญีปุ่น่แสดงถงึอตัลกัษณต์ามท้องถิน่ ในรปูแบบของเทศกาลดว้ย 

เช่น เขตอุเอโนะ (Ueno) มีสวนสาธารณะอุเอโนะ ซึ่งเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจที่มีต้นซากุระอยู่จำ�นวน

มาก เมื่อเข้าเทศกาลดอกซากุระบาน จึงมีผู้คนมาพักผ่อนชมซากุระ ด้วยจุดเด่นนี้เขตอุเอโนะ จึงบันทึก

เอกลักษณ์นี้ลงบนฝาท่อรูปต้นซากุระที่บานสะพรั่ง โดยเราจะพบเห็นฝาท่อนี้เมื่อเราอยู่ใกล้เขตของสวน

สาธารณะ ดังนั้นฝาท่อจะเป็นเหมือนผลงานที่บันทึกสื่อความหมายท้องถิ่นนั้นแก่ผู้มาเยือน

	 •   สาธารณะเรขศิลป์ฝาท่อบริเวณโดนรอบสวนสาธารณะคุริยาม่า - สวนสาธารณะ คุริยาม่า 

(Kuriyama Park) ไม่ไกลจากสถานีรถไฟ ฮิกาชิ โคกาเนอิ (Higashi Koganei) พบฝาท่อที่มีสัญลักษณ์

เป็นต้นซากุระด้วย แต่เป็นลวดลายที่แตกต่าง ตามภาพที่ 8 ทำ�ให้ทราบว่าสวนสาธารณะนี้เป็นอีกสวน

หนึ่งที่มีต้นซากุระอยู่ ถึงแม้จะไปช่วงที่ไม่พบดอกซากุระบาน ท่ีฝาท่อยังสลักคำ�ว่า Cherry Blossom                

ทีแ่ปลว่า “ตน้ซากรุะ” ฝาทอ่ทีอ่ยูบ่ริเวณสวนสาธารณะจะมสี ีและใช้สใีนรูปแบบธรรมชาต ิ“Earth tone” 

ส่วนฝาท่อทีไ่กลออกไป ไมไ่ดม้สี ีเพือ่ใหรู้ว้า่ เริม่เขา้เขตของสวนสาธารณะแลว้ หรอืเปน็เรือ่งของลดตน้ทนุ

ในการผลิตฝาท่อ เพราะการผลิตฝาท่อที่มีสีสันสวยงามต้องใช้เวลาในการผลิต การลงสีต้องหยอดสีด้วย

มือจึงใช้เวลานานในการทำ�สีฝาท่อแต่ละชิ้น 

 • ภาพที่ 5 ตราและสัญลักษณ์ของกรุงโตเกียวที่อยู่บนฝาท่อและพบเห็นได้ทั่วไป •  

 • ภาพที่ 6 ฝาท่อที่พบที่สวนสาธารณะอุเอโนะ (Ueno park) •  

 • ภาพที่ 7 ฝาท่อซากุระที่พบที่หน้าสวนสาธารณะ คุริยาม่า (Kuriyama Park) 

เขต ฮิกาชิ โคกาเนอิ (higashi Koganei) • 
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	 ในสวนสาธารณะแห่งนี้ยังพบ ฝาท่อ

ทีใ่ชใ้นการดบัเพลงิ (ภาพที9่) ซึง่มลีกัษณะเดน่

สือ่เรือ่งราววถิชีวีติสมัยโบราณของนกัดบัเพลงิ

สมัยเอโดะ(1600−1868) เพราะสมัยเอโดะ

เป็นสมัยที่เกิดไฟไหม้บ่อยครั้ง จนถูกเรียกว่า 

“City of Fires” ทำ�ใหน้กัผจญเพลงิสมยัเอโดะ

เปรียบเสมือนกับฮีโร่ยุคนั้น (ภาพที่ 10) จาก

ฝาทอ่เหน็ไดช้ดัวา่มกีารใชส้วีรรณะอุ่นท้ังหมด 

เช่น สีส้ม ชมพูแดง และชมพู สีสันที่ใช้สื่อถึง

นกัผจญเพลงิซึง่ทำ�งานกบัความรอ้น ฝาท่อดับ

เพลิงส่วนมากจึงใช้สีวรรณะอุ่นโดดเด่นมี

เอกลักษณ์ พบเห็นได้ง่ายเมื่อต้องการใช้งาน

	 •   สาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ ณ 

สวนสาธารณะนิชิกาวารา - ทางออกของ

สถานีรถไฟ อิซูมิ  ทามะกาวะ ( Izumi 

Tamagawa) พบฝาท่อแสดงทัศนียภาพสื่อ

เอกลักษณ์ของเมืองที่มีแม่น้ําทามะแม่น้ํา

สำ�คัญไหลผ่านในหลายเมือง มีความยาวถึง 

138 กโิลเมตร ซึง่ภมูทิศันน์ีอ้ยูท่ีส่วนสาธารณะ

นิชิกาวารา (Nishigawara) ประกอบด้วย 

ตน้สนดำ�ทางซา้ยมอื แมน้ํ่าทามะไหลผา่นตรง

กลาง และนกกระยางขาวเป็นจุดเด่น (ภาพที่ 

11) ลักษณะของสีที่ใช้เป็นสีวรรณะเย็น และ

มีสีนํ้าตาลเป็นสีวรรณะอุ่นมีสัดส่วนปริมาณ

น้อย เพือ่สือ่ถงึความเปน็ธรรมชาติทีร่ม่เยน็ มี

การใช้เส้นโค้งแทนสายน้ําที่ไหลอยู่ การนำ�

ภาพวิวทิวทัศน์มาใช้บนฝาท่อนั้นทำ�ให้เกิด

การค้นหาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ไม่ไกล

จากฝาท่อรูปทิวทัศน์นี้ก็พบฝาท่อน้ําเสีย ซึ่ง

ตกแต่งด้วยลวดลายรูปดอกกุหลาบพันปี 

(Azalea) (ภาพที ่12) เปน็ดอกไมป้ระจำ�เมือง

คมุาเอะ (Komae) องคป์ระกอบมกีารแบง่ออก

สี่ส่วน เกิดดุลยภาพแบบสมมาตร และพบฝา

ท่อที่เป็นต้นแปะก๊วย (ภาพที่ 12) บริเวณทาง

เดินซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของเมืองนี้เช่นกัน 

	 •   สาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ -ณ เขตชิบูยะ - ที่เขตชิบูยะ(Shibuya) พบฝาท่อขนาด

เล็กเป็นเรื่องราวของ สุนัขผู้ซ่ือสัตย์ ฮาจิโกะ(Hachiko) ท่ีรอคอยเจ้านายแม้เจ้านายได้เสียชีวิตไปแล้ว 

(Josie, F.Turner) (ภาพที่ 13) ซึ่งบริเวณนี้เป็นจุดนัดพบแห่งใหญ่ย่านชิบูยะ

 • ภาพที่ 8 ฝาท่อนักผจญเพลิง ที่สวนสาธารณะ คุริยาม่า (Kuriyama Park) 

เขต ฮิกาชิ โคกาเนอิ (higashi Koganei) • 

 • ภาพที่ 9 ภาพนักผจญเพลิง ที่มา: Chronicled • 

 • ภาพที่ 10 ฝาท่อภาพวิวทิวทัศน์ • 

 • ภาพที่ 11 ฝาท่อนํ้าเสีย ภาพดอกกุหลาบพันปีประจำ�เมืองโคมาเอะ •

• ภาพที่ 12 ฝาท่อต้นแปะก๊วยสัญลักษณ์ประจำ�เมืองโคมาเอะ • 

 • ภาพที่ 13 ฝาท่อสุนัขผู้สื่อสัตย์ฮาจิโกะ • 
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	 •  สาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ ณ เขต

ชนิ-โคอวิะ - ไมไ่กลจากสถานรีถไฟชนิ-โค

อิวะ (Shin-koiwa) มีการใช้ศิลปะร่วม

สมัยอย่างตัวการ์ตูนบนฝาท่อ เช่น มอนชิ

ชิ (Monchichi) (ภาพท่ี 14) เป็นตัว

การ์ตูนลิงที่นิยมในประเทศญี่ปุ่น และทั่ว

โลกมานานแล้ว มีการทำ�ตุ๊กตาขายเป็น

ของที่ระลึกในย่านต่าง ๆ ในการให้สีของฝาท่อนี้เป็นแบบเอกรงค์รักษาเอกภาพโดยใช้สีแดงเป็นสีเสื้อผ้า

ของตัวมอนชิชิ พื้นหลังสีชมพูเพ่ือให้ดูมีความหวาน ทำ�ให้ตัวการ์ตูนมีความน่ารัก ใช้องค์ประกอบศิลป์

แบบสมมาตร เมื่อลองสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต ตัวการ์ตูนแมวคิตตี้ และตัวการ์ตูนอื่นๆก็ถูกจาลึกลงบนฝา

ท่อด้วยเช่นกัน

                                                                                 

พื้นที่ที่ได้ไปสำ�รวจและค้นพบสาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อทั้งหมด

สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ดังนี้

                                                                                 

ลักษณะลวดลายและสัญลักษณ์ มีความสัมพันธ์กับเขต พื้นที่ โดยสามารถสรุปแยกประเภทได้ ดังนี้

(1) ตราสัญลักษณ์ของท้องถิ่น ได้แก่ ดอกไม้-ต้นไม้ประจำ�เมือง และตราสัญลักษณ์ของเมือง (2) ภูมิทัศน์ 

หรือ สถานที่ที่เป็นเอกลักษณ์ทางภูมิศาสตร์ของท้องถิ่นนั้น (3) ฝาท่อสื่อเรื่องราวทางวัฒนธรรมและ

ประเพณีสำ�คัญต่าง ๆ  (4) ตัวการ์ตูนที่โด่งดัง และ (5) ฝาท่อทั่วไป ส่วนเรื่องราวที่ไม่พบบนฝาท่อเป็นเรื่อง

ราวเกี่ยวกับวัดวาอาราม สิ่งศักดิ์สิทธิ์ เทพเจ้าต่างๆที่คนญี่ปุ่นนั้นให้ความเคารพ และใบหน้าบุคคลสำ�คัญ

ประโยชน์และคุณค่าที่ได้รับจากสาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ

	 ประเทศญีปุ่น่เปน็ประเทศทีใ่สใ่จรายละเอยีด เหน็ไดจ้ากงานฝาทอ่นำ�เอาศลิปะการออกแบบมา

บูรณาการเพื่อสร้างคุณค่า ทำ�ให้เกิดพลวัตทางสังคมและวัฒนธรรม สร้างคุณค่าแก่นักสะสม ผู้ชื่นชอบ

การสะสมภาพถ่ายฝาท่อในสถานที่ต่าง ๆ  กิจกรรมการค้นหาฝาท่อเกิดเป็นเว็บไซต์นักสะสมฝาท่อ (Sue) 

 • ภาพที่ 14 ฝาท่อตัวการตุนมอนชิชิ 

ที่มา: Sekiguchi Corporation • 

 • ภาพที่ 15 สถานที่และบริเวณที่ค้นพบสาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ • 

	 จากภาพที่ 15 จะเห็นได้ชัดว่าบริเวณ

ภายในเขตเส้นประวงกลมนั้นแสดงเขตท่ี

ชุมชนหนาแน่น แหล่งชอปปิง ย่านธุรกิจ เช่น 

ชิบูยะ (Shibuya) อากิฮาบารา (Akihabara) 

อาซากุซะ (Asakusa) และชินจุกุ (Shinjuku) 

พบฝาท่อท่ีไม่ได้มีการลงสีสันมากนัก แต่

บริเวณชายขอบออกไป เช่น เขตคัตซูชิกะ                 

(Katsushika) พบฝาท่อสีรูปตัวการ์ตูนท่ี 

ชิน-โคอิวะ (Shin-koiwa) และภายนอกเขตปกครองพิเศษก็พบฝาท่อที่มีลวดลายสีสันสวยงามมีเรื่องราว

วัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น จึงสรุปได้ว่า บริเวณที่ไกลจากแหล่งชุมชนที่หนาแน่น จะพบสาธารณะเรขศิลป์

บนฝาท่อบอกเรื่องราว วัฒนธรรม ประเพณี สื่อถึงความสวยงามมากขึ้น ประหนึ่งจูงใจนักท่องเที่ยวให้

ค้นหา รวมถึงเป็นการสื่อสารกับผู้พบเจอ และเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง
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นอกจากนีย้งัมคีนนยิมใชก้ระดาษแลว้นำ�ดนิสอมาลอกลายตน้ฉบบัเพือ่การสะสม (Rubbing Technique) 

มากไปกว่านี้ยังสร้างประโยชน์ให้นักท่องเท่ียวรับรู้เอกลักษณ์ท้องถ่ินต่าง ๆ ผ่านฝาท่อ อีกท้ังเป็นการ

ปรับปรุงภูมิทัศน์บรรจุงานศิลป์ลงไปทั้งเมืองผ่านฝาท่อ ซึ่งสิ่งนี้เป็นการปลูกฝังงานศิลปะเข้าไปในจิตใจ

ของคนญี่ปุ่นอีกทางหนึ่ง คุณค่าของการนำ�งานออกแบบมาประยุกต์ใช้กับฝาท่อน้ำ�  ทำ�ให้เกิดกลุ่มของ

สะสมเพื่อมูลค่าอีกทาง เช่น การ์ดฝาท่อ ที่นักสะสมสามารถไปรับได้ตามวันเวลาที่กำ�หนดตามสถาน

ที่ทำ�การแจก มากไปกว่านั้นฝาท่อยังถูกนำ�ไปผลิตเป็นของสะสมอยู่ในตู้กาซาปอง ซึ่งคุณค่าเหล่านี้ ล้วน

มาจากศิลปะการออกแบบสู่การบูรณาการฝาท่อที่ปรากฏอยู่ตามท้องถนนนั่นเอง 

สรุป

	 จากการศึกษา พบว่าแต่ละสถานที่มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ท้องถิ่น ที่สื่อเรื่องราว วัฒนธรรม และ

ประเพณีสำ�คัญ รวมถึงภูมิทัศน์ที่งดงาม ไม่แค่ความสวยงาม ฝาท่อที่ยังถูกออกแบบลวดลายป้องกันการ

ลื่นล้มของผู้คน จักรยาน และจักรยานยนต์ อีกทั้งประชาสัมพันธ์เมือง สื่อวัฒนธรรม เหตุการณ์เพื่อส่ง

เสริมการท่องเที่ยว และส่งต่อคุณค่าของฝาท่อ พัฒนาเป็นของสะสม (กาซาปอง) และการ์ดสะสม ถือ

เป็นการสร้างมูลค่าได้อย่างชาญฉลาด โดยประโยชน์ท่ีได้รับและคุณค่าจากสาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อ

วิเคราะห์จำ�แนกแจกแจงได้เป็นหัวข้อดังนี้

ประโยชน์ที่ได้รับและคุณค่าจากฝาท่อ

•

	 ประโยชน์ของลวดลายทางตรง •                        • ประโยชน์ของลวดลายทางอ้อม

	 • ปรับปรุงภูมิทัศน์		 	 	 	 • ประโยชน์แก่การท่องเที่ยว

	 • กันลื่น	 	 	 	 	 	 • ต่อยอดสร้างเป็นของสะสม

	 • หาง่ายเมื่อต้องการใช้งาน	 	 	 	 • เกิดสังคมของคนรักสะสมฝาท่อ

	 	 	 	 	 	 	 • ทำ�ให้ศิลปะอยู่ใกล้ชุมชน

	

	 จากการศกึษาสามารถแบง่รปูแบบ ประเภท ตามสถานที ่การลงสแีละไมล่งสฝีาทอ่ ไดด้งัแผนผงั

ตารางภาพที่ 20 พบว่าชุมชนที่หนาแน่นฝาท่อเป็นแบบธรรมดาไม่มีสี ส่วนบริเวณภายนอกหรือชายขอบ

ของเขตปกครองพิเศษ มีสีสันที่สวยงาม แสดงเรื่องราวภูมิทัศน์ตามท้องถิ่น

				             อุเอโนะ       ชิบูยะ     ชิน-โคอิวะ   อิชูมิทามากาว่า   ฮิกาชิโคกาเนอิ 

											         

1. ตราสัญลักษณ์ของท้องถิ่น	          	 	 T	 T	 T  N C T	  T 
											         

2. ภูมิทัศน์หรือสถานที่ที่เป็นเอกลักษณ์ทางภูมิศาสตร์	 	 	 	 C	  C	
											         

3. ฝาท่อสื่อเรื่องราว วัฒนธรรม และประเพณีสำ�คัญ	 N	 N	 	 	  C

											         

4. ตัวการ์ตูนที่โด่งดัง	 	 	 	 	 	 	 C

											         

5. ฝาท่อทัวไป 	 	 	 	 N	 N	 N	 N	  N	

											         
หมายเหตุ   N ไม่มีสี    C มีสี  T ฝาท่อประจำ�กรุงโตเกียว
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	 แนวความคิดในการออกแบบเรขศิลป์บนฝาท่อต้องวิเคราะห์ ค้นหาเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์

สถานที่ชุมชน แล้วนำ�ไปออกแบบภาพเชิงสัญญะ ผ่านการตัดทอนถ่ายทอดลงบนฝาท่อ จากข้อมูลการ

วิเคราะห์เบื้องต้น แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของลวดลาย การใช้สี การจัดวาง นำ�ผลศึกษามาพัฒนา             

ต่อยอดได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 กรณีนี้เป็นเพียงกรณีศึกษาตัวอย่าง การวิเคราะห์ และสรุปประเด็นจากกลุ่มตัวอย่างบางส่วน

ของสาธารณะเรขศิลป์บนฝาท่อที่พบในกรุงโตเกียวเท่านั้น ไม่ได้หมายรวมฝาท่อท้ังหมดท่ีมีอยู่ในกรุง

โตเกยีว เน่ืองดว้ยขอ้จำ�กดัของระยะเวลา และปจัจยัอืน่ ๆ  ทัง้นีห้ากศกึษาเพิม่เติมจะพบวา่ฝาทอ่มจีำ�นวน

มากกว่า 12,000 ฝาทอ่ทีน่า่ทำ�การศึกษา แตอ่ยา่งไรกดี็ สามารถนำ�ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธจ์ากการ

ศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาต่อยอดการออกแบบสาธารณศิลป์ของประเทศไทยในอนาคตต่อไปได้
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วิจารณ์หนังสือ “หลัก เทคนิค และวิธีการประเมินผล

การประชาสัมพันธ์” ของ พนม คลี่ฉายา
												          

ธีรวันท์ โอภาสบุตร* 

การดำ�เนินงานด้านการประชาสัมพันธ์นั้นผู้

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ได้เผชิญกับคำ�ถาม

ที่ท้าทายถึงการพิสูจน์ความสำ�เร็จของการ

ทำ�งานวา่สามารถใชอ้งคค์วามรูห้รอืมาตรฐาน

ใดมาช้ีวัดในความสำ�เร็จท่ีเกิดข้ึนจากการทำ�

ประชาสมัพนัธท์ีเ่กดิตอ่องคก์รไดบ้า้ง หนงัสอื

เล่มนี้ได้ทบทวนแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับ

การประเมนิของนกัวชิาการและนกัวชิาชีพท้ัง

ในและต่างประเทศ โดยผู้แต่งได้นำ�มาสอด

แทรกเพื่ออธิบายเพิ่มเติมและสนับสนุนการ

ใหร้ายละเอยีดของเนือ้หาหลกัไวใ้นแตล่ะบท 

โดยประเด็นหลักสำ�คัญในการประเมินการ

ประชาสัมพันธ์ที่หนังสือเล่มนี้ได้ให้ความ

สำ�คัญและเป็นแก่นหลัก คือ เรื่องของการ

ประเมินผลใน 3 ระดับ คือ ผลผลิต (Output) ผลที่เกิดขึ้น (Outgrowth) และผลสำ�เร็จสูงสุด 

(Outcome) ที่เชื่อมโยงสู่ความสำ�เร็จขององค์กร   นอกจากนี้ยังนำ�เสนอวิธีการประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร   พร้อมมีตัวอย่างของแบบประเมินและแบบ

วดัทีส่ามารถนำ�ไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ ในเรือ่งการประเมนิผลสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ ์การประเมนิผล

การเผยแพร่ข่าวสาร การประเมินผลการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต การประเมินภาพลักษณ์

องค์กร การประเมินผลที่เกิดจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ เนื้อหาภายในเล่มแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นเรื่อง

เกี่ยวกับ หลักการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 บท

	‘บทที่ 1 ที่กล่าวเริ่มต้นถึงแก่นของการประชาสัมพันธ์’ ผู้แต่งได้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความหมายเบือ้งต้นของการประชาสมัพันธ ์และอธบิายถึงขอบเขตใหมข่องการประชาสมัพนัธ์

โดยให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารเชิงบูรณาการ รวมถึงการก้าวไปสู่การประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ 

โดยสรุปรวมเป็นแบบจำ�ลอง “พลังแห่งความสัมพันธ์” การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ด้วยหลัก คิดดี ทำ�ดี 

จริงใจ ใกล้ชิด

												          

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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	 ‘บทที่ 2 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์: คุณค่าท่ีต้องพิสูจน์’ บทนี้ผู้แต่งได้ให้ความ

กระจ่างเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ว่าควรประเมินผลจากอะไร และมีวิธีการวัดท่ีน่าเช่ือถือ

อยา่งไร โดยไดก้ลา่วถงึแนวคดิการวดัการประชาสมัพนัธจ์ากผลการสือ่สาร การวดัการประชาสมัพนัธต์าม

กระบวนการดำ�เนินงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ และการวัดผลการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมอื่น ๆ

	 ‘บทที่ 3  การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 3Os: ผลผลิต ผลที่เกิดขึ้น ผลสำ�เร็จสูงสุด’ 

ในบทนี้กล่าวถึงรายละเอียดของแนวคิดการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 3 ระดับ คือ การ

ประเมินด้านผลผลิต (Output) ผลที่เกิดขึ้น (Outgrowth) และผลสำ�เร็จสูงสุด (Outcome) มีการอธิบาย

ถึงการกำ�หนดตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม และข้ันตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ท่ี

ชัดเจน

	   ในส่วนที่ 2 เป็นเรื่องเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ โดยเริ่มจากการประเมิน

ผลสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ในบทที่ 4	 						    

	 ‘บทที่ 4 สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆที่องค์กรได้ผลิตขึ้น’ กล่าวถึงหลักการใช้สื่อ และ

ตัวชี้วัดการประเมินสื่อ พร้อมทั้งแนบตัวอย่างของแบบประเมินสำ�หรับผู้เชี่ยวชาญที่ไว้ใช้ใน

การประเมินสื่อประเภทต่าง ๆ ซึ่งผู้อ่านสามารถนำ�ไปปรับใช้ในการประเมินสื่อได้จริง

	 ‘บทที่ 5 หลักและวิธีการประเมินผลการเผยแพร่ข่าว’ ในบทนี้ผู้แต่งกล่าวถึงตัวชี้วัดสำ�หรับ

การประเมินผลข่าวประชาสัมพันธ์ในด้านจำ�นวนผลผลิต การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การ

ถ่ายทอดข้อความหลักที่ต้องการสื่อสาร การเทียบค่าโฆษณา (AVEs) พร้อมท้ังบอกถึงปัจจัยท่ีสามารถ

พยากรณ์ความสำ�เร็จของการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางตัวชี้วัดสำ�หรับการประเมินข่าว

ประชาสัมพันธ์ คำ�นวณคะแนนความสำ�เร็จของการเผยแพร่ข่าวด้วยสมการพยากรณ์ ทำ�ให้สามารถวัด

ความสำ�เร็จของการเผยแพร่ข่าวออกมาเป็นค่าคะแนนเพื่อนำ�ไปแปลความหมายในแต่ละระดับได้

	 ‘บทที่ 6 ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต’ ในบทนี้ผู้แต่งมี

ความเหน็ว่า อนิเทอรเ์นต็จึงเปน็ช่องทางการสือ่สารท่ีมคีวามสำ�คัญท่ีช่วยสง่เสรมิให้การดำ�เนนิ

งานประชาสมัพนัธม์ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และดว้ยลกัษณะเฉพาะของสือ่ออนไลน ์ทีท่ำ�ใหม้ตีวัชีว้ดัสำ�หรบั

การประเมินผลที่มีความหลากหลาย อย่างไรก็ตามผู้แต่งได้เห็นว่าแม้แต่ละแพลตฟอร์มจะมีตัวชี้วัดที่แตก

ต่างกันบ้าง แต่ยังคงมีความจำ�เป็นที่จะต้องนำ�หลักการประเมินด้านผลผลิต (Output) ผลที่เกิดขึ้น (Out-

growth) และผลสำ�เร็จสูงสุด (Outcome) มาใช้เป็นหลักในการประเมินด้วยเช่นกัน โดยการประเมินด้าน

ผลผลิตได้อธิบายถึงประเด็นด้านการกระจายของข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ต่อข่าวสาร การประเมินผลใน

กรณจีา่ยเงินในการกำ�หนดใหส้ง่เนือ้หาถงึกลุม่เปา้หมาย การประเมนิดา้นผลทีเ่กดิขึน้ พจิารณาจากความ

สนใจเนื้อหาข่าวสาร การมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาข่าวสาร ความผูกพันต่อเนื้อหา การเปลี่ยนแปลงสู่การก

ระทำ�ที่นำ�ไปสู่ประโยชน์ที่องค์กรจะได้ต่อไป ส่วนการประเมินด้านผลสำ�เร็จสูงสุดนั้นพิจารณาได้จากผล

สำ�เร็จด้านการตลาดที่เกิดขึ้น
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	 ‘บทที ่7 การประเมินภาพลักษณอ์งค์กร เนือ้หาของบทน้ีได้นำ�เสนอตวัชีว้ดัภาพลกัษณอ์งค์กร

ในด้านของผู้บริหาร พนักงาน สินค้าและบริการ การบริหารจัดการ ด้านกายภาพ และด้าน

สงัคม พรอ้มทัง้แสดงตัวอย่างของแบบวดัภาพลกัษณอ์งคก์ร ทีไ่ดม้าจากการพฒันาตอ่ยอดจากผลงานวจิยั 

ซ่ึงนบัวา่เปน็เครือ่งมอืต้นแบบทีส่ามารถใชว้ดัภาพลกัษณอ์งค์กร ซึง่มข้ีอความในลกัษณะแบบทัว่ไป ดงันัน้

ถ้าผู้อ่านนำ�ไปประยุกต์ใช้จึงจำ�เป็นต้องปรับข้อความให้สอดคล้องกับลักษณะกิจการ กลุ่มเป้าหมาย และ

การดำ�เนินงานของแต่ละองค์กร

	 ‘บทที ่8 การประเมินผลการดำ�เนนิงานด้าน

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร ในบทนี้ผู้แต่งได้คำ�นึงถึงความสำ�คัญของการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่าถือเป็น

กลยุทธ์สำ�คัญในการทำ�งานด้านการประชาสัมพันธ์ 

เพราะผลที่ได้รับจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ที่เกิดต่อองค์กรนั้นมีหลายประการ และนับเป็นผลที่เกิด

ขึน้ในระดับผลทีเ่กดิขึน้ (Outgrowth) และผลสำ�เรจ็สงูสดุ 

(Outcome) ซึง่เนือ้หาในบทนีไ้ด้กลา่วถงึตวัชีว้ดัผลทีเ่กดิ

ขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรและผลสำ�เร็จ

สงูสดุซึง่อา้งองิมาจากงานวจิยัและมตีวัอยา่งของแบบวดั

สำ�หรับการประเมินผลที่เกิดจากการดำ�เนินกิจกรรมการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถ

นำ�ไปเปน็เครือ่งมอืสำ�หรบัเกบ็ขอ้มูลสำ�หรับการศกึษาวิจยั

เชิงสำ�รวจ (Survey Research) เพื่อวัดผลที่เกิดจากการ

จัดกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้อีกด้วย

	 ‘บทที ่9 เปน็บทสดุทา้ยของหนงัสอื กลา่วถงึ

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

ประชาสัมพันธ์ โดยในบทนี้ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับตัว

ชี้วัดที่จะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

ในประเด็นต่างๆซึ่งสรุปได้ ซึ่งสรุปได้ 5 กลุ่ม คือ ตัวชี้วัด

เชิงปริมาณของปัจจัยนำ�เข้า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ

ดำ�เนินงาน ตัวชี้วัดผลในระดับบุคคล ตัวช้ีวัดผลท่ีเช่ือม

โยงกับประโยชน์ขององค์กร ตัวชี้วัดผลสำ�เร็จระยะยาว •

	

	 โดยสรุปคือ หนังสือ หลัก 

เทคนิค และวิธีการประเมินผลการ

ประชาสมัพนัธ์ ชว่ยใหท้ราบถึงระดับ

ของการตดัสนิคณุคา่งานประชาสมัพนัธ ์

ช่วยให้นักประชาสัมพันธ์สามารถนำ�

เสนอผลการประเมนิใหผู้บ้รหิารและ

ผูเ้กีย่วขอ้งใหเ้ปน็รปูธรรมของคณุคา่

และความสำ � เ ร็ จของ ง านด้ าน

ประชาสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งชัดเจนมากยิง่

ขึ้น เพื่อช่วยในกระบวนการตัดสินใจ 

วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการ

ดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์รในอนาคต โดยผู้แต่งไดใ้ห้ราย

ละเอยีดได้อยา่งครอบคลมุในมติดิา้น

ต่างๆของการประเมินผล ทำ�ให้

หนังสือเล่มนี้เหมาะกับนักศึกษา นัก

วิจัย และผู้ท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับวิธี

ก า ร วั ด ค ว า ม สำ � เ ร็ จ ข อ ง ง า น

ประชาสัมพันธ์ ได้สามารถใช้เป็น

แหล่งอ้างอิงในการศึกษาวิจัยเกี่ยว

กบัตวัชีว้ดัและการประเมนิผลในงาน

ประชาสัมพันธ์ 
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	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

											         

เวทิต ทองจันทร์	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และอาจารย์ประจำ�

	 	 	 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

											         

ศักรา ไพบูลย์	 	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสยาม

											         

สมเกียรติ ศรีเพ็ชร		 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสยาม

											         

สรรัตน์ จิรบวรวิสุทธิ์ 	 นิสิตปริญญาเอกคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 	 	 นักเขียนบทละครโทรทัศน์

											         

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสยาม



สุภาภรณ์ ศรีดี	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจำ�สาขานิเทศศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

											         

สุริยะ ฉายะเจริญ	 	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสยาม

											         

เสริมศักดิ์ ขุนพล	 	 อาจารย์ประจำ�หลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

	 	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

											         

หทัยภัทร รัตนมงคลพร	 นักศึกษาภาควิชาสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสยาม

											         

อริสา เล้าสกุล	 	 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

											         

 



หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

	 	 กองบรรณาธิการวารสารนิเทศสยามปริทัศน์มีความยินดีที่จะขอเรียนเชิญผู้ที่สนใจทุกท่าน

ส่งบทความทางวิชาการหรือรายงานการวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการ

ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ทั้งนี้บทความท่ีส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่าง

การตีพิมพ์ในวารสารอื่น ทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจทานและแก้ไขต้นฉบับและจะ

พิจารณาตีพิมพ์ตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

	 	 1. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเน้นสาระความรู้ การวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ โฆษณา หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ การแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นการนำ�เสนอองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพที่น่าสนใจ

	 	 2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทความและช่ือ-นามสกุลจริง

ของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน

	 	 3. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องเขียนเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณี

ที่เป็นภาษาอังกฤษต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งมายังกอง

บรรณาธิการ

	 	 4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัย

	 	 5. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีส่งตีพิมพ์จะได้รับกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่าง

น้อย 2 ท่านในสาขาที่เกี่ยวข้องกับบทความ สำ�หรับบทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

	 	 6. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่แปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลัก

ฐานการอนุญาตให้พิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

	 	 7. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องมีรูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับโดย	

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้าแรก ส่วนรายชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ชื่อเรื่องและ



ชื่อผู้เขียนให้ระบุภาษาอังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถาบันหรือที่ทำ�งานของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ ความยาวของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ขนาดอักษร TH Saraban New 16 

(บทความที่มีภาพประกอบให้แนบไฟล์ภาพ .JPEG) โดยมีการเรียงลำ�ดับเนื้อหาดังนี้

	 	 	 7.1 บทความวิชาการ

 	 	 	 	 •  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 	 	 	 •  เนื้อหาบทความ

	 	 	 	 •  เอกสารอ้างอิง	

	 	 	 7.2 บทความวิจัย 

	 	 	 	 • บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 	 	 	 •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมความสำ�คัญของปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย

	       	 	 	 •  วิธีการวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

	 	 	 	    ข้อมูล)

	     	   	 	 • สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	     	 	 	 • อภิปรายผลการวิจัย

	       	 	 	 • เอกสารอ้างอิง

		

	 	 8.  ผู้เสนอบทความสามารถจัดส่งบทความถึงกองบรรณาธิการได้ทางไปรษณีย์และทางอีเมล์

ดังนี้

	 	 	 8.1 จัดส่งทางไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขที่ 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทความที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

	 	 	 8.2 จัดส่งทางอีเมล์มาที่ siam.communication.review@gmail.com



แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้าพเจ้า................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ชื่อสาขาวิชา.......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

ข้าพเจ้า.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ ชื่อสาขาวิชา......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทความวิชาการ                        ......... บทความวิจัย              

ชื่อเรื่อง 	(ไทย)	 	 .....................................................................................................................................

	       	 	 .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ) 	 .....................................................................................................................................

	 	 	 .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�งาน)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรสาร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า บทความนี้         

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง

ลงนาม.....................................................

        (...................................................)

หมายเหตุ  	 1.  สามารถถ่ายสำ�เนาหรือจัดพิมพ์ใหม่ตามแบบเสนอขอส่งบทความนี้ได้

	 	 2.  การส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ

	 	 	 • จัดส่งทางไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม 

เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทความที่บันทึก

ลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

	 	 	 •  จัดส่งทางอีเมล์มาที่ siam.communication.review@gmail.com


