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การสื่อสารกับอเสถียรตรรกะ 

Communication and Fuzzy logic

___________________________________________________________________________

ศิริชัย ศิริก�ยะ*

บทคัดย่อ

 บทคว�มนี้วัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอหลักก�รเบ้ืองต้นของอเสถียรตรรกะเพื่อประยุกต์ใช้ในก�ร

วจิยัก�รสือ่ส�ร  โดยชีใ้หเ้ห็นถงึคว�มคลมุเครอืจ�กก�รทบัซอ้นและก�รพึง่พ�กนัขององคป์ระกอบท�งก�ร

สื่อส�ร ก�รนำ�เอ�อเสถียรตรรกะม�ประยุกต์ใช้จะทำ�ให้เห็นแนวท�งใหม่ในก�รวิจัยก�รสื่อส�ร

Abstract

 This article aims to present an introductory fundamental of fuzzy logic in order 

to apply for communication research. The ortide points out the vagueness of overlapping 

on communication components and their symbiosis. Also, this article attempts to suggest 

the new direction for communication research by using fuzzy logic.

บทนำา

 บทคว�มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอหลักก�รเบื้องต้นของอเสถียรตรรกะ เพื่อประยุกต์ใช้ใน

ก�รวจิยัก�รสือ่ส�ร  ทัง้นีเ้พร�ะก�รสือ่ส�รไมม่สีตูรสำ�เรจ็ในก�รทำ�ง�นและไมม่สีมก�รท�งคณติศ�สตรท์ี่

ใช้แทนค่�ให้ได้ผลออกม�อย่�งชัดเจน  แม้แต่คำ�จำ�กัดคว�มของก�รสื่อส�ร (Communication) เองก็มี

ม�กหล�ยรอ้ยคำ�นยิ�ม (ดู Dance and Larson 1976, p.171-192) แสดงถงึคว�มคลมุเครอืและไมช่ดัเจน  

ดังน้ันก�รให้นิย�มของก�รสื่อส�รจึงขึ้นอยู่กับผู้ที่ทำ�ก�รศึกษ�จะกำ�หนดข้ึนม�เพื่อให้สอดคล้องกับ

สถ�นก�รณ์หรือปร�กฏก�รณ์ท�งก�รสื่อส�รท่ีผู้นั้นต้องก�รศึกษ� นั่นก็คือนิย�มของก�รสื่อส�รจึงมี

ลักษณะที่ไม่ต�ยตัว (arbitrary) สอดคล้องกับก�รจัดก�รเพื่อให้บรรลุเป้�หม�ยของก�รสื่อส�รจึงมีคว�ม

จำ�เป็นต้องใช้รหัสตัวส�รทั้งเชิงเสมือนจริง (analogic message code) และ/หรือ รหัสเชิงกฎเกณฑ์หรือ

ตรรกะ (digital message code) รหสัทัง้สองประเภทนีส้ลบัสบัเปลีย่นกนัทำ�หน�้ทีจ่ดัก�รเพือ่ใหเ้กิดก�ร

ก�รสื่อคว�มหม�ย  คว�มไม่แน่นอนดังกล่�วนี้ยังรวมไปถึงองค์ประกอบต่�ง ๆ ของก�รสื่อส�รที่ใช้กันม�

ในอดตีนับตัง้แตอ่ลสิโตเตลิจนถงึในยคุปจัจบุนัตัง้แต่แบบจำ�ลองก�รสือ่ส�รของล�สเวลล ์(1948) แชนนนั

และวีเวอร์ (1949) นิวคอมม์ (1953) ออสกูดและชแรมม์ (1954) เกิร์บเนอร์ (1956) เวสเลย์และแมคลีน 

(1957) จ�คอบสัน (1960) จนถึงคินเคด (1979)

___________________________________________________________________________

*รองศ�สตร�จ�รย์ ดร. คณบดีคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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 จ�กก�รศึกษ�แบบจำ�ลองก�รสื่อส�รท้ังหล�ยท้ังปวงท่ีกล่�วม�นี้ต่�งก็ระบุองค์ประกอบต่�ง ๆ 

ของก�รสื่อส�รคล้�ย ๆ กันเอ�ไว้เพื่อบรรลุเป้�หม�ยที่ทำ�ให้ก�รสื่อคว�มหม�ยหรือทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจ

ในสถ�นก�รณ์ของก�รสื่อส�รต่�ง ๆ กันไป แล้วแต่คว�มสนใจของผู้นำ�เสนอแบบจำ�ลอง  อย่�งไรก็ต�ม

จ�กแบบจำ�ลองทีก่ล�่วม�แลว้นีค้รอบคลมุองคป์ระกอบหลกัของก�รสือ่ส�รเอ�ไวค้อื (1)ผูส้ง่ส�ร  (2)ผูร้บั

ส�ร (3)ตวัสือ่หรอืชอ่งท�ง และ (4) ตวัส�รหรอืตวับท  องค์ประกอบหลกัทัง้ 4 องคป์ระกอบทีจ่ะทำ�หน�้ที่

ร่วมกันเพื่อสร้�งคว�มหม�ยในก�รสื่อส�รเพื่อให้เกิดคว�มเข้�ใจร่วมกันระหว่�งผู้ส่งส�รกับผู้รับส�ร  แต่

กระนั้นก็ต�มก�รทำ�ง�นของทั้งสี่องค์ประกอบท่ียังจำ�เป็นต้องอ�ศัยองค์ประกอบอื่น ๆ เข้�ม�ช่วยใน

กระบวนก�รสือ่ส�รเกดิขึน้ซึง่ในบทคว�มนีเ้รยีกว่�องค์ประกอบปฏบิตักิ�ร อนัไดแ้ก ่รหสั  บรบิท  ปฏกิิรยิ�

ตอบกลับ และสิ่งรบกวน ดังนั้นก�รสื่อส�รจะครบถ้วนสมบูรณ์ได้ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบทั้ง 8 ตัว 

ดังกล่�วยกเว้นกรณีอ�จมีหรือไม่มีปฏิกิริย�ตอบกลับ กับ สิ่งรบกวน

 Mcluhan(1964) เป็นผู้ที่นำ�เสนอเรื่องร�วของสื่อในยุคอิเลคโทรนิก ซึ่งต่อม�ในปัจจุบันเร�รู้จัก

กนัในน�มของยคุดิจิทลัMcluhan ได้นำ�เสนอเอ�ไวอ้ย�่งชดัเจนเปน็ทีป่ระจกัษไ์ดใ้นทกุวนันี ้ถงึคณุลกัษณะ

ของก�รสื่อส�รในยุคปัจจุบันมีลักษณะของคว�มรวดเร็วฉับพลันทันทีทันใดอุบัติข้ึนพร้อมกับมีก�รบูรณ�

ก�รของสื่อเข้�กับส�ร มีก�รสื่อส�รในลักษณะที่ควบรวมภ�พเสียงและข้อมูลเข้�ด้วยกัน  มีก�รข้�มสื่อ

และข้�มพ้นสื่อ รวมถึงก�รสิ้นสุดของก�รลำ�ดับขั้นตอนในลักษณะของเครื่องยนต์กลไก  นั่นก็หม�ยถึงว่�

องค์ประกอบในลักษณะท่ีเป็นก�รเรียงลำ�ดับจ�กแบบจำ�ลองท�งก�รสื่อส�รที่จ�กผู้ส่งส�รผ่�นสื่อไปถึง

ผู้รับส�ร และผู้รับส�รมีปฏิกิริย�ตอบกลับม�ยังผู้ส่ง เริ่มหมดคว�มสำ�คัญลง ไม่ส�ม�รถนำ�ม�ใช้อธิบ�ย

เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจในกระบวนก�รสื่อส�รในยุคดิจิทัล

 ด้วยเทคโนโลยีก�รสื่อส�รในปัจจุบันเร�เห็นได้อย่�งชัดเจนถึงก�รทับซ้อนในบทบ�ทขององค์

ประกอบก�รสื่อส�รทั้ง 8 ตัว ก�รใช้สม�ร์ทโฟนทำ�ให้บทบ�ทของผู้ส่งส�รกับผู้รับส�รถูกบูรณ�ก�รเข้�

ด้วยกันเป็นบทบ�ทของผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร ที่มีบทบ�ททั้งผู้ส่งกับผู้รับส�รเข้� Mcluhan เองก็ยืนยันถึงก�ร

ทับซ้อนของตัวสื่อกับตัวส�ร เพร�ะตัวสื่อเป็นตัวส�รได้ (Ibid.บทที่ 2)  หรือตัวสื่ออยู่ในตัวส�ร และใน

ที่สุดตัวสื่อคือส�ร  เมื่อสื่อสังคมได้รับคว�มนิยม Alberto Dafonte – Gomes (2018)ได้พิสูจน์ให้เห็นว่�

เมื่อมีก�รเลือกสรรเพ่ือแบ่งปันข้อมูลข่�วส�รซ่ึงกันและกันในหมู่ผู้ใช้สื่อสังคม ผู้รับส�รก็อยู่ในฐ�นะเป็น

ตัวสื่อด้วย  ดังนั้นถ้�พิจ�รณ�ให้ดีแล้วทั่งแปดองค์ประกอบของก�รสื่อส�รที่ได้ระบุไว้ในตอนต้นต่�งก็

ส�ม�รถซ้อนทับ และสวมบทบ�ทต่�ง ๆ กันได้ ไม่จำ�เป็นต้องเล่นอยู่ในบทบ�ทเดียวกันตลอด  เมื่อเป็น

เช่นนี้ตรรกะที่จะม�ใช้เพื่อตอบรับกับคว�มม�กน้อยของบทบ�ทของแต่ละองค์ประกอบในก�รประกอบ

สร�้งก�รสือ่ส�รน�่จะไมค่งทีต่�ยตวั  และมคีว�มคลมุเครอืในบทบ�ทของแตล่ะองคป์ระกอบ  ก�รนำ�เอ�

ตรรกะแบบด่ังเดิมม�ใช้กับลักษณะของก�รสื่อส�รในยุคดิจิทัลจึงไม่ได้ผลในก�รทำ�คว�มเข้�ใจถึงก�ร

ทำ�ง�นขององค์ประกอบท�งก�รสื่อส�รเหล่�นี้  ดังนั้นอเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic) น่�จะเป็นท�งออก

ที่ดีในก�รนำ�ม�ทำ�คว�มเข้�ใจลักษณะของก�รทำ�ง�นขององค์ประกอบก�รสื่อส�รในปัจจุบัน

อเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic) กับองค์ประกอบการสื่อสาร

 อเสถียรตรรกะเกี่ยวโยงโดยตรงกับทฤษฎีอเสถียรเชท (Theory of Fuzzy set)คำ�ว่�อเสถียร

ตรรกะ หม�ยถงึ ตรรกะทีถ่กูนำ�ม�ใชก้บัสิง่ทีไ่มค่งทีไ่มต่�ยตวั (ดรู�ยละเอยีดเพิม่เตมิ Zadeh, 1973)  เชน่

คว�มเข�้ใจของผูช้มภ�พยนตรจ์�กภ�พยนตรเ์รือ่ง Green Book ผูช้มภ�พยนตรเ์รือ่งนีม้รีะดบัคว�มเข้�ใจ

ในตัวเนือ้ห�ของภ�พยนตรม์�กนอ้ยต่�งกนั  อ�ทเิชน่ ส�ม�รถเข้�ใจเนือ้ห�ในลกัษณะคว�มหม�ยตรง บ�ง
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คนเข�้ใจไดถึ้งคว�มหม�ยตรงและคว�มหม�ยแฝง บ�งคนเข้�ใจไดท้ั้งคว�มหม�ยตรง คว�มหม�ยแฝง และ

คว�มหม�ยเชิงม�ย�คติ  คว�มไม่เสถียรของเป้�หม�ยของก�รสื่อส�รนี้เองอเสถียรตรรกะส�ม�รถทำ�ให้

เร�จัดก�รกับเรื่องนี้ได้เป็นอย่�งดี เฉกเช่นเดียวกับบริษัทฮิต�ชิได้นำ�เอ�ระบบอเสถียรม�ใช้ตั้งแต่ปล�ย

ทศวรรษ 1970 ในก�รควบคุมระบบรถไฟใต้ดินที่เมืองเซนไดในญีปุ่น และในระยะเวล�ต่อม�หล�กหล�ย

บริษัทในญีปุ่นไก้นำ�เอ�อเสถียรตรรกะม�ใช้ก�รผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้�สำ�หรับอุปกรณ์ใช้ในครัวเรือนอย่�ง

ประสบคว�มสำ�เร็จ อเสถยีรตรรกะนีเ้ปน็ประโยชน์อย�่งม�กในเรือ่งของคว�มถูกตอ้งแมน่ยำ�ในก�รปฏบัิติ

ง�นม�กกว่�ก�รใช้ตรรกะในรูปแบบเซททวินัย (crisp set) ศูนย์กับหนึ่งของก�รทำ�ง�นคอมพิวเตอร์

(Kosko, B. andIsaka, s.1993.p.76)

 ดังนั้น หัวใจหลักของอเสถียรตรรกะของเซทที่อเสถียรอยู่มี่ระดับคว�มม�กน้อยม�กของคว�ม

เป็นสม�ชิกกว่�เป็นเซ็ทของสม�กชิกที่อยู่ในเซท อเสถียรเซทของคว�มนิยมสถ�นีวิทยุ ไม่ใช่ จส.100 เอฟ

เอ็ม95 กรีนเวฟ .... แต่เป็น 1, 0.9, 0.8 แต่ถ้�เป็นเซทแบบดั่งเดิมระดับค่�ของสม�ชิกในเซทนั้นจะมีค่� 1 

หรือ 0 (Mcneill and Freiberges, 1993 p.36) ด้วยหลักก�รของอเสถียรตรรกะนี้เอง องค์ประกอบของ

ก�รส่ือส�รในยคุเทคโนโลยดิีจทิลัทัง้แปดองค์ประกอบทีไ่ด้กล�่วม�แล้ว ไมไ่ดม้กี�รเรยีงลำ�ดบัอย�่งชดัเจน 

เกิดคว�มไม่ต�ยตัวและไม่ลงตัว ก�รสับเปลี่ยนและทับซ้อนกันในบทบ�ทของแต่ละองค์ประกอบเกิดข้ึน

ไดพ้รอ้มกนั  ตวัผูส้ง่และผู้รบัส�รกม็บีทบ�ทพร้อมกันในขณะเดยีวกนัหรอืสบัเปลีย่นหมนุเวยีนสลบักนัอยู่

ตลอดเวล�ที่ทำ�ก�รสื่อส�ร อีกทั้งตัวสื่อและบริบทเข้�ม�ควบรวมกัน(Ibid. Dafonte-Gómez, 2018)ใน

ก�รกำ�หนดคว�มม�กน้อยของคว�มหม�ยให้เกิดขึ้นและส่งผลต่อคว�มสำ�เร็จหรือคว�มล้มเหลวในก�ร

สือ่ส�ร ตรงนีเ้องพอจะเห็นถงึคว�มคลมุเครอื (Vagueness) ของบทบ�ทขององคป์ระกอบก�รสือ่ส�ร นัน่

ก็คือทุกองค์ประกอบส�ม�รถมีบทบ�ทแทนที่องค์ประกอบอื่น ๆ ได้ในขณะเดียวกันยังคงมีบทบ�ทของ

องคป์ระกอบเดิมอยูห่รอืทิง้บทบ�ทขององคป์ระกอบนัน้ไปเลยกไ็ด ้ ก�รทดแทนดงักล�่วอ�จเปน็ก�รแทน

บ�งส่วนหรือทั้งหมดก็ได้ มีคว�มม�กน้อยต่�งกันแล้วแต่สถ�นก�รณ์ท�งก�รสื่อส�ร  นั่นก็คือคว�ม

คลุมเครือจึงเป็นเรื่องของคว�มม�กน้อย และเป็นคุณสมบัติประจำ�ตัวจะไปห�ข้อมูลอะไรม�เพิ่มเติมให้

ห�ยคลุมเครอืคงเปน็ไปไมไ่ด ้ดงันัน้น�่จะสรุปไดว้�่ “ก�รสือ่ส�ร คอืคว�มคลมุเครือ” “Communication 

is Vague.”

การสื่อสารกับอเสถียรตรรกะและสภาวะพึ่งพากัน(Symbiosis)

 เมือ่กระบวนก�รสือ่ส�รประกอบขึน้ม�ดว้ยแปดองคป์ระกอบ และถูกมองว�่มคีว�มคลุมเครือใน

ลกัษณะของอเสถยีรตรรกะ  คว�มคลมุเครอืทีพ่ดูถึงนีม้ลีกัษณะท่ีพึง่พ�กนัขององคป์ระกอบท้ังหมด แมแ้ต่

องคป์ระกอบเดียวกนั เชน่องคป์ระกอบตัวส�รหรอืตวับท ประกอบสร�้งขึน้ม�จ�กก�รใชส้ือ่ตวัอกัษรและ/

หรือตัวเลข ประกอบสร้�งม�จนเป็นภ�พที่นำ�ใช้ในง�นโฆษณ�สินค้�ต่�ง ๆ (ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติม ศิริชัย 

ศิริก�ยะ กับ กฤษณ์ ทองเลิศ, ว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 21 หน้� 7-10) ก�รพึ่งพ�ดัง

กล่�วที่ไม่ว่�จะอยู่ในลักษณะของ “ก�รสม�นสัมพันธ์” “ก�รเกื้อกูล” หรือ “ปรสิตสัมพันธ์” ในโลกของ

ก�รส่ือส�รดิจทัิลคว�มฉบัพลนัทนัท ีและก�รบรูณ�ก�รทีควบรวมทกุองคป์ระกอบของก�รสือ่ส�รเข้�ดว้ย

กัน  ก�รนำ�เอ�อเสถียรตรรกะม�ประยุกต์ใช้ก็จะทำ�ให้เข้�ใจกระบวนก�รสื่อส�รในสถ�นก�รณ์ต่�ง ๆ ได้

ดีขึ้น  พิจ�รณ�ในอีกแง่หนึ่งก�รวิจัยเชิงปริม�ณก็จะเข้�ม�มีบทบ�ทที่จะห�ตัวชี้วัดระดับคว�มม�กน้อย

ขององค์ประกอบของก�รสื่อส�รที่มีคว�มซ้อนทับกัน พึ่งพ�กันในรูปแบต่�ง ๆ ผู้วิจัยเองต้องรู้ลักษณะดัง

กล่�วเสียก่อน (วิจัยเชิงคุณภ�พ) ที่จะม�ทำ�ก�รวัดค่� (วิจัยเชิงปริม�ณ) ของคว�มคลุมเครือเหล่�นี้ ทั้งนี้
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ผู้วิจัยต้องก�รคว�มรู้คว�มเข้�ใจท�งด้�นคณิตศ�สตร์ในส่วนที่เก่ียวกับทฤษฎีเซทอเสถียร (Fuzzy 

setTheory)

บทสรุป

 ก�รที่เร�เข้�สู่ยุคก�รสื่อส�รดิจิทัล ลักษณะของก�รสื่อส�รแบบฉับพลันทันที ก�รบูรณ�ก�รเข้�

ด้วยกัน  ก�รควบรวมท�งก�รสื่อส�ร  ก�รพึ่งพ�กันขององค์ประกอบก�รสื่อส�ร และก�รยุบรวมเข้�ห�

กัน (Implosion) ท�งก�รสื่อส�ร ข้อเสนอแนะท�งก�รวิจัยที่นำ�เอ�แนวคิดของอเสถียรตรรกะเพื่อให้เกิด

คว�มเข้�ใจในอ�ก�รของคว�มคลุมเครือ (Fuzzy) จ�กองค์ประกอบของก�รสื่อส�ร  บทคว�มนี้จึงของ

สรุปสั้น ๆ ว่�ก�รสื่อส�รคือคว�มคลุมเครือ ยิ่งมีคว�มคลุมเครือของสถ�นก�รณ์ท�งก�รสื่อส�รม�กขึ้น

เท่�ไหร่ ก�รสื่อส�รยิ่งมีคว�มชัดเจนม�กข้ึน หรือก�รสื่อส�รมีคว�มชัดเจนม�กข้ึนเท่�ไรคว�มคลุมเครือ

ยิง่ทวีคูณม�กขึน้เท�่น้ัน และเมือ่ไรกต็�มท่ีขจดัคว�มคลมุเครอืออกไปได้เมือ่นัน้กไ็มจ่ำ�เป็นตอ้งมีก�รส่ือส�ร

อีกแล้ว

___________________________________________________________________________
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ละครชาตรีเมืองเพชร

รูปแบบการแสดงที่เปลี่ยนไปในโลกที่เปลี่ยนแปลง

Lakhon Chatri of Phetchaburi Province: 

The Performance Style Changed in the Changing World

___________________________________________________________________________

จุฑ�รัตน์  ก�ระเกตุ*

บทคัดย่อ

 บทคว�มเรื่อง “ละครช�ตรีเมืองเพชร : รูปแบบก�รแสดงท่ีเปลี่ยนไปในโลกท่ีเปลี่ยนแปลง”                 

มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอก�รปรับรูปแบบก�รแสดงละครเมืองเพชรภ�ยใต้บริบทสังคมในยุคปัจจุบัน              

ผู้เขียนศึกษ�และเก็บข้อมูลโดยใช้ก�รศึกษ�เอกส�รและก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึกจ�กศิลปินละครช�ตรี คณะ

ละครน�ฏศิลป์เพชรนำ้�ผึ้ง พบว่�มีก�รปรับรูปแบบก�รแสดงดังนี้ 1) ก�รลดทอนรูปแบบก�รแสดงเชิง

พิธีกรรม2) ปรับวิธีก�รเรียนรู้และถ่�ยทอดก�รแสดงละครช�ตรีสู่ผู้แสดงรุ่นใหม่ 3) ก�รแบ่งปันผู้แสดง

และปรับบทบ�ทสู่ศิลปินอิสระ 4) ก�รปรับภ�ษ�และบทเจรจ�ประยุกต์สู่คว�มบันเทิงร่วมสมัย 5) เรียน

รู้ก�รถ�่ยทอดและประช�สมัพนัธด้์วยสือ่ใหม ่ซึง่บทคว�มช้ินนีเ้ป็นก�รนำ�ม�ซึง่ก�รทำ�คว�มเข้�ใจก�รปรับ

ตวัและก�รปรบัรปูแบบของละครช�ตรเีมืองเพชร และเพือ่รกัษ�ศลิปะก�รแสดงเชิงวฒันธรรมซ่ึงเปน็มรดก

ของช�ติ

คำาสำาคัญ: ละครช�ตรีเมืองเพชร/รูปแบบก�รแสดง / ก�รแสดงเชิงวัฒนธรรม

Abstract

 The article”Lakhon Chatri of Phetchaburi Province: The Performance Style Changed 

in the Changing World” aims to present the adaptation of Lakhon Chatri forms with the 

current social context.The writer studies and analyses using documentation and in-depth 

interview with troupe leader and dance-drama performers from Nattasilp Phet Nam Peung 

Troupe. The study shows the following adaptations: 1) Using reduction of ritual perfor-

mance pattern, 2) Adjustment of learning and trans-generation theatrical performances 

to the new actors, 3) Sharing the actors and adapting the roles to independent artists, 4) 

Changing the language and diction to contemporary performances and 5) Learning to 

convey and publicize with new media. This article result in understanding the adaptation

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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of Lakhon Chatri from Phetchaburi Province to preserve the cultural performing arts 

which are national heritage.

Keyword: Lakhon Chatri from Phetchaburi Province  / Performance style / Cultural          

performing arts

บทนำา

 ละครช�ตรีเป็นละครรำ�ชนิดหนึ่งซึ่งพัฒน�ม�จ�กก�รแสดงพื้นบ้�น มีรูปแบบก�รแสดงม�จ�ก

ละครโนห์ร� (โนร�ห์ช�ตรี) ผสมผส�นกับรูปแบบละครหลวงและละครนอกในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์มี

ลักษณะพเิศษ คอื เปน็ก�รแสดงมหรสพทีใ่ชใ้นก�รบวงสรวงตอ่สิง่ศกัดิส์ทิธิต์�มคว�มเชือ่ว�่สรรพส่ิงรอบ

ตัวในธรรมช�ติมีอำ�น�จเร้นลับแฝงอยู่ส�ม�รถดลบันด�ลประท�นคว�มสำ�เร็จได้ และเมื่อทำ�ง�นลุล่วง

ต�มเป�้หม�ยจะตอ้งจดัก�รแกบ้นถว�ยสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีต่นเค�รพนับถอืดว้ยละครต�มทีไ่ดก้ล�่วบนบ�นไว ้ 

จงึปร�กฏรปูแบบพธิกีรรมในช่วงก�รแสดงละคร นอกจ�กนีใ้นอดีตมคีว�มเช่ือว�่ผูแ้สดงละครช�ตรมีคี�ถ�

อ�คม ก�รแสดงละครช�ตรจีงึกล�ยเปน็สือ่ทีใ่ชต้ดิตอ่กบัสิง่ศกัดิส์ทิธิห์รอืเทพเจ�้ ทำ�ใหม้บีทบ�ทสมัพนัธ์

กับผู้คน สะท้อนคว�มเชื่อและวิถีก�รดำ�เนินชีวิตของคนในสังคมไทย รวมถึงเป็นเครื่องมือในก�รปลูกฝัง

คุณธรรมตั้งแต่อดีตม�จนถึงปัจจุบัน 

 ละครช�ตรเีมอืงเพชรเปน็ทีรู่จั้กอย่�งแพรห่ล�ย โดยไดร้บัก�รยอมรบัว�่เป็นต้นแบบละครช�ตรี

ม�ตัง้แตใ่นสมยักรงุศรอียธุย� เนือ่งดว้ยมอีตัลกัษณเ์ฉพ�ะตวัทีช่ดัเจน จงึเปน็สว่นสำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กดิคว�ม

นิยมแพร่หล�ยออกไปยังพื้นที่ต่�ง ๆ  ทั้งในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดใกล้เคียง  เกิดเป็นศิลปะก�รแสดง

ท�งวัฒนธรรมที่ประยุกต์ปรุงแต่งจ�กภูมิปัญญ�ดั้งเดิม  ได้รับก�รยกย่องและข้ึนทะเบียนเป็นมรดก

ภูมิปัญญ�ท�งวัฒนธรรมในส�ข�ศิลปะก�รแสดง พ.ศ.2552  แต่ทว่�ก�รดำ�รงอยู่ของละครช�ตรีเมือง

เพชรในปัจจุบันกลับไม่แน่นอนและค่อยๆจ�งห�ยไปจ�กก�รรับรู้ของคนรุ่นใหม่ ทั้งที่ศิลปินละครช�ตรี

พย�ย�มพฒัน�รปูแบบก�รแสดงเพือ่ให้เข้�ยคุสมยั 

สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของสังคมและ

เศรษฐกิจ หรือตอบสนองคว�มพึงพอใจของเจ้�

ภ�พและผู้ชมในปัจจุบันผู้ศึกษ�เกิดคว�มสนใจใน

วิธีก�รถ่�ยทอดและก�รปรับตัวของละครช�ตรี

เมืองเพชรให้เข้�กับสภ�พแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

ไปโดยยังคงสืบทอดแบบแผนดั้งเดิมและเพื่อเก็บ

ข้อมูลท�งก�รแสดงละครช�ตรีอันมีคุณค่�ด้�น

ง�นก�รแสดงศิลปวัฒนธรรมนำ�ไปสู่ก�รอนุรักษ์ 

สืบทอดและเผยแพร่อันเป็นประโยชน์ให้แก่ก�ร

แสดงของไทยต่อไป

       รูปที่ 1 ภ�พว�ดก�รแสดง “ท่�รำ�มโนห์ร�ช�ตรี”

ผนังพระอุโบสถวัดเก�ะแก้วสุทธ�ร�มที่เขียนไว้เมื่อปี พ.ศ. 2277
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กำาเนิดละครชาตรีในแผ่นดินไทย

 ละครช�ตรี” เป็นละครเก่�แก่ประเภทหนึ่งของไทยที่กำ�เนิดขึ้นตั้งแต่สมัยอยุธย�  สันนิษฐ�นว่�

เกิดจ�กก�รผสมผส�นระหว่�งก�รขับร้อง ระบำ� รำ�ฟ้อนประกอบดนตรีของไทย  ซึ่งมีอยู่แล้วตั้งแต่สมัย

สุโขทัย กับละคร “ย�ตรี” หรือ “ย�ตร�”  ซึ่งเป็นละครพื้นเมืองของช�วเบงคลีประเทศอินเดีย  โดยเริ่ม

แรกค�ดว่�จะแพร่หล�ยเข้�สู่ประเทศไทยท�งภ�คใต้และนิยมแสดงอย่�งแพร่หล�ยในบทเรื่องพระสุธน

และน�งมโนร�ห์ ช�วใต้เรียกละครประเภทนี้ว่� “ร�ช�ตรี”

 คว�มเป็นม�หรือหลักฐ�นละครช�ตรีค�ดว่�เกิดข้ึนสมัยอยุธย� เพร�ะปร�กฏหลักฐ�นเด่นชัด

เป็นภ�พว�ดก�รแสดง “ท่�รำ�มโนห์ร�ช�ตรี” (ภ�พประกอบ : รูปที่ 1 ภ�พว�ดก�รแสดง “ท่�รำ�มโนห์

ร�ช�ตรี”) อยู่ที่ผนังพระอุโบสถวัดเก�ะแก้วสุทธ�ร�ม จังหวัดเพชรบุรี ที่เขียนไว้เมื่อปี พ.ศ. 2277 โดย

สันนิษฐ�นว่�เป็นง�นจิตรกรรมฝ�ผนังศิลปะอยุธย�ตอนกล�งเพร�ะใช้สีเอกรงค์  และปร�กฏหลักฐ�น

เป็นปูนปั้นท่�รำ�มโนร�ห์ช�ตรีอยู่ที่หน้�บันพระอุโบสถวัดมห�ธ�ตุวรวิห�ร จังหวัดเพชรบุรีในสมัย

พระเจ้�อยู่หัวบรมโกศแห่งกรุงศรีอยุธย� 

 จ�กภ�พว�ดก�รแสดง “ท�่รำ�มโนหร์�ช�ตร”ี แสดงถงึภ�พก�รแสดงละครช�ตรโีบร�ณทีย่ดึถอื

ประเพณีและคว�มเชื่อมั่นท�งไสยศ�สตร์ มีรูปแบบที่จะใช้พื้นที่โล่งบริเวณบ้�นหรือที่กล�งแจ้ง หรือศ�ล

เจ้�เป็นสถ�นที่แสดงโดยใชเ้ส�สีต่้น ปักสี่มมุ เปน็สีเ่หลี่ยมจัตรุสัมเีตียงหนึง่เตยีง  มหีลงัค�ไว้บงัแดดบงัฝน  

ตรงกล�งจะปกัเส�กล�งผกูผ้�แดงทีท่ำ�จ�กไมชั้ยพฤกษห์นึง่เส�เรยีกว�่ “เส�มห�ชยั”  ต�มคว�มเชือ่ทีว่�่

เป็นเส�ที่พระวิสสุกรรมเสด็จม�ประทับเพื่อปกป้องผองภัยอันตร�ยและไม่มีฉ�กหลัง  

 ต่อม�ปี พ.ศ. 2312  สมเด็จพระเจ้�กรุงธนบุรีเสด็จไปปร�บเจ้�พระย�นครศรีธรรมร�ชที่ตั้งตัว

เป็นอิสระและได้กว�ดต้อนผู้คนม�เมืองหลวงพร้อมด้วยพวกคณะละคร “ละครโนห์ร�ช�ตรี” จึงได้เร่ิม

แพร่หล�ยจ�กภ�คใต้เข้�สู่เมืองหลวง กระทั่งปี พ.ศ. 2323  ละครโนห์ร�ช�ตรีได้เข้�ม�ร่วมแสดงในง�น

ฉลองพระแกว้มรกตแสดงประชันกบัละครหญงิของหลวงเป็นเหตสุำ�คญัทำ�ให้คนไทยรูจ้กัแพรห่ล�ยข้ึนแต่

ก็ยังไม่ได้รับคว�มนิยมม�กนักเพียงแต่รู้จักกันในวงช�วปักษ์ใต้ที่อพยพม�เท่�นั้น  

 จนกระทั่งปี พ.ศ. 2375 ลุรัชสมัยแผ่นดินรัชก�ลที่ 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  ช�วโนห์ร�ช�ตรีที่

มีคว�มส�ม�รถในก�รแสดงอพยพต�มม�ตั้งบ้�นเรือนอยู่ที่สน�มคว�ย (แถบสน�มหลวงกรุงเทพฯใน

ปัจจุบัน)   ได้รวบรวมกันตั้งเป็นคณะละครรับเหม�ก�รแสดงในง�นต่�ง ๆ จนเป็นที่ขึ้นชื่อและฝึกหัดสืบ

ต่อกันม�โดยประยุกต์คำ�ร้องให้มีก�รเอื้อนเอ่ยบททำ�นอง และดัดแปลงให้เข้�กับภ�ษ�กล�ง เรียกก�ร

แสดงนี้ว่� “ละครช�ตรี”

ละครชาตรีจากพระนครสู่เมืองเพชร 

 จ�กก�รสืบค้นข้อมูลละครช�ตรีเมืองเพชร ในหนังสือพิมพ์เพชรนิวส์ เดือนสิงห�คม พ.ศ.

2552กล�่วถงึละครช�ตรคีณะแรกของเมอืงเพชรว�่เปน็ของ “น�ยสขุ” (มอี�ยอุยูใ่นร�ว พ.ศ.2378-2454)                   

ช�วตำ�บลหน�้พระล�น อำ�เภอเมอืงเพชรบรุ ีเปน็ผูท้ีม่คีว�มส�ม�รถท�งด�้นโขนและละครช�ตร ี อกีทัง้ยงั

เป็นช่�งฝีมอืซ่อมเคร่ืองละครช่ือดงัของเมอืงเพชร  น�ยสขุมคีว�มสนใจในก�รละครเปน็อย�่งม�กไดต้ดิต�ม

ละครหล�ยคณะไปต�มสถ�นที่ต่�ง ๆ   เริ่มจ�กก�รเป็นเด็กช่วยขนเครื่องดนตรีและอุปกรณ์ก�รแสดง ชีวิต

ที่คลุกคลีอยู่กับคณะละครม�น�นทำ�ให้น�ยสุขเกิดคว�มสนใจในก�รละครม�กข้ึนและเมื่อมีโอก�สได้ไปที่

สน�มคว�ยเพือ่เร่ิมฝกึหัดละครกบัช�วละครโนหร์�ช�ตรปีกัษใ์ต ้จนไดรั้บบทแสดงเปน็ตวัประกอบและเปน็

เพือ่นพระเอก น�ยสุขฝึกหัดจนได้หน�้พร�นโนร� (สแีดงสดีำ�)  ซ่ึงคือหน�้ก�กสำ�หรบัแสดงเปน็พร�นปโุรหติ
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และพร�นบุญตัวละครในเรื่อง “พระสุธนมโนห์ร�” เมื่อเติบโตเป็นหนุ่มน�ยสุขได้ใช้คว�มรู้ประสบก�รณ์ที่

ได้จ�กก�รฝึกหัดแสดงและด้วยส�ยเลือดที่รักก�รเล่นละครจึงจัดตั้งคณะละครเป็นของตัวเองข้ึนที่จังหวัด

เพชรบุรี  มีเพื่อนและญ�ติพี่น้องเข้�ร่วม คนทั่วไปเรียกคณะละครนี้ว่� “ละครนายสุข”

 ในระยะเริ่มแรกก�รละครของน�ยสุขมีผู้แสดงเป็นช�ยล้วน เพร�ะละครผู้หญิงมีแสดงเฉพ�ะใน

วังหลวงเท่�นั้น จนกระทั่งในปีพ.ศ. 2398 พระบ�ทสมเด็จพระจอมเกล้�เจ้�อยู่หัวมีพระบรมร�ชโองก�ร

โปรดเกล้�ฯ  ให้บุคคลทั่วไปใช้ผู้หญิงแสดงละคร  จึงได้เริ่มมีนักแสดงผู้หญิงเข้�ม�แสดงละครได้ ดังนั้น

ละครเมืองเพชรบุรีจึงมีผู้แสดงหญิงนับแต่นั้นม�

 ต่อม�เมื่อครั้งพระบ�ทสมเด็จพระจอมเกล้�เจ้�อยู่หัว รัชก�ลที่ 4 เสด็จแปรพระร�ชฐ�นม�พัก

ผ่อนที่พระนครคีรี คณะละครของน�ยสุขมีโอก�สแสดงถว�ยต่อหน้�พระที่นั่งจนเป็นที่พอพระร�ชหฤทัย 

พระบ�ทสมเด็จพระจอมเกล้�เจ้�อยู่หัวทรงมีพระกรุณ�โปรดเกล้�ฯพระร�ชท�นบรรด�ศักดิ์ให้น�ยสุข

เปน็ “หลวงอภยัพลรกัษ”์  นบัแตน่ัน้ม�ละครของน�ยสขุจงึมชีือ่เสยีงโดง่ดงัไปทัว่เมอืงเพชรและพืน้ทีใ่กล้

เคียงจนเป็นที่รู้จักในน�ม “ละครหลวงอภัยฯ” ทำ�ให้มีง�นแสดงเข้�ม�จนฐ�นะก�รเงินของครอบครัวดี

ขึ้นเป็นลำ�ดับ

 ละครช�ตรีได้รับคว�มนิยมแพร่หล�ยอย่�งรวดเร็วในวงกว้�งและมิได้เป็นก�รแสดงเพื่อคว�ม

บนัเทงิเพยีงอย�่งเดยีว แตก่ลบักล�ยเปน็อ�ชพีหลกัทีส่ร�้งร�ยไดง้�มให้กบัน�ยโรงละคร ดงัจะเหน็ไดจ้�ก

รัชก�ลที่ 4 ทรงเห็นว่�ก�รแสดงละครมีร�ยได้ดี  เจ้�ของละครสมควรต้องเสียภ�ษีช่วยร�ชก�รแผ่นดิน 

จึงกำ�หนดให้มีก�รเก็บภ�ษีละครขึ้น ซึ่งส�ม�รถจัดเก็บได้ทั้งกล�งวันกล�งคืนแสดงถึงคว�มเจริญรุ่งเรือง

ของละครช�ตรีได้เป็นอย่�งดี นอกจ�กนี้เหตุที่เกิดคว�มนิยมแสดงละครช�ตรีอย่�งแพร่หล�ยสืบเนื่องม�

จ�กพระบรมวงศ�นุวงศ์และขุนน�งชั้นผู้ใหญ่เข้�ม�ปฏิบัติร�ชก�รในเมืองเพชรบุรี เมืองเพชรกล�ยเป็น

แหล่งสม�คมของขนุน�ง ทำ�ใหม้คีณะละครเพือ่ประดบัเกยีรตยิศและเพือ่คว�มบนัเทงิภ�ยหลงัจ�กปฏบิตัิ

ร�ชก�รเสร็จสิ้น ซึ่งเหตุนี้มีส่วนผลักดันกลุ่มละครเมืองเพชรบุรีรับพัฒน�ก�รแสดงแบบอย่�งละครหลวง

จ�กร�ชสำ�นัก 

 ต่อม�ในรัชสมัยพระบ�ทสมเด็จพระจุลจอมเกล้�เจ้�อยู่หัว รัชก�ลที่ 5 (พ.ศ. 2411- 2453) ทรง

ให้คว�มสนพระทัยและเสด็จแปรพระร�ชฐ�นท่ีเมืองเพชรเช่นเดียวกับพระบรมชนก โดยมีเจ้�คุณจอม

ม�รด�เอม ผู้ฝึกละครในวังหน้�ต�มแบบละครหลวงได้ม�ถ่�ยทอดท่�รำ�และก�รเล่นผสมผส�นกัน ละคร

เจ�้คณุจอมม�รด�เอมไดเ้ข้�ไปแสดงในเมอืงเพชรบรุ ีในปพี.ศ 2424 ซึง่เปน็บทบ�ทสำ�คญัต่อวงก�รละคร

ช�ตรีเมอืงเพชรม�กเพร�ะได้เปดิโอก�สใหช้�วเมอืงเพชรบรุชีมก�รแสดงดงัปร�กฏในนิร�ศเมอืงเพชร  ทัง้

ยงัมกี�รฝกึหัดละครหลวง ถ�่ยทอดท�่รำ�และก�รเลน่ผสมกนัระหว�่งละครเจ�้คณุจอมม�รด�เอมกับละคร

เจ้�พระย�สุรพัฒน์พิสุทธิ์ (เทพ บุนน�ค) เจ้�เมืองเพชรบุรี และละครพระปลัดเพชรพิสัย (เทียน บุนน�ค) 

โดยมีหม่อมของท่�น เช่น หม่อมเมือง หม่อมน�งได้รับก�รฝึกหัดละครต�มแบบละครหลวง กระทั่งเป็นผู้

มีคว�มส�ม�รถในก�รเล่นละครช�ตรีได้อ่อนช้อยสวยง�ม โดยเฉพ�ะหม่อมเมืองเป็นผู้มีคว�มส�ม�รถใน

ก�รแสดงละคร จนได้รับขน�นน�มว่� “ละครในคณะหม่อมเมือง” ”  และได้เล่นถว�ยพระบ�ทสมเด็จ

พระจลุจอมเกล�้เจ้�อยูห่วัจนเปน็ทีพ่อพระร�ชหฤทัย จงึโปรดเกล�้ฯพระร�ชท�นบรเิวณ “หน�้พระล�น”  

ซึ่งอยู่ตำ�บลหน้�พระล�น ในเวล�ต่อม�จึงเรียกละครหลวงอภัยฯว่�  “ละครหน้าพระลาน” ทำ�ให้ช�ว

เมืองเพชรไดม้โีอก�สชมละครหลวงของร�ชสำ�นกัอยูบ่อ่ยครัง้สง่ผลกบัก�รต่ืนตวัในก�รฝกึหดัละครช�ตรี

เป็นอย่�งม�ก(ภ�พประกอบ : รูปที่ 2 หลวงอภัยพลรักษ์ มีอ�ยุอยู่ในร�ว พ.ศ.2378-2454 และรูปภ�พที่ 

3 ละครหลวงอภัยพลรักษ์ แสดงเรื่อง สังข์ทอง ตอนรจน�เลือกคู่) 
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รูปที่ 2-3  ภ�พซ้�ย : หลวงอภัยพลรักษ์ มีอ�ยุอยู่ในร�ว พ.ศ.2378-2454

ภ�พขว� : ละครหลวงอภัยพลรักษ์ แสดงเรื่อง สังข์ทอง ตอนรจน�เลือกคู่ 

บันทึกภ�พปล�ยรัชก�ลที่ 5 จัดแสดงหน้�พระล�น  

 ก�รแสดงละครช�ตรเีมอืงเพชรจงึเกดิคว�มนยิมจดัแสดงในโอก�สต�่ง ๆ  ไดแ้ก ่ง�นวดั หน�้บ่อน

เป็นประจำ�ในลักษณะง�นเหม� ง�นมหรสพหลวง เทศก�ลฉลองก�รกุศลอย่�งวันออกพรรษ� ก�รทอด

กฐนิผ�้ป�่  พระร�ชพิธแีละพธิตี�่ง ๆ  ในชว่งเวล�นีล้ะครช�ตรไีดเ้ปน็มหรสพประจำ�เมอืงทีใ่ห้คว�มบนัเทงิ

ใจและเป็นที่นิยมอย่�งกว้�งขว�ง  จนเกิดคณะละครใหญ่ขึ้นม�กม�ย  คณะละครเมืองเพชรที่รู้จักกันดีใน

สมัยรัชก�ลที่ 5  มีอยู่ 5 คณะ คือ “ละครหลวงอภัยพลรักษ์”  “ละครหลวงทิพย์อ�ชญ�”  “ละครต่�

ไปล่”  “ละครย�ยปุ้ย”  “ละครบ�งแก้ว”

 ก�รทีค่ณะละครไดร้บัพระมห�กรณุ�ธคิณุจ�กพระบ�ทสมเดจ็พระจลุจอมเกล�้เจ�้อยูห่วัและได้

รับก�รอปุถมัภจ์�กเจ�้เมอืงเพชรบรุเีป็นสิง่กระตุน้ใหล้ะครเมอืงเพชรเกดิก�รสร�้งสรรคพ์ฒัน�ละครอย�่ง

จริงจัง ช�วเมืองเพชรเกิดศรัทธ�สนใจจะเข้�ม�ฝึกละครและนิยมละครกันม�กขึ้น ในช่วงปล�ยรัชก�ลที่ 

5 ช�วเมอืงเพชรบรุนียิมดลูะครและจดัแสดงกนัทัง้เมอืงมกี�รแสดงละครอ�ชพีและละครสมคัรเลน่ปดิวกิ  

ซึ่งเป็นก�รแสดงห�ร�ยได้เพื่อก�รกุศลถือได้ว่�ในสมัยรัตนโกสินทร์เป็นยุคทองของละครช�ตรีเมืองเพชร

ต่อม�ในรัชสมัยพระบ�ทสมเด็จพระมงกุฎเกล้�เจ้�อยู่หัว รัชก�ลที่ 6 (พ.ศ. 2453-2468)พระองค์โปรด

ก�รดนตรีและน�ฏศิลป ์ โดยโปรดเกล�้ฯ ให้จดัละครแสดงถว�ยเพือ่ทอดพระเนตรและยงัทรงพระร�ชท�น

น�มใหแ้กห่วัหน�้คณะละคร พรอ้มทัง้พระร�ชท�นเงนิร�งวลัแกผู่แ้สดง  อย�่งทีน่�ยบญุยงั จนัทรส์ขุ บตุร

ช�ยของหลวงอภัยฯ ซ่ึงได้รับสืบทอดศิลปะก�รแสดงได้ดำ�เนินก�รแสดงละครช�ตรีต่อ  รู้จักกันในน�ม 

“คณะละครพอ่บญุยัง” ไดม้โีอก�สแสดงถว�ยตอ่หน�้พระทีน่ัง่เฉกเชน่ผูเ้ปน็บิด�  จนรชัก�ลที ่6 พอพระ

ร�ชหฤทัยพระร�ชท�นบรรด�ศักดิ์ให้เป็น “ขุนพิทักษ์ทัศนา”  ทำ�ให้วงก�รละครช�ตรีเมืองเพชรบุรีเกิด

คว�มตื่นตัวและพัฒน�ก�รแสดงให้ดียิ่งขึ้น จัดแสดงและฝึกหัดละครทั่วหน้�เพร�ะเป็นอ�ชีพที่ร�ยได้ดีมี

เกยีรต ิ เกิดเปน็คณะละครเก�่และคณะทีต่ัง้ใหม ่2 กลุม่ คอื กลุม่ละครในเมอืงกบักลุม่ละครบ�งแก้ว (เปน็

ละครนอกเมือง) ก�รพัฒน�ละครมีอย่�งต่อเนื่องอย่�งกลุ่มละครบ�งแก้วเมื่อไปดูละครในเมืองแล้วนำ�ม�

พัฒน�ก�รแสดงของตน  รวมถึงมีก�รเชิญผู้แสดงละครในเมือง (หม�ยถึงขุนพิทักษ์ทัศน�) ท่ีมีฝีมือม�

ถ�่ยทอดวชิ�ละครจนส�ม�รถจดัก�รแสดงถว�ย ณ พระตำ�หนกัห�ดเจ�้สำ�ร�ญ สว่นคณะละครต�ถนิย�ย

รับได้เชญิครโูนร�ม�จ�กจงัหวดัชมุพรม�สอนรำ�ซดัช�ตรเีพิม่เตมิ  เกดิก�รถ�่ยโอนวชิ�ละครทัง้ท�่รำ� เพลง

ร้อง ก�รแต่งก�ยและดนตรี โดยมีศูนย์กล�งถ่�ยทอดละครอยู่ที่หน้�พระล�น 
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ตอ่ม�ขนุพิทักษทั์ศน�และหมอ่มเมอืงได้พฒัน�ละครเป็นละครรำ�อย�่งของหลวง โดยเรยีกละครท่ีปรบัปรุง

ใหม่ว่� “ละครไทย”   เมื่อศูนย์กล�งของละครช�ตรีอย่�งกลุ่มละครส�ยตระกูลหลวงอภัยพลรักษ์ได้ปรับ

เปลีย่นรสนยิมจดัแสดงละครไทยและยงัไดร้บัเกยีรตแิสดงในง�นร�ชก�ร เนือ่งว่�ละครไทยส�ม�รถแสดง

ไดท้กุโอก�ส มอีตัร�ค�่จ�้งไปแสดงสงูกว�่ละครช�ตรถีงึเท�่ตวัประกอบกบัผูแ้สดงละครไมต่อ้งรอ้งบทเอง 

ไม่มีคนบอกบทเช่นเดียวกับละครนอก มีฉ�ก เครื่องดนตรีท่ีใช้ประกอบก�รแสดงโดยใช้ป่ีพ�ทย์ ระน�ด 

ตะโพน ฆ้องวง กลองทดั ฉิง่ กรบั รอ้งเพลงต�มอ�รมณข์องเรือ่ง อกีทัง้ไมม่รีำ�ซดัช�ตรไีหวค้ร ู(ไมม่พีธิกีรรม 

มีแต่รำ�ถว�ยมือ) ทำ�ให้ส�ม�รถจับเรื่องเล่นได้เลย  และเมื่อมีคณะละครช�ตรีหล�ยคณะก็ต้องแข่งขันรับ

ง�นแสดง ด้วยเหตุนีจ้งึทำ�ใหก้ลุม่ผูแ้สดงละครช�ตรหีนัม�นยิมแสดงละครไทยกนัม�กขึน้เพือ่คว�มอยูร่อด

ในอ�ชพีละคร  สภ�พก�รณ์นิยมละครไทยเชน่นีเ้กดิผลกระทบตอ่ก�รแสดงละครช�ตร ีบ�งคณะเลกิอ�ชีพ

แสดงละครหนัม�ยดึอ�ชพีเขยีนฉ�กละครไทยแทนเนือ่งจ�กมรี�ยไดด้ ีและก�รรำ�ซดัช�ตรถีกูตดัออกและ

ห�ยไป จนกระทัง่ในปพี.ศ. 2466 ขนุพทิกัษท์ศัน�ไดเ้สยีชวีติลง น�ยแกว้ นอ้งช�ย และหม่อมเมอืงไดร้ว่ม

กันดำ�เนินก�รและถ่�ยทอดละครต่อ

 ในสมัยพระบ�ทสมเด็จพระปกเกล้�เจ้�อยู่หัว รัชก�ลท่ี 7 (พ.ศ.2468-2477)เป็นช่วงก่อน

สงคร�มโลกครั้งที่ 2 บ้�นเมืองอยู่ในภ�วะวิกฤต มหรสพสิ่งบันเทิงใจต่�ง ๆ  ย่อมได้รับคว�มนิยมลดลง แต่

ละครช�ตรเีมอืงเพชรได้รบัก�รอปุถมัภ์จ�กเจ้�จอม (เจ�้จอมออ่น และเจ้�จอมเอบิ) จดัแสดงหน�้ทีป่ระทับ

ทุกคืนในช่วงเวล�รับประท�นอ�ห�รค่ำ�ถึงเวล� 23.00 น. โดยประท�นเงินเดือนเป็นค่�ตอบแทน และได้

รับอนุญ�ตให้รับง�นแสดงนอกพระตำ�หนักเพื่อห�ร�ยได้พิเศษ  ดังนั้นก�รละครในเมืองยังคงดำ�รงต่อไป

เพือ่ก�รครองชพี  สว่นช�วบ�้นช�ยทะเลยงันยิมบนถว�ยละครช�ตร ีเนือ่งจ�กมอี�ชพีประมงมคีว�มเสีย่ง

เร่ืองลมฟ้�อ�ก�ศจึงต้องอ�ศัยก�รบนบ�นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต�มคว�มเชื่อ  แต่เมื่อปล�ยรัชสมัยเกิดก�ร

เปลี่ยนแปลงก�รปกครอง เหตุก�รณ์บ้�นเมืองไม่สงบ สภ�พเศรษฐกิจซบเซ� ละครช�ตรีจึงได้รับผลกระ

ทบ ยิง่ในสมยัพระบ�ทสมเดจ็พระเจ�้อยูห่วัอ�นนัทมหดิล รชัก�ลที ่8(พ.ศ. 2477-2489)เกดิสงคร�มมห�

เอเชียบูรพ� (สงคร�มโลกครั้งที่ 2) ส่งผลให้มีผู้ว่�จ้�งละครลดลง ผู้ประกอบอ�ชีพมีร�ยได้ตกตำ่� 

 และต่อม�สมัยรัฐบ�ลจอมพลแปลก พิบูลสงคร�มเป็นน�ยกรัฐมนตรี  (พ.ศ. 2491–พ.ศ. 2500) 

ได้จัดตั้งสภ�วัฒนธรรมขึ้น ออกพระร�ชกฤษฏีก�ให้กรมศิลป�กรเป็นหน่วยง�นควบคุมก�รแสดงละคร  

ซึ่งมีพระย�อนุม�นร�ชธนเป็นอธิบดีจัดอบรมหัวหน้�คณะละครและหัวหน้�วงป่ีพ�ทย์ให้มีคว�มรู้ท�ง

น�ฏศลิปไ์ทย ดนตรไีทย กำ�หนดใหผู้แ้สดงละครเปน็อ�ชพีตอ้งมปีระก�ศนยีบตัรรบัรองว�่เปน็ศลิปนิจ�ก

กรมศลิป�กรเพือ่เปน็ก�รยกระดบัศลิปนิในทอ้งถิน่ และมองว�่ก�รเลน่ละครช�ตรแีบบนัง่ลอ้มวงไมม่ฉี�ก 

มีแท่นนั่งอย่�งเดียว เล่นบนพื้นดินนั้นไม่สุภ�พ  ส่งผลทำ�ให้ผู้แสดงบ�งคนเลิกอ�ชีพละคร ผู้แสดงอ�วุโส

บ�งคนเลิกและหยุดก�รถ่�ยทอด โดยเฉพ�ะหม่อมเมืองได้หยุดก�รถ่�ยทอดก�รแสดงให้คนรุ่นหลังและ

ย้�ยไปอยู่กับลูกช�ยซึ่งเป็นน�ยอำ�เภออยู่ที่อำ�เภอแหลมงอบ จังหวัดตร�ด ปล่อยให้หล�นๆดำ�เนินก�ร

สืบทอดก�รแสดงละครช�ตรีม�จนกระทั่งปัจจุบัน (ปัจจุบันคือ “คณะยอดเย�วม�ลย์”)  ด้วยสภ�วก�รณ์

ควบคุมก�รแสดงละครและก�รที่ผู้นำ�ก�รแสดงยุติบทบ�ททำ�ให้ก�รแสดงละครช�ตรีเริ่มเสื่อมคว�มนิยม

ลงประกอบกับผู้ที่จะหัดละครใหม่มีน้อยลง คว�มเปลี่ยนแปลงท�งสังคมและเศรษฐกิจของเมืองเพชรบุรี

(พ.ศ.2400-2460) มเีสน้ท�งเดนิรถไฟส�ยใต้ผ�่นหวัหินทำ�ใหค้ว�มเจรญิท�งก�รบนัเทงิรปูแบบใหม่ๆ เกดิ

ขึ้นประกอบกับนำ�พ�ผู้คนจ�กกรุงเทพฯ เดินท�งท่องเที่ยวลงสู่ช�ยฝั่งทะเล ส่งผลให้ก�รเติบโตของตัว

เมืองเพชรบุรีที่ต่อเนื่องม� 60 ปีชลอตัวลง
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 ในภ�วะที่มีง�นแสดงน้อย คณะละครช�ตรีบ�งคณะแก้ปัญห�ด้วยก�รเดินโรงไปจัดแสดงต�ม

สถ�นทีต่�่ง ๆ  ทัง้เหนอืและใต ้สว่นใหญเ่ปน็ก�รแสดงละครช�ตรเีพือ่แกส้นิบนต�มทีช่�วบ�้นจ�้งใหแ้สดง  

บ�งครั้งต้องแสดงเพื่อแลกอ�ห�ร ก�รแสดงลักษณะนี้ไม่ต้องแต่งหน้�และไม่แต่งเครื่องละคร กระทั่งเกิด

สงคร�มโลกครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2482-2488) ละครช�ตรีที่กำ�ลังเดินโรงอยู่ท�งใต้ได้มีโอก�สแสดงละครช�ตรี

ให้ทห�รญี่ปุ่นดูเมื่อครั้งยกพลขึ้นบก

 ในสมยัพระบ�ทสมเด็จพระเจ�้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชมห�ร�ช รชัก�ลที ่9 (พ.ศ.2489 ถงึปจัจบุนั) 

เป็นช่วงที่สงคร�มโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง  สภ�พเศรษฐกิจอยู่ในสภ�วะฟื้นตัว วัฒนธรรมตะวันตกได้หลั่ง

ไหลเข้�ม�พร้อมธุรกิจก�รค้� ส่งผลให้เกิดคว�มเปลี่ยนแปลงด้�นมหรสพและพิธีกรรมต่�ง ๆ วัฒนธรรม

ตะวนัตกได้หลัง่ไหลเข�้ม�สูป่ระเทศไทยม�กยิง่ขึน้ ทำ�ใหผู้ค้นหนัไปนยิมภ�พยนตร ์ดนตรสี�กลแบบตะวนั

ตกกนัม�กขึน้ ทำ�ใหก้�รแสดงละครช�ตรเีมอืงเพชรซบเซ�ลง มกี�รปรบัตวัของละครช�ตรบี�งคณะ อย�่ง

ก�รปรับเปลี่ยนเครื่องดนตรีประกอบก�รแสดงโดยนำ�เครื่องดนตรีส�กลคือ แตรวงเข้�ม�ผสมวงปี่พ�ทย์

ช�ตรปีระกอบก�รแสดงละครช�ตรทีำ�ใหไ้ด้คว�มนยิมข้ึนม� แตเ่พียงแคใ่นช่วงแรกต�มกระแสนยิมเท่�นัน้  

และบ�งคณะนำ�ก�รรำ�ซัดช�ตรีในพิธีกรรมต�มแบบละครช�ตรีดั้งเดิมม�ฟื้นฟูอีกครั้งหนึ่ง

 ต่อม�ป ีพ.ศ.2498กองก�รสงัคีตกรมศลิป�กรฟืน้ฟกู�รแสดงละครช�ตรข้ึีนม�  จัดก�รแสดงเป็น

ละครโรงใหญ่ที่โรงละครศิลป�กร ก�รพัฒน�และเปลี่ยนรูปแบบโดยมีก�รแบ่งบทเป็นองก์ แต่ละองก์มี

ก�รเปิดและปิดม่�นเพื่อเปลี่ยนฉ�กแบบสมจริง เรียงเป็นลำ�ดับต�มท้องเรื่องปรับกระบวนก�รรำ� บรรจุ

เพลงร้อง ก�รแต่งก�ยยืนเครื่อง ผู้แสดงรำ�ต�มคนร้อง แต่เจรจ�เองจึงเกิดเป็น “ละครช�ตรีฉบับกรม

ศิลป�กร” ขึ้นโดยก�รแสดงที่ปรับปรุงใหม่ มี 2 เรื่อง คือ เรื่อง “มโนห์ร�” ในปีพ.ศ. 2498 เรื่องที่สอง

เรื่อง “รถเสน” โดยปรับปรุงขึ้นจ�กรถเสนช�ดก จัดแสดงครั้งแรกในเดือนมีน�คม พ.ศ. 2500  ซึ่งเป็น

ละครช�ตรีเครื่องใหญ่ที่มีคว�มงดง�มตระก�รต� ทำ�ให้ละครช�ตรีกลัยม�ได้รับคว�มนิยมอีกครั้งหนึ่ง

 และในปพี.ศ. 2513 คณะนิเทศศ�สตร ์จฬุ�ลงกรณม์ห�วทิย�ลยั จดัก�รแสดงละครองิพงศ�วด�ร

เร่ือง “ศรีธรรม�โศกร�ช” และคณะละครอ�ส�สมัครในพระบรมร�ชินูปถัมภ์จัดก�รแสดงละครอิง

ประวัติศ�สตร์ของภ�คใต้ เรื่อง “ต�มพรลิงค์” ในปีพ.ศ.2524 จ�กบทประพันธ์ของสมภพ  จันทรประ

ภ�ณ โรงละครแห่งช�ติ โดยละครทั้งสองเรื่องน้ีจัดแสดงแบบละครช�ตรีโรงใหญ่ ผู้แสดงเป็นผู้ร้องและ

เจรจ�เอง ซึ่งเป็นก�รอนุรักษ์และพัฒน�ละครช�ตรีทั้งของภ�ครัฐและของช�วบ้�น

 สภ�วก�รณ์ละครช�ตรี จังหวัดเพชรบุรีในปัจจุบัน (พ.ศ.2537-2539)กล่�วถึงก�รสำ�รวจคณะ

ละครช�ตรี ต�มที่ปร�กฏในบทคว�มละครช�ตรีเรื่องพระรถมรี คณะพรหมสุวรรณ จังหวัดเพชรบุรีของ

บญุธรรม จันทรสุข ค้นพบว�่มคีณะละครช�ตรี 28 คณะท่ีรบัง�นแสดง และมกี�รแสดงท่ียงัรกัษ�แบบแผน

ของก�รแสดงละครช�ตรีไว้ได้เป็นอย่�งดี ตัวอย่�งเช่น  คณะบุญยิ่ง (ศิษย์) ฉลองศรี คณะเทพพิม�น               

คณะพรหมสุวรรณ์ คณะยอดเย�วม�ลย์ คณะละอองศรี คณะขวัญเมืองประดิษฐ์ศิลป์ คณะปทุมศิลป์  

คณะชูศรีน�ฏศิลป์ คณะประพร (ศิษย์) ฉลองศรี คณะมณีเทพ คณะขันน�คทัศนศิลป์ คณะสี่พี่น้อง ฯลฯ

 ต่อม�บทคว�มละครช�ตรีเมืองเพชร ลงข้อมูลในวันที่ 4 ตุล�คม พ.ศ.2556 ของสำ�นักง�น

วัฒนธรรมจังหวดัเพชรบุรไีด้มีก�รสำ�รวจละครช�ตรจีงัหวดัเพชรบุรมีท่ีีแสดงอยูใ่นปัจจบัุน โดยมงี�นแสดง

ให้ชมเป็นประจำ� สำ�รวจพบ 21 คณะ  ซึ่งตั้งถิ่นฐ�นอยู่เป็นกลุ่มๆในเขตอำ�เภอเมืองอำ�เภอบ้�นล�ดและ

ตำ�บลบ�งแก้วอำ�เภอบ้�นแหลมนอกจ�กนั้นเป็นคณะละครช�ตรีกลุ่มเล็กที่มีง�นบ้�งไม่มีบ้�ง หรือเป็นก

ลุ่มศิลปินละครช�ตรีอิสระ และในปัจจุบันละครช�ตรีเมืองเพชรที่มีอ�ยุย�วน�นกว่� 25 ปี สืบทร�บได้มี

จำ�นวนทั้งสิ้น 5 คณะ คือ คณะพรหมสุวรรณ คณะ พ. เทพประสิทธิ์ คณะประทินทิพย์ คณะปทุมศิลป์
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และคณะเบ็ญจ� (ศิษย์) ฉลองศรี จึงกล่�วได้ว่�ในช่วงปัจจุบันละครช�ตรีเมืองเพชรยังคงคว�มนิยมจัด

แสดงเพื่อแก้สินบทต�มแต่ผู้ว่�จ้�ง  โดยเฉพ�ะก�รแสดงละครช�ตรีเพื่อแก้สินบนในวัดมห�ธ�ตุวรวิห�ร

มกี�รรับง�นก�รแสดงเพือ่แกส้นิบนในร�ค�ถกูจงึเป็นท่ีนยิมของผูว้�่จ�้งท้ังนีน้กัแสดงละครช�ตรบี�งคณะ

เป็นนักแสดงรุ่นใหม่เมื่อฝึกหัดพอทำ�ได้ก็ออกแสดงเพร�ะมุ่งแข่งขันท�งธุรกิจเน้นห�ร�ยได้ ก�รแสดงที่

เป็นแบบแผนจึงถูกปรับเปลี่ยนตัดทอนเป็นไปต�มคว�มส�ม�รถอันจำ�กัด ส่วนผู้แสดงรุ่นเก่�ที่รับง�นใน

ร�ค�ทีส่งูกว�่ไมม่โีอก�สทีจ่ะได้แสดงละครช�ตร ี บ�งท�่นจงึหมดกำ�ลงัใจและเลกิอ�ชพีก�รแสดงไปทำ�ให้

ก�รแสดงทีเ่ปน็แบบแผนข�ดผูสื้บทอดทีล่กึซึง้ชำ�น�ญหรอืมคีว�มรูใ้นท�งน�ฏยศลิปอ์ย�่งแท้จรงินอกจ�ก

นี้แล้วลูกหล�นของคณะละครช�ตรีเองก็ไม่ต้องก�รสืบทอดเพร�ะฝึกหัดย�ก มีร�ยได้น้อยจึงทำ�ให้ละคร

ช�ตรีค่อยๆ เสื่อมถอยลง ศิลปะรูปแบบเก่�เลือนห�ยไปประกอบแต่เศรษฐกิจที่ตกตำ่�และเกิดคว�มนิยม

ก�รแสดงลิเกและเพลงลูกทุ่งทำ�ให้ไม่ค่อยมีเจ้�ภ�พจ้�งไปแสดงจึงทำ�ให้ละครช�ตรีเมืองเพชรท่ีแท้จริง

กล�ยเป็นสิ่งที่ห�ชมได้ย�กดังนั้นเห็นควรศึกษ�ก�รแสดงละครช�ตรีจังหวัดเพชรบุรีถึงก�รปรับรูปแบบ

ก�รแสดงละครช�ตรี เพื่อนำ�ไปสู่ก�รรวบรวมข้อมูล ก�รอนุรักษ์ สืบทอดและเผยแพร่ละครช�ตรีท่ี

สอดคล้องกับยุคสมัยและก�รเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

 การปรับรูปแบบการแสดงละครชาตรีในปัจจุบัน

 1. การลดทอนรูปแบบการแสดงเชิงพิธีกรรม 

 ละครช�ตรใีนอดีตมกี�รยดึมัน่จ�รีตดัง้เดมิอย�่งเครง่ครดั เพร�ะเปน็ละครจดัถว�ยตอ่สิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

ห�กแต่ปัจจุบันก�รแสดงละครช�ตรีมีก�รปรับและลดทอนก�รแสดงส่วนของพิธีกรรมโดยปัจจุบันมีรูป

แบบก�รแสดง12 ขั้นตอน แบ่งเป็นช่วงเช้�และช่วงบ่�ย ดังนี้

  • ก�รแสดงช่วงเช้�เริ่มตั้งแต่เวล� 09.30-12.00 น. ประกอบด้วยขั้นตอน1) บูช�ครู2) 

โหมโรง 3) ร้องเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 4) รำ�ถว�ยมือ 5) ร้องประก�ศโรง (คำ�พรัดหรือร้องกำ�พรัด) 6) รำ�ซัดช�ตรี  

7) จับเรื่องแสดง (จัดแสดงละคร) และ 8) ล�เครื่องสังเวย (ภ�พประกอบ : รูปที่ 3ภ�พก�รแสดงช่วงเช้�

ช่วงพิธีกรรม)

 

 

1

) 

2

) 

3

) 

4 5 7

 

รูปที่ 3ภ�พก�รแสดงช่วงเช้�ช่วงพิธีกรรมเริ่มภ�พแรก

 1) ก�รบูช�ครู 2) ก�รโหมโรง3) ร้องเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 4) รำ�ถว�ยมือ 5) ร้องประก�ศโรง 7) จับเรื่องแสดง
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 • ก�รแสดงช่วงบ่�ยเริ่มตั้งแต่เวล� 13.-0-16.00 น. ประกอบด้วยขั้นตอน  9) โหมโรงบ่�ย 10) 

ร้องประก�ศโรงบ่�ย 11) จับเรื่องแสดง (จัดแสดงละครต่อหรือเล่นเรื่องใหม่) ปิดก�รแสดง12) พิธีล�โรง 

เมือ่ศึกษ�วเิคร�ะหจ์�กขอ้มลูพบว�่เดิมแตก่อ่นจะเริม่ทำ�ก�รแสดงจะมพิีธทีำ�โรง (ก�รปลกูโรง) แต่ปจัจุบนั

คณะละครจะเดนิท�งไปถงึสถ�นทีแ่สดงกอ่นลว่งหน�้เพือ่จดัเตรยีมสถ�นทีส่ำ�หรบัแสดงทีม่�จ�กก�รนดั

หม�ยกับเจ้�ภ�พล่วงหน้�แทน

 ในบ�งคณะอ�จจะมีก�รตัดบทร้องประก�ศครูบ�งบท ร้องกำ�พรัด  ก�รร้องส่งเจ้�ออกจ�กรูป

แบบก�รแสดง และไม่มีพิธีล�โรง ซึ่งจ�กเดิมพิธีล�โรงเป็นถอนพิธีกรรมที่สะกดไว้ โดยก�รบริกรรมค�ถ�

และใช้มีดหมอตัดช�ยค�โรงละครที่มุงด้วยใบจ�ก แต่ปัจจุบันอ�จใช้วิธีดึงกิ่งมะยมที่ผูกไว้กับเส�โรงออก

พร้อมกับกล�่วว�่ “ใหส้นิบนข�ดกันในวนันี”้ หรือใชร้ปูแบบใหต้วัละครท่ีแสดงอยูใ่นขณะนัน้เป็นผูต้ดับท

ปดิก�รแสดง โดยแทรกลงในบทเจรจ�ต�มทอ้งเรือ่งใหถ้กูแบบแผนและขอล�ผูช้มก�รแสดง/เจ�้ภ�พเปน็

อันจบพิธีล�โรง ส�เหตุก�รปรับเปลี่ยนรูปแบบก�รแสดงดังกล่�ว เนื่องม�จ�กผู้ทำ�พิธีข�ดคว�มชำ�น�ญ

ด้�นพิธีกรรมบริกรรมค�ถ� 

 ส่วนของก�รแสดงมีลดระยะเวล�ก�รจับเรื่องแสดง  ในอดีตเล่นต�มเรื่องและเล่นกันเต็มวันแต่

ปัจุบันปัจจัยของระยะเวล�ที่จัดแสดงจะจบภ�ยในวันและต�มเจตน�รมณ์ของผู้ว่�จ้�งก�รจับเรื่องแสดง

บ�่ยเนน้คว�มสนกุสน�น และยติุก�รแสดงในชว่งใดกไ็ดท้ีเ่หน็ว�่เหม�ะสม  นกัแสดงจะตดับทลงต�มเวล�

หลังจ�กก�รพิจ�รณ�ว่�เหม�ะสมแก่เวล�แล้วของหัวหน้�คณะ/แม่ครู/ผู้บอกบท โดยระหว่�งแสดงจะ

บอกกล�่วใหผู้แ้สดงรูต้วัและตดัจบเรือ่งจะจบดว้ยคว�มสขุหรอืคว�มสนกุสน�น ไมจ่บดว้ยคว�มต�ยของ

ตัวละคร เนื่องจ�กเน้นคว�มเป็นสิริมงคลแก่เจ้�ภ�พเป็นสำ�คัญ

 2) ปรับวิธีการเรียนรู้และถ่ายทอดการแสดงละครชาตรีสู่ผู้แสดงรุ่นใหม่ 

 ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ก�รแสดงละครช�ตรีปัจจุบันมีก�รเปลี่ยนแปลง คือผู้แสดง เนื่องจ�กใน

ก�รแสดงละครช�ตรีผู้แสดงต้องเป็นผู้มีคว�มส�ม�รถรอบด้�น ทั้งก�รร้อง รำ�และเจรจ�  ซึ่งเป็นก�รใช้

ทกัษะก�รแสดงหล�ยแขนงทีม่กัจะใชร้ะยะเวล�ฝกึหดัย�วน�นและตัง้แตว่ยัเย�ว ์ก�รข�ดแคลนนกัแสดง

หรอืผูแ้สดงสง่ผลตอ่ก�รคดัเลอืกเรือ่ง เรือ่งทีจ่ดัแสดงในบ�งเรือ่งข�ดนกัแสดงทีจ่ะส�ม�รถรบับทบ�ทได้

เมื่อวิเคร�ะห์พบว่�ม�จ�กกำ�หนดจ�รีตและกลวิธีก�รฝึกฝนผู้แสดง เนื่องด้วย

  ประก�รแรกครูผู้สอนจับท่�รำ� สอนร้อง สอนรำ�ต้องเป็นแม่ครูพ่อครูที่ผ่�นก�รครอบ

ครูละครช�ตรีและเป็นผู้มีคว�มรู้ละครช�ตรีทุกขั้นตอน 

  ประก�รที่สองก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ท�งละครช�ตรีปร�กฏใน 2 ลักษณะคือ 1) ก�ร

ถ�่ยทอดในกลุม่เครอืญ�ติเปน็ก�รถ�่ยทอดคว�มรูท้�งละครช�ตรใีหท้ั้งหมดเต็มคว�มส�ม�รถในลกัษณะ

ตวัต�ยตวัแทนโดยจะถ�่ยทอดให้กบับตุร หล�น ญ�ตเิท�่นัน้ และ 2) ก�รถ�่ยทอดใหแ้กบุ่คคลอืน่ทีส่นใจ

ในฐ�นะครูกับศิษย์ ซึ่งในอดีตครูผู้สอนจะไม่ถ่�ยทอดคว�มรู้ให้ทั้งหมด เนื่องจ�กป้องกันมิให้สิทธิ์ที่อยู่ใน

คณะไปแยกต้ังคณะม�แขง่ขันกบัคณะในตระกลูของคร ูจงึเนน้ฝกึหดัเพยีงเบือ้งตน้และเนน้ฝกึหดัเปน็นกั

แสดง ไม่ส�ม�รถประกอบอ�ชีพเป็นน�ยโรงหรือหัวหน้�คณะเว้นแต่สิทธิ์ผู้นั้นมีคว�มส�ม�รถเฉพ�ะตัว

หรือมีพรสวรรค์เป็นคนช่�งจดจำ�ในลักษณะวิธีก�รเรียนรู้แบบครูพักลักจำ� 

 นอกจ�กนี้แล้วก�รถ่�ยทอดนิยมเฉพ�ะกับลูกศิษย์ท่ีมีคุณสมบัติเพียบพร้อมเท่�นั้น โดยผู้ช�ย

มักจะต้องบวชเรียนก่อน ส่วนผู้หญิงต้องรำ�ได้ดีและอ่อนช้อยโดยครูเป็นผู้คัดเลือกถ่�ยทอดว่�ใครเหม�ะ

สม ก�รแสดงละครช�ตรีจึงมักถูกจำ�กัดในวงแคบในกลุ่มส�ยตระกูลเท่�นั้น  ซึ่งห�กคนในส�ยตระกูลไม่
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ผูส้นใจหรอืสบืทอดสง่ผลกระทบต่อก�รคงอยู่ของคณะละครทีก่ำ�ลงัลดจำ�นวนลงประกอบกบัปจัจบัุนไมม่ี

คว�มนิยมในก�รฝึกหัดเป็นนักแสดงละครช�ตรี เพร�ะก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ให้กับศิษย์หรือก�รฝึกหัดเพื่อ

ทีจ่ะแสดงละครไดด้ ีตอ้งใช้เวล�น�น ทำ�ใหผู้ฝ้กึหัดใหมเ่กดิคว�มเบือ่หน�่ยเสยีกอ่น จ�กก�รสมัภ�ษณพ์บ

ว่�ผู้แสดงรุ่นใหมไ่มม่คีว�มอดทนฝกึฝนตนเองใหม้คีว�มส�ม�รถเพยีงพอท่ีจะแสดงได้จรงิจนเลกิฝึกไปเป็น

จำ�นวนม�ก “โดนตี โดนนิดหน่อย ก็เลิกกันแล้ว” และ “สมัยก่อนร้องไม่ได้ก็ไม่ได้แสดงสมัยนี้ร้องไม่ได้

รอบวง(หม�ยถึงนักแสดงคนอื่น) ก็ร้องให้พูดให้ เด็กเดี๋ยวนี้ตีไม่ได้ ตีมันเลิก เอ�ไปรำ�ได้ เอ�พูด เดี๋ยวป้�ๆ

ร้องให้ สมัยนี้ไม่ได้เด็กเดี๋ยวนี้ไม่มีคว�มอดทน สมัยป้�ไม่ได้เรียนหนังสือ ต้องเล่นละครเป็นอ�ชีพ ได้สอง

บ�ทส�ทบ�ทเงินเยอะแล้ว เด็กเดี๋ยวนี้มันไม่ชอบ ส่วนม�กมันจะไปรำ�วง อย่�งลูกป้�ก็ไม่ชอบ ....บ�งครั้ง

เด็กมันชอบ แต่ไม่มีคว�มอดทน ก�รเป็นละครต้องอดทน ต้องร้องเก่ง หูต้องฟังบท ต้องใช้ส่วนประส�ท

ทุกอย่�ง” ปัจจุบันจึงต้องใช้วิธีฝึกหัดเพียงให้พอทำ�ได้แล้วหัดแสดงในโรงแทนผู้แสดงที่มีคว�มชำ�น�ญจะ

ชว่ยทำ�หน้�ท่ีรอ้งแทนใชว้ธิกี�รสอนแบบบอกและสอนใหรู้จ้กัรบับทต�มเพ่ือใหจ้ำ�ไดแ้ทนก�รสอนแบบครู

พักลักจำ�เอ�เองบ�งคร�วแม่ครูจดบทให้กลับไปซ้อมเองเพื่อคว�มรวดเร็วหรือใช้วิธีก�รสรรห�ผู้สนใจท่ี

มีอ�ยุน้อยและผู้เคยหัดลิเกม�ก่อนเพร�ะมักจะเป็นนักแสดงที่พื้นฐ�นก�รร้องและก�รรำ� (ภ�พประกอบ 

: รูปที่ 4-5 ภ�พก�รแสดงละครช�ตรี นักแสดงอ�ยุน้อยแสดงละครช�ตรีโดยรับบทบ�ทเป็นตัวพระและ

ตวัน�ง) วิธีก�รเรยีนรูแ้ละถ�่ยทอดก�รแสดงละครช�ตรสีูผู่แ้สดงรุน่ใหมไ่ดป้รบัเปลีย่นใหผู้แ้สดงจะได้เรยีน

รู้พร้อมกับก�รแสดงจริงเพร�ะได้เงินค่�จ้�งแสดง ดังนั้นก�รแสดงออกหรือก�รเล่นสดต่อผู้ชมจะไม่

คล่องแคล่วหรือสร้�งอรรถรสได้เทียบเคียงกับนักแสดงรุ่นพ่ี แต่ท้ังนี้เป็นก�รแสวงห�ท�งออกของคณะ

ละครช�ตรีเพื่อให้มีผู้สืบทอดต่อไปนั่นเอง 

รูปที่ 4-5ภ�พก�รแสดงละครช�ตรี นักแสดงอ�ยุน้อยแสดงละครช�ตรีโดยรับบทบ�ท

เป็นตัวพระและตัวน�งแสดงถึงก�รฝึกหัดนักแสดงใช้วิธีฝึกหัดเพียงให้พอทำ�ได้แล้วหัดแสดงในโรงละคร

 3) การแบ่งปันผู้แสดงและปรับบทบาทสู่ศิลปินอิสระ

 ก�รดำ�เนินก�รจัดก�รแสดงเริ่มต้นเมื่อมีผู้ว่�จ้�งให้แสดง หัวหน้�คณะหรือผู้รับง�นตกลงร�ค�

ค�่จ�้งแสดงนดัวนัเวล�และสถ�นทีท่ีจ่ะแสดง รบัผดิชอบก�รแสดงใหด้ำ�เนินไปดว้ยคว�มเรยีบรอ้ยต�มจดุ

ประสงค์ของเจ้�ภ�พ ก�รแสดงแต่ละครั้งใช้ผู้แสดงอย่�งน้อย 6 คนและขึ้นอยู่กับเรื่องที่จะจัดแสดง  ใน

อดตีก่อนก�รแสดงหวัหน�้คณะจงึจัดเตรยีมผูแ้สดงในคณะทีเ่ห็นว�่เหม�ะสมขึน้แสดง  ปจัจบุนัผูร้บัง�น/

หัวหน้�คณะที่เป็นคณะละครขน�ดเล็กจะจัดห�นักแสดง คนบอกบทหรือผู้บอกบท  ที่มีคว�มส�ม�รถสูง 

เพร�ะเร่ืองที่จัดแสดงบ�งเรื่องไม่ส�ม�รถจัดแสดงได้เนื่องจ�กในคณะของตนไม่มีผู้แสดงท่ีเหม�ะสมหรือ
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แสดงในบทนัน้ๆได ้ กอ่ใหเ้กดิระบบก�รแบง่ปนันกัแสดงและมกี�รชว่ยเหลอืกนัในต�่งคณะ จนกล�ยเปน็

รูปแบบศิลปินอิสระที่รับง�นแสดงละคร  อย่�งเช่น ก�รแสดงในวันนี้อ�จจะเป็นผู้รับง�นทำ�หน้�ที่เป็น

เจ้�ของคณะ จัดแสดงโดยใช้ชื่อคณะละครช�ตรีของตน แต่อีกวันหน่ึงอ�จจะไปร่วมแสดงกับคณะละคร

ช�ตรอีกีคณะหนึง่กอ่ใหเ้กิดเครอืข�่ยท�งละครทีเ่กือ้กลูซึง่กนัและกัน ชว่ยเหลอืห�ร�ยได้มิใชแ่คเ่พยีงแลก

เปลี่ยนนักแสดงเท่�นั้นอุปกรณ์ในก�รแสดง เครื่องแต่งก�ยที่สวยง�มวิจิตรบรรจงรวมถึงเครื่องศรีษะที่มี

ร�ค�แพงก็ส�ม�รถเช�่ยมืเพือ่จัดแสดงละครให้มภี�พก�รแสดงทีส่วยง�มและสมบูรณแ์บบย่ิงขึน้  นอกจ�ก

นี้ก�รแต่งก�ยของละครช�ตรีในปัจจุบัน จ�กเดิมตัวละครบ�งตัวจะสวมหัวโขนแต่ปัจจุบันนำ�รูปแบบก�ร

เคร่ืองแตง่ก�ยแบบกรมศลิป�กรม�ประยกุตเ์กดิภ�พสวยง�มและต�มคว�มนิยมของคนปจัจบุนัทีย่ดึภ�พ

ก�รแสดงของกรมศิลป�กรว่�เป็นของดีเพื่อมุ่งเน้นสร้�งคว�มพึงพอใจแก่เจ้�ภ�พและสร้�งชื่อเสียงของ

คณะเพื่อหวังให้มีก�รจ้�งในโอก�สต่อไป

 4) การปรับภาษาและบทเจรจาประยุกต์สู่ความบันเทิงร่วมสมัย  

 ก�รเจรจ�และตลกเป็นส่วนประกอบที่สำ�คัญของละครช�ตรีเพร�ะพัฒน�ม�จ�กละครพื้นบ้�น  

โดยจะประยุกต์รูปแบบก�รแสดงให้คล้อยต�มกระแสคว�มนิยม เริ่มจ�กนำ�บทละครนอกม�แปลงบทให้

เหม�ะกับก�รแสดงละครช�ตรี วิธีแปลงบทคือนำ�เค้�โครงเรื่องเดิมม�ปรับแทรกบทบริภ�ษ (ก�รใช้คำ�

หย�บ) ภ�ษ�ถิน่ในบทเจรจ�และบทตลกแตง่เปน็บทกลอนรวบรดัก�รดำ�เนนิเรือ่ง กลอนสว่นใหญม่�จ�ก

บทกลอนของสุนทรภู่เพร�ะมีคว�มไพเร�ะ  เข้�ใจได้ง่�ยและเป็นที่นิยมบ�งครั้งใช้คว�มหย�บโลน ดุเด็ด

เผ็ดมันเพื่อเป็นก�รเอ�ใจเจ้�ภ�พและผู้ชมสร้�งคว�มครื้นเครงสนุกสน�น 

ในช่วงก�รแสดงดังกล่�วผู้แสดงจะใช้ประสบก�รณ์ที่สะสมม�หรือไหวพริบเฉพ�ะตัวแทรกมุขสดเข้�กับ

บริบทของเรื่อง เนื้อห�ที่แทรกอ�จจะม�จ�กเรื่องจริงภ�ยในครอบครัวของนักแสดง (แซวกันเอง)  

เหตกุ�รณร์อบข�้งขณะแสดง ข�่วหรอืเหตกุ�รณใ์นชมุชนทีไ่ปจดัแสดง นำ�เพลงลกูทุง่ กลอนสด เพลงฉอ่ย

ม�ร้องประส�นเพื่อคว�มสนุกสน�น ถ้อยคำ�ท่ีได้รับคว�มนิยมหรือ “คำ�ฮิต”วลีเด็ดม�ใช้เพ่ือดึงดูดคว�ม

สนใจ เรียกเสียงหัวเร�ะและรอยย้ิมของผู้ชม ดังคำ�สัมภ�ษณ์ที่กล่�วถึงก�รปรับก�รเจรจ�ก�รร้องไว้

ว่�“สมัยก่อนคิดว่�เข�เล่นแบบฉบับ เล่นต�มเรื่อง เรื่องย�วม�กเพร�ะว่�ต�มเรื่อง แต่สมัยนี้เป็นสมัยใหม่

เร�จับเอ� อย่�งเพลงงัดทั้งงัด อะไรที่มันดังอะไรที่มันฮิตเป็นกระแส เร�เอ�ม�เล่น เพื่อปรับให้คนดู เพื่อ

เข�ดู เข�จะเฮเข�จะฮ�เข�ยิ้มกับเร�เวล�เร�แสดงเร�ไม่ได้แสดงแต่ในเรื่อง สมัยก่อนเล่นแต่ในเรื่อง แต่

สมัยน้ีเอนเตอร์เทนคนดู เล่นกับคนดู เพื่อให้เข�มีส่วนร่วม เข�บันเทิง เข�สนุกเร�สนุก” โดยผู้ท่ีมี

ประสบก�รณ์สงูจะส�ม�รถปรบัภ�ษ�และเนือ้ห�ใหส้อดคลอ้งกบักลุม่ผูช้ม ซึง่เปน็ก�รดน้สดต�มเชือ่มโยง

เนื้อห�ที่แสดงกับบริบทรอบข้�งในขณะแสดงท้ังน้ีก�รปรับภ�ษ�และก�รเจรจ�เพื่อให้เหม�ะสมกับผู้ว่�

จ้�งและเพิ่มอรรถรสในก�รแสดง  

 5) เรียนรู้การถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อใหม่ 

 ก�รเปลี่ยนแปลงท�งเทคโนโลยีหรือสื่อในปัจจุบันมีส่วนในก�รเปลี่ยนแปลงคว�มคิดและ

พฤตกิรรมของคนในสงัคม ก�รแสดงละครช�ตรเีปน็ศลิปะก�รแสดงน�ฏศลิปข์องไทยทีม่มี�ช�้น�นและมี

ก�รพัฒน�รูปแบบก�รแสดงเรื่อยม�ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน  ในอดีตได้รับก�รอุปถัมภ์จ�กพระมห�กษัตริย์ 

ข�้ร�ชก�ร เจ�้เมอืงและชนชัน้สงูทำ�ให้เกดิคว�มตืน่ตัวจดัแสดงละครช�ตร ีและยงัสอดคลอ้งกบัคว�มเชือ่

จึงเกิดก�รแสดงผสมผส�นพิธีกรรมจนสร้�งคว�มนิยมจัดแสดงเพื่อแก้บนต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ช�วเมืองเพชร



Siam Communication Review Vol.18 Issue 2 (July-December 2019)24

นิยมไปดูละคร แต่ปัจจุบันก�รจัดแสดงในแต่ละ

ครั้งใช้ระยะเวล�ย�วน�นและต้องทำ�พิธีกรรม

หล�ยข้ันตอนพธีิกรรมท�งละครจงึท่ีถูกลดทอนลง 

ประกอบกบัคว�มเชือ่ท�งก�รแสดงทีผ่กูพนักบัสิง่

ศักดิ์สิทธิ์จ�งห�ยไปเช่นกันส่งผลต่อสภ�พคว�ม

เป็นอยู่ของละครช�ตรี  ศิลปินละครช�ตรีจึงเกิด

ก�รพัฒน�สื่อก�รประช�สัมพันธ์ละคร  เพร�ะ

อย�กใหเ้ด็กรุน่ใหมรู่จั้กละครช�ตรแีละสร�้งคว�ม

สนใจละครช�ตรจีงึเกดิก�รประช�สมัพนัธล์ะครใน

รูปแบบไลฟ์สดในสื่อโซเซียลมีเดีย โดยคนดูที่

ตดิต�มหรอืเปน็เพือ่น พีน่อ้งในเฟสบุค๊กจ็ะต�มม�

ชมก�รแสดงสดและม�ร่วมสร้�งสีสันในก�รแสดงได้ทันที และเพื่อให้คนรุ่นใหม่รู้จักละครช�ตรีถือว่�

เป็นก�รเรียนรู้ของศิลปินละครช�ตรีที่ต้องก�รสร้�งช่องท�งก�รรับรู้ของผู้ชมและคนในสังคมให้กว้�งขึ้น

สรุปและอภิปรายผล

 ในระยะเร่ิมแรกละครช�ตรีได้รับก�รอุปถัมภ์จ�กพระมห�กษัตริย์ เจ้�เมืองเพชรและชนช้ันสูง

จนกล�ยเป็นศิลปะก�รแสดงคว�มบันเทิงท�งวัฒนธรรมท่ีได้รับคว�มนิยมสูงเรื่อยม�และในอดีตคนไทย

ฝ�กคว�มหวงัไวก้บัสิง่ศกัด์ิสทิธิจึ์งเกดิก�รบนบ�นศ�ลกล�่วขอใหส้ิง่ศกัดิส์ทิธิเ์มตต�ชว่ยเหลอื ละครช�ตรี

จึงเข้�ไปเกี่ยวข้องเพ่ือจัดแสดงถว�ยและเป็นละครแก้บนจึงมีแบบแผนและเป็นต้นแบบของละครรำ�ไทย  

ก�รแสดงละครช�ตรีมีก�รพัฒน�รูปแบบเรื่อยม� เริ่มจ�กก�รแสดงพื้นบ้�นผนวกกับก�รรำ�มโนห์ช�ตรี

ของท�งภ�คใตแ้ละรบัเอ�อทิธพิลของละครหลวงพฒัน�สบืเนือ่งจนมอีตัลกัษณเ์ฉพ�ะตวัทีช่ดัเจนตอ่ยอด

แนวท�งก�รแสดงแบบใหมจ่นเกิดละครไทย (ละครช�ตรเีครือ่งใหญ)่  ดว้ยเหตนุีจ้งึกล�่วไดว้�่ละครช�ตรี

มกี�รเรียนรูดั้ดแปลงแบบแผนก�รแสดงเพือ่คว�มอยูร่อด แตย่งัคงสบืทอดทัง้ในสว่นของพธิกีรรมและก�ร

แสดงม�จนถึงปัจจุบัน และยังสะท้อนคว�มสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของคนสังคมไทย  

 ทว่�ก�รเปลี่ยนแปลงท�งคว�มเช่ือ ค่�นิยมและสภ�พเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นปัจจัยหลักท่ี

กระทบต่อรูปแบบก�รแสดง อ�ทิ อ�รยธรรมท�งตะวันตกที่เข้�ม�มีบทบ�ทในเรื่องของก�รบันเทิงและ

ก�รประกอบอ�ชีพของประช�ชนในท้องถิ่น เปลี่ยนรูปแบบจ�กเกษตรกรรมม�เป็นอุตส�หกรรม และ

คว�มเจริญท�งก�รศกึษ�สง่ผลใหค้ว�มเชือ่ถอืในสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ก�รหวงัพึง่พ�ก�รบนบ�นศ�ลกล�่วลดนอ้ย

ลง  สภ�วะเศรษฐกจิทำ�ใหก้�รว�่จ�้งก�รแสดงนยิมแกบ้นเฉพ�ะก�รรำ�ถว�ยมอื หรอืก�รแสดงละครช�ตรี

เน้นคว�มสะดวกสบ�ยในก�รจัดแสดงม�กกว่�ก�รจัดก�รแสดงที่ใช้ระยะเวล�น�น จึงเกิดก�รแสดงต�ม

แต่ผู้ว่�จ้�งจะกำ�หนดรูปแบบ เกิดก�รแข่งขันจัดก�รแสดงของคณะละครที่เน้นร�ค�ถูก  ซึ่งส่งกระทบ

โดยตรงกับก�รประกอบอ�ชีพของศิลปิน  เพร�ะถ้�ห�กก�รแสดงไม่ได้รับคว�มนิยมจะส่งผลต่อฐ�นะ

ท�งก�รเงนิของคณะละครประกอบกบัค่�นิยมของลกูหล�นศลิปนิเมือ่จบก�รศกึษ�จะเลอืกประกอบอ�ชพี

ที่ดีกว่�เพร�ะค่�ตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับระยะเวล�ท่ีใช้ในก�รฝึกฝนตนเองจึงข�ดผู้

สืบทอด  ประกอบกับก�รไม่ได้รับแรงสนับสนุนจ�กท�งภ�ครัฐเท่�ที่ควรทำ�ให้ละครช�ตรีเมืองเพชรเริ่ม

จะสูญห�ยไปจ�กวัฒนธรรมไทยจนมีคำ�กล่�วในหนังสือพิมพ์เพชรนิวส์ ฉบับเดือนสิงห�คม พ.ศ. 2552 

กล่�วว่� “ละครช�ตรีเมืองเพชร จ�กวังหลวงสู่ล�นเสื่อ”แต่เนื่องด้วยคว�มต่ืนตัวของตัวศิลปินเองที่

รูปที่ 6 ก�รถ่�ยทอดก�รแสดงละครช�ตรี

และประช�สัมพันธ์ด้วยก�รไลฟ์สด
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ตระหนักถึงก�รอนุรักษ์ละครช�ตรีจึงเกิดก�รปรับรูปแบบก�รแสดงละครช�ตรีดั้งเดิมประยุกต์ก�รแสดง

ให้ร่วมสมัยม�กยิ่งขึ้น เพื่อสอดคล้องกับกลุ่มผู้ชมและเป็นไปต�มคว�มต้องก�รของเจ้�ภ�พ  

 รูปแบบของก�รแสดงที่เปลี่ยนไปม�จ�กเหตุผลส�มปัจจัย คือ ปัจจัยแรกด้�นศิลปินละครช�ตรี

ที่ข�ดผู้สืบทอดและก�รส่งผ่�นองค์คว�มรู้ที่เข้มงวด  เกิดก�รลดทอนรูปแบบก�รแสดงเชิงพิธีกรรม  ปรับ

วธิกี�รเรยีนรูแ้ละถ�่ยทอดก�รแสดงละครช�ตรสีูผู่แ้สดงรุน่ใหม ่และเกดิระบบเครือข�่ยศลิปนิ มกี�รแบง่

ปันผู้แสดงและปรับบทบ�ทศิลปินในคณะละครสู่ศิลปินอิสระประก�รที่สองปัจจัยท�งสังคม  คว�มเชื่อ

และค่�นิยมก�รหวังพึ่งสิ่งศักดิ์สิทธิ์ยังคงอยู่แต่เน้นส�ระสำ�คัญในก�รแสดงตัดสินบนและอวยพรแก่เจ้�

ภ�พจงึปรบัรปูแบบต�มแตผู่ว้�่จ�้งโดยเฉพ�ะรวมถงึศลิปนิละครช�ตรเีรยีนรู้ชอ่งท�งก�รถ�่ยทอดผลง�น

และประช�สัมพันธ์ด้วยสื่อใหม่ปัจจัยที่ส�มด้�นผู้ชมซึ่งสอดคล้องกับบริบทของสังคมด้วยส่งผลต่อก�ร

พัฒน�ง�นให้มีลักษณะร่วมสมัยเกิดก�รปรับภ�ษ� ปรับบทเจรจ� เน้นประยุกต์คว�มบันเทิงที่เข้�ถึงกลุ่ม

ผู้ชมทุกเพศทุกวัย จ�กก�รศึกษ�จึงกล่�วได้ว่�ศิลปะก�รแสดงละครช�ตรีเมืองเพชรส�ม�รถเก็บบันทึก

คว�มเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและแสดงถึงคว�มสัมพันธ์อันเชื่อมโยงกันระหว่�งผู้ส่งส�รกับผู้รับส�ร 

เปน็ก�รสร�้งวฒันธรรมรว่มกนัระหว�่งศลิปนิละครช�ตรกีบัผูค้นในสงัคมผ�่นรปูแบบก�รแสดงดงันัน้ก�ร

แสดงละครช�ตรจีงัหวดัเพชรบรุเีปน็มรดกท�งวฒันธรรมอนัล้ำ�ค�่ทีค่วรค�่แกก่�รอนรุกัษส์ง่เสรมิและเผย

แพร่เห็นสมควรว่�ภ�ครัฐและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องควรผลักดันให้มีนโยบ�ยส่งเสริมก�รแสดงละครช�ตรี

อย่�งจริงจัง ทั้งในส่วนก�รศึกษ�รูปแบบพิธีกรรม โครงสร้�งก�รแสดง และก�รฝึกฝนนักแสดงช�ตรีเมือง

เพชรก�รศึกษ�ที่ครอบคลุมศิลปะก�รแสดงเชิงวัฒนธรรมหรือสร้�งกิจกรรมส่งเสริมในเชิงก�รท่องเท่ียว

เพื่อสร้�งง�นและร�ยได้ให้กับศิลปินละครช�ตรี   เพื่อเป็นก�รสนับสนุนให้ละครช�ตรีเมืองเพชรให้เป็นที่

รู้จักอย่�งแพร่หล�ย โดยเฉพ�ะก�รสร้�งคว�มภ�คภูมิใจให้กับคนในท้องถิ่นชุมชนเป็นกำ�ลังสำ�คัญในก�ร

สืบทอดก�รแสดงละครช�ตรีมิให้เสื่อมสูญไป

ข้อเสนอแนะ

 จ�กก�รเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งท�งเอกส�ร ก�รชมก�รแสดง และก�รสัมภ�ษณ์ ผู้วิจัยได้พบวิธี

ก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีจ่ะเปน็ประโยชนก์�รศึกษ�ขอ้มูล มขีอ้เสนอแนะในก�รศึกษ�ก�รแสดงละครช�ตร ี 

ผูศ้กึษ�ควรใชก้�รสงัเกตก�รณแ์บบมีสว่นรว่มประกอบกบัก�รสมัภ�ษณเ์พือ่ศกึษ�รปูแบบและโครงสร�้ง

ก�รแสดงของละครช�ตร ีเนือ่งจ�กละครช�ตรมีรีปูแบบพธีิกรรมทีซ่บัซอ้น ผูศ้กึษ�จึงควรมคีว�มรูพ้ืน้ฐ�น

ก่อนก�รสัมภ�ษณ์ โครงสร้�งก�รแสดงมีก�รใช้ภ�ษ�บทกวี บทกลอน ภ�ษ�พื้นบ้�นและเป็นก�รแสดง

สด ห�กไมม่พีืน้ฐ�นโครงสร�้งก�รแสดงละครช�ตรแีลว้ อ�จจะทำ�ใหเ้กดิคว�มเข�้ใจคล�ดเคลือ่นและเพือ่

ให้ผู้วิจัย/ผู้ศึกษ�ส�ม�รถตั้งคำ�ถ�มสัมภ�ษณ์ศิลปินได้ชัดเจนลึกซึ้งม�กยิ่งขึ้น

 จ�กก�รที่ผู้ศึกษ�ก�รแสดงละครช�ตรีของจังหวัดเพชรบุรี เพื่อค้นห�ก�รปรับรูปแบบท�งก�ร

แสดงแล้วยังพบสิ่งที่น่�สนใจที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษ�ต่อไปคือ

 1) ก�รศึกษ�แนวท�งก�รพัฒน�ก�รแสดงละครช�ตรีในแต่ละคณะละครเพร�ะแบบแผนก�ร

ถ่�ยทอดก�รแสดงละครช�ตรีมีจะสืบทอดกันในคระ ลักษณะก�รถ่�ยทอดภ�ยใน ศึกษ�เปรียบเทียบ

ลักษณะก�รถ่�ยทอด/สืบทอดของแต่ละคณะ

 2) ศึกษ�ลักษณะก�รแสดงที่มีก�รปรับรูปแบบก�รแสดงละครช�ตรีผสมลิเก (ละครช�ตรีแบบ

ค�บลูกค�บดอก) ซึ่งเป็นก�รปรับก�รแสดงละครช�ตรีแบบใหม่ที่มีคว�มน่�สนใจ

___________________________________________________________________________
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กระบวนการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด  

“กวนเกษียรสมุทร”

The Creative Process of

“Milk Ocean Churn” Contemporary Dance

___________________________________________________________________________

วณิชช�  ภร�ดรสุธรรม*

บทคัดย่อ

 กระบวนก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด “กวนเกษียรสมุทร” มีจุดประสงค์เพื่อ

ศึกษ�ขั้นตอนกระบวนก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด “กวนเกษียรสมุทร” ในละคร

โทรทศัน์ เรือ่ง เพลงิน�ค� และพฒัน�องคค์ว�มรูด้�้นก�รถ�่ยทอดคว�มคิดและก�รสร�้งสรรคล์ลี�ท�่ท�ง

ก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด  “กวนเกษียรสมุทร”มีขั้นตอนในก�รสร้�งสรรค์ทั้งหมด 

9 ข้ันตอน ดังนี้1.ก�รกำ�หนดกรอบแนวคิดหลักและขอบเขตเนื้อห�บทก�รแสดง2. ก�รกำ�หนดรูปแบบ

ของก�รแสดง3. ก�รนำ�เสนอกรอบแนวคิดและรูปแบบก�รแสดง  4. ก�รเลือกสรรดนตรี 5. ก�รคัดเลือก

นกัแสดง 6.ก�รออกแบบอปุกรณป์ระกอบก�รแสดงและก�รคดัสรรเครือ่งแตง่ก�ย 7. ก�รสร�้งสรรคล์ลี�

ท่�ท�งและฝึกซ้อม8.ก�รบันทึกเทปโทรทัศน์ 9. ก�รออกอ�ก�ศผลง�น

คำาสำาคัญ: น�ฏยศิลป์ร่วมสมัย , กวนเกษียรสมุทร 

Abstract

 This creative production aims to study the making processes of the contemporary 

dance show in television drama “Plerng NaKa” and also to develop the conceptual 

thinking of the choreography. There are 9  processes of this show, which are 1.Concept 

desingand Script scoping 2.Creatings the style of performance3. Concept, Script and Style 

presenting  4.Music design 5. Casting  6.Props and Costume design7.Choreography and 

Rehearsal 8.Shooting television Drama9.Broadcast

Key words:  Contemporary dance, The churning of the milk ocean

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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บทนำา

 ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด “กวนเกษียรสมุทร”ที่ผู้สร้�งสรรค์กล่�วถึงในบทคว�มฉบับนี้ 

เปน็ก�รสร้�งสรรคผ์ลง�นก�รแสดงน�ฏยศลิปร์ว่มสมยัทีเ่ปน็ฉ�กหนึง่ในละครโทรทศันเ์รือ่ง “เพลงิน�ค�”  

จ�กบทประพันธ์ของ ชลนิลบทโทรทัศน์โดย คุณสรรัตน์ จิรบวรวิสุทธิ์กำ�กับก�รแสดงโดย คุณยุทธน� ลอ

พันธุ์ไพบูลย์ผลิตโดย บริษัท ม�ยน์แอทเวิร์คส์ จำ�กัด  ออกอ�ก�ศท�งช่อง 33 HD ทุกวัน พุธ – พฤหัสบดี 

เวล� 20.20 น.เริ่มตอนแรก วันที่ 8 พฤษภ�คม  2562โดยเรื่องร�วของเรื่อง “เพลิงน�ค�” กล่�วถึง สิง

ห�น�คร�ช และ กุมภน�คร�ช พญ�น�คพี่น้อง 2 เชื้อส�ยในโลกใต้บ�ด�ลที่มีคว�มเชื่อแตกต่�งกัน และ

ยังม�ตกหลุมรักผู้หญิงคนเดียวกัน ทำ�ให้เกิดเรื่องร�วบ�ดหม�งกันจนกล�ยเป็นคว�มแค้นตั้งแต่ในโลกใต้

บ�ด�ล ช�ติอดีต ก่อนที่ สิงห�น�คร�ช จะปลอมตัวม�ต�มล้�งแค้นในช�ติปัจจุบัน (Drama, 2562 : 

ออนไลน์)

 ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด “กวนเกษียรสมุทร” นี้  ออกอ�ก�ศใน ตอนที่ 3  ซึ่งเป็นฉ�ก

ง�นเลี้ยงเปิดตัวเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภ�พน�ค� (NAKA) ของบริษัทน�คพิทักษ์โดยในก�รแสดงเปิดตัวเครื่อง

ดื่มครั้งนี้มีแนวคิดจ�กตำ�น�นก�รกวนเกษียรสมุทรที่ทำ�ให้เกิดนำ้�อมฤตซึ่งนำ�ม�สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์

เครื่องดื่มเพื่อสุขภ�พน�ค� (NAKA) ต�มเนื้อเรื่องของบทละครโทรทัศน์เรื่องเพลิงน�ค�

วัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์การแสดง

 1. เพือ่ศึกษ�ขัน้ตอนกระบวนก�รสร�้งสรรคก์�รแสดงน�ฏยศลิป์รว่มสมยัชุด “กวนเกษียรสมทุร” 

ในละครโทรทัศน์ เรื่อง เพลิงน�ค� 

 2. เพื่อพัฒน�องค์คว�มรู้ด้�นก�รถ่�ยทอดคว�มคิดและก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�ง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อเป็นแนวท�งในก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงท�งด้�นศิลปะก�รใช้ลีล�ท่�ท�ง

 2. เพื่อนำ�ผลของก�รศึกษ�ม�พัฒน�และปรับปรุงก�รเรียนก�รสอนในร�ยวิช�ที่เกี่ยวข้อง

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดในการสร้างสรรค์การแสดง

 แนวคิดและก�รทบทวนวรรณกรรมนี ้เป็นก�รศกึษ�เพิม่เตมิหลงัจ�กผูส้ร�้งสรรคไ์ดร้บัมอบหม�ย

ใหอ้อกแบบสร้�งสรรค์ก�รแสดงน�ฏยศิลปร์ว่มสมยัทีม่กีรอบแนวคดิในเรือ่งตำ�น�นกวนเกษยีรสมทุรน้ีเพือ่

สอดคล้องกับเหตุก�รณ์ในบทละครในเรื่องเพลิงน�ค�

 1. ตำ�น�นกวนเกษียรสมุทรต�มตำ�น�นของก�รกวนเกษียรสมุทร ในบทคว�มนี้จะขอกล่�วพอ

สังเขปดังนี้ 

 “เกษียรสมุทร” แปลว่� ทะเลนำ้�นม เป็นสถ�นที่อยู่ของพระน�ร�ยณ์ ตั้งอยู่ท�งทิศตะวันออก

ของเข�พระสุเมรุ โดยชื่อทะเลนำ้�นมนี้ม�จ�กลักษณะพื้นนำ้�ที่เป็นสีเงินยวงร�วกับนำ้�นม เพร�ะได้รับรัศมี

แห่งอัญมณีสีเงินยวงจ�กเข�พระสุเมรุม�ท�บทับ แต่บ้�งก็เชื่อว่� เป็นทะเลนำ้�นมจริงๆ ต�มที่ตั้งชื่อ (Ch-

3thailand , 2562 : ออนไลน์)ก�รกวนเกษียรสมุทร(MGR Online,2562 : ออนไลน์)ต�มตำ�น�นในสมัย

โบร�ณก�ล กล่�วว่�เทพกับอสูรมักจะสู้รบกันเสมอๆ ต่�งก็ผลัดกันแพ้ผลัดกันชนะ จนเหล่�เทพต�ยลง

เป็นจำ�นวนม�ก พวกเทพจึงม�ขอให้พระน�ร�ยณ์ช่วย ท่�นจึงให้ทำ�ก�รกวนเกษียรสมุทรเพื่อจะได้มีนำ้�

อมฤตม�ให้พวกเทพได้ดื่มและจะได้มีชีวิตเป็นอมตะ แต่ก�รกวนเกษียรสมุทรซึ่งเป็นง�นใหญ่ ต้องให้พวก
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อสูรร่วมมือด้วย จึงมีก�รเจรจ�พักรบกันชั่วคร�ว ก�รกวนเกษียรสมุทรนี้ต้องใช้พระย�อนันตน�คร�ช ซึ่ง

เป็นพญ�น�ค ม�พันรอบยอดเข�พระสุเมรุ แล้วก็ให้เหล่�เทพดึงท�งหนึ่ง อสูรดึงอีกท�งหนึ่ง ฝ่�ยเทพก็

ให้พวกยักษ์ไปดึงพญ�น�คท�งด้�นหัว เพร�ะรู้ว่�พญ�น�คจะค�ยพิษออกม� พวกอสูรก็จะโดนพิษจ�ก

ป�กของพระย�อนันตน�คร�ช ฝ่�ยอสูรก็ต้องทนไป ฝ่�ยเทพและอสูรกวนเกษียรสมุทรกันเป็นพันๆ ปีจึง

เกิดเหตุก�รณ์มหัศจรรย์ขึ้น ก�รกวนเกษียรสมุทร ทำ�ให้เกิดของ ทิพย์วิเศษสุด 14 อย่�งทยอยกันผุดขึ้น

ม� ต�มลำ�ดับ สิ่งที่ 13 และ 14 ที่ผุดขึ้นม�พร้อมๆ กัน ของทิพย์วิเศษสุด 14 อย่�งนั้น ได้แก่ 1. ดวงจันทร์ 

พระศิวะหยิบม�ปักไว้บนเกศ2. เพชรเก�สตุภะ3. ดอกบัวลอยขึ้นม�พร้อมพระลักษมี4. ว�รุณี เทวีแห่ง

สุร�5. ช้�งเผือกเอร�วัณ6. ม้�อุจฉัยศรพ7. ต้นป�ริช�ติ8. โคสุรภี หรือ โคอุสุภร�ช พร้อมของหอม9. หริ

ธนู10.สังข์11.ปวงเทพีอัปสรสวรรค์12.พิษร้�ย ฝูงน�คและงูสูบพิษไว้13.ธันวันตริ แพทย์สวรรค์14.หม้อ

นำ้�ทิพย์อมฤต

 จ�กตำ�น�นก�รกวนเกษียรสมุทรนี้ ผู้สร้�งสรรค์นำ�ม�เป็นกรอบแนวคิดประเด็นหลักในก�รเล่�

เร่ืองผ่�นก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัย ชุด “กวนเกษียรสมุทร” โดยจะกล่�วถึงในหัวข้อกระบวนก�ร

สร้�งสรรค์ในลำ�ดับถัดไป

 2. แนวคิดน�ฏศิลป์ร่วมสมัย( Contemporary Dance)น�ฏศิลป์ร่วมสมัย นร�พงษ์  จรัสศรี 

(2548)  ได้ให้ข้อมูลไว้ว่� เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 19 เนื่องจ�กกลุ่มคนที่อยู่ในแวดวงก�รเต้นรำ�ในช่วงเวล�

น้ัน มีคว�มเบื่อหน่�ยในกฎระเบียบแบบแผนที่เคร่งครัดของก�รเคลื่อนไหวเรื่องร�วต่�ง ๆที่นักแสดง

ต้องก�รสื่อส�รไปสู่กลุ่มผู้ชมนั้น บ�งอย่�งสอดแทรกอยู่ในลีล�ก�รเคลื่อนไหวของนักแสดง  โดยบ�งครั้ง

ส�รหรือเรื่องร�วที่นักแสดงจะสื่อส�รให้ผู้ชมรับทร�บจ�กก�รแสดงนั้นก็ไม่จำ�เป็นจะต้องอยู่ในบทสรุป

เดียวกัน ในก�รแสดงน�ฏศิลป์ร่วมสมัยครั้งหนึ่งอ�จถูกตีคว�มไปได้หล�ยรูปแบบ แต่ก�รแสดงน�ฏศิลป์

รว่มสมยัทีดี่น้ัน สว่นม�กแลว้เน้ือห�และรปูแบบของก�รแสดงน้ันจะมลีกัษณะแหง่คว�มเป็นส�กล หยบิยก

เรื่องร�วที่ส�ม�รถพบเห็นได้รอบๆตัว ม�นำ�เสนอให้เกิดมุมมองและทัศนคติใหม่ๆ นำ�เสนอให้เกิดมุมมอง

และทัศนคติใหม่ๆ นำ�เสนอต่อสังคม เพื่อตีแผ่และสะท้อนแง่คิดแห่งเรื่องร�วนั้นๆให้ปร�กฏต่อสังคมใน

ช่วงน้ัน จ�กแนวคิดน�ฏยศิลป์ร่วมสมัย ผู้สร้�งสรรค์ได้นำ�ม�เป็นแนวคิดในก�รต่อยอดรูปแบบของก�ร

แสดงให้มีอิสระในก�รสร้�งสรรค์ลีล�ยิ่งข้ึน ลดทอนระเบียบแบบแผนในก�รแสดง ทำ�ให้ผู้ชมได้รับส�ร 

หรือเรื่องร�วได้ง่�ยและตีคว�มได้หล�กหล�ยม�กยิ่งขึ้น

 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับก�รสื่อส�รเชิงสุนทรียะโดยทั่วไปก�รศึกษ�ศิลปะในแง่ของก�รสื่อส�รจะ

เปน็ก�รศึกษ�ถงึก�รนำ�เสนอศลิปะโดยเนน้ทีก่ระบวนก�รสร�้งสรรคห์รอืตวัส�รรวมทัง้ศกึษ�รปูแบบของ

ก�รส่งส�รเพื่อจะนำ�ไปสู่คว�มเข้�ใจถึงผลที่เกิดขึ้นต่อผู้รับส�ร น�ฏศิลป์จัดว่�เป็นก�รสื่อส�รรูปลักษณ์

หนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับแบบจำ�ลองคว�มหม�ยของศิลปะในฐ�นะก�รสื่อส�ร

สนุทรยีนเิทศศ�สตรห์รอืก�รสือ่ส�รเชงิสนุทรียะ(aesthetic communication)ใชใ้นคว�มหม�ยทีเ่นน้ถงึ

กระบวนก�รก�รสือ่ส�ร มคีว�มหม�ยกว�้งเทียบเท�่กบัคำ�ว�่ ก�รสือ่ส�รเชงิจินตคด ี กล�่วคอื ครอบคลมุ

ก�รสื่อส�รที่มุ่งเน้นนันทประโยชน์หรือคว�มเพลิดเพลินเจริญใจทั้งปวง   ซึ่งร่วมถึงก�รแสดงที่เป็นละคร

และน�ฏศิลป์ 

 ถิรนันท์อนวัชศิริวงศ์ (2547) ได้อธิบ�ยแนวคิดสุนทรียนิเทศศ�สตร์ท่ีกล่�วถึงคว�มสัมพันธ์ใน

คว�มหม�ยของศิลปะในฐ�นะก�รสื่อส�ร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ก�รแสดงออก (Expression) รูปแบบที่
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มีนัยยะสำ�คัญ ( Significant) คว�มสัมพันธ์ระหว่�งผู้ส่งส�ร

กับผู้รับส�ร (Relationship) และวัฒนธรรม (Culture)

t ภ�พที่ 1   แบบจำ�ลองแสดงศิลปะในฐ�นะก�รสื่อส�ร

การสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด  “กวน

เกษียรสมุทร” 

 ก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด  “กวน

เกษียรสมุทร”มีขั้นตอนก�รพัฒน�ผลง�นสร้�งสรรค์ดังนี้

 1. การกำาหนดกรอบแนวคิดหลักและขอบเขตเนื้อหาบทการแสดง

 ก�รกำ�หนดกรอบแนวคิดหลกัและขอบเขตเนือ้ห�บทก�รแสดงของก�รแสดงน�ฏยศลิป์รว่มสมยั

ชุดน้ีก็คือ พิธีกรรมก�รกวนเกษียรสมุทร ผู้สร�้งสรรค์เร่ิมจ�กก�รอ่�นบทละครโทรทัศน์เรื่องเพลิงน�ค�  

เพื่อเข้�ใจเหตุก�รณ์ หรือ ภ�พที่จะเกิดขึ้นในละคร  ซึ่งในบทละครโทรทัศน์ให้ภ�พรวมของก�รแสดงว่� 

เปน็ก�รแสดงน�ฏยลลี� เรือ่ง กวนเกษยีรสมทุร ผูส้ร�้งสรรค์จงึถอดเหตกุ�รณท์ีส่ำ�คญั เพือ่เล่�เรือ่งสือ่ส�ร

เชิงจินตคดี ที่มีโครงสร้�งเชิงละครม�เป็นกรอบในก�รกำ�หนดก�รเล่�เรื่องก�รแสดงก�รเล่�เรื่องในก�ร

แสดงชดุน้ีมเีวล�จำ�กดัในก�รแสดง ประม�ณ 5 น�ท ีผูส้ร�้งสรรคจ์งึนำ�เหตกุ�รณส์ำ�คญัของพธิกีรรมกวน

เกษียรสมุทรมีเรียบเรียงเป็นบทก�รแสดงชุด กวนเกษียรสมุทร ซึ่งผู้สร้�งสรรค์กำ�หนดบทก�รแสดงออก

เป็น 3 ช่วง คือ  

 ช่วงที่ 1 ขีรส�คร เกษียรสมุทรนำ�เสนอก�รแสดงช่วงแรกเปิดตัวนักแสดง ณ ท้องทะเลนำ้�นมที่

เหล่�เทพและยกัษ์เดินท�งม�เพื่อกวนเกษยีรสมุทร ใชผ้้�ในก�รแสดงให้เห็นถึงทะเลนำ้�นม  และมกี�รตอ่

ตัวของนักแสดง เพื่อแสดงให้เห็นถึงเข�พระสุเมรุ

 ชว่งที ่2 กวนเกษียรสมทุรเปน็ชว่งของก�รเปดิตวัตวัละครทีเ่กดิขึน้ในพธิกีรรมกวนเกษียรสมทุร

ครั้งนี้ อันได้แก่ พญ�น�ค เหล่�เทพเทวด� และ เหล่�อสูร(ยักษ์) ทำ�ก�รเจรจ�เพื่อทำ�ก�ร กวนเกษียรสม

ทุร เพื่อได้ม�ซึ่งนำ้�อมฤต  

 ช่วงที่ 3 นิรมิตทิพย์อมฤตช่วงสุดท้�ยหลังจ�กที่เหล่�เทพ อสูร และ พญ�น�ค กวนเกษียรสมุทร

จนมีสิ่งวิเศษอันเป็นที่ต้องก�ร คือ น�งอัปสร(น�งเอกของเรื่องเพลิงน�ค�) และนำ้�อมฤต นั่นก็คือเครื่อง

ดื่มเพื่อสุขภ�พน�ค� (NAKA)

 2. การกำาหนดรูปแบบของการแสดง

 ก�รกำ�หนดรูปแบบของก�รแสดงทำ�หลังจ�กผู้สร้�งสรรค์ได้กำ�หนดกรอบแนวคิดและขอบเขต

เนื้อห�บทก�รแสดงได้ครบทั้งหมด จ�กนั้นจึงกำ�หนดรูปแบบก�รแสดงให้สอดคล้องกันโดยผู้สร้�งสรรค์

เลือกนำ�เสนอผ�่นศลิปะด�้นน�ฏศิลปไ์ทย เพร�ะเนือ่งจ�กกรอบแนวคดิและขอบเขตเนือ้ห� เปน็เรือ่งร�ว

ทีส่อดคล้องกบัคว�มเชือ่หรอืตำ�น�นของไทยและผนวกกบัรปูแบบของน�ฏยศลิปร์ว่มสมยัทีม่แีนวคดิของ

คว�มอสิระของกฏเกณฑท์�งด้�นน�ฏยศลิป ์ผู้สร้�งสรรคผ์ลง�นจงึนำ�เทคนคิต�่ง ๆ ท�งด�้นน�ฏศลิป์ไทย

และน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยม�จัดว�งและเรียบเรียงให้ออกม�ในรูปแบบของน�ฏยศิลป์ไทยร่วมสมัย
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 3. การนำาเสนอกรอบแนวคิดและรูปแบบการแสดง

 ก�รนำ�เสนอกรอบแนวคิดและรูปแบบก�รแสดงทำ�ต่อจ�กได้ร�ยละเอียดเรื่องร�วและรูปแบบ

ก�รแสดงทีช่ดัเจน จงึนำ�เสนอกรอบแนวคดิ ขอบเขตบทก�รแสดงและรปูแบบของก�รแสดง กบัผูจ้ดัละคร 

นักเขียนบท  ผู้กำ�กับก�รแสดง และผู้กำ�กับศิลป์  โดยก�รพูดคุยประชุมนำ�เสนอภ�พตัวอย่�ง เพื่อสรุป

ทิศท�งของก�รแสดงให้เป็นหนึ่งเดียวกัน  

 

 4. การสร้างสรรค์ดนตรีประกอบการแสดง

 ผูส้ร�้งสรรคป์ระพนัธ์ดนตรขีึน้ใหม ่เน่ืองจ�กผลง�นก�รแสดงชดุนี ้ตอ้งออกอ�ก�ศเผยแพรผ่�่น

สื่อโทรทัศน์  จึงเลือกประพันธ์เพลงขึ้นใหม่ โดยให้ผู้เชี่ยวช�ญท�งด้�นดนตรีเป็นผู้สร้�งดนตรีประกอบ

ก�รแสดงและใหล้ขิสทิธิด์นตรปีระกอบก�รแสดงชดุนีเ้ปน็ของละครเรือ่งเพลงิน�ค� ในก�รประพนัธด์นตรี

นี้ ผู้สร้�งสรรค์เป็นผู้ถ่�ยทอดคว�มต้องก�รและร�ยละเอียดของบทก�รแสดงอ�รมณ์ของก�รแสดง และ 

กำ�นหดรูปแบบของดนตรีโดยผู้สร้�งสรรค์เลือกใช้แนวดนตรีไทยร่วมสมัย เพ่ือสอดคล้องกับรูปแบบของ

ก�รแสดง  สิง่สำ�คัญในสร�้งสรรคด์นตรสีำ�หรบัก�รแสดงชดุนี ้คอื ผูส้ร�้งสรรคจ์ะตอ้งอธบิ�ย บทก�รแสดง 

โดยสื่อส�รกับผู้ประพันธ์ดนตรีรวมทั้งอ�รมณ์ในก�รแสดง และกำ�หนดระยะเวล�ในแต่ละช่วงก�รแสดง 

เพื่อผู้ประพันธ์ดนตรีจะได้ประพันธ์ดนตรีออกม�ตรงต�มคว�มต้องก�รของผู้สร้�งสรรค์ก�รแสดง และ

สอดคล้องกลมกลืนไปกับก�รแสดงในก�รสร้�งสรรค์ดนตรีครั้งนี้มีก�รปรับแก้ประม�ณ 3 ครั้ง โดยมีก�ร

ส่งให้ ผู้จัดละคร ผู้กำ�กับก�รแสดง  และผู้เขียนบท เป็นผู้ร่วมพิจ�รณ�ถึงคว�มสอดคล้องกับทิศท�งของ

ก�รแสดงในเรื่องเพลิงน�ค�ด้วย

 5. การคัดเลือกนักแสดง

 ก�รคัดเลือกนักแสดง ผู้สร้�งสรรค์คัดเลือกนักแสดง ช�ย ทั้งหมด 8 คน ที่มีทักษะพื้นฐ�นท�ง

ด�้นน�ฏศลิปไ์ทยรว่มสมยั นกัแสดงต้องส�ม�รถสือ่ส�รไดใ้นทกุมติขิองตวัละคร  ผูส้ร�้งสรรคค์ดัเลอืกนกั

แสดงจ�กประสบก�รณ์ของตัวผู้สร้�งสรรค์ที่เคยร่วมง�นก�รแสดงกับนักแสดง  เพร�ะผู้สร้�งสรรค์ทร�บ

ถึงคว�มส�ม�รถของนักแสดงทุกคนว่�อยู่ในระดับที่ดี ถึง ดีม�ก ก�รเลือกนักแสดงที่มีทักษะดีจะทำ�ให้ผู้

สร้�งสรรคป์ระหยดัเวล�ในก�รฝกึซ้อม และ ยงัส�ม�รถต่อท�่ท�งไดร้วดเรว็ และส�ม�รถสือ่ส�ร ถ่�ยทอด 

แนวคิด เนื้อห�เรื่องร�วบทก�รแสดงได้อย่�งถูกต้อง ในก�รแสดงชุดนี้ ยังมีตัวละคร อีก 1 ตัวท่ีเป็น         

นักแสดงหญิง นั่นคือ น�งเอก ของเรื่องเพลิงน�ค� เป็น ตัวแทนของน�งอัปสรผู้นำ�นำ้�อมฤต (เครื่องดื่ม

เพ่ือสขุภ�พ) ออกม�ในตอนต้นและตอนจบของก�รแสดง  ซึง่นกัแสดงหญงิน้ี ท�งผูส้ร�้งสรรคไ์มไ่ดท้ำ�ก�ร

คัดเลือก เพร�ะเป็นสิ่งที่ถูกกำ�หนดม�ไว้แล้ว 

 6. การกำาหนดอุปกรณ์ประกอบการแสดงและการคัดสรรเครื่องแต่งกาย

 ก�รแสดงชุดนีผู้้สร�้งสรรคไ์ดคั้ดเลือกอปุกรณป์ระกอบก�รแสดงเปน็ผ�้โปรง่สขี�ว เพือ่สือ่ส�รถึง

ทะเลนำ้�นม ต�มจินตน�ก�รท้องทะเลนำ้�นมของผู้สร้�งสรรค์ ก�รคัดสรรเครื่องแต่งก�ย ผู้สร้�งสรรค์เน้น

เครือ่งแตง่ก�ยทีมี่คว�มเป็นไทยร่วมสมยัและผสมผส�นกลมกลนืใหเ้ครือ่งแตง่ก�ยส�ม�รถสือ่ส�รไดใ้นทกุ

มิติของตัวละคร เพร�ะเนื่องจ�กนักแสดงช�ย 1 คน ต้องแสดงเป็น สถ�นที่ ฉ�ก (หมู่มวล) พญ�น�ค                

เทพเทวด� และ อสรู  ผูส้ร�้งสรรคจ์งึออกแบบเครือ่งแตง่ก�ยด�้นหน�้ผูแ้สดงถงึตวัละครเทพเทวด�รปูง�ม 

และ ออกแบบให้ด้�นหลังมีหน้�ก�กยักษ์อสูร เพื่อแสดงบทบ�ทของอสูร เมื่อนักแสดงหันหลังให้ผู้ชม
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ภ�พที่ 2 เครื่องแต่งก�ยด้�นหน้� | ภ�พที่ 3 เครื่องแต่งก�ยด้�นหลัง

3

2

 7. การสร้างสรรค์ลีลาท่าทางและฝึกซ้อม

 ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งในก�รแสดงชุดนี้ พิจ�รณ�ออกแบบลีล�ท่�ท�งที่ส�ม�รถเหล่�เรื่อง

ร�วได้ ต�มบทก�รแสดงที่ผู้สร้�งสรรค์แบ่งออกเป็น 3 ช่วงหลักๆ โดยพัฒน�ลีล�ท่�ท�งม�ท่�ท�งน�ฏย

ศิลป์ไทย “ตัวพระ” เป็นหลัก เพร�ะ เนื่องจ�กตัวนักแสดงช�ยทั้ง 8 คน ต้องถ่�ยทอดลีล�ท่�เป็นตัวเทพ

เทวด� อสูรและ พญ�น�คเป็นช�ยทั้งหมด  และนักแสดงช�ยทั้ง 8 คน จะต้องแสดงในส่วนของภ�พ

บรรย�ก�ศ สถ�นที ่เชน่ ทะเลนำ�้นม เข�พระสเุมรุ  ผูส้ร�้งสรรคข์ออธบิ�ยต�มภ�พจ�กก�รซอ้มก�รแสดง

โดยแบ่งช่วงต�มบทก�รแสดงที่กำ�หนดไว้ดังนี้

 ชว่งที ่1 ขีรส�คร เกษยีรสมทุรนำ�เสนอก�รแสดงชว่งแรกเปน็ก�รเปดิตวันักแสดงทัง้หมด ว�่เรือ่ง

ร�วเกิดขึ้นที่ทะเลนำ้�นม ผู้ออกแบบสร้�งสรรค์ออกแบบลีล�ท่�ท�งโดยใช้ท่�ท�งด้�นน�ฏยศิลป์ไทยม�

เป็นพื้นฐ�นในก�รนำ�เสนอเรื่องร�ว นำ�เสนอภ�พของทะเลนำ้�นม โดยอธิบ�ยเป็นต�ร�งดังนี้

           

การสร้างสรรค์ลีลาท่าทาง ช่วงที่ 1 ขีรสาคร เกษียรสมุทร   คำาอธิบาย

            

 นักแสดงช�ย จับผ้�โปร่งสีข�วย�ว 2 

ผืน บังคับทิศท�งผืนละ 2 คน จับผ้�ท่ี

ปล�ยท้ังสองและยกข้ึนลง เพือ่ใหผ้้�กินลม

ตรงกล�งเกิดเป็นคลื่นโปร่งของผ้� ทำ�

อย่�งนี้ ท้ังสองผืน ใช้นักแสดงในก�รจับ

บังคับผ้�ทั้งหมด 4  คน เป็นคลื่นสลับขึ้น

ลง ละให้นักแสดงช�ยท่ีเหลือ แสดงลีล�

ท่�ท�ง เป็นพญ�น�ค แหวกว่�ย อยู่

ระหว่�งผ้�ท้ังสองผืน เปรียบเสมือน 

พญ�น�คแหวกว่�ยอยู่ในทะเล นำ้�นม
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 หลังจ�กนั้น เปิดตัวของน�งเอก(น�ง

อัปสร) เดินออกม�ด้วยท่�ทีที่สง่�ง�ม และ

นักแสดงช�ยยกน�งเอก(น�งอัปสร)เพื่อ

สร�้งคว�มโดดเดน่ให้กบัน�งเอกของง�นนี ้

สว่นของลลี�ท�่น�งเอก เพิม่เติมเรือ่งคว�ม

สง่�ง�มในก�รย่�งก้�วและคว�มม่ันใจ ให้

รู้สึกแตกต่�งและโดดเด่น เพร�ะเนื่องจ�ก 

ง�นละครโทรทศันจ์ำ�เปน็จะต้องให้น�งเอก

เป็นจุดที่เด่นที่สุดในก�รแสดงครั้งนี้

 ช่วงที่ 1 จบด้วยก�รให้นักแสดงช�ย 

ทั้งหมดต่อตัวประกอบสร้�งเป็นรูปร่�งที่

สื่อส�รถึงเข�พระสุเมรุใจกล�ง เกษียร

สมุทร

 ช่วงที ่2 กวนเกษยีรสมุทรเป็นชว่งของก�รเปดิตวัตัวละครทีเ่กิดขึน้ในพธีิกรรมกวนเกษยีรสมทุรครัง้

นี้ อันได้แก่ พญ�น�ค เหล่�เทพเทวด� และ เหล่�อสูร(ยักษ์) ทำ�ก�รเจรจ�เพื่อทำ�ก�ร กวนเกษียรสมทุร เพื่อ

ได้ม�ซึ่งนำ้�อมฤต  โดยอธิบ�ยเป็นต�ร�งดังนี้ 

            

การสร้างสรรค์ลีลาท่าทางช่วงที่ 2 กวนเกษียรสมุทร    คำาอธิบาย

            

 ผู้สร้�งสรรค์ออกแบบลีล�ท่�ท�งที่

แสดงถึง เศียรของพญ�น�ค ให้นักแสดง

ช�ยท้ังหมดต่อตัวเป็นแถวตอน และรวบ

มือขึ้นและแหวกของด้�นข้�งในระดับที่

ต่�งกัน  หลังจ�กนั้น นักแสดงต่อตัวกัน

เป็นล�ยเส้นโค้งไล่ระดับ เพื่อแสดงถึง ลำ�

ตวัพญ�น�ค ทีเ่หล�่เทวด� และอสรูใหม้�

ช่วยยกันกวนเกษียรสมุทร

 ผู้สร้�งสรรค์เลือกนักแสดง 1 คนเป็น

ตัวแทน อสูร และ อีก 1 คนเป็นตัวแทนเทพ

เทวด�ม�เจรจ�ในก�รช่วยกันกวนเกษียร 

สมทุรเพือ่ทำ�นำ�้อมฤตขึน้  ผูส้ร�้งสรรคใ์ช้

วธิกี�รตีบทต�มคว�มหม�ยท่ีผูส้ร�้งสรรค์

ต้องก�รให้นักแสดงได้สื่อ   
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คว�มหม�ย ด้�นหลัง ให้นักแสดง อีก 6 

คน ต่อตัวเป็นลักษณะที่สื่อถึง พญ�น�ค 

หลังจ�กก�รเจรจ�จบลง ฝ่�ยอสูร ได้เข้�

จับท�งด้�นหัวข้องพญ�น�ค และ ฝ่�ย

เทพเทวด�ได้เข้�จับท�งห�งพญ�น�ค 

ต�มตำ�น�น

 ผู้สร้�งสรรค์สร้�งลีล�ท่�ท�งโดยทอด

ภ�พของลำ�ตวัพญ�น�คออกโดยใช้ลำ�แขน

แสดงถงึลำ�ตวัของพญ�น�คในก�รชกัน�ค 

ก�รกวนเกษียรสมุทรให้สองคนตรงกล�ง

ตอ่ตวัเปน็แกนกล�งเข�พระสเุมรแุละพระ

น�ร�ยณ์ และทั้งสองด้�นแบ่งเป็น ฝั่งละ 

3 คน นกัแสดงทีห่นัหน�้แสดงบทบ�ทของ

ฝ่�ยเทพและนักแสดงท่ีหันหลังแสดง

บทบ�ทของฝ่�ยอสูร และเคลื่อนท่ีเป็น

วงกลมต�มเข็มน�ฬิก�

 ช่วงที่ 3 นิรมิตทิพย์อมฤตช่วงสุดท้�ยหลังจ�กที่เหล่�เทพ อสูร และ พญ�น�ค กวนเกษียรสมุทร

มีสิ่งวิเศษอันเป็นที่ต้องก�ร คือ น�งอัปสร(น�งเอกของเรื่องเพลิงน�ค�) และนำ้�อมฤต นั่นก็คือเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภ�พน�ค� (NAKA)โดยอธิบ�ยเป็นต�ร�งดังนี้

           

ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งช่วงที่ 3 นิรมิตทิพย์อมฤต   คำ�อธิบ�ย

           

  ชว่งที ่3 ผูส้ร�้งสรรคก์ำ�หนดให้เปน็ชว่ง

เปดิตวัน�งอปัสร (น�งเอก)อกีครัง้ โดยเดิน

ออกม�ดว้ยท�่ท�งทีส่ง่�ง�ม และเพิม่คว�ม

โดดเดน่ให้กบัน�งอปัสร (น�งเอก) ดว้ยก�ร

ให้นักแสดงช�ยทั้ง 8 คน อยู่ในระดับที่ตำ่�

กว่�เพื่อเพิ่มคว�มสนใจไปยังน�งอัปสร 

(น�งเอก) พร้อมกับให้น�งอัปสร (น�งเอก)

ถอืผลติภณัฑเ์ครือ่งดืม่เพือ่สขุภ�พ (NAKA) 

ที่สื่อถึงก�รได้ม�แล้วซึ่งนำ�อมฤต
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 จ�กนัน้ ใหนั้กแสดงช�ยทัง้หมดรวมกลุม่

ล้อมน�งอัปสร(น�งเอก) นักแสดงช�ย 2 

คน ยกน�งอัปสร(น�งเอก) ขึ้นนั่งบนไหล่

พร้อมทั้งประคองหลัง เพื่อคว�มปลอดภัย 

พร้อมทั้งกลุ่ม จัดระดับเพื่อคว�มสวยง�ม

และคว�มโดดเด่น พร้อมทั้งเคลื่อนที่ จ�ก

มุมซ้�ยไปยังตรงกล�งของเวที

 สุดท้�ยผู้สร้�งสรรค์ออกแบบให้จบก�ร

แสดงเป็นกลุ่มตรงกล�งเวที และนักแสดง

ช�ย 2 คนยกน�งอัปสร(น�งเอก)พร้อมชู

ผลติภณัฑเ์ครือ่งด่ืมเพือ่สขุภ�พ (NAKA) ซึง่

เปรียบเสมือนนำ้�อมฤต ส่วนของนักแสดง

ช�ย6 คน ผู้สร้�งสรรค์ออกแบบท่�ท�งให้

มีทั้งท่�ท�งของเทพเทวด� อสูร และ 

พญ�น�ค โดยให้นักแสดง 1 คน  ต่อ 1 ท่�

ตวัละคร  เพือ่สือ่ส�รถงึก�รรว่มมอืในก�รก

วนเกษียรสมุทรจนได้นำ้ �อมฤตอย่�ง

สมบูรณ์

 ในก�รฝึกซ้อมก�รแสดงชุดนี้ ผู้สร้�งสรรค์และนักแสดงช�ยทั้งหมด 8 คน ฝึกซ้อม 1 ครั้ง ก่อนก�ร

ถ่�ยทำ�จริง โดยใช้เวล�ในก�รฝึกซ้อมเป็นเวล�  3 ชั่วโมง ส่วนนักแสดงที่แสดงเป็นน�งอัปสร คือน�งเอกของ

เรื่องเพลิน�ค� ได้ซ้อม ณ วันถ่�ยทำ�จริง ก่อนบันทึกเทปโทรทัศน์ในวันเดียวกัน 

 8 การบันทึกเทปโทรทัศน์

 ก�รบันทึกเทปถ่�ยทำ�ก�รแสดงฉ�กนี้ในเรื่องเพลิงน�ค�ใช้ระยะเวล�ทั้งหมด2 วัน วันแรก เป็นก�ร

ถ่�ยทำ�ผ่�นหลังของนักแสดงที่กำ�ลังทำ�ก�รแสดงบนเวที เพื่อจับสีหน้�ก�รกระทำ�ของนักแสดงท่�นอื่นๆ ใน

ละครที่มีเหตุก�รณ์ในขณะก�รแสดงชุด “กวนเกษียรสมุทร” ทำ�ก�รแสดงอยู่ ซึ่งในวันแรก นักแสดงน�ฏย

ศลิปร์ว่มสมยั ยงัไมต่อ้งแตง่หน�้ เพร�ะ กลอ้งไม่ได้จบัหน�้นกัแสดงบนเวท ีเพยีงแต่ถ่�ยผ�่นลงไปจ�กบนเวท ี 

ระยะเวล�ในก�รถ่�ยทำ�วันแรก ใช้เวล�ในก�รถ่�ยประม�ณ 8 ชั่วโมง โดยทำ�ก�รแสดงในวันแรกประม�ณ               

5 – 7ครั้ง

 วันที่สอง เป็นก�รถ่�ยทำ�เพื่อบันทึกภ�พก�รแสดงบนเวทีจริง นักแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัย ช�ย

ทั้งหมด 8 คน ต้องแต่งหน้�จริงสำ�หรับก�รแสดง เวที  ระยะเวล�ในก�รถ่�ยทำ�วันที่สอง ใช้เวล�ในก�รถ่�ย

ทำ�ประม�ณ 8 ชั่วโมง โดยทำ�แสดงประม�ณ 5 – 7ครั้ง เช่นกัน
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 9 ก�รออกอ�ก�ศผลง�น

 ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัย ชุด กวน

เกษยีรสมุทร ออกอ�ก�ศท�งโทรทัศนช่์อง 

33 HD ในตอนที ่3 จ�กททัง้หมด 14 ตอน  

ซึ่งผลง�นที่ออกอ�ก�ศมีก�รตัดต่อให้

เหม�ะสมกับเวล�ในก�รออกอ�ก�ศ จึง

ทำ�ให้ก�รแสดงถูกตัดต่อออกไปบ้�ง จ�ก

ก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดง 5 น�ที ตัดออก

อ�ก�ศเป็นเวล�ประม�ณ 3 น�ที

_______________________________

ต�ร�งภ�พ จ�กก�รออกอ�ก�ศ ก�รแสดง

น�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด กวนเกษียรสมุทร 

ในเรือ่ง เพลิงน�ค� ทีม่� : (BECI Corpora-

tion company Limited, 2562 : ออนไลน)์

_______________________________

ขอ้สรปุในการสรา้งสรรคก์ารแสดงนาฏย

ศิลป์ร่วมสมัยชุด “กวนเกษียรสมุทร

  ก�รสร้�งสรรคก์�รแสดงน�ฏยศิลปร์ว่ม

สมัยชุด “กวนเกษียรสมุทร”มีข้ันตอนใน

ก�รสร้�งสรรค์ดังนี้     

 1.ก�รกำ�หนดกรอบแนวคดิและขอบเขต

เนื้อห�บทก�รแสดง2.ก�รกำ�หนดรูปแบบ

ของก�รแสดง  3.ก�รนำ�เสนอกรอบแนวคดิ

และรูปแบบก�รแสดง  4.ก�รเลือกสรรดนตรี 5.ก�รคัดเลือกนักแสดง 6.ก�รออกแบบอุปกรณ์ประกอบก�ร

แสดงและก�รคัดสรรเครื่องแต่งก�ย  7.ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งและฝึกซ้อม8. ก�รบันทึกเทปโทรทัศน์ 9. 

ก�รออกอ�ก�ศผลง�น

 2. ก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด “กวนเกษียรสมุทร” เป็นง�นสร้�งสรรค์น�ฏย

ศลิปผ์�่นสือ่โทรทศัน ์ ก�รแสดงจะมกี�รถกูตดัตอ่ ซึง่เปน็เรือ่งของคว�มเหม�ะสมของมุมภ�พ และระยะเวล�

ในก�รออกอ�ก�ศ ซึ่งที่เป็นหน้�ที่ของผู้กำ�กับก�รแสดงในก�รเลือกนำ�เสนอและถ่�ยทอด จึงถือเป็นเรื่องท่ี

นอกเหนือก�รควบคุมของนักออกแบบสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งในก�รสร้�งสรรค์ครั้งนี้

ข้อเสนอแนะสำาหรับการสร้างสรรค์ลีลาท่าทางในการแสดง

 1. ก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยชุด “กวนเกษียรสมุทร” เป็นง�นสร้�งสรรค์น�ฏย

ศิลป์ผ่�นสื่อโทรทัศน์  ซ่ึงเป็นสื่อที่มีก�รบันทึกเทป จึงทำ�ให้มีกระบวนก�รในก�รจัดก�รแสดงที่ต้องอ�ศัย

คว�มอดทนของนักแสดง เพร�ะเน่ืองจ�กต้องทำ�ก�รแสดงซำ�้หล�ยครัง้ เพือ่ใหไ้ดภ้�พในหล�ยมมุกลอ้ง และ

มีก�รถ่�ยทำ�ที่ใช้เวล�ม�กกว่�ก�รแสดงแบบสดที่จัดแสดงเพียงครั้งเดียว  
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 2. ผู้ออกแบบสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งจำ�เป็นต้องมีทักษะในก�รสื่อส�รตั้งแต่ก�รนำ�เสนอแนวคิดรูป

แบบก�รแสดง สื่อส�รคว�มต้องก�รของผู้ออกแบบในเรื่องก�รคัดสรรดนตรี สื่อส�รในเรื่องของลีล�ท่�ท�ง 

ในวันบันทึกเทปถ่�ยทำ�นักออกแบบสร้�งสรรค์ยังต้องส่ือส�รระหว่�งทีมง�นถ่�ยทำ�ละครและทีมนักแสดง

น�ฏยศลิป ์เพร�ะทัง้หมดคอื หน�้ทีข่องนักออกแบบสร�้งสรรค์ทีจ่ะตอ้งควบคมุและดแูลตัง้แตต่น้จนจบ เพือ่

ให้ง�นออกม�มีเอกภ�พ ต�มบทละครโทรทัศน์ที่กำ�หนดไว้
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การถ่ายภาพแข่งขันรถยนต์แรลลี่ กรณีศึกษาการแข่งขัน

รถยนต์แรลลี่ชิงถ้วยพระราชทานคิงส์คัพครั้งที่ 31

The Photographing of Rally Car Racing Case Study: 

31st King’s Cup Trophy International Rally

___________________________________________________________________________

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง*

บทคัดย่อ

 บทคว�มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบ�ยก�รสร้�งสรรค์ง�นภ�พถ่�ยก�รแข่งรถยนตร์แรลลี่ โดยผู้

เขียนต้องก�รส่ือส�รองค์คว�มรู้ที่ได้จ�กก�รอบรมเชิงปฏิบัติก�ร  ในก�รถ่�ยภ�พรถยนต์แรลลี่ช่�งภ�พ

ต้องมีก�รเตรียมคว�มพร้อมดังนี้ 1) อุปกรณ์ก�รถ่�ยภ�พ  2) สำ�รวจและศึกษ�สภ�พสน�มแข่ง 3) ก�ร

ซ้อมถ�่ยภ�พในวนัทดสอบสน�ม  นอกจ�กนีม้มุภ�พทีค่วรถ่�ยในก�รสือ่คว�มหม�ยคอื ภ�พพธิเีปิด  ภ�พ

มุมในมุมนอกภ�พรถกับบรรย�ก�ศสน�ม (Landscape)  ภ�พมุมตรงและมุมบน  ภ�พแสดงถึงคว�มเร็ว

สูงของรถแข่ง ภ�พล้อรถลอยจ�กพื้นสน�ม ภ�พแสดงถึงคว�มดุดันของรถแข่ง  ภ�พก�รรับร�งวัล และ

ภ�พทีมเซอวิต

คำาสำาคัญ: ภ�พถ่�ยก�รแข่งรถยนต์แรลลี่, ถ้วยพระร�ชท�นคิงส์คัพ, จังหวัดสุพรรณบุรี

Abstract

 This article aims to describe the photography of car racing for international rally 

and to share knowledges from the seminar. To photograph car racing, the photographer 

needs to prepare as following 1) camera equipments 2) surveying and studying the racing 

track and 3) rehearsing on the day of testing the track. Moreover, the important of pho-

tograph composition to convey meaning are: the opening ceremony; indoor and outdoor 

angle; picture of a car with the landscape; eye line and bird eye view; picture of speed-

ing car; picture of a car jumping; picture of aggressive car; award ceremony and service 

team.

Key words:  Car Rally Photograph, King’s Cup Trophy, Suphanburi

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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บทนำา    

 

    จ�กก�รที่ได้รับคัดเลือกให้เข้�อบรม

โครงก�ร Singha Action Photography 

Challenge 2018 ในระหว่�งวันที่ 7 - 9 

ธันว�คม 2561 ณ จังหวัดสุพรรณบุรี จัด

โดย Singha Academy by Aor Action 

ดังภ�พที่ 1 โปสเตอร์ประก�ศรับสมัครเข้�

ร่วมโครงก�รโดยก�รคัดเลือกช่�งภ�พที่

สนใจถ่�ยภ�พแอคช่ันจ�กทั่วประเทศที่

สมัครเข้�ร่วมโครงก�รกว่� 300 คน คัด

เลือก 100 คน เพื่อทดสอบสมรรถภ�พท�งก�ย ที่ศูนย์วิทย�ศ�สตร์ก�รกีฬ� ก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย 

และทดสอบก�รถ่�ยภ�พจนได้ผู้ผ่�นเข้�รอบ 20 คนสุดท้�ย ซึ่งผู้เขียนได้ผ่�นก�รคัดเลือกเข้�ร่วมอบรม

ในโครงก�รดังกล่�ว ดังนั้นผู้เขียนต้องก�รสื่อส�รองค์คว�มรู้ที่ได้จ�กก�รอบรมและฝึกปฏิบัติจริง ซึ่งก�ร

ถ่�ยภ�พก�รแข่งขัยรถยนต์ แรลลี่ ผู้สร้�งสรรค์ต้องอ�ศัยประสบก�รณ์  ก�รรอจังหวะ ก�รห�มุมมองใน

ก�รถ่�ยภ�พ และเทคนิคที่เลือกใช้ให้เหม�ะสม 

 กิจกรรมดังกล่�วยังมีก�รประกวดแข่งขันก�รถ่�ยภ�พเพื่อห�สุดยอดช่�งภ�พ Action ในง�น 

King’s Cup Trophy The 31st International Rally of Thailand 2018 ผู้สร้�งสรรค์ได้ร�งวัลชนะ

เลิศประเภททมี ในก�รนี้จงึได้นำ�องค์คว�มรู้ประสบก�รณ์จ�กก�รอบรมเชงิปฏบิัตกิ�รนำ�ม�ถ่�ยทอดเป็น

บทคว�มชิ้นนี้ 

แนวความคิดของการสร้างสรรค ์        

ภ�พท่ี 2 ภ�พแสดงก�ทำ�ง�นคว�มเรว็ซดัเตอร ์ทีม่� : Read this if you want to take great photographs.

           

 (1) การเลือกใช้ความเร็วชัตเตอร์

 ในก�รถ�่ยภ�พรถแขง่ทีม่คีว�มเร็วก�รควบคมุคว�มเรว็ชัตเตอรข์องจำ�ใหไ้ดภ้�พรถแข่งท่ีสือ่คว�ม

หม�ยได้ ทั้งคว�มเร็ว หรือคว�มดุดัน ดังนั้นแนวคิดที่ผู้สร้�งสรรค์นำ�ม�ใช้เป็นแนวท�งในก�รสร้�งสรรค์

ผลง�นคอื แนวคดิเกีย่วกบัก�รถ�่ยภ�พโดยใชค้ว�มเรว็ชตัเตอร ์(ดงัภ�พที ่2) เทคนคิก�รถ�่ยภ�พดงักล�่ว

เรียกว่�ก�รถ่�ยภ�พแอคชั่น (Action) คือก�รถ่�ยภ�พวัตถุที่กำ�ลังเคลื่อนไหวให้หยุดนิ่ง ภ�พแสดงก�ร

ทำ�ง�นของคว�มเร็วชัตเตอร์ของกล้อง เมื่อช่�งภ�พใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ที่สูงจะทำ�ให้ก�รถ่�ยภ�พวัตถุได้

หยุดนิ่ง ซึ่งเทคนิคดังกล่�วเรียกว่�ก�รถ่�ยภ�พแอคชั่น ผู้สร้�งสรรค์ได้นำ�เทคนิคดังกล่�วม�ใช้ในก�รถ่�ย

ภ�พที่ 1 โปสเตอร์ประก�ศรับสมัครเข้�ร่วมอบรมโครงก�ร

         Singha Action Photography Challenge 2018
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ภ�พนก ซึง่ก�รจับจังหวะก�รเคลือ่นไหวใหห้ยดุนิง่ของนกสตอปแอคชัน่ (Stop Action) หรอืถ�้ใชค้ว�มเรว็

ชตัเตอรที์ต่ำ�่กว�่ก�รเคลือ่นไหวของนกเชน่จังหวะก�รเคลือ่นไหวของปกีนกจะทำ�ใหเ้กดิภ�พทีเ่รยีกว่�ภ�พ

มูฟเม้นท์ (Movements)  ก�รเลือกใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ขึ้นอยู่กับช่�งภ�พต้องก�รได้ภ�พแบบไหน และ

ก�รเลือกคว�มเร็วชัตเตอร์จะต้องดูจ�กคว�มเร็วของรถที่วิ่งด้วย

 

 (2) การแพนกล้อง (Panning)

 David Taylor. (2015) กล่�วว่�ก�ร

แพนกลอ้งเก่ียวข้องกบัก�รย�้ยกล้องเพือ่ให้ตรง

กับก�รเคลื่อนไหวของวัตถุ  ส่ิงน้ีจะทำ�ให้วัตถุ

ของคณุคมชดัในขณะทีพ่ืน้หลงัภ�พจะเบลอ วธิี

ก�รคือก่อนที่ตัวแบบจะไปถึงที่ที่คุณต้องก�ร

เริ่มถ่�ยภ�พให้กดปุ่มชัตเตอร์เบ� ๆ แล้วหมุน

ที่เอวเพื่อให้คุณเลื่อนไปม�อย่�งร�บรื่น 

 ก�รถ่�ยภ�พเคลื่อนไหว (Panning) 

คอืก�รก�รถ�่ยภ�พวตัถทุีก่ำ�ลงัเคลือ่นไหวให้

เห็นวัตถุชัด ส่วนฉ�กหลังพร่�มัวเป็นท�งย�ว 

หรือก�รแพนกล้องไประหว่�งกดซัดเตอร์ที่

คว�มเรว็ตำ�่ ก�รถ�่ยภ�พในลกัษณะนี ้จะต้อง

แพนกล้อง (Panning) ต�มวัตถุที่กำ�ลังเคลื่อนไหว พร้อม ๆ กับก�รกดชัตเตอร์ คว�มเร็วชัตเตอร์ต้องตั้ง

ให้ช้� เช่น 1/60 วิน�ที  1/30 วิน�ที 1/15 วิน�ที หรือช้�กว่�ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคว�มเร็วของวัตถุที่เคลื่อนที่

ด้วยก�รปรับระยะชัดให้ปรับไปตรงจุดที่วัตถุเคลื่อนที่ผ่�น หรือคว�มเร็วของก�รแพนกล้อง จ�กแนวคิด

ดังกล่�ว ผู้เขียนนำ�ม�ประยุกต์ใช้กับก�รถ่�ยก�รแข่งรถยนต์แรลลี่ เพื่อสื่อคว�มหม�ยถึงคว�มเร็วของรถ

ที่กำ�ลังวิ่ง

กระบวนการสร้างสรรค

 ในก�รอบรมโครงก�ร Singha Action Photography Challenge 2018 เป็นก�รถ่�ยภ�พ

แข่งขันรถยนต์ แรลลี่ชิงถ้วยพระร�ชท�นคิงส์คัพ ครั้งท่ี 31 จังหวัดสุพรรณบุรี มีกระบวนก�รในก�ร

สร้�งสรรค์ผลง�นดังนี้

 1.การอบรม 

 มีก�รอบรมเกี่ยวกับก�รถ่�ยภ�พแรลลี่โดยช่�งภ�พแอคชั่นอันดับ 1 ของเมืองไทย 

คุณอนันต์ชัย จันทรัตน์ “อ๋อ แอ็คชั่น” เป็นวิทย�กรในก�รอบรมโดยส�ม�รถสรุปส�ระสำ�คัญในก�รถ่�ย

ภ�พแรลลี่ ก�รถ่�ยภ�พก�รแข่งขันรถยนต์ เป็นง�นถ่�ยภ�พที่ต้องใช้ประสบก�รณ์ ก�รรอจังหวะภ�พที่

จะเกิดและก�รห�สถ�นที่เพื่อที่จะได้สร้�งสรรค์ผลง�น  โดยมีกระบวนก�รสร้�งสรรค์ผลง�นดังนี้

  1.1 เตรยีมอปุกรณ ์“กลอ้ง”  เตรยีมอปุกรณก์�รถ�่ยภ�พและเชค็สภ�พกลอ้งใหพ้ร้อม

ใช้ง�นเนื่องจ�กก�รถ่�ยภ�พรถแข่งช่�งภ�พอ�จต้องเจอสภ�พอ�ก�ศที่ไม่ค�ดคิด เช่น ฝน ฝุ่น และควรมี

อุปกรณ์ทำ�คว�มสะอ�ดกล้องเบื้องต้น ผ้�เช็ดเลนส์ ที่เป่�ลม ในกรณีต้องทำ�คว�มสะอ�ดกล้อง

ภ�พที่ 3แสดงเทคนิคก�รแพนกล้อง

ที่ม� : DigitalPhotographs Complete Courese
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  1.2. เลนส์  ควรมีเลนส์ให้ครบช่วงของก�รถ่�ยภ�พ ประกอบด้วย 

  - เลนส์มุมกว้�ง 16-35 mm17-40 mm หรือ 24-105 mm ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่เร�มี

  - เลนส์มุมแคบ ระยะไม่ตำ่�กว่� 200 mm 

  ซึ่งเลนส์ทั้งสองรูปแบบช่�งภ�พส�ม�รถสร้�งสรรค์ผลง�นก�รถ่�ยภ�พแข่งรถได้

  1.3 โหมดในก�รถ่�ยภ�พ ซึ่งส�ม�รถใช้ได้ทั้ง “TV”“AV” หรือ Manual อยู่ที่คว�ม

ถนัด ซ่ึงแนะนำ�โหมด TV เพร�ะก�รถ่�ยภ�พรถท่ีวิ่งด้วยคว�มเร็วก�รควบคุมคว�มเร็วชัตเตอร์เป็นสิ่ง

สำ�คัญ ซึ่งคว�มเร็วชัตเตอร์ส�ม�รถสร้�งสรรค์ให้รถวิ่งเร็วขึ้นหรือช้�ลงได้

  1.4 ก�รใช้คว�มเร็วของซัตเตอร์ มีผลต่ออ�รมณ์ของภ�พสำ�หรับก�รเลือกใช้คว�มเร็ว

ชัตเตอร์จะส่งผลต่อภ�พถ่�ย เช่น ช่�งภ�พใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ตำ่�และใช้ก�รแพนกล้องช่วยภ�พที่ออกม�

รถจะดูวิ่งด้วยคว�มเร็วม�ก  และก�รใช้คว�มเร็วชัตเตอร์สูงจะหยุดก�รเคลื่อนไหวของรถ

  1.5 ก�รเปิดรูรับแสงมีผลต่ออ�รมณ์ของภ�พก�รเปิดรูรับแสงกว้�งภ�พท่ีได้ฉ�กหลัง

จะเบลอ และกรณเีปดิรรูบัแสงแคบฉ�กหลงัของภ�พจะชดั ซึง่ขึน้อยูก่บับรบิทของภ�พทีเ่ร�จะเลอืกไปใช้

ในก�รสื่อส�ร หรือนำ�ไปใช้ง�นต่อไป

  1.6 ก�รห�จุดยืนของช่�งภ�พสำ�หรับก�รห�มุมในก�รถ่�ยภ�พของช่�งภ�พสำ�คัญคือ

เรื่องของคว�มปลอดภัย โดยมีหลักพื้นฐ�น คือ ก�รยืน- มุมในห่�ง 3 เมตร- มุมนอกห่�ง 10 เมตร“ในก�ร

ยื่นแต่ละจุดควรยืนโดยก�รจิกเท้�ให้เป็นร่องเมื่อเกิดเหตุจะได้ดีดตัวได้ไหล”

 2. การสำารวจสนามแข่ง  

 สำ�หรับก�รถ่�ยภ�พแรลลี่ก�รสำ�รวจสน�มแข่งเป็นสิ่งสำ�คัญม�กสำ�หรับช่�งภ�พ เพร�ะจะได้

เห็นและเข้�ในพื้นสน�ม โค้งต่�ง ๆ ซ่ึงก�รแข่งแรลลี่ช่�งภ�พจะไม่ทร�บเส้นท�งก�รวิ่งก่อนก�รแข่งขัน 

แต่จะทร�บเพียงภ�พรวมของสน�ม ซึ่งสน�มแรลลี่ ที่อำ�เภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี สน�มขน�ด

ใหญ่อยูใ่นบรเิวณเดยีวกนั และวทิย�กรจะแนะนำ�ว�่ตรงไหนช�่งภ�พส�ม�รถอยูไ่ด ้ตรงไหนอนัตร�ยห้�ม

เข้�

 3. การซ้อม  

 ก่อนทำ�ก�รแข่งขันทีมง�นผู้จัดก�รแข่งขันจะเปิดโอก�สให้ทีมผู้แข่งขันได้เข้�ทดสอบสน�มก่อน

ทำ�ก�รแข่งขัน ซ่ึงเวล�ดังกล่�วช่�งภ�พควรต้องไปถึงสน�มเพื่อศึกษ�วิธีก�รวิ่งของรถ ก�รเข้�โค้งแต่ละ

โคง้ เพือ่ว�งแผนก�รถ�่ยภ�พในวนัแขง่ขันจรงิ  โดยจ�กก�รสำ�รวจพบว�่สน�มจะมฝีุน่จำ�นวนม�กวทิย�กร

ให้คำ�แนะนำ�ว่�ให้เช็คทิศท�งของลมให้ดีเพร�ะถ้�อยู่ใต้ลมจะรับฝุ่นเข้�ไปเต็มๆ 

 4. องค์ความรู้จากการสร้างสรรค์ผลงาน

 ในก�รสร�้งสรรคก์�รถ�่ยภ�พแรลลีช่�่งภ�พควรมกี�รบนัทกึภ�พในมมุต�่ง ๆ  ดงัตอ่ไปนีเ้พือ่จะ

ได้สื่อส�รได้ครบทุกอ�รมณ์ของง�น 

  4.1 ภ�พมุมในภ�พมุมนอกก�รถ่�ยภ�พรถแข่งภ�พพื้นฐ�นที่ช่�งภ�พต้องบันทึกคือ

ภ�พมุมใน มุมนอก ซึ่งจะได้ภ�พที่กำ�ลังเข้�โค้ง  โดยภ�พที่ 4 จะอธิบ�ยมุมใน มุมนอก 
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ภ�พที่ 4 แสดงโค้งใน และโค้งนอก

@ https://gamingroom.co/basic-playing-racing-game/

 มุมใน  คือ โค้งที่ช่�งภ�พจะ

อยู่ด้�นในของรถ ข้อสำ�คัญคือควรอยู่

ห่�งจ�กสน�มประม�ณ3 เมตร ดัง

ตัวอย่�งภ�พที่ 5 และ 6

 มุมนอก คือโค้งที่ช่�งภ�พจะ

อยู่ด้�นนอกของรถ ข้อสำ�คัญคือควร

อยูห่�่งจ�กสน�มห�่ง 10 เมตร เพร�ะ

รถอ�จหลุดโค้งและพุ่งเข้�ห�ช่�งภ�พ

ได้ ดังตัวอย่�งภ�พที่ 7 และ 8

(ภ�พบน) ภ�พที่ 5-6

(ภ�พล่�ง) ภ�พที่ 7-8

ตัวอย่�งภ�พมุใน

 ภ�พที่ 5 กล้อง Canon 7D เลนส์ 16-35 มม. ISO 100 F-Stop 4.5 Shutter Speed 1/400

 ภ�พที่ 6 กล้อง Canon 7D เลนส์ 70-200 มม. ISO 100 F-Stop 5.6 Shutter Speed 1/125

   

ตัวอย่�งภ�พมุมนอก

 ภ�พที่ 7 กล้อง Canon 7D เลนส์ 70-200 มม. ISO 100 F-Stop 3.5 Shutter Speed 1/800

 ภ�พที่ 8 กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 มม. ISO 200 F-Stop 4 Shutter Speed 1/250

           

  

  4.2 ภ�พรถ + Landscapeคือก�รถ่�ยภ�พรถแข่งพร้อมกับเห็นสน�มแข่งในมุมกว้�ง 

เพื่อสื่อส�รถึงสน�มมีคว�มย�กง่�ย และสวยง�มเพียงใด ตัวอย่�งดังภ�พที่ 9
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 4.3 มุมตรง และมุมบนภ�พที่แสดงให้

เหน็ถึงรถวิง่ตรงๆ เข้�ห�กลอ้ง ซึง่ตอ้งใช้เลนส์

ถ�่ยภ�พระยะไกลในก�รซมู และมมุบนทีเ่หน็

ก�รเคลื่อนไหวของรถทั้งคัน ภ�พมุมตรงดัง

ภ�พที่ 10 และ 11 ในส่วนของภ�พมุมบทดัง

ภ�พที่ 12 และ 13

ภ�พที่ 9 ตัวอย่�งภ�พรถ + Landscape _____________________________________________

(ภ�พบน) ภ�พที่ 10-11

(ภ�พล่�ง) ภ�พที่ 12-13

ตัวอย่�งภ�พมุมตรง

 ภ�พที่  10 กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 มม. ISO 100 F-Stop 5 Shutter Speed 1/500

 ภ�พที่  11 กล้อง Canon 7D เลนส์ 70-200 มม. ISO 100 F-Stop 3.5 Shutter Speed 1/800

 ตัวอย่�งภ�พมุมบน

 ภ�พที ่12 กลอ้ง Canon 6D เลนส ์70-200 มม. ISO 1,250 F-Stop 5.6 Shutter Speed 1/2,500

 ภ�พที่ 13 กล้อง Canon 7D เลนส์ 70-200 มม. ISO 100 F-Stop 3.5 Shutter Speed 1/400
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(14)      4.4 ภ�พแสดงถึงคว�มเร็วสูง  

 ก�รถ่�ยภ�พรถแข่งต้องถ่�ยให้เห็นภ�พที่สื่อ

คว�มหม�ยถงึก�รใชค้ว�มเรว็สงู ซึง่เทคนคิทีน่ำ�ม�ใช้

คือก�รถ่�ยภ�พแพนนิ่ง ดังตัวอย่�งภ�พที่ 14 - 15

ภ�พที ่14,15 ตวัอย�่งภ�พแสดงถงึคว�มเรว็สงู กลอ้ง 

Canon 6D เลนส์ 70-200 มม. ISO 100 F-Stop 10 

Shutter Speed 1/125

 4.5ภ�พล้อรถลอยจ�กพืน้ก�รถ่�ยภ�พล้อรถแข่ง

ที่ลอยจ�กพื้นจะทำ�ให้แอคชั่นของก�รแข่งรถ ซึ่งนัก

แข่งไม่ชอบให้ล้อลอยจ�กพ้ืนเพร�ะจะทำ�ให้เข�

ทำ�คว�มเร็วได้ช้�ลง ดังตัวอย่�งภ�พที่ 16

(15)

 4.5 ภ�พล้อรถลอยจ�กพื้น  

  ก�รถ�่ยภ�พลอ้รถแขง่ทีล่อยจ�กพืน้จะ

ทำ�ใหแ้อคชัน่ของก�รแขง่รถ ซึง่นกัแขง่ไมช่อบให้

ล้อลอยจ�กพื้นเพร�ะจะทำ�ให้เข�ทำ�คว�มเร็วได้

ช้�ลง ดังตัวอย่�งภ�พที่ 16

  

      ภ�พที่ 16 ตัวอย่�งภ�พล้อรถลอยจ�กพื้น  ภ�พที่ 16 กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 มม. 

      ISO 200 F-Stop 2.8 Shutter Speed 1/3,200

 4.6 ภ�พแสดงถึงคว�มดุดัน  

  ภ�พของรถท่ีแสดงถึงคว�มดุดัน ท่ีวิ่ง

ผ�่นอปุสรรคต์�่ง ๆ  เพือ่สือ่คว�มหม�ยถงึก�รแขง่

แรลลี่ที่ทรหด และคว�มแกร่งของรถและนักแข่ง 

ดังตัวอย่�งภ�พที่ 17 และ 18

ภ�พที่ 17, 18  กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 

มม. ISO 100 F-Stop 10 Shutter Speed 1/125

กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200 มม. ISO 1,250 

F-Stop 5.6 Shutter Speed 1/2,500

 ภ�พที่ 17-18 ตัวอย่�งภ�พแสดงถึงคว�มดุดัน 

(17)

(18)
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4.7 ภ�พก�รรับร�งวัล  

  ภ�พบรรย�ก�ศก�รรบัร�งวลัทีส่ือ่ถึงก�ร

เฉลิมฉลองคว�มสำ�เร็จของนักแข่ง 

_____________________________________

ภ�พที่ 19 ตัวอย่�งภ�พก�รรับร�งวัล

ภ�พโดย : บุญญฤทธิ์ หนูหล่�ก�รแข่งขันรถยนต์

แรลลี่ชิงถ้วยพระร�ชท�นคิงส์คัพ ครั้งที่ 31

 4.8 ภ�พทีมรถเซอวิต 

 ภ�พทมีง�นเบ้ืองหลงัก�รแขง่รถถือว�่มคีว�มสำ�คญัม�กเพร�ะรถแข่งจะตอ้งอ�ศยัทีมง�นท่ีอยูเ่บ้ือง

หลัง และก�รแข่งแรลลี่ทีมง�นต้องมีก�รแก้ปัญห�อยู่ตลอดเวล� ดังตัวอย่�งภ�พที่ 20 

 4.9 ภ�พพิธีเปิด  

 ก่อนก�รแข่งขันจะมีพิธีเปิดง�นอย่�งเป็นท�งก�ร ช่�งภ�พควรเก็บภ�พที่สื่อคว�มหม�ยให้เห็น

บรรย�ยของง�น ผู้สนับสนุน และสถ�นที่ของก�รจัดง�น ดังตัวอย่�งภ�พที่ 21

        ภ�พที่ 20ตัวอย่�งภ�พ ทีมเซอวิต    ภ�พที่ 21 พิธีเปิดก�รแข่งขันอย่�งเป็นท�งก�ร

                 ภ�พโดย : บุญญฤทธิ์ หนูหล่� ก�รแข่งขันรถยนต์

                                                                แรลลี่ชิงถ้วยพระร�ชท�นคิงส์คัพ ครั้งที่ 31

สรุป

 ก�รสร�้งสรรคผ์ลง�นก�รถ�่ยภ�พแขง่ขนัรถยนตแ์รลลี ่ช�่งภ�พตอ้งมีก�รเตรยีมคว�มพรอ้มกอ่น

ถ่�ยภ�พ เช่น ก�รเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อม ก�รศึกษ�สภ�พสน�มแข่ง ก�รสำ�รวจสน�มแข่ง โดยภ�พที่ใช้ใน

ก�รสื่อส�รก�รแข่งขันรถยนต์แรลลี่ ดังนี้

 • ภ�พมุมในภ�พมุมนอกเป็นภ�พรถแข่งที่เข้�โค้งเพื่อสื่อคว�มหม�ยให้เห็นถึงแอคชั่นก�รเข้�โค้ง

ของรถแข่ง

 • ภ�พรถ + Landscape เป็นภ�พที่เห็นสภ�พองสน�มแข่งเพื่อสื่อคว�มหม�ยถึงคว�มย�กคว�ม

สวยง�ม และเอกลักษณ์ของสน�มแข่ง

 • ภ�พมุมตรง และมุมบน   เพื่อสื่อคว�มหม�ยถึงก�รมุ่งหน้�ของรถกับสภ�พแข่ง

 • ภ�พแสดงถึงคว�มเร็วสูง  เพื่อสื่อคว�มหม�ยถึงก�รวิ่งด้วยคว�มเร็วสูงในสน�มแข่งรถ เทคนิคที่

(19)
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ใช้คือก�รถ่�ยภ�พแพนนิ่ง

 • ภ�พล้อรถลอยจ�กพื้น  เพื่อสื่อคว�มหม�ยแอคชั่นที่ลำ�บ�กของสน�มแข่งแรลลี่ โดยปกตินัก

แข่งจะไม่อย�กให้ล้อรถลอยจ�กพื้นที่เพร�ะจะทำ�ให้คว�มเร็วของรถลดลง

 • ภ�พแสดงถึงคว�มดุดัน  เพื่อสื่อคว�มหม�ยก�รแข่งแรลลี่ที่ทรหด และคว�มแกร่งของรถกับ

นักแข่ง

 • ภ�พก�รรับร�งวัล  เพื่อสื่อคว�มหม�ยถึงก�รเฉลิมฉลองคว�มสำ�เร็จของนักแข่งและทีมง�น 

ส่วนใหญ่จะเป็นภ�พก�รเปิดแชมเปญเพื่อฉลองคว�มสำ�เร็จ

 • ภ�พทีมเซอวิต  เพื่อสื่อคว�มหม�ยถึงก�รทำ�ง�นเบื้องหลัง ก�รเตรียมคว�มพร้อมของรถ ซึ่ง

ควรมีภ�พที่ติดผู้สนับสนุนของทีม

 • ภ�พพิธีเปิด  เพื่อสื่อคว�มหม�ยให้เห็นบรรย�ยของง�น ผู้สนับสนุน และสถ�นที่ของก�รจัด

ง�น ซึ่งแต่ละพื้นที่จะมีคว�มโดดเด่นแตกต่�งกัน โดยก�รพิธีเปิดในครั้งนี้จุดเด่นคือ อนุสรณ์ดอนเจดีย์

 ก�รเลือกใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ ในก�รเลือกใช้

คว�มเร็วชัตเตอร์ไม่มีกฎต�ยตัวในก�รเลือกใช้ 

ก�รเลอืกใชค้ว�มเรว็ชตัเตอรส์งูทำ�ใหภ้�พหยดุนิง่  

ส่วนก�รเลือกใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ตำ่�ภ�พดูมีก�ร

เคลื่อนไหว ดังนั้นช่�งภ�พควรเลือกใช้คว�มเร็ว

ชัตเตอร์ทั้งสองรูปแบบข้ึนอยู่กับคว�มเร็วของรถ 

ดังภ�พที่ 22 และ 23

• ภ�พที่ 22 ก�รใช้คว�มเร็วชัตเตอร์สูง กล้อง 

Canon 6D เลนส ์70-200มม. ISO 1,250 F-Stop 

5 Shutter Speed 1/2,500

• ภ�พที่ 23 ภ�พที่ 23 ก�รใช้คว�มเร็วชัตเตอร์

ตำ่�กล้อง Canon 6D เลนส์ 70-200มม. ISO 100 

F-Stop 10 Shutter Speed 1/125

 ก�รห�จุดถ�่ยภ�พสำ�หรบัช�่งภ�พเพือ่คว�มปลอดภยัตอ้งทำ�ก�รศกึษ�สภ�พสน�มใหดี้สว่นไหน

ยนืถ�่ยได ้และสว่นไหนอนัตร�ยควรหลกีเลีย่ง โดยมหีลกัพืน้ฐ�น คอื ก�รยนื- มมุในห�่ง 3 เมตร- มมุนอก

ห่�ง 10 เมตร“ในก�รยื่นแต่ละจุดควรยืนโดยก�รจิกเท้�ให้เป็นร่องเมื่อเกิดเหตุจะได้ดีดตัวได้ไหล”

 ก�รถ่�ยภ�พให้เห็นคว�มเร็วของรถ เทคนิคที่นำ�ม�ใช้คือก�รถ่�ยภ�พแพนนิ่ง  โดยที่ก�รเลือก

คว�มเร็วชัตเตอร์ขึ้นอยู่กับคว�มเร็วของรถ และคว�มเร็วในก�รแพนกล้องของช่�งภ�พ ในก�รแพนกล้อง

ต้องย่อตัวและใช้สะโพกช่วยในก�รเหวี่ยงตัวจำ�ให้แพนกล้องได้ทันรถวิ่ง

___________________________________________________________________________

(22)

(23)
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สุนทรียใหม่ ในโลกความเป็นจริงเสมือน

New Aesthetics In the Virtual Reality World

___________________________________________________________________________

กิตติธัช ศรีฟ้�*

บทคัดย่อ

 สุนทรียะ ว่�ด้วยเรื่องคว�มง�ม ในท�งก�รสื่อส�ร คว�มง�มเกิดจ�กผู้ส่งส�รเป็นคนกำ�หนดมุม

มอง และโน้มน้�วให้ผู้รับส�รมอง ส�ร นั้น ๆ ห�กแต่ในปัจจุบันเกิดเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน 

หรอืVirtual Reality(VR)ขึน้ม� ซึง่มนัคอืเทคโนโลยดี�้นภ�พเคลือ่นไหวนัน้เองเฉกเชน่เดยีวกบัภ�พยนตร์

ทั้งหล�ย ห�กแต่มุมมองไม่ได้แคบเหมือนแต่เดิมที่เป็น แต่ทว่�ยิ่งใหญ่ขน�ดมองได้รอบตัว มันยิ่งกว่�เร�

ดภู�พยนตรจ์อขน�ดใหญใ่นโรงภ�พยนตรม์�กนกั เพร�ะ VR มองไดร้อบตวั แบบ 360 องศ� โดยไมม่รีอย

ต่อเลย และนำ�เร�เข้�ไปในโลกใบใหม่ โลกที่อ�จไม่มีอยู่จริง ดังนั้นทฤษฎีว่�ด้วยคว�มง�ม หรือสุนทรียะ 

และทฤษฎีว่�ด้วยเรื่องขน�ดภ�พและก�รตัดต่อภ�พ อ�จต้องม�ทบทวนกันใหม่ เมื่อภ�พไม่ได้แคบอย่�ง

ที่เคยเป็นอีกต่อไป 

Abstract

 Aesthetic Beauty in Communication The beauty of the messenger is to determine 

the viewer. And to convince the viewer that if the current technology is Virtual Reality 

(VR), it is the same animation technology as the movie itself. But the view is not as nar-

row as it was. But the size of the look around. It’s much better than watching a large 

screen movie in a movie theater because the VR looks around 360 degrees without any 

seams. And bring us into the new world. A world that may not exist the theory of work 

or aesthetics and the theory of image size and editing. May need to revise. When the 

picture is not as narrow as it used to be.

บทนำ�

ก�รส่ือส�รเปน็สว่นสำ�คญัของมนษุย ์เร�ปฏเิสธไมไ่ดว้�่ทำ�ไมท่ำ�ก�รสือ่ส�ร ทัง้ก�รสือ่ส�รท�งด�้นวจันภ�

ษ�และอวัจนภ�ษ� หรือก�รใช้ภ�ษ�พูด ภ�ษ�เขียนที่ต่�งกันไปต�มพื้นที่ที่แตกต่�งกัน เพร�ะมนุษย์อยู่

รวมกันเป็นกลุ่ม เป็นสังคม จึงจำ�เป็นต้องสื่อส�ร อริสโตเติล (Aristotle) นักปร�ชญ์ช�วกรีก กล่�วว่� 

มนุษยเ์ปน็สตัวส์งัคม (Social animal) โดยเข�เชือ่ว�่ โดยสภ�พธรรมช�ตขิองมนษุยแ์ลว้จะตอ้งมีชีวติรว่ม

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�หลักสูตร ส�ข�ก�รออกแบบสื่อดิจิทัล คณะสถ�ปัตยกรรมศ�สตร์และก�รออกแบบ 

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลรัตนโกสินทร์
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บุคคลอื่น ๆ มีก�รติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่ส�ม�รถดำ�รงชีวิตอยู่อย่�งอิสระต�มลำ�พังได้  และก�ร

สือ่ส�รทีมี่คว�มเป็นส�กลม�ก ๆ  และส�ม�รถเข้�ถึงไดง่้�ย โดยไมจ่ำ�กดัทีภ่�ษ�พูด หรอืเขียนคือ ภ�ษ�ภ�พ

 ในอดีตภ�ษ�ภ�พนั้นมีข้อจำ�กัดต�มรูปแบบเทคโนโลยี ตั้งแต่ก�รสื่อส�รด้วย ก�รเขียนสีบนผนัง

ของคนยุคหิน จนพัฒน�ม�เป็นก�รว�ดภ�พด้วยเทคนิคม�กม� เรื่อยม�จนเร�มีเทคโนโลยีก�รถ่�ยภ�พ 

จวบจนเร�ส�ม�รถบันทึกเรื่องร�วออกม�เป็นภ�พเคลื่อนไหว ซึ่งแต่เดิมก็จะมีข้อจำ�กัดด้�นมุมมองหรือ

ขน�ดภ�พท่ีผูส้ง่ส�รเปน็ผูส้ร�้งสรรคส์ิง่น้ันขึน้ม� ต�มหลกัก�รเกีย่วกบัทฤษฎที�งด้�นสนุทรยีะศ�สตร ์ซ่ึง

ก็มีก�รยึดแนวท�งนี้เร่ือยม� จวบจนปัจจุบันเกิดเทคโนโลยีใหม่ที่เรียกกันว่� คว�มเป็นจริงเสมือน 

หรอืVirtual Reality(VR) ซึง่ปจัจบุนัหล�ยหนว่ยง�นทัว่โลกใหค้ว�มสนใจ และมกี�รศกึษ�พฒัน�กนัอย�่ง

ต่อเนื่อง จนเริ่มเป็นที่ยอมรับม�กขึ้นเรื่อย ๆ ห�กแต่ จนนักผลิตสื่อทั้งหล�ยเริ่มตั้งคำ�ถ�มว่� แล้วเร�จะ

สร�้งสนุทรยีภ�พในสือ่แบบใหมน่ีย้งัไง ถงึจะโดนใจผูร้บัส�ร เพร�ะเดมิท ีผูร้บัส�รเปน็ผูถ้กูบงัคบัใหร้บัส�ร

ต�มรปูแบบทีผู่ส้ง่ส�รกำ�หนด เช่น ผูส้ง่ส�รตอ้งก�รใหส้งัเกตที ่มอืของตวัละครเอกในเรือ่งกใ็ช้วิธีก�รบังคบั

ให้คนดูด้วยก�รถ่�ยภ�พแบบระยะใกล้(CU) ห�กแต่ในกรณีเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน ผู้รับส�รเป็น

ผูเ้ลอืกมมุกลอ้งเอง ดงันัน้รปูแบบก�รสือ่ส�รจงึเปลีย่นไป และเกดิสทุรยีภ�พแบบใหมข่ึน้ในโลกคว�มเปน็

จริงเสมือน

ขอบเขต

 บทคว�มวิช�ก�รฉบับนี้เป็นก�รค้นคว้�เรื่องร�ว ที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รสื่อส�รในรูปแบบใหม่ 

โดยใชห้ลกัสทุรยีศ�สตร ์ผสมผส�นกบัแนวคิดและเทคโนโลยคีว�มเป็นจรงิเสมอืน หรอืVirtual Reality(VR)

คำาจำากัดความ หรือนิยามศัพท์

 สุนทรียภ�พ(Aesthetics) หม�ยถึง คว�มง�มในธรรมช�ติหรือง�นศิลปะที่แต่ละบุคคลส�ม�รถ

เข้�ใจและรู้สึกได้, คว�มเข้�ใจและรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่อคว�มง�มในธรรมช�ติหรือง�นศิลปะ

(ร�ชบัณฑิตยสถ�น, 2556)

 เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR) หม�ยถึง ระบบเสมือนจริงระบบที่

จำ�ลองแบบชีวิตจริงหรือเหตุก�รณ์จริงอุปกรณ์สำ�หรับระบบเหมือนจริงจะต้องมีคอมพิวเตอร์แว่นพิเศษ

สำ�หรบัมองจอภ�พถงุมอืพเิศษฯลฯเร�อ�จใชร้ะบบเสมอืนจรงิสร�้งภ�พอ�ค�รหลงัใหมท่ีต่อ้งก�รสร�้งข้ึน

ในจอภ�พเมื่อใช้แว่นพิเศษส่องดูจะเห็นภ�พอ�ค�รนี้เหมือนจริงเมื่อเร�เหลียวไปดูส่วนใดของภ�พในจอก็

จะเหน็ภ�พเหมอืนกบัก�รเหลยีวดูอ�ค�รจรงิเร�ส�ม�รถสร�้งคว�มรูส้กึเหมอืนจรงิว�่ได้เดนิเข�้ไปในอ�ค�ร

เลีย้วเข�้ไปดูในห้องต่�ง ๆ  ได้นอกจ�กนัน้เร�ยงัอ�จใชร้ะบบเหมอืนจรงินีส้ร�้งเกมพเิศษทีน่�่ตืน่เตน้เหมอืน

จรงิแตไ่มเ่ปน็อนัตร�ยไดเ้ชน่สร�้งระบบเคร่ืองรอ่นเหมอืนจรงิใหเ้ร�ทำ�ท�่ท�งนัง่เครือ่งรอ่นออกรอ่นไปใน

อ�ก�ศผ่�นไปท่�มกล�งขุนเข�หรืออ�ค�รสูงต่�ง ๆ(สถ�บันส่งเสริมก�รสอนวิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี 

(สสวท.), 2561)
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ภ�พทดลองก�รเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR)

บทความ

 เทคโนโลยีเข้�ม�มีบทบ�ทกับมนุษย์ม�กขึ้นทุกวัน ทุกรูปแบบ ตั้งแต่เช้�จรดค่ำ� เร�พบเจอสิ่ง

เหล�่น้ีม�ตลอด 24 ชัว่โมง ตัง้แตล่มืต�ตืน่ จวบจนหลบัต�ลงอกีครัง้ ซึง่เทคโนโลยมี�กม�ยหล�ยอย�่งเกดิ

ม�จ�กจินตน�ก�รของผู้เขียนนิย�ยต่�ง ๆ ซึ่งก็ถือเป็นสุนทรียะอย่�งหนึ่ง ที่เดิมทีหล�ยคนอ�จมองว่� 

เหนือธรรมช�ติ และเกินคว�มจริง เช่นใครละจะคิดว่�มนุษย์จะบินได้ แต่แล้วพี่น้องตระกูลไรท์(สโปรล์, 

2539)ก็พ�พวกเร�ขึ้นฟ้�กันเป็นเร่ืองปกติ ในขณะเดียวกันถ้�ย้อนกลับไปเมื่อร�ว 100 ปีท่ีแล้ว เรื่องนี้

ถือว่�เป็นเรื่องที่ฝืนธรรมช�ติม�ก ๆ เช่นเดียวกันกับ เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual 

Reality(VR) ที่เกิดขึ้นม�จ�กจินตน�ก�รที่ว่�เร�จะส�ม�รถนำ�คนจ�กสถ�นที่หนึ่ง ไปเห็นเรื่องร�วในอีก

สถ�นที่หน่ึงได้ พ�คนจ�กโลกปกติที่เป็นอยู่ เข้�ไปสู่โลกในจินตน�ก�รได้ แต่ในวันนี้มันเกิดขึ้นแล้ว

เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR)คือ ก�รนำ�สภ�พสิ่งแวดล้อมที่เร�จำ�ลองขึ้นม�

จ�กข้อมูลของคอมพิวเตอร์แล้วไปแสดงผลในรูปแบบของภ�พ 3 มิติโดยส�ม�รถที่จะดูได้จ�กอุปกรณ์

แสดงผลและอปุกรณ์ทีช่ว่ยในก�รโต้ตอบกบัสิง่แวดลอ้มท่ีจำ�ลองข้ึนม�ไดล้องนกึๆดสูิง่ของรอบตวัเร�หล�ย

อย่�งเช่นเกมส์Kinect แว่นต�VR จอแบบที่แสดงผล 3 มิติและมีอีกหล�ยๆอย่�งที่เร�เริ่มสัมผัสกับVR ได้

ไม่ใช่แค่อยู่ในห้องทดลอง

 เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR)นั้นเป็นวิวัฒน�ก�รของเทคโนโลยีท่ี

เกดิจ�กก�รวจัิยของรฐับ�ลประเทศสหรัฐอเมรกิ�เมือ่หล�ยสบิปีท่ีแลว้ซ่ึงเป็นง�นวจิยัและพฒัน�เทคโนโลยี

ด�้นก�รทห�รและก�รจำ�ลองในก�รบินและในร�วพ.ศ.2503-2512อแีวนซเูทอรแ์ลนด์ (Ivan Sutherland) 

ได้ประดิษฐ์จอภ�พสวมศีรษะที่แสดงผลแบบ 3 มิติขึ้นม�และในช่วงเวล�เดียวกันนั้นในด้�นก�รทำ�ง�น
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์กร�ฟิก แบบ 3 มิติก็กำ�ลังพัฒน� และเติบโตม�กขึ้น ก�รใช้จอภ�พสวมศีรษะ 3 มิติ

ร่วมกับคอมพิวเตอร์กร�ฟิก 3 มิติในขณะนั้นจึงนับว่�เป็นต้นกำ�เนิดของเทคโนโลยีเสมือนจริงในปัจจุบัน

ภ�พที่1อีแวน ซูเทอร์แลนด์ (Ivan Sutherland) กำ�ลังสวมอุปกรณ์เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน (Vir-

tual Reality หรือ VR) ภ�พจ�ก https://www.roadtovr.com/fred-brooks-ivan-sutherlands-

1965-ultimate-display-speech/ เข้�ถึงเมื่อ 8 พฤศจิก�ยน 2561

 ต่อม�ช่วงพ.ศ. 2513 – 2532 มีก�รวิจัยในห้องปฏิบัติก�รวิจัยอวก�ศอ�ร์มสตรองได้พัฒน�

เทคโนโลยกี�รจำ�ลองก�รบนิโดยก�รปรบัปรงุเครือ่งแสดงผลแบบสวมศรีษะใหด้ขีึน้โดยเมือ่ใหน้กับนิสวม

ใส่แล้วจะมีคว�มรู้สึกกลมกลืนไปกับส่ิงแวดล้อมเสมือนจริงเมื่อนักบินมองออกในโลกคว�มเสมือนจริงซ่ึง

ปร�กฏอยู่เบื้องล่�งแล้วจะเห็นเสมือนว่�มีเครื่องบินอื่นปร�กฏอยู่รวมถึงสิ่งอื่นภ�ยใต้สิ่งแวดล้อมนั้นใน

ระยะเดียวกันนั้นเองได้มีก�รวิจัยเกี่ยวกับคว�มจริงเสมือนในมห�วิทย�ลัยต่�ง ๆในสหรัฐอเมริกันเช่นกัน

เช่นที่มห�วิทย�ลัยนอร์ทแคโรไลน�ได้มีก�รใช้เทคนิคคว�มเสมือนจริงในก�รสร้�งจินตน�ก�รด้�น

สถ�ปัตยกรรมและด้�นก�รแพทย์และท่ีมห�วิทย�ลัยแห่งวิสคอนซินและคอนเนกทิคัตได้มีก�รวิจัยเก่ียว

กับ “คว�มจริงประดิษฐ์” (Artificial Reality) ที่ซึ่งคว�มมีปฏิสัมพันธ์กับโลกเสมือนจริงส�ม�รถใช้ได้ทั้ง

ด้�นก�รศึกษ�และบันเทิง

 ในช่วงประม�ณพ.ศ. 2531-2532 โครงก�รของน�ซ� (NASA) ได้ช่วยแพร่กระจ�ยเทคโนโลยี

คว�มเป็นจริงเสมือนไปโดยไม่ตั้งใจถึงแม้ว่�น�ซ� (NASA) จะมีเงินทุนจำ�กัดในก�รทำ�ง�นแต่นัก

วิทย�ศ�สตรข์องน�ซ�ได้รว่มทำ�ง�นกบันักเขียนโปรแกรมและผูผ้ลติอปุกรณเ์กีย่วกบัเกมสค์อมพวิเตอรไ์ด้

นำ�เอ�สว่นประกอบต่�ง ๆ ท่ีมอียูแ่ลว้ม�ประดษิฐร์วมกนัเพือ่ใหไ้ดจ้อภ�พสวมศรีษะทีม่รี�ค�ถูกและใชเ้ป็น

คร้ังแรกโดยกองทัพอ�ก�ศก�รประช�สัมพันธ์โครงก�รนี้ก่อให้เกิดคว�มน่�ตื่นเต้นของเทคโนโลยีคว�ม

เสมือนจริงมีม�กยิ่งขึ้น

 ในปีพ.ศ. 2536 เทคโนโลยีคว�มเสมือนจริงได้แผ่ขย�ยกว้�งท�งด้�นบันเทิงโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง

ในสถ�นบันเทิงดังเช่นดิสนีย์เวิลด์ที่มีก�รใช้เทคโนโลยีนี้อย่�งกว้�งขว�งในระยะต่อม�ผู้ผลิตเกม
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คอมพิวเตอรเ์ช่นซกี�และนนิเทนโดได้นำ�เทคโนโลยคีว�มเสมอืนจรงิม�ใช้ในเกมต�่ง ๆ แทนของเดิมในขณะ

ทีบ่รษิทัต�่ง ๆ ได้พฒัน�โดยก�รใช้คว�มเสมอืนจรงิม�ใช้บันเทิงอยูส่ถ�บันและกลุม่นกัวิจยักม็คีว�มพย�ย�ม

ในก�รนำ�คว�มเสมอืนจรงิในด�้นต�่ง ๆ เชน่กนัเชน่ด�้นวศิวกรรมวทิย�ศ�สตรก์�รแพทยแ์ละก�รฝกึอบรม

และผลจ�กก�รศึกษ�ค้นคว้�ของสถ�บันหล�ยแห่งท่ัวโลกทำ�ให้เกิดองค์คว�มรู้เก่ียวกับ “คว�มเป็นจริง

เสมอืน”ขึน้ม�อย�่งต่อเนือ่งและประกอบกบัในปัจจุบนัไดม้กี�รพฒัน�อุปกรณซ์อฟแวรส์ำ�หรับสร�้งคว�ม

เปน็จรงิเสมือนใหม้รี�ค�ถูกลงม�กและคว�มซบัซอ้นของก�รใชเ้ทคโนโลยก็ีลดนอ้ยลงจงึทำ�ใหไ้ด้รบัคว�ม

นิยมในวงก�รต�่ง ๆ เปน็อย�่งม�กทัง้ในวงก�รวทิย�ศ�สตรว์งก�รศกึษ�และในวงก�รก�รศกึษ�พพิธิภณัฑ์

และอุทย�นประวัติศ�สตร์ก็เช่นเดียวกันคว�มเป็นจริงเสมือนได้เข้�ม�มีบทบ�ทเพื่อก�รอนุรักษ์และก�ร

ประช�สัมพันธ์เช่นกัน (กิด�นันท์มลิทอง 2543.)

 ปัจจุบันเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR)นั้นพัฒน�ไปม�ก แม้แต่ใน

ประเทศไทยเองมีก�รเปิดเป็นสถ�นที่สำ�หรับเล่นเกมร์ท่ีเรียกว่� สวนสนุกวีอ�ร์กันเลยทีเดียว โดยมีก�ร

รวมเครื่องเล่นเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR)ม�ไว้ภ�ยในโดยผู้รับส�รส�ม�รถ

สวมบทบ�ทต่�ง ๆ ได้ต�มจินตน�ก�ร ไม่ว่�จะเป็นนักแข่งรถเล่นกีฬ�สโนบอร์ดหรือแม้แต่นั่งรถไฟเห�ะ

แบบหว�ดเสยีว แมก้ระทัง้จะต่อสูก้บัมนษุยต์�่งด�วกท็ำ�ไดห้มดเลยโดยมคี�่บรกิ�รเริม่ตน้เพยีง 150 บ�ท

เท่�นั้น(mangozero, 2561)

______________________________

ภ�พท่ี2ก�รเล่นเครื่องเล่นประเภท

เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน (Virtual 

Reality หรือ VR) ภ�พจ�ก https://

www.mangozero.com/review-vrx-

first-amusement-park-in-thailand/ 

เข้�ถึงข้อมูล 8 พฤศจิก�รยน 2561

______________________________

 ซึ่งอุปกรณ์หลัก ๆ  ที่ช่วยดึงให้ผู้รับส�ร

เข้�ไปไปอยู่ในโลกเทคโนโลยีคว�มเป็น

จริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR)นั้น

ประกอบไปด้วย

 จอภ�พสวมศรีษะหรอืทีรู่จ้กักันในชือ่หนึง่ว�่ชดุแวน่ต�ประกอบดว้ยแวน่ต�ทีบ่รรจุจอมอนเิตอร์

ขน�ดเล็กซึ่งทำ�ด้วยกระจก 3 มิติเรียกว่�stereoscopic glasses กระจกจะทำ�มุมกว้�งประม�ณ 140 ซึ่ง

ครอบคลมุก�รเหน็ในแนวนอนเกอืบทัง้หมดชุดแวน่ต�จะใช้สญัญ�ณอนิฟ�เรดพรอ้มเลนสปิ์ด-เปิดรรูบัแสง

ทำ�ดว้ยก�รเสนอภ�พทีแ่ยกกนัเลก็นอ้ยอย�่งรวดเรว็ในเลนสแ์วน่ต�ทัง้ 2 ข�้งส�ม�รถเคลือ่นทีไ่ดโ้ดยรอบ

ในเนื้อที่ 3 มิติซึ่งขึ้นอยู่ว่�เสียงเกิดขึ้นในทิศท�งใดบ้�งในไซเบอร์สเปซนั้น

 อุปกรณ์ที่ช่วยในก�รโต้ตอบซึ่งอ�จเป็นถุงมือขน�ดเบ�ที่มีเส้นใยนำ�แสงเรียงเป็นแนวอยู่ต�มนิ้ว

และเมือ่เปน็เครือ่งรบัรูก้�รเคลือ่นทีแ่ละสง่สญัญ�ณไปยงัคอมพวิเตอรเ์มือ่สวมถุงมอืแลว้จะทำ�ให้เข้�ถึงสิง่

แวดลอ้ม 3 มติถิงุมอืรบัรูจ้ะทำ�ใหผู้ใ้ชจ้บัตอ้งและรูสึ้กไดถ้งึวตัถสุิง่ของซึง่ไม่มอียูน่ัน่จรงิในของผวิหน�้ของ
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ถุ ง มื อ จ ะมี

ก�รกระตุ้น 

ก�รสัมผั ส เมื่ อ

คอมพิว เตอ ร์รับ

คว�มรู้สึกนั่นคือเมื่อ

เร�จับวัตถุเสมือนเร�จะ

รู้สึกเสมือนว่�เร�ได้จับวัตถุ

จรงิดว้ยนิว้ของเร�เองถุงมอืท่ีรบัรูน้ยิม

ใช้กันจะเป็นถุงมือคว�มดันลมท่ีมีเครื่องรับ

คว�มรู้สึกและถุงลมเล็กๆอยู่ภ�ยใน ซึ่ง

ปจัจบุนัถุงมอืทีว่�่มกี�รพฒัน�ไปหล�กหล�ย

รูปแบบม�ก ๆ ต�มแต่ผู้ผลิตแต่ละยี่ห้อจะ

ออกแบบม� ในอดีตห�กมีก�รกล่�วถึงเรื่อง

ของคว�มเป็นจริงเสมือนเร�คงคิดถึงแต่

หนังSci-fi ซ่ึงมนัดหู�่งไกลคว�มเป็นจรงิอย�่ง

ม�กแต่ปัจจุบันเทคโนโลยีได้ถูกพัฒน�ข้ึน

ทำ�ให้เร�ต้องม�พูดกันถึงเรื่องของคว�มเป็น

จริงเสมือนหรือVirtual Reality กันเพร�ะ�เทคโนโลยีVR นี่เองที่ปฏิวัติระบบก�รเรียนก�รสอนในยุคที่

ใครๆกใ็ชค้ำ�ว�่ 4.0 โดยทกุวันนีเ้ร�ส�ม�รถเข�้ถงึเทคโนโลย ีVR ไดง้�่ยๆเพยีงงแคม่สีม�รท์โฟนซึง่แบรนด์

ดังในอุตส�หกรรมต่�ง ๆที่เกี่ยวกับSocial Network ต่�งก็ให้คว�มสนใจและนำ�ม�ใช้อย่�งม�กม�ย โดย

ทกุวนันีท้ีเ่ร�ไดเ้หน็กันในรปูแบบ360° เกดิวธิกี�รสือ่ส�รแบบใหม ่ๆ  ข้ึนม�ทนัท ีซึง่รปูแบบก�รสือ่ส�รนัน้

ไม่ได้อยู่บนพื้นฐ�นของสุนทรียะแบบเดิม ๆ อีกต่อไปแล้ว ห�กแต่เป็นสุนทรียะแบบ 360° คือมีมุมมอง

แบบรอบตัวเร� จนเกิดก�รสื่อส�รแบบใหม่ขึ้นม�จ�กเทคโนโลยี VR ม�กม�ย เช่น Livestream ก�รเพิ่ม

คว�มน�่สนใจของคอนเทนต์ใหม้คีว�มสดใหมเ่ช่ือมโยงก�รตอบโตร้ะหว�่งผูส้ง่ส�รและผูร้บัส�รไดด้ใีนส�ย

ง�นโฆษณ�ก็มีก�รทำ� Virtual Tour หรือทัวร์เสมือนจริง ซึ่งใช้ VR ผนวกเข้�กับโปรแกรม 3 มิติ จำ�ลอง

สถ�นที่จริงเหม�ะกับง�นอีเว้นท์และก�รสร้�งสื่อโฆษณ�หรือแม้แต่ในวงก�รก�รท่องเที่ยวเองก็ต�ม โดย

ก�รท่องเที่ยวญี่ปุ่นก็ได้นำ�เทคโนโลยีนี้ม�ใช้เพื่อตอบสนองกับนักท่องเที่ยวเป็นรีวิวเสริมคว�มน่�สนใจให้

สถ�นที่นั้นม�กยิ่งขึ้น 

 หรือจะเป็นรูปแบบเว็บไซต์360° Virtual Tour ก�รเดินชมภ�ยในง�นอย่�งThe Bangkok In-

ternational Motor Show 2017 ที่สร้�งคว�มเสมือนจริงให้คุณได้เข้�ไปชมภ�ยในง�นกับบูธที่ม�จัด

แสดงและรถยนต์ภ�ยในง�นใหไ้ดส้มัผสักนัถึงในรถในรปูแบบ360 องศ�ก�รชมง�นExproต�่ง ๆ ไมจ่ำ�เปน็

ต้องไปด้วยตนเองอีกต่อไปเช่นง�นThailand Motor show 2017 ที่ผ่�นม�ท�งThai Livestreamได้ทำ�

เวบ็ไซตแ์ละถ�่ยทำ�360° Virtual Tour ทำ�ให้ผูช้มส�ม�รถเข้�ถงึรถยนตท์กุคนัและเห็นถงึร�ยละเอยีดต�่ง 

ๆได้ทั้งง�นโดยไม่ต้องไปถึงสถ�นที่จริงปัจจุบันผู้คนมักให้คว�มสนใจกับก�รรับชมเสมือนจริงในรูปแบบ

ของ360° ม�กกว่�รูปภ�พธรรมด�เนื่องจ�กมีลูกเล่นท่ีน่�ดึงดูดม�กกว่�ด้วยก�รถ่�ยทำ�เพียงครั้งเดียว

ภ�พ360° คุณภ�พสูงส�ม�รถนำ�ไปใช้ในสื่ออื่นๆได้หล�กหล�ยช่วยเพิ่มคว�มมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้

ม�กกว�่ปจัจุบนัผูค้นมกัใหค้ว�มสนใจกบัก�รรบัชมเสมอืนจรงิในรปูแบบของ360° ม�กกว�่รปูภ�พธรรมด�

ภ�พที่ 3 อุปกรณ์สำ�หรับเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน 

(Virtual Reality หรือ VR) ภ�พจ�ก https://www.

beartai.com/news/itnews/75528 เข้�ถึงเมื่อ 8 

พฤศจิก�ยน 2561

________________________________________
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เนื่องจ�กมีลูกเล่นที่น่�ดึงดูดม�กกว่�ด้วยก�รถ่�ยทำ�เพียงครั้งเดียวภ�พ360° คุณภ�พสูงส�ม�รถนำ�ไปใช้

ในสือ่อืน่ๆได้หล�กหล�ยเพิม่คว�มยดืหยุน่แกล่กูค�้สงูส�ม�รถเลอืกดมูมุมองไหนกไ็ดอ้ย�่งอสิระตอบโจทย์

นี้ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พช่วยเพิ่มคว�มมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้ม�กกว่�

ภ�พที่  4 ง�น THE 38th BANGKOK INTERNATIONAL MOTOR SHOW 2017

ที่ม�ภ�พ http://360.thailivestream.com/ เข้�ถึง 8 พฤศจิก�รยน 2561

ภ�พที่  5BANGKOK INTERNATIONAL FASHION WEEK 2017

ที่ม�ภ�พ http://360.thailivestream.com/ เข้�ถึง 8 พฤศจิก�ยน 2561

 เมื่อผู้รับส�รส�ม�รถมองได้ 360 องศ� หรือรอบตัว ซ่ึงส�ยต�มนุษย์ไม่ส�ม�รถทำ�ได้ จึงต้อง

หมุนคอ หรือลำ�ตัวเพื่อจะมองได้รอบ ทำ�ให้ผู้รับส�รส�ม�รถเลือกมองเองได้ต�มต้องก�ร ทั้ง ๆ ที่แต่เดิม 

ก�รส่ือส�ร ผูส้ง่ส�รจะเปน็คนกำ�หนดมมุมองต�่ง ๆ  มกี�รคดิคน้ทฤษฎตี�่ง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัก�รกำ�หนดขน�ด

ภ�พ ก�รตัดต่อภ�พ ที่มี ELS LS MS CU BCU ซึ่งเป็นภ�ษ�ของนักเขียนบท หรือกลุ่มคนที่ทำ�ง�นท�ง

ด�้นก�รถ�่ยทำ�ร�ยก�รโทรทศัน ์ภ�พยนตร ์หรอืส�รคด ีทีจ่ะมสีตูรในก�รถ�่ยทำ�เชน่ขน�ดภ�พกว�้ง แลว้
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ต้องไปขน�ดกล�งก่อน แล้วจึงไปแคบ ไม่เช่นนั้นจะกระโดดแล้วทำ�ให้คนดูขัดอ�รมณ์หรือแม้แต่ก�รสร้�ง

ภ�พเทคนิคพิเศษด้วยเทคนิคก�รจัดก�รกับเวล� ซึ่งถูกค้นพบขึ้นเพร�ะเวล�เป็นปัจจัยสำ�คัญของสื่อภ�พ

เคล่ือนไหวไม่ว�่จะเปน็ภ�พยนตรแ์อนเิมชนัหรอืไฟลว์ดิโีอในก�รถ�่ยทำ�ปกตเิมือ่นำ�ม�จดัก�รไมว่�่จะเปน็

ตัดต่อย่อหรือเพิ่มระยะเวล�ก็จะทำ�ให้เกิดภ�พเทคนิคพิเศษได้เช่นกัน(Mitchell, 2004)

  แต่แล้ววันนี้ เมื่อผู้รับส�รเลือกมุมมองเองได้ ทฤษฎีขน�ดภ�พเหล่�นั้นก็ไม่ส�ม�รถนำ�ม�ใช้กับ 

โลกเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR) ได้อีกเลย แม้แต่ก�รจัดก�รเวล�ก็ต�ม เมื่อ

มุมมองเปลี่ยนไป คว�มง�มก็เป็นไป กล�ยเป็นสุนทรียะใหม่ ในโลกคว�มเป็นจริงเสมือน และเมื่อผู้คน

เข้�ไปสู่โลกอีกใบได้แล้วจริง ๆ มีคว�มรู้สึกประหนึ่งไปยืนอยู่ในสถ�นที่นั้น ๆ ได้ โดยผู้รับส�รเลือกได้ว่�

จะเดินไปไหน หรือทำ�สิ่งใดได้อย่�งอิสระ เดิมทีก�รสื่อส�รจะประกอบไปด้วยโครงสร้�งหลัก ๆ คือ ผู้ส่ง

ส�ร และผู้รับส�ร โดยผู้ส่งส�รจะเป็นคนเลือกส�รที่จะส่ง และเป็นคนเลือกช่องท�งก�รสื่อส�ร จ�กนั้น

ผูรั้บส�รจะรบัส�รต�มทีผู่ส้ง่ส�รกำ�หนด เช่น ในภ�พยนตร ์หรอืแมแ้ตส่�รคดกีต็�ม ผูส้ง่ส�รส�ม�รถบงัคบั

ผู้รับส�รให้มองไปที่ใดก็ได้ต�มที่ผู้ส่งส�รต้องก�ร โดยที่ผู้รับส�รไม่มีสิทธิ์เลือก แต่ในเทคโนโลยีคว�มเป็น

จริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR) ผู้รับส�รเลือกเองได้ที่จะมองไปท�งไหน เพร�ะภ�พที่เห็นในต�นั้น 

ส�ม�รถมองเห็นได้แบบ 360 องศ� หรือรอบตัวนั้นเอง ซึ่งเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual 

Reality(VR) ได้สร้�งสุนทรียะใหม่ให้กับผู้รับส�รโดยผู้รับส�รเป็นผู้เลือกเอง

บทสรุป

จ�กก�รศึกษ�ข้อมูล ทดลองใช้ และผลิตสื่อภ�พยนตร์ส�รคดีด้วยเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน 

หรือVirtual Reality(VR) ผู้วิจัยมีคว�มเห็นว่� สุนทรียะใหม่นี้ แตกต่�งจ�กเดิมม�กนัก เพร�ะเดิมที ผู้ส่ง

ส�รเปน็ผูก้ำ�หนดเนือ้ห�ของ ส�ร และบงัคบัให้ผูร้บัส�รรบัรูต้�มไดต้ร�บใดทีต่�ยงัมองจอภ�พอยู ่แตแ่ลว้

เมื่อเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสมือน หรือVirtual Reality(VR) เข้�ม� เมื่อภ�พยนตร์ ส�รคดี เข้�ไปอยู่ใน

โลกอีกใบ โลกที่ผู้รับส�รเลือกเองได้อย่�งอิสระในก�รมอง อิสระในก�รกระทำ� อิสระในก�รลำ�ดับก�รรับ

ส�ร เช่นอ�จอย�กมองท�งซ้�ยก่อน แล้วค่อยมองท�งขว� เมื่อเป็นลักษณะนี้เร�จึงปฏิเสธไม่ได้ว่� นับแต่

นี้ไป สุนทรียะได้เปลี่ยนไปต�มที่ผู้รับส�รจะกำ�หนดเองแล้ว
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Abstract

 Stop motion in popular culture aims to study the popularity of stop motion over 

the late 20th century until early 21st century with focuses on its influence, its identity 

as a sub-genre of animation, the affects in the shift of media reception as well as how 

stop motion can find its place in contemporary media. The article analyses the inception 

and production of the stop motion series ‘Rilakkuma and Kaoru’ that is available on the 

giant streaming service Netflix. Detailing the production of this series that shows the 

utilisation of modern animation techniques that helps stop motion to remain relevant 

to the contemporary pop culture. 

Keywords: Stop Motion /Media Genre /Popular Culture / Animation Technique
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Inspiration

 Stop motion is a classic production technique that has been around as long as 

the beginning of the film era. The technique of taking consecutive frames of inanimate 

object and move it a little in each consecutive frame has been used in numerous medi-

ums, from lavish Hollywood production, short films, television commercials and more. 

The practice is regarded as classic yet tedious and the resulting works are appreciated 

with utmost respect in the industry. In early twenty first century, specifically the 2000’s 

to present (2019), the author wishes to take a look at the impact of the stop motion in 

the popular culture and how it has survived and thrived thus far. Autor is trying to de-

termine the key factors in various stop motion pieces that helps propels it to remain 

relevance to the industry. The case studies in this article includes, Rilakkuma and Kaoru 

(2019), and web-based platform shorts from various channels.

Objectives

 1. To study the history of stop motion in popular culture and its identity as a 

sub-genre of animation

 2. To understand the production of Netflix’s Rilakkuma and Kaoru (

Rirakkuma to Kaoru-san, 2019) and its impact 

Stop motion in popular culture over time

 Stop motion and Hollywood feature film have been a familiar companion since 

the beginning, where stop motion is utilized to animate the inanimate objects often to 

purport movements as if it is filled with life. Hollywood films such as King Kong (1933), 

Jason and the Argonauts (1963), Clash of the Titans (1981), Terminator (1984) Robocop 

(1987) and many more utilized the stop motion to bring its monsters, mythological crea-

tures or murderous robots to life.Stop motion is consideredone of the key parts of vi-

sual special effect techniques in the motion pictures. 

 The biggest turning point in its popularity was the production of Jurassic Park 

(1993), although the computer generated imagery (CGI) has been introduced in earlier 

film, it is Jurassic Park that has cemented the fact from the refined techniques used that 

CGI can be ‘realistic’ to the point that, the director, Stephen Spielberg has the stop mo-

tion animators team who were working on the realistic dinosaurs turn their focus to train 

in usage of computer input devices and software instead, as shown in figure 1. It was a 

move that killed stop motion for that movie (Tippett, 2015). From that point on, most 

subsequent Hollywood blockbusters and major production opted to use CGI over the 

practical effects such as stop motion. 
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Figure 1: CGI Process for Jurassic Park (1993, Universal Pictures)

 Outside of the special effects area, stop motion has been used as animation 

techniques to tell short stories in children’s television programme, for example, The 

Magic Roundabout (1965-1977), Clangers (1969-1972) etc. and these stop motion in chil-

dren’s television programmes has been well received by its viewers, part of the reason, 

the author believed, is due to medium to low framerate that create semi-stutter motion 

which children can easily follows, nothing too fast-moving to interrupt the pacing. The 

author finds the framerate used in these children’s program were around 8-12 frames 

per seconds, mainly due to the cost of production as it is mainly analogue, using film to 

shoot the programme.

 In conjunction to the decline of stop motion as special effects, a unique film was 

released in that same year as Jurassic Park, which could arguably introduced stop motion 

as a full feature-length film as well as popularized the stop motion to newer, younger 

audience, that film was no other than A Nightmare Before Christmas (1993) with its dis-

tinctive art style and direction. Stop motion then became a well-respected craft that has 

been replicated by different artists, filmmakers and amateur enthusiasts alike.

Stop motion as a genre

 At this point, the popular culture began to recognise stop motion as part of a 

sub-genre of animation. The author finds that to identify a genre of a media, it must fol-

low somedistinctive iterations of one or more certain characteristics, for example, noir 

detective films usually are set in urban city like New York with distinctive darker tone, in 

story and in its lighting, a western will have its characters dressed in leather chaps with 
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saloon and overall orange film tone, etc. This typing of genre becomes unusable when 

the film has a cross-genre occurrences, what genre a film will be when a western has a 

singing scene, does it then become a musical? or when romantic film lead is murdered, 

would the subsequent parts become a detective mystery, etc. Thus it may be more 

understandable to identify the genre with aesthetic commodities, demanding at least a 

degree of novelty and differences from one to another (Neale, 2005) as well as intertex-

tual relay taken from another media or concepts.

 What constitute stop motion as a genre then? The author finds that if we break 

down the production of each type of animation, we will be able to distinguish the main 

characteristics that supports stop motion as a sub-genre of animation. 

 From the table that the author has listed, there are key characteristics that over-

lapped with other types of animations, however, the usage of objects to animate, coupled 

with how the stop motion was shot i.e. on twos with lower number in framerates seem 

to be the key in identifying the unique charms of stop motion that distinguishes itself 

from other forms of animation.

Digital Accessibility

 When digital cameras gained widespread popularity around early 2000s-2010s 

professional photographers and enthusiasts alike quickly transitioned from analogue as 

the quality of images produced gradually improved to the level that rival its counterparts. 

The main perks for digital camera over film was the ability to view the photo immedi-

ately after the shutter is released and images can be erased just as fast as it is produced. 

These two perks alone helped stop motion animators tremendously, reducing amount 
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of time for the production coupled with the rise of video editing software in consumer 

market that also quickly edit the frames together faster than ever. The Television show 

‘Robot Chicken’ which premiered on Cartoon Network’s Adult Swim in February 2005 

was a 100% stop motion sketch show which is produced with digital cameras.The show 

gathers a cult following with series of comedic shorts mocking popular culture referenc-

ing multiple franchises using their toy lines, figurines, dolls, etc. coupled with clay anima-

tion. One of the techniques utilised was the paper cut-outs into different mouth shapes 

that match the words that each character speaks, as shown in figure 2.

Figure 2: Robot Chicken, the two sketches utilising Barbie and Ken dolls. 

(2005, Warner Bros.)

 Right around the booming popularity of digital camera, its technology has ad-

vanced to the point where manufacturers of mobile phones started to put digital camera 

on them, at first, the censors were small and the images produced from them were not 

of high quality up until around 2007 with introduction of the iPhone by Apple, since then, 

mobile phone photos begun to improve steadily. Also, at that same time, social media 

platforms begun to become widespread amongst netizens i.e. Facebook, myspace, as 

well as the online video sites like YouTube.

Finding its niche in social media

 With the power of photography becoming accessible via digital cameras, smart-

phones with pre-installed digital cameras, and platforms that give out a space for stop 

motion creators whether the professional ones or the amateurs dabbling in the craft, has 

help gathered followings which accumulated into a niche of its own that appreciate the 

craft of stop motion.Stop motion animation shorts were much welcomed in social media 

platforms, due to its runtime that is digestible enough. Music video became a comple-

mentary match for stop motion, which helps perpetuating their own recognition through 

sharing in social media. Notable examples of this include, the 2009 Grammy Award 
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Nominated, Oren Lavie with the music video for Her Morning Elegance that received over 

30 million views on YouTube since it was released back in January 2009. The music 

video featured a form of stop motion called pixilation in which a real live actors or ac-

tresses is used to perform the movements. In this stop motion it is filmed as a top down 

view onto the bed of the main protagonist, as shown in figure 3. The viral popularity has 

spiked the Google Search term ‘stop motion’ from upon its release in January 2009 then 

gained widespread fame on YouTube and again in February 2009 which coincides with 

Grammy Awards Nomination announcement. 

Figure 3: Oren Lavie’s Her Morning Elegance (2009, Oren Lavie)

 Another notable example of stop motion music video is Against the Grain by 

Hudson and Troop released in November 2011 featuring colour pencils as metaphors of 

childhood artistic efforts. The stop motion animation as shown in figure 4, was created 

by the artist Dropbear, also known as Jonathan Chong. The music video was featured on 

the video site Vimeo as a staff pick featurette and has been viewed 1.4 million times on 

that platform alone.

Figure 4: Hudson and Troop’s Against the Grain, stop motion by Dropbear

 (2011, Dropbear)
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A new platform

 Streaming service have gained popularity over the years as internet connectivity 

of population soars. The main contender for this service is Netflix who has made the big 

shift from DVD sales and rentals to a full internet-based subscription streaming in 2010 

and also established itself as a content-production platform as well with making its own 

Netflix Originals production. Netflix Originals usually consisted of three types, either the 

show is produced or co-produced by Netflix with a third-party or created by third-party 

and distributed solely on Netflix. As Netflix looks to expand the library of shows offered 

on the platform with various forms of entertainment, whether in films, documentaries, 

animations etc. it has become a viable platform for stop motion. Although there has 

been a stop motion that is commissioned as a promotional material for its own original 

documentary, Daughters of Destiny, as shown in figure 5, the first ever full stop motion 

animation as a series is Rilakkuma and Kaoru.

Figure 5: The promotional clip ‘Daughters of Destiny | Preetha’s Poem’ (2017, Netflix)

Rilakkuma and Kaoru (           Rirakkuma to Kaoru-san, 2019)

 The show was pitched by San-X, the owner of the titular character Rilakkuma to 

Netflix which gave greenlit in 2017. The series consists of 13 episodes with around 11 

minutes each. It is produced by Dwarf Studio in Japan who specialises in stop motion 

animation and has produced various works across the board such as Domo-kun, a com-

mercial for the game Yoshi’s Woolly World and more. The story presented as a slice-of-life 

that revolves around Kaoru, a typical Japanese office worker struggling with everyday life, 

as shown in figure 6, along with her ‘roommates’ Rilakkuma, Korilakkuma and Kiiroitori. 



Siam Communication Review Vol.18 Issue 2 (July-December 2019)64

Figure 6: Designs of Kaoru and final model used in production (2019, Netflix)

Production

 Rilakkuma and Kaoru begun its production in 2017 with 7 months of filming where 

up to 10 seconds of footage can be produced in a single day for one animator. There 

were 220,000 frames that were shot in total throughout the production. The production 

utilises modern animation techniques such as rigging to help stabilise the character when 

animating as well as green-screen for various scenes that would be composited togeth-

er in post-production.The writer of the show, Naoko Ogigami stated that she felt she 

could be more creative with this work, she could send him (Rilakkuma) to go dancing 

into space with snowmen, as shown in figure 8 and 9, which is something that only stop 

motion animation could do. The screenplay that is vivid with imagination enabled the 

director, Masahito Kobayashi, to see clearly what should be done, making things easier.

Figure 7: Production crew utilising modern animation technique of rigging (2019, Netflix) 
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Figure 8: Rilakkuma and Kaoru detailed storyboard

 of the dance with snowmen (2019, Netflix)

Figure 9: Rilakkuma in pre-composited shot and after post-production (2019, Netflix)

 The production of Rilakkuma and Kaoru also utilises a specific stop motion soft-

ware to aid in capturing the frames as shown in figure 10, that software is named Drag-

onframe. Dragonframe has been a famous stop motion production software that is already 

popular amongst stop motion animation creators. It has been used for multiple short 

films as well as in big budget film production teams such as Laika Studio who produced 

Coraline, Paranorman, Kubo and the Two Strings, Missing Link etc. The software has many 

features that aids stop motion animator, one notable feature includes onion skin overlays 

of previous frame superimposed to the current live view feed, which enable the anima-

tor to see which element of the frame to be moved in the following frame before press-

ing capture. 



Siam Communication Review Vol.18 Issue 2 (July-December 2019)66

Figure 10: Production crew using the Dragonframe Stop motion software (2019, Netflix)

 The amount of details that went into production is staggering, every lighting 

angle mimicking natural sunlight as shown in figure 11, every prop, whether big or small, 

every nuances of facial characters were meticulously created (figure 12). All efforts shown 

in this production has made Rilakkuma and Kaoru a uniquely spectacular series to watch 

and enjoy. 

Figure 11: The lighting quality Rilakkuma and Kaoru(2019, Netflix)

Figure 12: The intricate details of various size props 

in Rilakkuma and Kaoru (2019, Netflix)
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Reception

 Rilakkuma and Kaoru received an overall positive review when it was released in 

May 2019. Most people find the stop motion to be endearing with vibrant and detailed 

visuals. The titular character, Rilakkuma is already an established franchise and recogni-

sable in Asian countries, with this series it has hoped to branch out to a broader audience. 

The parent company who holds the rights to Rilakkuma, San-X, has made the right deci-

sion to opt for a stop motion over 2D animation in which the character originates from. 

The unique charm of stop motion created with dolls that gives it a life in aesthetically 

pleasing animation framesthat allow the audience to be able to feel the huggable char-

acters have certainly resonated with many people that have seen the show.

Conclusion

 The author finds that even though stop motion as part of visual effects in Hol-

lywood productions has declined to the point of near extinction, stop motion as an art 

form continue to thrive in contemporary platform of video sharing, social media and 

streaming service all of which were widely supported by its fans. Stop motion can be 

considered part of a sub-genre of animation with its own unique identifiable charms of 

certain animation aesthetic that can be described as timeless. Stop motion techniques 

also evolves over time and embraces special effects techniques such as green screen 

and motion rigging to produce even more spectacular scenes. The author believes that 

stop motion can still remain a part of pop culture history for a long time to come.

__________________________________________________________________________
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แม่นาคพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบัน 

The Dynamics and Preservation of the Legend of 

Mae NakPhrakhanong in Current Entertainment Media
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สรรัตน์  จิรบวรวิสุทธิ์*

บทคัดย่อ

 ง�นวจิยัเร่ือง “พลวตัและก�รสบืส�นตำ�น�นแมน่�คพระโขนงในสือ่บนัเทงิยคุปจัจบุนั” เปน็ง�น

วิจัยเชิงคุณภ�พที่ต้องก�รศึกษ�ลักษณะร่วมและแตกต่�งของแบบเรื่องแม่น�คพระโขนงสำ�นวนต่�ง ๆ 

และวิเคร�ะห์ให้เห็นถึงปัจจัยและเงื่อนไขบริบทท�งสังคมและวัฒนธรรมที่มีต่อก�รผลิตซำ้�และสร้�งใหม่

ของตำ�น�นแมน่�คพระโขนงภ�ยใต้แนวคดิทฤษฎที�งคตชินวทิย�ด�้นก�รแสดงและก�รสือ่ส�รคว�มหม�ย 

แนวคิดเรื่องก�รศึกษ�วิเคร�ะห์แบบเรื่องของนิท�น และแนวคิดเรื่องก�รศึกษ�คติชนเชิงบทบ�ทหน้�ท่ี

โดยใช้ก�รศึกษ�เนื้อห�ของบทภ�พยนตร์ ละครโทรทัศน์ และละครเวที เรื่องแม่น�กพระโขนง 3 สำ�นวน 

ประกอบก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่�งนักเขียนบทละครสำ�นวนดังกล่�ว

 จ�กก�รศึกษ�พบว�่ตำ�น�นแมน่�คพระโขนงในสือ่บันเทิงยุคปัจจุบันไมว่่�จะเป็นภ�พยนตร ์ละคร

เวที หรือละครโทรทัศน์ ต่�งดำ�เนินต�มโครงเรื่องเดียวกัน แต่เลือกใช้กลวิธีก�รเล่�เรื่องที่ต่�งกันออกไป 

เช่น ก�รกำ�หนดภูมิหลัง คว�มเป็นม�ของตัวละคร ก�รขย�ยคว�ม /ก�รเพิ่มเติม ก�รตัดทอน / ก�รละ

คว�ม และก�รดดัแปลงร�ยละเอยีดต�่ง ๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีใ่ชใ้นก�รนำ�เสนอ รวมทัง้คว�มทรง

จำ�ร่วมของผู้คนในสังคม โดยพลวัตของเรื่องเล่�ท่ีนำ�ม�ถ่�ยทอดผ�่นกระบวนก�รสื่อส�รท่ีมีลักษณะต่�ง

เวล�และต่�งสื่อกันนั้นมีคว�มสัมพันธ์กับบริบทท�งสังคมวัฒนธรรม 5 ประก�ร ได้แก่มโนทัศน์เรื่องผีกับ

คว�มเป็นหญิง ผีกับพระ  ผีกับก�รแพทย์ ผีกับก�รเกณฑ์ทห�ร และผีกับคว�มเป็นอื่น

   ผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตว�่ก�รผลติซำ�้และสร�้งใหมข่องตำ�น�นแมน่�คพระโขนงชีใ้หเ้หน็ถงึคว�มทรง

จำ�ร่วมที่สะท้อนคว�มปร�รถน�เรียกร้องห�คว�มเป็นธรรมในสังคมไทยท่ีเป็นปัญห�เรื้อรังตั้งแต่อดีตจน

กระทั่งถึงปัจจุบัน.

คำาสำาคญั : ตำ�น�นแมน่�กพระโขนง, คติชนวทิย�ด�้นก�รแสดงและก�รสือ่คว�มหม�ย, ก�รศกึษ�วเิคร�ะห์

แบบเรื่องของนิท�น, คติชนเชิงบทบ�ทหน้�ที่, คว�มทรงจำ�ร่วม
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Abstract

 “The Dynamics and Preservation of the Legend of Mae Nak Phrakhanong in cur-

rent Entertainment Media” is qualitative research aiming to study the common and dif-

ferent features of various versions of the tale type Mae Nak Phrakhanong and to analyze 

how social and cultural contexts affect the reproduction and remake of the legend of 

Mae Nak Phrakhanong, using the performance-centered approach of folklore studies, the 

tale type-analysis approach and the functional approach of folklore studies. The research 

is based on the content study of three versions of the fictional media Mae Nak Phrakha-

nong, together with in-depth interviews of the scriptwriters of those versions.

 It is found that the legend of Mae Nak Phrakhanong in current entertainment 

media from movies to plays and TV dramas is based on the same plot with different 

narratives, such as background framing, characterization, extension, reduction, and 

modification of the details according to the context in which it is presented as well as 

the collective memory of the people in society. The dynamics of the tales presented 

through communication process at different times and via different media are related to 

the social and cultural contexts in five aspects: the concept of ghost and feminism, the 

concept of ghost and monks, the concept of ghost and public health, the concept of 

ghost and military conscription, and the concept of ghost and otherness.

 It is noted by the researcher that the reproduction and remake of the legend of 

Mae Nak Phrakhanong shows the collective memory reflecting the craving for justice 

which has been a chronic problem in Thai society so far.

Key words: The Legend of Mae Nak Phrakhanong, Performance-Centered Approach of 

Folklore Studies, Tale Type Analysis, Functional Approach of Folklore, Collective Memory

ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

 ตำ�น�นเรื่อง “แม่น�คพระโขนง”เป็นท่ีรู้จักในหมู่คนไทยอย่�งกว้�งขว�งเอนก น�วิกมูล 

สนันิษฐ�นว�่ตำ�น�นเร่ืองแมน่�คพระโขนงมท่ีีม�จ�กหนงัสอืพมิพส์ย�มประเภทฉบับวันท่ี 10 มนี�คม พ.ศ. 

2442 เขียนโดย ก.ศ.ร. กุหล�บ ซึ่งน่�จะม�จ�กเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในปล�ยรัชสมัยรัชก�ลที่ 3 ของอำ�แดง

น�ค ลูกส�วกำ�นันตำ�บลพระโขนงชื่อขุนศรีที่ต�ยลงขณะยังตั้งท้อง และท�งฝ่�ยลูกๆ ของอำ�แดงน�คก็

เกรงว่�บิด�ของตนจะไปแต่งง�นมีภรรย�ใหม่และต้องถูกแบ่งทรัพย์สินจึงรวมตัวกันแสร้งทำ�เป็นผีหลอก

ผู้คนที่ผ่�นไปม�ด้วยก�รขว้�งหินใส่เรือผู้ที่สัญจรไปม�ในเวล�กล�งคืนบ้�งหรือทำ�วิธีต่�ง ๆ น�น�เพื่อให้

คนเชื่อว่�ผีของม�รด�ตนเองเฮี้ยน นอกจ�กนี้ ยังพบว่�ส�มีของอำ�แดงน�คไม่ได้ชื่อน�ย‘ม�ก’ แต่มีชื่อว่�

น�ย‘ชุม่ ทศกณัฐ’์เนือ่งจ�กเปน็นกัแสดงโขนรบับททศกณัฐแ์ตก่�รทีส่�มีแมน่�คไดช้ือ่ว�่‘ม�ก’ เกิดขึน้คร้ัง

แรกจ�กบทประพนัธเ์รือ่ง ‘อนี�กพระโขนง’ ซึง่เปน็บทละครรอ้ง ในป ี2455 พระเจ�้บรมวงศเ์ธอกรมพระ

นร�ธิปประพันธ์พงศ์ประพันธ์สำ�หรับคณะละครปรีด�ลัยแสดงในวังของพระองค์ที่แพร่งนร� โดยทรงใช้

น�มแฝงว่� “หม�กพญ�”(เอนก น�วิกมูล, 2549: 46)

 ตำ�น�นแมน่�คพระโขนงปร�กฏหลกัฐ�นคว�มเช่ือของคนไทยม�ตัง้แตอ่ดตีตร�บจนกระทัง่ปจัจบุนั 
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เช่น คว�มเชื่อที่ว่�ชื่อสี่แยกมห�น�คในเขตดุสิตในปัจจุบัน ม�จ�กก�รที่แม่น�คอ�ละว�ดขย�ยตัวให้ใหญ่ 

แม้แต่รัชก�ลท่ี 4 ก็ยังเคยเสด็จทอดพระเนตรด้วย หรือคว�มเชื่อที่ว่�พระรูปที่ม�ปร�บแม่น�คได้นั้นคือ

สมเด็จพระพุฒ�จ�รย์ (โต พรหมรังสี) เป็นต้น อีกทั้งยังเชื่อว่�ท่�นเป็นคนเจ�ะกะโหลกที่หน้�ผ�กของแม่

น�คทำ�เป็นปั้นเหน่งเพื่อสะกดวิญญ�ณแม่น�ค และได้สร้�งห้องเพื่อเก็บปั้นเหน่งชิ้นนี้ไว้ต่�งห�ก หม่อม

ร�ชวงศ์คึกฤทธิ์ ปร�โมช ยังได้เขียนบันทึกเอ�ไว้ว่� เมื่อ พ.ศ. 2468 ซึ่งเป็นสมัยที่ท่�นยังเป็นเด็ก ท่�นเคย

เหน็เรือนของแมน่�คดว้ย เป็นเรือนลกัษณะเหมอืนเรอืนไทยภ�คกล�งทัว่ไปอยูต่ดิรมิคลองพระโขนง มเีส�

เรอืนสูง มีห้องครวัอยู่ด้�นหลัง ซ่ึงปัจจุบนัน้ีไดถู้กรือ้ถอนไปแลว้ และยงัเคยข้ึนไปบนศ�ล�ก�รเปรยีญของวัด

มห�บุศย์ด้วย ในขณะนั้นศ�ล�ก�รเปรียญหลังใหม่ บนฝ้�เพด�นมีรอยเท้�เปื้อนโคลนคล้�ยรอยเท้�คน

เหยียบย่ำ�ไปม�หล�ยรอย สมภ�รบอกว่�เป็นรอยเท้�ของแม่น�ค (ธน�กิต,2539: 252-257) 

 อนุสรณ์คว�มทรงจำ�ตำ�น�นเรื่องแม่น�คพระโขนงปร�กฏร่องรอยของคว�มเช่ือของคนไทยใน

ปัจจุบันอย่�งเป็นรูปธรรมที่ศ�ลแม่น�คพระโขนงภ�ยในวัดมห�บุศย์ ซอยสุขุมวิท 77 ถนนอ่อนนุช เขต

สวนหลวงยังคงเป็นที่สักก�ระบูช�อย่�งม�กจ�กบุคคลท้ังในและนอกพื้นท่ี โดยบุคคลเหล่�นี้จะเรียกแม่

น�คด้วยคว�มเค�รพว่� ‘ย่�น�ค’ บ้�งก็เชื่อว่�ร่�งของแม่น�คถูกฝังอยู่ระหว่�งต้นตะเคียนคู่ภ�ยในศ�ล 

โดยมีผู้ม�บนบ�นขอในสิ่งที่ตนต้องก�รเป็นจำ�นวนม�กโดยเฉพ�ะเรื่องคว�มรักและก�รเกณฑ์ทห�ร

นอกจ�กนี้ ในปี พ.ศ. 2560 คณะกรรมก�รส่งเสริมและรักษ�มรดกภูมิปัญญ�ท�งวัฒนธรรมในพื้นที่

กรุงเทพมห�นครประก�ศให ้“ตำ�น�นแมน่�คพระโขนง” เขตสวนหลวงเปน็มรดกภมูปิญัญ�ท�งวฒันธรรม

กรุงเทพมห�นคร ส�ข�วรรณกรรมพื้นบ้�นและภ�ษ�อีกด้วย

 ตำ�น�นเรื่องแม่น�คมีอยู่ในสังคมไทยม�ช้�น�นและถูกนำ�ม�ผลิตซำ้�หล�ยครั้งด้วยกลวิธีที่แตก

ต่�งกันไปต�มคว�มต้องก�รของผู้สร้�งท้ังน้ีเมื่อมีก�รนำ�เรื่องแม่น�คม�เล่�ใหม่ในรูปแบบสื่อบันเทิงท่ีมี

ก�รสร้�งบทก่อนก�รสร้�งสรรค์ง�นผลิต ได้แก่ ละครโทรทัศน์ ภ�พยนตร์และละครเวที ส่งผลทำ�ให้เรื่อง

แม่น�คถูกถ่�ยทอดพร้อมกับอรรถรสคว�มบันเทิงสู่ผู้ชมเรื่องร�วของแม่น�คพระโขนงได้กล�ยเป็นบท

ประพนัธใ์นรปูแบบก�รแสดงเปน็ครัง้แรก เปน็บทละครรอ้งในป ีพ.ศ. 2454 ในชือ่ “อนี�กพระโขนง” โดย 

พระเจ้�บรมวงศ์เธอ กรมพระนร�ธิปประพันธ์พงศ์ แสดงท่ีโรงละครปรีด�ลัย ได้รับคว�มนิยมอย่�งม�ก

จนต้องเปิดก�รแสดงติดต่อกันถึง 24 คืน นอกจ�กนี้ ยังถูกนำ�ม�สร้�งเป็นละครโทรทัศน์ ละครวิทยุ 

ภ�พยนตร์ และละครเวทหีล�ยครัง้แสดงใหเ้ห็นถงึคว�มนยิมก�รรบัรูเ้รือ่งร�วของแมน่�คพระโขนงในสงัคม

ไทยร่วมกันที่มีก�รผลิตอย่�งต่อเนื่องม�ย�วน�น

 ง�นวิจัยเรื่องพลวัตและก�รสืบส�นตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันเป็นก�รนำ�

ทฤษฎีท�งคติชนวิทย�ม�ศึกษ�แบบเรื่องตำ�น�นแม่น�คพระโขนงท่ียังคงปร�กฏในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบัน

อย�่งแพร่หล�ย นอกจ�กจะทำ�ใหเ้หน็ถงึลกัษณะร่วมและลักษณะแตกต�่งของแบบเรือ่งแมน่�คพระโขนง

สำ�น�นต่�ง ๆ  ทีป่ร�กฏในสือ่บนัเทงิยคุปัจจบัุนแลว้ ยงัอ�จจะทำ�ใหม้องเหน็คว�มสมัพนัธร์ะหว�่ง ‘ตำ�น�น’ 

กับสังคม ซึ่งเป็นเหตุให้เรื่องแม่น�คพระโขนงอยู่คู่กับสังคมไทยและได้รับคว�มนิยมเสมอม�ก็เป็นได้

ปัญหานำาวิจัย

 1. ลักษณะร่วมและลักษณะแตกต่�งของแบบเรื่องแม่น�คพระโขนงสำ�นวนต่�ง ๆ ที่ปร�กฏใน

สื่อบันเทิงยุคปัจจุบันเป็นอย่�งไร

 2. ปัจจัยในด้�นสื่อ แนวของบันเทิงคดี และบริบทท�งวัฒนธรรมมีต่อก�รผลิตซำ้�และสร้�งใหม่

ของตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันหรือไม่ อย่�งไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.เพ่ือเปรียบเทยีบลกัษณะร่วมและลกัษณะแตกต�่งของแบบเรือ่งตำ�น�นแมน่�คพระโขนงสำ�นวน

ต่�ง ๆ ที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบัน

 2.เพื่อวิเคร�ะห์ปัจจัยในด้�นสื่อ แนวของบันเทิงคดี และบริบทท�งวัฒนธรรมมีต่อก�รผลิตซำ้�

และสร้�งใหม่ของตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบัน

ขอบเขตของการวิจัย

 ผูว้จิยัศึกษ�ตำ�น�นแมน่�คพระโขนงทีป่ร�กฏในอตุส�หกรรมสือ่บนัเทงิยคุปจัจบุนัตัง้แต ่ป ีพ.ศ. 

2556-2561จำ�นวน 3 สำ�นวน ได้แก่ 

 - ภ�พยนตร์เรื่อง “พี่ม�กพระโขนง” (2556) สร้�งโดยบริษัท จีเอ็มเอ็ม ไท หับ จำ�กัด (GTH) 

เป็นภ�พยนตร์แนวตลก-สยองขวัญ (Horror comedy) คว�มย�ว 1 ชั่วโมง 55 น�ที ออกฉ�ยครั้งแรก

เมื่อวันที่ 26 มีน�คม 2556

 - ละครโทรทัศน์เรื่อง “แม่น�ค” (2559) สร้�งโดย  บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จำ�กัด 

ออกอ�ก�ศท�งสถ�นโีทรทศันช์อ่ง 8 ดจิติลัทวี ีเปน็ละครแนวชวีติ-สยองขวญั (Horror Drama) คว�มย�ว 

22 ตอน/ชั่วโมง ออกอ�ก�ศทุกวันจันทร์ - อังค�ร เวล� 09.00 และ 19.50 น. ออกอ�ก�ศตอนแรกเมื่อ

วันที่ 25 กรกฎ�คม 2559

 - ละครเวทีเรื่อง “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล”(2561) สร้�งโดยบริษัท ซีเนริโอ จำ�กัด เป็น

ละครเพลง (Musical) คว�มย�ว 3 ชั่วโมง 30 น�ที จัดแสดง ณ เมืองไทยรัชด�ลัยเธียเตอร์ เคยจัดแสดง

ม�แล้วเมื่อวันที่ 20 พฤษภ�คม - 28 มิถุน�ยน, 16 - 26 กรกฎ�คม 2552 และนำ�กลับม�แสดงอีกครั้ง

ตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภ�คม - 8 กรกฎ�คม 2561 โดยมีก�รตีคว�มใหม่และเปลี่ยนนักแสดงนำ�ท้ังหมด 

ยกเว้น นัท มีเรีย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ทำ�ให้ทร�บลกัษณะของแบบเรือ่งตำ�น�นแมน่�คพระโขนงสำ�นวนต�่ง ๆ  ท่ีปร�กฏในสือ่บันเทิง

ยุคปัจจุบัน

 2. ทำ�ให้มองเห็นปัจจัยและเงื่อนไขบริบทท�งสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีต่อก�รผลิตซำ้�และสร้�ง

ใหม่ของตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบัน

 3. ทำ�ให้เห็นถึงคว�มสำ�คัญของแนวท�งก�รศึกษ�เชิงก�รแสดงและกระบวนก�รสื่อคว�มหม�ย

ในท�งคติชนวิทย�ที่อ�จเกิดก�รเปลี่ยนแปลงไปต�มยุคสมัยและสื่อในยุคปัจจุบัน

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

 ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่ศึกษ�คติชนในประเด็นต่�ง ๆ ดังนี้

 1. แนวคิดเรื่องการศึกษาคติชนด้านการแสดงและการสื่อความหมาย

 ก�รศึกษ�คติชนด้�นก�รแสดงและก�รสื่อส�รคว�มหม�ย (Performance – Centered                    

Approach) เปน็พฒัน�ก�รท�งคว�มคิดทีพ่ฒัน�ตอ่เนือ่งม�จ�กก�รเปลีย่นมมุมองในก�รศกึษ�คตชินจ�ก

เดิมพิจ�รณ�ที่ตัวบท (Text) เป็นสำ�คัญ ม�สู่ก�รสนใจศึกษ�บริบท (Context) ของคติชน เป็นก�รศึกษ�

ที่ให้คว�มสำ�คัญกับลักษณะท�งวัฒนธรรมและสังคมของเจ้�ของข้อมูลท�งคติชนแนววิเคร�ะห์นี้เริ่มข้ึน
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ช่วงทศวรรษ 1970 โดยกลุ่มยังเติร์กท�งคติชนวิทย�ในขณะนั้นคือ แดน เบ็น-เอมอส (Dan Ben-Amos) 

อลัน ดันดีส (Alan Dundes) รอเจอร์ อับร�ฮัมส์ (Roger Abrahams) ริช�ร์ด บ�วแมน (Richard Bau-

man) บ�ร์ โทลเก็น (Barre Toelken) เคนเน็ท โกลด์สไตน์ (Kenneth Goldstein) โดยรอเจอร์ อับร�

ฮัมส์ เป็นผู้เสนอให้เรียกวิธีวิทย�ในแนวใหม่นี้ว่� Performance เพร�ะเข�เห็นว่�คำ�ว่� Performance 

หรือ ก�รแสดง จะส�ม�รถสื่อให้เห็นว่� คติชนมีชีวิตได้อย่�งไร แนววิเคร�ะห์นี้ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจ�ก

แนวคิดของม�ลินอฟสกี้ที่พย�ย�มเน้นให้เห็นคว�มสำ�คัญของภ�วะแวดล้อม (บริบท) หรือ Context ของ

คติชนที่ศึกษ� เมื่อกลุ่มยังเติร์กดังกล่�วเสนอแนววิเคร�ะห์นี้ขึ้นม� จึงทำ�ให้เกิดมุมมองใหม่ว่�ก�รศึกษ�

คติชนไม่ใช่ก�รศึกษ�แต่เพียงเนื้อเรื่อง ห�กแต่เป็นก�รศึกษ� “เหตุก�รณ์” ที่มีก�รสื่อแสดงและก�รสื่อ

คว�มหม�ยด้วยคติชน

 นอกจ�กแนวคิดน้ีจะได้รับอทิธพิลจ�กม�ลนิอฟสก้ีแลว้ ยงัไดน้ำ�แนวคดิจ�กส�ข�วชิ�ภ�ษ�ศ�สตร์

สังคม (Sociolinguistics) โดยเฉพ�ะของแนวคิดของเดลล์ ไฮมส์(Dell Hymes) ผู้เสนอแนวคิด Ethnog-

raphy of Speaking ม�พฒัน�เปน็แนววิเคร�ะห์นีด้ว้ย จึงมกี�รเรยีกแนววิเคร�ะห์นีเ้มือ่นำ�ม�ศกึษ�ข้อมลู

ท�งคติชนว่� Ethnography of Speaking Folklore ไฮมส์ เสนอให้พิจ�รณ�ถ้อยคำ� คำ�พูด หรือก�รพูด

ในแงข่องกระบวนก�รสือ่ส�รว�่ใครเปน็ผูส้ง่ส�ร (Sender) ใครเปน็ผูร้บัส�ร (Receiver) ลลี�หรอืรปูแบบ

ก�รส่งส�ร (Form of Message) ช่องท�งก�รสื่อส�ร (Channel) กลวิธีก�รสื่อส�ร (Code) ประเด็นของ

ส�ร (Topic) ฉ�กและสถ�นก�รณส์ือ่ส�ร (Setting) เหล�่นีล้ว้นเปน็บรบิทแวดลอ้มทีจ่ำ�เปน็ในก�รตคีว�ม

ส�รหรือตัวบทให้ถูกต้อง เมื่อนักคติชนนำ�วิธีก�รนี้ม�ศึกษ�ข้อมูลคติชน เช่น ถ้�ศึกษ�นิท�นก็จะดูว่�ใน

สถ�นก�รณ์เล�่นิท�นน้ันๆ ใครเปน็ผูเ้ล�่นทิ�น ผูฟ้งันทิ�นเป็นใคร เล�่เรือ่งอะไร เล�่ดว้ยภ�ษ�อะไร ท่�ท�ง

อย่�งไร มีเทคนิคก�รเล่�อย่�งไร เล่�ที่ไหน ในบรรย�ก�ศและสถ�นที่อย่�งไร เป็นก�รศึกษ�บริบทของ

ก�รเล่�-ก�รฟังนิท�น ดังนั้นก�รวิเคร�ะห์ร�ยละเอียดตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงแต่ละสำ�นวน

ที่นำ�ม�ศึกษ�ว่�นำ�เสนอผ่�นสื่อช่องท�งใด และเป็นแนวเรื่อง (Genre) ประเภทใดจึงอยู่ในข่�ยแนวคิดนี้

ด้วย

 แนวก�รวิเคร�ะห์ด้�นก�รแสดงและก�รสื่อคว�มหม�ยเน้นคว�มสำ�คัญด้�นภ�วะแวดล้อมหรือ

บริบท คติชน (Folklore) คือเหตุก�รณ์ (Event) และก�รสังสรรค์สัมพันธ์ (Interaction) ในรูปแบบของ

ก�รแสดง (Performance) ที่มีก�รสื่อคว�มหม�ย มีก�รใช้ถ้อยคำ�เป็นสัญลักษณ์ ส�ระคว�มหม�ยและ

คว�มเป็นตัวเป็นตนของคติชน (Holistic Entity) อยู่ที่เหตุก�รณ์สื่อคว�มหม�ยและข่�ย (Network) ของ

ก�รสื่อคว�มหม�ยในสังคม ก�รศึกษ�คติชนในแนวนี้มีประเด็นศึกษ�ต่�งจ�กก�รศึกษ�ในเชิงบทบ�ท 

กล่�วคือก�รศึกษ�ในแนวน้ีไม่ได้วิเคร�ะห์เฉพ�ะคว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวบทกับบริบทเท่�นั้น แต่มุ่ง

พจิ�รณ�ว่�บรบิทท�งสงัคมวฒันธรรมมผีลตอ่ก�รถ�่ยทอดตวับทในบรบิทของก�รสือ่ส�รก�รแสดงอย�่งไร 

แดน เบน็-เอมอส ไดเ้ขยีนบทคว�มเรือ่ง “Toward a New Definition of Folklore in Context” (1971) 

โดยเสนอว่�แทนที่จะมองคติชนในฐ�นะที่เป็นผลผลิต หรือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมแต่เพียงเท่�นั้นดัง

ในอดีต นักวิช�ก�รควรจะเริ่มมองคติชนในฐ�นะที่เป็น “กระบวนก�ร” เป็น “เหตุก�รณ์” เป็น “ก�รสื่อ

คว�มหม�ย” และเป็น “ก�รแสดง” 

 นอกจ�กนี ้เป�้หม�ยในก�รศกึษ�กไ็มจ่ำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งเปน็ชนกลุม่ใหญท่ัง้กลุ่มเสมอไป กลุม่ศกึษ�

ที่น่�สนใจคือ กลุ่มคนกลุ่มเล็กๆ ซึ่งเป็นก�รกระตุ้นให้เกิดก�รศึกษ�ที่พัฒน�ต่อม�เป็นก�รวิเคร�ะห์แบบ

จุลภ�ค (Micro Analysis) ท�งคติชนจึงให้นิย�มคติชนใหม่ว่� “Folklore is an artistic communica-

tion within small groups” หรือคติชนคือกระบวนก�รสื่อส�รท่ีมีศิลปะในชนกลุ่มเล็กๆ ก�รศึกษ�
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วเิคร�ะหแ์บบจลุภ�คนีเ้ปน็ก�รศกึษ�องคป์ระกอบต�่ง ๆ  ทีมี่อทิธพิลตอ่ก�รแสดงอย�่งละเอยีดถีถ่ว้น คอื 

ศกึษ�ว�่ใครคอืผูแ้สดง (Who) ศกึษ�ถงึสิง่ทีแ่สดง (What) เวล�และโอก�สทีแ่สดง (When) สถ�นทีแ่สดง 

(Where) ส�เหตุที่ก่อให้เกิดมีก�รแสดงนั้นๆ (Why) แสดงอย่�งไร (How) และก�รแสดงนั้นเป็นก�รแสดง

ให้ใครชม (To Whom) องค์ประกอบต่�ง ๆ เหล่�นี้เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลอย่�งยิ่งต่อ “คว�มหม�ย” ที่ผู้

แสดง ผู้เล่� ต้องก�รสื่อ และ “คว�มหม�ย” ที่ได้รับก�รตีคว�มจ�กผู้ชม ผู้ฟัง จ�กแนวท�งก�รศึกษ�

คตชินด�้นก�รแสดงและก�รสือ่คว�มหม�ยนีจ้ะทำ�ใหเ้หน็ “พลวตั” ของ “เรือ่งเล�่” ทีน่ำ�ม�ถ�่ยทอดผ�่น

กระบวนก�รสื่อส�รที่มีลักษณะต่�งเวล�และต่�งสถ�นที่กันว่�มีคว�มสัมพันธ์กับสังคมวัฒนธรรมอย่�งไร

 

 2. แนวคิดเรื่องการศึกษาวิเคราะห์แบบเรื่องของนิทาน

 ก�รศึกษ�เร่ืองเล�่หรือนิท�นพืน้บ�้นนัน้มวีธิกี�รอยูม่�กม�ย แตว่ธิกี�รหรอืหลกัเกณฑท์ีน่กัคตชิน

วิทย�ควรทร�บในเบือ้งต้นเปน็เรือ่งทีแ่พรห่ล�ยอยูใ่นวงก�รศกึษ�คตชินวทิย�และเปน็ทฤษฎหีรอืระเบยีบ

วิธีทีเ่ปน็ม�ตรฐ�น มหีลกัเกณฑแ์ละเป็นส�กล ส�ม�รถนำ�ม�ใชว้เิคร�ะหข้์อมลูไดท้ัว่โลก ในก�รศกึษ�เร่ือง

เล่�หรือนิท�นพื้นบ้�นนั้นมีก�รจัดทำ�แบบเรื่อง (Tale-type) ขึ้นเพื่อม�ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ และในแวดวง

คติชนวิทย�ยอมรับว่�ก�รใช้แบบเรื่องนี้เป็นวิธีก�รที่เป็นม�ตรฐ�นอย่�งหนึ่งในก�รศึกษ�ข้อมูลคติชน

 แบบเรื่อง ต�มคำ�อธิบ�ยของสติธ ธอมป์สัน (Stith Thompson) หม�ยถึงนิท�นหรือเรื่องเล่�

ปรัมปร�ที่เกิดขึ้นและคงอยู่อย่�งอิสระ คนเล่�นำ�ม�เล่�ในลักษณะของเรื่องท่ีสมบูรณ์ และไม่ต้องอ�ศัย

คว�มหม�ยหรือเนื้อคว�มจ�กนิท�นเรื่องอ่ืนๆ ม�ช่วย ก�รที่เรื่องเล่�ส�ม�รถปร�กฏตัวได้ต�มลำ�พังนั้น

หม�ยคว�มว่�มันมีอิสระในตัวเอง แบบเรื่องอ�จจะประกอบด้วยอนุภ�ค (motif) เพียงอนุภ�คเดียวหรือ

หล�ยๆ อนุภ�คก็ได้แล้วแต่รูปแบบของเรื่องเล่�นั้นๆ เช่น นิท�นสัตว์ เรื่องขำ�ขันและมุกตลก ส่วนใหญ่จะ

ประกอบด้วยอนุภ�คเดียว ส่วนเทพนิย�ยทั่วๆ ไป เช่น นิท�นประเภทซินเดอเรลล� หรือสโนไวท์เป็นแบบ

เรื่องที่ประกอบด้วยหล�ยๆ อนุภ�ค

 แอนทิ อ�ร์น (Antti Aarne) นักคติชนวิทย�ช�วฟินน์ เป็นผู้จัดทำ�แบบเรื่องของนิท�นพื้นบ้�น

ขึ้นม�และตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1928 เป็นภ�ษ�อังกฤษ และขย�ยเนื้อคว�มเพิ่มเติมอีกเมื่อปี ค.ศ. 

1960 สติธ ธอมป์สันปรับปรุงและแก้ไขเรื่องนี้อีกครั้ง ตีพิมพ์ใน Folklore Fellows Communications 

ฉบับที่ 184 ชื่อเรื่อง The Types of the Folktale ซึ่งบ�งครั้งนักวิช�ก�รเรียกว่�ดัชนีแบบเรื่อง (Type 

Index) ถือว่�เป็นม�ตรฐ�นสำ�หรับวงก�รศึกษ�คติชนวิทย� อ�ร์นและธอมป์สัน แบ่งนิท�นพื้นบ้�นออก

เป็น 5 หมวดและแบ่งเป็นกลุ่มแบบเรื่องได้แก่ นิท�นสัตว์ นิท�นพื้นบ้�นทั่วไป นิท�นขำ�ขันและมุขตลก 

นิท�นเข�้แบบ และนทิ�นทีไ่ม่ส�ม�รถจดัประเภทไดห้ลงัจ�กจำ�แนกประเภทของนทิ�นแลว้ แอนท ิอ�รน์ 

และสติธ ธอมป์สันได้แบ่งนิท�นแต่ละประเภทออกเป็นหัวข้อต่�ง ๆ เช่น ประเภทนิท�นเรื่องสัตว์ แบ่ง

ออกเป็นหัวข้อสัตว์ป่� สัตว์ป่�กับสัตว์เลี้ยง คนกับสัตว์ป่� สัตว์เลี้ยง นก ปล� และสัตว์อื่นๆ กับสิ่งของต่�ง 

ๆ เป็นต้น จ�กนั้นจึงจำ�แนกนิท�นในแต่ละหัวข้อว่�มีแบบเรื่องใดบ้�ง โดยอ�ศัยก�รแบ่งต�มเหตุก�รณ์

สำ�คัญซึ่งประกอบกันเป็นโครงเรื่อง

 ในท�งคติชนวิทย� คำ�ว่� “แบบเรื่องนิท�น” หม�ยถึง โครงเรื่องของนิท�นที่ทำ�ให้นิท�นแต่ละ

เรื่องมีลักษณะเฉพ�ะต่�งจ�กนิท�นเรื่องอื่นๆ หรืออ�จกล่�วได้ว่� แบบเรื่องคือโครงเรื่องที่มีลักษณะเด่น

เป็นพิเศษ นิท�นที่มีแบบเรื่องเดียวกันจึงได้แก่นิท�นที่มีโครงเรื่องลักษณะเดียวกัน แม้ร�ยละเอียดของ

นทิ�นแตล่ะเร่ืองจะแตกต่�งกนั แบบเร่ืองในแตล่ะแบบในดชันแีบบเรือ่งนิท�นพืน้บ้�นจะมหีม�ยเลขประจำ�

แบบเรื่อง นอกจ�กนี้บ�งแบบเรื่องยังมีแบบเรื่องย่อย (Subtype) ที่แยกออกม�จ�กแบบเรื่องหลัก หรือ
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ห�กมแีบบเร่ืองทีเ่พิม่เตมิเข�้ม�ภ�ยหลงัรวมอยูด่ว้ยกจ็ะแสดงเครือ่งหม�ยดอกจนั (*) หรือตวัอกัษรภ�ษ�

องักฤษกำ�กบัอยูท่�้ยหม�ยเลขนัน้ๆ แบบเรือ่งนทิ�นแตล่ะแบบจะจำ�แนกเปน็ลำ�ดบัเหตุก�รณ ์(Sequence) 

หรือตอน และในแต่ละตอนก็จะจำ�แนกอนุภ�คสำ�คัญในตอนนั้นๆ นิท�นที่สมบูรณ์หนึ่งแบบเรื่องจึง

ประกอบด้วยอนุภ�คซึ่งมีก�รเรียงลำ�ดับที่ชัดเจนแน่นอน

 3. แนวคิดเรื่องสื่อบันเทิงในฐานะวัฒนธรรมประชานิยม

 แนวคดิวฒันธรรมประช�นยิม (Popular Culture) หม�ยถงึวฒันธรรมอะไรก็ต�มทีเ่ปน็ทีย่อมรับ

และชื่นชอบของคนจำ�นวนม�ก นิย�มนี้ครอบคลุมเนื้อห�วัฒนธรรมโดยทั่วไป แต่ไม่ส�ม�รถระบุลักษณะ

เฉพ�ะเจ�ะจงของวัฒนธรรมแต่ละอย่�งได้ ซ่ึงมักจะมีร�ยละเอียดและแตกต่�งหล�กหล�ยกันในหล�ย

ด้�น เช่น พัฒน�ก�รท�งประวัติศ�สตร์ บริบทท�งเศรษฐกิจ ก�รเมือง รวมทั้งคว�มหม�ยต่อวิถีชีวิตของ

ผู้เป็นเจ้�ของหรือมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมนั้น (John Storey, 1993) เป็นวัฒนธรรมของชนชั้นส่วนใหญ่

ในสังคม

หรือวัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) ที่ถูกผลิต เผยแพร่และโฆษณ�ในตล�ด เป็นวัฒนธรรมขน�นแท้

และด้ังเดิมของประช�ชน เช่น ละครโทรทัศน์ เป็นพื้นท่ีหรืออ�ณ�บริเวณของก�รต่อสู้ระหว�่งพลังของ

กลุ่มคนทีถ่กูเอ�รัดเอ�เปรยีบกับกลุม่คนทีม่อีำ�น�จครอบงำ�ในสงัคม ในแงน่ีว้ฒันธรรมสมยันยิมจงึไมใ่ชท่ัง้

ของชนชั้นนำ�หรือชนชั้นผู้เสียเปรียบ แต่เป็นวัฒนธรรมที่เกิดจ�กก�รต่อสู้ ต่อรอง ช่วงชิงท�งอุดมก�รณ์

และผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ในสังคม 

 ก�รทำ�คว�มเข้�ใจวัฒนธรรมประช�นิยมช่วยให้มองเห็นและเข้�ใจกระบวนก�รสื่อคว�มหม�ย 

ต่�ง ๆในสังคม (signification) ในระดับที่กว้�งม�กขึ้นและเห็นเป็นกระบวนก�รปฏิสัมพันธ์เชิงวิภ�ษวิธี

ของเง่ือนใข ปจัจัยและกลุม่คนในสงัคมม�กข้ึน วฒันธรรมสมยันยิมเป็นสว่นทีเ่คลือ่นไหวเปลีย่นแปลง เตม็

ไปดว้ยพลวตั ตอ้งเชือ่มโยงวฒันธรรมสมยันยิมใหเ้ข�้กบับรบิทของโลกยคุหลงัทนัสมยัทีท่ำ�ให ้กำ�เนดิและ

พลิกเปลี่ยนโฉมหน้�ปริมณฑลของชีวิตประจำ�วัน บริบทที่สำ�คัญเหล่�นั้น ได้แก่ กระแสโลก�ภิวัตน์ ก�ร

ขย�ยตัวของเมอืงและชนช้ันกล�งในเมือง อทิธิพลของสือ่มวลชน ก�รผลติแบบมวลชนอตุส�หกรรม กระแส

บริโภคนิยมและกระแสท้องถิ่นนิยม เป็นต้น

 ลกัษณะสำ�คญัหรอืเนือ้ห�ของวฒันธรรมประช�นยิมมกัเป็นวัฒนธรรมแหง่คว�มเป็นไปได ้(any-

thing goes) มีก�รเกิดขึ้น เปลี่ยนแปลง และเสื่อมสูญไปต�มกระแสนิยมของผู้คนในสังคมและก�ลเวล� 

เป็นวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำ�วัน (ordinary/common culture in the realm of everyday 

life) เป็นเรื่องธรรมด�ในก�รดำ�รงชีวิตของมนุษย์ และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท�งโลก (culture of the 

mundane) กระแสนิยมเกือบทั้งหมดเป็นกิจกรรมท�งโลกียะแทบทั้งสิ้น ผู้คนในกระแสนิยมจึงเป็นฐ�น

ที่ตั้ง เป้�หม�ยและเป็นเครื่องมือในก�รผลิตและก�รบริโภคสื่อวัฒนธรรมสมัยนิยมทุกรูปแบบ วัฒนธรรม

สมัยนิยมจึงย�กที่จะหลีกพ้นจ�กกำ�ไรของธุรกิจก�รค้� เงินตร� อำ�น�จและค่�นิยมท�งสังคม เพร�ะเป็น

คว�มเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตมนุษย์ เกิดขึ้นจ�กหล�ยแหล่งที่ม� และเกิดจ�กก�รดัดแปลงหรือรวมเอ�องค์

ประกอบปลีกย่อย จ�กทั้งในและนอกวัฒนธรมข้ึนม�แล้วนำ�เสนอเพื่อสร้�งกระแสก�รยอมรับและตอบ

สนองรูปแบบต่�ง ๆจ�กสังคมโดยก�รผสมผส�น ดัดแปลง หรือผลิตซำ้�ท�งวัฒนธรรมเพื่อเป็นพื้นที่และ

เครื่องมือในก�รสร้�ง ค้นห� ต่อรอง และผลิตซำ้�ตัวตนหรืออัตลักษณ์ (battles of cultural identities/

selves) รูปแบบต่�ง ๆ อย่�งต่อเนื่องและมีชีวิตชีว�
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ง�นวจัิยทีเ่กีย่วกบัเร่ืองแมน่�คพระโขนงท่ีน�่สนใจ ได้แก ่“ก�รสร�้งสรรคใ์นก�รผลติซำ�้ภ�พยนตร์

ไทยจ�กตำ�น�นแม่น�คพระโขนง” ของศิริพร ไฝศิริ (2544) ซึ่งผลวิจัยสรุปได้ว่�ก�รผลิตซำ้�มีระดับของ

คว�มสร้�งสรรค์ที่แตกต่�งกัน 4 ระดับคือก�รเปลี่ยนตัวนักแสดง, ก�รหยิบยืมจุดกำ�เนิดและชื่อของตัว

ละครม�เปลี่ยนโครงเรื่องใหม่, ก�รเปลี่ยนลักษณะตัวละครและก�รเปลี่ยนมุมมองในก�รเดินเรื่องอันเป็น

ส่วนผลิตซำ้�ทำ�ให้เรื่องแม่น�คพระโขนงไม่มีวันต�ยไปจ�กก�รรับรู้ของคนไทย

 ง�นวจิยั “น�งน�ก: ก�รตอ่รองท�งคว�มหม�ยในภ�พยนตรย์อดนยิม” ของพรรณร�ย โอสถ�ภิ

รัตน์ (2544) ได้กล่�วถึงกลุ่มผู้สร้�งกับผู้ชมอันมีก�รให้คว�มหม�ยไปต�มระดับคว�มเข้มข้นของคว�มรู้

เชน่คว�มรกัและภ�พของอดตีประเดน็คว�มเชือ่ท�งศ�สน�ทำ�ใหเ้รือ่งร�วมชีดุคว�มหม�ยหล�กหล�ยชดุ

ปร�กฏอยู่ในน้ัน สอดคล้องกับง�นวิจัยเร่ือง“ก�รวิเคร�ะห์เปรียบเทียบตัวบทของเรื่องแม่น�คแต่ละ

สำ�นวน”ของพ�ณี ศรีวิภ�ค (2545) เน้นเปรียบเทียบจุดมุ่งหม�ยในก�รประพันธ์ โครงเรื่อง เนื้อห� ตัว

ละคร ฉ�ก กลวิธีก�รประพันธ์ ก�รใช้ภ�ษ�ของวรรณกรรม รวมถึงวิเคร�ะห์เชิงสังคมท่ีสะท้อนให้เห็น

คว�มเชื่อของสังคมไทยคว�มรักของบุคคลที่เป็นส�มีและภรรย� เรื่องร�วเกี่ยวกับผี ก�รยอมรับสภ�พที่

ตนเป็นก�รไม่ยึดติด อันเป็นที่ม�ว่�เหตุใดแม่น�คพระโขนงจึงได้รับคว�มนิยมม�ทุกยุคทุกสมัย

 สำ�หรับง�นวิจัยในแนววิพ�กษ์นั้น พรพิชช� บุญบรรจง (2554) ศึกษ� “ก�รประกอบสร้�งม�ย�

คติ “คว�มเป็นเมีย”ในเรื่องแม่น�ค” พบว่�แบบเรื่องแม่น�คแทบทุกแบบเรื่องเผยให้เห็นก�รถ่�ยทอด

อุดมคติและอคติของสังคมไทยเกี่ยวกับวิถีปฏิบัติและบทบ�ทหน้�ท่ีของผู้หญิงและผู้ช�ย โดยใช้ตัวละคร

แมน่�คเปน็เครือ่งมอืในก�รถ�่ยทอดคณุสมบตัอินัดงี�มของคว�มเป็นหญงิไทยในสถ�นะท่ีถูกจอ้งมองโดย

ผูช้�ยและสงัคมก�รทีเ่รือ่งแมน่�คยงัคงถกูนำ�ม�ประกอบสร�้งใหมห่ล�ยสำ�นวนทกุยคุสมยัมีผลทำ�ใหก้�ร

ประกอบสร้�งม�ย�คติ“คว�มเป็นเมีย” ในสังคมไทยให้ยังคงอยู่และได้รับก�รถ่�ยทอดสู่ผู้ชมจ�กรุ่นสู่รุ่น

สืบต่อไป

 นอกจ�กนีย้งัมงี�นวจิยัทีศ่กึษ�เกีย่วกบัแบบเรือ่งของนทิ�นพ้ืนบ�้นทีใ่ชน้ำ�ม�เปน็แนวท�งในก�ร

ศึกษ�ได้แก่ “ก�รศึกษ�เชิงวิเคร�ะห์แบบเรื่องและอนุภ�คในปัญญ�สช�ดก” ของเอื้อนทิพย์ พีระเสถียร 

(2529) “แบบเรื่องนิท�นสังข์ทอง : ก�รแพร่กระจ�ยและก�รแตกเรื่อง” ของวัชร�ภรณ์ ดิษฐป้�น (2545) 

“ลักษณะเด่นของตำ�น�นประจำ�ถิ่นริมแม่นำ้�และช�ยฝั่งทะเลภ�คกล�งของไทย” ของส�ยป่�น ปุริวรรณ

ชนะ(2548) และ “ก�รสืบทอดและบทบ�ทของคติชนที่เก่ียวกับ “พระพุทธรูปไม้ติ้ว” ในอำ�เภอเมือง 

จังหวัดนครพนม และอำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี” ของชุตินันท์ ม�ล�ธรรม (2559) ที่ศึกษ�ถึงแบบ

เรื่องของนิท�นและตำ�น�นพื้นบ้�นโดยใช้ก�รศึกษ�อนุภ�คนิท�นพื้นบ้�นของสติธ ธอมป์สันม�ใช้เป็น

แนวท�งในก�รวิเคร�ะห์ 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. รวบรวมตัวบทแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในอุตส�หกรรมสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันตั้งแต่ ปี พ.ศ. 

2556-2561 จำ�นวน 3 สำ�นวน ได้แก่บทภ�พยนตร์เรื่อง “พี่ม�กพระโขนง” (2556) สร้�งโดย บริษัทจีเอ็ม

เอม็ ไท หบั จำ�กดั (GTH) บทละครโทรทศันเ์รือ่ง “แมน่�ค” (2559) สร�้งโดย  บรษิทั เจ เอส แอล โกลบอล 

มเีดยี จำ�กดั ออกอ�ก�ศท�งสถ�นโีทรทศันช์อ่ง 8 ดจิติลัทวีแีละบทละครเวทเีร่ือง “แมน่�คพระโขนง เดอะ

มิวสิคัล” (2561) สร้�งโดยบริษัท ซีเนริโอ จำ�กัด
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2. ศึกษ�ทฤษฎีท�งคติชนวิทย�ที่เกี่ยวข้องกับก�รศึกษ� ตลอดจนตำ�ร�หรือง�นวิจัยต่�ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

และเป็นประโยชน์ในก�รวิจัยครั้งนี้

 3. ก�รศึกษ�เนื้อห� (Content Study) โดยเปรียบเทียบแบบเรื่องตำ�น�นแม่น�คพระโขนงทั้ง 3 

สำ�นวน โดยวิเคร�ะห์ลักษณะร่วมและลักษณะแตกต่�งของแบบเรื่องตำ�น�นแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏ

ด้วยกรอบแนวคิดทฤษฎีท�งคติชนวิทย�

 4. สัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) คือนักเขียน

บทจำ�นวน 3 ท่�น ได้แก่ คุณศุภกร เหรียญสุวรรณ ผู้เขียนบทละครเวทีเรื่องแม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคั

ล คุณบรรจง ปิสัญธนะกูล ผู้เขียนบทภ�พยนตร์เรื่องพี่ม�กพระโขนง และคุณวรวรรณ ชัยสกุลสุรินทร์ ผู้

เขยีนบทละครโทรทศันเ์รือ่งแมน่�คถึงปจัจยัและเงือ่นไขบรบิทท�งสงัคมและวฒันธรรมทีม่ตีอ่ก�รผลติซำ�้

และสร้�งใหม่ของตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบัน 

 5. เรียบเรียง สรุปผล และนำ�เสนอร�ยง�นผลก�รค้นคว้�วิจัย

ผลการวิจัย

 ตำ�น�นแม่น�คพระโขนงที่ถูกผลิตซำ้�เป็นสื่อบันเทิงประช�นิยมในสื่อต่�ง ๆ นั้น ผ่�นก�รสร้�ง

คว�มหม�ยใหม่ต�มบริบทของยุคสมัยนั้นๆ ได้ตลอดเวล� หัวใจของก�รสร้�งสรรค์ง�นด้�นก�รผลิตซำ้�

ภ�พยนตร์อยู่ที่ก�รตีคว�มใหม่โดยอ�ศัยฝีมือก�รตีคว�มของผู้ประพันธ์ จ�กก�รศึกษ�เปรียบเทียบแบบ

เรื่องตำ�น�นแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในสื่อภ�พยนตร์“พี่ม�กพระโขนง” (2556) ละครโทรทัศน์ “แม่

น�ค” (2559) และละครเวที “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” (2561) พอสรุปแบบเรื่องแม่น�คพระโขนง

ได้ดังนี้

 ต�ร�งเปรียบเทยีบแบบเรือ่งตำ�น�นแม่น�คพระโขนงท่ีปร�กฏในสือ่ภ�พยนตร“์พีม่�กพระโขนง” 

(2556)  ละครโทรทัศน์ “แม่น�ค” (2559) และละครเวที “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” (2561)

บทภ�พยนตร์

“พี่ม�กพระโขนง” (2556)

บทละครโทรทัศน์

“แม่น�ค” (2559)

บทละครเวที

“แม่น�คพระโขนง

เดอะมิวสิคัล” (2561)

 เปิดเรือ่งท่ีพีม่�กฝนัร�้ย 

ฝันว่�แม่น�คเสียชีวิตขณะคลอด

ลูก ที่บ้�นของแม่น�คก็กีดกันจะ

ไม่ให้แต่งง�นกันเพร�ะพี่ม�กนั้น

เปน็คนจน แตก่ฝ็�่ฟนักนัจนไดอ้ยู่

ด้วยกัน  

เปิดเรื่องท่ีง�นลอยกระทงบ�ง

พระโขนง แม่น�คกับพ่อม�กเจอ

กัน และพบรักกันในง�นวัด ทั้ง

สองตกลงปลงใจไปอยูก่นิดว้ยกัน

ที่ปล�ยน�บ�งพระโขนง

เปิดเรื่องที่แม่น�คคลอดลูกเพียง

ลำ�พังจนถึงต�ยทั้งกลม แล้วก

ล�ยเป็นผีเพื่อรอคอยพี่ม�ก



Siam Communication Review Vol.18 Issue 2 (July-December 2019)78

บทภ�พยนตร์

“พี่ม�กพระโขนง” (2556)

บทละครโทรทัศน์

“แม่น�ค” (2559)

บทละครเวที

“แม่น�คพระโขนง

เดอะมิวสิคัล” (2561)

พี่ม�กถูกเกณฑ์ไปรบ บ�ดเจ็บ

ส�หสั ไดร้บัก�รรกัษ�จนส�ม�รถ

เดินท�งกลับบ้�นได้ โดยมีเพื่อน

อีก 4 คนติดม�ด้วย คือ เต๋อ ชิน 

เอ เผือก

พี่ม�กได้หม�ยจ�กร�ชก�รให้ไป

รับร�ชก�รกับหลวงณรงค์ ขณะ

นั้นแม่น�คตั้งท้องได้ 7 เดือน พี่

ม�กตั้งชื่อลูกไว้ว่�ไอ้แดง

พี่ม�กได้รับหม�ยจ�กร�ชก�รให้

ไปเกณฑ์ทห�ร จึงจำ�ต้องจ�กล�

กับแม่น�คด้วยคว�มรัก และ

สัญญ�ว่�จะกลับม�ห�น�ง ตอน

นั้นแม่น�คตั้งท้องได้ 3 เดือนแล้ว

แม่น�คถูกระร�นจ�กเพลิ ง 

ลูกช�ยขุนเพชร จนแท้งลูก ย�ย

ปริกม�ช่วยทำ�คลอดแต่เด็กไม่

กลับหัว แม่น�คเลยต�ยท้ังกลม 

แต่ด้วยคว�มรกัเธอยงัวนเวยีนอยู่

ไม่จ�กไปไหน

แมน่�คคลอดลกู แตก่ค็ลอดไมไ่ด้

เพร�ะเด็กไม่กลับหัว สร้อยและ

ช�วบ้�นจึงไปต�มย�ยปริกม�

ช่วย แต่สุดท้�ยไม่รอด แม่น�ค

เลยต�ยทั้งกลม

หมอผคีงจะม�เอ�ศพลูกน�งน�ค

ไปทำ�กุม�รทอง น�งน�คไม่ยอม 

ฟื้นขึ้นม�จ�กคว�มต�ย สู้กับ

หมอผคีงจนเตลดิหนไีป วญิญ�ณ

ของเธอเลยกลับไปวนเวียนอยู่ท่ี

บ้�น

พีม่�กกลบัม�จ�กรบัร�ชก�รด้วย

เพร�ะบ�ดเจ็บส�หัส เลยได้กลับ

บ้�นก่อนกำ�หนด

พี่ม�กกลับม�จ�กรับร�ชก�ร 

แวะไปเที่ยวง�นเข้�พรรษ�ของ

หมู่บ้�น ช�วบ้�นทุกคนต่�งบอก

ว่�แม่น�คต�ยแล้ว

พีม่�กอยู่กนิกับแมน่�คโดยยงัไมรู่้

คว�มจริงว่�แม่น�คต�ยไปแล้ว

พีม่�กอยู่กนิกับแมน่�คโดยยงัไมรู่้

คว�มจริงว่�แม่น�คต�ยไปแล้ว 

และแมน่�คคอยเป่�มนตส์ะกดไม่

ให้พี่ม�กไปไหนม�ไหน

พีม่�กอยู่กนิกับแมน่�คโดยยงัไมรู่้

คว�มจริงว่�แม่น�คต�ยไปแล้ว

พี่ม�กกับเพื่อนทั้งสี่ไปตล�ด ช�ว

บ้�นทำ�ตัวแปลก ๆ ใส่ ย�ยเปรี

ยกเกือบหลุดคว�มลับของแม่

น�ค ชนิเปน็คนแรกท่ีรูว้�่แมน่�ค

เป็นผีเลยม�เตือนคนอื่น ๆ พบ

โครงกระดูกที่สวนหลังบ้�น
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 พี่ม�กหัวเสียม�กที่เพื่อนทั้งสี่ม�

เตือน โดยออกป�กไม่ให้พูดเรื่อง

นี้อีกถ้�ห�กยังเป็นเพื่อนกันอยู่

พิมม�เตือนพี่ม�กเรื่องแม่น�ค

ต�ยไปแล้ว พี่ม�กหัวเสีย พร้อม

กับไล่พิมให้กลับไป เพร�ะม�ใส่

ร้�ยเมียตัวเอง

พี่ม�กไม่ใส่ใจ เพร�ะแม่น�คอ้�ง

ว่�ถูกใส่ร้�ยจ�กปิง เพร�ะเธอไม่

รับรักเข� 

แม่น�คเล่�ให้ฟังอีกว่�ตนโดน

ช�วบ้�นใส่ร้�ย

ย�ยเปรียกเม�เหล้�แล้วจมนำ้�

ต�ย แม่น�คถูกใส่ร้�ยว่�เป็นคน

ลงมือ เพร�ะจะเปิดโปงเรื่องของ

เธอ 

เพลิ ง จ้�งหมอผีม�จะสะกด

วิญญ�ณแม่น�ค แต่พิธีก็ล่ม จน

สุดท้�ยหมอผีหนีหัวซุกหัวซุน

สะดุดล้มตอไม้ต�ยเอง ช�วบ้�น

ลือว่�เป็นฝีมือผีแม่น�ค

เพ่ือนทั้งสี่ของพี่ม�ก ลักพ�ตัวพี่

ม�กออกม�จ�กแมน่�ค พรอ้มทัง้

กับบอกคว�มจริงเรื่องแม่น�ค

ต�ยแล้ว 

มั่น ทุ้ย เค้ง โพล้ง ม�เตือนพี่

ม�กว่�แม่น�คต�ยไปแล้ว พี่ม�ก

เริ่มสงสัยม�กขึ้นเรื่อย ๆ แต่ใจก็

ยังคงปฏิเสธคว�มจริงอยู่

แมน่�คเผลอทำ�ผ�้เชด็หน�้หลน่ที่

ใตถุ้นบ้�น เผลอยดืมอืย�วไปเกบ็ 

พี่ม�กเห็นเหตุก�รณ์ ท้ังหมด 

พร้อมท้ังหลอกแม่น�คด้วยก�ร

เจ�ะโอ่งเป็นรูให้เหมือนเสียงคน

ปัสส�วะ แล้วหนีไปห�มั่น

แม่น�คเผลอทำ�มะน�วหล่นลง

ใตถุ้นบ้�น เผลอยดืมอืย�วไปเกบ็ 

พี่ม�กเห็นเหตุก�รณ์ท้ังหมด จึง

รีบหนีไป

แม่น�คออกต�มห�พี่ม�ก หลอก

หลอนคนท้ังพระโขนงไปท่ัว 

กล่�วห�ว่�ต้นเหตุท่ีทำ�ให้พี่ม�ก

เกลียดตนคือพวกช�วบ้�น ทำ�ไม

ต้องม�ขัดขว�งคว�มรักของเธอ 

แม่น�คออกอ�ละว�ดไปทั่ว ไล่

บีบคอช�วบ้�น ย�ยปริก สร้อย

เต๋อสังเกตเห็นคว�มผิดปกติของ

พ่ีม�ก และสงสัยว่�พี่ม�กน่�จะ

ต�ยไปแล้ว ส่วนแม่น�คอ�จจะ

เป็นคนจริง ๆ
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เพือ่นทัง้ส่ีหนพีีม่�กไปห�แมน่�ค 

และพ�ให้หลบหนีจ�กพี่ม�ก

เฉลยคว�มจรงิว�่พีม่�กไมใ่ชผ่ ีแต่

เป็นคว�มเข้�ใจผิดของเต๋อ แม่

น�คแสดงอิทธฤิทธิย์ดืมอืย�ว อัน

เป็นหลักฐ�นยืนยันว่�แม่น�ค

เป็นผีจริง ๆ

เพื่อนทั้งสี่พ�พ่ีม�กหนีไปเข้�วัด 

แม่น�คต�มม�ที่วัด หลวงพ่อไม่

อ�จะต�้นท�นฤทธิไ์ด้ แมน่�คยนื

ห้อยหัวที่โบสถ์ของวัด

เพ่ือนท้ังสี่พ�พ่ีม�กเข้�วัด แม่

น�คต�มม�แต่ไม่ส�ม�รถเข้�วัด

ได้ จึงต้องล่�ถอยไป

เพลิงจ้�งว�นหมอผีม�สะกด

วญิญ�ณแมน่�ค ดว้ยหม้อดนิ แต่

แล้วบังเอิญมีคนห�ปล�ม�ทำ�

หม้อดินของแม่น�คแตก

ช�วบ้�นจ้�งหมอผีคงม�สู้กับแม่

น�ค หวังจะปร�บเธอใหจ้งได ้แต่

หมอผีคงก็ไม่อ�จสู้อิทธิฤทธ์ิของ

แม่น�คได้ พ่�ยแพ้กันหมดสิ้น

แม่น�คออกอ�ละว�ดโดยก�รไป

ชว่ยพีม่�กจ�กแผนร�้ยของเพลงิ 

เพลิงแค้นใจที่ไม่ส�ม�รถกำ�จัด

แม่น�คได้เลยห�ท�งไปทำ�ล�ย

ศพของแม่น�ค

 แมน่�คเข้�ม�ขว�งแผน

ร้�ยของเพลิงอีกครั้ง คร�วนี้แม่

น�คบีบคอเพลิงเกือบต�ย แต่ได้

พีม่�กม�ห�้มไว ้สดุท�้ยเพลงิต�ย

เพร�ะฟ�้ผ่�ลงสรอ้ยทองท่ีตัวเอง

ใส่  พวงจันทร์ กับขุนเพชรก็

ว�งแผนจะทำ�ร้ �ยพี่ม�กกับ

ชมน�ด ก็ต�ยในกองเพลิงท่ี

ตนเองเป็นคนจุด

แมน่�คยืน่มือย�วจะบบีคอพีม่�ก
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พีม่�กรอ้งไหเ้พร�ะคว�มกลวั แม่

น�คได้สติจึงปลอบใจพี่ม�ก

พี่ม�กจะฆ่�ตัวต�ยเพื่อไปอยู่กับ

แม่น�ค แม่น�คลังเลใจเพร�ะตน

ไม่ไ ด้คิดว่�จะต้องม�ถึง ข้ัน น้ี  

หลวงพ่อโตผ่�นม�เทศน์จนแม่

น�คปลอ่ยว�งไดแ้ละไปผดุไปเกดิ 

พรอ้มทำ�ปัน้เหนง่แมน่�คใหพ้ีม่�ก

พี่ม�กเข้�ม�พูดคุยกับแม่น�ค 

และบอกให้ตัดใจกับปล่อยว�ง 

เรือ่งระหว�่งคนกบัผมัีนเปน็ไปไม่

ได้ อนุโมทน�ให้แม่น�คไม่เกิด 

ตำ�น�นคว�มมั่นคงในรักของแม่

น�คถูกกล่�วข�นสืบไป

พี่ม�กบวชตลอดชีวิตและเก็บ

ปัน้เหนง่แม่น�คไวเ้ปน็ของต�่งหน�้

ทั้งสองปรับคว�มเข้�ใจกันจน

ส�ม�รถอยู่ร่วมกันอย่�งมีคว�มสขุ

           

 ปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลใหโ้ครงเรือ่งของตำ�น�นแม่น�คพระโขนงทีป่ร�กฏในสือ่บันเทงิทัง้ภ�พยนตร ์

ละครโทรทัศน์ และละครเวทีมีคว�มแตกต่�งกันคือธรรมช�ติของสื่อที่แตกต่�งกันออกไปโดยภ�พยนตร์ 

“พี่ม�กพระโขนง” มีคว�มย�วในก�รนำ�เสนอ 1 ชั่วโมง 55 น�ที จึงนำ�เสนอสถ�นก�รณ์และอนุภ�คใน

ก�รเล่�เรื่องได้น้อยกว่�ละครโทรทัศน์ “แม่น�ค” ที่มีคว�มย�วถึง 22 ตอน/ชั่วโมงจึงทำ�ให้ต้องเพิ่มโครง

เรือ่งและตวัละครอืน่เข�้ม�เพือ่ขย�ยโครงเรือ่ง สว่นละครเวท ี“แมน่�คพระโขนงเดอะมวิสคิลั” เปน็ละคร

เพลง (Musical) คว�มย�ว 3 ชั่วโมง 30 น�ที ถึงจะมีคว�มย�วม�กกว่�ภ�พยนตร์ “พี่ม�กพระโขนง” 

ก็ต�ม แต่ก�รแสดงก็มุ้งเน้นเพื่อก�รร้องและเต้นประกอบเพลงเป็นหลักจึงใช้วิธีนำ�เสนอสถ�นก�รณ์และ

อนุภ�คในก�รเล่�เรื่องต�มขนบเดิมที่ผู้ชมช�วไทยคุ้นชิน เช่น ก�รวิ่งหนีผีลงตุ่ม เป็นต้น  

 ปัจจัยที่สำ�คัญอีกประก�รหนึ่งคือแนวเรื่อง (Genre) ถึงแม้ว่�เรื่องแม่น�คพระโขนงจะมีลักษณะ

ร่วมกนัคอืเป็นละครแนวสยองขวญั (Horror) ทีเ่นน้คว�มน�่สะพรงึกลวัของภตูผปีีศ�จกต็�ม แตส่ือ่บันเทงิ

ทั้ง 3 ประเภทก็ยังมีลักษณะของแนวเรื่องที่แตกต่�งกันออกไป โดยภ�พยนตร์ “พี่ม�กพระโขนง” และ

ละครเวที“แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” เป็นแนวตลก-สยองขวัญ (Horror comedy) จึงมีสถ�นก�รณ์

ในเรื่องที่แทรกคว�มขบขันหรือมุกตลกลงในโครงเรื่องตลอดเวล� เช่น ก�รล้อเลียนเรื่องรูปร่�ง (body 

shaming) ก�รผิดก�ลเทศะ (incongruous juxtaposition) และพฤติกรรมแหกคอกนอกรีต (eccentric 

behaviour) ต�่ง ๆ  เชน่ ก�รทีเ่พือ่นๆ ของพีม่�กพย�ย�มห�ท�งเตอืนว�่แมน่�กเปน็ผดีว้ยวธิแีผลงๆ หรอื

ก�รหลบหนีผีด้วยวิธีที่ผู้ชมค�ดไม่ถึง เป็นต้น ในขณะที่ละครโทรทัศน์ “แม่น�ค” ที่เป็นแนวชีวิต-สยอง

ขวัญ (Horror Drama) ที่เน้นก�รสร้�งสถ�นก�รณ์ในเรื่องที่แทรกคว�มซึ้งเศร้�เคล้�นำ้�ต� โดยมีเนื้อห�

เน้นเรื่องคว�มสัมพันธ์ภ�ยในครอบครัวเป็นหลัก ส่วนละครเวที“แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” ท่ีเป็น

ละครเพลง (Musical) นั้นเน้นคว�มสนุกสน�นของเนื้อเรื่อง คว�มเพริศแพร้วอลังก�รของฉ�ก เครื่องแต่ง

ก�ย ท่�เต้น และเพลงเป็นจุดสนใจหลักเพื่อทำ�ให้ผู้ชมเข้�ถึงและมีอ�รมณ์ร่วมคล้อยต�มได้ง่�ย 

 จ�กต�ร�งเปรียบเทียบแบบเรื่องตำ�น�นแม่น�คพระโขนงท่ีปร�กฏในสื่อภ�พยนตร์“พี่ม�ก

พระโขนง” (2556) ละครโทรทัศน์ “แม่น�ค” (2559) และละครเวที “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” 
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(2561) ส�ม�รถสรุปอนุภ�คของพฤติกรรมหรือก�รกระทำ�ของตัวละครในเรื่องแม่น�คพระโขนงได้ดังนี้

ต�ร�งเปรยีบเทยีบอนภุ�คพฤตกิรรมของตวัละครในเร่ืองแม่น�คพระโขนงท่ีปร�กฏในส่ือภ�พยนตร“์พ่ีม�ก

พระโขนง” (2556) ละครโทรทศัน ์“แม่น�ค” (2559) และละครเวที “แม่น�คพระโขนงเดอะมวิสคิลั” (2561)

แบบเรื่อง

บริบทของสื่อใน

การนำาเสนอแม่นาคพระโขนง

ละครเวที ภาพยนตร์
ละคร

โทรทัศน์

a คว�มเป็นม�ของตัวละคร  

ละครเวที   - แม่น�ค หญิงส�วช�วบ้�นพระโขนง 

              - พี่ม�ก หนุ่มลูกครึ่ง อเมริกัน-ไทย มีเพื่อน 4 คนเต๋อ ชิน เอ เผือก 

ภ�พยนตร์  - แม่น�ค กำ�พร้�พ่อแม่ เป็นหล�นป้�เงิน 

               - พี่ม�ก หนุ่มช�วบ้�นพระโขนง มีเพื่อน 4 คน มั่น เค้ง โพล้ง ทุ้ย  

ละครโทรทัศน์ - แม่น�ค หญิงส�วถิ่นอื่นหนีต�มพี่ม�กม� 

                  - พี่ม�ก หนุ่มช�วบ้�นพระโขนง

A พ่อม�กถูกเกณฑ์ไปรบต้องพลัดพร�กจ�กจ�กแม่น�ค

B แม่น�คคลอดลูกต�ยทั้งกลมและกล�ยเป็นผี

     B* ตัวร้�ยเป็นเหตุทำ�ให้แม่น�คต้องต�ยทั้งกลม

C พ่อม�กได้รับบ�ดเจ็บจ�กศึกสงคร�ม

D+ แม่น�ครอคอยพ่อม�กกลับม�ที่ท่�นำ้�

D- พ่อม�กกลับม�ห�แม่น�คที่พระโขนง

E เพื่อนและช�วบ้�นเตือนพ่อม�กว่�แม่น�คเป็นผี

F พ่อม�กอยู่กินกับแม่น�คฉันส�มีภรรย�

G สร้อยพย�ย�มแย่งชิงพ่อม�กจ�กแม่น�ค

H แม่น�คยื่นมือย�วม�เก็บมะน�วทำ�ให้รู้ว่�เป็นผี

I พ่อม�กหลบหนีจ�กแม่น�ค 

     I* เพื่อนๆช่วยพ�พ่อม�กหนีจ�กแม่น�ค

J แม่น�คออกอ�ละว�ดหลอกหลอน

K พ่อม�กหนีไปพึ่งพระที่วัด

L แม่น�คถูกหมอผีปร�บ

M+ แม่น�คถูกกักขังจองจำ�

M- แม่น�คถูกปลดปล่อย

P1 แม่น�คหักคอศัตรูจนต�ย

P2 ศัตรูของแม่น�คต�ยเพร�ะแพ้ภัยตัวเอง 
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S แม่น�คออกต�มห�พ่อม�ก

T พ่อม�กพึ่งพ�สิ่งศักดิ์สิทธิ์ป้องกันตัว

V1 พ่อม�กทำ�ให้แม่น�คได้สติ 

V2  พระทำ�ให้แม่น�คได้สติ 

V3  แม่น�คได้สติด้วยตนเอง

W พระปลดปล่อยแม่น�คให้ไปผุดไปเกิด

X แม่น�คได้อยู่กินกับพ่อม�กตอนท้�ยเรื่อง

Y แม่น�คยอมไปสู่สุคติ

Z พ่อม�กออกบวช

 จ�กต�ร�งข้�งต้นชี้ให้เห็นว่�โครงเรื่องแม่น�กพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันไม่ว่�จะเป็น

ภ�พยนตร์ ละครโทรทัศน์ หรือละครเวที มีลักษณะผลิตซำ้�ร่วมกันโดยเริ่มเรื่องจ�กแม่น�คและพี่ม�กต้อง

จ�กกันโดยท่ีพี่ม�กต้องถูกเกณฑ์ทห�รไปรบ แล้วเกิดเหตุไม่ค�ดคิดคือแม่น�คต�ยท้ังกลมขณะคลอดลูก 

เมือ่พีม่�กกลบัม�บ�้นกย็งัไมรู่ค้ว�มจรงิถงึแมว้�่เพือ่นสนทิและคนรอบตวัพย�ย�มเตอืนแลว้กต็�ม พีม่�ก

ใชช้วีติอยูกั่บลกูเมยีของตนกอ่นทีจ่ะค้นพบคว�มจรงิว�่แมน่�กไดต้�ยเป็นผไีปแลว้ซึง่สะท้อนใหเ้หน็ว�่เรือ่ง

ร�วของแม่น�กพระโขนงยงัคงเป็นทีร่บัรูอ้ย�่งแพรห่ล�ยและไดร้บัคว�มนยิมจ�กผูค้นในสงัคมไทยปัจจบัุน

ได้เป็นอย่�งดี

 จุดเด่นที่น่�สนใจอีกประก�รหนึ่งก็คือก�รท่ีแม่น�กพระโขนงทุกสำ�นวนมีลักษณะเด่นท่ีเป็น

เอกลกัษณค์อืมอีทิธฤิทธิย์ดืมอืใหย้�วไดซ้ึง่เปน็ก�รแสดงใหเ้หน็ถงึคว�มแตกต�่งระหว�่งคนกบัผทีีเ่ปน็รปู

ธรรมคือมีลักษณะที่ผิดปกติไปจ�กมนุษย์โดยทั่วไปอย่�งชัดเจน แต่ก็ยังคงมีอ�รมณ์คว�มรู้สึกไม่แตกต่�ง

จ�กเมื่อตอนยังมีชีวิตอยู่กล่�วคือยงัมีรัก โลภ โกรธ หลง มดี้�นมืดและด้�นสว่�งภ�ยในจิตใจไม่ต่�งมนุษย์ 

เป็นที่น่�สังเกตว่�ก�รแสดงอิทธิฤทธิ์ยืดมือให้ย�วของผีแม่น�กพระโขนงนั้น นอกจ�กจะเป็นก�รแสดง

อำ�น�จหลอกหลอนผู้คนแล้ว ยังใช้เพื่อแสดงบทบ�ทหน้�ที่ของคว�มเป็นแม่และเมียอีกด้วย เช่น ก�รยืด

แขนเพือ่ไกวเปลลกู ก�รยดืแขนเพือ่เก็บมะน�วทีร่ว่งลงใตถุ้นขณะตำ�นำ�้พรกิใหพ้ีม่�ก ก�รยดืแขนเพือ่ต�ม

ตัวผัวกลับคืนม� เป็นต้น อ�จกล่�วได้ว่�ก�รแสดงอิทธิฤทธิ์ของแม่น�คเป็นเครื่องมือถ่�ยทอดอุดมก�รณ์

คว�มเป็น “แม่” และ “เมีย” ของหญิงไทยที่สังคมพย�ย�มประกอบสร้�งให้เป็นชุดคว�มจริงที่ฝังแฝงใน

ระบบคว�มเชื่อของโครงสร้�งสังคมไทย 

 อย�่งไรก็ดี ผูส้ร้�งสรรค์สือ่บนัเทิงในยคุปัจจบัุนไดพ้ย�ย�มห�วธิเีล่�เรือ่งตำ�น�นแม่น�คพระโขนง

แบบใหม่เพื่อหลีกเลี่ยงคว�มซำ้�ซ�กโดยพย�ย�มตีคว�มใหม่ ใส่กลวิธีก�รเล่�เรื่องแปลกใหม่บ�งประก�ร 

และพย�ย�มสร้�งสรรค์ไม่ให้ซำ้�กับที่เคยถูกนำ�เสนอม�ก่อนหน้� เช่น ตอนจบของภ�พยนตร์ “พี่ม�ก

พระโขนง” มคีว�มแตกต่�งจ�กตำ�น�นแมน่�กพระโขนงในสือ่ละครโทรทัศนแ์ละละครเวทีท่ียงัคงมแีนวคดิ

เดิมของหนังผีในยุคอดีตคือก�รไม่ส�ม�รถอยู่ร่วมกันระหว่�งคนกับผีได้ จึงต้องนำ�ผู้มีวิช�อ�คมไม่ว่�จะ

เปน็หมอผ ีพระภกิษุ หรือส�มเณรม�ปร�บ แตใ่นภ�พยนตรไ์ดถ้อดรือ้คว�มหม�ยเดิมและสร�้งคว�มหม�ย

ใหมข่ึน้ม�ว�่คนและผสี�ม�รถอยูร่ว่มกนัได ้โดยใหพ้ีม่�กซึง่เปน็คนกค็รองรกักบัแมน่�กซึง่เปน็ผอียูก่นิกนั

อย�่งมคีว�มสขุตลอดไปซึง่ก�รจบเรือ่งแบบสขุนยิมลกัษณะน้ียงัไมเ่คยปร�กฏในตำ�น�นแมน่�คพระโขนง

สำ�นวนใดม�ก่อน
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 ห�กจัดเรียงลำ�ดับอนุภ�คของพฤติกรรมหรือก�รกระทำ�ของตัวละครในโครงสร้�งตำ�น�นเรื่อง

แม่น�คพระโขนงว่�ดำ�เนินไปเช่นไรเพื่อให้สอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้�งนิท�นของวล�ดิเมียร์ พรอพพ์ที่

กล่�วว่�นิท�น แต่ละประเภทมีโครงสร้�งหลักอันเดียวกันเพื่อทำ�ให้เห็นโครงสร้�งไวย�กรณ์ของเรื่องแม่

น�คพระโขนงซึ่งเป็นลักษณะเฉพ�ะตัวที่แตกต่�งไปจ�กไวย�กรณ์ของนิท�นเรื่องอื่นๆ อ�จแบ่งได้เป็น 6 

ช่วงได้แก่ ช่วงที่ I ก�รพลัดพร�กและคว�มต�ย, ช่วงที่ II ก�รกลับม�ครองรัก, ช่วงที่ III ก�รรู้คว�มจริง

และหลบหนี, ช่วงที่ IV ก�รแก้แค้นและต่อสู้, ช่วงที่ V ก�รเผชิญหน้�กับคว�มจริง และช่วงที่ VI บทสรุป

ท้�ยเรื่อง

ต�ร�งเปรียบเทียบโครงสร้�งไวย�กรณ์ของเรื่องแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในสื่อภ�พยนตร์“พี่ม�ก

พระโขนง” (2556) ละครโทรทัศน์ “แม่น�ค” (2559) และละครเวที “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” 

(2561)

 จ�กต�ร�งเปรียบเทียบโครงสร้�งไวย�กรณ์ของเรื่องแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงต่�ง 

ๆ ทำ�ใหเ้ห็นพลวตัและก�รสบืส�นตำ�น�นแมน่�คพระโขนงซึง่มทีัง้คงอยูแ่ละเปลีย่นแปลงไปในยคุเดยีวกนั

หรือระน�บเดียวกันแต่บริบทของสื่อในก�รนำ�เสนอแตกต่�งกัน ลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับทฤษฎีก�ร

แพร่กระจ�ยของนิท�นที่ว่� “เมื่อนิท�นแพร่กระจ�ยไปอ�จจะเปลี่ยนแปลงในลักษณะต่�ง ๆคือก�รละ

คว�ม ก�รเปลี่ยนแปลงร�ยละเอียด ก�รขย�ยคว�ม ก�รผนวกเรื่อง ก�รสลับเหตุก�รณ์ และก�รอนุรักษ์

ตนเอง” (ศิร�พร ฐิตะฐ�น, 2523: 30-69) ดังนี้
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พลวัตและการสืบสาน
บริบทของสื่อในการนำาเสนอ แม่นาคพระโขนง

ละครเวที ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์

ก�รคงเดิม (Conven-

tion) / ก�รอนุรักษ์

ตนเอง

1. พี่ม�กถูกเกณฑ์ไป

เป็นทห�รระหว่�งท่ีแม่

น�คคลอดลูกต�ยทั้ ง

กลม

2. แม่น�ครอพี่ม�กกลับ

ม�ที่ท่�นำ้�

3. พี่ม�กกลับม�บ้�นยัง

ไม่รู้ว่�เมียต�ย

4. พี่ม�กเห็นแม่น�คยื่น

มือย�วม�เก็บมะน�ว

5. แมน่�คออกอ�ละว�ด

ช�วบ้�นด้วยก�รยื่นมือ

ย�ว

1. พี่ม�กถูกเกณฑ์ไป

เป็นทห�รระหว่�งท่ีแม่

น�คคลอดลูกต�ยทั้ ง

กลม

2. แม่น�ครอพี่ม�กกลับ

ม�ที่ท่�นำ้�

3. พี่ม�กกลับม�บ้�นยัง

ไม่รู้ว่�เมียต�ย

4. แมน่�คออกอ�ละว�ด

ช�วบ้�นด้วยก�รยื่นมือ

ย�วม�เก็บมะน�ว

1. พี่ม�กถูกเกณฑ์ไป

เป็นทห�รระหว่�งท่ีแม่

น�คคลอดลูกต�ยทั้ ง

กลม

2. แม่น�ครอพี่ม�กกลับ

ม�ที่ท่�นำ้�

3. พี่ม�กกลับม�บ้�นยัง

ไม่รู้ว่�เมียต�ย

4. พี่ม�กเห็นแม่น�คยื่น

มือย�วม�เก็บมะน�ว

5. แมน่�คออกอ�ละว�ด

ช�วบ้�นด้วยก�รยื่นมือ

ย�ว

ก�รขย�ยคว�มหรอืก�ร

เพิ่มเติม (Extension)

1. สร้อย เพื่อนสนิทของ

แม่น�ค 

2.  หมอผี  ท่ีม�ปลุก

วิญญ�ณแม่น�คขึ้นจ�ก

หลุมเพื่อเอ�ลูกไปทำ�

กุม�รทอง

1. เพื่อนสนิทพี่ม�ก 4 

คน ได้แก่ เต๋อ เผือก เอ 

ชิน

2. พี่ม�กกับแม่น�คไป

เที่ยวง�นวัด นั่งชิงช้�

สวรรค์

3. ก�รเข�้ใจผดิว�่พีม่�ก

กับเอ เป็นผี

1. เพลิง ลูกช�ยของ

กำ�นันเพชร เป็นต้นเหตุ

ให้แม่น�คแท้งลูกจน

ต�ย

2. เร่ืองร�วของพิมกับ

มั่น

3 .  หมอผีที่ม�สะกด

วิญญ�ณแม่น�ค

ก�รตัดทอน / ก�รละ

คว�ม (Reduction)

1. พี่ม�กหนีแม่น�คเข้�

ดงใบหน�ด

2. สมเด็จพระพุฒ�จ�ร

ย์(โต) ม�โปรดแม่น�ค

1. พี่ม�กหนีแม่น�คเข้�

ดงใบหน�ด

2. ก�รหลบหนีแม่น�ค

ลงไปซ่อนในตุ่ม

3. สมเดจ็พระพฒุ�จ�รย ์

(โต) ม�โปรดแม่น�ค

1. พี่ม�กหนีแม่น�คเข้�

ดงใบหน�ด

2. ก�รหลบหนีแม่น�ค

ลงไปซ่อนในตุ่ม

ก�รดัดแปลง (Modifi-

cation)

1. แม่น�คเป็นหญิงส�ว

จ�กบ�งอ่ืนหนีต�มพ่อ

ม�กม�อยู่ที่พระโขนง 

2 .  แ ม่น�คสำ �นึกผิด

เพร�ะพี่ม�ก จึงยอม

ปล่อยว�งและไปเกิด

1. พี่ม�กเป็นลูกครึ่ง พ่อ

เ ป็ น มิ ช ชั น น � รี ช � ว

อเมริกัน

2. แม่น�คกับพ่อม�กได้

อยู่ด้วยกันในตอนจบ

1. แมน่�คเปน็ลกูกำ�พร�้ 

โดยมีป้�เงินเก็บม�เลี้ยง

2. พ่อม�กออกบวชภ�ย

หลังจ�กท่ีแม่น�คยอม

ไปสู่สุคติแล้ว
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จ�กก�รศึกษ�ตำ�น�นแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันทั้ง 3 สำ�นวนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 

– 2561 พบว�่ตำ�น�นแมน่�คพระโขนงทีท่ัง้พลวตัหรอืก�รเปลีย่นแปลงไดแ้กก่�รขย�ยคว�มหรือก�รเพิม่

เติม (Extension) ก�รตัดทอน / ก�รละคว�ม (Reduction) และก�รดดัแปลง (Modification) ร�ยละเอยีด

ต่�ง ๆเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่ใช้ในก�รนำ�เสนอ รวมทั้งกลุ่มผู้ชมในยุคปัจจุบัน รวมทั้งก�รสืบ-ส�น

หรือก�รคงเดิมเพื่ออนุรักษ์ตนเองเอ�ไว้ในแต่ละส่วนม�กบ้�งน้อยบ้�งแตกต่�งกันออกไปต�มคว�มคิด

สร้�งสรรค์ของผู้เขียนบทอันพอสรุปให้เห็นภ�พรวมของพลวัตและก�รสืบส�นตำ�น�นแม่น�คพระโขนงท่ี

ปร�กฏในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันได้ดังนี้

 1. การคงเดิม (Convention) / การอนุรักษ์ตนเอง

 จ�กก�รศึกษ�เปรยีบเทยีบตำ�น�นแมน่�คพระโขนงท่ีปร�กฏในสือ่บนัเทงิยคุปัจจุบนัทัง้ 3 สำ�นวน

พบว�่ถงึแม้จะมกี�รผลติซำ�้ในสือ่ทีแ่ตกต่�งกนัออกไป แตย่งัคงมแีกน่เร่ือง (Theme) เดยีวกนั นัน่คอืคว�ม

รักที่แม่น�คมีต่อน�ยม�กคนรัก ซึ่งแม้เวล�จะผ่�นไปและแม้ว่�แม่น�คจะเสียชีวิตไปแล้ว แต่คว�มรักยัง

คงยิ่งใหญ่และเป็นอมตะ เป็นคว�มรักที่คว�มต�ยไม่ส�ม�รถเป็นอุปสรรคได้ (บรรจง ปิสัญธนะกูล, 

สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561 และศุภกร เหรียญสุวรรณ, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561) ดังสะท้อนให้เห็น

จ�กก�รทีว่ญิญ�ณของแมน่�ครอคอยก�รกลบัม�ของคนรกัทีถ่กูเกณฑท์ห�รดงัทีว่รวรรณ ชยัสกลุสรุนิทร ์

ให้คว�มเห็นไว้ว่�

 “แมน่าคเวอรช์ัน่ละครโทรทศันเ์ปน็เรือ่งราวของความรกั อยา่งฉากทีแ่มน่าคอุม้ลกูมารอ

พ่อมากที่ท่านำ้าทุกวัน มันจะเป็นความรู้สึกแบบโหยหารอคอยใครสักคนกลับมามากกว่าที่

จะป็นผีน่ากลัว ความเยือกเย็นและความโหยหานั่นแหละที่จะทำาให้คนกลัว” 

(วรวรรณ ชัยสกุลสุรินทร์, สัมภ�ษณ์ 5 ธันว�คม 2561)

 

 จ�กต�ร�งเปรียบเทียบโครงสร้�งไวย�กรณ์ของเรื่องแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงต่�ง 

ๆ พบว่�เนื้อเรื่องในช่วงที่ I ก�รพลัดพร�กและคว�มต�ย มีลักษณะก�รคงเดิมและก�รอนุรักษ์ตนเองเช่น

เดียวกับในช่วงที่ 2 ก�รกลับม�ครองรัก โดยเหตุก�รณ์สำ�คัญท่ีเหมือนกันคือก�รท่ีพ่อม�กต้องไปเกณฑ์

ทห�รทำ�ให้ต้องทอดทิ้งแม่น�คที่กำ�ลังตั้งท้องไว้เพียงลำ�พังจนเป็นส�เหตุทำ�ให้ต้องต�ยทั้งกลม นอกจ�ก

เป็นก�รแสดงให้เห็นถึงอุดมก�รณ์ช�ตินิยมของตัวละครแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงภ�ระหน้�ที่สำ�คัญของลูก

ผูช้�ย อกีทัง้ยงัผกูโยงเข�้กบัคว�มเชือ่เรือ่งก�รบนบ�นศ�ลกล�่วเกีย่วกบัก�รเกณฑท์ห�รทีศ่�ลแมน่�ค วดั

มห�บุศย์ในปัจจุบันอีกด้วย

 “พ่อมากต้องไปเป็นทหารเป็นการบอกคาแรคเตอร์ตัวละครที่ง่ายมากคือรับใช้ชาติ เป็น

คนดี และมีเหตุผลที่ต้องไปให้ได้ เพราะเป็นการรับใช้ชาติ มันเร่งด่วนและฝืนไม่ได้ มันคือ

กลไกง่ายๆ ในการเล่าเรื่อง โดยโยงเข้ากับเรื่องการบนบานเรื่องการเกณฑ์ทหารท่ีศาลแม่

นาคที่เป็นความเชื่อที่มีอยู่แล้ว”

 (ศุภกร เหรียญสุวรรณ, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561) 

  

 “พี่ไปหาข้อมูลที่วัดมหาบุศย์ เห็นคนแห่กันไปขอเรื่องเกณฑ์ทหาร ซึ่งมันมีความเชื่อมโยง

กันอย่างลึกซึ้งระหว่างแม่นาควัดมหาบุศย์ และตำานาน ซึ่งมีที่มาจากความเชื่อ พิธีกรรม พี่
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ไปนั่งคุยกับคนที่มาไหว้ เขาก็จะขอให้ไม่เป็นทหาร พี่ก็เลยตีความเรื่องสงครามว่าในสมัย

รัชกาลที่ 3 ถึงรัชกาลที่ 5  มันมีกบฎอั้งยี่ที่เข้ามาทางแปดริ้ว เลยอ้างได้ว่าส่งไปช่วยปราบ

สงครามกลางเมือง เพราะว่ามันมีความเป็นไปได้จากการเกณฑ์ผู้คนในพระโขนง คลองแสน

แสบ ออกหัวตะเข้ ไปเทพราช ซึ่งมันจะมีแม่นำ้าต่อกันแล้วก็ไปออกแม่นำ้าบางปะกงได้” 

(วรวรรณ ชัยสกุลสุรินทร์, สัมภ�ษณ์ 5 ธันว�คม 2561)

 นอกจ�กนี้ อนุภ�คเหตุก�รณ์ที่แม่น�คยื่นมือย�วเพื่อเก็บมะน�วและก�รอ�ละว�ดหลอกหลอน

ด้วยก�รยื่นมือย�วก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ผู้เขียนบททั้ง 3 ท่�นได้รักษ�เอ�ไว้เนื่องจ�กเห็นว่�เป็นจุดข�ยและ

เอกลักษณ์ของแม่น�คพระโขนงที่ทำ�ให้ผู้ชมเกิดภ�พจำ�

 

“แม่นาคมือยาวมันคือ signature ที่แม่นาคทุกๆ เวอร์ชั่นต้องมี เราลองคิดถึงสภาพ 

บา้นเรอืนจรงิๆ พีเ่คยอยูบ่า้นรมินำา้ยกใตถ้นุสงูและนำา้ทว่มถงึ สมยัเดก็ๆ เรากจ็ะออกมานัง่

เล่นนอก ชาน เราจะมีความรู้สึกว่าเราต้องนั่งตามกระดาน เพราะเรากลัวว่าผีจะย่ืนมือ

ตามร่อง ส่วนเรื่อง มะนาว พี่คิดว่าผีเป็นพลังงานจาง ๆ มันควรจะเป็นอะไรเบาๆ ไม่ใช่

พลังงานที่จะยกมวลสารขนาดใหญ่ลอยขึ้นมาได้” 

(วรวรรณ ชัยสกุลสุรินทร์, สัมภ�ษณ์ 5 ธันว�คม 2561)

  “แม่นาคมือยาวมีทุกเวอร์ชั่น กลายเป็นเอกลักษณ์ไปแล้วคล้ายแดรกคิวล่าท่ี

ต้องดูดเลือดฉากที่ยื่นมือยาวเกือบทุกซีนเราใช้มุมกล้องตีความใหม่ อย่างในเวอร์ช่ันพี่อุ๋ย 

นนทรีย์ เราเห็นเขาเก็บมะนาว แต่ของเราฉายเป็น foreground ให้ดูนิดเดียว เพื่อใช้มา

เป็นตัวหลอกทางคนดูว่าเป็นผีหรือไม่ใช่ผี แล้วเราก็ไปเล่นมือยาวในฉากอื่น”

(บรรจง ปิสัญธนะกูล, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561)

 “ตอนทีป่ระชมุกถ็ามทกุคน ทุกคนกจ็ำาไดว้า่เกบ็มะนาว เหมอืนกับวา่คูร่กัคูน่ีเ้ขาไมม่กีนิกนั

เลยต้องตำานำ้าพริก มันก็กลายเป็นสัญลักษณ์ในเรื่องหน้าที่ของเพศหญิงเหมือนกัน” 

(ศุภกร เหรียญสุวรรณ, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561)

 ชว่งเวล�กว�่รอ้ยปทีีต่ำ�น�นแมน่�คพระโขนงถอืกำ�เนดิขึน้ ไดอ้ยูใ่นคว�มทรงจำ�ของคนไทยและ

ถกูถ�่ยทอดผ�่นยคุสมยัซำ�้แลว้ซำ�้เล�่ผ�่นสือ่ต�่ง ๆ  ไมว่�่จะเปน็ก�รบอกเล�่ป�กตอ่ป�ก ละครรอ้ง นยิ�ย 

ละครวิทยุ ละครเวที ภ�พยนตร์ และละครโทรทัศน์ ทำ�ให้ตำ�น�นเรื่องแม่น�คพระโขนงยังคงอยู่ในก�รรับ

รู้ของคนไทยเสมอ ดังเห็นได้จ�กคว�มถ่ีในก�รถูกหยิบยกข้ึนม�ผลิตซำ้�คร้ังแล้วครั้งเล่� ทำ�ให้ตำ�น�นแม่

น�คพระโขนงในสือ่บนัเทงิมคีว�มตอ่เนือ่งและเปน็อมตะ ก�รคงเดมิและก�รอนรุกัษต์นเองของโครงเรือ่ง

แมน่�คพระโขนงจงึนบัว�่สว่นหนึง่เปน็คว�มทรงจำ�รว่มทีร่บัรูร้ว่มกันของคนไทย โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่คว�ม

รักระหว่�งคนกับผี

 2. การขยายความหรือการเพิ่มเติม (Extension)

 ก�รผลิตซำ้�ตำ�น�นเรื่องแม่น�คพระโขนง นอกจ�กจะมีก�รคงไว้ซึ่งแก่นเรื่องและโครงเรื่องเดิม

บ�งส่วนแล้ว ยังพบว่�มีคว�มพย�ย�มในก�รเปลี่ยนแปลงด้วยก�รขย�ยคว�ม เพิ่มเติมตัวละคร หรือเพิ่ม
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เหตุผลให้กับเรื่องร�วม�กขึ้น ห�กพิจ�ณ�จ�กต�ร�งเปรียบเทียบโครงสร้�งไวย�กรณ์ของเรื่องแม่น�ค

พระ-โขนงที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงต่�ง ๆ พบว่�เนื้อเรื่องในช่วงที่ III ก�รค้นพบคว�มจริง และเนื้อเรื่องใน

ช่วงที่ IV ก�รหลบหนีและก�รไล่ล่� มีลักษณะของก�รขย�ยคว�มหรือก�รเพิ่มเติมอนุภ�คก�รกระทำ�ขึ้น 

ดังจะเห็นได้จ�กละครเวทีเรื่อง “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” ที่ทำ�ให้ก�รออกอ�ละว�ดของแม่น�ค มี

คว�มชอบธรรมในก�รทวงคืนคนรักจ�กเพื่อนสนิทอย่�งสร้อยที่เต็มไปด้วยคว�มอิจฉ�ริษย� และหึงหวง 

เพื่อสร้�งคว�มสมเหตุสมผลให้กับก�รออกอ�ละว�ดและแสดงอิทธิฤทธิ์ของแม่น�ค ทุกคนที่ถูกผีแม่น�ค

หลอกหรือทำ�ร้�ยต่�งเป็นคนไม่ดี และแม่น�คจะบอกถึงเหตุผลที่บุคคลนั้นสมควรจะได้รับโทษเสมอ และ

ใสค่ว�มเปน็คนไปในตัวแมน่�คม�กขึน้โดยใสเ่หตกุ�รณเ์ข�้ม�เพือ่สนบัสนนุก�รออกอ�ละว�ดของแมน่�ค 

 “สร้อยเป็นตัวละครที่เพิ่มขึ้นมาเพื่อให้นางเอกมีคนพูดคุยด้วยในต้นเรื่อง เลยเป็นตัวเชื่อม

ระหว่างกลุ่มคน 2 คนที่คุยกับนากได้และคุยไม่ได้ สร้อยคุยกับนาคได้ทุกเรื่อง อีกอย่างหนึ่ง

บทสร้อย หักมุมด้วยจากดีกลายเป็นร้าย ซึ่งตัวละครสร้อยมาจากภาพยนตร์เวอร์ชั่นหนึ่ง ที่

ตัวละครก็ชื่อสร้อย เลย ไม่ได้ติดลิขสิทธิ์อะไร คนดูจะได้เข้าใจด้วยว่ามีตัวละครนี้ทำาไม มัน

ก็เลยเป็นที่มาของสร้อย”  

(ศุภกร เหรียญสุวรรณ, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561)

 เช่นเดียวกับละครโทรทัศน์เรื่องแม่น�คที่มีก�รเพิ่มเติมร�ยละเอียดเรื่องก�รอบรมเลี้ยงดูแม่น�ค

ในวยัเย�วผ่์�นก�รเลีย้งดขูองย�ยเงนิ ผูเ้ป็นป�้เพือ่แสดงให้เหน็มิตคิว�มเป็นคนของแมน่�คให้แจม่ชัดย่ิงข้ึน

 “พี่ตีความแม่นาคจากการเลี้ยงดูสั่งสอน บริบทของผู้หญิงในสมัยนั้นกับการใช้ชีวิตใน

สังคม ผู้หญิงที่ไม่ได้เรียนหนังสือถูกสั่งสอนจากญาติผู้ใหญ่ในครอบครัวและเป็นลูกกำาพร้า 

จึงมีความกตัญญูเป็นที่ต้ังต่อยายเงินคนท่ีเลี้ยงดู ในขณะเดียวกันก็มีความรักกับผู้ชายคน

หนึ่งซึ่งรักผู้ชายที่การทำามาหา กนิ ไมไ่ดร้กัทีฐ่านะ เป็นความรกัทีพ่รอ้มจะฝา่ฟนัไปดว้ยกัน 

ไม่ได้รักเพื่อจะไปสบาย เพราะฉะนั้นจึง นำาพามาซึ่งฉากที่ยายเงินให้แต่งงานกับตัวร้าย ซึ่ง

เพลิงเป็นตัวแทนชนชั้นที่รำ่ารวย ชั้นสูง มั่งมี แต่ว่าแม่นาคเป็นชนชั้นไพร่ เป็นความรักต่าง

ชนชั้น รักที่มีกำาแพงกั้น แม่นาคจึงพยายามผูกคอตายเพื่อ หาทางออกในชีวิต”

 (วรวรรณ ชัยสกุลสุรินทร์, สัมภ�ษณ์ 5 ธันว�คม 2561)

  สว่นภ�พยนตรเ์รือ่งพีม่�กพระโขนงนัน้มกี�รเพิม่เตมิตวัละครทีเ่ปน็เพือ่นพ่อม�กทัง้ 4 คน ไดแ้ก่ 

น�ยชิน น�ยเต๋อ น�ยเผือก และน�ยเอ ในก�รดำ�เนินเรื่องซึ่งนักแสดงทั้งหมดล้วนเคยประสบคว�มสำ�เร็จ

จ�กภ�พยนตร์เรื่อง “สี่แพร่ง” และ “ห้�แพร่ง” ม�แล้ว

 “ตอนนั้นอยากทำาหนังเกี่ยวกับตัวละคร 4 ตัว จากสี่แพร่ง ก็เลยเกิดไอเดียนำาเอาเรื่องแม่

นาคมาผูกเข้ากับตัวละคร 4 คนนี้ ทีนี้ก็เลยเกิดมุมมองว่า 4 คนนี้ต้องเป็นเพื่อนของพี่มาก 

พอคุยกันดูว่าทำาไมหนังเรื่องนี้ต้องชื่อพี่มากก็เพราะเล่าเรื่องผ่านมุมมองของพี่มาก” 

(บรรจง ปิสัญธนะกูล, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561) 
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 ก�รขย�ยคว�มหรือเพิ่มเติมนอกจ�กจะเป็นก�รใส่ลักษณะของคว�มร่วมสมัยให้กับตำ�น�นแม่

น�คด้วยก�รนำ�แมน่�คม�ในยคุปจัจุบนัแลว้ ยงัเปน็ก�รสร�้งคว�มน�่เชือ่ถือโดยใส่ก�รใหเ้หตผุลกบัคำ�ถ�ม

ทีค่นรุน่ใหมย่งักังข�เกีย่วกบัแมน่�คพระโขนง อกีทัง้ยงัเปน็ก�รเพิม่อรรถรสคว�มบนัเทิงใหส้อดคลอ้งต�ม

ยคุสมยั ถงึแมว้�่ภ�พทีเ่หน็จะมคีว�มแตกต�่งไปจ�กตำ�น�นแมน่�คพระโขนงทีรู่จ้กักนัด ีแตเ่นือ้ห�ภ�ยใน

ยังคงมุ่งไปสู่แก่นเรื่องเดิม คว�มหม�ยของเรื่องยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง

 

 3. การตัดทอน / การละความ (Reduction)

แมน่�คพระโขนงเปน็ตำ�น�นผไีทยทีม่คีว�มผกูพนักบัก�รดำ�เนนิชวีติของคนและสงัคมไทยม�ช�้น�น ชวีติ

หลังคว�มต�ยเป็นอีกโลกหนึ่งที่ไม่ได้แยกออกจ�กโลกมนุษย์ คนไทยเช่ือว่�ผีมีอำ�น�จเหนือคนม�ตั้งแต่

ครั้งปู่ย่�ต�ย�ย จึงม�เป็นก�รนับถือผีกันม�จนถึงปัจจุบัน คว�มเชื่อเรื่องผีเป็นรหัสหรือกรอบคว�มคิดอัน

หนึง่ของสงัคมไทยทีม่มี�อย�่งย�วน�นโดยท่ีไมส่�ม�รถแยกออกไดแ้มว้�่ยคุสมยัจะเปลีย่นไป อย�่งไรกต็�ม

คว�มเชือ่บ�งสว่นทีป่ร�กฏในโครงเรือ่งแมน่�คพระโขนงกไ็ดเ้ปลีย่นแปลงไปต�มยคุสมยัดว้ย ห�กพจิ�ณ�

จ�กต�ร�งเปรียบเทียบโครงสร้�งไวย�กรณ์ของเรื่องแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงต่�ง ๆ พบว่�

เนื้อเรื่องในช่วงที่ III ก�รค้นพบคว�มจริง และเนื้อเรื่องในช่วงที่ IV ก�รหลบหนีและก�รไล่ล่� มีลักษณะ

ของก�รตดัทอนหรอืก�รละคว�มอนภุ�คก�รกระทำ� ดงัจะเหน็ไดจ้�กก�รทีเ่ขยีนบททัง้ 3 ท�่นมคีว�มเหน็

สอดคล้องกันในก�รตัดทอนหรือก�รละคว�มเหตุก�รณ์ที่พ่อม�กหนีผีเข้�ดงหน�ด เนื่องจ�กย�กต่อก�ร

รับรู้ และเข้�ใจของผู้ชมในปัจจุบัน

  “เป็นเรื่องของไวยากรณ์ท่ีคนดูน่าจะเข้าใจยาก มีอะไรหลายอย่างท่ีอยู่ใน 

ประวติัศาสตร ์แต่สิง่เหลา่นัน้ไมไ่ดต้อบสนองกับคนรุน่ใหม ่ทำาใหเ้สยีเวลาในการอธบิายเลา่

เรื่อง พอ มาเป็นใบหนาดต้องอธิบายกันยาว อีกอย่างคนดูไม่ได้จำาว่ามีใบหนาดเท่ากับ

ฉากที่ยื่นแขนยาวเก็บมะนาว เหมือนกับเวลาคุณทำาละครเก่ียวกับวรรณคดี เกี่ยวกับ

วรรณกรรม สิ่งที่คุณต้องเคารพเลยคือ  คนดูจำาอะไรได้เกี่ยวกับสิ่งนั้นได้” 

(ศุภกร เหรียญสุวรรณ, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561)

  “การหนีผีลงตุ่มไม่น่าใช่เรื่องแม่นาค น่าจะเป็นบ้านผีปอบมากกว่าก็เลยตัดทิ้ง 

อีกอย่างมีคนเอามาล้อเยอะมาก ผมก็เลยรู้สึกว่าไม่จำาเป็น หรืออย่างใบหนาดในหนังเราก็

ไม่มี ใบหนาดเอาไวท้ำาอะไร ผมยงัไมรู่เ้ลย เหมอืนกบัหมอ้แมน่าค คิดไปคดิมาแลว้ ตอนจบ

จะให้ลงหม้อก็ไม่ได้ เพราะว่าเราไม่ได้คิดว่าจะให้แม่นาคโดนปราบ” (

บรรจง ปิสัญธนะกูล, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561)

 เหน็ได้อย�่งชดัเจนว�่เรือ่งแม่น�คพระโขนงมกี�รตดัทอนหรอืละคว�มทีแ่ตกต�่งออกไปในแตล่ะ

ยุคสมัยต�มก�รรับรู้ ก�รตีคว�ม และมุมมองของผู้เขียนบท เช่นเดียวกับก�รที่แม่น�คถูกหมอผีสะกด

วิญญ�ณจับใส่หม้อดินถ่วงนำ้� ต้องทนทุกข์ทรม�นจ�กก�รถูกกักขังจองจำ� ซึ่งในละครเวทีเรื่อง “แม่น�ค

พระโขนงเดอะมิว-สิคัล” และภ�พยนตร์เรื่อง “พี่ม�กพระโขนง”ผู้เขียนบทได้ตัดทอน ละคว�มอนุภ�คดัง

กล�่วเชน่เดียวกบัก�รทีพ่อ่ม�กหนีแมน่�คเข้�ไปหลบในดงใบหน�ด โดยในละครเวทีเรือ่ง“แมน่�คพระโขนง

เดอะมิวสิคัล”ผู้เขียนบทกำ�หนดให้แม่น�คถูกจองจำ�ไว้ในกะโหลกผีต�ยโหงแทนหม้อดิน แต่ในละคร

โทรทัศน์เรื่อง “แม่น�ค” อนุภ�คดังกล่�วยังคงอยู่ ส่วนอนุภ�คก�รหนีแม่น�คลงตุ่มนั้นปร�กฏเพียงแค่ใน
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ละครเวทีเรื่อง “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล”เพียงสื่อเดียวเท่�นั้น

 4. การดัดแปลง (Modification)

ลักษณะเน้ือเร่ืองแม่น�คพระโขนงแตกต่�งออกไปในแต่ละเรื่องในแต่ละยุคสมัยต�มก�รตีคว�มและมุม

มองของผู้เขียนบท จ�กลักษณะของคว�มเป็นผีท่ีดุร้�ย เต็มไปด้วยคว�มหึงหวง อ�ฆ�ตพย�บ�ท เริ่มมี

ก�รใส่ลักษณะคว�มเป็นมนุษย์เข้�ม�เรื่อยๆ เช่นเดียวกับพัฒน�ก�รด้�นคว�มคิดของแม่น�คท่ีพัฒน�ไป

ต�มยคุสมยัทีส่ร�้งขึน้ ห�กพจิ�รณ�จ�กต�ร�งเปรยีบเทยีบโครงสร�้งไวย�กรณข์องเรือ่งแมน่�คพระโขนง

ที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงต่�ง ๆ พบว่�เนื้อเรื่องในช่วงที่ V ก�รเผชิญหน้�กับคว�มจริง และเนื้อเรื่องในช่วงที่ 

VI บทสรุปท้�ยเรื่อง มีลักษณะของก�รดัดแปลงเนื้อเรื่องแตกต่�งกันออกไปในแต่ละสื่อ ดังจะเห็นได้จ�ก

ในละครเวทีเรื่อง “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” ภ�ยหลังจ�กที่พ่อม�กทำ�ให้แม่น�คได้สติ แม่น�คจึง

ตดัสนิใจจ�กโลกนีไ้ปเองดว้ยคว�มสมคัรใจ โดยแมน่�คสำ�นกึและคิดไดเ้องโดยไมต่อ้งใหใ้ครม�ปร�บหรอื

ชี้บอกท�ง ซึ่งแตกต่�งจ�กละครโทรทัศน์เรื่อง “แม่น�ค” ที่ยังคงให้พระเป็นผู้ปลดปล่อยแม่น�คให้ไปผุด

ไปเกิด และพ่อม�กตัดสินใจออกบวชเพื่ออุทิศส่วนกุศลให้แม่น�คในตอนจบ

 “ความเชื่อของคนไทยพระคู่กับผี อะไรที่ปราบผีได้ก็คือพระ อีกอย่างเมืองไทยเป็นเมือง

พทุธ กเ็ลยไปองิกบัความเชือ่นัน้ บทละครโทรทัศนต์คีวามวา่ตอนนัน้สมเดจ็พฒุาจารย ์(โต) 

ท่านยังเป็น เณรอยู ่แต่ไม่มีหลกัฐาน นอกจากความเช่ือ พีเ่ลยหลกีเลีย่งท่ีจะบอกวา่เป็นท่าน 

เพื่อหลีกเลี่ยงที่จะไม่ พูดถึงประวัติศาสตร์ที่เราไม่รู้ว่ามันจริงหรือไม่ เท่าที่พี่หาข้อมูลไม่มี

ใครรู้ว่าปั้นเหน่งกระดูกหน้าผากแม่นาคมีลักษณะหรือรูปร่างอย่างไร บ้างก็บอกว่าเป็น

สี่เหลี่ยม เป็นวงรี บางอันก็ว่าเป็นวงกลม ซึ่งขนาดรูปร่างมันยังไม่เหมือนกันเลย ปัจจุบัน

เชื่อว่าตกไปอยู่ที่กรมพระยาดำารงฯ ซึ่งเราไม่รู้ว่ามันจริงหรือไม่จริง” 

 (วรวรรณ ชัยสกุลสุรินทร์, สัมภ�ษณ์ 5 ธันว�คม 2561)

 

 ในตอนจบของละครเวทีเรื่อง “แม่น�คพระโขนงเดอะมิวสิคัล” แม่น�คได้รับก�รชี้แนะท�งสงบ

จ�กพ่อม�กให้ละคว�มยึดมั่นถือมั่น ละซึ่งรัก โลภ โกรธ หลง จนกระทั่งยอมจ�กไปด้วยก�รตัดสินใจของ

ตนเอง

 “ในช่วงท้ายเรื่องมีการจัดลำาดับการเล่าเรื่องใหม่ตอนท้ายที่พ่อมากหนีผี จะจบเรื่องได้

อย่างไร อย่างตอนที่หมอผีตาย ต้องหาที่ลงของเรื่อง ก็เถียงกันนานมากว่าจะจบลงที่พระ

พุฒาจารยดี์ไหม เพราะของเดิมจบลงดว้ยพระ หรอืจบลงด้วยแกน่ของเร่ืองคอืคนทีจ่ะปลด

ปล่อยแม่นาคได้คือตัวของแม่นาคเอง ก็ถกกันนานมากหาความสมเหตุสมผล คนดูมักจะมี

คำาถามว่าจบแบบนี้ได้เหรอ แต่มันตอบโจทย์แก่นเรื่องนะ เพราะความรักมันเป็นตัวรั้งแม่

นาคไว้ไม่ให้ไปผุดไปเกิด ก็ต้องปลดปล่อยตัวเองด้วยความรักจากพ่อมาก” 

(ศุภกร เหรียญสุวรรณ, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561)

 ขณะที่ภ�พยนตร์เรื่อง “พี่ม�กพระโขนง” ในส่วนบทสรุปท้�ยเรื่องถือว่�เป็นก�รดัดแปลงตอน

จบที่ปฏิวัติตำ�น�นแม่น�คพระโขนงต�มก�รรับรู้ของคนไทย จ�กเดิมที่เนื้อเรื่องลงเอยที่พ่อม�กและแม่

น�คไม่ส�ม�รถอยูร่ว่มกนัไดก้ล�ยม�เปน็ก�รจบแบบมคีว�มสขุ ทัง้พอ่ม�กและแมน่�คส�ม�รถอยูร่ว่มกนั

ฉันส�มีภรรย�และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่�งปกติสุข ทำ�ให้ผู้ชมเกิดคว�มอิ่มเอมใจ ถือเป็นก�รปิดฉ�ก
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คว�มรกัของแมน่�คพระโขนงทีไ่มเ่คยสมหวงัใหม้โีอก�สไดส้มหวงั และเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีท่ำ�ใหภ้�พยนตร์

ประสบคว�มสำ�เร็จ

 

 “ทำาไมพีม่ากต้องกลวัแมน่าค ความรกัจะเอาชนะทกุอยา่งได ้เรากลบัไปมองวา่หวัใจของ

หนัง เรื่องนี้มันคือความรัก เราได้เลือกมุมท่ีน่าสนใจตั้งแต่แรกก็คือมุมพี่มากในเรื่อง

ของความรัก ถ้าหากพี่มากรู้อยู่แล้วว่าแม่นาคเป็นผี แน่นอนว่าไม่มีใครเดาได้ มันเป็นเรื่อง

ที่เกี่ยวกับมุมมองความรัก มันไม่ได้เกี่ยวกับหนังผี และรู้สึกว่ามันโรแมนติกมาก เป็นตอน

จบที่คุ้มค่าเพราะมันคือหัวใจของเรื่องนี้ ถ้าหนังเรื่องนี้ไม่จบโรแมนติก ความรักของพี่มาก

และแม่นาคก็จะไม่ได้รับคำาว่าตีความใหม่อย่างเต็มปากและผมคิดว่ามันจะไม่สำาเร็จเท่านี้ 

มันจะไม่กินใจหรือสำาเร็จได้ครึ่งหนึ่งของปัจจุบัน” 

(บรรจง ปิสัญธนะกูล, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561)

 

 ภ�พยนตร์เรื่อง “พี่ม�กพระโขนง” มีคว�มโดดเด่นในเรื่องก�รดัดแปลงผ่�นก�รตีคว�มเน้ือห�

เฉพ�ะบ�งสว่นทีส่ำ�คญั เช่น ตอนจบของเรือ่งทีห่กัมมุเดมิจ�กโศกน�ฏกรรมเปน็สขุน�ฏกรรม กระทัง่ก�ร

เล่�เรื่องที่เปลี่ยนจ�กมุมมองของแม่น�คม�เป็นมุมมองของพ่อม�ก โดยที่แก่นหลักของเรื่องยังคงเดิม ถึง

แม้ว่�จะเปลี่ยนแปลงบทสรุปเสียใหม่ เป็นก�รต่อรองคว�มรักที่ขัดแย้งระหว่�งคนกับผีที่อยู่ด้วยกันไม่ได้ 

เป็นเรื่องวิปริตผิดธรรมช�ติให้เกิดก�รประนีประนอมค่�นิยมในสังคมขึ้น

 ตำ�น�นแม่น�คพระโขนงเป็นตำ�น�นท่ีอยู่คู่กับคนไทยม�อย่�งย�วน�น มีคว�มเช่ือเกิดข้ึนหล�ย

กระแส บ�้งกว็�่เรือ่งน�งน�กพระโขนงนัน้เปน็เรือ่งจรงิ บ�้งกว็�่เปน็เพยีงเรือ่งแต่งขึน้เพือ่คว�มบนัเทงิ แต่

ไม่มีใครทร�บแน่ชัดว่�ต้นกำ�เนิดหรือเรื่องร�วท่ีแท้จริงนั้นเป็นเช่นไร ก�รศึกษ�พลวัตและก�รสืบส�น

ตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันจะช่วยให้ส�ม�รถมองเห็นและเข้�ใจก�รเปลี่ยนแปลงท่ี

เกดิขึน้กบัตำ�น�นทีถ่กูถ�่ยทอดผ�่นยคุสมยัและสือ่ต�่ง ๆ  ม�เป็นเวล�น�นจนกล�ยเป็นจนิตน�ก�รถึงอดตี

ของผู้คนในสังคม

  “สดุทา้ยมนัเปน็เรือ่งจนิตนาการของคนในยคุปจัจบุนัทีม่องวา่สิง่ทีเ่กดิขึน้ในยคุ

นั้นเป็นแบบนั้นแบบนี้ สมมุติว่าเรื่องของแม่นาคไม่ได้เกิดในยุค ร.3 ร.4 แต่ข้ามมาเกิดยุค 

ร.7 ยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 จะยังประสบความสำาเร็จเหมือนเดิมไหม เป็นสภาวะโหยหา

อดีตที่เราจินตนาการไปเอง เพราะยุครัตนโกสินทร์ตอนต้นไม่มีใครเกิดทันอยู่แล้ว back-

ground ที่คุณพูด สิ่งที่คุณหยิบมาใส่ในละครจะ สะทอ้นเลยวา่คนทัว่ไปในปจัจบุนัตอ้งการ

อะไร มันเป็นเรื่องลึกซึ้งมากท่ีแม้แต่เจ้าของวรรณกรรมเองก็ยังไม่รู้ด้วยซำ้าว่าเป็นเพราะ

อะไร”

 (ศุภกร เหรียญสุวรรณ, สัมภ�ษณ์ 1 ธันว�คม 2561)

 จ�กก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึกผู้เขียนบทและก�รศึกษ�วิเคร�ะห์ตัวบทแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏใน

สื่อบันเทิงยุคปัจจุบันทั้งภ�พยนตร์ ละครเวที และละครโทรทัศน์ทำ�ให้ผู้วิจัยทร�บถึงพื้นที่เชิงจินตน�ก�ร

ในจิตสำ�นึกของผูค้นโดยเฉพ�ะอย�่งยิง่โครงสร�้งคว�มรูส้กึอนัเป็นคว�มหม�ยเชิงอ�รมณแ์ละประสบก�รณ์

ที่เชื่อมโยงคว�มรู้สึกนึกคิดและค่�นิยมของกลุ่มคนในปัจจุบันผ่�นละครโทรทัศน์ซ่ึงถือเป็นรูปแบบหนึ่ง
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ของวัฒนธรรมบันเทิงอันเป็นก�รผลิตซำ้�คว�มทรงจำ�และถ่�ยทอดอย่�งต่อเนื่องจ�กรุ่นสู่รุ่น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 พลวัตและก�รสืบส�นก�รตำ�น�นแมน่�คพระโขนงในสือ่บันเทิงยคุปัจจบัุนไมว่�่จะเป็นภ�พยนตร ์

ละครเวท ีหรอืละครโทรทศัน ์ต�่งดำ�เนนิต�มโครงเรือ่งเดยีวกัน กล�่วคอืยงัดำ�เนนิเรือ่งคงเดมิเรือ่งแมน่�ค

เปน็เมยีพอ่ม�ก พอ่ม�กตอ้งไปเปน็ทห�ร แมน่�คคลอดลกูต�ยทัง้กลม พอ่ม�กกลบัม�บ�้นไม่รูว้�่เมยีต�ย 

พ่อม�กเห็นเมียมือย�วเก็บลูกมะน�วจึงหนี จนกระทั่งแม่น�คถูกปร�บให้สงบ ในแต่ละเรื่องมีก�รเลือกใช้

กลวิธีก�รเล่�เรื่องที่ต่�งกันออกไป เช่น ก�รกำ�หนดภูมิหลัง คว�มเป็นม�ของตัวละคร ก�รขย�ยคว�ม /

ก�รเพิ่มเติม ก�รตัดทอน / ก�รละคว�ม และก�รดัดแปลงร�ยละเอียดต่�ง ๆเพื่อให้สอดคล้องกับบริบท

ที่ใช้ในก�รนำ�เสนอ รวมทั้งคว�มทรงจำ�ร่วม (Collective Memory) ของผู้คนในสงัคม สอดคลอ้งกบัที่มอ

ริส ฮ�ล์บว�คซ (Maurice Halbwachs, 1980 : 82 อ้�งถึงใน Anne Whitehead, 2009 : 128 ) ได้เสนอ

แนวคิดเรื่องคว�มทรงจำ�ร่วมไว้ว่�คว�มทรงจำ�ร่วมมีส่วนช่วยในก�รระลึกถึงเหตุก�รณ์เฉพ�ะต่�ง ๆ และ

ยังนำ�ไปสู่ก�รสร้�งอัตลักษณ์ของท้องถิ่น โดยคว�มทรงจำ�ร่วมจะได้รับก�รสร้�งข้ึนอย่�งต่อเนื่องและ

ถ่�ยทอดคว�มทรงจำ�จ�กรุ่นสู่รุ่น

 คว�มทรงจำ�รว่มคอืคว�มทรงจำ�ชดุใดชดุหนึง่ทีค่นในสงัคมรบัรูร้ว่มกัน มสีว่นทำ�ใหเ้กดิคว�มรูส้กึ

ว่�ตนเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับสังคมนั้น ๆ คว�มทรงจำ�ดังกล่�วได้รับก�รถ่�ยทอดผ่�นข้อมูลท�ง

วัฒนธรรมประเภทต่�ง ๆ ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือช่วยทำ�ให้เกิดก�รแสดงออกและก�รผลิตซำ้�ให้คว�ม

ทรงจำ�น้ันปร�กฏอยู่อย�่งต่อเน่ืองในสงัคมครอบคลมุบริบทของพืน้ท่ีและเวล� นบัตัง้แตพ่ืน้ท่ีท�งภมูศิ�สตร์ 

ภูมิทัศน์ พรมแดนประเทศ บุคคลในประวัติศ�สตร์ อนุส�วรีย์ ภ�ษ� วรรณกรรม สัญลักษณ์ วัตถุท�ง

ศิลปะ ตลอดจนละครหรือภ�พยนตร์แนวย้อนยุคซ่ึงเกิดจ�กก�รจัดว�งและก�รสร้�งพื้นท่ีแห่งคว�มทรง

จำ�ขึ้นม�ใหม่ เพื่อทำ�ให้คว�มทรงจำ�เกี่ยวกับอดีตมีคว�มชอบธรรม มีสนับสนุนซึ่งเป็นที่เข้�ใจได้ เพื่อก่อ

ประโยชน์ต่อก�รอธิบ�ยอดีตในก�รขย�ยคว�มส่วนท่ีข�ดห�ยไปของประวัติศ�สตร์ให้ชัดเจนข้ึน ขณะ

เดียวกันก็หลอมรวมภ�พลักษณ์และอุดมคติจนเกิดเป็นพื้นที่คว�มทรงจำ� (Sites of Memory) ขึ้นม�

 จ�กกรอบแนวคดิเรือ่งก�รศกึษ�คติชนเชงิบทบ�ทหน�้ทีท่ำ�ใหเ้หน็ว�่เรือ่งแมน่�คพระโขนงในสือ่

บนัเทงิยคุปจัจบุนั นอกจ�กจะใหค้ว�มเพลดิเพลนิจ�กคว�มสนกุสน�น หรอืจ�กจนิตน�ก�ร เปน็ท�งออก

ใหก้บัคว�มคบัขอ้งใจของผูช้มในยคุปจัจุบนัแลว้ คว�มสมัพนัธร์ะหว�่งเนือ้ห�ของคติชนกับบริบทท�งสงัคม

และวัฒนธรรมยังเป็นกระจกสะท้อนคว�มปร�รถน�ใฝ่ฝัน (Wishful Thinking) ที่ซ่อนเร้นอยู่ซึ่งอ�จมี

ลกัษณะตรงข�้มกับคว�มเปน็จริงในสงัคมวฒันธรรมอีกดว้ย ผลก�รวเิคร�ะหแ์บบเรือ่ง (Tale-type) ตำ�น�น

แม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบัน พบว่�พลวัตของเรื่องเล่�ที่นำ�ม�ถ่�ยทอดผ่�น

กระบวนก�รสือ่ส�รทีม่ลัีกษณะต�่งเวล�และต�่งสือ่กนันัน้มคีว�มสมัพนัธก์บับรบิทท�งสงัคมวฒันธรรม 5 

ประก�ร ดังนี้

 1. ผีกับความเป็นหญิง

 จ�กก�รวเิคร�ะหแ์บบเรือ่งแมน่�คพระโขนงทัง้ 3 สำ�นวน สรปุไดว้�่เนือ้ห�มกี�รถ�่ยทอดอดุมคติ

และอคติของสังคมไทยเก่ียวกับวิถีปฏิบัติและบทบ�ทหน้�ท่ีของผู้หญิงและผู้ช�ยให้อยู่ในกรอบกฎเกณฑ์

ที่สังคมกำ�หนดไว้ ก�รที่ตัวละครแม่น�กทั้งตอนที่เป็นคนและเป็นผีถูกใช้เป็นเครื่องมือถ่�ยทอดคุณสมบัติ

อันดีง�มของคว�มเป็นหญิงไทยไปสู่คนในสังคม แท้จริงแล้วเป็นเพียงภ�พม�ย�ที่สังคมพย�ย�มสร้�งให้

เป็นชุดคว�มจริงที่ฝังแฝงอยู่ในระบบคว�มเชื่อของโครงสร้�งสังคมไทย ตัวละครช�ยอย่�ง “พระ” และ 
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“ผัว” มีอำ�น�จสยบหรือกำ�จัดผีแม่น�คได้ ซ่ึงเปรียบเสมือนตัวแทนของสังคมช�ยเป็นใหญ่ ถึงแม้ว่�แม่

น�คจะต�ยแลว้กล�ยเปน็ผมีพีลงัอำ�น�จม�กม�ย แตส่ดุท�้ยก็ยงัตอ้งยอมสยบอยูภ่�ยใตอ้ำ�น�จของ “พระ” 

และ “ผวั” อยูดี่ แบบเรือ่งแมน่�คทีป่ร�กฏในสือ่บนัเทงิยคุปัจจบุนัสะทอ้นใหเ้หน็ว�่ ไมว่�่ผูห้ญงิจะพย�ย�ม

ลกุขึน้ม�ตอ่สูก้บัพลงัอำ�น�จของผูช้�ยม�กแคไ่หน ท�้ยทีส่ดุผูห้ญงิยงัคงตอ้งยอมตกอยูภ่�ยใตอ้ำ�น�จของ

ผูช้�ยในสงัคมอยูดี่ จดุจบของเรือ่งแมน่�คพระโขนงทัง้ 3 สำ�นวนคอืภ�พรวมของก�รปดิกัน้พืน้ทีท่�งสงัคม

ใหผู้ห้ญงิอยู่อย�่งจำ�กดั นอกจ�กนี ้แบบเรือ่งแมน่�คพระโขนงทกุสำ�นวนยงัทำ�หน�้ทีส่่งผ�่นหลกัจรยิธรรม

ทีต่อกย้ำ�ชดุคว�มเชือ่ทีว่�่ก�รมผีูช้�ยเปน็ใหญใ่นสงัคมเปน็สิง่ทีถ่กูตอ้งดงี�ม อกีทัง้ยงัตอกย้ำ�บทบ�ทหน�้ที่

ที่ติดตัวม�ตั้งแต่เกิดคือหน้�ที่ของเมียที่ต้องปรนนิบัติดูแลผัวด้วยคว�มซื่อสัตย์ จงรักภักดี เช่น หน้�ที่หุง

ห�ข้�วปล�อ�ห�รในครัว หน้�ที่ก�รเลี้ยงดูลูก เป็นต้น ค่�นิยมดังกล่�วฝังร�กลึกในสังคมไทยเป็นเวล�

ย�วน�น และยงัคงไดร้บัก�รถ�่ยทอดก�รนำ�เสนอผ�่นตวัตนและภ�พลกัษณข์องผูห้ญงิในสือ่บนัเทงิอย�่ง

ต่อเนื่องอีกด้วย

 2. ผีกับพระ

 จ�กก�รวิเคร�ะห์อนุภ�คก�รกระทำ�ของตัวละครในเรื่องแม่น�คพระโขนงทั้ง 3 สำ�นวน พบว่�

พระสงฆ์ในภ�พยนตร์และละครเวทีถูกลดบทบ�ทลงอย่�งเห็นได้ชัด ถึงแม้ว่�แบบเรื่องในละครโทรทัศน์

ยังคงนำ�เสนอบทบ�ทของพระสงฆ์ที่เป็น “พระดี” เป็นผู้ปร�บและผู้ปลดปล่อยแม่น�คให้ไปผุดไปเกิดใน

ตอนจบก็ต�ม แต่ก�รเปลี่ยนแปลงภ�พลักษณ์ของพระจ�กผู้ทรงศีล เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจไปสู่ก�รเป็นตัว

ตลกในภ�พยนตร์เรื่องพี่ม�กพระโขนงก็เป็นที่ชื่นชอบ ขบขันแก่ผู้ชมในยุคปัจจุบัน ซึ่งอ�จสะท้อนให้เห็น

ภ�พลักษณ์ของพระสงฆ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน แต่ที่น่�สังเกตก็คือแบบเรื่องแม่น�คพระโขนงทั้ง 

3 แบบเรื่องยังคงผลิตซำ้�ก�รใช้สิ่งศักดิ์สิทธิ์และเครื่องร�งของขลังในก�รป้องกันตัวจ�กภูตผีปีศ�จ แสดง

ใหเ้ห็นว�่คว�มเชือ่เรือ่งไสยศ�สตรแ์ละก�รนบัถอืเครือ่งร�งของขลงัยงัคงเปน็ค�่นยิมหลกัและทีย่ดึเหนีย่ว

จิตใจของผู้คนในสังคม คำ�สอนต�มหลักพระพุทธศ�สน�อ�จไม่ใช่สิ่งที่อยู่เหนือสุด และส�ม�รถกำ�จัดปัด

เป่�สิ่งชั่วร้�ยได้อีกต่อไป

 3. ผีกับการแพทย์

 ก�รแพทย์และก�รส�ธ�รณสุขถือเป็นคว�มขัดแย้งพื้นฐ�นที่เป็นต้นกำ�เนิดของเรื่องแม่น�ค

พระโขนง คว�มล้�หลังท�งด้�นก�รแพทย์และก�รผดุงครรภ์เป็นส�เหตุทำ�ให้แม่น�คต้องต�ยทั้งกลม ดัง

จะเห็นได้จ�กก�รวเิคร�ะห์อนภุ�คก�รกระทำ�ของตวัละครในเรือ่งแมน่�คพระโขนงทัง้ 3 สำ�นวนยงัคงผลติ

ซำ้�เรื่องก�รต�ยทั้งกลมของแม่น�คอย่�งต่อเนื่อง แม้ว่�จะพย�ย�มปูว่�ก�รต�ยของแม่น�คเกิดจ�กก�ร

จงใจกลัน่แกลง้ของสรอ้ยในละครเวท ี“แมน่�คเดอะมวิสคิลั” หรอืถกูเพลงิทำ�ร�้ยจนทำ�ใหต้อ้งต�ยทัง้กลม

ในละครโทรทัศน์เรื่อง “แม่น�ค” ก็ต�ม แต่อนุภ�คดังกล่�วกลับไม่ได้รับคว�มนิยม หรืออยู่ในคว�มทรง

จำ�ของผู้คนในสังคมเท่�กับก�รต�ยทั้งกลมโดยผิดธรรมช�ติ แบบเรื่องดังกล่�วอ�จกระตุ้นเตือนให้สังคม

หันกลับม�ตระหนักและให้คว�มสำ�คัญกับก�รแพทย์และก�รส�ธ�รณสุขท่ียังคงข�ดแคลนบุคล�กรและ

เครื่องมือที่ทันสมัยในก�รรักษ�ผู้ป่วยในปัจจุบันได้เป็นอย่�งดี

 4. ผีกับการเกณฑ์ทหาร

 แบบเรื่องแม่น�คพระโขนงที่ปร�กฏในสื่อบันเทิงทั้ง 3 สำ�นวนยังคงถ่�ยทอดเรื่องก�รที่พ่อม�ก

ต้องไปเกณฑ์ทห�รทำ�ให้จำ�เป็นต้องทอดท้ิงแม่น�คท่ีกำ�ลังท้องแก่ให้อยู่ต�มลำ�พังจนเป็นเหตุให้เสียชีวิต

เป็นประเด็นที่ตั้งคำ�ถ�มและท้�ท�ยอำ�น�จของรัฐและสถ�บันทห�รได้อย่�งเด่นชัด ด้วยเหตุนี้เองเรื่องแม่

น�คพระโขนงจึงต้องพรรณน�ถึงอำ�น�จของสถ�บันทห�รท่ีเกณฑ์พ่อม�กไปเป็นทห�รอย่�งไม่เป็นธรรม 
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หรอืก�รสง่ทห�รไปต�ยในศึกสงคร�มกต็�ม โดยทีร่ฐัไมไ่ดจ้ดัสวสัดกิ�รใหล้กูเมยีของทห�รกล�้ผูเ้สีย่งชวีติ

เหล่�นั้น ก�รนำ�เสนอภ�พของทห�รในภ�พยนตร์เรื่อง “พี่ม�กพระโขนง” จึงเป็นก�รนำ�เสนอภ�พทห�ร

ในมิติที่โปกฮ� ไม่มีแก่นส�ร และมีแต่คว�มขี้ขล�ด เช่นเดียวกับตัวละครพี่ม�กซึ่งเลือกที่จะ “รักเธอ” ยิ่ง

กว่� “รักช�ติ” อันเป็นก�รยั่วล้ออุดมก�รณ์ช�ตินิยมที่ถูกปลูกฝังอย่�งต่อเนื่องย�วน�นในสังคม ด้วยเหตุ

น้ีเอง พิธกีรรมคว�มเชือ่เรือ่งก�รบนบ�นศ�ลกล�่วเรือ่งก�รเกณฑท์ห�รทีศ่�ลแมน่�ควดัมห�บศุยจ์งึยงัคง

สืบส�นต่อไปภ�ยใต้เรื่องเล่�ดังกล่�ว 

 5. ผีกับความเป็นอื่น

 ถึงแม้ว่�ผีจะเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในสังคมไทย แต่ถึงกระนั้นผีก็มิใช่คนและเป็นรูปธรรม

ของคว�มแตกต�่งทีไ่มอ่�จอยูร่ว่มกบัคนได ้ดว้ยเหตนุีจ้งึตอ้งมกี�รสร�้ง “คว�มเปน็อืน่” (otherness) ให้

กับผีผ่�นก�รสร้�งหน้�ต�หรือแสดงลักษณะอ�ก�รที่แตกต่�งออกไปจ�กคน เช่น แม่น�คพระโขนงที่มี

เอกลักษณ์คือก�รยื่นมือย�วลงไปเก็บมะน�วซ่ึงกล�ยเป็นลักษณะเด่นของคว�มเป็นแม่น�คพระโขนงใน

สื่อจินตคดีทุกประเภท ทั้งนี้ภ�ยใต้ก�รสร้�งคว�มเป็นอื่นเพ่ือแยกคนออกจ�กผีก็มิได้ก่อให้เกิดปัญห�ใน

ก�รอยู่ร่วมกัน เพร�ะคว�มสำ�คัญของผีต่อสังคมไทยก็คือก�รทำ�หน้�ที่ยึดเหนี่ยวจิตใจผู้คนในสังคมให้อยู่

ร่วมกัน เช่น ก�รหว�ดกลัวผีเหมือนกัน ก�รนับถือบูช�ผีร่วมกัน ตลอดจนก�รร่วมมือกันขับไล่ผี เป็นต้น 

สิง่สำ�คญัคอื ผตีอ้งไมล่ะเมดิกฎระเบยีบในก�รม�อยูป่ะปนในร�่งคนโดยไมไ่ดร้บัก�รยนิยอมพรอ้มใจอย�่ง

เช่นกรณีของตำ�น�นแม่น�คพระโขนงทุกสำ�นวนที่เล่�ว่�ผีแม่น�คจำ�แลงร่�งม�อยู่กินกับพ่อม�กแต่ก็ไม่

อ�จส�ม�รถอยู่ร่วมกันได้ ถึงแม้ว่�พ่อม�กจะรักเมียม�กจนกระท่ังไม่ช่ือคำ�เตือนของมิตรสห�ยและพวก

ช�วบ้�น แต่พอได้เห็นแม่น�คแสดงอิทธิฤทธ์ิยืดแขนลงม�เก็บมะน�วกับต�ตัวเองก็เผ่นหนีเอ�ตัวรอด 

เป็นต้น 

 ในขณะที่ตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันได้ต่อรอง “คว�มเป็นอื่น” ผ่�น

ภ�พยนตร์เรื่อง “พี่ม�กพระโขนง” ซึ่งทำ�ล�ยโครงเรื่องของตำ�น�นแม่น�คพระโขนงต�มก�รรับรู้ของคน

ไทยลงไปด้วย ตอนช่วงบทสรุปของภ�พยนตร์ ผู้เขียนบทได้ตั้งคำ�ถ�มกับโครงเรื่องดั้งเดิมอย่�งสนุกสน�น

ว่�ตกลงใครกันแน่ที่เป็นผีหรือเป็นคน ถึงแม้จะไม่ได้ทำ�ล�ยโครงเรื่องแม่น�คพระโขนงโดยปฏิเสธคว�ม

เป็นผีของแม่น�คอย่�งสิ้นเชิง แต่ภ�พยนตร์เร่ือง “พี่ม�กพระโขนง” ได้ต่อรองให้มนุษย์ส�ม�รถอยู่ร่วม

กันกับผี หรือ “คว�มเป็นอื่น” ได้อย่�งเข้�ใจและเป็นมิตร ภ�พแม่น�คน�คยืนกลับหัวบนเพด�นศ�ล�

ก�รเปรยีญวดัมห�บศุย์ไมไ่ดน้ำ�ไปสูก่�รตดัสนิใจขัน้เดด็ข�ดว�่ ช�ตนิีน้�คและม�กจะไมม่วีนัอยูร่ว่มกนัได ้

ห�กเป็นจุดเริ่มต้นของก�รสร้�งคว�มเข้�ใจและประนีประนอมว่� “คน” กับ “ผี” ส�ม�รถใช้ชีวิตอยู่ร่วม

กันได้อย่�งสันติ และไม่จำ�เป็นต้องขับไล่ผู้ที่เห็นต่�งหรือแปลกแยกออกไปจ�กสังคมที่เร�อยู่ 

 อย่�งไรก็ต�ม แม้ในภ�พยนตร์ “พี่ม�กพระโขนง” จะจบลงว่�คนเปิดรับสถ�นภ�พคว�มแตก

ต่�งของผี แต่คนเหล่�นั้นก็คือม�กและสี่สห�ย ไม่ใช่คนทั้งชุมชน อีกทั้งพื้นที่ที่เปิดต่อก�รดำ�รงอยู่ของแม่

น�คกลับเป็น “ซุ้มบ้�นผีสิง” ในง�นวัดร�วกับว่�คว�มแตกต่�งของผีแม่น�คจะดำ�รงอยู่ในสังคมไทยได้ก็

ตอ่เมือ่ถกูเลอืกจำ�กดัศกัยภ�พในก�รยัว่ลอ้/พลกิหวักลบัห�งคว�มเชือ่ท�งสงัคมและก�รเมอืงกระแสหลกั

ของตนเองให้อยู่ในขอบเขตของ “โลกใต้ดินเสมือน” อันเป็นส่วนหนึ่งของง�นเทศก�ลรื่นเริงเพื่อหลีกหนี

คว�มจริง มิใช่ก�รดำ�รงอยู่ด้วยก�รดำ�เนินวิถีชีวิตประจำ�วันร่วมกับผู้คนในสังคมโดยปกติแต่อย่�งใด

 ถึงแม้ว่�ตำ�น�นแม่น�คพระโขนงในส่ือบันเทิงยุคปัจจุบันจะนำ�เสนอเรื่องร�วคว�มรักระหว่�งผี

กค็น แตก่ม็กันำ�เสนอโลกทศันม์นษุยนยิมในคว�มเปน็ผดีว้ย ดงัจะเหน็ไดจ้�กผแีมน่�คมกัจะปร�กฏตวัใน

โลกของคนม�กกว่�ในโลกของวิญญ�ณ แม้จะเล่�เป็นมุมมองของผีแต่ก็ยังนำ�เสนออ�รมณ์คว�มรู้สึกใน



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 95

แบบที่เป็นมนุษย์ที่เต็มไปด้วยคว�มรัก โลภ โกรธ หลง จนอ�จกล่�วได้ว่�ก�รปร�กฏตัวของผีที่มีคว�มน่�

กลัวสยดสยอง แท้จริงแล้วคือก�รแสดงให้เห็นด้�นมืดของคนหรืออ�จเป็นส่วนหนึ่งของจิตไร้สำ�นึก (un-

conscious) ของมนษุย ์นอกจ�กนีต้ำ�น�นแมน่�คพระโขนงในทุกสำ�นวนมกันำ�เสนอโลกทัศนท์�งพระพทุธ

ศ�สน� โดยเฉพ�ะคว�มเชื่อเรื่องก�รเวียนว่�ยต�ยเกิดหรือวัฏสงส�ร (Cyclical) กฎแห่งกรรมที่แสดงให้

เห็นถึงผลของก�รกระทำ�ในลักษณะทำ�ดีได้ดี ทำ�ชั่วได้ชั่ว กฎแห่งไตรลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงคว�มไม่จีรัง

เที่ยงแท้ของสังข�ร และก�รปล่อยว�งรัก โลภ โกรธ หลง ภ�ยในจิตใจซึ่งเป็นหนท�งแห่งก�รพ้นทุกข์ที่

มักพบว่�เป็นบทสรุปในตอนท้�ย

 ง�นวจิยัเรือ่งพลวัตและก�รสบืส�นตำ�น�นแมน่�คพระโขนงในสือ่บนัเทงิยคุปจัจบุนั นอกจ�กจะ

ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยและเงื่อนไขบริบทท�งสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีต่อก�รผลิตซำ้�และสร้�งใหม่ของตำ�น�น

แม่น�คพระโขนงในสื่อบันเทิงยุคปัจจุบันแล้ว ยังทำ�ให้เห็นคว�มทรงจำ�ร่วมและจินตน�ก�รถึงยุคสมัยใน

อดีต ตลอดจนสะท้อนคว�มปร�รถน�ใฝ่ฝันซึ่งเรียกร้องห�คว�มเป็นธรรมในสังคมไทยไม่ว่�จะเป็นคว�ม

เท่�เทียมในเรื่องเพศ วิกฤตศรัทธ�ในศ�สน� คว�มล้�หลังด้�นส�ธ�รณสุขมูลฐ�น คว�มไม่เป็นธรรมใน

เรื่องก�รเกณฑ์ทห�ร ตลอดจนคว�มแตกต่�งที่เป็นปัญห�เรื้อรังตั้งแต่อดีตจนกระทั่งถึงปัจจุบัน.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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บทคัดย่อ

 พทุธศ�สนสภุ�ษิตคำ�ว�่ “อโรค� ปรม� ล�ภ�” ทีม่คีว�มหม�ยว�่ก�รไมม่โีรคเปน็ล�ภอนัประเสรฐิ

นัน้ดจูะเหน็ไดช้ดัเจน เพร�ะว�่ในปจัจบุนันีค้นเร�เริม่ทีจ่ะหนัม�ดแูลตวัเองม�กขึน้ หว่งใยสขุภ�พม�กขึน้ 

ดังจะเห็นได้จ�กกระแสก�รออกกำ�ลังก�ยและวีธีก�รรับประท�นอ�ห�รที่คำ�นึงถึงสุขภ�พม�กขึ้น ซึ่ง

นอกจ�กก�รออกกำ�ลังก�ยแล้วก�รบำ�บัดก็ยังเป็นอีกหนึ่งวิธีในก�รดูแลสุขภ�พและมีม�กม�ยหล�ยวิธี 

เช่น ก�รนวดประเภทต่�ง ๆ เป็นต้น จ�กก�รศึกษ�วิจัยผู้วิจัยได้พบว่�มีวิธีก�รบำ�บัดซึ่งเคยได้รับคว�ม

นยิมอย�่งม�กช่วงหน่ึงคือก�รบำ�บดัด้วยหนิสท่ีีส�ม�รถนำ�ม�ใช้รว่มกบัก�รนวด ก�รทำ�สม�ธิหรอืแมก้ระท่ัง

แค่พกพ�ติดตัวไว้เป็นเครื่องประดับเฉยๆ ซ่ึงผู้วิจัยจึงได้แนวคิดท่ีว่�ทฤษฎีหินสีบำ�บัดนั้นก็น่�จะส�ม�รถ

ที่จะแสดงถึงคว�มเป็นสุขภ�พที่ดีได้จึงเป็นท่ีม�ของง�นวิจัยฉบับนี้ซ่ึงได้มีวัตถุประสงค์ในก�รศึกษ�เพื่อ

ห�องค์ประกอบท�งเรขศิลป์ที่ได้จ�กทฤษฎีหินสีบำ�บัดเพื่อนำ�ม�ใช้ในก�รออกแบบที่ส�ม�รถแสดงถึง

สุขภ�พที่ดีได้โดยผู้วิจัยได้นำ�ทฤษฎีหินสีบำ�บัดม�ห�คว�มเชื่อมโยงกับองค์ประกอบท�งเรขศิลป์โดยก�ร

สัมภ�ษณ์และสร้�งแบบสอบถ�มกับผู้เชี่ยวช�ญที่เกี่ยวข้องเพื่อห�คำ�ตอบของง�นวิจัย

 จ�กผลวจัิยพบว�่ส�ม�รถระบอุงคป์ระกอบท�งเรขศลิปท์ีส่ำ�คญัไดแ้ก ่ตวัอกัษรทัง้ภ�ษ�ไทยและ

ภ�ษ�อังกฤษ กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�ร เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ และโครงสร้�งรูปหล�ย

เหลีย่มโดยแยกเป็นกลุ่มคำ�ตอบทีส่�ม�รถแสดงถงึสขุภ�พที่ดตี�มรูปแบบต�่ง ๆ ของก�รใชก้�รบำ�บดัดว้ย

ทฤษฎีหินสีบำ�บัด อันได้แก่ ก�รบำ�บัดแบบหล�ยมิติ ก�รบำ�บัดท�งก�ย ก�รบำ�บัดท�งอ�รมณ์ ก�รบำ�บัด

ก�รกระทำ� ก�รเสริมสร้�งจิตใจ ก�รบำ�บัดท�งจิตวิญญ�ณ ก�รเสริมสร้�งพลังคว�มเป็นช�ย-หญิง ก�ร

บำ�บัดพื้นฟูด้วยพลังจ�กพื้นดินและแร่ธ�ตุ
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Abstract

 There is a Buddhist proverb mentioned “Healthy is wealthy”. This proverb is true 

and clearly seen from present daily lives. Most people pay more attention on health by 

both exercising and selecting various choices of clean food. Besides doing exercises, there 

are many therapies which can be such as various types of massages. In the earlier study, 

the researcher found out the populatity of Gemstone therapy. Gemstone therapy can 

be used together with massage or even used with medication or by only carry the gem-

stone. The researcher believes the gemstone therapy theory can be used to convey 

healthy-looking personality. Therefore, the purpose of this research is to find the elements 

of graphic design by gemstone therapy theory that can be applied in design to commu-

nicate healthy-looking personality. The researcher used the gemstone therapy theory 

together with graphic design theories to createtools for the interviews and questionnaires 

to find the answer from the experts in related fields.

 The findings of the research is the indentification of the important elements of 

graphic design: both Thai and English typographies, communication personality, creation 

of illustration, and polygon structures. The researcher can classify the graphic element 

according to the various healthinesses of gemstone therapy theory such as multidimen-

sional therapy, body therapy, emotional therapy, acting therapy, spiritual therapy, reha-

bilitation therapy from soil and mineral, and strengthening masculine and feminine 

power. Hereby

Keyword: Graphic / Element / Gemstone therapy / Healthy

บทนำา

 คำ�ว่� สุขภ�พ จ�กมุมมองของคนท่ัวๆไปท่ีผ่�นม�นั้น มักจะนึกถึงเก่ียวกับก�รมีโรคภัยไข้เจ็บ 

และก�รรักษ�จ�กแพทย์และบุคล�กรในโรงพย�บ�ล ซ่ึงเป็นผลม�จ�กก�รท่ีคนเร�ต้องมีคว�มเจ็บป่วย

ก่อนถึงจะคิดเรื่องสุขภ�พ โดยก�รพึ่งพ�กระบวนก�รรักษ�และบุคล�กรท�งก�รแพทย์เพื่อให้ม�ดูแล 

ซ่อมแซมสุขภ�พท�งก�ย หรือท�งจิตใจ ให้กลับม�แข็งแรงมีชีวิตยืนย�วดังเดิม ด้วยก�รบริก�รและ

เทคโนโลยที�งก�รแพทยช์ัน้สงู ซึง่ปจัจบุนัก�รมองเกีย่วกบัสขุภ�พนัน้ได้เปลีย่นไปเปน็มมุมองทีก่ว�้งกว�่

เดิมด้วยก�รให้ประช�ชนเข้�ม�มีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อก�รดูแลพัฒน�สุขภ�พของประช�ชนเอง

 ต�มพจน�นุกรมฉบับบัณฑิตยสถ�น พ.ศ. 2525 ให้คว�มหม�ยของคำ�ว่� สุขภ�พไว้ว่� คว�มสุข

ทีป่ร�ศจ�กโรค, คว�มสบ�ย ซ่ึงกอ่นหน�้ พ.ศ. 2500 โดยทัว่ไปจะใช้คำ�ว�่สขุภ�พกนันอ้ยม�ก เพร�ะขณะ

นั้นจะใช้คำ�ว่� อน�มัย (อน+อ�มัย)ซึ่งแปลว่� คว�มไม่มีโรค เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วคำ�ว่� สุขภ�พ จะมี

คว�มหม�ยทีก่ว�้งกว�่และครอบคลมุกว�่ม�ก เพร�ะคำ�ว่� อน�มยั จะเนน้ทีเ่กีย่วกบัโรค ซึง่ใหค้ว�มหม�ย

เชิงลบ ส่วนคำ�ว่�สุขภ�พจะเน้นไปที่คว�มสุขภ�วะ คือภ�วะที่ทำ�ให้เกิดคว�มสุขปร�ศจ�กโรคภัยซึ่งเกี่ยว

กับปัจจัยต่�ง ๆ และให้คว�มหม�ยเชิงบวก (ปรีช� วงศ์ทิพย์ : ออนไลน์)

 WHO (องคก์�รอน�มยัโลก) ไดใ้หน้ยิ�มของคำ�ว�่ สขุภ�พ ไวว้�่หม�ยถงึ ภ�วะแหง่คว�มสมบรูณ์

ของร่�งก�ย จิตใจ และก�รดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี ไม่ใช่เพียงแต่คว�มปร�ศจ�กโรค หรือทุพพลภ�พ
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เท่�นั้น (แผนแม่บทสถิติส�ข�สุขภ�พ,2557 : ออนไลน์) ต่อม�ในก�รประชุมสมัชช�องค์ก�รอน�มัยโลก 

เมื่อเดือนพฤษภ�คม พ.ศ. 2541 ได้มีก�รเพิ่มคำ�ว่� “Spiritual well-beimg“ ซึ่งมีคว�มหม�ยถึง                       

สขุภ�วะท�งจติวญิญ�ณเข้�ไปด้วย จ�กคว�มหม�ยดังกล�่วเป็นก�รบง่บอกว่� สุขภ�พทีด่ีนัน้ไม่ใชเ่ฉพ�ะ

ร�่งก�ยทีแ่ขง็แรงเท�่น้ัน แต่ยงัรวมไปถึงจติใจท่ีเข้มแข็งและส�ม�รถก�รดำ�เนนิชีวติในสงัคมไดอ้ย�่งมคีว�ม

สขุ จงึอ�จกล�่วไดว้�่สขุภ�พในปจัจบุนัจะตอ้งคลอบคลมสิง่สำ�คญั 4 อย�่งคอื (ปรชี� วงศท์พิย ์: ออนไลน)์

 1. ภ�วะทั่วไปของร่�งก�ยและจิตใจจะต้องแข็งแรงสมบูรณ์

 2. มีสุขภ�วะท�งจิตวิญญษณที่ดี

 3. ต้องไม่มีโรคภัยหรือคว�มทุพพลภ�พ

 4. จะต้องเป็นผู้ที่ส�ม�รถดำ�เนินชีวิตและปฏิบัติภ�รกิจต่�ง ๆในสังคมได้เป็นปกติสุข

 สุขภ�พของประช�ชน ถือได้ว่�มีคว�มจำ�เป็นในก�รพัฒน�ประเทศ เพร�ะประช�ชนเป็นกำ�ลัง

สำ�คัญในก�รขับเคลื่อนและพัฒน�ในหล�ยๆด้�น เช่น แรงง�นท�งเศรษฐกิจทำ�ให้ต้องให้คว�มสำ�คัญเป็น

พิเศษดังจะเหน็ได้ว�่รฐับ�ลของทกุประเทศจะมตีอ้งมหีนว่ยง�นทีด่แูลด�้นนีโ้ดยตรงไมว่�่จะเปน็กระทรวง

ส�ธ�รณสขุหรอืกรมอน�มยั อีกทัง้ยังมกี�รออกแผนยทุธศ�สตรท์�งด�้นสขุภ�พออกม�อย�่งตอ่เนือ่ง เพือ่

เป็นก�รส่งเสริมก�รดูแลรักษ�สุขภ�พของประช�ชน

 ในปัจจุบันกระแสนิยมของคนรักสุขภ�พกำ�ลังม�แรงและเป็นที่นิยมอย่�งแพร่หล�ย เนื่องจ�ก

พฤตกิรรมก�รดำ�เนนิชวีติของผูค้นในปจัจบุนัทีเ่รง่รบี สะดวกสบ�ยจนละเลยก�รดแูลสขุภ�พทำ�ใหเ้กดิโรค

ต่�ง ๆ ม�กม�ยที่เป็นปัญห�ท�งส�ธ�รณสุขและเป็นส�เหตุของก�รเจ็บป่วยและก�รต�ยที่นับวันยิ่งทวี

คว�มรุนแรงของปัญห�ม�กยิ่งขึ้น  แต่ด้วยคว�มเจริญก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีทำ�ให้มีก�รคิดค้นสิ่งต่�ง ๆ

ทีม่�ชว่ยดแูลสขุภ�พร�่งก�ยใหแ้ขง็แรง อกีทัง้สนิค้�และบรกิ�รท�งสขุภ�พทีถ่กูคดิค้นขึน้เพือ่ชว่ยในเร่ือง

ของก�รทีร่�่งก�ยได้รบัก�รดูแลทีไ่มเ่พยีงพอหรอืไมเ่หม�ะสม ซึง่เป็นหนึง่ในส�เหตท่ีุทำ�ใหเ้กดิก�รเจบ็ป่วย

ได้ทำ�ให้เกิดผู้ประกอบก�รสินค้�และบริก�รท�งสุขภ�พม�กข้ึนต�มพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันม�สนใจ

สุขภ�พม�กขึ้นนั่นเอง

 จ�กขอ้คว�มข�้งตน้ทำ�ใหผู้ว้จิยัมองว�่ตล�ดของสนิค�้และบรกิ�รท�งสขุภ�พจะเตบิโตขึน้อย�่ง

ต่อเนื่อง โดยดูได้จ�กก�รศึกษ�วิจัยของศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ค�ดก�รไว้ว่� ตล�ดสินค้�เพื่อสุขภ�พซึ่งมี

มูลค่�สูงถึง 140,000 ล้�นบ�ท และยังคงมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่�งต่อเนื่องไปอีก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 

2560) แต่ในด้�นก�รออกแบบท�งเรขศิลป์กลับยังไม่มีก�รค้นคว้�ห�แนวท�งก�รออกแบบเรขศิลป์ท่ี

ส�ม�รถแสดงถึงคว�มเป็นสุขภ�พที่ดีเพื่อจะนำ�ม�ใช้กับสินค้�และบริก�รกลุ่มนี้ได้อย่�งจริงจัง 

ผู้วิจัยจึงได้รับแรงบันด�ลใจที่จะห�ก�รออกแบบเรขศิลป์ที่ส�ม�รถแสดงถึงสุขภ�พที่ดี โดยใช้ทฤษฎีหินสี

บำ�บัดเพื่อจะได้เป็นแนวท�งในก�รออกแบบสำ�หรับสินค้�และบริก�รท�งสุขภ�พต่อไป

วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานวิจัย

 1.เพื่อห�แนวท�งก�รเลือกใช้ทฤษฎีหินสีบำ�บัดที่เหม�ะสมกับก�รแสดงถึงคว�มเป็นสุขภ�พที่ดี

ในแบบต่�ง ๆ

 2.เพื่อห�องค์ประกอบหลักในก�รออกแบบเรขศิลป์ที่แสดงออกถึงสุขภ�พที่ดี
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วิธีดำาเนินงานวิจัย

 ง�นวิจัยฉบับนี้เป็นก�รศึกษ�และรวบรวมคว�มรู้ที่เกี่ยวข้องกับก�รใช้หินสีเพื่อก�รบำ�บัดและ

ก�รออกแบบเรขศลิปเ์พือ่ห�แนวท�งก�รใชอ้งค์ประกอบท�งเรขศลิปท์ีส่�ม�รถแสดงถงึคว�มเปน็สขุภ�พ

ที่ดี ซึ่งง�นวิจัยจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่�ง ๆ ดังต่อไปนี้

 1. การค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้และแนวคิดเกี่ยวกับหินสีเพื่อการบำาบัด

  1.1 จ�กก�รค้นคว้�ทฤษฎีหินสีบำ�บัดนั้นคือก�รนำ�เอ�พลังง�นที่อยู่ในหินสีต่�ง ๆนั้น

ม�ใช้เพื่อก�รบำ�บัดอ�ก�รผิดปกติต่�ง ๆของร่�งก�ย โดยมีก�รแบ่งทฤษฎีก�รนำ�ม�ใช้ ดังนี้

   1.1.1 ทฤษฎคีลืน่สัน่สะเทอืน (Vibrational Theory) คอืก�รนำ�หนิสทีีม่คีลืน่

พลังต่�ง ๆ ม�ถ่�ยทอดคลื่นก�รสั่นสะเทือนสู่ร่�งก�ยเพื่อปรับสมดุลของร่�งก�ยให้เป็นปกติ

   1.1.2 ทฤษฎจีกัระ (Chaka Theory) คอืก�รนำ�หนิสมี�ชว่ยในก�รกระตุน้ก�ร

ไหลเวียนของพลังง�นต�มจุดจักระต่�ง ๆในร่�งก�ยให้ทำ�ง�นดีขึ้น

   1.1.3 ทฤษฎีก�รถ่�ยเทพลังง�น (Exchange Energy Theory) คือก�รนำ�

พลังง�นที่อยู่ในหินสีม�เติมเต็มให้กับพลังง�นชีวิตลดลงอันเนื่องม�จ�กก�รใช้ชีวิตประจำ�วันต่�ง ๆ

   1.1.4 ทฤษฎดูีดพษิ (Toxic Deduction Theory) หนิสบี�งชนดินัน้มคีณุสมบัติ

ส�ม�รถดูดซับพลังง�นด้�นลบได้จึงส�ม�รถนำ�ม�ดูดซับพลังง�นด้�นลบออกจ�กร่�งก�ยได้

   1.1.5 ทฤษฎีเหมือนย�รักษ� (Like Cures Like Theory) เป็นคว�มเชื่อเก่�

แก่ที่ว่�สิ่งต่�ง ๆ ในธรรมช�ติมีสิ่งที่เหมือนกัน จึงมีก�รนำ�หินสีที่มีชื่อเหมือนกับส่วนต่�ง ๆ ของร่�งก�ย

ม�ใช้ในก�รบำ�บัดส่วนๆนั้นของร่�งก�ย เช่น หินหยดเลือดก็ส�ม�รถบำ�บัดดูแลเกี่ยวกับเลือดได้

   1.1.6 ทฤษฎีสีของหินสี (Colour Theory) เป็นก�รใช้แสงและสีต่�ง ๆ ของ

หินสีที่สะท้อนออกม�ในก�รช่วยบำ�บัดอ�ก�รผิดปกติต่�ง ๆ ของร่�งก�ยให้ดีขึ้น

   1.1.7 ทฤษฎีโปรแกรมจิต (Mind Programming Theory) เป็นก�รใช้หินสี

ร่วมกับก�รตั้งกำ�หนดจิตหรือก�รทำ�สม�ธิ เพื่อเสริมสร้�งคว�มสมดุลทั้งท�งก�ยและใจ

 1.2.สัมภ�ษณผ์ูเ้ชีย่วช�ญท�งด�้นหนิสเีกีย่วกับทฤษฎหิีนสปีระเภทต�่ง ๆ  ทีม่คีว�มเหม�ะสมจะ

นำ�ม�ใช้

 2. การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบทางเรขศิลป์

 โดยศกึษ�คน้คว�้จ�กวรรณกรรมต�่ง ๆ ท�งเรขศลิปท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งก�รใชต้วัอกัษรภ�ษ�ไทย

และภ�ษ�องักฤษ, บคุลกิภ�พก�รสือ่ส�ร, เทคนคิก�รสร�้งสรรคภ์�พประกอบ, โครงสร�้งรปูหล�ยเหลีย่ม

3. แบบสอบถ�มเพื่อห�องค์ประกอบท�งเรขศิลป์ที่แสดงถึงสุขภ�พที่ดี

โดยจะนำ�ม�สอบถ�มกับผู้เชี่ยวช�ญท�งด้�นกร�ฟิก โดยเกณฑ์ในก�รคัดเลือกผู้เช่ียวช�ญต้องมี

ประสบก�รณ์ในก�รทำ�ง�นหรือมีคว�มเกี่ยวข้องในก�รออกแบบท�งด้�นกร�ฟิกอย่�งน้อย 10 ปี

เนื้อห�ของแบบสอบถ�มจะแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ

 ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถ�ม

 ตอนที่2 แบบสอบถ�มเพื่อที่จะห�รูปแบบก�รใช้ตัวอักษรแบบภ�ษ�อังกฤษและภ�ษ�ไทยเพื่อ

เหม�ะสมกับทฤษฎีหินสีบำ�บัดประเภทต่�ง ๆ

 ตอนที่3  แบบสอบถ�มเพื่อที่จะห�รูปแบบของกลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รที่เหม�ะสมกับทฤษฎี

หินสีบำ�บัดประเภทต่�ง ๆ
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 ตอนที4่ แบบสอบถ�มเพื่อท่ีจะห�ประเภทของภ�พประกอบท่ีเหม�ะสมกับทฤษฎีหินสีบำ�บัด

ประเภทต่�ง ๆ

 ตอนที่5 แบบสอบถ�มเพื่อที่จะห�รูปแบบของโครงสร้�งรูปหล�ยเหลี่ยมท่ีเหม�ะสมกับหินสี

ประเภทต่�ง ๆเพื่อนำ�ม�ใช้ในก�รออกแบบโครงสร้�งบรรจุภัณฑ์

 4. รวบรวมและสรุปผลจากแบบสอบถามเพื่อหาองค์ประกอบทางเรขศิลป์และโครงสร้างรูป

หลายเหลี่ยมที่เหมาะสมว่าแสดงถึงสุขภาพที่ดีผ่านทางทฤษฎีหินสีบำาบัด

 โดยก�รนำ�คะแนนทีไ่ดจ้�กแบบสอบถ�มม�ห�ค�่เฉลีย่จ�กลำ�ดบัเหม�ะสมม�กทีส่ดุ (5คะแนน) 

ถึงเหม�ะสมน้อยที่สุด(1คะแนน) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกลำ�ดับคว�มเหม�ะสมป�นกล�ง (3คะแนน) ขึ้นไปเพื่อ

นำ�ม�เป็นแนวท�งในก�รออกแบบ

 5. วิเคราะห์และสรุปผลเพื่อหารูปแบบของการออกแบบเรขศิลป์ที่แสดงถึงสุขภาพที่ดี 

ผลการวิจัย

 1. ต�มวัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่ง เพื่อห�แนวท�งก�รเลือกใช้ทฤษฎีหินสีบำ�บัดที่เหม�ะสมกับก�ร

แสดงถึงว�มเป็นสุขภ�พที่ดีนั้น ผู้วิจัยพบว่�แนวท�งทฤษฎีหินสีบำ�บัดที่แบ่งก�รบำ�บัดต�มประเภทสีของ

หินสีมีคว�มเหม�ะสมและชัดเจนที่สุดโดยส�ม�รถแบ่งออกเป็น 8 ประเภท ดังนี้

  1.1. ก�รรบำ�บัดแบบหล�ยมิติ (Multidimensional Healing) หินสีในกลุ่มนี้จะที่ช่วย

ส่งเสริมคว�มสมดุลทุกด้�นของชีวิต ปรับปรุงสุขภ�พในทุกระดับ ร่�งก�ยอ�รมณ์จิตใจและจิตวิญญ�ณ

ส่วนใหญ่หินสีในกลุ่มนี้จะมีสีข�วหรือสีใส

  1.2. ก�รบำ�บัดและชำ�ระล้�งท�งก�ย (Physical Healing and Purification) หินสี

กลุ่มนีส้�ม�รถชำ�ระล�้งและชว่ยรกัษ�ร�่งก�ยได้อย�่งล้ำ�ลกึสง่เสรมิก�รปลอ่ยส�รพษิและพลงัง�นเชงิลบ

ที่เก็บไว้ในอวัยวะและสนับสนุนระบบภูมิคุ้มกันของร่�งก�ยโดยหินสีในกลุ่มนี้จะมีสีออกไปท�งเขียวใส

  1.3. ก�รบำ�บดัและยกระดบัท�งอ�รมณ ์(Emotional Healing and Upliftment) คอื

ก�รใช้หินสีม�บำ�บัดเพื่อลดวิตกกังวลคว�มเครียด สร้�งคว�มมั่นคงท�งอ�รมณ์และยกระดับท�งอ�รมณ์

ให้ดียิ่งขึ้นโดยหินสีในกลุ่มนี้จะมีสีออกไปท�งแดง หรือชมพู

  1.4. ก�รบำ�บัดท�งกรรมและเพิม่พลงัก�รตดัสนิใจ (Karmic Healing and Resolution)

คือก�รใช้หินสีม�บำ�บัดพฤติกรรมบ�งอย่�ง และแก้ไขนิสัยที่ไม่ดี โดยหินสีในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะมีสีส้ม

  1.5. ก�รเสรมิสร�้งจติใจใหป้ลอดโปรง่และแกไ้ขใหด้ขีึน้ (Mental Clarity and Improve-

ment)คือก�รใช้หินสีม�เยียวย�ท�งจิตใจ ทำ�ให้จิตใจปลอดโปร่ง โดยหินสีในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะมีสีฟ้�

  1.6. ก�รเสรมิสร�้งสม�ธแิละปลกุพลงัท�งจติวญิญ�ณ (Higher Consciousness and 

Spiritual Awakening) คือก�รใช้หินสีม�ช่วยเสริมสร้�งพัฒน�ก�รรับรู้ เพิ่มสม�ธิ โดยหินสีในกลุ่มนี้ส่วน

ใหญ่จะมีสีคร�มและสีม่วง

  1.7. ก�รบำ�บัดและเสริมสร้�งพลังคว�มเป็นช�ย-หญิง (Feminine & Masculine 

Healing and Empowerment) คอืก�รใชห้นิสเีพือ่ม�ปรบัปรงุและเสรมิสร�้งพลงัคว�มเปน็ช�ยและหญงิ 

โดยหินสีในกลุ่มนี้จะแบ่งเป็นสำ�หรับผู้ช�ยจะเป็นโทนเขียว และสำ�หรับผู้หญิงจะเป็นโทนชมพู

  1.8. ก�รบำ�บัดและพื้นคืนสภ�พด้วยพลังแห่งพื้นดิน (Healing and Nourishing with 
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Earth Energies) ) เปน็ก�รนำ�พลงัจ�กหนิสมี�พืน้ฟรู�่งก�ยใหก้ลบัม�เปน็ปกตโิดยหนิสใีนกลุม่นีส้ว่นใหญ่

จะมีสีไปท�งเอิธ์ทโทน

 2.วตัถปุระสงค์ขอ้ทีส่องเพ่ือห�องค์ประกอบหลกัในก�รออกแบบเรขศลิปท์ีส่�ม�รถแสดงถงึคว�ม

เป็นสุขภ�พที่ดี ด้วยก�รนำ�หลักก�รของทฤษฎีหินสีบำ�บัดม�เป็นก�รสื่อส�รเพื่อเชื่อมโยงกับรูปแบบของ

สุขภ�พที่ดี โดยนำ�เอ�คำ�ตอบม�วิเคร�ะห์สรุปผลเพื่อใช้เป็นแนวท�งในก�รออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุ

ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เสริมอ�ห�ร มีก�รสรุปผลก�รวิจัยได้ดังนี้

  2.1. องค์ประกอบที่แสดงถึงรูปแบบก�รบำ�บัดแบบหล�ยมิติ

   องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่ได้

2.1.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบตัวเขียน, แบบแซนส์ เซอริฟ และแบบเซอริฟ

ทร�นสิชันแนล

2.1.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย ตวัพมิพแ์บบไมม่หัีวหรือหวัป�ด, ตวัพมิพแ์บบมหีวั

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

2.1.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Ko

bayashi สะอ�ดชัดเจน(Clear), เป็นธรรมช�ติ

(Natural), เป็นที่นิยมม�ตลอด(Classic), หรูหร�

งดง�ม(Gorgeous), ยอดเยี่ยมเลิศเลอ(Dandy), 

สวยง�มแบบผู้ดี(Elegant), สมัยใหม่(Modern), 

สบ�ยๆไม่มีกฏเกณฑ์(Cool Casual)

2.1.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ ก�รว�ดแบบเวคเตอร์, พู่กันลม, สีชอล์กนำ้�มัน, สี

ไม้, ป�กก�ลูกลื่น, สีนำ้�หรือสีกวอช, ระบ�ยสีแบบ

ดิจิตอล, ดินสอ, ดินสอแบบเส้น, ป�กก�แบบจุด

2.1.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รูปแปดเหลี่ยม, รูปส�มเหลี่ยมด้�นเท่�, รูปห้�

เหลี่ยม, รูปหกเหลี่ยม

    2.2. องค์ประกอบที่แสดงถึงรูปแบบก�รบำ�บัดและชำ�ระล้�งท�งร่�งก�ย

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

 2.2.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบเซอริฟ โมเดิร์น, แบบเซอริฟทร�นสิชันแนล, 

แบบเซอริฟโอล สไตล์

2.2.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย ตัวพิมพ์แบบมีหัว, ตัวพิมพ์แบบไม่มีหัวหัวหรือหัว

ป�ด, ตัวอ�ลักษณ์

2.2.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Kobayashi

เป็นธรรมช�ติ(Natural),สวยง�มแบบผู้ดี(Elega

nt), หรูหร�งดง�ม(Gorgeous), เป็นที่นิยมม�

ตลอด(Classic), ยอดเยีย่มเลศิเลอ(Dandy), ชดัเจน

(Clear)



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 103

2.2.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ สีหมึกแบบเปียก, ก�รว�ดแบบใช้เวคเตอร์, สีไม้, 

สีนำ้�หรือสีกวอช, พู่กันลม, สีชอล์กนำ้�มัน, สีหมึก

แบบแหง้, ดนิสอ, ภ�พพมิพก์ดักรดกับย�งสน, ก�ร

ว�ดแบบอิมเพรสชั่นนิสต์, แท่งถ่�นและชอล์ก

2.2.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รปูสีเ่หลีย่มผนืผ�้, รปูสีเ่หลีย่ม, รปูสีเ่หลีย่มค�งหมู

   

  2.3. องค์ประกอบที่แสดงถึงรูปแบบก�รบำ�บัดและยกระดับท�งอ�รมณ์

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

2.3.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบตัวเขียน, แบบตกแต่ง, แบบเซอริฟทร�นสิชัน

แนล

2.3.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย ตัวพิมพ์แบบเขียน, ตัวพิมพ์แบบไม่มีหัวหรือหัว

ป�ด, ตัวพิมพ์แบบมีหัว

องค์ประกอบท�งเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อส�ร

2.3.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Kobayashi

สวยง�มแบบผู้ดี(Elegant), ชวนฝัน(Romantic), 

หรูหร�งดง�ม(Gorgeous), ยอดเยี่ยมเลิศเลอ

(Dandy), สบ�ย ๆ (Casual), เป็นที่นิยมม�ตลอด

(Classic), สบ�ยๆไม่มีกฏเกณฑ์(Cool Casual), 

เป็นธรรมช�ติ (Natural), ดูเก๋เท่ห์(Chic) , Pretty 

น่�รัก

2.3.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ ก�รว�ดแบบอิมเพรสชั่นนิสต์,สีนำ้�หรือสีกวอช, 

แทง่ถ�่นและชอลก์, ป�กก�ลกูลืน่, สหีมกึแบบแหง้, 

สีไม้, สีชอล์กนำ้�มัน,ดินสอ, สีหมึกแบบเปียก, ก�ร

ว�ดแบบใช้เวคเตอร์, ป�กก�แบบจุด, ภ�พปะติด

แบบสื่อผสมย้อนยุค, ดินสอแบบเส้น

2.3.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รูปหกเหลี่ยม, รูปแปดเหลี่ยม

  2.4. องค์ประกอบที่แสดงถึงรูปแบบก�รบำ�บัดท�งกรรมและเพิ่มก�รพลังก�รตัดสินใจ 

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

2.4.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบเซอริฟทร�นสิชันแนล, แบบแซน เซอริฟ

2.4.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย ตวัพมิพแ์บบไมม่หัีวหรือหวัป�ด, ตวัพมิพแ์บบมหีวั

2.4.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Kobayashi

สบ�ยๆ(Casual), ชวนฝัน(Romantic), Pretty              

น่�รัก, สบ�ยๆไม่มีกฏเกณฑ์(Cool Casual)
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2.4.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ ก�รว�ดแบบใช้เวคเตอร,์ ภ�พพมิพล์�ย, ป�กก�ลกู

ลืน่, ภ�พพมิพก์ดักรดกบัย�งสน, สนีำ�้ หรอืสกีวอช, 

สหีมกึแบบเปียก, สหีมกึแบบแหง้, ก�รว�ดแบบอมิ

เพรสชั่นนิสต์, ก�รระบ�ยสีแบบดิจิตอล, ก�รลงสี

แบบรูปทรงหย�บ,ดินสอ, ป�กก�แบบจุด, พื้นผิว

และก�รไล่สี

2.4.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รปูสีเ่หลีย่ม, รปูสีเ่หลีย่มผนืผ�้, รปูสีเ่หลีย่มค�งหม,ู 

รูปห้�เหลี่ยม

  2.5. องค์ประกอบทีแ่สดงถงึรปูแบบก�รบำ�บดัทีเ่สรมิสร�้งจติใจใหป้ลอดโปรง่และแกไ้ข

ให้ดีขึ้น

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

2.5.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบตัวเขียน, แบบเซอริฟโอล สไตล์, แบบเซอริฟ

ทร�นสิชันแนล, แบบเซนส์ เซอริฟ

2.5.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย ตวัพมิพแ์บบมหีวั, ตวัพมิพแ์บบไมม่หีวัหรอืหวัป�ด

2.5.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Kobayashi

ชวนฝัน(Romantic),หรูหร�งดง�ม(Gorgeous), 

สวยง�มแบบผู้ดี(Elegant), ยอดเยี่ยมเลิศเลอ

(Dandy), ดูเก๋เท่ห์(Chic), ชัดเจน (Clear), เป็นที่

นิยมม�ตลอด(Classic),สมัยใหม่(Modern),สบ�ย

ๆ(Casual),เป็นธรรมช�ติ (Natural)

2.5.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ ภ�พพิมพ์กัดกรดกับย�งสน, สีหมึกแบบแห้ง, พื้น

ผวิและก�รไลส่,ี ภ�พพมิพล์�ย, ก�รว�ดแบบอมิเพ

รสช่ันนสิต์, ก�รว�ดแบบใช้เวคเตอร์, สชีอลก์นำ�้มนั

แบบเหมือนจริง, สีนำ้� หรือสีกวอช, ดินสอ, สีหมึก

แบบเปียก, พู่กันลม, สีไม้, ดินสอแบบเส้น, ป�กก�

แบบจุด, ป�กก�ลูกลื่น, แท่งถ่�นและชอล์ก, ก�ร

ระบ�ยสีแบบดิจิตอล

2.5.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รูปส�มเหลี่ยมด้�นเท่�, รูปสี่เหลี่ยม

  2.6. องค์ประกอบที่แสดงถึงรูปแบบก�รบำ�บัดท่ีเสริมสร้�งสม�ธิและปลุกพลังท�งจิต

วิญญ�ณ

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

2.6.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบเซอริฟทร�นสิชันแนล, แบบตัวเขียนล�ยมือ, 

แบบสแควร์เซอริฟ, แบบเซอริฟ โมเดิร์น
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2.6.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย แบบเซอริฟทร�นสิชันแนล, แบบตัวเขียนล�ยมือ, 

แบบสแควร์เซอริฟ, แบบเซอริฟ โมเดิร์น

2.6.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Kobayashi

สวยง�มแบบผู้ดี(Elegant),หรูหร�งดง�ม(Gorgeo

us),ดูเก๋เท่ห์(Chic), สมัยใหม่(Modern),ยอดเยี่ยม

เลิศเลอ(Dandy), ชัดเจน (Clear)

2.6.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ ดินสอ, ป�กก�แบบจุด, ป�กก�ลูกลื่น, สีหมึกแบบ

เปยีก, ก�รว�ดแบบอมิเพรสช่ันนสิต,์ แทง่ถ่�นและ

ชอล์ก, สีหมึกแบบแห้ง, ภ�พพิมพ์ล�ย, สีชอล์กนำ้�

มัน, ก�รว�ดแบบใช้เวคเตอร์, สีนำ้� หรือสีกวอช, 

ดินสอแบบเส้น, ภ�พพิมพ์ไม้, สีไม้, พู่กันลม, ภ�พ

พิมพ์กัดกรดกับย�งสน

2.6.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รูปส�มเหลี่ยมด้�นเท่�, รูปส�มเหลี่ยมหน้�จั่ว, รูป

หกเหลี่ยม, รูปห้�เหลี่ยม, รูปแปดเหลี่ยม, รูป

สี่เหลี่ยม

 

 2.7. องค์ประกอบที่แสดงถึงรูปแบบก�รบำ�บัดและเสริมสร้�งพลังคว�มเป็นช�ย

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

2.7.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบตัวคัดล�ยมือ, แบบเซอริฟ โมเดิร์น,  แบบเซ

อริฟทร�นสิชันแนล, แบบแซนส์ เซอริฟ

2.7.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย ตวัพมิพแ์บบมหีวั, ตวัพิมพแ์บบไมม่หีวัหรอืหวัป�ด, 

แบบตัวตกแต่ง

2.7.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Kobayashi

ดูเคลื่อนไหว (Dynamic), สวยง�มแบบผู้ดี

(Elegant),ดูเก๋เท่ห์(Chic), สมัยใหม่ (Modern), 

เป็นธรรมช�ติ (Natural), ยอดเยี่ยมเลิศเลอ

(Dandy)

2.7.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ ดนิสอแบบเสน้,ล�ยเสน้ว�ดมอืแบบเหลีย่มและลง

สี,แท่งถ่�นและชอล์ก, สีหมึกแบบแห้ง, สีชอล์กนำ้�

มัน, พู่กันลม, ก�รลงสีแบบรูปทรงหย�บ, ป�กก�

ลูกลื่น, สีหมึกแบบเปียก, สีไม้, สีนำ้� หรือสีกวอช, 

เส้นและ โครงร่�งแบบรุนแรง, ก�รว�ดแบบใช้

เวคเตอร์, ป�กก�แบบจุด, ภ�พพิมพ์ล�ย, ก�รว�ด

แบบอิมเพรสชั่นนิสต์,  ศิลปแบบป็อป, ภ�พปะติด

แบบสื่อผสมย้อนยุค, ดินสอ, ภ�พพิมพ์กัดกรดกับ

ย�งสน, ภ�พพิมพ์ไม้, พื้นผิวและก�รไล่สี
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2.7.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้�, รูปส�มเหลี่ยมด้�นเท่�, รูป

สี่เหลี่ยม,รูปส�มเหลี่ยมหน้�จั่ว

  2.8. องค์ประกอบที่แสดงถึงรูปแบบก�รบำ�บัดและเสริมสร้�งพลังคว�มเป็นหญิง

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

2.8.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบตัวเขียน, แบบเซอริฟโอล สไตล์

2.8.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย ตัวพิมพ์แบบเขียน, ตัวพิมพ์แบบไม่มีหัวหรือหัว

ป�ด, แบบตัวอ�ลักษณ์, ตัวพิมพ์แบบมีหัว

2.8.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Kobayashi

น�่รกั (Pretty), ชวนฝนั(Romantic),สบ�ยๆไมม่กี

ฏเกณฑ์(Cool Casual), ชัดเจน (Clear), สบ�ยๆ 

(Casual)

2.8.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ สีนำ้�หรือสีกวอช, สีหมึกแบบเปียก, ก�รว�ดแบ

บอิมเพรสชั่นนิสต์, ก�รตกแต่งด้วยลวดล�ย, ภ�พ

พิมพ์กัดกรดกับย�งสน, ก�รว�ดแบบใช้เวคเตอร์, 

พู่กันลม, ศิลปะแบบป็อป, จุดหรือพิกเซล, สีหมึก

แบบแห้ง, สีไม้, เส้นเวคเตอร์บรรย�ก�ศก�ร์ตูน, 

ดินสอ, ป�กก�แบบจุด, ภ�พปะติดและก�รตัด

กระด�ษ, ก�รระบ�ยสีแบบดิจิตอล, ภ�พเง�และ

ลวดล�ย, ป�กก�ลูกลื่น, ภ�พพิมพ์ไม้, สีชอล์กนำ้�

มัน

2.8.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รูปแปดเหลี่ยม, รูปหกเหลี่ยม, รูปส�มเหลี่ยมหน้�

จั่ว, รูปส�มเหลี่ยมด้�นเท่�

    

  2.9. องค์ประกอบที่แสดงถึงรูปแบบก�รบำ�บัดและพื้นคืนสภ�พด้วยพลังแห่งพื้นดิน

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ รูปแบบที่สื่อสาร

2.6.1 ตัวอักษรภ�ษ�อังกฤษ แบบเซอรฟิทร�นสชินัแนล, แบบเซอรฟิโอล สไตล,์ 

แบบตัวคัดล�ยมือ, แบบเซอริฟ โมเดิร์น, แบบ

แซนส์  เซอริฟ

2.6.2 ตัวอักษรภ�ษ�ไทย ตวัพมิพแ์บบไมม่หัีวหรอืหวัป�ด,ตวัพมิพแ์บบมหีวั, 

แบบตัวตกแต่ง
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2.6.3 กลุ่มบุคลิกภ�พก�รสื่อส�รต�มหลักก�ร

ทฤษฎี Image scale ของ Kobayashi

สวยง�มแบบผู้ดี(Elegant),ดูเก๋เท่ห์(Chic), ดู

เคลื่อนไหว (Dynamic), เป็นธรรมช�ติ (Natural), 

ยอดเยี่ยมเลิศเลอ(Dandy)

2.6.4 เทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พประกอบ ดนิสอแบบเสน้, แท่งถ่�นและชอลก์, ดนิสอ, ป�กก�

ลกูลืน่, ภ�พพมิพล์�ย, ป�กก�แบบจดุ, สหีมกึแบบ

แห้ง, ภ�พพิมพ์ไม้, สีหมึกแบบเปียก, ภ�พเง�และ

ลวดล�ย, สีชอล์กนำ้�มัน, สีนำ้� หรือสีกวอช, ภ�พ

พิมพ์กัดกรดกับย�งสน, ก�รว�ดแบบอิมเพรสช่ัน

นิสต์, สีไม้

2.6.5 โครงสร้�งของรูปหล�ยเหลี่ยม (Polygons) รูปแปดเหลี่ยม, รูปหกเหลี่ยม, รูปส�มเหลี่ยมด้�น

เท่�, รูปสี่เหลี่ยม

อภิปรายผลการวิจัยและข้อสรุป

 ผลก�รวจัิยเพือ่ห�องคป์ระกอบท�งเรขศลิปเ์พือ่แสดงถงึสขุภ�พทีด่ทีีไ่ดว้เิคร�ะหจ์�กทฤษฎกี�ร

บำ�บดัดว้ยหนิสนีัน้ไดผ้ลคำ�ตอบทีห่ล�กหล�ยกเ็พือ่ใหส้�ม�รถนำ�ไปปรับเลอืกใช้ไดใ้นหล�กหล�ยรปูแบบ 

อีกทั้งยังส�ม�รถนำ�ไปปรับใช้กับสิ่งอ่ืนท่ีนักออกแบบต้องก�รจะเลือกใช้ได้อีกด้วย เช่น โครงสร้�งกริด

(Grid) เส้น (Line)เป็นต้น

__________________________________________________________________________
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การเปิดรับสื่อและข่าวสารประชาสัมพันธ์

ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา

 Media exposure towardsthe perception of 

Srithanya hospital’s image

___________________________________________________________________________

พลอยชนก วงศ์ภัทรไพศ�ล*

ธีรวันท์ โอภ�สบุตร*

บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�ก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ และก�รรับรู้

ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� คว�มสัมพันธ์ระหว่�งลักษณะท�งประช�กรกับก�รเปิดรับสื่อและ

ข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� คว�มสัมพันธ์ระหว่�งลักษณะท�งประช�กรกับก�รรับ

รูภ้�พลกัษณ์ของโรงพย�บ�ลศรธีญัญ� และคว�มสมัพนัธร์ะหว�่งก�รเปิดรบัสือ่และข่�วส�รประช�สมัพนัธ์

ทีม่ตีอ่ก�รรบัรูภ้�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�เปน็ก�รวจิยัเชงิปรมิ�ณ โดยใชก้�รวจิยัเชงิสำ�รวจ แบบ

วัดเพียงครั้งเดียวและใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลจ�กประช�ชนในเขต

กรุงเทพมห�นครจำ�นวน 400 คน โดยก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงพรรณน�ใช้ก�รแจกแจงคว�มถ่ี ร้อยละ 

(Percentage) ค่�เฉลี่ย (Mean) ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว (One-Way ANOVA) และค่�

สถิติแบบ t-test และใช้ก�รห�ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยกำ�หนดระดบันยัสำ�คญัท�งสถติไิวท้ีร่ะดับ 0.05โดยศกึษ�จ�กกลุม่ตวัอย�่ง 

400 คน ในเขตกรุงเทพมห�นคร ผลก�รวิจัยพบว่� 1. ประช�ชนส่วนใหญ่มีก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�ร

ประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�จ�กสื่อประเภทต่�ง ๆอยู่ในระดับป�นกล�ง 2.ประช�ชนส่วน

ใหญม่กี�รรบัรูภ้�พลกัษณโ์ดยรวมของโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�อยูใ่นระดบัม�ก 3.ประช�ชนทีม่ลีกัษณะท�ง

ประช�กร ได้แก่ อ�ชีพและร�ยได้มีคว�มแตกต่�งในก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรง

พย�บ�ล และเพศ อ�ย ุก�รศกึษ� ไมม่คีว�มแตกต�่งกบัก�รเปดิรบัสือ่และข่�วส�รประช�สมัพนัธข์องโรง

พย�บ�ล อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ0.05 4.ประช�ชนที่มีลักษณะท�งประช�กร ได้แก่ ก�รศึกษ�

และร�ยได้มคีว�มแตกต่�งในก�รรบัรูภ้�พลกัษณข์องโรงพย�บ�ลศรธีญัญ� และ เพศ อ�ย ุอ�ชพีไมม่คีว�ม

แตกต่�งกับก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ0.05 5. ก�ร

เปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์มีคว�มสัมพันธ์ต่อก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� 

อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคว�มสัมพันธ์ในเชิงบวก และเป็นคว�มสัมพันธ์ในระดับป�น

กล�ง

__________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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Abstract

 The purposes of this research were to study media exposure,the perception of 

Srithanya hospital’s image and examine the correlation among media exposure, differ-

ences in demographic information exposure and perceptionofSrithanya hospital’s image 

among Bangkok metropolis residents. Questionnaires were used to collect the data from 

a total of 400 samples. Frequency, Percentage, Mean, t-test, One-way ANOVA and Pear-

son’s Product Moment Correlation Coefficient were employed for the data analysis. SPSS 

for windows application was selected for data processing.The research results are as 

followings :1.Most people expose to the media at medium level.2. Most people perceive 

Srithanya hospital’s image at high level. 3. Residents different in occupation and income 

aredifferentinmediaexposure. Whereas, the exposure on sex, age and education are not 

different. 4. Residents different in education and income are different inperception of 

Srithanya hospital’s image. Whereas, the perception in sex, age and occupation are not 

different. 5. The mediaexposure is positively correlated with the perception of Srithanya 

hospital’s image at medium level.

บทนำา

 สถ�นก�รณป์ญัห�สขุภ�พจิตมแีนวโนม้เพ่ิมข้ึนทัว่โลก สบืเนือ่งจ�กสภ�พสงัคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป 

โดยตัวแปรสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดปัญห�สุขภ�พจิตม�กขึ้นคือก�รที่ประเทศไทยกำ�ลังก้�วเข้�สู่สังคมผู้สูงอ�ยุ 

อัตร�ก�รเกิดของเด็กลดน้อยลง ประช�กรวัยทำ�ง�นลดลง ซึ่งจะมีผู้สูงอ�ยุที่มีปัญห�สุขภ�พ มีโรคประจำ�

ตวัเรือ้รงั ข�ดคนดูแล ทำ�ให้เกดิคว�มเหง� คว�มเศร�้ นอกจ�กนีย้งัมปีจัจัยหลกัทีม่�จ�กก�รใชอ้นิเทอรเ์นต็

และโซเชียลมีเดียม�กขึ้น คนส่วนใหญ่มีชีวิตอยู่ในโลกเสมือน เป็นสังคมก้มหน้� เด็กและวัยรุ่นติดเกม อีก

ทัง้ก�รเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย�่งรวดเร็วทำ�ใหค้นไทยมคีว�มอดทนตำ�่ รวมถึงพฤตกิรรมก�รเสพตดิเพิม่

ขึ้น เช่น ติดเกม ติดอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 ซึ่งสถ�นก�รณ์ที่เกิดขึ้นท�งด้�นสุขภ�พจิตอ�จนำ�ไปสู่ก�รฆ่�ตัวต�ยได้ ต�มที่ น.ต.นพ.บุญเรือง 

ไตรเรืองวรวัฒน์ อธิบดีกรมสุขภ�พจิต กล่�วว่� ก�รฆ่�ตัวต�ยเป็นส�เหตุก�รเสียชีวิตทั่วโลก จำ�นวนกว่� 

8 แสนคนต่อปี ค�ดว่�จะเพิ่มเป็น 1.5 ล้�นคน ในปี 2563 โดยมีคนพย�ย�มฆ่�ตัวต�ยสูงกว่�คนที่ฆ่�ตัว

ต�ยสำ�เร็จ 20 เท่�ตัว โดยยังมีอคติคิดว่�ก�รไปพบจิตแพทย์จะกล�ยเป็นคนบ้� เพร�ะก�รมีอคติเช่นนี้ 

อ�จทำ�ให้ไม่กล้�ไปพบแพทย์ ไม่ได้รับก�รรักษ�อย่�งถูกต้อง และสุดท้�ยผู้ป่วยอ�จจบชีวิตด้วยก�รฆ่�ตัว

ต�ย (“จิตป่วย” ภัยคุกค�มสังคมไทย? จุดชนวนทำ�ผิด... ไม่ต้องรับผิด?, 2561)ประกอบกับก�รพิจ�รณ�

สุขภ�พจิตต�มวัยของประช�กรพบว่�ผู้สูงอ�ยุเสี่ยงท่ีจะมีปัญห�สุขภ�พจิตม�กที่สุดรองลงม�คือกลุ่ม

เย�วชนอ�ย ุ15 – 24 ปแีละกลุม่วยัแรงง�นมคีว�มเสีย่งนอ้ยสดุ (รอ้ยละ 21.6, 17.7 และ 16.3 ต�มลำ�ดบั) 

เมื่อจำ�แนกต�มภ�คที่อยู่อ�ศัยของประช�กรพบว่�คนไทยในภ�คกล�งเสี่ยงท่ีจะมีปัญห�สุขภ�พจิตม�ก

ที่สุด (ร้อยละ 20.6) รองลงม�คือภ�คตะวันออกเฉียงเหนือกรุงเทพมห�นครภ�คเหนือและภ�คใต้เสี่ยงที่

จะมีปัญห�สุขภ�พจิตน้อยที่สุดเป็นที่น่�สังเกตว่�ประช�ชนในภ�คใต้มีสุขภ�พจิตดีกว่�ภ�คอื่นๆ (ร้อยละ 

12.5) ในแง่ของที่อยู่อ�ศัยในเมืองและชนบทพบว่�ประช�กรท่ีอ�ศัยอยู่ในเขตเมืองเสี่ยงท่ีจะมีปัญห�

สุขภ�พจิตน้อยกว่�ประช�กรที่อ�ศัยอยู่ในเขตชนบท (ร้อยละ 15.5 และ 18.4 ต�มลำ�ดับ) (สถ�นก�รณ์
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สุขภ�พจิตคนไทย : ภ�พสะท้อนสังคม, 2553) รวมถึงที่ น�ว�อ�ก�ศตรีน�ยแพทย์บุญเรือง ไตรเรืองวร

วัฒน์ อธิบดีกรมสุขภ�พจิต กล่�วว่� สำ�หรับในพื้นที่กทม.นั้น ซึ่งมีประช�ชนอยู่อ�ศัยหน�แน่นประม�ณ 

10 ล้�นคน เป็นพื้นที่ชุมชนขน�ดใหญ่กว่�เขตสุขภ�พอื่นๆที่มีประช�กรประม�ณ 5-6 ล้�นคน ล่�สุดนี้

ศูนย์สุขภ�พจิตที่ 13 กทม. กรมสุขภ�พจิตได้สำ�รวจสุขภ�พใจคือคว�มสุขและคว�มเครียดของประช�ชน

วัยทำ�ง�นอ�ยุ 15-60 ปี ที่อยู่ในพื้นที่ 50 เขตในกทม. ทุกส�ข�อ�ชีพ ในเดือนกรกฎ�คม 2561-สิงห�คม 

2561 ใช้กลุ่มตัวอย่�ง 2,261 คน ผลสำ�รวจปร�กฏดังนี้ ในด้�นคว�มสุขต�มเกณฑ์ม�ตรฐ�นกรมสุขภ�พ

จิตที่มีคะแนนเต็ม 45 คะแนน พบว่�ประช�ชน มีคว�มสุขในเกณฑ์ปกติเท่�กับคนทั่วไป คือมีค่�คะแนน 

28-34 คะแนนร้อยละ 49.36 มีคะแนนสูงกว่�คนทั่วไปคือ 35-45 คะแนน ร้อยละ 18.53 สรุปรวมทั้ง 2 

กลุ่มนี้มีคว�มสุขอยู่ในดับดีร้อยละ 67.89 ที่เหลืออีกร้อยละ 32.11 มีคว�มสุขอยู่ในระดับที่ตำ่�กว่�ปกติ 

คือตำ่�กว่� 27 คะแนนลงม� เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำ�รวจในระดับประเทศในกลุ่มอ�ยุ 15 ปีขึ้นไป เมื่อ

พ.ศ. 2558 พบว�่ สดัสว่นคนกทม.มคีว�มสขุนอ้ยกว�่ภ�พรวมประเทศทีไ่ดร้อ้ยละ 83.6 และสดัสว่นคนก

ทม.มีค่�คว�มสุขในระดับที่ตำ่�กว่�ปกติม�กกว่�ภ�พรวมประเทศที่ได้ร้อยละ 16.4 หรือม�กกว่�เกือบ 2 

เท่�ตัว ส่วนด้�นคว�มเครียด ซึ่งมีคะแนนรวม 15 คะแนน ผลพบว่� มีคว�มเครียดระดับน้อยคือคะแนน

ตำ�่กว�่ 4 คะแนนลงม�ซึง่จัดว�่เปน็ระดบัท่ีพบไดใ้นคนปกติมรีอ้ยละ 55 ท่ีเหลืออกีรอ้ยละ 45 มีคว�มเครยีด

ผิดปกติ โดยมีคว�มเครียดระดับป�นกล�งคะแนน 5-7 คะแนน ร้อยละ 29 เครียดระดับม�กคะแนน 8-9 

คะแนน รอ้ยละ 8 และเครยีดระดับม�กทีส่ดุคะแนน 10-15 คะแนน รอ้ยละ 8 (กรมสขุภ�พจติ เผยสขุภ�พ

ใจคนวัยทำ�ง�นในกทม.ร้อยละ 45 ถูก “คว�มเครียดขโมยคว�มสุข”, 2561)

 ห�กกล�่วถงึโรงพย�บ�ลเฉพ�ะท�งซึง่เนน้บำ�บัดรกัษ�ผูป่้วยโรคท�งจติเวช ท่ีมช่ืีอเสยีงเป็นท่ีรูจ้กั 

คนส่วนใหญ่จะนึกถึงโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� ซ่ึงโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� มีเดิมช่ือว่� “โรงพย�บ�ลโรคจิต

นนทบุรี” ศ�สตร�จ�รย์น�ยแพทย์ฝน แสงสิงแก้ว ซึ่งขณะนั้นดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยก�รกองโรงพย�บ�ล

โรคจติ ไดพ้จิ�รณ�เห็นว�่สังคมตัง้ขอ้รงัเกยีจ “โรคจติ” ประช�ชนไมน่ยิมม�รบัก�รรกัษ�จงึไดด้ำ�เนนิก�ร 

ให้โรงพย�บ�ลโรคจิตทุกแห่งเปลี่ยนชื่อใหม่ โดยอ�ศัยประวัติคว�มเป็นม�ของโรงพย�บ�ลซึ่งเป็นที่อุดม

สมบูรณ์ เหม�ะสำ�หรับก�รทำ�น�ข้�ว จึงได้เปลี่ยนชื่อโรงพย�บ�ลเป็น “โรงพย�บ�ลศรีธัญญ�นนทบุรี” 

ตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2497 หลงัจ�กนัน้ม�เมือ่ชือ่เสยีงก�รรกัษ�เฉพ�ะท�งเก่ียวกบัโรคท�งจติเวชของโรงพย�บ�ล

ศรธีญัญ�เริม่แขง็แกรง่ขึน้ ทำ�ใหค้นทัว่ไปยดึตดิในชือ่ของโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�ว�่เปน็โรงพย�บ�ลของคน

บ้� ประกอบกับก�รนำ�เสนอภ�พลักษณ์ของผู้ท่ีเข้�รับก�รรักษ�ท่ีโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�ว่�เป็นคนแปลก

แยกและเป็นที่รังเกียจของสังคม จึงเป็นที่ม�ที่ทำ�ให้โรงพย�บ�ลศรีธัญญ�จำ�เป็นต้องให้คว�มสำ�คัญเรื่อง

ก�รปรับภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ล สอดคล้องกับที่ น�ยแพทย์อภิช�ติ จริย�วิล�ศ จิตแพทย์ประจำ�โรง

พย�บ�ลศรีธัญญ� กล่�วถึงก�รปรับปรุงโรงพย�บ�ลเน่ืองในโอก�สครบรอบก�รเปิดดำ�เนินก�รเป็นปีท่ี 

77 ว�่ โรงพย�บ�ลศรธีญัญ� เปน็โรงพย�บ�ลเฉพ�ะท�งทีร่กัษ�ด้�นจติเวชม�น�น เมือ่พดูถงึโรงพย�บ�ล

ด�้นจติเวช เชือ่ว่�ทกุคนนกึถงึทีน่ี ่เมือ่กอ่นภ�พลกัษณค์นจะกลวั เพร�ะจำ�ภ�พสมยัละครบ�งเรือ่งม�ถ�่ย 

แต่ปัจจุบัน คนมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจว่� “จิตเวช” เป็นโรคท�งก�ยหรือท�งสมองอย่�งหนึ่ง ไม่ใช่เรื่องลี้ลับ 

หรือ เรื่องที่น่�กลัว ไม่ใช่โรคติดต่อ เมื่อมีคว�มเข้�ใจ กลัวน้อยลง “ก�รปรับปรุงสภ�พอ�ค�รและตกแต่ง

ภ�ยในใหม่ เนื่องจ�กของเดิมเสื่อมสภ�พต�มเวล� บ�งส่วนชำ�รุด ทำ�ให้คนไข้เกิดคว�มกังวล เมื่อเวล�เข้�

ม�สอบถ�มข้อมูล โรงพย�บ�ลจึงต้องคิดเพื่อทำ�อย่�งไรให้ผู้ป่วยด้�นจิตเวช เมื่อม�รักษ�แล้ว อย�กให้ม�

ด้วยคว�มสบ�ยใจท่ีสุด ให้เข้�ถึงก�รรักษ�ง่�ยข้ึน ขณะเดียวกันด้�นแพทย์เองได้พัฒน�คว�มรู้อย่�งต่อ

เนื่อง เพื่อรักษ�ผู้ป่วยด้วยเช่นกัน” (ก้�วใหม่ 77 ปี รพ.ศรีธัญญ� ในยุค 4.0,2561) 
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 นอกจ�กนี้ นพ.เกียรติภูมิ วงศ์รจิต อธิบดีกรมสุขภ�พจิต ยังกล่�วเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่� โรง

พย�บ�ลศรีธัญญ�เป็นโรงพย�บ�ลจิตเวชของรัฐแห่งแรกในประเทศไทย ที่พลิกโฉมครั้งใหญ่ ปรับจ�กโรง

พย�บ�ลที่เป็นแดนสนธย�สำ�หรับทุกคนเป็น smart Hospital คือปรับพฤติกรรมบริก�ร ใช้เทคโนโลยีที่

ทันสมัย คู่กับก�รปรับสิ่งแวดล้อมให้เป็นมิตรทุกจุดบริก�ร มีก�รจัดบริก�รหอผู้ป่วยพิเศษเดี่ยว VIP ที่มี

คณุภ�พก�รบรกิ�รเทยีบเท�่เอกชน พฒัน�รูปแบบก�รรกัษ�ด้วยไฟฟ�้ พฒัน�ศกัยภ�พบคุล�กรดว้ยก�ร

จัดตั้งศูนย์ฝึกซ้อมช่วยฟื้นคืนชีพ ตลอดจนจัดกิจกรรมฟื้นฟูสมรรถภ�พผู้ป่วยจิตเวชท่ีหล�กหล�ย และ

กำ�ลังจะขย�ยผลนี้ไปยังโรงพย�บ�ลจิตเวชในสังกัดกรมสุขภ�พจิตทั้ง 20 แห่งให้ได้ภ�ยในเวล� 3 ปี เพื่อ

ให้ประช�ชนกล้�ที่จะม�ใช้บริก�รโรงพย�บ�ลจิตเวชม�กข้ึน ขจัดก�รป่วยสุขภ�พจิตท่ีสังคมขณะพบผู้

ปว่ยจำ�นวนม�ก โดยเฉพ�ะโรคเครยีด โรคซมึเศร�้ คดิเปน็ 1 ใน 5 ของประช�กรแตป่ระช�ชนยงัททีศันคติ

ที่ไม่ได้กับโรงพย�บ�ลจิตเวช ถือว่�เป็นโรงพย�บ�ลบ้� ทั้งที่โรคจิตเวชเป็นโรคที่เกิดจ�กคว�มผิดปกติใน

ร่�งก�ยอย่�งหนึ่งซึ่งมีย�รักษ�ให้ห�ยข�ดได้ (โรงพย�บ�ลศรีธัญญ� ผลิกโฉมครั้งใหญ่ หวังลดอคติสังคม

ต่อโรงพย�บ�ลจิตเวชเพื่อให้ผู้ป่วยกล้�เข้�ใช้บริก�ร, 2562)

 จ�กสถ�นก�รณ์ดังกล่�วจะเห็นได้ว่� ก�รดำ�เนินธุรกิจก�รให้บริก�รของโรงพย�บ�ลให้ประสบ

คว�มสำ�เร็จได้นั้น ต้องยอมรับว่�นอกจ�กผู้เข้�รับบริก�รจะได้รับก�รรักษ�ท่ีดีแล้วยังต้องพิจ�รณ�องค์

ประกอบหลักที่สำ�คัญอีกอย่�งหนึ่ง นั่นก็คือภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลเพร�ะภ�พลักษณ์ที่ดีจะส่งผล

สำ�เร็จในก�รดำ�เนินธุรกิจซ่ึงปัจจัยก�รเกิดภ�พลักษณ์มีหล�ยปัจจัยล้วนเป็นเหตุผลต่อก�รตัดสินใจเลือก

เข้�รับบริก�รจ�กโรงพย�บ�ลทั้งสิ้นทำ�ให้ธุรกิจโรงพย�บ�ลต้องหันม�มุ่งทำ�ก�รประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อ

ประเภทต่�ง ๆเพื่อเพิ่มก�รรับรู้และสร้�งภ�พลักษณ์ที่ดี

ดังนั้นง�นวิจัยชิ้นนี้จึงต้องก�รจะศึกษ�ถึง “เปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ภ�พ

ลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�” ในด้�นก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของประช�ชนผ่�น

ท�งสื่อประเภทต่�ง ๆ รวมทั้งคว�มสัมพันธ์ของก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ว�่มีผลต่อก�ร

เกิดภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�หรือไม่ เพร�ะก�รทำ�ประช�สัมพันธ์ใดๆก็ต�มจำ�เป็นต้องมีก�ร

ห�ข้อมูลเพื่อประกอบก�รดำ�เนินง�น ท�งองค์กรจะได้ทร�บว่�สิ่งที่สื่อส�รออกไปได้ก่อให้เกิดผลอย่�งไร

ในแง่มุมของผู้รับส�ร 

คำาถามนำาวิจัย

 1.ประช�ชนเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�ม�กน้อยเพียงใด

 2.ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�ในก�รรับรู้ของประช�ชนเป็นอย่�งไร

 3.ประช�ชนที่มีลักษณะประช�กรแตกต่�งกันมีพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�ร

ประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�แตกต่�งกันหรือไม่

 4. ประช�ชนทีม่ลีกัษณะประช�กรแตกต�่งกนัรบัรูภ้�พลกัษณข์องโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�แตกต�่ง

กันหรือไม่

 5.พฤติกรรมก�รเปดิรบัสือ่และข�่วส�รประช�สมัพนัธม์คีว�มสมัพนัธก์บัก�รรบัรูภ้�พลกัษณข์อง

โรงพย�บ�ลศรีธัญญ�แตกต่�งกันหรือไม่
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.เพื่อศึกษ�ก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

 2.เพื่อศึกษ�ก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

 3.เพื่อศึกษ�คว�มแตกต่�งระหว่�งลักษณะท�งประช�กรกับก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�ร

ประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

 4.เพือ่ศกึษ�คว�มแตกต่�งระหว�่งลกัษณะท�งประช�กรกบัก�รรบัรูภ้�พลกัษณข์องโรงพย�บ�ล

ศรีธัญญ�

 5.เพ่ือศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ท่ีมีต่อก�รรับรู้ภ�พ

ลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

ขอบเขตการวิจัย

 ผูว้จัิยใชก้�รวจัิยเชงิปริม�ณสำ�หรบัก�รศกึษ�ในครัง้นี ้โดยเลอืกใชว้ธิกี�รสำ�รวจดว้ยแบบสอบถ�ม

ทีส่ร�้งขึน้และไดก้ำ�หนดขอบเขตของก�รวิจยัไวด้งันีค้อื 1. ประช�กรทีใ่ชศ้กึษ� มุง่ศกึษ�เฉพ�ะประช�ชน

ในจังหวัดกรุงเทพมห�นคร 2. ตัวอย่�งที่ใช้ศึกษ�เลือกจ�กประช�กร โดยวิธีก�รสุ่มตัวอย่�งแบบเจ�ะจง 

และใช้จำ�นวน 400 คนซึง่จำ�นวนนีไ้ด้จ�กก�รใช้ต�ร�งสำ�เรจ็รปูของ Yamane (1967) 3.ตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง

กับก�รศึกษ� ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ ก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ล

ศรีธญัญ� ตวัแปรต�ม คอื ภ�พลกัษณข์องโรงพย�บ�ลศรธีญัญ� 4.ระยะเวล�ในก�รศกึษ� เริม่ตัง้แต ่เดอืน

มกร�คมถึงเดือนพฤษภ�คม พ.ศ. 2562

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานในการวิจัย

 1.ประช�ชนที่มีลักษณะประช�กรแตกต่�งกันจะมีพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�ร

ประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�แตกต่�งกัน

 2. ประช�ชนที่มีลักษณะประช�กรแตกต่�งกันจะรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�แตก

ต่�งกัน

 3.พฤติกรรมก�รเปดิรบัสือ่และข่�วส�รประช�สมัพนัธ์มคีว�มสมัพนัธก์บัก�รรบัรูภ้�พลกัษณข์อง

โรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

นิยามคำาศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

 ลักษณะทางประชากร หม�ยถึงเพศอ�ยุระดับก�รศึกษ�สูงสุด อ�ชีพร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน

 ภาพลกัษณ ์หม�ยถงึภ�พทีเ่กดิจ�กก�รรบัรูข้องประช�ชนทีม่ตีอ่โรงพย�บ�ลศรธัีญญ�ทีเ่กิดจ�ก

ประสบก�รณท์ัง้ท�งตรงหรอืท�งออ้มและมคีว�มรูส้กึท�งบวกหรอืท�งลบทีม่ตีอ่โรงพย�บ�ลศรธีญัญ� ใน 

6 ด�้นดงัน้ี 1.ภ�พลกัษณด้์�นองคก์ร 2.ภ�พลกัษณด์�้นบุคล�กรท�งก�รแพทย ์3.ภ�พลกัษณด์�้นผูบ้รหิ�ร 

4.ภ�พลักษณ์ด้�นก�รบริก�รท�งก�รแพทย์แก่ประช�ชน 5.ภ�พลักษณ์ด้�นก�รจัดก�รอุปกรณ์ท�งก�ร

แพทย์ อ�ค�รและสถ�นที่ 6.ภ�พลักษณ์ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 การเปิดรบัสือ่และข่าวสาร หม�ยถงึก�รได้เปิด อ�่น ฟงั ดขู่�วส�รประช�สมัพนัธข์องโรงพย�บ�ล

ศรีธัญญ�ที่เผยแพร่ผ่�นสื่อประเภทต่�ง ๆ เช่นสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพ�ะกิจ กิจกรรมพิเศษด้�นก�ร

ประช�สัมพันธ์ร�ยก�ร/กิจกรรมระดมทุนท�งโทรทัศน์เป็นต้น

 สื่อประชาสัมพันธ์  หม�ยถึง สื่อประช�สัมพันธ์ที่โรงพย�บ�ลศรีธัญญ�ใช้เผยแพร่ข่�วส�รของ

องคก์ร ไดแ้ก ่สือ่บคุคล แพทย/์บคุล�กรของโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง ศลิปนิ ด�ร�ร�ยก�ร/

กิจกรรมของโรงพย�บ�ลที่ออกอ�ก�ศท�งโทรทัศน์ก�รจัดกิจกรรมพิเศษ/ก�รจัดง�นสัมมน�เว็บไซต์ของ

โรงพย�บ�ลศรธัีญญ� http://www.srithanya.go.thyoutube ของโรงพย�บ�ลศรธีญัญ� เฟซบุก๊ของโรง

พย�บ�ลศรีธัญญ�http://www.facebook.com/srithanyaแผ่นพับ/ใบปลิว และ สื่ออื่นๆ เช่น ของที่

ระลึก เสื้อ กระเป๋�ผ้� เป็นต้น

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา

ผลจ�กก�รศึกษ�มีประโยชน์ต่อฝ่�ยที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ

 1. โรงพย�บ�ลศรีธัญญ�ส�ม�รถนำ�ผลก�รศึกษ�เรื่องก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์

ทีม่ผีลต่อก�รรบัรูภ้�พลักษณข์องโรงพย�บ�ลไปใชเ้ป็นข้อมลูในก�รพฒัน�สือ่ประช�สมัพนัธข์ององคก์รได ้

และใช้เป็นแนวท�งในก�รนำ�เสนอข่�วส�รผ่�นสื่อหรือเครื่องมือประช�สัมพันธ์ต่�ง ๆในก�รสร้�งภ�พ

ลักษณ์ที่ดีและเข้�ถึงผู้ใช้บริก�รได้อย่�งเหม�ะสมรวมถึงส�ม�รถว�งแผนก�รใช้สื่อเพื่อเผยแพร่

ประช�สัมพันธ์ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลที่ส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยได้อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น

 2.โรงพย�บ�ลศรธีญัญ�ส�ม�รถนำ�ผลก�รศกึษ�เร่ืองก�รเปดิรบัสือ่และข�่วส�รประช�สมัพนัธท์ี่

มีผลต่อก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลไปใช้เป็นข้อมูลในก�รพัฒน�คุณภ�พก�รให้บริก�รท่ีมี

ประสิทธิภ�พม�กขึ้นเพื่อรับมือกับก�รแข่งขันของโรงพย�บ�ลเอกชนในระดับเดียวกัน

 3.ผลก�รศึกษ�ส�ม�รถนำ�ไปใช้ในก�รว�งแผนเพื่อเพิ่มนโยบ�ยหรือพัฒน�ก�รสร้�งภ�พลักษณ์

ของธุรกิจโรงพย�บ�ลอื่นๆหรือธุรกิจด้�นก�รบริก�รประเภทเดียวกันได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

 ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องม�ใช้เป็นแนวท�งในก�รศึกษ�วิจัย ดังต่อไปนี้

 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับก�รเลือกเปิดรับข่�วส�ร

 2. สื่อที่ใช้ในก�รประช�สัมพันธ์

 3. ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องภ�พลักษณ์

 4. ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ร�ยละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่�วม�ข้�งต้น มีส�ระสำ�คัญดังนี้

 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร

 ก�รเลือกเปิดรับข่�วส�รมีคว�มสัมพันธ์กับก�รจดจำ�ก�รรับรู้เพื่อตอบสนองข่�วส�รก�รเปิดรับ

ข�่วส�รนัน้ข�่วส�รจ�กสือ่มวลชนไมไ่ดไ้หลจ�กผูส้ง่ส�รไปยงัผูร้บัส�รและเกดิผลโดยตรงทนัทแีตม่ปีจัจัย

เกี่ยวกับตัวผู้รับส�รเข้�ม�เกี่ยวข้องด้วยต่ออิทธิพลก�รเปิดรับข่�วส�รซึ่งได้แก่ 1.ปัจจัยด้�นบุคลิกภ�พ 

2.ปัจจัยด้�นสภ�พคว�มสัมพันธ์ท�งสังคม 3.ปัจจัยด้�นสภ�พแวดล้อมนอกระบบก�รสื่อส�รลักษณะ              

ต่�ง ๆ ที่ได้แก่เพศอ�ยุร�ยได้อ�ชีพที่แตกต่�งกันจะมีก�รเปิดรับสื่อและข้อมูลข่�วส�รที่แตกต่�งกันและ

ในขณะเดยีวกนัถ�้มลีกัษณะต�่ง ๆ คล�้ยกนัก�รเปดิรบัข�่วส�รขอ้มลูเนือ้ห�กจ็ะคล�้ยคลงึเชน่กันแนวคดิ

เกี่ยวกับลักษณะท�งประช�กรของผู้รับส�รนี้ เป็นคว�มเชื่อที่ว่� มนุษย์ดำ�เนินชีวิตต�มแบบฉบับที่สังคม

ว�งเปน็แมบ่ทไว ้พฤตกิรรมของคนทีว่ยัเดยีวกนัจะเปน็เชน่เดยีวกนั เนือ่งจ�กสภ�พสงัคมไดว้�งแบบอย�่ง

ไวใ้ห้แลว้สำ�หรบัคนรุน่นัน้ๆ สงัคมทำ�ใหผู้ห้ญงิมลีกัษณะนสิยั และพฤตกิรรมแตกต่�งจ�กผูช้�ย คนทีมี่ก�ร

ศึกษ�มีพฤติกรรมแตกต่�งไปจ�กคนที่ด้อยก�รศึกษ� กล่�วโดยสรุปคือ คนที่มีคุณสมบัติท�งประช�กรที่

แตกต�่งกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต�่งกนั รวมถงึพฤตกิรรมเกีย่วกบัก�รสือ่ส�รทีแ่ตกต�่งกนัอกีดว้ย(ปรมะ 

สตะเวทิน, 2540)

 ดังน้ันคนเร�ต้องอ�ศัยแลกเปลีย่นข้อมลูข่�วส�รคว�มรูแ้ละประสบก�รณซ่ึ์งกนัและกนัซ่ึงข่�วส�ร

ก็เหมือนปัจจัยที่สำ�คัญในก�รตัดสินใจของคนโดยเฉพ�ะเรื่องที่ไม่แน่ใจหรือต้องก�รอย�กรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง

เพื่อเพิ่มคว�มอย�กรู้เกิดเป็น “ก�รรับรู้” ดังนั้นก�รเปิดรับข่�วส�รจึงหม�ยถึงก�รแลกเปลี่ยนข่�วส�ร

คว�มรู้และประสบก�รณ์ของคนในก�รชีวิตประจำ�วันพีระจิระโสภณ (2537) นอกจ�กนี้ผู้รับส�ร (Audi-

ence) เป็นผู้ที่กระทำ� (Active) ในก�รเลือกเปิดรับสื่อด้วยตัวเองดังนั้นแนวคิดนี้จะพูดถึงก�รเลือกเลือก

เปิดรับส�รหรือแสวงห�ข่�วส�รต�มคว�มต้องก�รหรือต�มคว�มค�ดหวังของแต่ละคนโดยผู้รับส�รมี

กระบวนก�รเลือกสรรข่�วส�ร (Selective Processes) ในก�รรับรู้ของแต่ละคนแตกต่�งกันไปเปรียบ

เสมือนเครื่องกรองก�รรับรู้ข่�วส�รมี 3 ขั้นตอนดังนี้1.ก�รเลือกเปิดรับหรือสนใจ (Selective Exposure) 

หม�ยถึงผู้รับส�รจะเลือกสนใจข้อมูลข่�วส�รต�มที่ตัวเองสนใจและมีเนื้อห�ท่ีสอดคล้องกับคว�มเชื่อ

ทศันคตคิว�มสนใจและสิง่ทีส่นบัสนนุคว�มคดิเดมิอยูแ่ลว้และพย�มย�มหลกีเลีย่งข�่วส�รทีไ่มส่อดคลอ้ง

กับทัศนคติหรือคว�มคิดเดิมของตน 2.ก�รเลือกรับรู้หรือตีคว�ม (Selective Perception) หม�ยถึง

กระบวนก�รกลัน่กรองขัน้ตอ่ม�ทีค่นจะเปิดรบัข�่วส�รข้อมลูโดยจะเลอืกรับรูเ้ฉพ�ะทีต่นสนใจเพร�ะก�ร

สง่ข�่วส�รผ�่นสือ่นัน้ถงึจะเปน็เรือ่งเดยีวกนัแตก่ลบัถกูสง่ไปยงัผูร้บัส�รดว้ยหล�ยชอ่งก�รท�งก�รสือ่ส�ร

ทำ�ให้ผู้รับส�รตีคว�มหม�ยของส�รที่ส่งไปไม่ได้อยู่ที่แค่ตัวอักษรรูปภ�พและค�พูดเท่�นั้นแต่จะเลือก

ตคีว�มหม�ยต�มคว�มเข�้ใจคว�มตอ้งก�รคว�มค�ดหวงัทศันคตแิละประสบก�รณข์องตนทีม่อียูเ่ดมิรวม

ถึงสภ�พของอ�รมณ์ตอนนั้นด้วย 3. ก�รเลือกจดจำ� (Selective Retention) หลังก�รเปิดรับและตีคว�ม
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ต�มที่สนใจแล้วก็เลือกที่จะจดจำ�ต�มคว�มต้องก�รทัศนคติหรือเจตน�รมณ์ของตนเอง

 2. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์

 สือ่ทกุประเภทมผีลต่อก�รรบัรูข้องทุกคนไมว่�่จะมลีกัษณะแตกต�่งกนัอย�่งไรกต็�มและคนกจ็ะ

เลือกใชส่ื้อแตกต่�งกนัออกซึง่มนีกัวชิ�ก�รหล�ยท�่นไดอ้ธบิ�ยถึงประเภทสือ่ทีใ่ชใ้นก�รประช�สมัพนัธแ์ต่

ในที่นี้จะกล่�วถึงของแชรมม์ Schramm (1972) ที่อธิบ�ยว่�ประเภทของสื่อมีผลต่อคว�มเช่ือคว�มคิด

คว�มรูส้กึทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บส�รซึง่บ�งครัง้ก�รใชส้ือ่อย�่งหนึง่อ�จจะดกีว�่สือ่อกีอย�่งสำ�หรบั

ก�รประช�สัมพันธ์ในเรื่องนั้นๆสื่อในก�รประช�สัมพันธ์แบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้1.สื่อบุคคล(Personal 

Media) หม�ยถงึบคุคลทีน่�ม�ใชใ้นก�รสือ่ส�รกบัผูร้บัส�รในลกัษณะเผชญิหน�้ไมว่�่จะอยูใ่นรปูของก�ร

สนทน�ก�รประชมุซึง่กม็ผีลดอีย�่งเชน่ส�ม�รถนำ�ข�่วส�รทีต่อ้งก�รไปเผยแพรย่งัผูร้บัส�รไดโ้ดยตรงและ

จงูใจผูร้บัส�รได้ง่�ยท่ีสำ�คัญวธิน้ีียงัยดืหยุน่ปรบัเข้�ใหกั้บผูร้บัส�รไดเ้ป็นร�ยๆไปและยงัท�ใหท้ร�บถึงคว�ม

รู้สึกนึกคิดของผู้รับส�รได้ทันที2.สื่อมวลชน (Mass Media)หม�ยถึงสื่อที่ผู้ส่งส�รส่งไปยังผู้รับส�รจ�นวน

ม�กๆภ�ยในเวล�เดียวกันข้อดีคือรวดเร็วส�ม�รถให้คว�มรู้และข่�วส�รแก้ผู้รับส�รได้ดีสื่อมวลชนเช่น

โทรทัศน์หนังสือพิมพ์นิตยส�รวิทยุกระจ�ยเสียงหรือภ�พยนตร์เป็นต้น3.สื่อเฉพ�ะกิจ (Specialized 

Media)หม�ยถงึสือ่ทีผ่ลติขึน้เฉพ�ะแต่ละองคก์รเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้�หม�ยขององคก์รข้อดคีอืผูส้ง่ส�ร

ส�ม�รถส่งข่�วเฉพ�ะเรื่องให้กับผู้รับส�รได้อย่�งสอดคล้องและผู้รับส�รส�ม�รถทร�บข่�วส�รคว�มรู้ได้

โดยตรงส่งผลต่อก�รตัดสนิใจและก�รลงมอืปฏบัิตไิปในแนวท�งทีผู่ส้ง่ส�รตอ้งก�รสือ่เฉพ�ะกิจเชน่จลุส�ร

คู่มือแผ่นผับภ�พสไลด์นิทรรศก�รเป็นต้นนอกจ�กนี้สื่อประช�สัมพันธ์ยังแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ1.สื่อ

ที่ควบคุมได้ (Controlled Media) หม�ยถึงสื่อที่ผู้ปฏิบัติง�นด้�นประช�สัมพันธ์ส�ม�รถควบคุมเนื้อห�

ของส�รได้ตลอดช่วงเวล�ในก�รส่งส�รไปยังผู้รับส�รท้ังก�รผลิตก�รเลือกท่ีจะส่งไปให้ใครท่ีไหนเมื่อไร

คว�มถีห่รอืปรมิ�ณเท�่ไรในสือ่ประเภทนีไ้ดแ้ก่สือ่สิง่พมิพข์ององคก์�รสือ่นอกสถ�นทีส่ือ่อนิเทอรเ์นต็ สือ่

โทรศัพท์มือถือสื่อกิจกรรมสื่อบุคคลสื่อประเภทอื่นๆเช่น ก�รแจกของประเภทแก้วนำ้�ป�กก�หรือสินค้�

ต�่ง ๆ ทีม่ตีร�สญัลกัษณข์ององคก์รก�รสนบัสนนุท�งก�รเงนิเปน็ตน้2.สือ่ทีค่วบคมุไม่ได ้(Uncontrolled 

Media) หม�ยถึงสื่อที่ผู้ปฏิบัติง�นประช�สัมพันธ์ไม่ส�ม�รถควบคุมเนื้อห�ส�ระของส�รได้ทั้งก�รผลิต

และก�รเผยแพร่ซึ่งมีคว�มสำ�คัญอย่�งม�กกับภ�พลักษณ์เพร�ะส�รท่ีจะส่งไปนั้นต้องผ่�นก�รพิจ�รณ�

จ�กนักเขียนบรรณ�ธิก�รและนักข่�วประจำ�สื่อนั้นๆซึ่งจะเป็นผู้ที่กลั่นกรองเนื้อห�ส�ระของส�รนั้น ๆ

สื่อมวลชนสื่อบุคคล

3. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณ์

 คว�มหม�ยของภ�พลักษณ์ เป็นผลรวมระหว่�งข้อเท็จจริง (Objective Facts) กับก�รประเมิน

ส่วนตัว (Personal Judgment) ซึ่งมีผลม�จ�กก�รรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตัวอย่�งเช่น ภ�พ

ลักษณ์ที่เกิดขึ้นต่อมห�วิทย�ลัยแห่งหนึ่งจะขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับมห�วิทย�ลัยนั้น คือ สถ�นที่ตั้ง 

คณะที่เปิดสอนอ�จ�รย์ นักศึกษ� ชื่อเสียงเกียรติคุณที่ปร�กฏ เป็นต้น ส่วนก�รประเมินส่วนตัวของแต่ละ

บุคคลนั้น เช่น ถ้�ถ�มถึงสถ�นที่ตั้งกับคนที่อ�ศัยอยู่ใกล้มห�วิทย�ลัยก็จะได้รับคำ�ตอบเป็นไปในท�งบวก 

เป็นต้น อย่�งไรก็ต�ม คำ�ว่� “ภ�พลักษณ์” (Image) นั้น มีผู้ให้คว�มหม�ยไว้ม�กม�ย แต่มีคว�มหม�ย

หนึ่งที่น่�สนใจนั้นมีที่ม�จ�กคว�มสำ�คัญของคำ�ต่�ง ๆ ดังต่อไปนี้ I = Institution คือ สถ�บัน องค์กร 

หม�ยถึง ภ�พลกัษณท์ีส่ร�้งได้จ�กก�รทำ�ใหเ้กดิคว�มน�่เช่ือถือตอ่สถ�บันหรอืองคก์ร เช่น ตอ้งมตีกึอ�ค�ร
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ใหญ่ มีโครงสร้�งก�รจัดก�รที่มีคว�มเป็นปึกแผ่น มีโลโก้ (Logo) ขององค์กรที่ส�ม�รถสร้�งคว�มจดจำ�

และศรัทธ�ได้ในระยะย�ว M = Management คือ ผู้บริห�ร หรือฝ่�ยบริห�ร หม�ยถึง ผู้บริห�รของ

องค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนสื่อบุคคลที่ต้องมีคว�มฉล�ด มีคว�มดีคว�มง�ม มีผลง�นและมีประสบก�รณ์ที่

เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป A = Action คือ ก�รกระทำ�ต่อประช�ชนหรือผู้บริโภค หม�ย

ถึง มุ่งเน้นก�รให้บริก�รที่ดี ไม่เอ�เปรียบผู้บริโภค G = Goodness คือ คว�มดี คว�มง�ม หม�ยถึง ก�ร

ที่องค์กรแสดงคว�มเป็นสม�ชิกท่ีดีหรือเป็นคนดีของสังคม กล่�วคือ เป็นองค์กรที่มีคว�มรับผิดชอบต่อ

สงัคม (Corporate Social Responsibility) เชน่ มคีว�มซือ่สตัยใ์นก�รดำ�เนนิธรุกจิ ตรงไปตรงม� โปร่งใส 

หรอืทำ�ประโยชนใ์ห้แกส่งัคมในด�้นต�่ง ๆ  เปน็ตน้ ซึง่สิง่เหล�่นีส้�ม�รถสะทอ้นภ�พลกัษณท์ีด่ขีององคก์ร

ได้ในระยะย�ว E = Employee คือ บุคล�กรขององค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนทูตขององค์กรหรือสื่อบุคคลอีก

สว่นหนึง่ทีจ่ะส�ม�รถเสรมิคว�มน่�เชือ่ถือและไวว้�งใจในองคก์รไดโ้ดยก�รสร�้งคว�มสมัพันธท่ี์ดกัีบลกูค�้

กลุ่มเป้�หม�ยและกับสังคม บุคล�กรขององค์กรนี้เปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สำ�คัญในก�รกระจ�ยชื่อ

เสียงและภ�พลักษณ์ขององค์กร แต่ในท�งตรงกันข้�ม ถ้�ข�ดก�รสื่อส�รที่ดีกับบุคล�กรข�ดคว�มเข้�ใจ

ที่ตรงกัน ก�รสื่อส�รภ�พลักษณ์โดยผ่�นสื่อบุคคลประเภทนี้ก็จะกลับกล�ยเป็นภ�พลบ และถ้�ภ�พลบ

ถูกเผยแพร่โดยบุคล�กรขององค์กรเองแล้วก็มักจะเป็นสิ่งที่ทุกคนเชื่อม�กที่สุด (เสรี วงษ์มณฑ�, 2540)

 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 วัชร�กร สุวรรณ์(2558) ได้ศึกษ�เรื่องภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศิริร�ชปิยมห�ร�ชก�รุณย์

(SiPH) ในก�รรับรู้ของผู้ใช้บริก�รพบว่�ผู้ใช้บริก�รเป็นเพศหญิงม�กกว่�เพศช�ย ส่วนใหญ่มีอ�ยุ 50-66 

ป ีมรีะดับก�รศึกษ�ปรญิญ�ตร ีมรี�ยไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 25,001-50,000 บ�ท และประกอบอ�ชพีพนกัง�น

บริษัทเอกชน โดยกลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่ใช้บริก�รที่คลินิกอ�ยุรกรรม รองลงม� คือ คลินิกกระดูกและข้อ

และคลนิกิศลัยกรรมต�มลำ�ดับ และกลุม่ตวัอย�่งม�กกว่�ครึง่มสีทิธใินก�รจ�่ยค�่รกัษ�พย�บ�ลทีส่�ม�รถ

เบิกได้ทั้งหมดหรือบ�งส่วน กลุ่มตัวอย่�งเปิดรับส่ือของโรงพย�บ�ลศิริร�ชปิยมห�ร�ชก�รุณย์ผ่�นท�ง

เว็บไซต์ www.siphhospital.com สูงที่สุด รองลงม� คือ โทรทัศน์ และเพื่อน/ญ�ติ ต�มลำ�ดับ และกลุ่ม

ตัวอย่�งมีเปิดรับข่�วส�รเกี่ยวกับร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยผ่�นช่องท�งต่�ง ๆ ของโรงพย�บ�ลศิริร�ช         

ปิยมห�ร�ชก�รุณย์สูงที่สุด รองลงม� คือ ข่�วส�รท่ัวไป ต�มล�ดับ ในส่วนก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรง

พย�บ�ลศิริร�ชปิยมห�ร�ชก�รุณย์นั้น โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่�งรับรู้ภ�พลักษณ์ในระดับป�นกล�ง โดยก�ร

รับรู้ภ�พลักษณ์ด้�นทีมบุคล�กรท�งก�รแพทย์สูงที่สุด รองลงม� คือ ก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ด้�นชื่อเสียงโรง

พย�บ�ล และก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ด้�นคว�มน่�เชื่อถือของโรงพย�บ�ล ต�มล�ดับ ส�หรับผลก�รทดสอบ

สมมติฐ�น พบว�่ ผู้ใชบ้รกิ�รทีม่อี�ยแุตกต�่งกนั จะมีพฤตกิรรมก�รเปิดรบัข่�วส�รของโรงพย�บ�ลศริริ�ช

ปิยมห�ร�ชก�รุณย์(SiPH) แตกต่�งกัน รวมถึงผู้ใช้บริก�รที่มีอ�ยุ อ�ชีพ ก�รเข้�รับบริก�รที่คลินิก อ�ยุร

กรรม คลนิกิศัลยกรรม และก�รใชส้ทิธกิ�รเบกิจ�่ยค�่รักษ�พย�บ�ลทีแ่ตกต�่งกนั จะรบัรูภ้�พลกัษณข์อง

โรงพย�บ�ลศิริร�ชปิยมห�ร�ชก�รุณย์แตกต่�งกัน นอกจ�กนี้ยังพบว่�ในกลุ่มผู้ใช้บริก�ร พฤติกรรมก�ร

เปิดรับสื่อและข่�วส�รมีคว�มสัมพันธ์ท�งบวกกับก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศิริร�ชปิยมห�ร�ช

ก�รุณย์ในคว�มสัมพันธ์ระดับป�นกล�ง

 พงศธร พึ่งเนตร์ (2557) ได้ศึกษ�เรื่องภ�พลักษณ์ก�รบริก�รที่ส่งผลต่อก�รตัดสินใจเลือกใช้

บรกิ�รโรงพย�บ�ลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมห�นครพบว�่ผูต้อบแบบสอบถ�มเปน็เพศหญงิม�กกว�่เพศ
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ช�ยมีอ�ยุ 25-34 ปีก�รศึกษ�ส่วนม�กเรียนจบระดับปริญญ�ตรีอ�ชีพพนักง�นบริษัทเอกชนร�ยได้ต่อ

เดือน 10,000-20,000 บ�ทซึ่งผู้ตอบแบบสอบถ�มมีคว�มเห็นต่อภ�พลักษณ์ก�รบริก�รของโรงพย�บ�ล

เอกชนในภ�พรวมอยู่ในระดับดีแต่เมื่อพิจ�รณ�แต่ละด้�นพบว่�ค่�สูงสุดคือภ�พลักษณ์ด้�นก�รเข้�ถึง

บริก�รได้ทันทีต�มคว�มต้องก�รรองลงม�ภ�พลักษณ์ด้�นคว�มน่�เชื่อถือไว้ว�งใจของก�รให้บริก�รภ�พ

ลักษณ์ด้�นคุณภ�พก�รให้บริก�รทั้งในระหว่�งเข้�รับบริก�รและภ�ยหลังก�รเข้�รับบริก�รภ�พลักษณ์

ด�้นก�รใหค้ว�มสำ�คญัตอ่ผูร้บับริก�รแตล่ะคนภ�พลกัษณด์�้นคว�มสะดวกของทำ�เลทีต่ัง้สภ�พแวดลอ้ม

ของสถ�นทีใ่นก�รเข�้รบับรกิ�รและภ�พลักษณด์�้นร�ค�ค�่บรกิ�รทีเ่หม�ะสมกบัลกัษณะของง�นบรกิ�ร

ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นก�รวิจัยพบว่�ภ�พลักษณ์ก�รบริก�รมีคว�มสัมพันธ์กับก�รตัดสินใจเลือกใช้

บริก�รโรงพย�บ�ลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมห�นคร

 ศุกลิน วน�เกษมสันต์ (2552) ได้ประมวลมิติที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดภ�พลักษณ์องค์กร และสรุป

ว่�ก�รวัดภ�พลักษณ์ส�ม�รถวัดได้จ�กมิติขององค์กร 6 ด้�น ซึ่งส�ม�รถใช้เป็นตัวชี้วัดภ�พลักษณ์องค์กร

ได้ ดังร�ยละเอียดต่อไปนี้ 1. ตัวชี้วัดด้�นผู้บริห�ร 2.ตัวชี้วัดด้�นพนักง�น 3.ตัวชี้วัดด้�นสินค้�และบริก�ร 

4.ตัวชี้วัดด้�นก�รบริห�รจัดก�ร 5.ตัวช้ีวัดด้�นก�ยภ�พ 6.ตัวชี้วัดด้�นสังคม ตัวชี้วัดภ�พลักษณ์องค์กร            

ดังกล่�วส�ม�มรถนำ�ม�ประยุกต์ใช้วัดภ�พลักษณ์องค์กรได้ โดยแต่ละองค์กรส�ม�รถนำ�ตัวชี้วัดทั้ง 6 มิติ 

ม�พิจ�รณ�ให้สอดคล้องกับลักษณะกิจก�ร แผนก�รสร้�งภ�พลักษณ์องค์กรของตนเอง กำ�หนดเป็นตัวชี้

วัดภ�พลักษณ์เพื่อใช้วัดภ�พลักษณ์องค์กรได้

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รวจัิยเรือ่ง ก�รเปดิรับสือ่ประช�สมัพันธ์ท่ีมผีลตอ่ก�รรบัรูภ้�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�

เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณ (Quantitative research)โดยใช้ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) แบบ

วัดเพียงครั้งเดียว (One-shot descriptive study) และใช้แบบสอบถ�ม (Questionnaire) เป็นเครื่อง

มอืในก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลูจ�กประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นครจำ�นวน 400 คน โดยวธิกี�รสุม่ตวัอย�่ง

แบบหล�ยขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และมีก�รประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows 

เพ่ือทำ�ก�รวเิคร�ะหท์�งสถติิโดยก�รวเิคร�ะหข้์อมลูเชิงพรรณน� (Descriptive Statistics) ใช้ก�รแจกแจง

คว�มถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่�เฉลี่ย (Mean) ในก�รอธิบ�ยข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่�ง ก�ร

วิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงอนุม�น (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐ�นของก�รวิจัย โดยใช้ค่�ก�ร

วิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว (One-Way ANOVA) และค่�สถิติแบบ t-test เพื่อศึกษ�คว�มแตก

ต่�งระหว่�งก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์จำ�แนกต�มลักษณะประช�กรและคว�มแตกต่�ง

ระหว�่งก�รรบัรูภ้�พลกัษณข์องโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�จำ�แนกต�มลกัษณะประช�กร โดยกำ�หนดระดบันยั

สำ�คัญท�งสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 และใช้ก�รห�ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Prod-

uct Moment Correlation Coefficient) เพือ่อธบิ�ยคว�มสมัพนัธร์ะหว�่งก�รเปดิรบัสือ่ประช�สมัพนัธ์

ที่มีผลต่อก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

ผลการวิจัย

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

 ส่วนที่ 1 ลักษณะท�งประช�กร

 ประช�ชนมีจำ�นวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิงม�กกว่�เพศช�ย ส่วนใหญ่มีอ�ยุตำ่�กว่� 25 ปี  
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รองลงม�คือ 25-35 ปี และ 36-45 ปี ต�มลำ�ดับ ส่วนใหญ่มีก�รศึกษ�ในระดับปริญญ�ตรี รองลงม�คือ 

มัธยมศึกษ�ตอนต้น (ม.4-ม.6) และระดับสูงกว่�ปริญญ�ตรี ต�มลำ�ดับ เป็นนิสิต/นักศึกษ� รองลงม�คือ 

พนักง�นบริษัทเอกชน และ ข้�ร�ชก�ร พนักง�นรัฐวิส�หกิจ ต�มลำ�ดับ โดยประช�ชนส่วนใหญ่มีร�ยได้

เฉลีย่ตอ่เดอืนตำ�่กว�่ 5,000 บ�ท รองลงม�คอื 10,001-20,000 บ�ท และ 5,000-10,000 บ�ท ต�มลำ�ดบั

 ส่วนที่ 2 ก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

 ประช�ชนส่วนใหญ่มีก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

จ�กสื่อประเภทต่�ง ๆอยู่ในระดับป�นกล�ง( X = 3.10)โดยเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์จ�ก

แพทย์หรือบุคล�กรของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�( X = 3.04) รองลงม�คือ เพื่อน/สม�ชิกในครอบครัว( X  = 

3.10) บุคคลที่มีชื่อเสียง ศิลปิน ด�ร� ( X  = 3.12) ร�ยก�ร/กิจกรรมของโรงพย�บ�ลที่ออกอ�ก�ศท�ง

โทรทัศน์ ( X = 3.13) ก�รจัดกิจกรรมพิเศษ/ก�รจัดง�นสัมมน�( X = 2.99) เว็บไซต์ของโรงพย�บ�ล

ศรีธัญญ� http://www.srithanya.go.th ( X = 3.00)  สื่อ youtube ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�( X = 

2.97)                     เฟซบุ๊กของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�http://www.facebook.com/srithanya( X = 

2.98)  แผ่นพับ/ใบปลิว ( X = 2.83) และสื่ออื่นๆ เช่น ของที่ระลึก เสื้อ กระเป๋�ผ้� เป็นต้น ( X          = 2.83)

 ส่วนที่ 3 ก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�

 ประช�ชนเพศช�ยและหญิงรับรู้ภ�พลักษณ์โดยรวมของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�อยู่ในระดับม�ก 

ประช�ชนที่มีอ�ยุตำ่�กว่� 25 ปี 25-35 ปี และ 36-45 ปี ต�มลำ�ดับ มีก�รรับรู้ภ�พลักษณ์โดยรวมของโรง

พย�บ�ลศรีธัญญ�อยู่ในระดับม�ก ประช�ชนที่มีก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี รองลงม�คือ มัธยมศึกษ�

ตอนต้น (ม.4-ม.6) และระดับสูงกว่�ปริญญ�ตรี ต�มลำ�ดับ มีก�รรับรู้ภ�พลักษณ์โดยรวมของโรงพย�บ�ล

ศรีธัญญ�อยู่ในระดับม�ก ประช�ชนที่มีอ�ชีพนิสิต นักศึกษ� พนักง�นบริษัทเอกชน ข้�ร�ชก�ร พนักง�น

รฐัวสิ�หกจิ ต�มลำ�ดบั มกี�รรบัรูภ้�พลกัษณโ์ดยรวมของโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�อยูใ่นระดับม�ก ประช�ชน

ที่มีร�ยได้ 10,001-20,000 บ�ท  5,000 บ�ท และ 5,000-10,000 บ�ท มีก�รรับรู้ภ�พลักษณ์โดยรวม

ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�อยู่ในระดับม�ก

 2. การทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐ�นข้อที่ 1 ผลก�รวิจัยพบว่� เป็นไปต�มสมมติฐ�นบ�งส่วน กล่�วคือ อ�ชีพและร�ยได้มี

คว�มสัมพันธ์กับก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ล และเพศ อ�ยุ ก�รศึกษ�ไม่มี

คว�มสัมพันธ์กับก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ล อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่

ระดับ0.05 สมมติฐ�นข้อที่ 2 ผลก�รวิจัยพบว่� เป็นไปต�มสมมติฐ�นบ�งส่วน กล่�วคือ ก�รศึกษ�และ

ร�ยได้มีคว�มสัมพันธ์กับก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� และเพศ อ�ยุ อ�ชีพไม่มีคว�ม

สมัพนัธก์บัก�รรบัรูภ้�พลกัษณข์องโรงพย�บ�ลศรธีญัญ� อย�่งมีนยัสำ�คญัท�งสถิตท่ีิระดบั0.05 สมมตฐิ�น

ขอ้ที ่3 ผลก�รวจิยัพบว�่ เปน็ไปต�มสมมตฐิ�น กล�่วคอื ก�รเปิดรบัสือ่และข่�วส�รประช�สมัพนัธม์คีว�ม

สัมพันธ์ต่อก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี

คว�มสัมพันธ์ในเชิงบวก และเป็นคว�มสัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง

อภิปร�ยผลก�รวิจัย
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 สมมติฐ�นข้อที่ 1 ลักษณะท�งประช�กรมีคว�มสัมพันธ์กับก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�ร

ประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�เป็นบ�งส่วนได้แก่ อ�ชีพและร�ยได้มีคว�มสัมพันธ์กับก�รเปิด

รับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ล และเพศ อ�ยุ ก�รศึกษ� ไม่มีคว�มสัมพันธ์กับก�รเปิด

รับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์ของโรงพย�บ�ล ซึ่งสอดคล้องกับปรมะ สตะเวทิน (2540) กล่�วไว้ใน

แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะท�งประช�กรว่� อ�ยขุองผูร้บัส�รเป็นปัจจยัหนึง่ทีท่ำ�ใหค้นเร�มคีว�มแตกต�่งกนั

ในเรื่องคว�มคิด และพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอ�ยุน้อย มักจะมีคว�มคิดเสรีนิยม (more liberal) 

และมองโลกในแงด่มี�กกว�่(more optimistic) คนอ�ยมุ�ก ในขณะท่ีคนทีม่อี�ยมุ�กมกัเปน็คนทีม่คีว�ม

ระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแง่ร้�ย (pessimistic) ระดับก�รศึกษ� ประช�ชนที่มีก�รศึกษ�ใน

ระดับปริญญ�ตรีมีก�รเปิดรับข่�วส�รประช�สัมพันธ์จ�กสื่อทุกประเภทม�กกว่�ประช�ชนที่มีก�รศึกษ�

ในระดับสูงกว่�ปริญญ�ตรี ท้ังนี้ผู้วิจัยวิเคร�ะห์ได้ว่� ประช�ชนท่ีมีก�รศึกษ�ในระดับท่ีสูงกว่�จะไม่ค่อย

เชือ่ในข�่วส�รประช�สมัพนัธม์�กนกั จงึทำ�ใหเ้กดิก�รปดิกัน้ข�่วส�รดงักล�่ว ประกอบกบัภ�ระจ�กหน�้ท่ี

ของคนทีม่กี�รศึกษ�สงูทำ�ใหไ้มม่เีวล�ม�กพอในก�รเปิดรบัสือ่ หรอืเปิดรบัเฉพ�ะสือ่บ�งประเภทท่ีมเีนือ้ห�

เกีย่วขอ้งกบัคว�มสนใจของตนเท�่นัน้ ดงัที ่Schramm (1973) ไดก้ล�่วถงึองคป์ระกอบทีม่บีทบ�ทสำ�คญั

ต่อก�รเลือกสรรข่�วส�รของมนุษย์ว่� ก�รศึกษ�และสภ�พแวดล้อมเป็นองค์ประกอบพื้นฐ�นที่ก่อให้เกิด

ประสบก�รณ์ขึ้นในตัวบุคคล และเป็นตัวชี้พฤติกรรมก�รสื่อส�รของบุคคลนั้น ทั้งพฤติกรรมในก�รเลือก

รับสื่อและเนื้อห�ข่�วส�ร 

 สมมติฐ�นข้อที่ 2 ลักษณะท�งประช�กรมีคว�มสัมพันธ์กับก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ล

ศรีธัญญ�เป็นบ�งส่วน ได้แก่ ก�รศึกษ�และร�ยได้มีคว�มสัมพันธ์กับก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ล

ศรีธัญญ� และลักษณะประช�กรด้�นเพศ อ�ยุ และอ�ชีพไม่มีคว�มสัมพันธ์กับก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของ

โรงพย�บ�ลศรีธัญญ� ผลก�รศึกษ�ดังกล่�วเป็นไปต�มแนวคิดเกี่ยวกับก�รวิเคร�ะห์ผู้รับส�รต�มหลัก

ลักษณะประช�กรที่อธิบ�ยว่�บุคคลที่มีลักษณะท�งประช�กรที่แตกต่�งกันทำ�ให้มีพฤติกรรมที่แตกต่�ง

กนัออกไปเนือ่งจ�กบคุคลทีอ่ยูใ่นกลุม่แตล่ะกลุม่ยอ่มทีจ่ะมกีจิกรรมและรปูแบบก�รดำ�เนนิชวีติตลอดจน

พฤติกรรมในช่วงเวล�ต่�ง ๆกันไปโดยสถ�นภ�พท�งเศรษฐกิจ (Economic Status)เป็นหนึ่งในตัวแปรที่

สำ�คัญในก�รวิเคร�ะห์ผู้รับส�รต�มหลักลักษณะประช�กรเป็นปัจจัยที่มีคว�มสัมพันธ์กับก�รศึกษ�

เนือ่งจ�กบคุคลผูม้กี�รศกึษ�สงูยอ่มทีจ่ะมรี�ยไดส้งูดว้ยจ�กผลก�รวจิยัทีผ่�่นม�พบว�่ผูท้ีม่รี�ยไดส้งูจะมี

ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆสูงต�มไปด้วยมีก�รใช้สื่อที่หล�กหล�ยในก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�รเพร�ะ

ก�รใชส้ือ่ต�่ง ๆ ยอ่มตอ้งมตีน้ทนุในก�รเข�้ถงึสือ่ทัง้นีต้วัแปรทีส่�ม�รถบง่บอกสถ�นภ�พท�งเศรษฐกจิได้

ไดแ้กร่�ยไดอ้�ชพีพืน้ฐ�นครอบครวันำ�ไปสูก่�รรบัรูภ้�พลกัษณท์ีแ่ตกต�่งกนัโดยต�มแนวคิดเกีย่วกบัภ�พ

ลักษณ์ภ�พลักษณ์คือ ผลรวมที่เกิดขึ้นจ�กคว�มคิดสิ่งที่เชื่อคว�มตร�ตรึงใจที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งดังนั้นค่�

นิยมคว�มเชื่อ ทัศนคติของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อภ�พลักษณ์ที่เกิดขึ้น (Kotler, 2000) สิ่งเหล่�นี้ประเมิน

จ�กพื้นฐ�นของประสบก�รณ์ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลเมื่อบุคคลมีสถ�นะท�งเศรษฐกิจท่ีแตกต่�งกันนำ�ไปสู่

พฤตกิรรมก�รเปดิรบัข�่วส�รประสบก�รณทั์ศนคตคิ�่นยิมและเป�้หม�ยทีต่�่งกนัทำ�ใหแ้ตล่ะบคุคลมพีืน้

ฐ�นของคว�มรู้และประสบก�รณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่�งกันนำ�ไปสู่ก�รรับรู้ท�งด้�นภ�พลักษณ์ของสิ่ง

นั้นๆที่แตกต่�งกันออกไป ดังน้ันปัจจัยท�งข้อมูลส่วนตัวในด้�นร�ยได้และก�รศึกษ�จึงมีอิทธิพลต่อก�ร

รับรู้ภ�พลกัษณข์องโรงพย�บ�ลศรธีญัญ� นอกจ�กน้ี ปรมะสตะเวทิน (2540) กล�่วว�่คนท่ีไดร้บัก�รศกึษ�

ในระดับที่ต่�งกันย่อมจะมีคว�มรู้สึกนึกคิดอุดมก�รณ์และคว�มต้องก�รที่ต่�งกันออกไปคนที่มีก�รศึกษ�
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สูงหรือมีคว�มรู้ดีจะได้เปรียบในก�รที่จะเป็นผู้รับส�รที่ดีเพร�ะมีคว�มรู้กว้�งขว�งเข้�ใจม�กกว่�ไม่เชื่อ

อะไรง�่ยๆทัง้นีผู้ท้ีม่รีะดับก�รศกึษ�สงูจะมคีว�มรูน้ยิมเปดิรบัข�่วส�รเก่ียวกบัส�ธ�รณชนจงึทำ�ใหม้คีว�ม

รอบรู้และเข้�ใจถึงปัญห�และผลกระทบจ�กโรคท�งจิตเวชเมื่อผู้ที่มีก�รศึกษ�สูงมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจถึง

ผลกระทบจึงทำ�ให้เกิดก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�ม�กกว่�ผู้ที่มีระดับก�รศึกษ�ตำ่�กว่�

 สมมติฐ�นขอ้ที ่3 ก�รเปดิรับสือ่และข�่วส�รประช�สมัพนัธม์คีว�มสมัพนัธต์อ่ก�รรบัรูภ้�พลกัษณ์

ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ� โดยมีคว�มสัมพันธ์ในเชิงบวก และเป็นคว�มสัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง ซ่ึง

อธบิ�ยไดว้�่ ประช�ชนทีเ่ปดิรบัสือ่และข�่วส�รประช�สมัพนัธข์องโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�ม�กกจ็ะสง่ผลให้

เกิดก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ทั้ง 6 ด้�นได้แก่ ภ�พลักษณ์ด้�นองค์กรภ�พลักษณ์ด้�นบุคล�กรท�งก�รแพทย์

ภ�พลกัษณ์ด้�นผูบ้ริห�ร ภ�พลกัษณ์ด้�นก�รบริก�รท�งก�รแพทยแ์กป่ระช�ชนภ�พลกัษณด์�้นก�รจดัก�ร

อุปกรณ์ท�งก�รแพทย์ อ�ค�รและสถ�นที่และ ภ�พลักษณ์ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เพิ่มม�กขึ้นผลก�รศึกษ�ดังกล่�วเป็นไปต�มแนวคิดเกี่ยวกับภ�พลักษณ์ของ Kotler (2000) ซึ่งได้อธิบ�ย

ถงึภ�พลกัษณว่์�ภ�พลกัษณค์อืผลรวมทีเ่กดิข้ึนจ�กคว�มคดิ สิง่ทีเ่ชือ่ คว�มตร�ตรงึใจทีบุ่คคลมตีอ่สิง่หนึง่ 

ซึ่งอ�จเป็นสิ่งที่จะไม่ตรงกับคว�มเป็นจริงก็ได้ เนื่องจ�กภ�พลักษณ์เกิดจ�กคว�มจริงผสมผส�นกับคว�ม

คิดเห็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งจะปลูกฝังอยู่ในตัวบุคคลย�กที่จะทำ�ก�รเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่คว�มจริง

แตเ่พยีงอย�่งเดยีว มกี�รผสมในเรือ่งของก�รรบัรูเ้ข�้ไปด้วย (เสร ีวงษม์ณฑ�, 2541) โดยขอ้มลูและคว�ม

รู้ต่�ง ๆ นั้นเกิดขึ้นจ�กพฤติกรรมในก�รเปิดรับข่�วส�รของแต่ละบุคคล ต�มแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

ก�รเปิดรับข่�วส�ร ซึ่งได้อธิบ�ยพฤติกรรมดังกล่�วว่�ก�รกระทำ�ต่�ง ๆ ของมนุษย์เพื่อก�รดำ�รงชีวิตใน

สังคมล้วนแล้วแต่พึ่งประโยชน์จ�กข้อมูลส�ร โดยแต่ละบุคคลจะไม่เปิดรับข้อมูลทุกอย่�งที่เข้�ม�แต่จะมี

คดัสรรเลอืกรบัขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต่์อตน คดัสรรสือ่ต�่ง ๆ  ทีใ่ชใ้นก�รเปดิรบัขอ้มลู เพือ่ใหไ้ด้เพียงเฉพ�ะ

ขอ้มลูทีต่นมคีว�มตอ้งก�รและคดิว�่เปน็ประโยชนต์อ่ตนเองเท�่นัน้ ทัง้นีก้ข็ึน้อยูก่บัสือ่ดว้ยว�่จะส�ม�รถ

ตอบสนองคว�มตอ้งก�รขอ้มลูต�่ง ๆ  ของแตล่ะบคุคลไดม้�กนอ้ยเพยีงใด ซึง่คว�มตอ้งก�รดงักล�่วก็แตก

ต่�งกันไปต�ม ประสบก�รณ ์ค่�นยิม ทศันคต ิและคว�มเชื่อของแต่ละบุคคลโดยส�ม�รถแบ่งออกเป็นขั้น

ตอน (พีระ จิระโสภณ, 2538) ได้แก่ 1) ก�รเลือกเปิดรับ ผู้รับส�รมีแนวโน้มที่จะทำ�ก�รเปิดรับส�รที่มี

คว�มสอดคล้องกับ ทัศนคติ คว�มเชื่อ และค่�นิยมเดิมที่ตนมีอยู่ 2) ก�รเลือกรับรู้ หรืออ�จเรียกได้ว่�ก�ร

ตีคว�มข้อมูลข่�วส�รของผู้รับส�รซึ่งอ�จจะเป็นไปในทิศท�งเดียวกันหรือขัดแข้งกันกับจุดมุ่งหม�ยของผู้

สง่ส�รก็ได้ เนือ่งจ�กผูร้บัส�รจะทำ�ก�รตคีว�มจ�กประสบก�รณ ์คว�มคดิ คว�มเช่ือของตน หรอือ�จเลอืก

ตคีว�มในเฉพ�ะบ�งสว่นทีต่นเองสนใจและ 3) ก�รเลอืกจดจำ� ผูร้บัส�รจะเลอืกจดจำ�เพยีงส�รทีส่อดคลอ้ง

กับคว�มเชื่อเดิมของตนและไม่สนใจในส่วนที่ขัดแย้ง เพื่อเป็นก�รสนับสนุนคว�มเชื่อและทัศนคติเดิมที่มี

อยู่ ดังนั้นก�รเปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์จึงมีคว�มสัมพันธ์กับก�รรับรู้ด้�นภ�พลักษณ์ของโรง

พย�บ�ลศรีธัญญ�

ข้อเสนอแนะสำาหรับองค์กร

 1.ผลก�รวิจัยพบว่� ผู้ใช้บริก�รมีก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�โดยรวมอยู่ใน

ระดับป�นกล�ง ก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ทั้ง 6 ด้�นไม่ได้อยู่ในระดับดีทั้งหมด องค์กรควรเร่งดำ�เนินก�รและ

ว�งแผนประช�สัมพันธ์เพื่อสร้�งก�รรับรู้ภ�พลักษณ์ของโรงพย�บ�ลให้อยู่ในระดับดี ดังนั้นโรงพย�บ�ล

ศรีธัญญ�ต้องเริ่มสำ�รวจคว�มต้องก�รของผู้ใช้บริก�รแล้วนำ�ข้อมูลนั้นไปปรับใช้เพื่อให้เกิดภ�พลักษณ์ที่
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เป็นที่น่�พึงพอใจกับผู้ใช้บริก�ร และต้องทำ�เป็นประจำ�ในทุกๆปี 

 2.ผลก�รวิจัยพบว่�ประช�ชนส่วนใหญ่เปิดรับสื่อและข่�วส�รประช�สัมพันธ์จ�กแพทย์หรือ

บุคล�กรของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�ในระดับม�ก รองลงม�คือ เพื่อน/สม�ชิกในครอบครัว บุคคลที่มีชื่อ

เสยีง ศลิปนิ ด�ร� ดังน้ันควรมกี�รประช�สมัพนัธแ์ละก�รสือ่ส�รไปยงัประช�ชนผ�่นท�งสือ่บคุคลใหม้�ก

ขึ้น โดยก�รเพิ่มช่องท�งผ่�นสื่อมวลชนหลัก เช่นร�ยก�รเกี่ยวกับสุขภ�พจิตเพร�ะปัจจุบันไม่มีก�รทำ�

ร�ยก�รเกี่ยวกับสุขภ�พจิตของโรงพย�บ�ลศรีธัญญ�ผ่�นสื่อมวลชน ทำ�ให้เข้�ถึงประช�ชนในต่�งจังหวัด

ไดเ้ข�้ถงึม�กขึน้ เพร�ะสือ่มวลชนเปน็สือ่ทีส่�ม�รถเข�้ถงึประช�ชนไดอ้ย�่งกว�้งขว�้ง เพือ่ทีจ่ะทำ�ให้กลุม่

เป้�หม�ยได้รับส�รจ�กท�งโรงพย�บ�ลได้ม�กขึ้น

 3.ก�รทำ�ประช�สัมพันธ์ผ่�นสื่อต่�ง ๆควรมีก�รประเมินประสิทธิผลของสื่อประช�สัมพันธ์หรือ

สำ�รวจคว�มต้องก�รของผูใ้ชบ้รกิ�รในด้�นต่�ง ๆ ของโรงพย�บ�ลเพือ่นำ�ม�เปน็ขอ้มูลในก�รออกแบบและ

สร้�งสรรค์สื่อประช�สัมพันธ์ให้ตรงกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้บริก�ร โดยใช้ก�รสำ�รวจหรือสัมภ�ษณ์เชิง

ลึกเพื่อให้ได้ม�ซึ่งข้อมูลที่เป็นคว�มต้องก�รของผู้ใช้บริก�รอย่�งแท้จริง

ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาครั้งต่อไป

 1.ก�รวจัิยครัง้นีเ้ปน็วธิวิีจยัเชงิปรมิ�ณ (Quantitative Research) ในรปูแบบเชงิสำ�รวจ (Survey 

Research) โดยใช้แบบสอบถ�ม ทำ�ให้ข้อมูลที่ได้ยังข�ดในส่วนข้อมูลเชิงลึก ก�รทำ�วิจัยครั้งต่อไปควรมี

ก�รใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภ�พ (Qualitative Research) ม�เสรมิในสว่นของขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่เพิม่คว�มสมบรูณ์

ของเนื้อห� 

 2.ก�รวจิยัครัง้นีศ้กึษ�เฉพ�ะประช�ชนในกรงุเทพมห�นครเท�่นัน้ ในก�รวจิยัครัง้ตอ่ไปควรเกบ็

ข้อมูลจ�กภูมิภ�คอื่นๆเพิ่มเติม เพื่อได้ทร�บถึงคว�มคิดเห็นของประช�ชนทั่วไปได้อย่�งครบถ้วน

 3.ก�รวจัิยครัง้นีศึ้กษ�เฉพ�ะตัวแปรด้�นก�รเปิดรบัสือ่และภ�พลกัษณข์องโรงพย�บ�ลศรธีญัญ�

เท่�นั้น ในก�รวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษ�เกี่ยวกับ ทัศนคติ พฤติกรรมก�รใช้บริก�ร คว�มค�ดหวัง คว�มพึง

พอใจ เป็นต้น เพื่อทร�บถึงคว�มคิดเห็นในประเด็นอื่นๆเพิ่มเติม ทำ�ให้ก�รวิจัยจะได้ข้อมูลที่หล�กหล�ย

และนำ�ข้อมูลนั้นม�ปรับปรุง แก้ไขเพื่อพัฒน�องค์กรให้มีประสิทธิภ�พต่อไป

 4.ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รเก็บข้อมูลจ�กประช�ชนทั่วไปที่ไม่ได้จำ�กัดว่�ต้องเป็นผู้ที่เคยรับบริก�ร

จ�กโรงพย�บ�ลศรีธญัญ�เท�่นัน้ เพร�ะฉะนัน้ในก�รวจิยัครัง้ตอ่ไปควรมกี�รเจ�ะจงก�รเกบ็ขอ้มลูเฉพ�ะ

ผู้ที่ม�ใช้บริก�รจ�กโรงพย�บ�ล เพื่อให้ทร�บข้อมูลจ�กผู้ใช้บริก�รท่ีมีประสบก�รณ์ตรงจ�กโรงพย�บ�ล 

เพ่ือให้ได้องค์คว�มรู้รอบด้�นสำ�หรับนำ�ม�ปรับปรุงพัฒน�คุณภ�พก�รสื่อส�รประช�สัมพันธ์ขององค์กร

ให้บรรลุเป้�หม�ยม�กยิ่งขึ้น

__________________________________________________________________________
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ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ชมทีวีดิจิทัล

ผ่านแอพพลิเคชั่น

Opinions and needs of viewers digital TV 

via applications.

___________________________________________________________________________

ม�โนช รักไทยเจริญชีพ*

บทคัดย่อ

 ง�นวิจัยเรื่องคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้ใช้แอพพลิเคชั่นทีวี (ดิจิทัล) นี้มีวัตถุประสงค์ 

คือ 1.เพื่อศึกษ�คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของประช�ชนผู้ชมทีวีดิจิทัล ผ่�นแอพพลิเคชั่น 2.เพื่อ

ศึกษ�คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้บริห�รจ�กหน่วยง�น องค์กร ภ�ครัฐ เอกชน รัฐวิส�หกิจ และ

นักวิช�ก�ร ที่เกี่ยวข้องกับอุตส�หกรรมสื่อโทรทัศน์ 3.เพื่อห�แนวท�งในก�รพัฒน�รูปร�ยก�รทีวีดิจิทัล

ผ่�นแอพพลิเคชั่นที่เหม�ะสม

 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผส�นแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ และเชิงปริม�ณ 

โดยมีก�รเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคร�ะห์ข้อมูลแยกจ�กกัน 

 ผลก�รศึกษ�พบว่� คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของประช�ชนผู้ชมทีวีดิจิทัล ผ่�นแอพพลิ

เคชั่น ส่วนใหญ่ด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่นทีวีด้วยระบบ Android รับดิจิทัลทีวีโดยเฉลี่ย 4 วันต่อสัปด�ห์ 

ใช้เวล�ในก�รเปิดรับ 3 ชั่วโมง ขึ้นไป ประเภทร�ยก�รที่รับชมเป็นประจำ� คือ ละคร และร�ยก�รบันเทิง 

รูปแบบในก�รเปิดรับชมเป็นแบบย้อนหลัง โดยมีคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้ใช้ง�นแอพพลิเคชั่

นทวีี (ชอ่งดจิิทลั) ม�กทีส่ดุ คือคว�มสะดวกในก�รใช้บรกิ�ร และคณุภ�พของแอพพลเิคช่ันทีว ี(ช่องดจิทัิล) 

สำ�หรับคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้บริห�รจ�กหน่วยง�น องค์กร ภ�ครัฐ เอกชน รัฐวิส�หกิจ 

และนกัวชิ�ก�ร ทีเ่กีย่วข้องกบัอตุส�หกรรมสือ่โทรทศันจ์ะอย�กเหน็ปจัจัยท�งด�้นก�รตล�ดทีเ่กีย่วเนือ่ง

กับผลตอบแทนก�รโฆษณ� และร�ยได้ต่�ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

คำาสำาคัญ: แอพพลิเคชั่นทีวี, คว�มคิดเห็น, คว�มต้องก�ร

ABSTRACT

 The objectives of this research on opinions and needs of digital TV application 

viewers are as follows: 1. to study opinions and needs on digital TV viewing application; 

2. to study opinions and needs of the management from agencies, organizations in public

__________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลพระนคร
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sector and private sector, state enterprise and scholars involving in television media in-

dustry; 3. to establish guidelines for developing program formats on appropriate digital 

TV viewing application.

 The researcher used mixed research methodologies, divided into two parts: 

qualitative research and quantitative research. Data gathering and analyzing were done 

separately.

 The research findings revealed that from opinions and needs of digital TV ap-

plication viewers; most people downloaded the application TV on Android platform. 

They watched digital TV 4 days per week on average, for more than 3 hours at a time. 

Types of programs that people watch regularly were dramas and entertainment programs 

in rerun. The most agreed-upon opinions and needs of digital TV application viewers was 

usage convenience. The most common opinion on application TV (digital channels) was 

focused on the quality of application TV. According to the opinions and needs of the 

management from agencies, organization in public and private sector, state enterprise, 

and scholars involving in television industry, they wished to see marketing factors that 

relate to advertising return and other incomes.    

Keywords: Application TV, opinion, need

บทนำา

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีก�รสื่อส�รได้มีก�รพัฒน�ข้ึนอย่�งรวดเร็ว มีช่องท�งก�รสื่อส�รท่ีหล�ก

หล�ย ทำ�ให้ก�รเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆ ทั้งภ�พและเสียงเป็นไปอย่�งรวดเร็ว สื่อโทรทัศน์นับเป็น

สื่อที่มีบทบ�ทและมีอิทธิพลอย่�งม�กต่อกลุ่มผู้ชม นอกจ�กนั้นสื่อโทรทัศน์ยังดึงดูดคว�มสนใจของผู้ชม

ด้วยคุณสมบัติที่ส�ม�รถให้ได้ทั้งภ�พ เสียง คว�มรวดเร็ว คว�มสมจริง และยังส่งข้อมูลข่�วส�รไปยังกลุ่ม

ผูช้มจำ�นวนม�กได้ในเวล�พรอ้มกนั ทำ�ใหผู้ช้มไดร้บัอรรถรสในก�รรบัชมอย�่งเตม็ที ่ผูช้มทีม่คีว�มบกพรอ่ง

ท�งก�รมองเห็นก็ยังส�ม�รถเปิดรับข่�วส�รได้จ�กก�รฟังเสียง หรือผู้ชมที่มีคว�มบกพร่องท�งก�รได้ยิน 

ก็ส�ม�รถเปิดรับข่�วส�รได้จ�กก�รรับชมผ่�นโทรทัศน์ สื่อโทรทัศน์จึงมีอิทธิพลต่อกลุ่มผู้ชมม�กกว่�สื่อ

ประเภทอื่นๆ ด้วยคุณสมบัติที่ส�ม�รถให้ได้ทั้งภ�พ เสียง คว�มรวดเร็ว คว�มสมจริง (ประวัติโทรทัศน์ใน

ประเทศไทย, 2552)

 อตุส�หกรรมสือ่โทรทศันเ์ป็นธรุกจิทีถ่กูขบัเคลือ่นโดยเทคโนโลย ีก�รเปลีย่นผ�่นระบบโทรทัศน์

แอน�ล็อกไปสู่ยุคดิจิทัล แม้ว่�ก�รขย�ยตัวของธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทยในช่วงที่ผ่�นม�จะไม่

เติบโตอย่�งรวดเร็วต�มที่ค�ดก�รณ์กันไว้ ด้วยอุปสรรคจ�กปัจจัยด้�นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ก�ร

ประช�สัมพันธ์ข้อมูลไปยังผู้ชม คว�มพร้อมของผู้ผลิตและผู้ชมในก�รรับเทคโนโลยี รวมทั้งก�รบริห�ร

จัดก�รขององค์กรสื่อ แต่ไม่มีใครปฏิเสธได้ว่� โทรทัศน์ระบบดิจิทัลจะนำ�ม�ซึ่งประโยชน์และคุนูปก�รที่

สำ�คัญต่อประเทศ (ฐิตินัน บ. คอมมอน, 2559) ทั้งในด้�นเศรษฐกิจซึ่งจะก่อให้เกิดก�รไหลเวียนของเม็ด

เงินมห�ศ�ลจ�กก�รให้สัมปท�นคลื่นคว�มถี่และร�ยได้จ�กก�รโฆษณ� นอกจ�กนี้โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

มีศักยภ�พที่จะเป็นพลังอันก่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงต่�ง ๆ ในด้�นสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้ผู้ผลิต
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และผู้บริห�รองค์กรต้องมีก�รปรับตัวในด้�นต่�ง ๆ  ต�มไปด้วย ทั้งในเรื่องก�รผลิตรูปแบบเนื้อห�สื่อ ช่อง

ท�งก�รนำ�เสนอและจัดจำ�หน่�ย รวมทั้งหลักในก�รบริห�รจัดก�รบุคล�กรและองค์กรสื่อโทรทัศน์

 ปจัจบุนัในยคุทีม่นษุยม์กี�รใชช้วีติแบบเคลือ่นทีอ่ยูต่ลอด (mobility) หรอืใช้ชวีติทีส่ะดวกสบ�ย

ม�กข้ึน ส�ม�รถปรับรูปแบบก�รทำ�ง�นให้มีอิสระจ�กสถ�นท่ีได้ม�กข้ึน ด้วยก�รใช้ง�นอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ (mobile device) ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไร้ส�ยและแอพพลิเคชั่น (applica-

tion) ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบก�รใช้ชีวิตประจำ�วันของผู้ใช้ท่ีส�ม�รถติดต่อสื่อส�รได้แบบทุกท่ีทุกเวล� 

ตอบสนองคว�มสะดวกสบ�ยสำ�หรับก�รติดต่อสื่อส�รในชีวิตประจำ�วันยิ่งขึ้น 

 นอกจ�กนีอ้ตัร�ก�รขย�ยตวัด�้นก�รใชง้�นอปุกรณเ์คลือ่นที ่ทำ�ใหบ้รษัิทชัน้นำ�ด�้นโทรศพัทม์อื

ถือหล�ยแห่งหันม�ให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�โปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี โดยเช่ือว่�จะมีอัตร�ก�ร

ด�วน์โหลดเพื่อใช้ง�นที่เติบโตอย่�งเห็นได้ชัด ทั้งนี้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จึงต้องปรับและเสริมคุณสมบัติ

ต�่ง ๆ  ใหร้องรบัก�รใชง้�นแบบพกพ�ได ้หรอืห�กไมส่�ม�รถทำ�ไดเ้นือ่งจ�กขอ้จำ�กดัของอปุกรณก์จ็ะต้อง

มีคุณสมบัติเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ชิ้นอื่นๆ

 อนึ่ง ก�รใช้ง�นง�นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอย่�งเห็นได้ชัดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่�นม� 

เปน็ผลม�จ�กแอพพลเิคชัน่และเทคโนโลยขีองตวัเครือ่งท้ังโทรศัพท์และแท็บเลต็จ�กค�่ยผูผ้ลติ โดยเฉพ�ะ

ก�รพัฒน�ต่อยอดแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของบริษัทต่�ง ๆ ท่ีแข่งขันกันเพื่อชิงคว�มเป็นหนึ่ง

ในตล�ดด้�นโมบ�ยแอพพลิเคชั่น ซึ่งก�รพัฒน�แอพพลิเคชั่นแบ่งเป็นก�รพัฒน�แอพพลิเคชั่นระบบ 

(Operation System) และแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองก�รใช้ง�นบนอุปกรณ์ และด้วยแอพพลิ

เคชั่นที่เพ่ิมขึ้นและมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น ทำ�ให้ผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนท่ีมีแนวโน้มใช้โปรแกรมต่�ง ๆ เพื่อ

ตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจำ�วัน ได้แก่ ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงิน เชื่อมต่อและสืบค้นข้อมูลบนเครือข่�ย

อนิเทอรเ์น็ต ชมภ�พยนตร ์ฟงัเพลง เลน่เกม และก�รเปดิรบัข่�วส�รต�่ง ๆ  ทัง้สือ่สิง่พมิพ ์วทิย ุหรอืแมแ้ต่

สื่อโทรทัศน์ ที่ส�ม�รถเปิดรับชมผ่�นเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่น (Application) ได้ 

 ทัง้น้ีจ�กพฤติกรรมก�รเปดิรับชมทวีขีองคนท่ีเปลีย่นไปเป็นอย�่งม�ก อนัเนือ่งม�จ�กอินเทอรเ์นต็ 

และอุปกรณ์พกพ�ที่ส�ม�รถใช้อินเทอร์เน็ตได้ดังที่กล่�วม�แล้วข้�งต้น ทำ�ให้ผู้บริโภค ส�ม�รถรับ ปรับ 

หรือพัฒน�พฤติกรรมในก�รรับชมทีวีใหม่ๆ เพิ่มขึ้น จะเห็นว่�ในระยะเวล�ไม่กี่ปีที่ผ่�นม�มีคำ�ศัพท์แสงที่

ใชเ้กีย่วกับก�รดทูวีเีกดิขึน้ม�กม�ย เชน่ ดทูวียีอ้นหลงั (catch-up TV) ดทูวีผี�่นแอพพลเิคชัน่ (over-the-

top TV) หรือ ดูเนื้อห� (content) ที่ด�วน์โหลดม�ได้อย่�งต่อเนื่อง (binge-watching) เป็นต้น โดยส่วน

หนึ่งเป็นเพร�ะคนส่วนใหญ่มีสม�ร์ทดีไวซ์ (smart device) ติดตัวอยู่ตลอดเวล� ทั้งสม�ร์ทโฟน แท็บเล็ต 

รวมถึงแล็ปท็อป ซึ่งถูกออกแบบม�ให้มีขน�ดบ�งเบ� สะดวกในก�รพกพ� ทำ�ให้คนส่วนใหญ่มีอุปกรณ์

พกพ�เหล่�นั้นติดตัว รวมถึงอุปกรณ์เหล่�นั้นได้รองรับก�รใช้ง�นคุณสมบัติต่�ง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ 

ซึ่ง “ทีวีดิจิทัล” ได้เป็นหนึ่งในรูปแบบก�รใช้ง�นยุคโมบิลิตี้ (mobility) ด้วยก�รรับชมทีวีผ่�นแอพพลิเคชั่

นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ประกอบกับก�รพัฒน�ของโครงข่�ยอินเทอร์เน็ตทั้งแบบมีส�ยและไร้ส�ยที่ขย�ย

ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศม�กขึ้นและมีประสิทธิภ�พเพิ่มข้ึน โดยเฉพ�ะคว�มเร็วท่ีส�ม�รถรองรับก�ร

รับชมเนื้อห�ร�ยก�รผ่�นท�งทีวีออนไลน์บนเว็บไซต์ โมบ�ยแอพพลิเคชั่น หรือสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คต่�ง ๆ 

อกีทัง้ ก�รเข�้ถงึอปุกรณ์เคลือ่นทีอ่ย�่งสม�รท์โฟนและแท็บเลต็ในหมูผู่บ้ริโภค สง่ผลใหม้กี�รขย�ยตวัอย�่ง

ตอ่เน่ือง โดยมกี�รขย�ยตัวสูผู้่บรโิภคในต่�งจงัหวัดและกลุม่วยัทำ�ง�นทีม่อี�ยุม�กข้ึน (ศนูยว์จิยักสิกรไทย, 

2558)

 รปูแบบก�รรบัชมทวีดีจิทัิลแบบพกพ�ผ�่นสม�รท์ดไีวซ ์(smart device) ไดก้อ่ใหเ้กดิก�รปฏวิตัิ
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ก�รรับชมทีวี ซึ่งแม้ว่�ปัจจุบันจะเริ่มมีสม�ร์ทโฟนบ�งรุ่นมีคุณสมบัติดูทีวีดิจิทัลได้ทันทีโดยไม่ต้องเช่ือม

ตอ่อนิเทอรเ์นต็หรอืเข�้ใชง้�นผ�่นแอพพลเิคชัน่แตก่ย็งัถอืเปน็เพยีงจดุเริม่ตน้ เพร�ะผูใ้ชส้ม�ร์ทโฟนหรอื

แท็บเล็ตส่วนใหญ่ก็จะนิยมด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่นม�ใช้ง�น โดยแอพพลิเคชั่น (application) ได้ก่อให้

เกิดก�รปฏิวัติอุตส�หกรรมซอฟต์แวร์ด้วยก�รสร้�ง “Ecosystem” บนมือถือ และแท็บเล็ตท้ังระบบ 

Catalog และระบบก�รจ่�ยเงิน ระบบก�รจัดอันดับ ระบบก�รตรวจสอบแอพพลิเคชั่น ซึ่งได้รวบรวม

แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับก�รชมทีวีที่เปลี่ยนจ�กหน้�จอขน�ดใหญ่ของทีวีม�สู่จอสม�ร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต

ขน�ดย่อที่กะทัดรัดสะดวกต่อก�รพกพ� เนื่องจ�กระบบโทรศัพท์พื้นฐ�นและเครือข่�ยระบบโทรศัพท์

เคลือ่นท่ีในปจัจบุนั ตลอดจนเครือข�่ยอนิเตอรเ์นต็ไดม้กี�รพฒัน�อย�่งรวดเรว็ สง่ผลใหท้ัว่โลกมกี�รเชือ่ม

โยงกนัอย�่งทัว่ถงึ อกีทัง้ธรุกจิส่ือส�รโทรคมน�คมไร้ส�ยในปัจจุบันมอีตัร�ก�รเตบิโตเพิม่ข้ึนอย�่งม�ก จะ

เห็นได้จ�กอัตร�ก�รด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่นเพื่อก�รรับชมทีวีมีอัตร�ก�รเติบโตขึ้นอย่�งต่อเนื่อง และมี

แอพพลิเคชั่นที่หล�กหล�ยให้เลือกใช้บริก�ร ดังภ�พที่ 1 ที่แสดงจำ�นวนครั้งของก�รด�วน์โหลดแอพพลิ

เคชั่นทีวี 10 อันดับ ดังนี้

ภ�พที่ 1 แสดงจำ�นวนครั้งของก�รด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่นทีวี

ที่ม� : รวบรวมจ�ก http://software.thaiware.com เข้�ถึงเมื่อ 8 กุมพ�พันธ์ 2560.

 จ�กข้อมูลดังกล่�วข้�งต้น จะเห็นได้ว่�แอพพลิเคชั่น TV ทั้งแท็บเล็ตและมือถือนั้น เป็นสื่อใหม่

ที่น่�สนใจ ทั้งในแง่ของก�รเป็นช่องท�งใหม่ๆ สำ�หรับผู้ชมในก�รรับชมร�ยก�รโทรทัศน์ และในแง่ของ

ก�รเปน็แอพพลเิคชัน่ทีป่ระสบคว�มสำ�เรจ็ในธรุกจิสือ่ใหม ่ประกอบกบัเป็นแอพพลเิคชัน่ทีส่อดคลอ้งกบั

พฤติกรรมก�รดูโทรทัศน์ของผู้ชมที่เปลี่ยนแปลงไป เพร�ะแอพพลิเคชั่นสำ�หรับก�รดูทีวีนอกจ�กช่อง

ร�ยก�รที่ส�ม�รถเลือกรับชมได้โดยแยกเป็นแต่ละช่องแล้ว ยังมีก�รแบ่งออกเป็นประเภท อ�ทิ ร�ยก�ร

ล่�สุด ละครไทย ซิทคอม ข่�ว ส�รคดี ฯลฯ ทำ�ให้ผู้ใช้ส�ม�รถเลือกและเข้�ถึงคอนเทนต์ร�ยก�รที่ตนเอง

ชื่นชอบได้โดยสะดวก นอกจ�กนี้แอพพลิเคชั่น ดังกล่�วยังนำ�เสนอจุดเด่นว่�ร�ยก�รต่�ง ๆ นั้นเป็นแบบ
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ถูกลิขสิทธิ์ และเป็นแอพพลิเคชั่นดูฟรีเพื่อคนไทย จึงทำ�ให้แอพพลิเคชั่น TV Thailand ยังติดอันดับอยู่ใน

กลุ่ม Top ของหมวด Entertainment แม้จะเปิดให้ด�วน์โหลดม�น�นแล้ว สำ�หรับทั้งผู้ใช้ระบบปฏิบัติ

ก�รไอโอเอสและแอนดรอยด์ จึงเป็นที่น่�ศึกษ�ถึงคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้รับชมทีวีดิจิทัล 

ผ่�นแอพพลิเคชั่น เพื่อเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้พัฒน�แอพพลิเคชั่นมือถือร�ยอื่นๆ ที่สนใจจะพัฒน�แอพ

พลิเคชั่น TV ท่ีจะพัฒน�แอพพลิเคชั่นออกม�ได้ตรงกับคว�มต้องก�รของผู้บริโภคให้ม�กท่ีสุด และยัง

ทำ�ให้ผู้ชมมีตัวเลือกสำ�หรับแอพพลิเคชั่นในก�รดูโทรทัศน์ม�กขึ้นต่อไปในอน�คต 

คำาถามการวิจัย

 1. ประช�ชนผู้ชมทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่นมีคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รอย่�งไร

 2. ผู้บริห�รจ�กหน่วยง�น องค์กร ภ�ครัฐ เอกชน รัฐวิส�หกิจ และนักวิช�ก�ร ที่เกี่ยวข้องกับ

อุตส�หกรรมสื่อโทรทัศน์มีคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รอย่�งไร

 3. จะมีแนวท�งใดบ้�งที่จะส�ม�รถพัฒน�รูปร�ยก�รทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่นที่เหม�ะสม

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษ�คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของประช�ชนผู้ชมทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่น

 2. เพื่อศึกษ�คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้บริห�รจ�กหน่วยง�น องค์กร ภ�ครัฐ เอกชน 

รัฐวิส�หกิจ และนักวิช�ก�ร ที่เกี่ยวข้องกับอุตส�หกรรมสื่อโทรทัศน์

 3. เพื่อห�แนวท�งในก�รพัฒน�รูปร�ยก�รทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่นที่เหม�ะสม

สมมติฐานการวิจัย

 1. ประช�ชนผู้ชมทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่น กับผู้บริห�รจ�กหน่วยง�น องค์กร ภ�ครัฐ เอกชน 

รฐัวสิ�หกจิ และนกัวชิ�ก�ร ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุส�หกรรมสือ่โทรทศัน ์มคีว�มคดิเหน็และคว�มตอ้งก�รต�่งกนั

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่และก�รหลอมรวมสื่อ (New Media and Convergence Theory)

 สื่อใหม่ (New media) หม�ยถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งส�รและผู้รับส�รทำ�หน้�ที่ได้พร้อมกันเป็นก�ร

สื่อส�รสองท�ง และสื่อยังทำ�หน้�ที่ส่งส�รได้หล�ยอย่�งรวมกัน คือ ภ�พ เสียง และข้อคว�มไปพร้อมกัน 

โดยรวมเอ�เทคโนโลยขีองส่ือด้ังเดิมรวมเข�้กบัคว�มก�้วหน�้ของระบบเทคโนโลยสีมัพนัธท์ำ�ใหส้ือ่ส�ม�รถ

สื่อส�รได้สองท�งผ่�นท�งระบบเครือข่�ยและมีศักยภ�พเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อ

ใหม่พัฒน�ขึ้นหล�กหล�ยและเป็นที่รู้จักและนิยมกันม�กขึ้น (Burnett & Marshall, 2003, pp. 40-41) 

ผูวิ้จยัไดน้ำ�แนวคดิเกีย่วกบัสือ่ใหมแ่ละก�รหลอมรวมสือ่ม�เปน็กรอบในก�รตัง้คำ�ถ�มเกีย่วก�รพฒัน�ท�ง

ด้�นเทคโนโลยีก�รส่ือและก�รหลอมรวมของสื่อในลักษณะต่�ง ๆ รวมถึงคุณลักษณะ และลักษณะก�ร

หลอมรวมของสื่อในก�รพัฒน�แอพพลิเคชั่นทีวี

 2. แนวคิดที่เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นทีวี (Application TV)

 โมบ�ยแอพพลิเคชั่น นั้นเป็นอุตส�หกรรมที่เกิดและเติบโตขึ้นพร้อมๆ กับจำ�นวนผู้ใช้อุปกรณ์

เคลื่อนที่ที่เพิ่มม�กขึ้นอย่�งต่อเนื่อง ซึ่งก�รบริก�รของโมบ�ยแอพพลิเคชั่นนั้น พัฒน�เพื่อช่วยตอบสนอง
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คว�มตอ้งก�รของมนษุยใ์นก�รเข้�ถึงขอ้มลูข�่วส�รเนือ้ห�ส�ระทีห่ล�กหล�ยรปูแบบอย�่งไรข้ดีจำ�กดั ทัง้

ด�้นสถ�นทีแ่ละเวล� โดยในเชิงธรุกจิก�รเปลีย่นแปลงอย�่งรวดเรว็ของแนวโนม้ก�รใช้ง�นของผูบ้รโิภคที่

ยอมรับก�รใช้บริก�รต่�ง ๆ  บนอุปกรณ์เครือข่�ยเคลื่อนที่ม�กขึ้น จึงก่อให้เกิดก�รขย�ยตัวก�รทำ�ธุรกิจที่

เก่ียวข้องในวงกว้�งสำ�หรับอุตส�หกรรมเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร ท้ังนี้ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดท่ี

เก่ียวกับแอพพลิเคชั่นทีวี ม�เป็นกรอบในก�รวิจัยเพื่อทำ�คว�มเข้�ใจเก่ียวกับ ประวัติและคว�มเป็นม� 

ประเภท คว�มหม�ย คว�มสำ�คัญและคว�มจำ�เป็นสำ�หรับก�รพัฒน�แอพพลิเคชั่นทีวี

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคว�มคิดเห็น

 ก�รแสดงคว�มคิดเห็นเปน็เรือ่งของแตล่ะบคุคล ซึง่คว�มคดิเหน็ของแต่ละคนตอ่เรือ่งใดเรือ่งหนึง่

แม้เป็นเรื่องเดียวกัน ไม่จำ�เป็นต้องเหมือนกันเสมอไปและอ�จแตกต่�งกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้น

ฐ�นของแต่ละบุคคลที่ได้รับม�จนมีอิทธิพลต่อก�รแสดงคว�มคิดเห็นจ�กก�รศึกษ�เอกส�รต่�ง ๆ ผู้วิจัย

พบได้ว่� ปัจจัยที่มีอิทธิต่อคว�มคิดเห็นนั้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้�นสิ่งแวดล้อม 

  1. ปัจจัยท�งพันธุกรรมและร่�งก�ย (Genetic and  physiological  factors) เป็น

ปัจจัยตัวแรกท่ีไม่ค่อยจะได้พูดถึงม�กนัก โดยมีก�รศึกษ�พบว่� ปัจจัยด้�นพันธุกรรม จะมีผลต่อระดับ

คว�มก้�วร้�วของบุคคล  ซึ่งจะมีผลต่อก�รศึกษ� เจตคติ หรือคว�มคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได้ ปัจจัยด้�น 

ร่�งก�ย เช่น อ�ยุ คว�มเจ็บป่วย และผลกระทบจ�กก�รใช้ย�เสพย์ติดจะมีผลต่อคว�มคิดเห็นและเจตคติ

ของบุคคล เช่น คนที่มีคว�มคิดอนุรักษ์นิยมมักจะเป็นคนที่มีอ�ยุม�ก เป็นต้น

  2. ประสบก�รณ์โดยตรงของบุคคล (Direct  personal experience) คือบุคคลได้รับ

คว�มรูส้กึและคว�มคิดต่�ง ๆ  จ�กประสบก�รณโ์ดยตรง เป็นก�รกระทำ�หรอืพบเหน็ตอ่สิง่ต�่ง ๆ โดยตนเอง 

ทำ�ให้เกิดเจตคติหรือคว�มคิดเห็นจ�กประสบก�รณ์ที่ตนเองได้รับ เช่น เด็กท�รกที่แม่ได้ป้อนนำ้�ส้มคั้นให้

ท�น เข�จะมีคว�มรู้สึกชอบ เนื่องม�จ�กนำ้�ส้มหว�น เย็น หอม ชื่นใจ ทำ�ให้เข�มีคว�มรู้สึกต่อนำ้�ส้มที่ได้

ท�นเป็นครั้งแรกเป็นประสบก�รณ์ โดยตรงที่เข�ได้รับ

  3. อิทธิพลจ�กครอบครัว (Parental influence) เป็นปัจจัยที่บุคคลเมื่อเป็นเด็กจะได้

รับอิทธิพลจ�กก�รอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่และครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเป็นเด็กเล็กๆ จะได้รับก�ร อบรม

สัง่สอน ทัง้ในด�้นคว�มคดิ ก�รตอบสนองคว�มตอ้งก�รท�งด�้นร�่งก�ย ก�รใหร้�งวลัและก�รลงโทษ ซึง่

เด็กจะได้รับจ�กครอบครัว และจ�กประสบก�รณ์ที่ตนเองได้รับม�

  4. เจตคติและคว�มคิดเห็นของกลุ่ม (Group determinants of attitude) เป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลอย่�งม�กต่อคว�มคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เนื่องจ�กบุคคลจะต้องมีสังคมและอยู่

ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้น คว�มคิดเห็นและเจตคติต่�ง ๆจะได้รับก�รถ่�ยทอดและมีแรงกดดันจ�กกลุ่ม ไม่

ว่�จะเป็นเพื่อนในโรงเรียน กลุ่มอ้�งอิงต่�ง ๆ ซึ่งทำ�ให้เกิดคว�มคล้อยต�มเป็นไปต�มกลุ่มได้

  5. สื่อมวลชน (Mass media) เป็นสื่อต่�ง ๆ ที่บุคคลได้รับสื่อเหล่�นี้ไม่ว่�จะเป็น

หนังสือพิมพ์ ภ�พยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ จะมีผลทำ�ให้บุคคลมีคว�มคิดเห็นมีคว�มรู้สึกต่�ง ๆเป็นไปต�ม

ข้อมูลข่�วส�รที่ได้รับจ�กสื่อ

 คว�มคดิเหน็เปน็ก�รแสดงออกของบคุคลในก�รพจิ�รณ�ขอ้เทจ็จรงิอย�่งใดอย�่งหน่ึง หรอืก�ร

ประเมนิผล (Evaluation) เกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึง่จ�กเหตกุ�รณแ์วดลอ้ม (Circumstances) (Kolasa, 1969, 

p.386) ดังนั้น ในก�รวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับก�รแสดงคว�มคิดเห็นม�เป็นก

รอบในก�รวจัิยเกีย่วกบัก�รแสดงคว�มคดิเหน็ของผูช้ม และผูบ้รหิ�รจ�กหนว่ยง�น องคก์ร ภ�ครฐั เอกชน 



Siam Communication Review Vol.18 Issue 2 (July-December 2019)130

รัฐวิส�หกิจ และนักวิช�ก�ร ที่เกี่ยวข้องกับอุตส�หกรรมทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่น

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social media)

 Boyd & Ellison (2013) ให้คว�มหม�ยว่� รูปแบบก�รสื่อส�รแบบมีส่วนร่วม เป็นบริก�รรูป

แบบหนึ่งของเว็บไซต์ที่อนุญ�ตให้ผู้ใช้ส�ม�รถ 1) สร้�งประวัติส่วนตัวของผู้ใช้ เพื่อแสดงตัวตน (Identity) 

หรือเอกลักษณ์บุคคล 2) เชื่อมต่อกับบุคคลอื่นที่ต้องก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ร่วมกัน 3) ติดต่อสื่อส�ร

สร้�งสรรค์และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆ ร่วมกัน Kaplan & Haenlein (2010, pp. 62-64) ได้

แบ่งสื่อสังคมออนไลน์เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

  1. ก�รทำ�ง�นร่วมกัน (Collaborative Project) คือ รูปแบบเว็บไซต์ที่เน้นก�รมีส่วน

ร่วมของผู้ใช้ โดยผู้ใช้ทุกคนมีส่วนร่วมในก�รเพิ่ม แก้ไข ปรับแต่ง ข้อมูลและเนื้อห�ในประเด็นต่�ง ๆ ร่วม

กันได้ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นต้น

  2. บลอ็ก (Blog) คือ รปูแบบเวบ็ไซตท์ีส่�ม�รถแสดงคว�มคดิเหน็ สร�้งขอ้คว�ม รปูภ�พ

วิดีโอ และอื่นๆ เสมือนสมุดบันทึกประจำ�วันส่วนตัวหรือไดอ�รี่ออนไลน์ (Diary Online) เรียงต�มล�ดับ

เวล� ผู้ใชบ้คุคลอืน่ส�ม�รถเข�้ม�ดูและแสดงคว�มคิดเห็นด้�นท�้ยได ้เชน่ เวริด์เพรส (WordPress) บลอ็ก

เกอร์(Blogger) เป็นต้น

  3. ชมุชนเน้ือห� (Content Community) คอื รูปแบบเวบ็ไซตท่ี์เน้นก�รแบ่งปัน (share)

เนื้อห�ระหว่�งผู้ใช้ ซึ่งข้อมูลที่แบ่งปันส�ม�รถอยู่ในรูปแบบข้อคว�ม รูปภ�พ วิดีโอ เช่น ฟลิกซ์ (Flickr) 

ยูทูป(YouTube) สไลด์แชร์ (Slide share) เป็นต้น

  4. เว็บไซต์เครือข่�ยสังคม (Social Networking Sites) คือ โปรแกรมประยุกต์ที่ผู้ใช้

ส�ม�รถสร้�งประวัติส่วนตัวและเชื่อมต่อกับเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ โดยก�รพิมพ์ข้อคว�มตอบโต้กลับได้

ทันที (real time) ส�ม�รถแสดงสถ�นะ คว�มคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่�วส�ร รูปภ�พและวิดีโอ และ

อื่นๆ เป็นต้น เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ม�ยสเปซ (Myspace) ไฮไฟว์ (Hi5) ไลน์แอพพลิเคชั่น(LINE Ap-

plication) เป็นต้น

  5. เกมโลกเสมือน (Virtual Game World) คือ เกม 3 มิติที่ผู้ใช้ส�ม�รถเลือกเป็นตัว

ละครต�มบทบ�ทของเกม ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอื่นๆ ได้เสมือนอยู่ในโลกคว�มจริง เช่น เวิลด์ออฟ

วอร์คร�ฟ (World of Warcraft) เป็นต้น

  6. สังคมเสมือน (Virtual Social World) คือ โลกเสมือนที่ผู้ใช้ส�ม�รถสร้�งลักษณะ

ของตนเองให้มีรูปร่�ง บุคลิก ท่�ท�งต�มที่ผู้ใช้ต้องก�ร (Avatar) เช่น เซเคิลไลฟ์ (Second Life) เป็นต้น

 วิธีการดำาเนินการวิจัย

 ก�รศึกษ�เร่ือง “คว�มเหน็และคว�มตอ้งก�รของผูช้มทวีดีจิทิลัผ�่นแอพพลเิคช่ัน” เปน็ก�รศกึษ�

คว�มเห็นและคว�มต้องก�รของผู้ชมทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคช่ัน ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผส�น 

(Mixed-method) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ (Qualitative Research) และเชิงปริม�ณ 

(Quantitative Research) ทัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกใชแ้บบแผนก�รดำ�เนนิก�รวจิยัทัง้เชงิปรมิ�ณและเชงิคณุภ�พ

ไปพร้อมๆ กัน (Convergent Design) เป็นก�รศึกษ�แบบระยะเดียว (single - phase) โดยมีก�รเก็บ

รวบรวมข้อมูลและวิเคร�ะห์ข้อมูลแยกจ�กกัน แต่นำ�ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลม�รวมกัน และแปลผล                    

ซึ่งเป็นก�รอภิปร�ยผลในลักษณะของก�รเปรียบเทียบผล โดยพิจ�รณ�คว�มเหมือน คว�มต่�งของผลที่

เกดิขึน้ ซึง่ในเชงิคุณภ�พน้ันเปน็ก�รศึกษ�เอกส�ร ก�รสงัเกต และสมัภ�ษณเ์ชิงลกึ สว่นก�รวจิยัเชงิปรมิ�ณ 
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ใช้แบบสอบถ�มจ�กกลุ่มตัวอย่�ง 400 คน และวิเคร�ะห์ข้อมูลท�งสถิติ

 เมื่อทำ�ก�รเก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภ�พและเชิงปริม�ณเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงนำ�ข้อมูลที่ได้ม�

ทำ�ก�รวิเคร�ะห์ต�มขั้นตอน ดังต่อไปนี้

 1) ข้อมูลเชิงคุณภ�พ 

ก�รวิจัยเชิงเอกส�ร (Document Research) ผู้วิจัยใช้ก�รค้นคว้�ข้อมูลจ�กห้องสมุดของมห�วิทย�ลัย

ต่�ง ๆ ง�นวิจัย หนังสือ ตำ�ร� บทคว�มเอกส�รร�ยง�นประจำ�ปี เอกส�รร�ยง�นก�รประชุมวิช�ก�ร 

ร�ยง�นข้อมูลสถิติต่�ง ๆ ข้อสรุปปัญห�และข้อเสนอแนะ ข่�วส�ร ว�รส�รท�งวิช�ก�ร

 ก�รสมัภ�ษณ์แบบเจ�ะลกึ (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสมัภ�ษณแ์บบมโีครงสร�้งมคีำ�ถ�ม

หลกั กับผูเ้ชี่ยวช�ญด�้นอุตส�หกรรมสือ่โทรทัศน์ จำ�นวน 5 ท�่น เพือ่ให้ไดข้้อมูลในเชงิลึกที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ ในก�รศึกษ� ในเรื่องของคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้บริห�รจ�กที่เกี่ยวข้องกับ

อตุส�หกรรมสือ่โทรทศัน ์และเพือ่ห�ในก�รพฒัน�รปูร�ยก�รทวีดีจิทิลัผ�่นแอพพลเิคชัน่ทีเ่หม�ะสม โดย

กลุ่มผู้ให้สัมภ�ษณ์ในก�รศึกษ�ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริห�รจ�กหน่วยง�น/องค์กร ภ�ครัฐ เอกชน วิส�หกิจ และ

นักวชิ�ก�รต่�ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุส�หกรรมสือ่โทรทศัน ์ซึง่กลุม่ตวัอย�่งทีท่ำ�ก�รศกึษ�ในครัง้นีไ้ดท้ำ�ก�ร

คัดเลือก โดยวิธีก�รเฉพ�ะเจ�ะจง (Purposive Sampling)

 หลังจ�กที่ได้รวบรวมข้อมูล ทั้งก�รสำ�รวจเอกส�ร ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฏี ง�นวิจัย 

หนงัสอื ตำ�ร� บทคว�มเอกส�รร�ยง�นประจำ�ป ีเอกส�รร�ยง�นก�รประชุมวชิ�ก�รต�่ง ๆ  ขอ้สรปุปญัห�

และขอ้เสนอแนะ ข�่วส�ร ว�รส�รท�งวชิ�ก�ร และสรปุบทสมัภ�ษณข้์อมลูเชงิลกึ (In-depth Interview) 

โดยใช้วิธีก�รวิเคร�ะห์เนื้อห�เชิงพรรณน�

 2) ข้อมูลเชิงปริม�ณ โดยใช้รูปแบบวิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey research) แบบสำ�รวจ (Survey 

Research Method) เก็บข้อมูล ณ ช่วงเวล�ใดเวล�หนึ่ง (Cross-sectional descriptive study) โดยใช้

แบบสอบถ�ม (Questionnaire) ที่มีคำ�ถ�มปล�ยปิด (Close-ended Questions) เป็นเครื่องมือในก�ร

เก็บรวมรวมข้อมูล ให้กลุ่มตัวอย่�งเป็นผู้ตอบแบบสอบถ�มด้วยตนเอง (Self-administration) จำ�นวน 

400 คน ทีใ่ช้บรกิ�รแอพพลเิคชัน่ทีวีดจิทิลั สำ�หรบัก�รวดัคว�มน�่เชือ่ถอืของเครือ่งมอื ผูศ้กึษ�ไดท้ดสอบ

ห�คว�มเที่ยงตรง(Validity) และคว�มเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือเพื่อนำ�ไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัย

จะนำ�ข้อมูลที่ได้จ�กก�รทำ�แบบสอบถ�มของกลุ่มตัวอย่�งม�วิเคร�ะห์ด้วยก�รลงรหัส (Coding) และนำ�

ม�ประมวลผลเพื่อห�ค่�ท�งสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social 

Sciences for Window) หลังจ�กนั้นจะทำ�ก�รสรุปผลโดยใช้สถิติวิเคร�ะห์เชิงพรรณน� (Descriptive 

statistic) และนำ�เสนอข้อมูลด้วยก�รแจกแจงคว�มถี่ (Frequency) แสดงค่�ร้อยละ (Percentage)                

ค่�เฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (Standard deviation) ร่วมกับสถิติวิเคร�ะห์เชิงอนุม�น 

(Inferential statistics) เพื่อทำ�ก�รทดสอบคว�มแตกต่�งของตัวแปร

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ผลก�รศึกษ�คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของประช�ชนผู้ชมทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่น                  

พบว�่กลุม่ตวัอย�่งสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิม�กกว�่เพศช�ยคอื หญงิรอ้ยละ 60.8 สว่นเพศช�ย 39.2 มอี�ยุ

ระหว่�ง 20-39 ปี ระดับก�รศึกษ�ปริญญ�ตรีหรือเทียบเท่� มีอ�ชีพพนักง�นบริษัทเอกชนม�กที่สุด                    

รองลงม�คือ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษ� ทั้งนี้ได้ใกล้เคียงกับ เส�วลักษณ์ กำ�จัด (2558) ที่ได้ศึกษ�ถึงก�ร

เปิดรับและคว�มพึงพอใจในแอพพลิเคช่ัน My Thairath ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมห�นคร ท่ีพบว่� 
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ลักษณะท�งประช�กรของกลุ่มตัวอย่�งซึ่งเป็นผู้ที่เปิดรับแอพพลิเคชั่น My Thairath ในสม�ร์ตโฟน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงม�กกว่�เพศช�ย มีอ�ยุ 18-30 ปี มีก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรีหรือสูงกว่� และเป็น

นักเรียนและนักศึกษ� เป็นผู้ที่เปิดรับแอปพลิเคชัน My Thairath ในสม�ร์ตโฟน โดยส่วนใหญ่รู้จัก                    

แอปพลิเคชัน My Thairath ผ่�นช่องท�งสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ไทยรัฐ เว็บไซด์อื่นทั่วไป ม�กที่สุด ใน

ส่วนของก�รเปิดรับก�รใช้ง�นเนื้อห�ของแอปพลิเคชัน My Thairath พบว่� ใช้ง�นบนเนื้อห�ในกลุ่มของ

ข�่วและเหตกุ�รณป์จัจบุนัและหมวด “ข�่ว” และหมวด“คอลมัน”์ กลุม่ของร�ยก�รโทรทศัน ์(ไทยรฐัทวี)ี 

อยู่ในระดับม�ก สำ�หรับคว�มพึงพอใจตอ่แอปพลเิคชัน My Thairath พบว่�กลุ่มตวัอย่�งที่เป็นผูท้ี่เปิดรับ

แอปพลิเคชัน My Thairath ในสม�ร์ตโฟน ส่วนใ ห ญ่มีคว�มพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน My Thairath

 ทั้งนี้ ส่วนใหญ่ด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่นทีวีด้วยระบบ Android เปิดรับดิจิทัลทีวีผ่�นแอพพลิ

เคชั่นโดยเฉลี่ย 4 วัน / สัปด�ห์ ใช้เวล�ในก�รเปิดรับ 3 ชั่วโมง ขึ้นไป ประเภทร�ยก�รทีท่�นรับชมเป็น

ประจำ� คือ ละคร (Drama) และร�ยก�รบันเทิง (Entertainment) ส่วนรูปแบบในก�รเปิดรับชมเป็นก�ร

เปิดรับชมแบบย้อนหลัง ซึ่งใกล้เคียงกับผลก�รศึกษ�ของ กุลธิด� ศรีสินสมุทร (2558) คว�มค�ดหวัง 

พฤตกิรรมก�รเปดิรบั และคว�มพงึพอใจ ของผูช้มในเขตกรงุเทพมห�นคร ทีม่ตีอ่แอพพลเิคชัน่มอืถอื LINE 

TV ที่พบว่� กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่ใช้เวล�ในก�รเปิดรับแอพพลิเคชั่นมือถือ LINE TV 3 ชั่วโมงขึ้นไป และ

รับชมร�ยก�รประเภทละครม�กที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงม�คือ ร�ยก�รบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 

26.7 ต�มด้วยเพลง คิดเป็นร้อยละ 4.7 และก�ร์ตูน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ต�มลำ�ดับ

 คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้ใช้ง�นแอพพลิเคชั่นทีวี  (ช่องดิจิทัล) ม�กที่สุด คือคว�ม

สะดวกในก�รใช้บริก�รแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) ทั้งนี้ผู้ใช้บริก�รแอพพลิเคชั่นทีวี มีคว�มเห็นและ

คว�มต้องก�รถึงคว�มสะดวกในก�รใช้บริก�รแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) ในประเด็นก�รทำ�ให้เข้�ถึง

ช่องทีวีดิจิทัลได้หล�กหล�ย ม�กที่สุด รองลงม�คือก�รเลือกใช้บริก�รแอพพลิเคช่ันทีวี (ช่องดิจิทัล)                      

ในประเด็นก�รด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่นทีวีเป็นส่ิงน่�สนใจ คว�มรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นทีวี 

(ชอ่งดจิทิลั) ในประเด็นก�รด�วนโ์หลดแอพพลเิคช่ันทีวเีป็นสิง่ท่ีเป็นประโยชน ์และข้ันตอนก�รใช้ง�นแอพ

พลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) ในประเด็นขั้นตอนก�รด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่นทีวี ไม่มีคว�มสลับซับซ้อน ต�ม

ลำ�ดับ ส่วนคว�มคิดเห็นคว�มรู้สึกโดยทั่วไปที่มีต่อก�รใช้ง�นแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) จะให้คว�ม

สำ�คญักบัท�งด�้นคณุภ�พของแอพพลเิคชัน่ทวี ี(ชอ่งดจิทิลั) รองลงม�คอื รปูแบบและโครงสร�้งของแอพ

พลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) และคว�มส�ม�รถของแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) ต�มลำ�ดับ สำ�หรับคว�มคิด

เห็นคว�มรู้สึกโดยทั่วไปที่มีต่อก�รใช้ง�นแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) ผู้ใช้บริก�รแอพพลิเคชั่นทีวี พบว่� 

ระดบัคว�มค�ดหวังทีจ่ะเหน็ก�รปรบัปรุงในอน�คต สงูกว�่ ระดบัคว�มคดิเหน็ปัจจบัุน ในทกุๆ ด�้น ไดแ้ก ่

คว�มส�ม�รถของแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) รูปแบบและโครงสร้�งของแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) 

และคุณภ�พของแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ป�ล์มกรีน และเรย์เบิร์น 

(Palmgreen & Rayburn, 1985) ที่ว่� คว�มพึงพอใจที่เกิดขึ้นจ�กก�รใช้สื่อนั้น จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีก�ร

ใช้สื่ออย่�งต่อเนื่องและใช้ม�เป็นระยะเวล�น�นพอสมควร ซึ่งมีทั้งคว�มพึงพอใจที่เกิดขึ้นจ�กคว�มค�ด

หวงัว�่จะไดร้บัคว�มพงึพอใจหรอืก�รแสวงห�คว�มพงึพอใจ และก�รรบัรูค้ว�มพงึพอใจทีไ่ดร้บัหรอืคว�ม

พึงพอใจที่ได้รับจริง

 ท�งด้�นคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้บริห�รจ�กหน่วยง�น องค์กร ภ�ครัฐ เอกชน 

รัฐวิส�หกิจ และนักวิช�ก�ร ที่เกี่ยวข้องกับอุตส�หกรรมสื่อโทรทัศน์ พบว่� อย�กเห็นปัจจัยท�งด้�นก�ร

ตล�ดเกี่ยวเนื่องกับผลตอบแทนก�รโฆษณ� และร�ยได้ต่�ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ท�งด้�นลิงค์โฆษณ�                   
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ข�ยสินค้� ควรมีชอ่งท�งหรือลิงค์ ในก�รซื้อและชำ�ระค่�สนิค้�และบริก�รในแอพพลิเคชั่นนั้นๆ ด้วย รวม

ถงึก�รพฒัน�และปรบัปรงุคณุภ�พของแอพพลเิคชัน่ทวีทีัง้รปูแบบและโครงสร�้งของแอพพลเิคชัน่ทวี ีทัง้

ตวัอกัษรอ�่นง่�ยชดัเจน รปูแบบหมวดหมูเ่มน ูตวัอกัษร ภ�ษ� ภ�พและส ีส�ม�รถใชง้�นไดห้ล�ยอปุกรณ ์

ขั้นตอนก�รด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่นทีวี ไม่มีคว�มสลับซับซ้อน และนอกจ�กนี้ แนวโน้มในอน�คตของ

แอพพลเิคชัน่ทวีดีจิทิลัจะมกี�รพฒัน�ก�รเพิม่ฟงัก์ชัน่ก�รใช้ง�นอืน่ๆ เพือ่เปน็ก�รสร�้งปฏิสมัพนัธก์บัคน

ดู เข้�ม�เพิ่มที่นอกเหนือจ�กก�รรับชมร�ยก�รโทรทัศน์ทั่วไป ทั้งแบบดูร�ยก�รสด และดูย้อนหลัง จึงมี

คว�มจำ�เป็นที่ผ็ประกอบก�ร หรือช่องโทรทัศน์ต่�ง ๆ ต้องมีก�รพัฒน�กลยุทธ์ท�งก�รตล�ดกันสูง เพื่อ

ใหด้งึดูดใหค้นดูติดต�มชมร�ยก�รตลอดเวล� รวมไปถึงแนวโนม้ก�รควบรวมกจิก�รทวีรีะหว�่งกนัม�กข้ึน 

เพื่อเสริมสร้�งคว�มแข็งแกร่งด้�นคอนเทนต์ และเพื่อเพิ่มศักยภ�พของธุรกิจและขย�ยฐ�นคนดูให้เพิ่ม

ม�กขึ้น

 แนวท�งในก�รพัฒน�รูปร�ยก�รทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่นที่เหม�ะสม พบว่� ก�รพัฒน�รูป

ร�ยก�รทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่นที่เหม�ะสมนั้น ควรมีก�รศึกษ�ข้อมูล ดังนี้  

 1) คว�มก�้วหน�้ท�งเทคโนโลย ี:  ก�รนำ�เทคโนโลยใีหมเ่ข�้ม�ม�สว่นชว่ยในก�รพฒัน�แอพพลิ

เคชั่นทีวีดิจิทัล ทั้งอน�คต 5G กับ Internet of Things (IoT) หรืออินเทอร์เน็ตในทุกสิ่งจะประส�นเข้�

กับโลกสื่อมวลชน และ AI เนื่องจ�กก�รใช้ง�นโมบ�ยแอพพลิเคชั่นเป็นตัวช่วยให้ชีวิตประจำ�วันง่�ยขึ้น 

หน่วยง�นต่�ง ๆ หันม�ให้คว�มสำ�คัญกับก�รให้ข้อมูลผ่�นท�งโมบ�ยแอพพลิเคชั่น เนื่องจ�กผู้ใช้ง�นหัน

ม�ใชส้ม�รต์โฟนกนัม�ก จงึทำ�ใหเ้ปน็ชอ่งท�งในก�รใหข้อ้มลูและบริก�รแกผู่ใ้ชง้�นไดส้ะดวกและรวดเรว็ 

จึงมีองค์ประกอบย่อย  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโมบ�ยแอพพลิเคชั่นทีวีดิจิทัล

 2) พฤติกรรมผู้บริโภคในเชิงลึก : เมื่อระบบดิจิทัลเข้�ม�มีบทบ�ทจนทำ�ให้พฤติกรรมผู้บริโภค

หรือผู้ชมเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นก�รพัฒน�รูปร�ยก�รทีวีดิจิทัลผ่�นแอพพลิเคชั่น จึงควรศึกษ�ข้อมูลผู้ชม

ในเชงิลกึ ทัง้คว�มตอ้งก�รและไลฟส์ไตล ์เนือ่งจ�กห�กสร�้งออกม�ไม่ตอบโจทยค์ว�มตอ้งก�รของกลุ่มผู้

ชม จึงโอก�สสูงที่ผู้ใช้ง�นจะลบแอพพลิเคชั่นออกได้ง่�ย

 3) ก�รสร้�งประสบก�รณ์กับผู้ใช้ง�น : ก�รพัฒน�โมบ�ยแอพพลิเคช่ันทีวีจะให้คว�มสำ�คัญ

เป็นก�รสร้�งประสบก�รณ์ใหม่ให้แก่ผู้ใช้ง�น เช่น ก�รสร้�งระบบให้ผู้ใช้ประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกที่ใช้ง�น 

และตอบโจทย์ช่วยแก้ปัญห�ให้ผู้ใช้ง�น รวมถึงก�รพัฒน�ให้ค้นห�แอพพลิเคช่ันได้ง่�ย และทันต�มรูป

แบบของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป จะต้องมีก�รติดต�มเทรนด์และค�ดหวังพฤติกรรมผู้ใช้ง�นเพื่อให้พัฒน�

โมบ�ยแอพพลิเคชั่นที่ตอบสนองคว�มต้องก�รผู้ใช้ง�นได้ดีข้ึน ซึ่งจะทำ�ให้ผู้ใช้ง�นกลับม�ใช้ง�นระบบที่

พัฒน�ขึ้นอีกครั้ง

 4) รปูแบบและโครงสร�้งของแอพพลเิคชัน่ทวีดีจิทิลั : ทัง้ตวัอกัษรอ�่นง�่ยชดัเจน รูปแบบหมวด

หมู่เมนู ตัวอักษร ภ�ษ� ภ�พและสี ส�ม�รถใช้ง�น  ได้หล�ยอุปกรณ์ ขั้นตอนก�รด�วน์โหลดแอพพลิเคชั่

นทีวี ไม่มีคว�มสลับซับซ้อน

 5) ก�รวิเคร�ะห์ว�งแผนช่องท�งท�งก�รตล�ด : ขณะเดียวกันก�รสร้�งสรรค์ ก�รวิเคร�ะห์

ว�งแผนชอ่งท�งท�งก�รตล�ดกเ็ปน็ปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลใหก้�รพฒัน�แอพพลเิคชัน่ประสบคว�มสำ�เรจ็ ผู้

ชมหรือผู้ด�วน์โหลดเกิดคว�มสนใจม�กขึ้น รวมถึงต้องคำ�นึงถึงก�รทำ�ง�นที่หล�กหล�ยระบบปฏิบัติก�ร 

ไม่ว่�จะเป็น iOS Android และ Windows Phone เพื่อให้เข้�ถึงผู้ใช้ง�นได้หล�ยกลุ่ม นอกจ�กนี้ควรมี

ก�รส่งเสริมท�งก�รตล�ดในรูปแบบต่�ง ๆควรออกแบบให้คนเข้�ถึงได้ง่�ย เพ่ือให้ผู้ใช้ง�นได้ทร�บว่�มี

แอพพลิเคชั่นขึ้น
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 6) ก�รว�งแผนก�รพัฒน� : ก�รว�งแผนก�รพัฒน�นักพัฒน�ควรมีก�รทดสอบก�รใช้ง�นให้

ละเอียดก่อนนำ�ม�ให้ผู้ใช้ง�นทั่วไปใช้ เพร�ะบ�งครั้งอ�จเกิดข้อผิดพล�ด ส่งผลให้ก�รใช้ง�นขัดข้อง

 7) ก�รบริก�รแบบเบ็ดเสร็จ : ควรพัฒน�แอพพลิชั่นให้อยู่ในลักษณะก�รบริก�รแบบเบ็ดเสร็จ 

เน่ืองจ�กแอพพลเิคชัน่ปจัจบัุนนีม้กี�รโฆษณ�ข�ยสนิค�้ในขณะก�รรบัชมร�ยทวีี ทัง้แบบร�ยก�รสด และ

แบบยอ้นหลงั ดงันัน้จะควรพฒัน�ก�รซือ้-ข�ยสินค�้ ใหเ้สรจ็สิน้ผ�่นแอพพลเิคชัน่นัน้ๆ ไดเ้ลย โดยไมต่อ้ง

เปิดแอพพลิเคชั่นอื่นๆ รวมทังต้องมีระบบคว�มปลอดภัยเกี่ยวกับรักษ�ข้อมูลของผู้ใช้ง�นให้อยู่ในท่ี

ปลอดภยัเปน็สิง่ทีไ่มค่วรมองข�้ม เพร�ะอ�จทำ�ใหผู้ไ้มห่วงัดนีำ�ขอ้มลูเหล�่นีไ้ปใชใ้นท�งมชิอบ เชน่ ขอ้มลู

ของฝัง่ผูใ้หบ้รกิ�รควรมกี�รเข�้รหัสขอ้มลูเพือ่ปอ้งกนัผูไ้ม่หวงัดเีข�้ม�แฮกหรอืสร�้งคว�มเสยีห�ยแกร่ะบบ 

นอกจ�กนี้ฝั่งผู้ใช้บริก�รก็ควรมีก�รกำ�หนดให้มีรหัสผ่�นเพื่อใช้ในก�รเข้�ถึงข้อมูล หรือมีก�รกำ�หนดสิทธิ

ในก�รเข้�ใช้ข้อมูลที่แตกต่�งกันในส่วนของเจ้�หน้�ที่จัดก�รระบบและผู้ใช้ง�นทั่วไป

 8) ก�รศึกษ� : แม้ปัจจุบันจะมีหน่วยง�น หรือองค์กรต่�ง ๆ ของประเทศไทยสนใจทำ�โมบ�ย

แอพพลิเคชั่นทีวีม�กขึ้น แต่ยังถือเป็นช่วงเริ่มต้นของก�รพัฒน� ส่งผลให้บุคล�กรที่มีคว�มรู้และคว�ม

เชีย่วช�ญในก�รพฒัน�โมบ�ยแอพพลเิคชัน่ ยงัไมเ่พยีงพอตอ่คว�มตอ้งก�รทีม่อียูใ่นระดบัสงู ซึง่ผูป้ระกอบ

ก�รพัฒน�โมบ�ยแอพพลิเคชั่น อ�จทำ�ก�รร่วมมือกับสถ�นศึกษ�ในก�รเปิดหลักสูตรก�รพัฒน�โมบ�ย

แอพพลิเคชั่น เพื่อเตรียมพัฒน�และเตรียมคว�มพร้อมของบุคล�กรให้ตรงกับคว�มต้องก�รของตล�ด

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของประช�ชนผู้ชมทีวีดิจิทัล ผ่�นแอพพลิเคชั่น ส่วนใหญ่ด�วน์

โหลดแอพพลิเคชั่นทีวีด้วยระบบ Android รับดิจิทัลทีวีโดยเฉลี่ย 4 วัน / สัปด�ห์ ใช้เวล�ในก�รเปิดรับ 3 

ชั่วโมง ขึ้นไป ประเภทร�ยก�รที่รับชมเป็นประจำ� คือ ละคร (Drama) และร�ยก�รบันเทิง (Entertain-

ment) รปูแบบในก�รเปดิรบัชมเปน็แบบยอ้นหลงั โดยมีคว�มคดิเหน็และคว�มตอ้งก�รของผูใ้ชง้�นแอพ

พลิเคชั่นทีวี  (ช่องดิจิทัล) ท�งด้�นคว�มสะดวกในก�รใช้บริก�รแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) ม�กที่สุด 

ส่วนคว�มคิดเห็นคว�มรู้สึกโดยทั่วไปที่มีต่อก�รใช้ง�นแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) จะให้คว�มสำ�คัญกับ

ท�งด้�นคุณภ�พของแอพพลิเคชั่นทีวี (ช่องดิจิทัล) สำ�หรับคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้บริห�ร

จ�กหน่วยง�น องคก์ร ภ�ครฐั เอกชน รฐัวสิ�หกจิ และนกัวชิ�ก�ร ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุส�หกรรมสือ่โทรทศัน์

จะอย�กเห็นปัจจัยท�งด้�นก�รตล�ดเกี่ยวเนื่องกับผลตอบแทนก�รโฆษณ� และร�ยได้ต่�ง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ลักษณะท�งประช�กรของกลุ่มตัวอย่�งของผู้บริโภคท่ีจะนักพัฒน�แอปพลิเคชันทีวี (ช่อง

ดิจิทัล) ควรต่อยอดไปในกลุ่มของข่�วและเหตุก�รณ์ปัจจุบันเพิ่มม�กขึ้น เนื่องจ�กกลุ่มเป้�หม�ยให้คว�ม

สนใจไปในทิศท�งของละคร และร�ยก�รบันเทิง เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้�หม�ยให้เพิ่มม�กขึ้น

 2. แอปพลิเคชั่นทีวี ยังส�ม�รถเข้�ถึงได้ทุกกลุ่มผู้บริโภค แต่จะมีลักษณะประช�กรที่จะเปิดรับ

และใช้ง�นที่แตกต่�งกันออกไป จึงควรทำ�ก�รศึกษ�วิจัยอยู่ตลอดเพื่อให้ทันต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีใน

อน�คต

 3. จ�กผลก�รศึกษ�ที่พบว่� คว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รของผู้บริห�รจ�กหน่วยง�น องค์กร 

ภ�ครัฐ เอกชน รัฐวิส�หกิจ และนักวิช�ก�ร อย�กเห็นปัจจัยท�งด้�นก�รตล�ดเกี่ยวเนื่องกับผลตอบแทน

ก�รโฆษณ� และร�ยได้ต่�ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ท�งด้�นลิงค์โฆษณ�ข�ยสินค้� ควรมีช่องท�งหรือลิงค์           
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ในก�รซือ้และชำ�ระค�่สนิค�้และบรกิ�รในแอปพลเิคชัน่นัน้ๆ ดว้ย รวมถงึก�รพฒัน�และปรบัปรงุคณุภ�พ

ของแอพพลิเคชั่นทีวีทั้งรูปแบบและโครงสร้�งของแอพพลิเคชั่นทีวี ดังนั้นช่องร�ยก�รโทรทัศน์จึงควรนำ�

ผลก�รศึกษ�ครั้งนี้ไปปรับก�รใช้บริก�รต่อไป

 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยในอนาคต

 1. ก�รวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษ�ถึงคว�มคิดเห็นและคว�มต้องก�รในครั้งต่อไป น่�จะมีก�รศึกษ�ถึง

แนวท�งในก�รพัฒน�รปูแบบและโครงสร�้งของแอพพลเิคช่ันทีวตีอ่ไป เพือ่ใหไ้ดข้้อมลูเพือ่ก�รพฒัน�และ

ปรับคุณภ�พก�รให้บริก�รในเชิงลึกขึ้น

   2. ก�รวจิยัครัง้นีใ้นสว่นของก�รวจิยัเชงิคณุภ�พนัน้ผูว้จิยัใชก้�รสมัภ�ษณเ์ชงิลกึเพยีงอย�่งเดยีว 

ดังนั้นก�รศึกษ�ครั้งต่อไป ควรมีก�รเก็บข้อมูลด้วยก�รสนทน�กลุ่มเพิ่มขึ้นด้วย

 3. ก�รศกึษ�วจิยัในครัง้นีท้�ก�รศกึษ�กลุม่ตวัอย�่งเฉพ�ะทีอ่�ศยัอยูใ่นกรงุเทพมห�นครเท�่นัน้ 

ดังนั้น ในก�รศึกษ�วิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีก�รเก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งในพื้นที่อื่น เช่น ต่�งจังหวัดด้วย 

ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหล�กหล�ยและครอบคลุมม�กยิ่งขึ้น นอกจ�กน้ี ก�รออกแบบค�ถ�มที่ใช้ใน

แบบสอบถ�มซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในก�รวิจัย ควรใช้ภ�ษ�ท่ีส�ม�รถเข้�ใจง่�ยและเหม�ะสมกับกลุ่ม

ตัวอย่�ง เพื่อให้ได้ม�ซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและตรงกับคว�มเป็นจริงม�กที่สุด

 4. ในก�รศึกษ�วิจัยครั้งต่อไป ควรมีก�รศึกษ�คว�มคิดเห็นของผู้ชมที่ไม่เคยเปิดรับแอพพลิเคชั่

นทวีด้ีวย ว�่มเีหตุผลหรอือปุสรรคอะไรท่ีทำ�ใหไ้มเ่ปิดรบั ท้ังนีเ้พ่ือเป็นประโยชนใ์นก�รพฒัน�แอพพลเิคช่ัน 

ทีวีต่อไป

__________________________________________________________________________
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แรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตที่ส่งผลต่อการติดเกม

Motivations of E-Sport Spectators that Lead to 

Game Addiction

___________________________________________________________________________

เจตน์จันทร์ เกิดสุข* 

ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข*

บทคัดย่อ

 บทคว�มวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษ�แรงจูงใจก�รชมอีสปอร์ตที่ส่งผลถึงพฤติกรรมก�รติด

เกม โดยใชก้รอบแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัก�รใช้ประโยชนแ์ละคว�มพงึพอใจ(Usage and Gratification)และ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รติดเกม โดยมีระเบียบวิธีวิจัยเป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณที่เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถ�มออนไลน์ ซึ่งมีจำ�นวนตัวอย่�งทั้งหมด 464 คน เป็นผู้มีประสบก�รณ์ก�รเล่นเกม และ

ประสบก�รณ์ก�รชมอีสปอร์ต ผู้วิจัยใช้สถิติ Pearson Correlation ในก�รทดสอบข้อสมมติฐ�นทั้ง 5 ข้อ

จ�กผลก�รวิจัยพบว่�แรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตในแต่ละด้�นมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม

คำาสำาคัญ: ผู้ชมอีสปอร์ต แรงจูงใจ และพฤติกรรมก�รติดเกม

Abstract

 This article aims to study the motivations of spectating e-sport that lead to game 

addiction by applying uses and gratification theory with game addiction concept to explain 

the finding. This research is conductedin quantitative research which collecting data from 

464 online questionnaires by e-sport spectators and game players. Pearson Correlation is 

used to test five hypotheses. As a result, there are relationship between motivation of 

e-sport spectators with game addiction.

Keywords: E-Sport Spectator, Motivation, Game Addiction

__________________________________________________________________________
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บทนำ�

 ในปี 2017 ตล�ดเกมมือถือมีก�รเติบโตทั่วโลกร้อยละ 42 มีมูลค่�อยู่ที่ 46.1 พันล้�นดอลล�ร์

สหรัฐ ซึ่งม�กกว่�เกมบนเครื่องมืออื่นๆเช่นเกมคอนโซลและคอมพิวเตอร์ซึ่งมีมูลค่�อยู่ที่ 33.5 พันล้�น

ดอลล�รส์หรฐั และ29.4 พนัล�้นดอลล�หส์หรฐั (Charcoal, 2017)เหน็ไดช้ดัว�่ก�รเตบิโตของสือ่วดีิโอเกม

บนมือถอืกำ�ลงัมบีทบ�ทสำ�คญัในสงัคม ทีผ่�่นม�เย�วชนไทยไดเ้ข�้รว่มแขง่ขนัเกมมอืถอืในระดับโลกซึง่ได้

รับร�งวัลรองอันดับหนึ่งของโลกกับเกม ROV (MATTER, 2018) และเกม PubG Mobile ได้รับร�งวัล

อนัดบัหนึง่ของโลก (Techoffside, 2018)แสดงใหเ้ห็นว�่อตุส�หกรรมเกมมอืถอืในประเทศไทยกำ�ลงัพฒัน�

ขึ้นไปอยู่ในระดับส�กล และทำ�ให้สื่อเกมเป็นที่สนใจในก�รนำ�ม�ศึกษ�ในเชิงวิช�ก�ร

 ก�รศึกษ�เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รเล่นเกมส่วนใหญ่เป็นง�นศึกษ�เกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กติด

เกม (Lemmens, Valkenburg, และ Peter, 2009: Rooij, Schoenmakers, Vermulst, Eijnden, และ 

Mheen, 2010: Weinstein, 2010: Choi, Hums, และ Bum, 2018: Choi, 2019: Gohil, 2015:                

Triberti, และคณะ 2018) พฤติกรรมของเด็กติดเกมคือพฤติกรรมที่หมกมุ่นอยู่กับก�รเล่นเกมแล้วมีผลก

ระทบไปสู่สิ่งอื่นๆ เช่นปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่นน้อยลง แปลกแยกตนเองจ�กโลกภ�ยนอก มีนิสัยเกรี้ยวกร�ด 

และส่งผลกระทบต่อก�รเรียนและก�รง�น(Swingle, 2017) ก�รศึกษ�ก�รติดเกมม�จ�กก�รศึกษ�เกี่ยว

กับก�รติดอินเตอร์เน็ต (Young, 1998)และได้มีก�รพัฒน�ตัวแปรม�สู่ก�รศึกษ�ก�รติดเกม(Lemmens, 

Valkenburg, และ Peter, 2009) ประกอบไปดว้ย 1) ก�รนกึได ้(Salience) 2) คว�มอดกลัน้ (Tolerance) 

3) ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นอ�รมณ์ (Mood Modification) 4) ก�รทรุดลง (Relapse) 5) ก�รถอนตัว (With-

drawal) 6) สิ่งขีดขว�ง (Conflict)และ7) ปัญห� (Problem)ในประเทศไทยปัญห�เด็กติดเกมเริ่มเห็นได้

ชดัขึน้เมือ่มผู้ีเล่นมืออ�ชีพสร้�งช่ือเสียงระดบัโลกในปเีดยีวกนั ข้อมลูจ�กกรมสขุภ�พจติ(2561)เผยว่�สถิติ

ของก�รตดิเกมมเีพิม่ขึน้ 6 เท�่ จงึทำ�ใหเ้หน็ว�่ปัญห�ของก�รตดิเกมควรไดรั้บก�รแก้ไขและควรศึกษ�เก่ียว

กับแรงจูงใจที่นำ�ม�สู่พฤติกรรมก�รติดเกม

 แรงจงูใจเปน็กระบวนก�รทีก่ระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมต�มทีต่อ้งก�รและกจิกรรมทีท่ำ�ใหเ้กดิคว�ม

สนุก คือส�เหตุของก�รส่งเสริมพฤติกรรมนั้น  (Pizzo, และคณะ, 2018)  ก�รริเริ่มของก�รศึกษ�แรงจูงใจ

ในเกมโดยใช้แนวคิดแรงจูงใจของก�รชมกีฬ� (เช่น Robinson และ Trail, 2005) หลังจ�กอีสปอร์ตได้รับ

คว�มนิยมเริ่มมีก�รศึกษ�โดยก�รเปรียบเทียบแรงจูงใจในก�รชมกีฬ�กับแรงจูงใจในก�รชมอีสปอร์ต (เช่น 

Pizzo, และคณะ, 2018)  นักวจิัยบ�งส่วนได้ศกึษ�แรงจูงใจของผูช้มเกมผ�่นมมุมองทฤษฎีก�รใชแ้ละคว�ม

พึงพอใจ (Uses and Gratifications) (เช่น Hamari และคณะ, 2017:Sjöblom และคณะ, 2017)                           

ซึ่งประกอบไปด้วยแรงจูงใจ 5 ด้�นที่พัฒน�โดย Katz (1973) และ West กับ Turner (2010) ได้แก่ ด้�น

ก�รรบัรู ้(Cognitive)ด�้นอ�รมณค์ว�มรูส้กึ (Affective) ด�้นคว�มพงึพอใจของตนเอง (Personal Integra-

tive)ด้�นก�รมสีว่นรว่มกบัสังคม (Social Integrative)และด�้นก�รผอ่นคล�ย (Tension Release)แรงจงูใจ

ทั้ง 5 ด้�นนี้มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รใช้สื่อเพื่อสนองคว�มต้องก�รของตนเองและนำ�ไปสู่พฤติกรรม (Rubin, 

2009) ผูว้จิยัจงึนำ�ม�ใชเ้ปน็ตวัแปรตน้เพือ่ศกึษ�ว�่แรงจงูใจใดบ�้งท่ีมคีว�มสมัพนัธก์บัพฤติกรรมก�รตดิเกม

 ในก�รศึกษ�ครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษ�ผู้ชมอีสปอร์ต คำ�ว่� “ผู้ชม (Spectators)” ในคว�ม

หม�ยหนึ่งหม�ยถึงผู้เข้�ร่วมรับชมก�รแข่งขันอีสปอร์ต (Cheung และ Huang, 2011) และได้มีก�รขย�ย

คว�มหม�ยในภ�ยหลังซึ่งรวมไปถึงผู้ที่ชมก�รเล่นเกมโดยไม่ได้มีส่วนร่วมในก�รเล่นเกม (Cheung และ 

Huang, 2011) ซ่ึงหม�ยถึงก�รชมผู้อื่นเล่นเกมที่ไม่อยู่ในบรรย�ก�ศของก�รแข่งขันเพียงอย่�งเดียว แต่

เป็นก�รชมผู้อื่นเล่นเกมแล้วถ่�ยทอดสดผ่�นสื่อออนไลน์ต่�ง ๆ เช่น ยูทิวบ์ นีโมทีวี หรือทวิช เป็นต้น
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  มีง�นวิจัยที่ได้ศึกษ�เกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตที่มีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนที่ชม ก�ร

ติดต�ม หรือเพศ (เช่น Hamari & Sjöblom, 2017: Pizzo และคณะ, 2018: Macey & Hamari, 2018: 

Cheung & Huang, 2011: และRobinson & Trail, 2005) แต่ยังไม่มีก�รศึกษ�แรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ต

ที่นำ�ไปสู่พฤติกรรมก�รติดเกม

 จ�กที่กล่�วม�ทำ�ให้เห็นปัญห�พฤติกรรมก�รติดเกมในประเทศไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีก และ

ส�เหตุของผก�รติดเกมผู้วิจัยได้สันนิษฐ�นไว้ว่�ม�จ�กก�รเลือกรับข้อมูลของผู้ชมที่เป็นเนื้อห�เกี่ยวกับ

ก�รเลน่เกมทีเ่ปน็แรงจงูใจใหต้นเองเลน่เกมจนมพีฤตกิรรมก�รตดิเกมเกดิขึน้ ทำ�ใหผู้ว้จิยัเห็นชอ่งว�่งเพือ่

ที่จะนำ�ม�ศึกษ�ในง�นวิจัยชิ้นนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทร�บถึงแรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมก�รติดเกม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.เพื่อทร�บถึงก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกมด้�นใดบ้�ง

 2.เพื่อทร�บถึงอ�รมณ์คว�มรู้สึกมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกมด้�นใดบ้�ง

 3.เพื่อทร�บถึงคว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกมด้�นใดบ้�ง

 4.เพื่อทร�บถึงก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกมด้�นใดบ้�ง

 5.เพื่อทร�บถึงก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกมด้�นใดบ้�ง 

ข้อสมมติฐานของการวิจัย

 1.ก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม 

 2.อ�รมณ์คว�มรู้สึกมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม 

 3.คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม 

 4.ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม

 5.ก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

 ก�รศึกษ�หัวข้อ “แรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตที่ส่งผลต่อก�รติดเกม” เป็นก�รศึกษ�ผู้รับส�รใน

ด�้นของแรงจูงใจและคว�มต้องก�รทีน่ำ�ไปสูพ่ฤตกิรรมจ�กก�รใช้สือ่ ทฤษฎท่ีีส�ม�รถอธิบ�ยแรงจงูใจและ

คว�มต้องก�รของผู้รับส�รได้คือทฤษฎีก�รใช้และคว�มพึงพอใจ (Use and Gratification) เป็นตัวแปร

ต้น ในส่วนของพฤติกรรมที่เป็นตัวแปรต�มผู้วิจัยใช้แนวคิดก�รติดเกม (Game Addiction)

 ทฤษฎกี�รใช้และคว�มพึงพอใจ (Uses and Gratification)เปน็ทฤษฎีทีใ่ชอ้ธบิ�ยผูร้บัส�รในเชงิ

จิตวิทย� มีฐ�นคว�มเชื่อที่ว่�ผู้รับส�รเป็นผู้เลือกรับส�รโดยมีแรงจูงใจเพื่อสนองคว�มต้องก�รของตนเอง

จึงทำ�ให้เกิดก�รใช้สื่อต่�ง ๆ ซึ่งต่�งจ�กทฤษฎีก่อนหน้�ที่ว่�สื่อมีอิทธิพลต่อผู้รับส�ร (Ruggiero, 2000)

ทฤษฎกี�รใชแ้ละคว�มพงึพอใจอยูบ่นขอ้สนันษิฐ�น 5 ข้อ 1) มนษุยเ์ปน็ผูเ้ลอืกสือ่หรอืเนือ้ห�ของสือ่อย�่ง

มีจุดประสงค์และมีแรงจูงใจ 2) ก�รใช้สื่อเป็นก�รตอบสนองต่อคว�มต้องก�รและเพื่อคว�มพึงพอใจในสิ่ง

ที่สนใจ 3) พฤติกรรมตอบสนองต่อก�รใช้สื่อและเนื้อห�ของสื่อ 4) คว�มพึงพอใจต่อคว�มต้องก�รและ

แรงจูงใจมีคว�มแตกต่�งของแต่ละปัจเจกบุคคลข้ึนอยู่กับสังคมและจิตภ�วะ และ5) ก�รใช้สื่อของ

ปัจเจกบุคคลอย่�งเป็นแบบแผนอ�จทำ�ให้สื่อมีอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคลนั้น (Rubin, 2009)
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ทฤษฎีก�รใช้และคว�มพึงพอใจได้ถูกนำ�ไปศึกษ�วิจัยกับสื่อท่ีหล�กหล�ยต้ังแต่สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ 

สือ่โทรทศัน ์และอนิเตอรเ์นต็ (Ruggiero, 2000) นอกจ�กนีย้งัมนีกัวิจยันำ�ทฤษฎกี�รใชแ้ละคว�มพงึพอใจ

ม�ใช้กับวิดีโอเกม (เช่น Hamari & Sjöblom, 2017: Pizzo และคณะ, 2018: Macey & Hamari, 2018: 

Cheung & Huang, 2011: และRobinson & Trail, 2005) ก�รศึกษ�เหล่�นี้เน้นก�รศึกษ�ที่แรงจูงใจ

เพ่ือคว�มพึงพอใจของบคุคลโดยใชเ้ครือ่งมือวดัแรงจงูใจ (Motivation Scale)ท่ีนำ�ไปสูพ่ฤตกิรรมบ�งอย�่ง

เช่นคว�มบ่อยครั้งในก�รเล่นเกม ปริม�ณในก�รเล่นเกม และพฤติกรรมในก�รส่งต่อ (sharing)จ�กก�ร

ศกึษ�ทฤษฎีและง�นวิจัยทีผ่�่นม�ผูว้จิยัได้สรปุว�่ตวัแปรของ Katz (1973) และ West กบั Turner (2010) 

มีคว�มเหม�ะสมในก�รใช้เป็นเครื่องมือในก�รศึกษ� ซึ่งประกอบไปด้วย ด้�นก�รรับรู้ (Cognitive)ด้�น

อ�รมณ์คว�มรู้สึก (Affective) ด้�นคว�มพึงพอใจของตนเอง (Personal Integrative)ด้�นก�รมีส่วนร่วม

กับสังคม (Social Integrative)และด้�นก�รผ่อนคล�ย (Tension Release) 

 แนวคิดก�รติดเกม (Game Addiction)เป็นแนวคิดในเชิงพฤติกรรมของผู้ที่เล่นเกมม�กเกินไป 

Mari K. Swingle (2017) ได้ให้คำ�นิย�มไว้ว่�เป็นพฤติกรรมที่ถูกครอบงำ�จ�กก�รเล่นเกมที่อยู่บนหน้�จอ

ทำ�ให้หยุดเล่นไม่ได้ ส่งผลให้เกิดคว�มสูญเสียคว�มสัมพันธ์กับคนรอบข้�งและหน้�ที่ก�รง�น ซึ่งอ�จนำ�

ม�ดว้ยโรคซึมเศร�้ แนวคดิก�รตดิเกมสว่นใหญเ่ปน็ก�รศกึษ�ในเชงิจติวทิย� (Young, 1998: Lemmens, 

Valkenburg, และ Peter, 2009: Rooij, Schoenmakers, Vermulst, Eijnden, และ Mheen, 2010: 

Weinstein, 2010: Choi, Hums, และ Bum, 2018: Choi, 2019: Gohil, 2015: Triberti, และคณะ 

2018) ก�รศึกษ�บ�งส่วนได้ศึกษ�ปริม�ณในก�รเล่นเกมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของก�รติดเกม(Triberti, และ

คนอื่นๆ, 2018) ก�รศึกษ�เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รติดเกมที่ผ่�นม�ได้ใช้ตัวแปรของ Young (1998) ที่

ประกอบไปด้วย 1) ก�รนึกได้ (Salience) 2) คว�มอดกลั้น (Tolerance) 3) ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นอ�รมณ์ 

(Mood Modification) 4) ก�รทรดุลง (Relapse) 5) ก�รถอนตวั (Withdrawal) 6) สิง่ขดีขว�ง (Conflict)

และ7) ปัญห� (Problem) โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีเพียงองค์ประกอบละหนึ่งคำ�ถ�ม ซึ่ง Lemmens, 

Valkenburg, และ Peter, 2009 ได้พัฒน�คำ�ถ�มขึ้นม�โดยเพิ่มเป็นข้อละ 3 คำ�ถ�ม ทำ�ให้มีคำ�ถ�มที่ใช้

ทั้งหมด 21 คำ�ถ�ม 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ก�รศึกษ�ท่ีผ่�นม�เกี่ยวผู้ชมอีสปอร์ตมีก�รใช้ประเภทตัวแปรที่แตกต่�งกันออกไปขึ้นอยู่กับ

ตัวแปรต�มที่นักวิจัยต้องก�รค้นห� ก�รศึกษ�บ�งส่วนใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภ�พและเก็บข้อมูลจ�ก

หล�กหล�ยแหลง่เพือ่ต้องก�รทร�บว�่ผูช้มอสีปอร์ตคอืใครและทำ�ไมถงึสนกุกบัก�รชมอสีปอรต์ (Cheung 

และ Huang, 2011) ได้ขอ้สรปุว�่ผูช้มอสีปอรต์คอืผูท่ี้มคีว�มตัง้ใจในก�รชมเกมและเป็นผูท่ี้ตดิต�มนกักีฬ�

อีสปอร์ต ส่วนคว�มสนุกจ�กก�รรับชมเกิดขึ้นจ�กคว�มตื่นต�ตื่นใจหรือคว�มตื่นเต้นในก�รแข่งขัน ก�ร

ศึกษ�ดังกล่�วเป็นจุดเริ่มต้นของก�รศึกษ�ผู้ชมอีสปอร์ตและทำ�ให้เห็นคว�มสำ�คัญในเชิงธุรกิจ แต่ก�ร

ศึกษ�ของเข�ยังไม่ส�ม�รถทำ�ให้เห็นถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นอย่�งชัดเจน 

 จึงมีก�รศึกษ�เปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่�งอีสปอร์ตบนคอมพิวเตอร์กับกีฬ�ดั้งเดิมท่ีต้องใช้

ร่�งก�ยในก�รแขง่ขนั (Pizzo, และคนอืน่ๆ, 2018) ผลสรปุไดว้�่แรงจงูใจของผูช้มอสีปอรต์และกฬี�ดัง้เดิม

ไมไ่ดม้คีว�มแตกต�่งกนั และแรงจงูใจทีม่ผีลตอ่คว�มบอ่ยครัง้ในก�รชมก�รแขง่ขนัของทัง้ประเภทไมไ่ดม้ี

คว�มแตกต�่งกนัถงึแมบ้รบิทจะต�่งกัน แรงจงูใจของทัง้สองกฬี�ทีม่คีว�มสมัพนัธก์นัไดแ้ก ่คว�มรูส้กึเปน็

ผู้สำ�เร็จแทน (Vicarious Achievement) คว�มตื่นเต้น (Excitement) รูปร่�งเป็นแรงดึงดูด (Physical 
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Attractiveness) ก�รส�นคว�มสัมพันธ์ในครอบครัว (Family Bonding) ผู้วิจัยบ�งส่วนมองว่�ก�รศึกษ�

ในบริบทก�รชมอีสปอร์ตในก�รจัดก�รแข่งขันอย่�งเดียวไม่เพียงพอเนื่องจ�กก�รชมอีสปอร์ตต้องรวมไป

ถึงก�รชมในรูปแบบ (Platform)วิดีโอบนสื่อสังคมออนไลน์ (Hamari และ Sjöblom, 2017: Robinson 

และ Trail, 2005: Macey และ Hamari, 2018) เช่น ยูทิวบ์ (YouTube) หรือทวิช (Twitch) ซึ่งมีลักษณะ

ของก�รถ่�ยทอดสดจ�กผู้เล่นเกม (Chiang และ Hsiao, 2015)Macey และ Hamari (2018) ได้เสนอ

ว่�ก�รแบง่ประเภทผูร้บัชมต�มแรงจงูใจนำ�ม�ศกึษ�ไดด้กีว�่ก�รแบ่งต�มเพศหรอือ�ยจุ�กก�รศกึษ�คว�ม

สัมพันธ์ของก�รชมอีสปอร์ตระหว่�ง เพศ อ�ยุ แรงจูงใจ คว�มผูกพัน และประเภทของกีฬ�ที่อย�กชม

ก�รศึกษ�ของ Hamari และ Sjöblom (2017) ค้นพบว่�มีแรงจูงใจและคว�มพึงพอใจที่มีคว�มสัมพันธ์

กบัระยะเวล�ตอ่ชัว่โมงในก�รชมอสีปอรต์จ�กก�รถ�่ยทอดสดบนสือ่ออนไลนผ์�่นเวบ็ไซตท์วชิ ไดแ้ก ่ก�ร

ได้ม�ซึ่งคว�มรู้เพื่อไปใช้ประโยชน์บ�งอย่�ง (Cognition) อ�รมณ์และคว�มรู้สึก (Affective) ก�รส�น

สมัพนัธก์บัคนใกลตั้ว (SocialIntegrative)ลดคว�มตงึเครยีดหรอืหลกีหนจี�กโลกของคว�มจรงิ (Tension 

Release) และเพื่อก�รคว�มพึงพอใจของตนเอง (Personal Integrative)

 จ�กก�รทบทวนวรรณกรรมในเบือ้งตน้ทำ�ใหเ้หน็ว�่นกัวจิยัสว่นใหญจ่ะศกึษ�แรงจงูใจกบัชัว่โมง

หรือระยะเวล�ของก�รชมอีสปอร์ต ซ่ึงส�ม�รถใช้ทำ�น�ยได้ว่�ผู้ชมมีคว�มต้องก�รอะไรจ�กก�รชมกับ

พฤติกรรมของก�รชมได้ในบ�งส่วน แต่ยังไม่กล่�วถึงพฤติกรรมของก�รติดเกม ผู้วิจัยจึงได้ทบทวน

วรรณกรรมเกีย่วกบัก�รติดเกมเพิม่เติม ซึง่มนีกัวจิยับ�งสว่นไมเ่หน็ดว้ยและโตแ้ยง้ว�่ในก�รใชต้วัแปรคว�ม

บ่อยครั้งในก�รชมอีสปอร์ตหรือก�รให้เวล�กับเกม ห�คว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกมเป็นสิ่งท่ีไม่

สมควรเพร�ะไม่มีคว�มแม่นยำ�พอ (Macey และ Hamari, 2018) แต่ก�รศึกษ�ของ Bulduklu (2017) 

ได้ผลที่แตกต่�งออกไป จ�กก�รศึกษ�ก�รเปรียบเทียบแรงจูงใจต่อพฤติกรรมก�รเล่นเกมของนักเรียนใน

โรงเรียนได้ข้อสรุปว่�เมื่อลดแรงจูงใจในก�รใช้เวล�กับก�รเล่นเกมทำ�ให้ระดับของก�รเรียนดีขึ้น แสดงให้

เห็นว่�แรงจูงใจมีผลต่อพฤติกรรม และควรศึกษ�พฤติกรรมก�รติดเกม

 ก�รศกึษ�ก�รติดเกมทีผ่่�นม�เปน็ก�รห�ส�เหตขุองก�รตดิเกมซึง่บ�งสว่นใชแ้รงจงูใจเปน็ตัวแปร

ระหว่�งส�เหตุและผล (เช่น Choi, Hums, และ Bum, 2018: Triberti และคนอื่นๆ, 2018) ก�รศึกษ�แรง

จงูใจทีท่ำ�ให้เกิดก�รตดิเกมในบริบทของครอบครวั พบว�่บรบิทของครอบครวัมผีลกบัก�รติดเกม ครอบครวั

ที่มีร�ยได้จ�กทั้งพ่อและแม่มีผลทำ�ให้เด็กมีพฤติกรรมก�รติดเกมเนื่องจ�กเด็กมีแรงจูงใจคือคว�มต้องก�ร

ให้เวล�ผ่�นไป (Choi, Hums, และ Bum, 2018) เพร�ะก�รที่พ่อและแม่ทำ�ง�นทั้งคู่อ�จส่งผลให้ก�รส�น

สัมพันธ์ในครอบครัวลดน้อยลงทำ�ให้เด็กมีเวล�ส่วนตัวม�กขึ้นและใช้เวล�ไปกับก�รเล่นเกม ง�นวิจัยใน

แนวท�งเดียวกันแต่มีตัวแปรต้นเป็นช่วงเวล�ระหว่�งวันในก�รเล่นเกมมีผลต่อพฤติกรรมก�รเล่นเกม                   

ในช่วงเช้�เด็กมักทำ�กิจกรรมอื่นๆแต่ในช่วงเวล�กล�งคืนเด็กต้องก�รก�รหลีกหนี (Escape)และเล่นกับ

เพื่อนในเวล�กล�งคืน จึงเป็นแรงจูงใจทำ�ให้เด็กมีพฤติกรรมก�รติดเกม (Triberti, และคนอื่นๆ, 2018)  

อย�่งไรก็ต�มก�รศกึษ�แรงจูงใจกับก�รติดเกมเป็นเรื่องที่ซับซ้อนม�กขึ้นเรื่อย ๆ  เชน่เดียวกับทีจ่ำ�นวนของ

ผู้ชมอีสปอร์ตกำ�ลังเติบโต (Gohil, 2015) จ�กก�รทบทวนวรรณกรรมแนวคิดของก�รติดเกมทำ�ให้เห็นถึง

คว�มสำ�คัญของแรงจูงใจและคว�มต้องของผู้ชมซึ่งผู้วิจัยค�ดว่�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก�รติดเกม

 จ�กก�รทบทวนวรรณกรรมของสองทฤษฎีคือก�รใช้และคว�มพึงพอใจ และแนวคิดก�รติดเกม 

ผูว้จิยัไดแ้ยกออกเปน็ 2 ประเภทของตวัแปรอย�่งชดัเจน คอืตวัแปรตน้คอืแรงจงูใจของผูช้มอสีปอรต์ และ

ตัวแปรต�มคือพฤติกรรมก�รติดเกม ผู้วิจัยจึงได้สร้�งกรอบแนวคิดสำ�หรับก�รศึกษ�ในแผนภ�พที่ 1
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 จ�กก�รทบทวนวรรณกรรมและศกึษ�ทฤษฎผีูว้จิยัมตีวัแปรตน้ 5 ตวัแปรทีเ่กีย่วกบัแรงจงูใจของ

ผู้ชมอีสปอร์ตประกอบไปด้วย ด้�นก�รรับรู้ (Cognitive)ด้�นอ�รมณ์คว�มรู้สึก (Affective) ด้�นคว�มพึง

พอใจของตนเอง (Personal Integrative)ด้�นก�รมีส่วนร่วมกับสังคม (Social Integrative)และด้�นก�ร

ผ่อนคล�ย (Tension Release)  และตัวแปรต�ม 7 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมก�รติดเกมประกอบ

ไปดว้ย 1)ก�รนกึได ้(Salience)เกีย่วกบัก�รใชเ้วล�ไปกบัก�รเลน่เกม 2) คว�มอดกลัน้ (Tolerance)เกีย่ว

กับก�รควบคุมตนเองในก�รเล่นเกม 3) ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นอ�รมณ์ (Mood Modification)เกี่ยวกับ

คว�มรูสึ้กจ�กก�รไดเ้ลน่เกม 4) ก�รทรดุลง (Relapse)เกีย่วกบัคนรอบข�้งทีพ่ย�ย�มบอกให้หยดุเลน่เกม 

5) ก�รถอนตัว (Withdrawal)เกี่ยวกับคว�มรู้สึกเมื่อไม่ได้เล่นเกม 6) สิ่งขีดขว�ง (Conflict)เกี่ยวกับก�ร

มีปัญห�กับคนรอบข้�งห�กไม่ได้เล่นเกม และ7) ปัญห� (Problem) เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นในก�รใช้

ชวีติจ�กก�รเลน่เกม ขอ้สมมติฐ�นเปน็ก�รห�คว�มสมัพนัธ์ระหว�่งแรงจงูใจของผูช้มอสีปอรต์กบัพฤตกิรรม

ก�รติดเกม ซึ่งส�ม�รถสร้�งกรอบแนวคิดในก�รศึกษ�ครั้งนี้ดังในแผนภ�พที่ 1 

ด้�นก�รรับรู้เป็นเรื่องเกี่ยวกับก�รเรียนรู้เกี่ยวกับเกมผ่�นก�รชมอีสปอร์ตในสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นผลให้มี

พฤติกรรมก�รติดเกม จึงเป็นที่ม�ของข้อสมมติฐ�นที่ 1 ก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับก�รนึกได้ (H1a)ก�ร

รบัรูม้คีว�มสมัพนัธก์บัคว�มอดกลัน้ (H1b)ก�รรบัรูม้คีว�มสมัพนัธก์บัก�รเปลีย่นแปลงด�้นอ�รมณ ์(H1c) 

ก�รรับรู้ มีคว�มสัมพันธ์กับก�รทรุดลง (H1d) ก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับก�รถอนตัว (H1e) ก�รรับรู้มี

คว�มสัมพันธ์กับสิ่งขีดขว�ง (H1f) ก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับปัญห� (H1g)

 ด้�นอ�รมณ์เป็นเรื่องเกี่ยวกับคว�มรู้สึกดี คว�มรู้สึกสนุก รู้สึกมีคว�มบันเทิงจ�กก�รได้ชมอีส

ปอรต์ในสือ่ออนไลนซ์ึง่เป็นผลใหม้พีฤตกิรรมก�รตดิเกม จึงเปน็ทีม่�ของข้อสมมตฐิ�นที ่2 อ�รมณม์คีว�ม

สัมพันธ์กับก�รนึกได้ (H2a)อ�รมณ์มีคว�มสัมพันธ์กับคว�มอดกลั้น (H2b)อ�รมณ์มีคว�มสัมพันธ์กับก�ร

เปลี่ยนแปลงด้�นอ�รมณ์ (H2c) อ�รมณ์มีคว�มสัมพันธ์กับก�รทรุดลง (H2d) อ�รมณ์มีคว�มสัมพันธ์กับ

ก�รถอนตัว (H2e) อ�รมณ์มีคว�มสัมพันธ์กับสิ่งขีดขว�ง (H2f) อ�รมณ์มีคว�มสัมพันธ์กับปัญห� (H2g)
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พฤติกรรมก�รติดเกม
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แผนภ�พที่ 1 กรอบแนวคิดของก�รวิจัย
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 ด้�นคว�มพึงพอใจของตนเองเกี่ยวกับคว�มรู้ดีที่ได้รับจ�กก�รมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นเกม เป็นไป

ได้ทั้งก�รอ่�นชื่อ หรือก�รตอบคำ�ถ�มจ�กผู้เล่นเกม ผ่�นก�รชมอีสปอร์ตในสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นผลให้มี

พฤติกรรมก�รติดเกม จึงเป็นที่ม�ของข้อสมมติฐ�นที่ 3 คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับก�ร

นึกได้ (H3a)คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มอดกลั้น (H3b)คว�มพึงพอใจของตนเองมี

คว�มสัมพนัธก์บัก�รเปลีย่นแปลงด�้นอ�รมณ ์(H3c) คว�มพึงพอใจของตนเองมคีว�มสมัพนัธ์กบัก�รทรดุ

ลง (H3d) คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับก�รถอนตัว (H3e) คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�ม

สัมพันธ์กับสิ่งขีดขว�ง (H3f) คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับปัญห� (H3g)

 ด้�นก�รมีส่วนร่วมกับสังคมเกี่ยวข้องกับคว�มรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในเกม เช่นก�รไม่รู้สึก

โดดเด่ียว หรือมีคว�มรู้สึกดีเมื่ออยู่กับกลุ่มคนชมเกมเดียวกัน ผ่�นก�รชมอีสปอร์ตในสื่อออนไลน์ซ่ึงเป็น

ผลให้มีพฤติกรรมก�รติดเกม จึงเป็นที่ม�ของข้อสมมติฐ�นที่ 4 ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับ

ก�รนึกได้ (H4a)ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มอดกลั้น (H4b)ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมี

คว�มสัมพันธ์กับก�รเปลี่ยนแปลงด้�นอ�รมณ์ (H4c) ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับก�รทรุด

ลง (H4d) ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับก�รถอนตัว (H4e) ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�ม

สัมพันธ์กับสิ่งขีดขว�ง (H4f) ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับปัญห� (H4g)

 ด้�นก�รผ่อนคล�ยเกี่ยวกับคว�มรู้สึกดีที่ได้ลืมเรื่องง�นเรื่องก�รเรียน หรือครอบครัว รวมไปถึง

ก�รใช้เวล�ว่�งที่มีอยู่ไปกับก�รชมอีสปอร์ต และคว�มรู้สึกได้พักผ่อนผ่�นก�รชมอีสปอร์ตในสื่อออนไลน์

ซึ่งเป็นผลให้มีพฤติกรรมก�รติดเกม จึงเป็นที่ม�ของข้อสมมติฐ�นที่ 5 ก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับ

ก�รนึกได้ (H5a)ก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มอดกลั้น (H5b)ก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับ

ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นอ�รมณ์ (H5c) ก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับก�รทรุดลง (H5d) ก�รผ่อนคล�ยมี

คว�มสัมพันธ์กับก�รถอนตัว (H5e) ก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับสิ่งขีดขว�ง (H5f) ก�รผ่อนคล�ยมี

คว�มสัมพันธ์กับปัญห� (H5g)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รศึกษ�หวัขอ้ “แรงจูงใจของผู้ชมอสีปอรต์ท่ีสง่ผลตอ่ก�รตดิเกม” เป็นก�รศกึษ�โดยใช้แนวท�ง

ก�รวิจัยเชิงปริม�ณ โดยก�รเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถ�ม และวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยค่�สถิติ Pearson Cor-

relation ก�รเลือกตัวอย่�งเป็นแบบเฉพ�ะเจ�ะจง (Purposive Sampling)โดยระบุผู้ตอบแบบสอบถ�ม

อ�ยุ 8 ถึง 37 ปีที่มีประสบก�รณ์ก�รเล่นเกม และก�รชมอีสปอร์ตในประเทศไทย จำ�นวนตัวอย่�งที่ได้

ตอบแบบสอบถ�มทัง้หมด 464 คนซ่ึงเปน็ผูช้มอสีปอรต์ผ�่น Platform ออนไลนเ์ช่น YouTube Facebook 

Twitch NemoTV Garena Live และอื่น ๆ 

 แบบสอบถ�มที่ใช้ในก�รเก็บข้อมูลประกอบไปด้วยคำ�ถ�มปล�ยปิด โดยแยกคำ�ถ�มออกเป็น

ทัง้หมด 3 สว่น สว่นที ่1 เป็นคำ�ถ�มเกีย่วกบัลกัษณะของผูช้มอสีปอรต์ ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อ�ย ุระยะ

เวล�ในก�รชมอีสปอร์ตต่อวัน ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ถ�มเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ต ประกอบไปด้วย 9 

องค์ประกอบ ซึ่งมีคำ�ถ�มทั้งหมด 34 คำ�ถ�ม และส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถ�มเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รติดเกม

ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ซึ่งมีคำ�ถ�มทั้งหมด 21 คำ�ถ�ม

ตัวแปรต้นซ่ึงเป็นตัวแปรแรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตได้นำ�ม�ตรวัดเชิงจิตวิทย�ท่ีประกอบไปด้วย 9 องค์

ประกอบ และทุกคำ�ถ�มของม�ตรวัดนี้ใช้ก�รวัดแบบ 7-ลิงค์เคิร์ด (1 หม�ยถึง “ไม่เห็นด้วยอย่�งม�ก” 

และ 7 หม�ยถึง “เห็นด้วยอย่�งม�ก) (Sjöblom และ Hamari, 2017)
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 ก�รวัดแรงจูงใจด้�นอ�รมณ์ (Affective Motivation)ใช้ม�ตรวัดก�รรับรู้คว�มสนุกสน�น (Per-

ceived Enjoyment Scale)ของ Venkatesh(2000) และ van der Heijden, 2004 โดยม�ตรวัดนี้

เป็นก�รใช้กับสื่อออนไลน์ทวิชโดย Sjöblom และ Hamari(2017) แต่ผู้วิจัยจะปรับให้เป็นสื่อออนไลน์

ทัว่ไป สำ�หรบัก�รวดัด�้นก�รห�ขอ้มลูของเกม (Information Seeking)ผูว้จิยัใชม้�ตรวดัก�รใชง้�น (Use-

fulness Scale)ของ van der Heijden(2004) และPapacharissi & Rubin(2000)  สำ�หรับก�รสร้�ง

ภ�พส่วนบุคคล (Integrative Motivations)ผู้วิจัยใช้ม�ตรวัดก�รรับรู้จ�กคนรอบข้�ง (Recognition by 

Peers Scale)ของ Hernandezและคณะ(2011) สำ�หรบัก�รเข�้สงัคม (Social Integrative)ผูว้จิยัใชม้�ตร

วัดเพื่อนสนิท (Companionship Scale)ของ Smockและคณะ(2011) กับม�ตรวัดก�รแชร์คว�มรู้สึก 

(Shared Emotional Connection Scale)ของ Chavisและคณะ(2008) สำ�หรับส่วนที่เกี่ยวข้องกับก�ร

คล�ยคว�มตึงเครียด (Tension Release) ผู้วิจัยใช้ม�ตรวัดก�รหลีกหนี(Escapism) ก�รผ่อนคล�ยด้วย

สื่อบันเทิง (Relaxing Entertainment) และปล่อยเวล�ผ่�นไป (Habitual Pass Time) ของ 

Smockและคณะ(2011)

 ในส่วนของตัวแปรต�มคือตัวแปรพฤติกรรมก�รติดเกมประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ก�รนึกได้ (Salience)คว�มอดกลั้น (Tolerance)ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นอ�รม (Mood Modification)ก�ร

ทรุดลง (Relapse)ก�รถอนตัว (Withdrawal)สิ่งขีดขว�ง (Conflict)และปัญห� (Problem)ในแต่ละองค์

ประกอบจะมีคำ�ถ�มแยกอีกส�มคำ�ถ�มรวมเป็น 21 คำ�ถ�ม โดยใช้ม�ตรวัดก�รติดเกมของ Lemmens, 

Valkenburg, และ Peter(2009) (1 หม�ยถึง “ไม่เคย” และ 5 หม�ยถึง “บ่อยม�ก”)

  ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นก�รรวบรวมข้อมูลผ่�นแบบสอบถ�มออนไลน์โดยก�รขออนุญ�ต

สม�ชกิสือ่สงัคมออนไลน ์Facebook ทีส่ร�้งเนือ้ห�วดีิโอเก่ียวกบัอสีปอรต์และมผีูต้ดิต�มเปน็จำ�นวนม�ก 

ให้ผู้ติดต�มท่ีมีคุณสมบัติได้แก่ มีประสบก�รณ์ในก�รชมอีสปอร์ตและมีประสบก�รณ์ในก�รเล่นเกม ม�

ตอบแบบสอบถ�ม ซึ่งผลปร�กฏว่�ได้รับก�รร่วมมือเป็นอย่�งดี ทำ�ให้ก�รเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยดี 

 ก�รทดสอบเครื่องมือสำ�หรับก�รศึกษ�ในครั้งนี้ประกอบไปด้วยก�รทดสอบคว�มเท่ียง (Valid-

ity) และคว�มตรง (Reliability)เพ่ือคว�มน่�เช่ือถือของแบบสอบถ�มสำ�หรับก�รเก็บข้อมูลก�รทดสอบ

คว�มเที่ยงผู้วิจัยได้ทำ�ก�รศึกษ�แนวคิด ทฤษฎี และง�นวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วนำ�ม�รวบรวมเพื่อจัดทำ�

แบบสอบถ�มใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรต�มขอ้สมมตฐิ�นของก�รวจิยั และนำ�เสนอตอ่อ�จ�รยเ์พือ่ปรบัปรุง

แบบสอบถ�มให้เหม�ะสมก�รทดสอบคว�มตรงผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถ�มท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองเก็บ

ข้อมูลก่อนลงสน�มจริงจำ�นวน 50 ชุด แล้วนำ�ม�วิเคร�ะห์ห�ค่�คว�มตรงโดยใช้ค่� Alpha ซึ่งได้เท่�กับ 

0.955 ผลคืออยู่ในเกณฑ์ที่ส�ม�รถนำ�ไปเก็บข้อมูลได้จริง

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 ก�รศึกษ�เรื่อง “แรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตท่ีส่งผลต่อก�รติดเกม” ได้ทำ�ก�รเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถ�ม โดยทำ�ก�รเก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งผู้ชมอีสปอร์ตจำ�นวนทั้งหมด 464 คน และรวบรวม

ข้อมูลทั้งหมดนำ�ม�วิเคร�ะห์ท�งสถิติด้วยโปรแกรม SPSS สำ�หรับก�รอธิบ�ยข้อมูลและทดสอบข้อ

สมมติฐ�น ในก�รนี้ผู้วิจัยได้แบ่งผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลออกเป็น สองส่วน ส่วนที่ 1 คือก�รวิเคร�ะห์เชิง

พรรณน�ซึ่งประกอบไปด้วย ค่�คว�มถี่ และค่�ร้อยละ กับตัวแปรดังต่อไปนี้ ได้แก่ ตัวแปรเพศ ตัวแปร

อ�ยุ ตัวแปรระยะเวล�ในก�รชมอีสปอร์ต และตัวแปรช่องท�งก�รชม ส่วนค่�เฉลี่ย และค่�เบ่ียงเบน

ม�ตรฐ�น ใช้อธิบ�ยข้อมูลของตัวแปรแรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ต และตัวแปรพฤติกรรมก�รติดเกม 
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 ในส่วนที่ 2 เป็นก�รทดสอบข้อสมมติฐ�นทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ ก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ก�รติดเกม อ�รมณ์คว�มรู้สึกมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�ม

สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก�รตดิเกม ก�รมสีว่นรว่มกบัสงัคมมคีว�มสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก�รตดิเกม และก�ร

ผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม โดยก�รใช้ค่�สถิติ Pearson Correlation

ผู้ตอบแบบสอบถ�มเป็นเพศช�ยม�กกว่�เพศหญิง เพศช�ยจำ�นวน 396 คนคิดเป็นร้อยละ 85.3 และเพศ

หญิงจำ�นวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7

 ผู้ตอบแบบสอบถ�มมีช่วงอ�ยุตั้งแต่ 8 ขวบ จนถึง 37 ปี ซึ่งช่วงอ�ยุที่ตอบแบบสอบถ�มม�ก

ที่สุดคืออ�ยุ 15 ปี จำ�นวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 รองลงม�คืออ�ยุ 16 ปี จำ�นวน 71 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 ต่อม�คืออ�ยุ 18 ปี จำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และผู้ตอบแบบสอบถ�มน้อยที่สุด

คือ อ�ยุ 37 ปี จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 รองลงม�คือ อ�ยุ 8 ปี 12 ปี 27 ปี 28 ปี และ 32 ปี ซึ่ง

มีจำ�นวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4

 ผูต้อบแบบสอบถ�มทีม่รีะยะเวล�ในก�รชมอสีปอรต์อ่วนัม�กทีส่ดุคอื ม�กกว�่ 2 ชัว่โมง มจีำ�นวน 

317 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงม�คือ 1-2 ชั่วโมง จำ�นวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 31 น�ทีถึง 

1 ชั่วโมง จำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และน้อยกว่� 30 น�ที จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9

 ผู้ตอบแบบสอบถ�มชมอีสปอร์ตผ่�นช่องท�ง YouTube ม�กที่สุด มีจำ�นวน 422 คน คิดเป็น

ร้อยละ 90.9 รองลงม�คือ NemoTV มีจำ�นวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 ส่วนTwitch มีจำ�นวน 405 

คน คิดเป็นร้อยละ 87.3และ Facebook มีจำ�นวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6Garina Live มีจำ�นวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และอื่น ๆ จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 

 ผู้ตอบแบบสอบถ�มมีแรงจูใจในก�รชมอีสปอร์ตดังต่อไปนี้ต�มลำ�ดับม�กไปน้อย ด้�นอ�รมณ์

คว�มรู้สึก ค่�เฉลี่ยที่ 4.36 ด้�นก�รรับรู้ ค่�เฉลี่ยที่ 4.25 ด้�นก�รมีส่วนร่วมกับสังคม 3.9 ด้�นก�รผ่อน

คล�ย 3.84 และด้�นคว�มถึงพอใจของตนเอง ค่�เฉลี่ยที่ 3.77

 ด้�นก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ค่�เฉลี่ยที่ 3.74 ด้�นคว�มอดกลั้น ค่�เฉลี่ยที่ 3.22 ด้�นก�ร

นึกได้ ค่�เฉลี่ยที่ 3.21 ด้�นปัญห� ค่�เฉลี่ยที่ 2.87 ด้�นก�รทรุดลง ค่�เฉลี่ยที่ 2.77 ด้�นก�รถอนตัว ค่�

เฉลี่ยที่ 2.63 และ ด้�นคว�มขัดแย้ง ค่�เฉลี่ยที่ 2.22

 จ�กข้อมูลที่ได้นำ�ม�ทดสอบข้อสมมติฐ�นทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ ก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ก�รติดเกม อ�รมณ์คว�มรู้สึกมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�ม

สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก�รตดิเกม ก�รมสีว่นรว่มกบัสงัคมมคีว�มสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก�รตดิเกม และก�ร

ผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม โดยใช้ค่�สถิติ Pearson Correlation
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ตาราง 3.6 ตาราง Pearson Correlation แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตกับ

พฤติกรรมการติดเกม

ด้�นก�รนึกได้   .144** .284**  231**   .213** .254**

           

ด้�นคว�มอดกลั้น   .154** .242** .218** .257** .312**

           

ด้�นก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ .283** .312** .280** .428** .477**

           

ด้�นก�รทรุดลง   .070 .169** .245** .306** .331**

           

ด้�นก�รถอนตัว   .054 .126** .244** .287** .324**

           

ด้�นคว�มขัดแย้ง   -.016 .047 .236** .199** .247**

           

ด้�นปัญห�   .025 .120** .175** .186** .190**

           

** มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01

 จากข้อสมมติฐานข้อที่ 1 ที่กล่�วไว้ว่� ก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม ส�ม�รถ

ทดสอบได้จ�กต�ร�งที่ 3.6 ซึ่งพบว่�ด้�นก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกมอย่�งมีนัยสำ�คัญ

ท�งสถิติที่ระดับ 0.01 ดังต่อไปนี้ ด้�นก�รนึกได้ ด้�นคว�มอดกลั้น ด้�นก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ด้�น

ก�รทรุดลง ด้�นก�รถอนตัว และด้�นปัญห� ส่วนด้�นคว�มขัดแย้งไม่มีคว�มสัมพันธ์กับก�รรับรู้ในท�งสถิติ 

ซ่ึงเปน็คว�มสมัพันธท์�งบวก โดยผูท้ีมี่แรงจงูใจด�้นก�รรบัรูม้�ก จะมพีฤตกิรรมก�รนกึได ้คว�มอดกลัน้ ก�ร

เปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ก�รทรุดลง ก�รถอนตัว และปัญห�ม�ก ส่วน ผู้ที่มีแรงจูงใจด้�นก�รรับรู้น้อย จะมี

พฤติกรรมก�รนึกได้ คว�มอดกลั้น ก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ก�รทรุดลง ก�รถอนตัว และปัญห�น้อย

 จ�กข้อสมมติฐ�นข้อที่ 2 ที่กล่�วไว้ว่� อ�รมณ์คว�มรู้สึกมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม 

ส�ม�รถทดสอบไดจ้�กต�ร�งที ่3.6 ซึง่พบว่�ด�้นอ�รมณค์ว�มรู้สกึมีคว�มสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมก�รตดิเกม

อย�่งมนียัสำ�คญัท�งสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัตอ่ไปนี ้ด�้นก�รนกึได ้ด�้นคว�มอดกลัน้ และด�้นก�รเปลีย่นแปลง

ท�งอ�รมณ์ ส่วนด้�นก�รทรุดลง ด้�นก�รถอนตัว และด้�นปัญห� และด้�นคว�มขัดแย้งไม่มีคว�มสัมพันธ์
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กับก�รรับรู้ในท�งสถิติ ซึ่งเป็นคว�มสัมพันธ์ท�งบวก โดยผู้ที่มีแรงจูงใจด้�นอ�รมณ์คว�มรู้สึกม�ก จะมี

พฤติกรรมก�รนึกได้ คว�มอดกลั้น ก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ม�ก ส่วนผู้ที่มีแรงจูงใจอ�รมณ์คว�มรู้สึก

น้อย จะมีพฤติกรรมก�รนึกได้ คว�มอดกลั้น ก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์น้อย

 จ�กข้อสมมติฐ�นข้อที่ 3 ที่กล่�วไว้ว่� คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�ร

ติดเกม ส�ม�รถทดสอบได้จ�กต�ร�งที่ 3.6 ซึ่งพบว่�ด้�นคว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมก�รติดเกมอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01 ดังต่อไปนี้ ด้�นก�รนึกได้ด้�นคว�มอดกลั้น

ด้�นก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ด้�นก�รทรุดลงด้�นก�รถอนตัวด้�นคว�มขัดแย้งและด้�นปัญห� ซึ่งเป็น

คว�มสัมพนัธท์�งบวก โดยผูท้ีม่แีรงจงูใจด�้นคว�มพงึพอใจของตนเองม�ก จะมพีฤตกิรรมก�รนกึได ้คว�ม

อดกลั้น ก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ก�รทรุดลง ก�รถอนตัว คว�มขัดแย้ง และปัญห�ม�ก ส่วนผู้ที่มีแรง

จงูใจด�้นคว�มพงึพอใจของตนเองนอ้ย จะมีพฤตกิรรมก�รนึกได ้คว�มอดกลัน้ ก�รเปลีย่นแปลงท�งอ�รมณ ์

ก�รทรุดลง ก�รถอนตัว คว�มขัดแย้ง และปัญห�น้อย

 จ�กข้อสมมติฐ�นข้อที่ 4 ที่กล่�วไว้ว่� ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�ร

ตดิเกม ส�ม�รถทดสอบไดจ้�กต�ร�งที ่3.6 ซึง่พบว�่ด�้นก�รมสีว่นรว่มกบัสงัคมมคีว�มสัมพนัธก์บัพฤตกิรรม

ก�รติดเกมอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01 ดังต่อไปนี้ ด้�นก�รนึกได้ด้�นคว�มอดกลั้นด้�นก�ร

เปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ด้�นก�รทรุดลงด้�นก�รถอนตัวด้�นคว�มขัดแย้งและด้�นปัญห� ซ่ึงเป็นคว�ม

สัมพนัธท์�งบวก โดยผูท้ีม่แีรงจูงใจด�้นก�รมสีว่นรว่มกบัสงัคมม�ก จะมพีฤตกิรรมก�รนกึได ้คว�มอดกลัน้ 

ก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ก�รทรุดลง ก�รถอนตัว คว�มขัดแย้ง และปัญห�ม�ก ส่วนผู้ที่มีแรงจูงใจด้�น

ก�รมีส่วนรว่มกบัสงัคมนอ้ย จะมพีฤตกิรรมก�รนกึได ้คว�มอดกลัน้ ก�รเปลีย่นแปลงท�งอ�รมณ ์ก�รทรดุ

ลง ก�รถอนตัว คว�มขัดแย้ง และปัญห�น้อย

 จ�กข้อสมมติฐ�นข้อที่ 5 ที่กล่�วไว้ว่� ก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม 

ส�ม�รถทดสอบได้จ�กต�ร�งที่ 3.6 ซ่ึงพบว่�ด้�นก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม

อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01 ดังต่อไปนี้ ด้�นก�รนึกได้ด้�นคว�มอดกลั้นด้�นก�รเปลี่ยนแปลง

ท�งอ�รมณด์�้นก�รทรุดลงด้�นก�รถอนตวัด�้นคว�มขัดแยง้และด�้นปญัห� ซึง่เปน็คว�มสมัพนัธ์ท�งบวก 

โดยผู้ที่มีแรงจูงใจด้�นก�รผ่อนคล�ยม�ก จะมีพฤติกรรมก�รนึกได้ คว�มอดกลั้น ก�รเปลี่ยนแปลงท�ง

อ�รมณ์ ก�รทรุดลง ก�รถอนตัว คว�มขัดแย้ง และปัญห�ม�ก ส่วนผู้ที่มีแรงจูงใจด้�นก�รผ่อนคล�ยน้อย 

จะมีพฤติกรรมก�รนึกได้ คว�มอดกลั้น ก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ก�รทรุดลง ก�รถอนตัว คว�มขัดแยง้ 

และปัญห�น้อย

อภิปรายผลการศึกษา

 จ�กก�รสรุปผลก�รศกึษ�หัวขอ้ “แรงจงูใจของผูช้มอสีปอรต์ทีส่่งผลต่อก�รตดิเกม” ซึง่ไดท้ดสอบ

ข้อสมมติฐ�นทั้ง 5 ข้อประกอบด้วย ก�รรับรู้มีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม อ�รมณ์คว�มรู้สึกมี

คว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม คว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม 

ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รติดเกม และก�รผ่อนคล�ยมีคว�มสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมก�รตดิเกม จ�กก�รวเิคร�ะหโ์ดยใชค่้�สถิต ิPearson Correlation เพ่ือห�คว�มสมัพนัธ์ระหว่�ง
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แรงจูใจของก�รชมอีสปอร์ตกับพฤติกรรมก�รติดเกมส�ม�รถอภิปร�ยผลก�รศึกษ�โดยอภิปร�ยต�มแรง

จูงใจในด้�นต่�ง ๆ ได้ดังนี้

 แรงจงูใจด�้นก�รรับรู้มคีว�มสัมพนัธท์�งบวกกบัพฤตกิรรมก�รตดิเกมในด�้นก�รนกึได้ ด�้นคว�ม

อดกลั้น ด้�นก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ด้�นก�รทรุดลง ด้�นก�รถอนตัว และด้�นปัญห� ซึ่งหม�ยถึง

ก�รที่ผู้ชมมีแรงจูงใจในก�รชมอีสปอร์ตเพื่อห�ข้อมูลเกี่ยวกับเกม หรือศึกษ�เทคนิคต่�ง ๆ ม�ก จะทำ�ให้

เกิดพฤติกรรมดังต่อไปนี้ม�กไปด้วย ได้แก่ ก�รเล่นเกมทุกครั้งเมื่อมีเวล�ว่�ง ก�รเล่นเกมที่ไม่รักษ�เวล� 

อ�รมณ์ดีเมื่อได้เล่นเกม ไม่หยุดยั้งตนเองให้เลิกเล่นได้ เกิดคว�มโกรธห�กไม่ได้เล่นเกมและปัญห�ก�รเข้�

สังคม

 แรงจงูใจด�้นอ�รมณค์ว�มรูส้กึมคีว�มสมัพนัธท์�งบวกกบัพฤตกิรรมก�รตดิเกมในด�้นก�รนกึได ้

ด�้นคว�มอดกล้ัน และด�้นก�รเปล่ียนแปลงท�งอ�รมณ ์ซึง่หม�ยถึงก�รทีผู่ช้มมแีรงจงูใจในก�รชมอสีปอรต์

เพือ่เพ่ือคว�มบันเทงิม�ก จะทำ�ให้เกิดพฤตกิรรมดงัตอ่ไปนีม้�กไปดว้ย ไดแ้ก ่ก�รเลน่เกมทกุครัง้เมือ่มเีวล�

ว่�ง ก�รเล่นเกมที่ไม่รักษ�เวล� และอ�รมณ์ดีเมื่อได้เล่นเกม

แรงจูงใจด้�นคว�มพึงพอใจของตนเองมีคว�มสัมพันธ์ท�งบวกกับพฤติกรรมก�รติดเกมในด้�นก�รนึกได้ 

ด้�นคว�มอดกลั้น ด้�นก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ด้�นก�รทรุดลง ด้�นก�รถอนตัว ด้�นคว�มขัดแย้ง

และด�้นปญัห� ซึง่หม�ยถงึก�รทีผู่ช้มมแีรงจงูใจในก�รชมอสีปอร์ตเพือ่แสดงตนว่�เป็นผูรู้้ม�ก จะทำ�ใหเ้กดิ

พฤติกรรมดงัตอ่ไปนีม้�กไปดว้ย ไดแ้ก ่ก�รเล่นเกมทกุครัง้เมือ่มเีวล�ว�่ง ก�รเลน่เกมท่ีไมร่กัษ�เวล� อ�รมณ์

ดเีมือ่ไดเ้ลน่เกม ไมห่ยดุยัง้ตนเองใหเ้ลกิเลน่ได ้เกดิคว�มโกรธห�กไมไ่ดเ้ลน่เกมคว�มรนุแรงตอ่คนรอบข�้ง 

และปัญห�ก�รเข้�สังคม

 แรงจูงใจด้�นก�รมสี่วนรว่มกบัสังคมมีคว�มสมัพันธท์�งบวกกับพฤติกรรมก�รติดเกมในด้�นก�ร

นึกได้ ด้�นคว�มอดกลั้น ด้�นก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ด้�นก�รทรุดลง ด้�นก�รถอนตัว ด้�นคว�มขัด

แย้ง และด้�นปัญห� ซ่ึงหม�ยถึงก�รที่ผู้ชมมีแรงจูงใจในก�รชมอีสปอร์ตเพื่อก�รมีส่วนร่วมกับสังคมอีส

ปอร์ต จะทำ�ให้เกิดพฤติกรรมดังต่อไปนี้ม�กไปด้วย ได้แก่ ก�รเล่นเกมทุกครั้งเมื่อมีเวล�ว่�ง ก�รเล่นเกมที่

ไม่รกัษ�เวล� อ�รมณด์เีมือ่ไดเ้ลน่เกม ไมห่ยดุยัง้ตนเองใหเ้ลกิเลน่ได ้เกดิคว�มโกรธห�กไมไ่ดเ้ลน่เกมคว�ม

รุนแรงต่อคนรอบข้�ง และปัญห�ก�รเข้�สังคม

 แรงจงูใจด�้นก�รผอ่นคล�ยมคีว�มสมัพนัธท์�งบวกกบัพฤตกิรรมก�รตดิเกมในด�้นก�รนกึได ้ด�้น

คว�มอดกลั้น ด้�นก�รเปลี่ยนแปลงท�งอ�รมณ์ ด้�นก�รทรุดลง ด้�นก�รถอนตัว ด้�นคว�มขัดแย้ง และ

ด้�นปัญห� ซึ่งหม�ยถึงก�รที่ผู้ชมมีแรงจูงใจในก�รชมอีสปอร์ตเพื่อก�รผ่อนคล�ยม�ก จะทำ�ให้เกิด

พฤติกรรมดงัตอ่ไปนีม้�กไปดว้ย ไดแ้ก ่ก�รเล่นเกมทกุครัง้เมือ่มเีวล�ว�่ง ก�รเลน่เกมท่ีไมร่กัษ�เวล� อ�รมณ์

ดเีมือ่ไดเ้ลน่เกม ไมห่ยดุยัง้ตนเองใหเ้ลกิเลน่ได ้เกดิคว�มโกรธห�กไมไ่ดเ้ลน่เกมคว�มรนุแรงตอ่คนรอบข�้ง 

และปัญห�ก�รเข้�สังคม

 จ�กผลก�รศึกษ�โดยรวมทำ�ให้เห็นว่�แรงจูงใจของผู้ชมอีสปอร์ตส่งผลต่อพฤติกรรมก�รติดเกม 

แสดงให้เห็นว่�สื่อออนไลน์ที่มีเนื้อห�เกี่ยวกับอีสปอร์ตเป็นส�เหตุทำ�ให้เกิดพฤติกรรมก�รติดเกม ไม่ว่�จะ

ม�จ�กปัจจยัด�้นก�รรบัรู้ ด�้นอ�รมณค์ว�มรูส้กึ ด�้นคว�มพงึพอใจของตนเอง ด�้นก�รมสีว่นรว่มกบัสงัคม 

และด้นก�รผ่อนคล�ย ก็ส�ม�รถเป็นส�เหตุที่ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมก�รติดเกมได้ 
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ข้อเสนอแนะ

 จ�กผลก�รศกึษ�วิจยัในหวัขอ้ “แรงจงูใจของผู้ชมอีสปอรต์ท่ีสง่ผลต่อก�รติดเกม” แสดงใหเ้หน็ว�่

แรงจงูใจด�้นใดสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมก�รติดเกมในด้�นใดบ้�ง ซ่ึงผลท่ีได้ส�ม�รถเปน็ประโยชน์ต่อก�ร

สร�้งเนือ้ห�อีสปอรต์ในอน�คตเพือ่ลดพฤตกิรรมก�รตดิเกม อย�่งไรกต็�มจ�กศกึษ�พบว�่ในก�รศกึษ�ครัง้

ต่อไปควรมีก�รพัฒน�ก�รศึกษ�ในประเด็นต่�ง ๆ เพื่อให้มีคว�มน่�เชื่อถือและขย�ยองค์คว�มรู้ให้กว้�งขึ้น

 ประเด็นที่ 1 ก�รศึกษ�ควรมีก�รแบ่งประเภทของเครื่องมือที่ใช้ในก�รชม หรือก�รเล่นเกม เช่น 

ผ่�นโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ เพื่อทร�บถึงบริบทของสื่อและบริบทของเทคโนโลยีได้ม�กขึ้น และ

นอกจ�กนี้ ก�รศึกษ�ในอน�คตควรมีตัวแปรระยะเวล�ของก�รเล่นเกมด้วยเพื่อทดสอบคว�มสัมพันธ์

ระหว่�งระยะเวล�ของก�รชมอีสปอร์ตกับระยะเวล�ของก�รเล่นเกม ตัวแปรเรื่องเวล�อ�จมีเป็นอีกปัจจัย

ของพฤติกรรมก�รติดเกมซึ่งในง�นวิจัยชิ้นนี้ยังไม่ได้ถ�มในแบบสอบถ�ม

 ประเด็นที่ 2 ก�รศึกษ�ในครั้งต่อไปควรศึกษ�ถึงปัจจัยด้�นอื่น ๆ ที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจต่�ง ๆ 

เหล่�นี้ที่ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมก�รติดเกม อย่�งเช่น ปัจจัยด้�นครอบครัว ปัจจัยด้�นก�รเงิน หรือปัจจัยด้�น

เพื่อนฝูง เป็นต้น ที่ทำ�ให้ต้องม�ชมอีสปอร์ต และเกิดพฤติกรรมก�รติดเกม

 ประเด็นที่ 3 ก�รศึกษ�ในครั้งต่อไปควรมีก�รให้คว�มหม�ยเกี่ยวกับอีสปอร์ตให้ชัดเจน ว่�หม�ย

ถงึก�รชมก�รแขง่ขนัก�รเลน่เกมเพียงอย�่งเดียว หรือควรรวมเนือ้ห�ทีเ่กีย่วกบัก�รแข่งขันก�รเลน่เกม ก�ร

วเิคร�ะหก์�รเลน่เกม และก�รส�ธติก�รเลน่ดว้ย เพือ่ทร�บถึงบริบทในแตล่ะประเภทของเนือ้ห�อย่�งชัดเจน

 จึงสรุปได้ว่�ก�รศึกษ�ในครั้งนี้ควรมีก�รพัฒน�ปรับปรุงเพื่อเพิ่มองค์คว�มรู้เกี่ยวกับอีสปอร์ตให้

ม�กขึ้น ทั้งด้�นบริบทของสื่อ ปัจจัยต่�ง ๆ  ที่มีคว�มเกี่ยวข้อง และบริบทของเนื้อห�ที่เกี่ยวกับอีสปอร์ต ซึ่ง

จะทำ�ให้ก�รศึกษ�นั้นชัดเจนม�กยิ่งขึ้น

__________________________________________________________________________
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เพือ่ศกึษ�ก�รรบัรู้แอพพลเิคชัน่ทรยูทูีม่ผีลต่อคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้ทร4ู) เพือ่ศกึษ�คว�มพงึพอใจในแอพ

พลิเคชั่นทรูยูที่มีผลต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู

  กลุ่มตวัอย่�งจ�กก�รวจิยัคร้ังนี4้00 คนซึง่เปน็ลกูค้�ผูใ้ชบ้ริก�รเครอืข่�ยทรแูละมกี�รด�วนโ์หลด

แอพพลิเคชั่นทรูยูม�ใช้ง�น โดยใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลก�รวิจัยใช้สถิติ 2 

แบบ คอื สถติเิชิงพรรณน� ได้แก ่ค�่ร้อยละ ค่�คะแนนเฉลีย่ และค่�เบีย่งเบนม�ตรฐ�น ไดแ้กT่-Test, One 

Way Anova, RegressionAnalysis

 ผลก�รวิจัยพบว่�กลุ่มตัวอย่�งมีก�รรับรู้แอพพลิเคชั่นจ�กโฆษณ�ผ่�นเฟซบุ๊กม�กที่สุดและ

ประช�สัมพันธ์โดยคุณโป๊บ ธนวรรธน์ วรรธนะภูติม�กที่สุดส่วนคว�มพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นมีคว�มพึง

พอใจด�้นก�รออกแบบม�กทีส่ดุรองลงม�คอืก�รตอบสนองก�รใชง้�นด�้นคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้ทรมูกี�ร

นึกถึงตร�สินค้�ของทรูเป็นอันดับแรกและมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้สินค้�/บริก�รอื่นๆ ของทรูอีกด้วย

คำาสำาคัญ ก�รรับรู้แอพพลิเคชั่น / คว�มพึงพอใจ / แอพพลิเคชั่นทรูย / ูคว�มภักดีตร�สินค้� 

Abstract

 The purpose of the research are to 1) Study demographic characteristics, 2) Ap-

plication behavior for True You, 3) Recognition of True You Application, 4) Satisfaction in 

True You application affects to True brand loyalty. 

 This research has studied from a sample group of 400 people of which are True 

Network service customers and have using the True You application.The tool of this study 

is the survey questionnaires. The research has collected2 types of statistic which are            

descriptive statistic including percentage value,averagevalue, standard deviation, and 

__________________________________________________________________________

* นักศึกษ�ปริญญ�โท หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

** ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยศรีปทุม
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and inferential statistic including T-Test, One Way Anova, and Regression Analysis.

 The results of the research state that in the point of True You application recog-

nition, the sample group generally recognized from Facebook media publicrelations is  

acknowledged from Pope Thanawat Wattanaphutias the presenter in term of True You 

application satisfaction is mainly favored in the application designfollowed by applica-

tionresponsivenessfor the subject of True brand loyalty in a part of application perspec-

tive is aware of True logo for the first choice and in the viewof usage behavior is trend 

to be use Trueproducts/services as well.

 

Key words Awareness of application, Satisfaction,True You Application,Loyalty, Brand

บทนำา

 ในโลกยคุปจัจุบนัทีเ่ทคโนโลยกี�รสือ่ส�รไรส้�ยถกูพฒัน�ใหม้คีว�มก�้วหน�้ไปอย�่งรวดเรว็ เพือ่

ส�ม�รถอำ�นวยคว�มสะดวกและตอบสนองคว�มต้องก�รของมนุษย์ให้ดียิ่งข้ึน ก�รใช้ง�นเทคโนโลยี

ส�รสนเทศในก�รสือ่ส�รกล�ยเปน็สิง่จำ�เปน็และเปน็สว่นหนึง่ในชวีติประจำ�วนัของมนษุยอ์ย�่งหลกีเลีย่ง

ไม่ได้ โดยส�ม�รถพูดคุยสื่อส�ร และรับข้อมูลได้ในทุกท่ีจ�กทั่วทุกมุมโลก เพียงเช่ือมต่อก�รใช้ง�นผ่�น

อินเทอร์เน็ตส�ม�รถปรับรูปแบบ ลงซอฟต์แวร์ส่วนขย�ยที่เรียกว่� แอพพลิเคชั่นลงไปเพื่อก�รใช้ง�นต่�ง 

ๆ  

 ก�รประกอบธุรกิจ องค์กรธุรกิจทั้งสินค้�และบริก�รในปัจจุบันมีก�รแข่งขันที่สูงม�กขึ้น ก�รจะ

เข้�ถึงกลุ่มลูกค้�หรือก�รแสวงห�ลูกค้�ใหม่ หรือสร้�งคว�มพึงพอใจทำ�ให้เกิดคว�มภักดีต่อตร�สินค้�นั้น

เป็นเรื่องที่ย�กม�กขึ้น มีค่�ใช้จ่�ยที่สูง องค์กรธุรกิจจึงต้องมีก�รปรับตัว เพื่อเตรียมรับมือกับคว�ม

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เนือ่งจ�กพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปจัจบุนัมคีว�มซบัซอ้น ทำ�ใหก้�รตอบสนองคว�ม

ต้องก�รของผู้บริโภคมีคว�มซับซ้อนม�กขึ้น นั่นหม�ยถึงก�รรับรู้ท่ีจะต้องมีก�รปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท้ัง

ก�รโฆษณ� ประช�สัมพันธ์ในช่องท�งต่�ง ๆ เพื่อให้ส�ม�รถเข้�ถึงและสื่อส�รกับกลุ่มผู้บริโภคเพื่อให้พึง

พอใจและเกิดก�รซื้อสินค้�หรือม�ใช้บริก�รปัจจุบันเกิดรูปแบบก�รสื่อส�รใหม ่ๆ อีกม�กม�ย จ�กเดิมที่

เคยทำ�โฆษณ�โทรทัศน์ ซ่ึงจะต้องใช้งบประม�ณจำ�นวนม�ก แต่ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปัจจุบันได้

เปลี่ยนม�เป็นก�รสร้�งก�รรับรู้จ�กก�รทำ�โฆษณ�ผ่�นหน้�จอสม�ร์ตโฟนแทน ซึ่งส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มผู้

บรโิภคไดม้�กขึน้เพร�ะผูบ้รโิภคยคุใหมม่กี�รใชง้�นสม�รต์โฟนบอ่ยกว�่สือ่อืน่ ๆ  เพร�ะมีขน�ดทีส่�ม�รถ

พกพ�ได้ง่�ยส�ม�รถเข้�ถึงได้ทุกที่ทุกเวล�

 ก�รใชแ้อพพลเิคชัน่เพ่ือสร�้งก�รรบัรูข้ององคก์รมคีว�มสำ�คญัในแง่ของก�รเข�้ถงึลกูค�้ได้สะดวก

และรวดเรว็ และยงัมผีลต่อก�รจัดก�รคว�มสมัพนัธก์บัลกูค�้ในยคุดจิิทลัเปน็อย�่งม�ก เพร�ะในยคุปัจจบุนั

เทคโนโลยีมีคว�มทันสมัย พฤติกรรมของผู้บริโภคใช้ง�นแอพพลิเคชั่นม�กขึ้น ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลผ่�น

เครื่องมือก�รสื่อส�รได้สะดวกรวดเร็ว นักก�รตล�ดจึงต้องปรับกลยุทธ์ในก�รเข้�ถึงข้อมูลเพื่อตอบสนอง

คว�มต้องก�ร และสร้�งประสบก�รณ์ที่ดีของแบรนด์ให้แก่ผู้บริโภค ธุรกิจจึงหันม�เลือกใช้Mobile App

licationในก�รจัดก�รคว�มสัมพันธ์ เพื่อให้เข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยได้ม�กข้ึน คุณลักษณะท่ีดีของแอพพลิ

เคชัน่ เพือ่สร�้งภ�พลกัษณท์ีด่ใีหก้บัองคก์ร ควรมเีอกลกัษณเ์พือ่ใหล้กูค�้ส�ม�รถจดจำ�ไดง้�่ย ก�รใชส้สีนั 

ก�รว�งข้อคว�ม ก�รออกแบบที่สวยง�มไปในทิศท�งเดียวกันมีรูปแบบก�รจัดว�งที่ไม่ซับซ้อนใช้ง�นได้



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 155

อย่�งเต็มประสิทธิภ�พ

        ประโยชน์ของ Mobile Applicationที่มีต่อองค์กรธุรกิจมีหล�ยด้�น เช่น ส�ม�รถลดค่�ใช้จ่�ย

ในก�รสั่งผลิตสื่อเพื่อโฆษณ�หรือประช�สัมพันธ์เพร�ะก�รโฆษณ�หรือประช�สัมพันธ์ท�งแอพพลิเคชั่น

จะส�ม�รถให้ข้อมูลที่มีคว�มหล�กหล�ยและยังเป็นช่องท�งติดต่อท่ีให้ลูกค้�ส�ม�รถติดต่อได้ทันที รวม

ไปถึงก�รสร้�งภ�พลักษณ์ของธุรกิจให้ดูดี มีจุดเด่น ชัดเจน จะส่งผลให้ธุรกิจมียอดข�ยที่เพิ่มขึ้นและยัง

ส�ม�รถสร�้งคว�มพงึพอใจจนทำ�ใหล้กูค้�เกิดคว�มภกัดต่ีอตร�สนิค้�ไดน้อกจ�กนีย้งัลดข้ันตอนก�รทำ�ง�น

ทำ�ให้ก�รติดต่อง�นต่�ง ๆ สะดวกม�กยิ่งขึ้น

 บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน)เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ได้นำ�เทคโนโลยีทันสมัยม�ใช้ในก�ร

เข้�ถึงและจัดก�รคว�มสัมพันธ์กับลูกค้�โดยมีก�รเปิดตัว TRUE YOU ในปี 2555 เพื่อเป็นก�รยกระดับ

ก�รดแูลบรหิ�รคว�มสมัพนัธลู์กค�้โดยมสีทิธพิเิศษมอบใหต้�มระยะก�รใชง้�นในบรกิ�รต�่ง ๆ โดยTRUE 

YOU มีหล�กหล�ยแพลตฟอร์มเพื่อรับข้อมูล ข่�วส�ร โปรโมชั่น และตรวจสอบสิทธิประโยชน์ของตนเอง 

ไดแ้ก ่เวบ็ไซตโ์ซเชยีลมเีดยีต�่ง ๆ เฟซบุก๊หรอื Line Officialและยงัมอีกีชอ่งท�งทีไ่ดร้บัคว�มนยิม คอืแอพ

พลเิคชัน่ทรยูแูอพพลเิคชัน่ทรูยมูเีพือ่นำ�ม�บริห�รคว�มสมัพนัธร์ะหว่�งองคก์รกบัลกูค�้โดยมอบสทิธพิเิศษ

ต�่ง ๆ  ใหก้บัลกูค�้ทำ�ให้เกดิทศันคติทีด่จีนกล�ยเป็นลกูค้�ทีย่ั่งยนื มคีว�มภักดต่ีอตร�สนิค้�ถือว�่เป็นเรือ่ง

ที่มีคว�มสำ�คัญในก�รสร้�งยอดข�ยให้สูงขึ้น ไว้ให้กับลูกค้�ผู้ใช้ง�นเครือข่�ยทรู ซึ่งเป็นช่องท�งที่สะดวก

และยงัส�ม�รถใชง้�นได้ง�่ยอกีด้วยนอกจ�กนัน้ยงัเปน็ก�รเกบ็ขอ้มลูพฤตกิรรมของลกูค�้ทีม่ตีอ่สนิค�้และ

บริก�รทำ�ให้องค์กรมีฐ�นข้อมูลที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้องค์กรส�ม�รถวิเคร�ะห์และกำ�หนดกลยุทธ์เพื่อนำ�ม�

ปรับปรุงและพัฒน�ก�รบริก�รเพื่อสร้�งคว�มพึงพอใจให้กับลูกค้�อย่�งมีประสิทธิภ�พสูงสุด

 ผู้วิจัยมีคว�มสนใจที่จะศึกษ�เรื่อง “ก�รรับรู้แอพพลิเคชั่นทรูยู ก�รใช้ง�น และคว�มพึงพอใจที่

มผีลตอ่คว�มภักดตีอ่ตร�สนิค�้”เพือ่นำ�ไปสูก่�รปรบัปรงุพฒัน�ภ�พลกัษณข์องแอพพลเิคชัน่ รปูแบบก�ร

ใช้ง�น และสิทธิประโยชน์ต่�ง ๆ  ให้ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� เพิ่มประสิทธิภ�พในก�รให้บริก�ร 

และเปน็ก�รรกัษ�กลุม่ลกูค�้ใหม้คีว�มภกัดีตอ่ตร�สนิค�้ ถอืเปน็กลยทุธก์�รบรหิ�รเพือ่สร�้งคว�มสมัพนัธ์

ที่ดีกับลูกค้�อีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อสร้�งฐ�นลูกค้�ให้มีคว�มมั่นคงยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.เพื่อศึกษ�ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ที่มีผลต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู 

         2.เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รใช้ง�นแอพพลิเคชั่นทรูยูที่มีผลต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู 

        3. เพื่อศึกษ�ก�รรับรู้แอพพลิเคชั่นทรูยูที่มีผลต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู

        4. เพื่อศึกษ�คว�มพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นทรูยูที่มีผลต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู

สมมติฐานการวิจัย

 1. ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ที่แตกต่�งกันมีผลต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรูต่�งกัน

 2. พฤติกรรมก�รใชง้�นแอพพลเิคชัน่ทรยูทูีแ่ตกต�่งกนัมผีลตอ่คว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้ทรตู�่งกัน

 3.ก�รรับรู้ของแอพพลิเคชั่นทรูยูที่แตกต่�งกันมีผลต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรูต่�งกัน

 4. คว�มพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นทรูยูที่แตกต่�งกันมีผลต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรูต่�งกัน
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับก�รรับรู้ ของ Dallett (1969) ที่ให้คำ�จำ�กัดคว�มว่� ก�รรับโดยก�รเห็น

ได้ยิน สัมผัส ได้รสรู้สึกถึงอุณหภูมิ เกิดผลต่อระบบประส�ทส่วนกล�ง ส่วน Philip Kotler (2009) กล่�ว

ว่�บุคคลท่ีถูกจูงใจพร้อมที่จะแสดงออกม�หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับก�รรับรู้ของบุคคลเหล่�นั้นท่ีเกิดขึ้นใน

สถ�นก�รณต่์�ง ๆ  ก�รรบัรูเ้ปน็กระบวนก�รทีแ่ตล่ะบุคคลเลอืกจดัก�รแปลคว�มหม�ยข้อมูลข่�วส�รออก

ม�และขึ้นอยู่กับสิ่งกระตุ้นที่อยู่รอบ ๆ และเงื่อนไขของแต่ละบุคคล

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคว�มพึงพอใจ ซึ่ง Wolman (1973 ) ให้คว�มหม�ยว่�คว�มพึงพอใจว่�

คว�มรู้สึกมีคว�มสุขเมื่อคนเร�ได้รับผลสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยคว�มต้องก�รหรือ แรงจูงใจ และ

Mittal & Kamakura (2016) กล่�วว่� คว�มพึงพอใจของลูกค้�มีอิทธิพลท�งบวกต่อก�รบอกต่อและก�ร 

กลับม�ใช้บริก�รซำ้�

 แนวคิดทฤษฎีของ Gronroos (2000) กล่�วถึงคว�มจงรักภักดีของลูกค้�ว่� ก�รที่ลูกค้�ซื้อสิน

ค้�ซำ้�หรือใช้บริก�รอย่�งต่อเนื่องและสมำ่�เสมอ จนทำ�ให้เกิดก�รแนะนำ�ผู้อื่น รวมถึงมีทัศนคติในด้�นดี

ต�่ง ๆ  โดยคว�มจงรกัภกัดขีองลกูค�้จะคงอยูน่�นเท�่ทีล่กูค�้รูส้กึว�่ตนเองไดร้บัคณุค�่หรอืคณุประโยชน์

ที่ดีกว่�ที่ได้รับจ�กองค์กรอื่น ๆ

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ก�รวจัิยครัง้นีก้ลุม่ตัวอย�่งเปน็ลกูค้�ผูใ้ช้บรกิ�รเครอืข่�ยทรท่ีูไดม้กี�รด�วนโ์หลดแอพพลเิคช่ันท

รูยูม�ใช้ง�นโดยมีแบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติ 2 แบบ คือ สถิติเชิง

พรรณน� ได้แก่ ค่�ร้อยละ ค่�คะแนนเฉลี่ย และค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น ได้แก่ T-Test, One Way Anova, 

RegressionAnalysis

ก�รแปรผลของข้อมูลพิจ�รณ�จ�กระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของช่วงระดับคะแนนมีดังนี้ 

__________________________________________________________________________

   ระดับคะแนน  แปรผล

__________________________________________________________________________

   4.21 – 5.00  ม�กที่สุด

   3.41 – 4.20  ม�ก

   2.61 – 3.40  ป�นกล�ง

   1.81 – 2.60  น้อย

   1.00 – 1.80  น้อยที่สุด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ พบว่�เป็นเพศหญิงม�กกว่�เพศช�ยอ�ยุน้อยกว่� 

21 ปี สถ�นภ�พโสด สำ�เร็จก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรีอ�ชีพพนักง�นเอกชน มีร�ยได้ต่อเดือนเฉลี่ยตำ่�

กว่�หรือเท่�กับ 10,000 บ�ท อ�ศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมห�นครและใช้สม�ร์ตโฟนระบบ IOS 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมก�รใช้ง�นแอพพลิเคช่ันทรูยูพบว่� กลุ่มตัวอย่�งใช้ง�นในช่วงเวล� 

12.01 น. - 18.00 น. โดยเข้�ใช้ง�นทุกวันจ�กที่บ้�น และเข้�หมวดหมู่สิทธิประโยชน์อิ่มช๊อปเพลินกับทรู

เป็นอันดับแรกและบ่อยที่สุดรองลงม�คือดูกิจกรรม เพื่อลุ้นรับของร�งวัลฟรี

 ส่วนที่ 3 ก�รรับรู้แอพพลิเคชั่นทรูยูเพื่อก�รใช้ง�นพบว่�กลุ่มตัวอย่�งมีก�รรับรู้แอพพลิเคชั่นทรู

ยูผ่�นเฟซบุ๊กและก�รประช�สัมพันธ์โดยคุณโป๊บ ธนวรรธน์ วรรธนะภูติม�กที่สุด

 ส่วนที่ 4 คว�มพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นทรูยู
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ต�ร�งแสดงค่�เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นคว�มพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นทรูยูพบว่� กลุ่มตัวอย่�งมี

คว�มพึงพอใจในก�รออกแบบม�กที่สุดรองลงม�คือแอพพลิเคชั่นทรูยูใช้มีก�รใช้ง�นได้ง่�ย น้อยที่สุดคือ

คว�มพึงพอใจในสิทธิประโยชน์จ�กคะแนน True Point ที่สะสมเพื่อไปแลกรับสิทธิประโยชน์ได้ง่�ย

ส่วนที่ 5 คว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู พบว่� กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ด้�นทัศนคติม�กที่สุด

และรองลงม�คือคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ด้�นพฤติกรรม

การทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐ�นก�รวจัิยข้อที ่1ลกัษณะท�งประช�กรศ�สตรท์ีแ่ตกต�่งกนัมผีลตอ่คว�มภกัดีตอ่ตร�สนิ

ค้�ทรูแตกต่�งกัน ผลก�รวิจัย พบว่� เพศที่แตกต่�งกันมีคว�มคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู โดยรวมไม่แตก

ต�่งกนั อ�ยทุีแ่ตกต�่งกนัมคีว�มคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้ทร ูโดยรวมแตกต�่งกนัอย�่งมนียัสำ�คญัท�งสถติ ิ

0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐ�นสถ�นภ�พที่แตกต่�งกันมีคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู โดยรวมไม่แตกต่�ง

กนั ก�รศึกษ�ทีแ่ตกต่�งกนัมคีว�มภกัดีต่อตร�สนิค�้ทร ูโดยรวมไมแ่ตกต�่งกนั อ�ชพีทีแ่ตกต�่งกนัมคีว�ม

ภักดีต่อตร�สินค้�ทรู โดยรวมแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐ�นร�ย

ได้ที่แตกต่�งกันมีคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู โดยรวมไม่แตกต่�งกัน พื้นที่อ�ศัยที่แตกต่�งกันมีคว�มภักดี

ต่อตร�สินค้�ทรู โดยรวมไม่แตกต่�งกันระบบสม�ร์ตโฟนที่แตกต่�งกัน มีคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู โดย

รวมไม่แตกต่�งกัน 

 สมมติฐ�นก�รวจัิยขอ้ที ่2 พฤติกรรมก�รใช้ง�นแอพพลเิคช่ันทรยูท่ีูแตกต�่งกนัมีผลตอ่คว�มภกัดี

ตอ่ตร�สินค�้ทรแูตกต่�งกนั ผลก�รวจัิย พบว�่ คว�มแตกต�่งของชว่งเวล�ในก�รเปดิใชง้�นและคว�มภกัดี

ต่อตร�สินค้�ทรูโดยรวมแตกต่�งกันกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐ�น คว�ม

แตกต�่งของคว�มถีใ่นก�รใชง้�นกบัคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้ทร ูโดยรวมไม่แตกต�่งกนั คว�มแตกต�่งของ

สถ�นทีใ่นก�รเปดิใชง้�นกบัคว�มภักดีต่อตร�สนิค้�ทร ูโดยรวมแตกต�่งกนัอย�่งมนัียสำ�คญัท�งสถิต ิ0.05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐ�น คว�มแตกต่�งของหมวดหมู่ในก�รเปิดใช้ง�นเป็นอันดับแรกกับคว�มภักดีต่อ

ตร�สินค�้ทรโูดยรวมไมแ่ตกต�่งกนั คว�มแตกต�่งของเหตผุลในก�รเปดิใชง้�นกบัคว�มภักดตีอ่ตร�สนิค�้

ทรูโดยรวมไม่แตกต่�งกัน

 สมมติฐ�นก�รวิจัยข้อที่ 3 ก�รรับรู้ของแอพพลิเคชั่นทรูยูที่แตกต่�งกันมีผลต่อคว�มภักดีต่อ

ตร�สนิค�้ทรแูตกต�่งกันผลก�รวจิยั พบว�่ คว�มแตกต�่งของก�รรบัรูแ้อพพลิเคชัน่ทรยูกูบัคว�มภกัดตีอ่

ตร�สนิค�้ทรใูนด�้นทศันคต ิไมแ่ตกต�่งกัน คว�มแตกต�่งของก�รรบัรูแ้อพพลเิคช่ันทรยูกูบัคว�มภักดตีอ่

ตร�สินค้�ทรูในด้�นพฤติกรรมที่แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐ�น

 

 สมมตฐิ�นก�รวจิยัขอ้ที ่4 คว�มพงึพอใจในแอพพลิเคชัน่ทรยูทูีแ่ตกต�่งกนัมผีลตอ่คว�มภกัดตีอ่

ตร�สินค�้ทรแูตกต่�งกนั ผลก�รวจัิย พบว่� คว�มแตกต�่งของคว�มพงึพอใจในแอพพลิเคชัน่ทรยูกูบัคว�ม

ภักดีต่อตร�สินค้�ทรูในด้�นทัศนคติไม่แตกต่�งกัน คว�มแตกต่�งของคว�มพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นทรูยู

กับคว�มภักดีต่อตร�สินค้� ในด้�นพฤติกรรมแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐ�น
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อภิปรายผลการวิจัย

 1. ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ พบว่� ผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอ�ชีพเป็นพนักง�นเอกชน 

มรี�ยได้เฉลีย่ตอ่เดอืนตำ�่กว�่ 10,000 บ�ท และอ�ศยัอยูใ่นกรงุเทพมห�นคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของ 

บงกช ชื่นกลิ่น (2546)เรื่องคว�มสัมพันธ์ระหว่�งผลก�รปฏิบัติง�นของฝ่�ยบริก�รกับคว�มพึงพอใจของ

ลกูค้�และคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้ของผูใ้ชร้ถยนตญ์ีปุ่น่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่โดยใชแ้บบสอบถ�ม เกบ็ขอ้มลู

จ�กผู้ใช้รถยนต์ต�มศูนย์บริก�รรถยนต์ฮอนด้�และโตโยต้� ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้อ�้งว่�“ผู้ใช้ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อ�ชีพ พนักง�นบริษัทเอกชน ส่วนเรื่องของร�ยได้ต่อเดือนเฉลี่ยตำ่�กว่�หรือเท่�กับ 10,000 

บ�ท มีพื้นที่อ�ศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมห�นคร”ในส่วนของใช้ระบบสม�ร์ตโฟนของ IOS ยังไม่มีวิจัยที่

สอดคล้องอีกทั้งยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ จักรพันธุ์ ตัณฑัยย์ (2558) ที่ศึกษ�เรื่อง คว�มพึงพอใจใน

ก�รใช้ง�นแอพพลิเคช่ันสิทธิพิเศษต่อคว�มภักดีต่อตร�สินค้� กรณีศึกษ�แอพพลิเคช่ันก�แล็คซี่ก๊ิฟท์               

ไดอ้�้งว�่ “กลุม่ตวัอย�่งเปน็เพศหญงิม�กกว�่เพศช�ย โดยมีอ�ยรุะหว�่ง 15-24 ป ีสว่นใหญจ่บก�รศกึษ�

ในระดับปริญญ�ตรี และมีร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนตำ่�กว่� 10,000 บ�ท”

 2. พฤติกรรมก�รใช้ง�นแอพพลิเคช่ันทรูยูกับคว�มภักดีต่อตร�สินค้�พบว่�ส่วนใหญ่เข้�ใช้ง�น

บ่อยที่สุดในหมวดหมู่สิทธิประโยชน์อิ่มช๊อปเพลินกับทรู และเพื่อดูกิจกรรม ลุ้นรับของร�งวัลฟรี                          

ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของจักรพันธุ์ ตัณฑัยย์ (2558) ท่ีศึกษ�เรื่องคว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�น                        

แอพพลเิคชัน่สทิธพิเิศษต่อคว�มภกัดีตอ่ตร�สนิค�้ กรณศีกึษ�แอพพลเิคชัน่ก�แลค็ซีก่ิฟ๊ท ์ไดอ้�้งว�่ “กลุม่

ตัวอย่�งที่ใช้ง�นก�แล็กซี่กิ๊ฟท์เข้�ใช้ง�นในหมวดสิทธิพิเศษเครื่องดื่ม ขนมหว�น และร้�นอ�ห�ร จ�ก

ปัจจัยด้�นคว�มน่�สนใจของโปรโมชั่น”สอดคล้องกับง�นวิจัยของวงศ์ภัทร พิบูลธนเกียรติ (2554) ศึกษ�

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกใช้บริก�รเครือข่�ยโทรศัพท์มือถือในเขตกรุงเทพมห�นคร ได้อ้�ง

ว่� “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเลือก ผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ คือ ปัจจัยด้�นก�รส่งเสริมก�ร

ตล�ดก�รทำ�โปรโมชั่นหรือมีแพ็คเกจหล�กหล�ยเป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนน ประเมินม�กที่สุดในก�รเลือก

ผู้ให้บริก�รเครือข่�ยและลูกค้�มองว่�ก�รส่งเสริมก�รตล�ด เช่น ก�รจัดกิจกรรมและมอบสิทธิพิเศษเป็น

ร�ยก�รที่ต้องมีเสนอให้ลูกค้�เพื่อส่งเสริมก�รข�ย ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ลูกค้�ให้คว�มสำ�คัญ”

 3. ก�รรับรู้แอพพลิเคชั่นทรูยูกับคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู พบว่� ส่วนใหญ่มีก�รรับรู้โฆษณ�

แอพพลเิคชัน่ทรูยผู�่นเฟซบุก๊และก�รประช�สมัพนัธโ์ดยคุณโปบ๊ ธนวรรธน ์วรรธนะภตูมิ�กท่ีสดุ สอดคลอ้ง

กับง�นวิจัยของ ฤทัย  เตชะบูรณเทพ�ภรณ์ ที่อ้�งจ�ก Cruz and Mendelsohn(2010) จ�กวิจัยเรื่อง 

“Why Social Media Matters to Your Business ได้อ้�งว่�“จำ�นวนผู้ใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่�ง 51% 

มแีนวโนม้ทีจ่ะซือ้สินค้�อย่�งนอ้ย 1 ตร�สนิค�้ และอกี 60% ของกลุม่ตวัอย�่งมแีนวมแีนวโนม้ท่ีจะแนะนำ�

บอกต่อเกี่ยวกับสินค้� อย่�งน้อย 1 ตร�สินค้�”และยังสอดคล้องกับBaur (2010) ศึกษ�เรื่อง “Social 

Brand Value : Measuring Brand Equity in Social Media”จ�กก�รศกึษ�อ�้งว�่“เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ส�ม�รถตอบสนองคว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภคไดเ้ปน็จำ�นวนม�กเชน่ก�รใหข้อ้มลูผลติภณัฑแ์ละก�รใชส้ือ่

เชงิโตต้อบ”ยงัสอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของภสัสรนนัท ์อเนกธรรมกุล (2553) ศกึษ�เรือ่ง ผลกระทบจ�กก�ร

ใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง (Celebrity) ที่เป็นผู้นำ�เสนอสินค้�หล�กหล�ยตร�สินค้�ในง�นโฆษณ�ก�รศึกษ�

เฉพ�ะบุคคล โดยอ้�งว่�“รูปแบบของก�รนำ�เสนอโฆษณ�ที่เป็นที่นิยมคือ ก�รใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง                  

(Celebrity) ม�เป็น สื่อกล�งในก�รนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้�หม�ย”

 4. ขอ้มลูคว�มพงึพอใจในแอพพลเิคชัน่ทรยูกูบัคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้ทร ูพบว�่มคีว�มพงึพอใจ

ในก�รออกแบบเพื่อตอบสนองก�รใช้ง�นท่ีง่�ย รองลงม�คือคว�มพึงพอใจในด้�นสิทธิประโยชน์ท่ีมี
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ม�กม�ย และน้อยที่สุดคือพึงพอใจในสิทธิประโยชน์คะแนน True Point ที่ส�ม�รถสะสมเพื่อไปแลกรับ

สิทธิประโยชน์ได้ง่�ย สอดคล้องกับง�นวิจัยของ ป�รเมศ รงค์พันธุ์ (2554) ศึกษ�เกี่ยวกับ กลยุทธ์ก�ร

บริห�รลูกค้�สัมพันธ์และก�รจัดก�รเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจบริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ กรณีศึกษ�โทรศัพท์

เคลื่อนที่ ระบบร�ยเดือนบริษัท

 โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจำ�กัด  (มห�ชน)อ้�งว่� “ดีแทครักษ�ลูกค้�เก่�และห�ลูกค้�ใหม่ได้

แต่ไม่มีประสิทธิภ�พเท่�ที่ควร จึงได้เสนอกลยุทธ์ในก�รแก้ปัญห�คือ เสนอให้มีสิทธิพิเศษจำ�นวนม�กขึ้น

ออกแบบกิจกรรมสิทธิพิเศษให้เหม�ะสมกับพฤติกรรมในก�รใช้ง�นโทรศัพท์มือถือของลูกค้�ให้ตรงต�ม

ไลฟ์สไตลข์องลกูค�้ในปจัจบุนั”ยงัสอดคลอ้งกับง�นวจิยัของ ภสัสรนนัท ์อเนกธรรมกุล (2553) ศกึษ�เรือ่ง

ผลกระทบจ�กก�รใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity) ท่ีเป็นผู้นำ�เสนอสินค้�หล�กหล�ยตร�สินค้�ในง�น

โฆษณ�ก�รศึกษ�เฉพ�ะบุคคล อ้�งว่�“ รูปแบบของก�รนำ�เสนอโฆษณ�ท่ีสร้�งคว�มประทับใจครั้งแรก 

เริ่มต้นจ�กก�รออกแบบสีสันดูดี มีตัวอักษรที่อ่�นง่�ย”

 5. ข้อมูลคว�มคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ทรู พบว่� มีคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ด้�นทัศนคติม�กที่สุด 

รองลงม�เป็นด้�นของพฤติกรรม สอดคล้องกับง�นวิจัยของ วีณ� โฆษิตสุรังคกุล (2554, น. 1-2) อ้�งว่� 

“คว�มจงรกัภกัด ีคอืคว�มสมัพนัธท์ีล่กูค�้ม ีต่อองคก์ร โดยลกูค้�เลอืกทีจ่ะตดิตอ่กับองคก์รของเร�โดยไม่

สนใจคู่แข่งร�ยอื่น แม้ว่�คู่แข่งนั้นจะมี สินค้�หรือบริก�รท่ีดีกว่�” อีกท้ังยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ               

ธัชพล ใยบัวเทศ (2556) อ้�งว่� “คว�มภักดี คือ คว�มสัมพันธ์ที่ลูกค้�มีต่อองค์กร ทั้ง ด้�นทัศนคติและ

พฤติกรรม ซึ่งด้�นทัศนคตินั้น คือ ก�รที่ลูกค้�คิดหรือพูดแต่ในสิ่งที่ดีเกี่ยวกับองค์กร รวมถึงบอกต่อไปถึง

บคุคลอืน่ไดร้บัรูถ้งึบริษัทในท�งทีด่ ีด�้นพฤตกิรรม คือก�รทีล่กูค�้ซือ้สนิค�้หรอืใช ้บรกิ�รกับองคก์รอย�่ง

สม่ำ�เสมอ และไม่ซื้อสินค้�คู่แข่ง แม้ว่�คู่แข่งนั้นจะมีสิ่งที่ดีกว่�”

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 1. แนะนำ�ให้ศึกษ�ตัวแปรอื่นๆที่อ�จจะมีคว�มเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ทำ�ก�รศึกษ�ครั้งนี้ เช่น 

ประสิทธิภ�พของก�รใช้ง�นแอพพลิเคชั่นทรูยู ของเครือข่�ยทรู เพื่อให้ทร�บถึงว่�มีคว�มแตกต่�งจ�กที่

ง�นวิจัยที่นำ�เสนอไปหรือไม่ และนำ�ผลที่ได้ไปกำ�หนดกลยุทธ์เพื่อนำ�ม�พัฒน�แอพพลิเคช่ันทรูยู ให้ตรง

กับคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้

 2. แนะนำ�ให้ทำ�ก�รศึกษ�กับกลุ่มตัวอย่�งที่เฉพ�ะเจ�ะจง เช่น กลุ่มวัย อ�ชีพ เพื่อนำ�ม�ศึกษ�

ว่� กลุ่มตัวอย่�งที่ศึกษ�มีคว�มแตกต่�งจ�กเนื้อห�ที่นำ�เสนอในง�นวิจัยฉบับนี้หรือไม่ ผลที่ได้จะส�ม�รถ

นำ�ม�กำ�หนดกลยุทธ์ในก�รพัฒน�แอพพลิเคชั่นทรูยู ของเครือข่�ยทรู ให้ตรงกับคว�มต้องก�รของกลุ่ม

ลูกค้�นี้ได้

 3. ในก�รวจัิยครัง้ตอ่ไปห�กมขีอบเขตระยะเวล�ทีม่�กพอสมควรควรจะเพิม่เครือ่งมอืในก�รเกบ็

รวมรวบเช่นก�รสัมภ�ษณ์เจ�ะลึกเพื่อได้ข้อมูลที่มีคว�มหล�กหล�ยและเนื้อห�ที่เจ�ะจงม�กขึ้น 

__________________________________________________________________________
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พฤติกรรมการแชร์เนื้อหาบนเฟซบุ๊ก (Facebook) 

ของเยาวชนในเขตธนบุรี

The behavior of Facebook’s content sharing of 

youths in Thonburi district.

___________________________________________________________________________
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บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทร�บถึงพฤติกรรมก�รแชร์เนื้อห�บนเฟซบุ๊กของเย�วชนในเขต

ธนบุรีโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริม�ณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถ�ม ได้ข้อมูลท้ังสิ้น 476คน ผลก�รวิจัย

พบว่�เย�วชนเขตธนบุรีมีพฤติกรรมก�รแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊กที่เหมือนกัน ซึ่งปัจจัยทั้งด�้นอ�ยุและระดับ

ก�รใช้ง�นไม่มีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�รแชร์เนื้อห�บนเฟซบุ๊ก

คำาสำาคัญ : ก�รแชร์ เนื้อห� เฟซบุ๊ก

Abstract

 This research aims to know the behavior, of the youths living in Thonburi district, 

of Facebook’s content sharing. By employing the quantitative method, the data were 

collected from 476 samples via questionnaires. The result found that the behaviors in 

Facebook’s content sharing of theses youths are similar which were not influenced by the 

age and the level of use factors.

Keywords : Sharing, Content, Facebook

ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

 จ�กข้อมูลบนเว็บไซต์ม�ร์เก็ตติงอุ๊บส์ (Marketingoops!) ได้เปิดเผยผลสำ�รวจ“Global Digital 

2019” เกี่ยวกับสถ�นก�รณ์ก�รใช้ง�นดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตปี 2019 ซึ่งพบว่�คนไทย 51 ล้�นคนใช้ง�น

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นประจำ�โดย 49 ล้�นคนใช้โซเชียลมีเดียผ่�นโทรศัพท์มือถือโดยกลุ่ม

ผู้ใช้กลุ่มใหญ่คือผู้มีอ�ยุ 18 – 24 ปีและ 25 – 34 ปีขณะที่กลุ่มอ�ยุ 13 – 17 ปียังเป็นผู้บริโภคกลุ่มสำ�คัญ

ทีเ่ข�้ถงึโฆษณ�บนFacebook ทัง้นีผ้ลก�รสำ�รวจยงัไดเ้ปิดเผยสถติกิ�รใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ (Most Active 

Social Media Platforms) ดังนี้เฟซบุ๊ก (Facebook) ที่ 93% ยูทูป (YouTube ) ที่ 91% ไลน์ (LINE)               

ที่ 84% เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) ที่ 72% อินสต�แกรม (Instagram) ที่ 65% และ
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ทวิสเตอร์ (Twitter) ที่ 52% ทั้งนี้เว็บไซต์brandbuffetได้เผยแพร่ข้อมูลท�งสถิติของผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลกเช่น

กนั โดยพบว�่คนไทยเสพตดิอนิเตอร์เนต็ม�กทีส่ดุและกรงุเทพเปน็เมอืงทีผู่ค้นใชเ้ฟซบุก๊ม�กทีส่ดุโดยมผีูใ้ช้

โดยประม�ณ 51 ล้�นคนโดยเป็นเพศช�ยร้อยละ 51 และหญิงร้อยละ 49

 จ�กข้อมูลท้ังสองแหล่งนั้นแสดงให้เห็นว่�สื่อสังคมออนไลน์อย่�งเฟซบุ๊กทรงอิทธิพลต่อกิจกรรม

อันเกี่ยวเนื่องกับก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคลหรือกลุ่มคน ซึ่งสอดรับกับเจตน�รมณ์ของผู้ก่อตั้งอย่�ง Mark 

Zuckerberg ด้วยมิติของก�รสื่อส�รที่นอกจ�กก�รสื่อส�รด้วยข้อคว�ม (Message) ผ่�นช่องแสดงคว�ม

เห็น (Comment) หรือช่องสนทน�ส่วนตัว (Inbox) ยังรวมถึงก�รสื่อส�รด้วยก�รแบ่งปันหรือที่เรียกทับ

ศัพท์ก�รแชร์ (Sharing) ต�มคว�มประสงค์ของผู้ใช้ (User)เพื่อแสดงออกถึงคว�มรู้สึกหลงใหล คว�มชอบ 

หรือสิ่งที่ได้รับก�รกระตุ้นแล้วอย�กส่งออกไปให้บุคคลอื่นในโลกเสมือนจริงอย่�งเฟซบุ๊กได้รับรู้ รวมถึง

ประโยชน์อื่น ๆ อ�ทิ ก�รเปิดรับข่�วส�ร คว�มบันเทิง คว�มรู้ และก�รรวมเป็นกลุ่มเป็นก้อน พรรคพวกที่

มีคว�มคิด อุดมคติ ศรัทธ�ในเรื่องเดียวกันโดยข้�มเร่ืองเพศสภ�พ อ�ยุ และสถ�นะท�งสังคม เพร�ะ           

เฟซบุ๊กเปิดโอก�สให้ผู้ใช้มีสิทธิในก�รใช้โดยเท่�เทียมจ�กฟังก์ชัน (Function) ที่ผู้สร้�งได้อนุญ�ตไว้

 จ�กข้อมูลก�รใช้เฟซบุ๊กที่คณะผู้วิจัยได้อ้�งอิงข้�งต้นผนวกกับลักษณะคว�มส�ม�รถของเฟซบุ๊ก

ทีเ่พิม่สถ�นะของผูร้บัส�รเป็นผูส้ง่ส�รได้ในเวล�เดยีวกนัซึง่หนึง่ในนั้นคอืก�รแชรเ์นือ้ห�ส�ระออกไปจงึส่ง

ผลให้คณะผู้วิจัยเกิดคว�มสงสัยและกล�ยเป็นตัวจุดประก�ยที่ริเริ่มศึกษ�ถึงพฤติกรรมก�รแชร์บนเฟซบุ๊ก

ของผู้ใช้ง�นจนส�ม�รถนำ�เสนอปัญห�นำ�ก�รวิจัยได้ดังต่อไปนี้

ปัญหานำาการวิจัย

 1. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ก�รเข้�เฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 2. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รดูหน้�ข่�วในเฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 3. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ในก�รแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 4. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�รแชร์ในเฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 5. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อประเภทของเนื้อห�ที่แชร์เฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 6. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อแหล่งข้อมูลที่นำ�เนื้อห�ม�แชร์เฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 7. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อปล�ยท�งในก�รแชร์เนื้อห�เฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 8. ชว่งอ�ยขุองผู้ใช้ง�นมคีว�มเกีย่วพนัตอ่ก�รจัดก�รกบัเนือ้ห�ทีค่ล�ดเคลือ่นจ�กก�รแชรใ์ชห่รอืไม่

 9. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ก�รเข้�เฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 10. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รดูหน้�ข่�วในเฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 11. ระดบัใช้ก�รใชง้�นเฟซบุก๊มีคว�มเกีย่วพนัต่อจดุประสงคใ์นก�รแชรเ์น้ือห�ในเฟซบุก๊ใชห่รอืไม่

 12. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�รแชร์ในเฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 13. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อประเภทของเนื้อห�ที่แชร์เฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 14. ระดบัใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุก๊มคีว�มเกีย่วพนัตอ่แหลง่ขอ้มลูทีน่ำ�เนือ้ห�ม�แชรเ์ฟซบุก๊ใชห่รอืไม่

 15. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อปล�ยท�งในก�รแชร์เนื้อห�เฟซบุ๊กใช่หรือไม่

 16. ระดบัใชก้�รใชง้�นเฟซบุก๊มคีว�มเกีย่วพนัตอ่ก�รจัดก�รกบัเนือ้ห�ทีค่ล�ดเคลือ่นจ�กก�รแชร์

ใช่หรือไม่
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วัตถุประสงค์

 1. เพื่อทร�บถึงช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ก�รเข้�เฟซบุ๊ก

 2. เพื่อทร�บถึงช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รดูหน้�ข่�วในเฟซบุ๊ก

 3. เพื่อทร�บถึงช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ในก�รแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊ก

 4. เพื่อทร�บถึงช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�รแชร์ในเฟซบุ๊ก

 5. เพื่อทร�บถึงช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อประเภทของเนื้อห�ที่แชร์เฟซบุ๊ก

 6. เพื่อทร�บถึงช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อแหล่งข้อมูลที่นำ�เนื้อห�ม�แชร์เฟซบุ๊ก

 7. เพื่อทร�บถึงช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อปล�ยท�งในก�รแชร์เนื้อห�เฟซบุ๊ก

 8. เพื่อทร�บถึงช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รจัดก�รกับเนื้อห�ที่คล�ดเคลื่อนจ�ก

ก�รแชร์

 9. เพื่อทร�บถึงระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ก�รเข้�เฟซบุ๊ก

 10. เพื่อทร�บถึงระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รดูหน้�ข่�วในเฟซบุ๊ก

 11. เพื่อทร�บถึงระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเก่ียวพันต่อจุดประสงค์ในก�รแชร์เนื้อห�ใน 

เฟซบุ๊ก

 12. เพื่อทร�บถึงระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�รแชร์ในเฟซบุ๊ก

 13. เพื่อทร�บถึงระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อประเภทของเนื้อห�ที่แชร์เฟซบุ๊ก

 14. เพื่อทร�บถึงระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเก่ียวพันต่อแหล่งข้อมูลท่ีนำ�เนื้อห�ม�แชร์               

เฟซบุ๊ก

 15. เพือ่ทร�บถึงระดับใช้ก�รใชง้�นเฟซบุ๊กมคีว�มเกีย่วพนัตอ่ปล�ยท�งในก�รแชรเ์นือ้ห�เฟซบุ๊ก

 16. เพ่ือทร�บถงึระดับใชก้�รใชง้�นเฟซบุก๊มคีว�มเก่ียวพนัต่อก�รจดัก�รกบัเนือ้ห�ทีค่ล�ดเคลือ่น

จ�กก�รแชร์

ขอบเขตของการศึกษา

 ศึกษ�เฉพ�ะบุคคลที่มีอ�ยุระหว่�งตำ่�กว่� 15 ปี และ15-25 ปีท่ีอ�ศัยอยู่ในฝั่งธนบุรีเท่�นั้น 

เนือ่งจ�กคณะผูว้จิยัมุง่เนน้ทีต้่องก�รทร�บผลด�้นพฤตกิรรมของก�รแชรเ์นือ้ห�บนเฟซบุก๊ของบคุคลเหล�่

นีอ้นึง่ ผลก�รวจิยัจ�กสำ�นกัโรคเอดส ์วณัโรค และโรคตดิตอ่ท�งเพศสมัพนัธส์ำ�นกัสือ่ส�รคว�มเสีย่งฯ กรม

ควบคุมโรค ได้พบว่�เย�วชนที่มีอ�ยุระหว่�ง 13-15 ปี มีแนวโน้มมีเพศสัมพันธ์ที่ม�กยิ่งขึ้นโดยเนื้อห�ที่ได้

รับจ�กแชร์บนสื่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งในก�รปลุกเร้�ให้เสี่ยงต่อก�รเกิดกิจกรรมท�งเพศ นอกจ�กนี้ในปี 

2561 พบร�ยง�นผู้ป่วยโรคติดต่อท�งเพศสัมพันธ์ม�กที่สุดคือในช่วงอ�ยุ 15-24 ปีซึ่งอยู่ในกลุ่มวัยรุ่นวัย

เรยีนและวยัเจรญิพันธุโ์ดยทัง้สองช่วงวยันัน้อยูใ่นขอบเขตของกลุม่เป�้หม�ยทีค่ณะผูวิ้จัยตอ้งก�รศึกษ�อกี

ด้วย

ข้อสมมติฐาน

 1. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ก�รเข้�เฟซบุ๊ก

 2. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รดูหน้�ข่�วในเฟซบุ๊ก

 3. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ในก�รแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊ก
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 4. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�รแชร์ในเฟซบุ๊ก

 5. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อประเภทของเนื้อห�ที่แชร์เฟซบุ๊ก

 6. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อแหล่งข้อมูลที่นำ�เนื้อห�ม�แชร์เฟซบุ๊ก

 7. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อปล�ยท�งในก�รแชร์เนื้อห�เฟซบุ๊ก

 8. ช่วงอ�ยุของผู้ใช้ง�นมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รจัดก�รกับเนื้อห�ที่คล�ดเคลื่อนจ�กก�รแชร์

 9. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ก�รเข้�เฟซบุ๊ก

 10. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รดูหน้�ข่�วในเฟซบุ๊ก

 11. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ในก�รแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊ก

 12. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�รแชร์ในเฟซบุ๊ก

 13. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อประเภทของเนื้อห�ที่แชร์เฟซบุ๊ก

 14. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อแหล่งข้อมูลที่นำ�เนื้อห�ม�แชร์เฟซบุ๊ก

 15. ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อปล�ยท�งในก�รแชร์เนื้อห�เฟซบุ๊ก

 16. ระดบัใชก้�รใชง้�นเฟซบุก๊มคีว�มเกีย่วพนัตอ่ก�รจัดก�รกบัเนือ้ห�ทีค่ล�ดเคลือ่นจ�กก�รแชร์

นิยามศัพท์

 พฤติกรรม หม�ยถึง ก�รแสดงออกหรือก�รกระทำ�ใด ๆ ของบุคคลที่เกิดจ�กก�รตอบสนองต่อสิ่ง

เร้� และได้มีก�รปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับสภ�พแวดล้อม ซึ่งอ�จเป็นก�รกระทำ�กิจกรรมต่�ง ๆ  

ทั้งที่เกิดขึ้นภ�ยในตัวบุคคลและที่เกิดขึ้นภ�ยนอก

 ก�รแชร์ (Sharing)หม�ยถึง ก�รเผื่อแผ่แบ่งปันข้อมูลข่�วส�รไปยังจุดหม�ยอื่นบนเฟซบุ๊ก

 เฟซบุ๊ก (Facebook) หม�ยถึง บริก�รด้�นสังคมออนไลน์ผ่�นระบบอินเตอร์เน็ตที่ผู้ใช้ส�ม�รถ

กระทำ�กิจกรรมด้�นก�รติดต่อสื่อส�รกับบุคคลอื่นที่ใช้ง�นเฟซบุ๊กด้วยกัน 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

 สำ�หรับก�รวิจัยเรื่องพฤติกรรมก�รแชร์เนื้อห�บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ของเย�วชนในเขตธนบุรี 

มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

 Cappella, Kumand Albarracínกล่�วว่� ด้วยเทคโนโลยีท�งก�รสื่อส�รในยุคดิจิทัลและก�ร

แพร่หล�ยของโทรศัพท์สม�ร์โฟน(Smartphone) เป็นผลทำ�ให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงวิถีท�งปฏิสัมพันธ์

ระหว�่งกนัอนัสบืเนือ่งม�จ�กคว�มนยิมในก�รใชส้ือ่สงัคม โดยเฉพ�ะรปูแบบก�รกระจ�ยเนือ้ห�ของสือ่ดัง่

เดิม (หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภ�พยนตร์)  นั้นก็คือบทบ�ทของผู้ส่งส�รมีเพียงบทบ�ทเดียว ทำ�ก�ร

กระจ�ยเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รของตนเองในมิติเดียวต่อผู้รับส�รที่เป็นมวลชน ลักษณะของก�รสื่อส�รใน

รูปแบบนี้ถูกจำ�กัดตัวลงเนื่องจ�กก�รเข้�ม�ของเทคโนโลยีท�งก�รสื่อส�รในยุคดิจิทัลเพร�ะบทบ�ทของ

ผู้รับส�รส�ม�รถสับเปลี่ยนเป็นผู้ส่งส�รได้โดยทันทีเพื่อส่งต่อแบ่งปันข้อมูลข่�วส�รไปยังบุคคลอื่น ๆ โดย

ผ่�นหล�กหล�ยช่องท�งของสื่อต่�ง ๆ (Cappella, KumAlbarracín, 2015, p4)

 Alberto Dafonte – Gomez ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับผู้รับส�รเอ�ไว้ว่� แต่เดิมผู้รับส�รอยู่ในฐ�นะ

ของผู้รับข้อมูลข่�วส�รที่ถูกทำ�ขึ้นม� มีลักษณะที่เป็นม�ตรฐ�นและถูกส่งออกม�จ�กองค์กรสื่อต่�ง ๆ แต่

ในปัจจุบันผู้รับส�รมีเครื่องมือของตนเองที่ส�ม�รถกลั่นกรอง คัดเลือก ส่งต่อ วิพ�กษ์วิจ�รณ์ ตอบโต้ และ

ขัดเกล�เนื้อห�ที่ได้รับม�และยังส�ม�รถพ�ตัวส�รเหล่�นั้นม�รังสรรค์ข้ึนม�ใหม่และนำ�ออกเผยแพร่ออก
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ไปได้ด้วยตัวเอง นั้นก็คือผู้รับส�รส�ม�รถแบ่งปันข่�วส�ร ลักษณะดังกล่�วเป็นประเด็นที่ส�ม�รถนำ�ม�

ศึกษ�ได้ดังต่อไปนี้ 1.) แรงจูงใจที่ผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร (User) แบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร 2.) รูปแบบของเนื้อห�ที่

นิยมนำ�ม�แบ่งปันเผยแพร่ และ 3.) ประเภทของช่องท�งที่ผ่�นฐ�นของก�รแบ่งปันข่�วส�ร

จ�กลักษณะดังกล่�วข้�งต้นนี้เป็นได้ว่� ทฤษฎีก�รแพร่กระจ�ยนวัตกรรมส�ม�รถนำ�ม�อธิบ�ย

ปร�กฏก�รณ์แบ่งปันข่�วส�รในสื่อสังคม ทฤษฎีดังกล่�วชี้ให้เห็นว่�ก�รแพร่กระจ�ยนวัตกรรมเป็นกระ

บวนก�รที่ทำ�ให้นวัตกรรมมีคว�มหม�ยขึ้น โดยผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รภ�ยในเวล�หนึ่งไปยังกลุ่มคนต่�ง 

ๆ ที่อยู่ในระดับสังคม (Roger, E.M., 2003, Roger. E.M. and Shoemaker, F.F., 1972) ดังนั้น ก�ร

แบ่งปันเผยแพร่ข่�วส�รซึ่งถือว่�เป็นนวัตกรรมอันหนึ่ง ทฤษฎีดังกล่�วนี้เน้นไปให้คว�มสำ�คัญต่ออิทธิพล

ของผู้ใช้ก�รสื่อส�ร (User) โครงสร้�งท�งก�รสื่อส�ร ลักษณะของนวัตกรรมหรือก�รวิเคร�ะห์เนื้อห� 

 นอกจ�กทฤษฎีก�รแพร่กระจ�ยนวัตกรรมแล้ว ยังมีทฤษฎีอิทธิพลท�งสังคม (Theories of 

Social Influencer) ที่ส�ม�รถอธิบ�ยพฤติกรรมก�รแบ่งปันข่�วส�ร ทฤษฎีนี้เน้นไปที่ว่�ทำ�ไมและภ�ย

ใต้เงื่อนไขอะไรท่ีพฤติกรรมของบุคคลถูกครอบงำ�โดยสังคมรอบตัวบุคคล และเช่ือได้ว่�บุคคลจะติดต�ม

ขอ้มลูข�่วส�รในลกัษณะเดยีวกนักบักลุม่เพือ่นของตน ทฤษฎมีีบทบ�ทสำ�คญัตอ่คว�มเข้�ใจเรือ่งของก�ร

จดจำ�เนื้อห�ได้ ก�รติดต่อดัดแปลงเนื้อห�และก�รแบ่งปันข่�วส�ร

 ทฤษฎีอทิธพิลท�งสงัคมมกัถูกนำ�ม�ใช้เพือ่ช้ีใหเ้หน็ถึงลกัษณะท�งโครงสร�้งท�งสงัคมท่ีมอีทิธพิล

ต่อก�รกระจ�กเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�ร ตัวอย่�งเช่น ลักษณะคว�มผูกพันท่ีสนิทแน่นแฟ้นของบุคคลท่ีมี

คว�มเหมือนหรือคล้�ยคลึงกันในสถ�นที่เดียวกัน พฤติกรรมของก�รแบ่งปันข่�วส�ร (Bakshy, Rosen, 

Marlow and Adamic, 2012; Choudhury,  Sundaram, John, Seligman and Kelliher, 2010; 

Maetal 2013, 2014; Susarla Oh, and Tan 2012)

 นอกจ�กนีย้งัมแีนวท�งก�รศึกษ�ก�รใชแ้ละก�รสร�้งคว�มพึงพอใจ (The Uses and Gratifica-

tion Approach) ที่ส�ม�รถนำ�เอ�ม�ใช้ในก�รทำ�คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับก�รแบ่งปันข่�วส�รได้ แนวท�งก�ร

ศึกษ�ดังกล่�วใช้ผู้รับส�รเป็นศูนย์กล�ง เน้นไปท่ีก�รรับรู้กับคว�มพึงพอใจของบุคคลผู้ได้รับก�รแบ่งปัน

ข่�วส�รจ�กสื่อสังคม โดยเฉพ�ะเจ�ะจงของก�รแบ่งปันข่�วส�ร (McQuail, D.1994, p318) 

 จ�กก�รศึกษ�ของ Kümpel และ Karnowski พบว่�บุคคลที่แบ่งปันข่�วส�รอยู่เป็นประจำ�ใน

สื่อสังคม มักจะรับรู้ตนเองในฐ�นะเป็นผู้นำ�คว�มคิดเห็น บุคคลเหล่�นี้มีพรรคพวกเพื่อนฝูงม�กม�ยและ

มีผู้ติดต�มของตนเองเป็นจำ�นวนม�กด้วย ธรรมช�ติของบุคคลเหล่�นี้เป็นผู้ที่เสพสื่อในปริม�ณม�กกว่�

บุคคลโดยทั่วไป มีก�รแสวงห�และให้ข้อมูลจ�กหล�กหล�ยแหล่ง โดยมีจุดหม�ยเพื่อให้ได้ม�ของข้อมูล

ข่�วส�รต่�ง ๆ ในขณะเดียวกันกลุ่มคนที่ได้รับข่�วส�รจ�กสื่อสังคมและหรือติดต�มข่�วส�รจ�กองค์กร

ต�่ง ๆ  เปน็กลุม่คนทีม่ทีศันคติทีดี่ต่อก�รแบง่ปนัข�่วส�รและพรอ้มแบง่ปนัใหก้บับคุคลอืน่ดว้ย (Rosengard 

et al., 2014; Weeks &Holbert, 2013; Yang, Hsiao and Chen, 2014) 

 ปัจจัยสถ�นก�รณ์ในขณะนั้นเป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรมของก�รแชร์ข่�วส�ร Burger (2011)          

พบว่� เมื่อมีสิ่งกระตุ้นท�งอ�รมณ์จะทำ�ให้ก�รแชร์เรื่องเหล่�นั้นเพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงน่�จะสันนิษฐ�นได้ว่� 

เน้ือห�ทีม่คีว�มเร�้ใจต่อผูใ้ชส้ือ่เปน็ผลทำ�ใหม้กี�รแบ่งปันเนือ้ห�เหล�่นัน้ถูกสง่ตอ่เพ่ือแพรก่ระจ�ยเนือ้ห�

ให้ส�ธ�รณชนสนใจ

 แรงจูงใจเปน็อีกปจัจัยหน่ึงทีผ่ลกัดันก�รแชรข์�่วส�ร แรงจูงใจดงักล�่วนีแ้บง่ออกเปน็ส�มประเภท

ใหญ่คือ แรงจูงใจให้แก่ตนเอง กับแรงจูงใจเพื่อที่จะทำ�ประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยไม่ได้หวังประโยชน์ต่อตนเอง  

และแรงจูงใจที่แชร์เพื่อเป็นก�รทำ�ประโยชน์ต่อสังคม ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจที่แชร์ข่�วส�รก็คือ                
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แรงจูงใจเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง  อ�ทิ เพื่อจะได้รับคว�มนิยมมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในสังคมหรือทำ�ให้

มผีูติ้ดต�ม เพือ่เรยีกรอ้งคว�มสนใจและไดร้บัสถ�นภ�พท�งสงัคมระหว�่งเพือ่นฝงูและผูใ้ช้สือ่ดว้ยกัน หรอื

ก�รแชรเ์ปน็คว�มบนัเทงิหรอืก�รหลกีหนจี�กสภ�พทีเ่ปน็อยู ่แตจ่�กก�รศกึษ�กลบัพบว�่ ก�รแชรข่์�วส�ร

ไมไ่ดต้อบสนองต่อคว�มบนัเทงิหรอืชว่ยใหห้ลกีหนจี�กชวีติประจำ�วนั แตก่ลบัเปน็ก�รแชรข์�่วส�รม�จ�ก

แรงจูงใจทีอ่ย�กทำ�ประโยชนต่์อบคุคลอืน่ โดยไมห่วงัประโยชนใ์หแ้กต่นเองเป็นแรงผลกัดนัท่ีสำ�คัญ (Boyd 

et al., 2010; Holton, Bark, Coddington, and Yaschur, 2014; Small, 2011)

 Holton และคณะ (2014) ไดช้ีใ้ห้เหน็ว�่คนทีแ่ชรข์�่วส�รกแ็สวงห�ขอ้มลูข�่วส�รในเวล�เดยีวกนั

ด้วย และพร้อมที่ทำ�ให้เกิดกระบวนก�รแชร์ข่�วส�รให้กับผู้อื่นในลักษณะที่เป็นก�รต่�งตอบแทน ใน

ลักษณะนี้ทำ�ให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็นแรงจูงใจท�งอ้อมที่ผลักดันให้เกิดก�รเรียนรู้ท�งสังคม พร้อม

กับเป็นก�รได้รับคว�มยินยอมจ�กสังคมในเวล�เดียวกัน 

 ปัจจัยของคว�มสำ�เร็จในก�รแชร์ข้อมูลข่�วส�รส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับเนื้อห�ของข่�วส�รมีลักษณะ

อย่�งไร จ�กก�รศึกษ�วิจัยพบว่�เนื้อห�ของตัวส�รในท�งบวกจะได้รับก�รแชร์ม�กกว่� (Bakshy et al., 

2011; Berger and Milkman, 2010, 2012) โดยสรุปพบว่� เนื้อห�ข่�วส�รที่เป็นเรื่องดีหรือสร้�งคว�ม

รู้สึกดีถูกนำ�ม�แชร์ม�กกว่�เนื้อห�ในท�งลบหรือเป็นกล�ง แต่อย่�งไรก็ต�มยังพบอีกว่�องค์ประกอบของ

ข่�วส�รก็ไม่ใช่เป็นตัวขับเคลื่อนก�รแชร์แต่อย่�งเดียว ยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ อ�ทิ สิ่งท่ีกระตุ้นให้เกิด

คว�มเร้�ใจ เนื้อห�ที่กระตุ้นคว�มเร้�ใจได้อย่�งม�กไม่ว่�เป็นท�งบวกหรือท�งลบก็ต�มจะได้รับก�รแชร์

บ่อยครั้ง เนื้อห�ที่รู้สึกว่�มีคว�มน่�สนใจและถูกส่งม�จ�กแหล่งที่มีคว�มน่�เชื่อถืออย่�งม�กหรือมีคุณค่�

ของขอ้มลูข�่วส�รในระดับสงู อ�ท ิเรือ่งทีเ่ปน็ขอ้พพิ�ทหรอืเรือ่งทีม่คีว�มเกีย่วพนัตอ่ตนหรอืเรือ่งทีไ่มค่�ด

คิดม�ก่อน (Rudat, Buder and Hasse, 2014)

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้ใช้วิธีก�รวิจัยเชิงปริม�ณโดยเก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งแบบเฉพ�ะเจ�ะจง

(Purposive Sampling) ต�มวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดยมอบหม�ยให้นักศึกษ�ที่ลงทะเบียนเรียนในวิช� 

140-121 พื้นฐ�นวิจัยก�รสื่อส�ร ในภ�คก�รศึกษ�ที่ 2 ปีก�รศึกษ� 2561 จำ�นวน 3 กลุ่มเรียนเป็นผู้เก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถ�มในช่วงเดือนเมษ�ยน 2562 และส�ม�รถเก็บข้อมูลจำ�นวนทั้งสิ้น 563 คำ�ตอบ

 ทั้งนี้แบบสอบถ�มได้ถูกทดสอบก่อนก�รใช้จริง (Pre-test) และมีก�รแก้ไขจนส�ม�รถใช้ได้เป็น

ที่เรียบร้อย คว�มเที่ยงตรงของแบบสอบถ�มใช้คว�มเที่ยงตรงแบบต่อหน้� (Face Validity) และคว�มเท่ี

ยงตรงเชิงเนื้อห� (Content Validity) และกลุ่มคณะผู้วิจัยเชื่อว่�คำ�ตอบจ�กแบบสอบถ�มมีคว�มน่�เชื่อ

ถอืเพร�ะไดเ้นน้ย้ำ�ว�่ขอ้มูลทีไ่ดม้�นัน้ถอืเปน็คว�มลบัและไมม่กี�รเปดิเผยชือ่ของผูต้อบแบบสอบถ�มแต่

อย่�งใด  หลังจ�กก�รได้ข้อมูลแล้ว คณะผู้วิจัยได้ทำ�ก�รคัดกรองข้อมูลโดยเลือกเฉพ�ะข้อมูลที่สมบูรณ์

ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ทดสอบสมมตฐิ�นได้และละทิง้ขอ้มลูในทีเ่สยีห�ย โดยมขีอ้มลูจ�กแบบสอบถ�มทีส่มบรูณ์

ทั้งสิ้นจำ�นวน 476 ชุดคำ�ตอบ

 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลครั้งนี้คณะผู้วิจัยใช้ค่�ท�งสถิติอันได้แก่ ค่�คว�มถี่ (Frequencies) ค่�ไคส

แคว์ (Chi-Square)และค่�ร้อยละ (Percentage) อันผ่�นก�รวิเคร�ะห์ด้วยโปรแกรม SPSS โดยยึดถือข้อ

ตกลงเบื้องต้นที่ว่� ก�รกระจ�ยข้อมูลไม่จำ�เป็นต้องอยู่ในรูปโค้งปกติ (N.M. Downie& R.W. Heath, 

1974, 188)

ผลการวิจัย
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 ต่อไปนี้คณะผู้วิจัยจะอธิบ�ยผลวิเคร�ะห์ข้อมูลจ�กแบบสอบถ�มเรื่องพฤติกรรมก�รแชร์เนื้อห�

บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ของเย�วชนในเขตธนบุรีในรูปแบบต�ร�งที่แจกแจงคว�มถี่และต�ร�งที่แบ่งแยก

ต�มช่วงอ�ยุและระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กพร้อมตอบปัญห�นำ�ก�รวิจัยแต่ละข้อดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ค่าความถี่ด้านช่วงวัยของผู้ตอบแบบสอบถาม

      

อ�ยุ     (%) 

• ตำ่�กว่� 15 ปี    21.2

• 15 – 25 ปี    78.8

 รวม (N)           100 (476)

  

ตารางที่ 2 ค่าความถี่ด้านระดับการใช้งานเฟซบุ๊กของเยาวชน

      

ระดับก�รใช้ง�น   (%) 

• ไม่ค่อยใช้เลย    04.6

• ใช้พอประม�ณ   41.6

• ใช้บ่อยม�ก    53.8

รวม (N)    100 (476)

ตารางที่ 3 ค่าความถี่ด้านจุดประสงค์การเข้าเฟซบุ๊กของเยาวชน

      

จุดประสงค์ก�รเข้�เฟซบุ๊ก  (%) 

• ค้นห�เรื่องสำ�หรับแชร ์  12.4

• อัพเดทเรื่องร�ว - ข่�วส�รที่เกิดขึ้น 56.7

• อัพเดทโปรไฟล์ตนเอง   30.9

รวม (N)    100 (476)

ตารางที่ 4 ค่าความถี่ด้านการดูหน้าข่าว (News Feed) เฟซบุ๊กของเยาวชน

      

ก�รดูหน้�ข่�ว (News Feed)  (%) 

• ไม่ดู     13.2

• ดู     86.8

รวม (N)    100 (476)
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ตารางที่ 3 ค่าความถี่ด้านจุดประสงค์การแชร์เนื้อหาต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กของเยาวชน

      

จุดประสงค์ก�รแชร์   (%) 

• เพื่ออัพเดทโปรไฟล์ตนเอง  35.9

• เพื่อเก็บข้อมูลนั้นไว้ดูภ�ยหลัง  42.2

• เพื่อแบ่งปันเพื่อน ๆ    41.1

• อื่น ๆ     00.4

รวม (N)    100 (476)

ตารางที่ 4 ค่าความถี่ด้านพฤติกรรมการแชร์เนื้อหาต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กของเยาวชน

      

พฤติกรรมก�รแชร์   (%) 

• ไม่แชร์จนกว่�จะมั่นใจในข้อมูล  13.0

• อ่�นและตรวจสอบคว�มถูกต้องก่อนแชร์ 38.0

• แชร์ทันทีเมื่อเจอเรื่องถูกใจ  48.9

รวม (N)    100 (476)

ตารางที่ 5 ค่าความถี่ด้านประเภทของเนื้อหาที่ของเยาวชนนำามาแชร์

      

ประเภทของเนื้อห�   (%) 

• เรื่องของตนเอง   29.6

• เรื่องของบุคคลอื่น   26.1

• เรื่องที่ชื่นชอบเป็นก�รส่วนตัว  37.4

• เรื่องที่มีประโยชน์ต่อตนเอง  34.7

• เรื่องที่มีประโยชน์ต่อบุคคลอื่น  23.3

รวม (N)    100(476)

 

ตารางที่ 6 ค่าความถี่ด้านแหล่งที่มาเนื้อหาที่ของเยาวชนนำามาแชร์

      

แหล่งที่ม�เนื้อห�   (%) 

• แฟนเพจหรือกลุ่มในเฟซบุ๊ก  49.8

• เฟซบุ๊กของเพื่อหรือบุคคลอื่น  31.1

• เว็บไซต์    19.1

รวม (N)    100 (476)
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ตารางที่ 7 ค่าความถี่ด้านปลายทางของการแชร์เนื้อหาของเยาวชน

      

ปล�ยท�งของก�รแชร์เนื้อห�  (%) 

• แทค (Tag) บุคคลในช่องแสดงคว�มเห็น 06.1

• ข้อคว�มส่วนตัว (Inbox)  02.9

• กลุ่มที่เป็นสม�ชิก   04.0

• หน้�วอลล์ (Wall) ของเพื่อน  10.9

• หน้�วอลล์ (Wall) ของตนเอง  76.1

รวม (N)    100 (476)

ตารางที ่8 คา่ความถ่ีดา้นการกระทำาเมือ่ทราบวา่เนือ้หาทีแ่ชรไ์ปมคีวามคลาดเคลือ่นหรอืมเีนือ้หาทีใ่หมก่วา่

       

กระทำ�เมื่อทร�บว่�เนื้อห�มีคว�มคล�ดเคลื่อน (%) 

• แบ่งปันเนื้อห�ที่ใหม่กว่�ไปทับของเดิม 18.3

• ปล่อยเลยต�มเลย   29.4

• กลับไปลบออก   52.3

รวม (N)    100 (476)

 ต่อไปนี้เป็นต�ร�งแสดงก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลพฤติกรรมก�รแบ่งปัน (แชร์) เนื้อห�บนเฟซบุ๊กของ

เย�วชนในเขตธนบุรีโดยแบ่งแยกต�มช่วงวัยของผู้ใช้ง�นเฟซบุ๊กเพื่อตอบปัญห�นำ�ก�รวิจัยดังต่อไปนี้

ต�ร�งที่ 9 พฤติกรรมก�รแบ่งปัน (แชร์) เนื้อห�บนเฟซบุ๊กของเย�วชนในเขตธนบุรีแบ่งแยกต�มช่วงอ�ยุ

           

            อ�ยุ  

• จุดประสงค์ก�รเข้�เฟซบุ๊ก      13.950*

• ก�รดูหน้�ข่�ว (News Feed) ในเฟซบุ๊ก    01.444

• จุดประสงค์ก�รแชร์ในเฟซบุ๊กเพื่ออัพเดทโปรไฟล์ตนเอง   03.251

• จุดประสงค์ก�รแชร์ในเฟซบุ๊เพื่อเก็บข้อมูลไว้ดูภ�ยหลัง   06.991*

• จุดประสงค์ก�รแชร์ในเฟซบุ๊กเพื่อแบ่งปันเพื่อน ๆ    00.098

• จุดประสงค์ก�รแชร์ในเฟซบุ๊กอื่น ๆ      00.541

• พฤติกรรมก�รแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊ก     06.386*

• ประเภทเนื้อห�ที่แชร์ในเฟซบุ๊กเรื่องของตนเอง    00.051

• ประเภทเนื้อห�ที่แชร์ในเฟซบุ๊กเรื่องของบุคคลอื่น   08.346*

• ประเภทเนื้อห�ที่แชร์ในเฟซบุ๊กเรื่องที่ชื่นชอบเป็นก�รส่วนตัว  00.763

• ประเภทเนื้อห�ที่แชร์ในเฟซบุ๊กเรื่องที่มีประโยชน์ต่อตัวเอง  03.561

• ประเภทเนื้อห�ที่แชร์ในเฟซบุ๊กเรื่องที่มีประโยชน์ต่อบุคคลอื่น  03.018

• ก�รใช้แหล่งเนื้อห�สำ�หรับก�รแชร ์     00.427
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            อ�ยุ  

• ปล�ยท�งที่แชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊ก     02.307

• ก�รจัดก�รกับเนื้อห�ที่คล�ดเคลื่อนจ�กก�รแชร์   05.426

           

* หม�ยถึง ค่�ระดับนัยสำ�คัญน้อยกว่�      00.05

 จ�กปัญห�นำ�ก�รวิจัยข้อที่ 9. ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ก�รเข้�เฟ

ซบุ๊กใช่หรือไม่ จ�กต�ร�งที่ 10 พบว่� ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กไม่มีคว�มเกี่ยวพันต่อจุดประสงค์ก�รเข้�

เฟซบุ๊ก

 จ�กปญัห�นำ�ก�รวจัิยขอ้ที ่10. ระดบัใชก้�รใชง้�นเฟซบุก๊มคีว�มเกีย่วพนัตอ่ก�รดหูน�้ข�่วในเฟ

ซบุ๊กใช่หรือไม่ จ�กต�ร�งที่ 10 พบว่� ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อก�รดูหน้�ข่�วในเฟซบุ๊ก 

โดยเย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้ในระดับบ่อยม�กมักดูหน้�ข่�วในเฟซบุ๊กม�กกว่�เย�วชนท่ีมีพฤติกรรม

ก�รใช้ในระดับพอประม�ณและไม่ค่อยใช้

 จ�กปญัห�นำ�ก�รวจิยัขอ้ที ่11. ระดบัก�รใชง้�นเฟซบุก๊มคีว�มเกีย่วพนัตอ่จดุประสงคใ์นก�รแชร์

เนื้อห�ในเฟซบุ๊กใช่หรือไม่ จ�กต�ร�งท่ี 10 พบว่� ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กไม่มีคว�มเก่ียวพันต่อจุด

ประสงค์ในก�รแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊กเลย ไม่ว่�จะในประเด็นเพื่ออัพเดทโปรไฟล์ตนเอง เพื่อเก็บข้อมูลไว้ดู

ภ�ยหลงั และเพือ่แบง่ปนัเพือ่น ๆ  หรอืกล�่วอกีนยัหนึง่คอืระดบัก�รใชง้�นเฟซบุก๊ของเย�วชนมพีฤตกิรรม

ก�รใช้ที่ไม่แตกต่�งกัน

 จ�กปัญห�นำ�ก�รวิจัยข้อที่ 12. ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�รแชร์

ในเฟซบุ๊กใช่หรือไม่ จ�กต�ร�งที่ 10 พบว่� ระดับใช้ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อพฤติกรรมก�ร

แชร์ในเฟซบุ๊ก โดยเย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้ในระดับบ่อยม�กและพอประม�ณมักแชร์เนื้อห�โดยทันที

เมื่อเจอเรื่องที่ถูกใจ ในขณะที่เย�วชนที่มีพฤติกรรมที่ไม่ค่อยใช้เลยนั้นมักไม่แชร์เรื่องร�วใด ๆ จนกว่�จะ

มั่นใจในข้อมูล

 จ�กปัญห�นำ�ก�รวิจัยข้อที่ 13. ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อประเภทของเนื้อห�

ทีแ่ชรเ์ฟซบุก๊ใชห่รอืไม ่สำ�หรับประเดน็นีค้ณะผูว้จิยัขออธบิ�ยแยกยอ่ยดงันี ้จ�กต�ร�งที ่10 พบว�่ ระดบั

ก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กไม่มีคว�มเกี่ยวพันต่อประเภทของเนื้อห�ท่ีแชร์เฟซบุ๊ก ท้ังในเนื้อห�ประเภทเรื่องของ

ตนเอง เรื่องที่ชื่นชอบเป็นก�รส่วนตัว เรื่องที่มีประโยชน์ต่อตัวเอง เรื่องที่มีประโยชน์ต่อบุคคลอื่น  

 แต่ทั้งนี้ ก�รผลก�รวิเคร�ะห์ได้พบว่�ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กกลับมีคว�มเก่ียวพันต่อก�รแชร์

ประเภทเรื่องบองบุคคลอื่น โดยเย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้เฟซบุ๊กในระดับพอประม�ณมักแชร์เนื้อห�ที่

เป็นเรื่องของบุคคลอื่นม�กกว่�เย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้ในระดับบ่อยม�กและระดับที่ไม่ค่อยใช้ง�น                  

เฟซบุ๊กเลย

 จ�กปญัห�นำ�ก�รวจัิยขอ้ที ่14. ระดบัก�รใชง้�นเฟซบุก๊มคีว�มเกีย่วพนัตอ่แหลง่ขอ้มลูทีน่ำ�เนือ้ห�

ม�แชร์เฟซบุ๊กใช่หรือไม่จ�กต�ร�งที่ 10 พบว่� ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กไม่มีคว�มเกี่ยวพันต่อแหล่งข้อมูล

ที่นำ�เนื้อห�ม�แชร์เฟซบุ๊ก
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 จ�กปัญห�นำ�ก�รวิจัยข้อที่ 15. ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อปล�ยท�งในก�รแชร์

เนื้อห�เฟซบุ๊กใช่หรือไม่ จ�กต�ร�งที่ 10 พบว่�ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเกี่ยวพันต่อปล�ยท�งใน

ก�รแชร์เนื้อห�เฟซบุ๊ก โดยเย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้เฟซบุ๊กในระดับบ่อยม�กมักแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊ก

ไปยังหน้�วอลล์ (Wall) ของตนเองม�กกว่�เย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้เฟซบุ๊กในระดับพอประม�ณและ

ไม่ค่อยใช้เลย ในขณะที่เย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้เฟซบุ๊กในระดับพอประม�ณมักแชร์เนื้อห�ไปยังหน้�

วอลล์ (Wall) ของเพื่อนม�กกว่�เย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้เฟซบุ๊กในระดับบ่อยม�กและไม่ค่อยใช้เลย

จ�กปัญห�นำ�ก�รวิจัยข้อที่ 16. ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กมีคว�มเก่ียวพันต่อก�รจัดก�รกับเนื้อห�ท่ีคล�ด

เคลื่อนจ�กก�รแชร์ใช่หรือไม่ จ�กต�ร�งที่ 10 พบว่� ระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กไม่มีคว�มเกี่ยวพันต่อก�ร

จัดก�รกับเนื้อห�ที่คล�ดเคลื่อนจ�กก�รแชร์

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ในก�รศึกษ�เรื่องพฤติกรรมก�รแชร์เน้ือห�บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ของเย�วชนในเขตธนบุรี 

สรุปได้ว่� โดยภ�พรวมแล้วทั้งช่วงอ�ยุและระดับก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กของเย�วชนมีพฤติกรรมก�รแชร์เนื้อ

ห�ในเฟซบุ๊กไม่แตกต่�งกันโดยเย�วชนที่มีอ�ยุตำ่�กว่� 15 ปี และระหว่�ง 15-25 ปี นิยมในก�รแชร์เรื่อง

ของบุคคลอื่นม�กที่สุด ในขณะที่ทุกระดับของก�รใช้ง�นเฟซบุ๊กของเย�วชนยังคงนิยมก�รแชร์เรื่องของ

บุคคลอื่นเช่นกัน เนื่องจ�กเฟซบุ๊กถือเป็นสื่อสังคม (Social Media) ที่ติดอันดับท๊อปของโลกและเป็นสื่อ

สงัคมหลกัทีค่นไทยใชใ้นก�รตดิตอ่สือ่ส�ร ผนวกกบัคว�มง�่ยในก�รเข�้ใชเ้ฟซบุก๊ไดท้กุทีท่กุเวล�จ�กสม�

ร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท๊ปเล็ต (Tablet) หรืออุปกรณ์ที่เชื่อต่ออินเตอร์เน็ต ทำ�ให้เฟซบุ๊กเปลี่ยน

บทบ�ทของผู้รับส�รเป็นผู้ส่งส�รที่ส�ม�รถส่งต่อหรือแบ่งปันข้อมูลข่�วส�รไปยังบุคคลอื่นโดยทันทีดัง

แนวคดิของ Cappella & Albarracín ซึง่ก�รเปลีย่นบทบ�ทของผูใ้ชง้�นนีท้ำ�ใหผู้ค้นเสมอืนมชีอ่งท�งเปน็

ของตนเองในก�รนำ�เสนอคว�มคิด คว�มเห็น และแปรสภ�พตนเองเป็นผู้นำ�ในด้�นต่�ง ๆ ดังที่เห็นจ�ก

ปร�กฏก�รณ์เน็ตไอดอล (Net Idol) ที่เอ�ผลประโยชน์ของตนม�เป็นแรงจูงใจ (Boyd, 2010) เพื่อให้

กล�ยเป็นที่รู้จักของสังคม ซึ่งผู้ใช้ก็ส�ม�รถแชร์เรื่องร�วของบุคคลเหล่�นี้ออกไปต�มผลก�รวิจัยที่ได้อ้�ง

ไว้ข้�งต้น ทั้งนี้ผู้ใช้ง�นเฟซบุ๊กเองยังมีอิสระในก�รเลือกสรร คัดกรอง ขัดเกล� และเผยแพร่ออกไปใหม่

ต�มคว�มพึงพอใจซึ่งก็คือก�รแชร์ดังที่ Dafonte-Gomez เสนอคว�มเห็นไว้อีกด้วย

 นอกจ�กนี้ก�รศึกษ�เรื่องพฤติกรรมก�รแชร์ฯ ยังทำ�ให้ทร�บผลต่�ง ๆ ที่น่�สนใจคือ เย�วชนที่

มีอ�ยุตำ่�กว่� 15 ปี มักเข้�เฟซบุ๊กเพื่ออัพเดทโปรไฟล์ตนเอง ขณะที่เย�วชนอ�ยุ 15-25 ปีเข้�เฟซบุ๊กเพื่อ

อัทเดตเรื่องร�ว-ที่เกิดขึ้น อันสะท้อนให้เห็นว่�อิทธิพลของสังคมนั้นเป็นดังตัวบีบบังคับให้ผู้ใช้ง�นเฟซบุ๊ก

ต้องอัพเดทข่�วส�รหรือเรื่องร�วที่เกิดขึ้นในปัจจุบันก�ลอยู่เสมอ สำ�หรับเรื่องจุดประสงค์ในก�รแชร์พบ

ว่� เย�วชนที่มีอ�ยุตำ่�กว่� 15 ปีมีพฤติกรรมของก�รแชร์เพื่อเก็บข้อมูลนั้นไว้ดูในภ�ยหลังเสียส่วนใหญ่ 

สำ�หรับประเด็นเรือ่งพฤติกรรมก�รแชร์นัน้เย�วชนทีม่อี�ย ุ15-25 ปี คอ่นข้�งระมดัระวงัตอ่ก�รแชรเ์น้ือห�

โดยยงัไมแ่ชรเ์นือ้ห�เนือ้ห�ใด ๆ  จนกว�่จะมัน่ใจในข้อมลู และมกัอ่�นและตรวจสอบคว�มถูกตอ้งกอ่นก�ร

แชร ์ซึง่สะท้อนว�่อ�ยุทีม่�กขึน้ทำ�ใหผู้้ใช้มวิีจ�รณญ�ณม�กข้ึนไปดว้ย และประเดน็เร่ืองประเภทของเนือ้ห�

ที่แชร์ แม้ทั้งสองช่วงวัยมักนิยมเรื่องของบุคคลอื่นเหมือนกัน แต่เมื่อเทียบเคียงกันกลับพบว่�เย�วชนที่มี

อ�ยตุำ�่กว่� 15 ป ีมกัแชรเ์นือ้ห�ทีเ่ปน็เรือ่งของบุคคลอ่ืนม�กกว�่ซึง่เย�วชนกลุม่นีอ้�จจะยงัใหค้ว�มสำ�คญั

กับเรื่องร�วของบุคคลอื่น อ�ทิ ด�ร� นักร้อง หรือผู้มีชื่อเสียง
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 สำ�หรับประเด็นของระดับก�รใช้ง�นน้ัน เย�วชนที่ใช้เฟซบุ๊กในระดับบ่อยม�กมักดูหน้�ข่�วใน          

เฟซบุ๊ก (News Feed) ซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมของก�รเสพติดก�รเข้�ถึงข้อมูลและเรื่องร�วต่�ง ๆ  ที่ต้องก�ร

ทร�บขอ้มูลล่�สุดอยู่เสมอ สำ�หรบัพฤตกิรรมก�รแชรเ์นือ้ห�ในเฟซบุก๊นัน้ เย�วชนทีใ่ชเ้ฟซบุก๊ในระดบับ่อย

ม�กและพอประม�ณมักแชร์ทันทีเมื่อเจอเร่ืองที่ถูกใจ และประเด็นเรื่องปล�ยท�งในก�รแชร์เนื้อห�                

เฟซบุ๊กนั้นเย�วชนที่มีพฤติกรรมก�รใช้เฟซบุ๊กในระดับบ่อยม�กมักแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊กไปยังหน้�วอลล์ 

(Wall) ของตนเองม�กที่สุด เสมือนก�รข้ันหน้�หนังสือไว้อ่�นในภ�ยหลังซึ่งเจ้�ของบัญชีส�ม�รถกลับม�

อ่�นได้ต�มที่ต้องก�ร รวมถึงให้เพื่อนของเจ้�ของบัญชีพบเห็นและร่วมแสดงคว�มเห็นได้หรือแชร์ต่อ ๆ  ไป

ได ้หรอืในท�งกลับกันเจ้�ของบัญชียังส�ม�รถปกปดิเพือ่ไมใ่ห้บุคคลอืน่เหน็เนือ้ห�ทีแ่ชรไ์ว้หน�้วอลล์ตนเอง

ก็ได้

  จ�กก�รศึกษ�ดังกล่�วจึงแสดงให้เห็นว่�แม้ภ�พโดยรวมของพฤติกรรมก�รแชร์เนื้อห�ในเฟซบุ๊ก

ของเย�วชนเขตธนบุรีทั้งสองช่วงวัยนั้นไม่แตกต่�งกันนัก แต่ก็มิใช่ในทุก ๆ  มิติของก�รพฤติกรรมก�รใช้แต่

อย�่งใด ซึง่คว�มแตกต�่งนีส้�ม�รถตอ่ยอดไปสูก่�รศกึษ�วจัิยในเชงิลกึของแตล่ะประเดน็ไดอ้กีหล�ยระดบั

หนึ่ง รวมถึงก�รนำ�องค์คว�มรู้จ�กแนวคิดต่�ง ๆ ที่อ้�งไว้ม�เป็นแนวท�งในก�รศึกษ�เฉพ�ะท�งต่อไป

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต 

 แมว้่�ก�รแชรอ์�จไมใ่ชเ่รือ่งใหมใ่นบริบทของสงัคมไทยแตก่ย็ังไมม่กี�รศกึษ�เรือ่งก�รแชรใ์นเชงิ

ลกึเฉพ�ะประเด็นอย�่งจรงิจัง ผนวกกบัเทคโนโลยทีีค่ว�มพลวัตอยูเ่สมอทำ�ใหล้กัษณะของก�รแชร์นัน้แปร

เปลีย่นไปอย�่งรวดเรว็ต�มกระแสสงัคมโลก ทัง้นีจ้�กก�รศกึษ�แนวคดิซึง่ม�จ�กท�งโลกตะวันตกกไ็ดพ้บ

ประเด็นที่น่�สนใจม�กม�ย ดังนั้นสำ�หรับผู้ที่สนใจศึกษ�เรื่องก�รแชร์นั้นให้ลองศึกษ�ในประเด็นเดียวกัน

หรือใกล้เคียงกันกับก�รศึกษ�ครั้งนี้ โดยขย�ยขอบเขตท�งช่วงวัยและระดับก�รใช้ง�นของกลุ่มคนในเขต

พระนคร และนำ�ผลก�รวิจัยครั้งม�เปรียบเทียบกันหรือต่อยอดโดยก�รศึกษ�ด้�นเนื้อห� (Content) ท่ี

คนมักแชร์ให้ลึกลงไป

__________________________________________________________________________
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บทคัดย่อ

 ส่ือเชิงสร้�งสรรค์ รูปแบบหนังสั้นกับก�รจัดก�รขยะแหล่งท่องเที่ยวบ้�นคีรีวง อ.ล�นสก� 

จ.นครศรีธรรมร�ช เป็นรูปแบบก�รส่ือส�รในก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ก�รสนับสนุน 

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ภ�ยใต้บริบทของก�รร่วมรับรู้ปัญห� ร่วมคิด และร่วมปฏิบัติชมรมก�รท่อง

เที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้�นคีรีวง อ.ล�นสก� จ.นครศรีธรรมร�ช  โดยก�รวิเคร�ะห์เอกส�รง�นวิจัยที่เกี่ยวข้องใน

ปัจจุบัน (Documentary Research) และใช้วิธีก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ�กกลุ่มเป้�

หม�ย จำ�นวน 25 คน นั้น พบว่�ทั้ง 3 กลุ่ม มีคว�มต้องก�รสื่อสร้�งสรรค์ที่เข้�ถึงกลุ่มบุคคลได้ทุกเพศทุก

วัย รวมทั้งช่องท�งที่เผยแพร่สื่อควรเข้�ถึงได้ทุกกลุ่มและได้คร�วละม�ก ๆ  เพื่อให้คว�มเข้�ใจไปในทิศท�ง

เดียวกัน เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูบ ใบปลิว แผ่นพับ ป้�ยโฆษณ� เป็นต้น และต้องก�รให้สื่อสร้�งสรรค์ช่วย

กระตุน้จติสำ�นกึของช�วบ้�นในก�รหวงแหน รกับ�้นเกดิ และชว่ยกนัดแูลสภ�พแวดลอ้มใหค้งอยูใ่นสภ�พ

เดิมม�กที่สุด รวมไปถึงนักท่องเที่ยวในก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อให้หมู่บ้�นคีรีวง อ.ล�นสก� 

จ.นครศรีธรรมร�ช  คงสภ�พเดิมม�กที่สุด และควรเป็นประเภทละครสั้นที่บอกวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับก�รท่อง

เที่ยวเชิงอนุรักษ์ และประวัติคว�มเป็นม�ของหมู่บ้�น สภ�พแวดล้อม ตลอดจนวิธีก�รจัดก�รขยะของ

หมู่บ้�น

คำาสำาคญั: ก�รจดัก�รขยะ ก�รทอ่งเทีย่วเชงิอนรุกัษ ์ ชมรมก�รทอ่งเทีย่ว หมูบ่�้นครีวีงศ์  สือ่เชงิสร�้งสรรค ์ 

ABSTRACT

 The objective is to study the creative media production model and waste man-

agement of Ban Khiri Wong Eco-Tourism Club, Lansaka District, Nakhon Si Thammarat 

Province. And study communication patterns in creating local community participation, 

supporting eco-tourism activities Under the context of participation in problem-solving 

and participation in the Khiri Wong Eco-Tourism Club, Lansaka District, Nakhon Si Tham-

marat Province Which uses the research method by analyzing current research papers 

__________________________________________________________________________
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and using in-depth interview methods from 25 target groups. It was found that all 3 groups 

have creative media needs at Access to groups of people of all ages Including channels 

that publish media should be accessible to all groups and can be given a lot of time in 

order to provide understanding in the same direction, such as Facebook, YouTube, flyers, 

brochures, advertising banners, etc. In cherishing love for the homeland and helping to 

care for the environment to be in the most original condition Including tourists in eco-

tourism For the Khiri Wong Village, Lan Saka District, Nakhon Si Thammarat Province 

Maintain the most original condition. And should be a short drama type that tells the 

practice of ecotourism And the history of the village, the environment and the village 

waste management methods

Keywords: Waste management, eco-tourism Tourism club, Khiri Wong Village, Creative 

Media

ความเป็นมาของปัญหา 

 ชุมชนคีรีวงเป็นพ้ืนที่ที่มีก�รขย�ยตัวของชุมชนในก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิงพ�ณิชย์ มี

จำ�นวนประช�กรเพ่ิมม�กขึน้ ปริม�ณขยะมลูฝอยกเ็พิม่ข้ึน เปน็เง�ต�มตวั จ�กก�รทีข่ยะมลูฝอยมปีรมิ�ณ

เพิ่มม�กขึ้น และก�รจัดเก็บหรือก�รจัดก�รขยะมูลฝอย ไม่ส�ม�รถรับมือกับจำ�นวนขยะมูลฝอยที่ตกค้�ง 

ทำ�ให้ขยะมูลฝอยเป็นปัญห�ท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งสภ�พภูมิทัศน์ (ดินเสีย และนำ้�เสีย) และ

สุขภ�พอน�มัยของประช�ชน ก�รจัดก�รขยะจึงเป็นปัญห�สำ�คัญอย่�งยิ่งที่ต้องก�รก�รแก้ไข จ�กปัญห�

ของขยะมูลฝอยที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และต่อสุขภ�พอน�มัยของประช�ชนโดยตรง ทั้งในชุมชน

เมอืงและชนบท ทำ�ใหท้กุภ�คสว่นทีเ่กีย่วขอ้งมคีว�มตระหนกัในก�รบรหิ�รจดัก�รขยะมลูฝอย โดยอ�ศยั

คว�มรว่มมอืของหนว่ยง�นร�ชก�รสว่นทอ้งถิน่ในก�รจดัก�รขยะมูลฝอย และก�รปลกูฝงัจติสำ�นกึ ในก�ร

มีส่วนร่วมแก่ชุมชน โดยก�รเปิดโอก�สให้ประช�ชนในแต่ละชุมชนเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รดำ�เนินก�ร 

จดัก�รขยะ เพ่ือใหป้ระช�ชนเกิดก�รเรยีนรูแ้ละเกดิจติสำ�นกึทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในก�รจัดก�รขยะ

มูลฝอย ซ่ึงประช�ชนในชุมชนมีอิทธิพลในก�รกระตุ้นจิตสำ�นึกต่อคว�มรับผิดชอบร่วมกันแก้ไขปัญห�สิ่ง

แวดล้อม   เรื่องขยะมูลฝอยชุมชน โดยเริ่มจ�กก�รให้ประช�ชนในชุมชนได้เรียนรู้เกี่ยวกับก�รจัดก�รขยะ

มูลฝอยอย่�งเป็นระบบ เพื่อรองรับปัญห�ขยะมูลฝอยที่เพิ่มม�กขึ้นทุกวัน 

 ดงันัน้ประช�ชนในชมุชนจงึควรมคีว�มตระหนกัในก�รลดปริม�ณขยะมลูฝอยม�กกว่�ก�รพึง่พ�

ก�รกำ�จัดขยะมูลฝอย ชุมชนจ�กภ�ครัฐเพียงฝ่�ยเดียว ทำ�อย่�งไรที่จะรณรงค์ให้ประช�ชนในชุมชนเห็น

ก�รเปลีย่นแปลงในเหตกุ�รณ ์ทีก่อ่ใหเ้กดิปญัห�ขยะมลูฝอยชมุชนทัง้ในปจัจบุนัและอน�คตม�รว่มกนัคดิ

ห�วิธีก�รและแนวท�งในก�รแก้ปัญห� โดยคำ�นึงถึงคว�มจำ�เป็นและคว�มเป็นไปได้ในก�รบริห�รจัดก�ร

ขยะเพ่ือเลือกแนวท�งที่เป็นรูปธรรมที่ดีที่สุด และเหม�ะสมที่สุด ซึ่งเป็นกระบวนก�รที่ทำ�ให้ประช�ชน 

และนกัทอ่งเทีย่ว ในชุมชนเห็นคณุค�่และเกดิจติสำ�นกึในก�รปรบัเปลีย่น พฤตกิรรม และรว่มดว้ยช่วยกนั

ในก�รจัดก�รขยะมูลฝอยในชุมชนที่ตนเองอ�ศัยอยู่ให้เหลือน้อยที่สุด 

 ด้วยเหตุนี้จึงทำ�ให้ผู้เขียนสนใจในก�รศึกษ�“ก�รใช้นวัตกรรมก�รสื่อส�รต่อก�รจัดก�รปัญห�

ขยะของชมรม ก�รทอ่งเทีย่วเชงิอนรุกัษบ์�้นครีวีง” ขึน้ทัง้นีเ้พ่ือศกึษ�ปญัห�ก�รจดัก�รปญัห�ขยะของขม

รมก�รทอ่งเทีย่วเชิงอนรุกัษบ์�้นครีวีง อ.ล�นสก� จ.นครศรธีรรมร�ช มกีลยทุธอ์ะไรในก�รสือ่ส�รเพือ่ก�ร
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พัฒน�ชุมชน มีปัจจัยอะไรบ้�งที่มีผลต่อก�รกำ�หนดก�รก�รใช้นวัตกรรมก�รสื่อส�ร กับก�รสื่อส�รจัดก�ร

ปัญห�ขยะของชมรมก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้�นคีรีวง  รวมถึงปัญห�และอุปสรรคต่�ง ๆ ที่เกิดขึ้นจ�ก

ก�รใช้ก�รสื่อส�รเพ่ือเพ่ือนำ�ข้อมูลส�รสนเทศที่ได้ ม�กำ�หนดนโยบ�ยในก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รพัฒน�

ชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพื่อศึกษ�รูปแบบก�รใช้นวัตกรรมก�รสื่อส�รกับก�รจัดก�รขยะของชมรมก�รท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์บ้�นคีรีวง อ.ล�นสก� จ.นครศรีธรรมร�ช

วิธีการดำาเนินการวิจัย 

 ก�รวิจัยครั้งนี้ เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�

กระบวนก�รก�รใช้นวัตกรรมก�รส่ือส�ร กับก�รจัดก�รขยะของชมรมก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้�นคีรีวง

และศกึษ�รปูแบบก�รสือ่ส�รในก�รสร�้งก�รมีสว่นร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ก�รสนบัสนนุ กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

เชิงอนุรักษ์ ภ�ยใต้บริบทของก�รร่วมรับรู้ปัญห� ร่วมคิด และร่วมปฏิบัติชมรมก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

บ�้นคีรีวง  ซึ่งใช้วิธีก�รวิจัยโดยวิเคร�ะห์เอกส�รง�นวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Documentary Research) 

และใช้วิธีก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ�กกลุ่มเป้�หม�ย

 กลุ่มเป้�หม�ยที่ทำ�ก�รศึกษ�ในก�รวิจัยครั้งนี้ คือ ประช�ชนและที่อ�ศัยอยู่ใน หมู่ที่ 5 บ้�นคีรีวง 

หมู่ที่ 8 บ้�นคีรีทอง หมู่ที่ 9 บ้�นขุนคีรี และหมู่ที่ 10 บ้�นคีรีธรรม กลุ่มเย�วชน และนักท่องเที่ยวของ

ชมรมก�รท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้�นคีรีวงและชุมชนคีรีวง อ.ล�นสก� จ.นครศรีธรรมร�ช และทำ�ก�รคัด

เลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 25 คน 

 ก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้ก�รสัมภ�ษณ์เป็นร�ยบุคคล โดยใช้คำ�ถ�มแบบ

ปล�ยเปิด เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญส�ม�รถแสดงคว�มคิดเห็นได้อย่�งอิสระ ทำ�ให้ได้ข้อมูล หล�กหล�ยแง่

มุม ซึ่งคำ�ถ�มสำ�หรับสัมภ�ษณ์กลุ่มตัวอย่�ง ซึ่งเป็นตัวแทนช�วบ้�นและผู้นำ�ชุมชนที่อ�ศัยอยู่ใน หมู่ที่ 5 

บ้�นคีรีวง หมู่ที่ 8 บ้�นคีรีทอง หมู่ที่ 9 บ้�นขุนคีรี และหมู่ที่ 10 บ้�นคีรีธรรม  กลุ่มเย�วชน และนักท่อง

เที่ยวของชมรมก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้�นคีรีวงและชุมชนคีรีวง อ.ล�นสก� จ.นครศรีธรรมร�ช

 ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับก�รวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ทำ�ก�รประส�นง�นกับผู้นำ�ท้องถิ่นของ

ชมุชนคีรวีง เพือ่ขอทำ�ก�รสัมภ�ษณ ์และนำ�ข้อคำ�ถ�มทำ�ก�รสมัภ�ษณก์ลุม่ตวัอย�่งและบนัทึกเสยีง จำ�นวน 

25 คน

ผลการวิจัย

 จ�กกลุ่มเป้�หม�ย จำ�นวน 25 คน นั้น พบว่�ทั้ง 3 กลุ่ม มีคว�มต้องก�รใช้นวัตกรรมก�รสื่อส�ร 

ดังนี้ 

 1.ส่ือทีห่มู่บ้�นคีรวีงควรมีม�กทีสุ่ด น�่จะเปน็สือ่จำ�พวกเฟสบุค๊ ไลน ์และยทูบู เพร�ะส�ม�รถเข้�

ถึงคนรุ่นใหม่และประช�สัมพันธ์ได้ทั่วถึงกว่� ดังที่ ผอ.สมปอง ข�วสมบูรณ์ ได้กล่�วไว้ว่� สื่อควรจะมี                    

2 พวก คอืสือ่แบบเสียงต�มส�ยทีห่อกระจ�ยข่�วต�มหมูบ้่�น และสือ่ทีเ่ป็นช่องท�งเฟสบุ๊ค เพร�ะช�วบ้�น

ของคีรีวงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มคนสูงอ�ยุ เป็นคนรุ่นเก่�ที่ไม่เข้�ใจเทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งจะอ�ศัย

สื่อพวกเสียงต�มส�ย ป้�ยประช�สัมพันธ์ และกลุ่มรุ่นใหม่ที่เสพสื่อออนไลน์เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูบ เป็นต้น 
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 2 ในด�้นก�รสือ่ส�รด�้นขอ้มลูข�่วส�ร ของชมุชนทีผ่�่นม�เปน็ในลกัษณะเสยีงต�มส�ย ก�รบอก

ต่อ โทรทัศน์ วิทยุ และเกิดเฟสบุ๊คต�มม�

 3 ก�รจัดก�รเรื่องทิ้งขยะของชุมชนที่ผ่�นม�แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

  พวกที่ 1 จัดก�รกับขยะโดยตรง คือ ก�รลงปฏิบัติจริง ก�รคัดแยกขยะ ก�รกำ�จัดขยะ 

  พวกที่ 2 จัดก�รด้�นรณรงค์ น่�จะเรียกว่�ก�รสร้�งจิตสำ�นึกม�กกว่� เช่น ก�รสร้�งสื่อ 

ละครสร้�งสรรค์ ป้�ยรณรงค์ เป็นต้น

 ในระยะแรกที่ชุมชนยังไม่มีก�รเติบโตม�กนัก ก็ใช้วิธีฝัง กลบ เผ� ต�มแบบวิธีของช�วบ้�น                

แตห่ลงัจ�กป ี2538 เปน็ตน้ม�ทีช่มุชนมกี�รขย�ยตวัอย�่งรวดเรว็ม�ก ก็จะมหีนว่ยง�นเข�้ม�ใหค้ว�มรูเ้รือ่ง

ก�รคัดแยกขยะ ก�รรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันนำ�ขยะกลับไปทิ้งที่บ้�นเพื่อลดปริม�ณขยะลง

 4 ก�รรบัรูข้�่วส�รสว่นใหญจ่ะเปน็จ�กเฟสบุค๊และไลน ์ป้�ยโฆษณ� ก�รบอกตอ่ และท�งโทรทศัน ์

วิทยุ เป็นต้น

 5 ถ้�มีหน่วยง�นเข้�ช่วย คือ อย�กให้จริงจังและจริงใจม�กกว่�นี้ เนื่องจ�กหมู่บ้�นคีรีวงประสบ

ปัญห�เรื่องขยะม�น�นม�กจ�กก�รเติบโตอย่�งรวดเร็วของเมือง ไม่ใช่ก�รม�ปักป้�ย ถ่�ยรูปและเสนอผล

ง�นเหมือนที่คุณอ�จินต์ เพ็ชรวงศ์ กลุ่มวิส�หกิจชุมชนเพ็ชรคีรีโฮมสเตย์ ได้ให้แนวท�งไว้

 6 ประเภทของสื่อส่วนม�กที่พบเจอกันอยู่บ่อย ๆ  คือ เสียงต�มส�ย, เฟสบุ๊ค, ไวนิล, โบรชัวร์ ฯลฯ  

แต่ ส่วนม�กจะเป็นเฟสบุ๊คดังที่คุณกันฑ์ฐิต� มัธน�ท ผู้ประส�นง�นชมรมก�รท่องเทียวเชิงอนุรักษ์บ้�นคีรี

วงศ์ ได้กล่�วไว้ว่�นักท่องเที่ยวจะค้นห�ข้อมูลท�งเฟสบุ๊ค ก่อนจะเจ�ะลงไปต�มที่ตนเองสนใจต�มที่สถ�น

ที่ทักลงประช�สัมพันธ์ไว้

 7 คำ�ว่� “นวัตกรรมก�รสื่อส�ร” คือ สื่อใหม่ทุกประเภทที่มีคุณภ�พโดยอ้�งอิงคว�มคิดในเรื่องที่

สร้�งสรรค์และน้อมนำ�ให้เกิดจิตสำ�นึกที่ดี หลีกเลี่ยงก�รใช้คำ�พูดที่ส่งผลกระทบต่อภ�พลักษณ์ของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง หรือภ�พลักษณ์ของหมู่บ้�นและหน่วยง�นต่�ง ๆ 

 8 ก�รสื่อส�รด้วยเฟสบุ๊คหรือช่องท�งโซเชียลอื่น ๆ   ที่ส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกเพศทุก

วัยโดยคำ�นึงถึงจิตสำ�นึกเกี่ยวกับก�รเที่ยวเชิงสร้�งสรรค์ เช่น ก�รไม่ทำ�ล�ยธรรมช�ติ ก�รเก็บขยะกลับไป

ทิ้งในจุดที่ทิ้งไว้ ก�รคัดแยกขยะเพื่อลดปัญห�ขยะล้นชุมชน เป็นต้น

การอภิปราย

 จ�กก�รใช้นวัตกรรมก�รสื่อส�รกับก�รจัดก�รขยะของชมรมก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้�นคีรีวง 

พบว่�สื่อที่ผู้นำ�ท้องถิ่น ช�วบ้�น เย�วชนและนักท่องเที่ยวต้องก�รให้มีม�กที่สุด คือ สื่อใหม่ที่เข้�ใจง่�ย

และน้อมนำ�ให้เกิดจิตสำ�นึกที่ดีในก�รอนุรักษ์สภ�พแวดล้อมและทรัพย�กรของหมู่บ้�นให้คงเดิม โดยเน้น

ช่องท�งโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูบ เป็นต้น และสนับสนุนให้เป็นสื่อประเภทหนังสั้นเพื่อให้เกิด

คว�มเข้�ใจไปในทิศท�งเดียวกันสอดคล้องกับบุญทัน ภูบ�ล (2549 อ้�งถึงใน จินตน� กสินันท์, 2560: 18) 

ได้ศึกษ�ก�รเปลี่ยนแปลงจิตส�ธ�รณะของนักเรียน ชั้นประถมศึกษ�ปีที่ 2 ที่เกิดจ�กก�รใช้วีดิทัศน์ละคร

หุ่นเชิดเป็นตัวแบบจิตส�ธ�รณะ กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษ�ปีที่ 2 

โรงเรยีน บ�้นศรแีกว้ เครือ่งมอืทีใ่ชไ้ดแ้ก ่แบบสอบถ�มวดัจติส�ธ�รณะ แบบสงัเกตพฤตกิรรม จติส�ธ�รณะ 

ผลก�รศกึษ�พบว�่นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษ�ปทีี ่2 ทีใ่ชว้ดีทิศัน ์ละครหุน่เชดิเปน็ตวัแบบ มกี�รเปลีย่นแปลง

ของคะแนนจิตส�ธ�รณะเฉลี่ยโดยรวม ก่อนก�รใช้วีดิทัศน์ระหว่�งก�รใช้วีดิทัศน์ และหลังก�รใช้วีดิทัศน์
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ละครหุน่เชดิเปน็ ตวัแบบในแตล่ะชว่งสปัด�หแ์ตกต�่งกนัอย�่งมนียัสำ�คญัท�งสถติทิีร่ะดบั .01 โดย คะแนน

จติส�ธ�รณะเฉลีย่โดยรวมมีแนวโนม้เพิม่ขึน้ตลอดชว่งระยะเวล� 4 สปัด�ห ์และสอดคลอ้งกับง�นวจิยัของ

จินตน� กสินันท์ (บทคัดย่อ: 2560) ที่พบว่�นักเรียนชั้นประถมศึกษ�ปีที่ 2 ที่ใช้วีดิทัศน์ละครหุ่นเชิดเป็น

ตวัแบบ มกี�รเปล่ียนแปลงของคะแนนจติส�ธ�รณะเฉลีย่ โดยแยกต�มร�ยองค์ประกอบของ จติส�ธ�รณะ 

3 องค์ประกอบ ก่อนก�รใช้วีดิทัศน์ ระหว่�งก�รใช้วีดิทัศน์ และหลังก�ร ใช้วีดิทัศน์ ในแต่ละช่วงสัปด�ห์

แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อมีก�รศึกษ�รูปแบบก�รสื่อส�รในก�รสร้�งก�รมี

ส่วนร่วมของชมุชนทอ้งถิน่ ก�รสนบัสนนุ กจิกรรมท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ ภ�ยใตบ้รบิทของก�รร่วมรบัรูป้ญัห� 

ร่วมคิด และร่วมปฏิบัติชมรมก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้�นคีรีวง พบว่�รูปแบบที่ผู้นำ�ท้องถิ่น ช�วบ้�น 

เย�วชน และนักท่องเที่ยว ต้องก�รให้มี คือ ช่องท�งสื่อโซเชียลออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูบ เพร�ะเข้�

ถึงกลุ่มเป้�หม�ยได้ทุกเพศทุกวัย หรือก�รใช้พื้นที่ส�ธ�รณะ (Public Sphere) ที่เป็นแนวคว�มคิดที่เกิด

ขึ้นจ�ก Habermas (2001, อ้�งถึงใน ก�ญจน� แก้วเทพ และคนอื่น ๆ, 2543 น. 28) นักวิช�ก�รช�ว

เยอรมัน ซึ่งมองเห็นคว�มสำ�คัญ ของโลกของก�รสื่อส�ร และบทบ�ทท�งก�รเมืองของกลุ่มชนชั้นใหม่ใน

สังคมยุโรป ช่วงรอยต่อ ระหว่�งก�รเปลี่ยนแปลงก�รปกครองจ�กระบบสมบูรณ�ญ�สิทธิร�ชย์ม�สู่ระบบ

ก�รเมืองรูปแบบ ประช�ธิปไตยในคริสต์ศตวรรษที่ 18 ก�รสื่อส�รต�มร้�นก�แฟ ร้�นตัดผม ร้�นค้�ใน

ชุมชน หรือ สถ�นที่ส�ธ�รณะอื่น ๆ เป็นศูนย์รวมก�รวิพ�กษ์วิจ�รณ์อำ�น�จรัฐ และแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข�่วส�ร ประช�ชนซ่ึงเปน็กลุม่พ่อค�้ และน�ยทนุ(Bourgeois) มีโอก�สนำ�เรือ่งก�รเมอืงม�ตรวจสอบ และ

กดดันให้เกิดคว�มโปร่งใส   ซึ่งฮ�เบอร์ม�ส์  ได้ให้คว�มสำ�คัญกับเรื่องของก�รสื่อส�รใน 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นที่ 1 ก�รสื่อส�รเป็นโครงสร้�งส่วนบนที่ก่อให้เกิดคว�มเปลี่ยนแปลงโครงสร้�งสังคม ก�รเมืองไป

สูส่งัคมประช�ธปิไตย และประเดน็ที ่2 ก�รสือ่ส�รเป็นกระบวนก�รทีท่ำ�ใหส้�ธ�รณชนเกดิคว�มเข้�ใจ และ

ฉันท�มติที่ นำ�ไปสู่ก�รกระทำ� และก�รเปลี่ยนแปลงที่มีผลในวงกว้�งโดยกระบวนก�รก�รสื่อส�รที่มี

ประสิทธิผลจะต้องเกิดขึ้นในบริบทของคว�มเท่�เทียมกัน และคว�มพร้อมในก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น 

หรือ โต้แย้งแสดงเหตุผลระหว่�งกัน

 อีกด้�นหนึ่งก็มีข้อวิพ�กษ์วิจ�รณ์เกี่ยวกับแนวคว�มคิดเรื่องก�รใช้พื้นที่ส�ธ�รณะว่� เป็นแนว

คว�มคดิทีม่องโลกของก�รสือ่ส�รส�ธ�รณะอย�่งจำ�กดั กล�่วคอื มองเหน็เพยีงกระบวนก�ร ทีม่กี�รพดูจ� 

อภิปร�ย หรือ โต้แย้งด้วยหลักเหตุผล ซ่ึงเร่ืองเหตุผลถือว่�เป็นโลกของผู้ช�ยล้วน ๆ ไม่ได้หม�ยรวมถึง

บทบ�ท และก�รมีส่วนร่วมของผู้หญิงเข้�ไปในโลกของก�รส่ือส�รส�ธ�รณะด้วย ทำ�ให้แนวคว�มคิดนี้ไม่

เปดิกว้�ง และก�รเนน้เฉพ�ะวธิกี�รโตแ้ย้งกันดว้ยเหตผุลกไ็มส่อดคลอ้งกบัสภ�พคว�มเปน็จรงิทีเ่กดิขึน้ใน

โลกของก�รสื่อส�รส�ธ�รณะว่�มีก�รใช้รูปแบบอื่น ๆ อีกม�ก เช่น ก�รเสียดสี ก�รเย�ะเย้ย ถ�กถ�ง ก�ร

ล้อเลียนด้วยถ้อยคำ�รวมทั้งก�รซุบซิบนินท� วิธีก�ร และ รูปแบบก�รสื่อส�รที่หล�กหล�ยเหล่�นี้ก็ทรง

ประสิทธิภ�พในท�งก�รเมืองพอ ๆ กับวิธีก�รใช้ เหตุผลในก�รสื่อส�ร (Downing, et al., 2001, อ้�งถึง

ใน อบุลรตัน์ ศริิยุวศกัดิ,์ 2547, น. 26) ซ่ึงจะขดักบัคว�มเปน็จรงิทีพ่ืน้ทีส่�ธ�รณะในปจัจบุนัทีผู่ห้ญงิเข�้ไป

มีบทบ�ทค่อนข้�งม�กกว่�ยุคก่อน

__________________________________________________________________________
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แอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นคร2)เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รสั่งซื้ออ�ห�รที่มีต่อแอปพลิเคชัน

ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นคร3)เพื่อศึกษ�ส่วนประสมท�งก�รตล�ดของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต

กรุงเทพมห�นคร4)เพื่อศึกษ�ก�รตัดสินใจที่มีผลต่อก�รสั่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต

กรงุเทพมห�นคร5)เพือ่ศึกษ�คว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นทีมี่ตอ่ตอ่ก�รสัง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชันไลนแ์มน

ในเขตกรุงเทพมห�นคร

 ทั้งนี้ได้ทำ�ก�รศึกษ�วิจัย โดยเก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 416 ตัวอย่�งท่ีสั่งอ�ห�รผ่�น

แอปพลิเคชั่นไลน์แมน อย่�งน้อย2ครั้ง ขึ้นไป ในพื้นที่กรุงเทพมห�นครด้วยวิธีใช้สถิติก�รห�คว�มถี่ร้อยละ

ค�่เฉลีย่ค�่สว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�นและเปรยีบเทยีบค�่เฉลีย่สำ�หรบักลุม่ตวัอย�่งสองกลุม่ทีเ่ปน็อสิระตอ่กนั

ใช้ T-test และ One way Anova ในกรณีที่ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น พบว่� คว�มแตกต่�งอย่�งมีนัย

สำ�คัญท�งสถิติระดับ0.05 ทดสอบคว�มมีนัยสำ�คัญของคว�มแตกต่�งค่�เฉลี่ยเป็นร�ยคู่ใช้วิธี Regression 

เพื่อวิเคร�ะห์ก�รถดถอยเชิงเส้นพหุคูณและใช้สถิติของ Pearson เพื่อวิเคร�ะห์ห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�ง

ก�รตัดสินใจและคว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชันไลน์แมน

 ผลของสมมติฐ�นก�รวิจัยพบว่�ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ที่แตกต่�งกันทำ�ให้คว�มพึงพอใจ

ในก�รใชง้�นของแอปพลเิคชนัไลนแ์มนโดยรวมแตกต�่งกนัยกเว้นอ�ยุก�รศึกษ�สถ�นท่ีสัง่อ�ห�รและระบบ

ของสม�ร์ตโฟนที่ไม่แตกต่�งกันส่วนพฤติกรรมก�รสั่งซื้ออ�ห�รที่แตกต่�งกันทำ�ให้คว�มพึงพอใจในก�รใช้

ง�นของแอปพลิเคชันไลน์แมนโดยรวมแตกต่�งกันยกเว้นด้�นก�รว�งแผนที่ไม่แตกต่�งกันผลของส่วน

ประสมท�งก�รตล�ด(7P) และก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�รที่แตกต่�งกันนั้นมีผลต่อคว�มพึงพอใจในก�รใช้

ง�นของแอปพลิเคชันไลน์แมนและผลของคว�มพงึพอใจในก�รใชง้�นมคีว�มสมัพนัธ์ตอ่ก�รตดัสินใจสัง่ซือ้

อ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันไลน์แมนไปในทิศท�งเดียวกัน

_________________________________________________________________________

* นักศึกษ�ปริญญ�โท หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

** ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยศรีปทุม 
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คำาสำาคัญ ส่วนประสมท�งก�รตล�ด(7P) / ก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�ร / คว�มพึงพอใจ / แอปพลิเคชัน

ไลน์แมน

Abstract

 The purpose of the research “marketing mix and decision making of users in Bangkok 

to order food influencing satisfaction in Lineman application” is to study the factors that 

influence the user satisfaction in Lineman application to order food.

 In addition, other factors, with 416 samples through the user satisfaction surveys, 

it was found that the marketing mix and decision making of users to order food have                

affected their satisfaction.Such as demographic characteristics and behaviors of users              

toward food ordering are also the influence. The frequency, percentage, means, standard 

deviations, comparison of the means of the samples, were analyzed by independent T-test 

and One-way Anova. When the significant differences are at the level of 0.05, the significant 

differences of the means would be tested by using paired samples to find linear regression. 

Pearson correlation would be used to find the relationship between the decision making 

of users to order food and their satisfaction in Lineman application.

 In the study, the different demographic characteristics influenced the user satisfaction 

in using Lineman application to order food but the age, education, places and operation 

systems of cell phones of the users did not. The behaviors of users toward food ordering 

affected their satisfaction but their planning did not. The consequences of marketing mix 

(7P) and different decision making of users affected their satisfaction. In the same way, the 

user satisfaction in using Lineman application was related to their decision making on 

ordering food.

Key words:marketing mix (7P) / decision making / food ordering / userSatisfaction and

lineman application

บทนำา

 สม�ร์ตโฟนเข้�ม�ในปี2553ด้วยระบบของอินเทอร์เน็ตที่ยังเข้�ไม่ถึงก�รสั่งอ�ห�รแบบส่งถึงบ้�น

จึงต้องสั่งท�งโทรศัพท์เพียงเท่�นั้นแต่ปัจจุบันรูปแบบคว�มเจริญก้�วหน้�ของเทคโนโลยีได้เข้�ถึงม�กขึ้นมี

แอปพลิเคชันในรูปแบบต่�ง ๆให้ใช้ง�นเพิ่มขึ้นม�กม�ยและมีคว�มหล�กหล�ยบนสม�ร์ตโฟนเพื่อนำ�ม�ใช้

ในก�รติดต่อสื่อส�รในด้�นต่�ง ๆด้วยก�รใช้ง�นผ่�นแอปพลิเคชันสนทน�ชั้นนำ�เช่น LINE Facebook             

Twitter Messengerเป็นต้นแต่อย่�งไรก็ต�มปัจจัยที่สำ�คัญต่อก�รดำ�รงชีวิตประจำ�วันที่ผู้บริโภคข�ดไม่ได้

คือเรือ่งของอ�ห�รรปูแบบของเมนอู�ห�รในปจัจบุนัมกี�รพฒัน�ทำ�ใหม้เีมนทู�งเลอืกทีห่ล�ยประเภทและ

ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภคที่แตกต่�งกันไปทำ�ให้ธุรกิจเดลิเวอร่ีนั้นส�ม�รถตอบโจทย์ปัญห�ทั้ง

หล�ยของผู้บริโภคได้เป็นอย่�งดีเนื่องจ�กประหยัดทั้งเวล�และค่�เดินท�งไปซื้ออ�ห�รอีกทั้งยังสะดวกใน

ก�รรับประท�นอ�ห�รได้ทุกสถ�นที่อีกด้วย
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 ธรุกจิออนไลนไ์ดมี้วิวฒัน�ก�รม�กข้ึนมกี�รนำ�เสนอในรูปแบบของก�รข�ยสนิค้�บนอนิเทอรเ์นต็

เพือ่สร้�งคว�มสะดวกสบ�ยและเข�้ถงึกลุ่มเป�้หม�ยผูบ้ริโภคไดจ้ำ�นวนม�กรวมไปถึงก�รเอือ้ประโยชนต์อ่

บรษิทัผูป้ระกอบก�รซ่ึงส�ม�รถเจ�ะกลุม่เป�้หม�ยผูบ้รโิภคทีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็สว่นม�กส�ม�รถใชบ้รกิ�รซือ้

สินค้�ออนไลน์ผ่�นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีส�ม�รถใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมงจ�กที่บ้�นที่ทำ�ง�นที่

มห�วิทย�ลัยหรือที่ใดก็ได้อีกทั้งยังประหยัดเวล�ออกไปเลือกซื้อสินค้�เองต�มร้�นจำ�หน่�ยต่�ง ๆและยัง

เปน็ตวัเลอืกสำ�หรับผูท้ีไ่มม่เีวล�ในก�รซือ้สนิค�้อกีดว้ยก�รซือ้สนิค�้ผ�่นชอ่งท�งออนไลนใ์นปจัจบุนัมคีว�ม

น�่เชือ่ถอืและมปีระสทิธภิ�พม�กขึน้อย�่งเช่นในกรณทีีส่นิค้�มีปัญห�ชำ�รุดเสยีห�ยหรือสง่ผดิพล�ดในหล�ย

บริษัทก็มีนโยบ�ยออกม�รองรับปัญห�เหล่�นี้ด้วยก�รคืนเงินหรือส่งสินค้�คืนอีกท้ังยังมีระบบตรวจสอบ

ก�รชำ�ระเงินและสถ�นะก�รจัดส่งสินค้�อีกด้วยทำ�ให้ไม่ต้องห่วงเรื่องค่�ใช้จ่�ยที่เกินจริงหรือก�รโกงร�ค�

ต่�ง ๆ แอปพลิเคชันไลน์จึงเป็นอีกช่องท�งหนึ่งที่ได้รับคว�มนิยมและคว�มสนใจสำ�หรับก�รทำ�ตล�ดได้ดีที

เดียวอกีทัง้ยังพัฒน�ตวัเองให้เป็นช่องท�งEcommerce ดว้ยเครือ่งมอืสว่นประสมท�งก�รตล�ด (7P) ไดแ้ก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ร�ค� (Price) สถ�นที่หรือช่องท�งก�ร จัดจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์ (Place) ก�รส่งเสริม

ก�รตล�ด (Promotion) บุคคล (People) ก�รบริก�ร (Physical Evidence) และกระบวนก�รผลิต         

(Process) ด้วยก�รใช้ช่ือว่� Line Man แทนฟังก์ชันในเรื่องของก�รบริก�รต่�ง ๆทำ�ให้ช่องท�งก�รสั่ง

อ�ห�รออนไลน์นั้นเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ผู้บริโภคเลือกใช้และยังลดระยะเวล�ก�รออกไปซื้อข้�งนอกและ

สะดวกในก�รทำ�ธรุะต�่ง ๆ  อกีทัง้ยังเปน็ท�งเลอืกหนึง่สำ�หรบัก�รส่ังซือ้อ�ห�รออนไลนแ์บบบรกิ�รสง่ถึงที่

ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล

 จงึเปน็เหตใุหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษ�เรือ่ง “ปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ดและก�รตดัสนิใจสัง่ซือ้

อ�ห�รทีส่่งผลตอ่คว�มพึงพอใจของก�รใชง้�นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมห�นคร” ทัง้นี ้ส�ม�รถ

นำ�ไปเป็นแนวท�งในก�รทำ�ธุรกิจเพื่แตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภคอย่�งสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ที่มีต่อก�รสั่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต

กรุงเทพมห�นคร

 2. เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รสั่งซื้ออ�ห�รที่มีต่อแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นคร

 3. เพื่อศึกษ�ส่วนประสมท�งก�รตล�ดของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นคร

 4. เพือ่ศึกษ�ก�รตดัสนิใจทีม่ผีลต่อก�รสัง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมห�นคร

 5. เพือ่ศกึษ�คว�มพงึพอใจในก�รใชง้�นทีม่ตีอ่ตอ่ก�รสัง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขต

กรุงเทพมห�นคร

สมมติฐานการวิจัย

 1. ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ที่แตกต่�งกันมีผลต่อคว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นของแอปพลิเค

ชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นครแตกต่�งกัน

 2. พฤติกรรมก�รสั่งซื้ออ�ห�รที่แตกต่�งกันมีผลต่อคว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชัน

ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นครแตกต่�งกัน

 3. ส่วนประสมท�งก�รตล�ด(7P) ทีแ่ตกต่�งกันมผีลตอ่คว�มพงึพอใจในก�รใชง้�นของแอปพลเิค

ชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นคร
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 4. ก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�รที่แตกต่�งกันมีผลต่อคว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชัน

ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นคร

 5. คว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นท่ีมีคว�มสัมพันธ์ต่อก�รตัดสินใจสั่งซ้ืออ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชัน

ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดเรื่องส่วนประสมท�งก�รตล�ด  (Marketing Mix) ที่เป็นตัวแปรหรือเครื่องมือท�งก�ร

ตล�ดทีค่วบคมุไดแ้ละนำ�ม�ใชร้ว่มกนัเพือ่ตอบสนองคว�มพงึพอใจแกก่ลุม่เป้�หม�ยแตเ่ดมิสว่นประสมก�ร

ท�งตล�ดจะมแีค4่ ตวัแปรเท�่นัน้(4Ps) ไดแ้กผ่ลติภณัฑ ์(Product) ร�ค� (Price) สถ�นทีห่รอืชอ่งท�งก�ร

จัดจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์ (Place) ก�รส่งเสริมก�รตล�ด (Promotion) ต่อม�มีก�รคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นม�

อีก 3 ตัวแปรได้แก่บุคคล (People) ก�รบริก�ร (Physical Evidence) และกระบวนก�รผลิต(Process) 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่สำ�คัญท�งก�รตล�ดสมัยใหม่เกี่ยวกับธุรกิจท�งด้�นก�รบริก�ร

 แนวคดิคว�มพงึพอใจเปน็คว�มรูส้กึสองแบบของมนษุย์คือคว�มรู้สกึในท�งบวกและคว�มรู้สกึใน

ท�งลบคว�มรู้สึกในท�งบวกเป็นคว�มรู้สึกที่เม่ือเกิดข้ึนแล้วทำ�ให้คว�มรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและคว�ม

สุขนี้ส�ม�รถท�ให้เกิดคว�มสุขหรือคว�มรู้สึกท�งบวกเพิ่มขึ้นได้อีก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ผูบ้ริโภคทีมี่ประสบก�รณ์ในก�รใช้บรกิ�รสัง่ซือ้อ�ห�รออนไลน ์ผ�่นแอปพลเิคชันไลนแ์มนม�แลว้

อย่�งน้อย 2 ครั้ง ทั้งเพศช�ยและเพศหญิง ซึ่งอ�ศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมห�นคร

ขอบเขตของการวิจัย

 ง�นวิจัยนี้เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณโดยก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคที่เคยสั่งอ�ห�ร

ผ่�นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมห�นครอย�่งนอ้ย2 ครัง้และใช้แบบสอบถ�มออนไลนเ์ปน็เครือ่ง

มือในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

 เครื่องมือในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลที่กำ�หนดกรอบแนวคิดได้ทำ�ก�รแบ่งแบบสอบถ�มออก

เป็น6ส่วนได้แก่ข้อมูลด้�นประช�กรศ�สตร์ของผู้บริโภคพฤติกรรมก�รสั่งซ้ืออ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชัน

ไลนแ์มนพฤตกิรรมก�รแสวงห�ขอ้มลูและพฤตกิรรมก�รแลกเปลีย่นคว�มคดิเห็นสว่นประสมท�งก�รตล�ด

(7P) ก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันไลน์แมนคว�มพึงพอใจในก�รใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 ในก�รวเิคร�ะห์ขอ้มลูคร้ังนีใ้ช้สถติ2ิ แบบคอืสถติเิชงิพรรณน� (ค�่รอ้ยละค�่คะแนนเฉลีย่และค�่

เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น) และสถิติที่ใช้ในก�รทดสอบสมมติฐ�น (T-Test, One Way Anova, Regression-

Analysis และPearson)
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สรุปผลการวิจัย

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ผลก�รวิเคร�ะห์พบว่�กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้บริก�รสั่ง

อ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันไลน์แมนเป็นเพศหญิงม�กกว่�เพศช�ยมีช่วงอ�ยุระหว่�ง 31-35 ปีสถ�นภ�พโสด

สำ�เร็จก�รศึกษ�ในระดับปริญญ�ตรีประกอบอ�ชีพพนักง�นเอกชนร�ยได้ต่อเดือนเฉลี่ย 20,001-30,000 

บ�ทส่วนใหญ่สั่งอ�ห�รในเขตพื้นที่บ�งเขนสถ�นที่บ้�นและใช้ระบบสม�ร์ตโฟนของ IOS ในก�รสั่งอ�ห�ร

 สว่นที ่2 ขอ้มลูพฤติกรรมสัง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชันไลนแ์มนผลก�รวิเคร�ะหพ์บว่�กลุม่ตวัอย่�ง

ทีใ่ชบ้รกิ�รสัง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนมคีว�มถ่ีในก�รสัง่ซือ้อ�ห�ร 1 คร้ังตอ่สปัด�หเ์หตุผลในก�ร

ส่ังอ�ห�รเพ่ือท�นกบัเพ่ือนสนทิหรอืเพือ่นรว่มง�นดว้ยคว�มอย�กรบัประท�นโดยคน้ห�จ�กมนทูีต่อ้งก�ร

สั่งในช่วงเวล�15.01-18.00 น.ใช้บริก�รแอปพลิเคชันไลน์แมนเพร�ะก�รเดินท�งที่มีร�ค�สูงรู้จักไลน์แมน

แอปพลิเคชันจ�กช่องท�งก�รค้นห�จ�กบริก�รจัดส่งอ�ห�รมีก�รแสวงห�ข้อมูลและแลกเปลี่ยนคว�มคิด

เห็นเพื่อสั่งซื้ออ�ห�รออนไลน์ผ่�นแอปพลิเคชันไลน์แมนจ�กเว็ปรีวิวม�ก

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนประสมท�งก�รตล�ด (7P) ผลก�รวิเคร�ะห์พบว่�กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้บริก�รสั่ง

อ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันไลน์แมนมีก�รตัดสินใจในด้�นส่งเสริมก�รข�ย( Promotion) จ�กก�รตัดสินใจ

จ�กสว่นลดค�่อ�ห�รม�กทีส่ดุรองลงม�คือด�้นสถ�นที ่(Place) ซึง่ตดัสนิใจจ�กก�รสง่อ�ห�รม�กและด�้น

บริก�ร (Physical) นั้นตัดสินใจจ�กก�รพูดจ�ที่ดีของพนักง�นม�กที่สุด

 ต�ร�งที่1แสดงค่�เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นของประสมท�งก�รตล�ด (7P)

 สว่นที ่4 ขอ้มลูก�รตดัสนิใจสัง่ซือ้อ�ห�รผลก�รวเิคร�ะหพ์บว�่กลุม่ตวัอย�่งทีใ่ชบ้รกิ�รสัง่อ�ห�ร

ผ�่นแอปพลิเคชันไลนแ์มนมกี�รตดัสินใจสัง่ซือ้อ�ห�รจ�กด�้นคว�มสะดวกในก�รสัง่ซือ้อ�ห�รได ้24 ชัว่โมง

ม�กที่สุดรองลงม�คือด้�นคว�มน่�เชื่อถือขององค์กรจ�กประสบก�รณ์ที่ดีและในด้�นรีวิวจ�กก�รบอกต่อ

 สว่นที ่5 ขอ้มลูคว�มพงึพอใจในก�รใชง้�นของแอปพลเิคชันไลนแ์มนพบว�่กลุม่ตวัอย�่งทีใ่ช้บรกิ�ร

ส่ังอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันไลน์แมนมีคว�มพึงพอใจในด้�นก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชันไลน์แมนจ�กก�ร

ลงทะเบียนหรือสมัครสม�ชิกม�กท่ีสุดรองลงม�คือด้�นจำ�นวนร้�นและจำ�นวนเมนูอ�ห�รของแอปพลิเค

ชันไลน์แมนและสุดท้�ยคือด้�นภ�พประกอบของเมนูอ�ห�รของแอปพลิเคชันไลน์แมน
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 ส่วนที่ 6 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเพื่อก�รทดสอบสมมติฐ�น

 สมมติฐ�นก�รวิจัยข้อที่ 1 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลพบว่�ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ที่แตกต่�ง

กันในด้�นของสถ�นภ�พเขตพื้นที่สั่งอ�ห�รและสถ�นที่สั่งอ�ห�รมีคว�มพึงพอใจประช�กรในก�รใช้ง�น

ของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นครนั้นแตกต่�งกันส่วนในด้�นของเพศอ�ยุก�รศึกษ�อ�ชีพ

ร�ยได้และระบบของสม�ร์ตโฟนมีคว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต

กรุงเทพมห�นครที่ไม่แตกต่�งกัน

 สมมติฐ�นก�รวิจัยข้อที่ 2 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลพบว่�พฤติกรรมก�รสั่งซื้ออ�ห�รที่แตกต่�งกัน

ในด�้นคว�มถีใ่นก�รสัง่อ�ห�รด�้นบคุคลทีร่ว่มในก�รสัง่อ�ห�รด�้นเหตผุลในก�รสัง่อ�ห�รด�้นก�รคน้ห�

ในก�รสั่งอ�ห�รก�รแสวงห�ข้อมูลและแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นมีคว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นของแอปพลิ

เคชนัไลนแ์มนในเขตกรุงเทพมห�นครแตกต�่งกนัสว่นด�้นก�รว�งแผนในก�รสัง่อ�ห�รมคีว�มพงึพอใจใน

ก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นครไม่แตกต่�งกัน

 สมมติฐ�นก�รวิจัยข้อที่ 3 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลพบว่�ส่วนประสมท�งก�รตล�ด(7P) ที่แตกต่�ง

กนัในด�้นรปูแบบด�้นก�รใชง้�นด�้นภ�พประกอบด�้นวธีิก�รเรยีกเกบ็เงนิด�้นบรกิ�รด�้นจำ�นวนร�้นมผีล

ตอ่คว�มพงึพอใจในก�รใชง้�นของแอปพลเิคชันไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมห�นครมคีว�มแตกต�่งกนัทัง้หมด

 สมมติฐ�นก�รวิจัยข้อที่ 4 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลพบว่�ก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�รที่แตกต่�งกันใน

ด้�นรูปแบบด้�นก�รใช้ง�นด้�นภ�พประกอบด้�นวิธีก�รเรียกเก็บเงินด้�นบริก�รด้�นจำ�นวนร้�นมีผลต่อ

คว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นครมีคว�มแตกต่�งกันทั้งหมด

 สมมตฐิ�นก�รวจิยัข้อที ่5 ผลก�รวเิคร�ะหข้์อมลูพบว่�คว�มพงึพอใจในก�รใชง้�นของแอปพลเิค

ชนัไลนแ์มนมคีว�มสมัพันธต์อ่ก�รตดัสนิใจสัง่ซือ้อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนในเขตกรงุเทพมห�นคร

ในด้�นคว�มสะดวกด้�นรีวิวและด้�นคว�มน่�เชื่อถือขององค์กร

อภิปรายผลการวิจัย

 ปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ดและก�รตดัสนิใจสัง่ซือ้อ�ห�รท่ีสง่ผลต่อคว�มพงึพอใจของก�รใช้

ง�นแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมห�นครนำ�ม�อภิปร�ยผลได้ดังนี้

 1.ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์พบว่�เป็นเพศหญิงม�กกว่�เพศช�ยมีสถ�นภ�พโสดสำ�เร็จก�ร

ศึกษ�ในระดับปริญญ�ตรีประกอบอ�ชีพพนักง�นเอกชนซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของอิสร�วลี เนียมศร 

(2559, น.33) ไดอ้�้งว�่“สว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถ�มเปน็เพศหญงิมกี�รศกึษ�อยูใ่นระดบัปรญิญ�ตรแีละ

มีอ�ชีพพนักง�นบริษัทเอกชนซ่ึงส่วนใหญ่ใช้บริก�รแอพพลิเคชั่น LINE MAN เพื่อบริก�รสั่งอ�ห�รและ

เครือ่งดืม่”อกีทัง้ผูต้อบแบบสอบถ�มทีม่คีว�มแตกต�่งกนัในด�้นของสถ�นภ�พเขตพืน้ท่ีสัง่อ�ห�รและสถ�น

ทีส่ัง่อ�ห�รนัน้มีคว�มพงึพอใจในก�รใชง้�นของแอปพลเิคชนัไลนแ์มนแตกต�่งกนัซึง่สอดคลอ้งกบัง�นวจิยั

ของหทัยรัตน์ ประทุมสูตร (2542, น.14) ที่กล่�วว่�“ก�รวัดระดับคว�มพึงพอใจวัดจ�กสภ�พทั้งหมดของ

แตล่ะบคุคลเชน่ทีท่ำ�ง�นทีบ่�้นและทกุอย�่งทีเ่กีย่วข้องกบัชีวิตระดบัคว�มพึงพอใจนัน้เป็นคว�มรู้สกึทีช่อบ

ทั้งก�รให้บริก�รและก�รบริก�รในทุกสถ�นก�รณ์ทุกสถ�นที่”

 2. พฤติกรรมสั่งอ�ห�รผู้ตอบแบบสอบถ�มพบว่�ส่วนใหญ่สั่งอ�ห�รเพื่อท�นกับเพื่อนสนิทหรือ

เพื่อนร่วมง�นโดยสสิน�ทแสงทองฉ�ย (2560 : น. 146-156) ทำ�ก�รศึกษ�เรื่องปัจจัยส่วนประสมท�งก�ร

ตล�ดทีมี่อทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคกลุม่ดจิทิลัเนทฟีไทยกล�่วว�่ “กลุม่ดจิทิลัเนทฟีมแีนวโนม้ทีจ่ะ

เกดิพฤตกิรรมในก�รเลอืกใช้บริก�รแอปพลเิคชนัจึงอ�จมีเพิม่สงูขึน้อกีท้ังยงัพบว�่ก�รเปดิรับขอ้มลูข�่วส�ร
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จ�กผลก�รวจิยัสว่นใหญน้ั่นไดร้บัอิทธพิลม�จ�กกลุม่เพือ่นซึง่กลุม่เพือ่นนัน้ส�ม�รถส่งผลทำ�ให้เกดิทศันคติ

และพฤติกรรมได้”ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่มีก�รแสวงห�ข้อมูลและแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นเพื่อสั่ง

ซือ้อ�ห�รออนไลนผ์�่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนจ�กเว็ปรีวิวอีกท้ังยังสง่ผลใหมี้คว�มพงึพอใจทีแ่ตกต�่งกันอกี

ดว้ยโดยรัตนติ� เลยีงลลิ� อ�้งจ�ก Kotler and Armstrog (2002) นัน้สอดคลอ้งในเรือ่งของคว�มพงึพอใจ

คอื“สิง่จงูใจซึง่ม�จ�กคว�มตอ้งก�รทีม่�กพอทีจ่ะจงูใจให้บุคคลเกดิพฤตกิรรมเพ่ือตอบสนองคว�มตอ้งก�ร

ของตนเองซึ่งแตกต่�งไปแต่ละคน”

 3. ส่วนประสมท�งก�รตล�ด (7P) พบว่�ผู้ตอบแบบสอบถ�มมีก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�รจ�กด้�น

ส่งเสริมก�รข�ย (Promotion) จ�กส่วนลดค่�อ�ห�รม�กที่สุดรองลงม�คือด้�นผลิตภัณฑ์(Product) จ�ก

อัตลักษณ์หรือ Logo ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของศิรินทร์ ซึ่งสุนทร (2542, น.38) ที่กล่�วว่�“อิทธิพลจ�ก

ตัวสินค้�และบริก�รที่ปร�กฏในรูปของกิจกรรมที่เกิดจ�กส่วนผสมท�งก�รตล�ดที่บริษัทธุรกิจต้องก�รจะ

สื่อส�รกับผู้บริโภคโดยก�รทำ�หน้�ที่เพื่อให้ข้อมูลเข้�ถึงและชักจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อและใช้สินค้�ที่ผลิตจ�ก

บริษัทนั้นๆให้ผู้บริโภคเกิดก�รรับรู้ม�กที่สุด”อีกทั้งส่วนประสมท�งก�รตล�ด (7P) ในด้�นผลิตภัณฑ์ด้�น

สถ�นที่ด้�นร�ค�ด้�นส่งเสริมก�รข�ยด้�นบุคล�กรด้�นกระบวนก�รบริก�รและด้�นก�รบริก�รที่แตกต่�ง

กนัมผีลตอ่คว�มพงึพอใจในก�รสัง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชันไลนแ์มนทีแ่ตกต�่งกนัสอดคลอ้งกบัวิจยัของพร

ทิพย์วิวิธน�ภรณ์อ้�งจ�ก Kotler (2000, p. 92) กล่�วว่�“ส่วนประสมท�งก�รตล�ด(Marketing Mix) 

หม�ยถึงตัวแปรหรือเคร่ืองมือท�งก�รตล�ดที่ควบคุมได้และนำ�ม�ใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองคว�มพึงพอใจ

และคว�มต้องก�รของลูกค้�ที่เป็นกลุ่มเป้�หม�ย”

 4. ก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�รพบว่�ผู้ตอบแบบสอบถ�มมีก�รตัดสินใจสั่งซ้ืออ�ห�รในด้�นคว�ม

สะดวกในก�รสั่งซื้ออ�ห�รได้ตลอด 24 ชั่วโมงด้�นรีวิวมีก�รตัดสินใจจ�กก�รบอกต่อโดยวิภ�วรรณ                      

มโนปร�โมทย์ (2558, น.55) กล่�วว่�“ด้�นคว�มต้องก�รของผู้บริโภคด้�นต้นทุนของผู้บริโภคด้�นคว�ม

สะดวกและด้�นก�รสื่อส�ร”มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจซื้อสินค้�ส่วนก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�รกับคว�มพึง

พอใจในก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชันไลน์แมนพบว่�ก�รตัดสินใจสั่งซื้ออ�ห�รในด้�นคว�มสะดวกด้�นรีวิว

และด้�นคว�มน่�เชื่อถือของที่แตกต่�งกันมีผลต่อคว�มพึงพอใจแตกต่�งกันสอดคล้องกับง�นวิจัยของ             

อนงค์น�ฎ แก้วไพฑูรย์ (2554,น.23) ได้กล่�วว่�“ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของบุคคลอื่นให้เกิดคว�ม

พึงพอใจและเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริก�รจะต้องคำ�นึงถึงก�รให้บริก�รที่ตรงเวล�แก่ผู้รับบริก�รซึ่งสำ�คัญต่อคว�ม

พงึพอใจตอ่ผูร้บัเปน็บรกิ�รอย�่งม�กเพร�ะผูรั้บบริก�รมุ่งหวังคว�มรวดเร็วคว�มสะดวกสบ�ยและคุณภ�พ

ก�รบริก�รที่ดีจึงเป็นตัวผลักดันคุณภ�พของก�รบริก�รของผู้ให้บริก�ร”

 5. คว�มพึงพอใจในก�รใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนพบว่�ผู้ตอบแบบสอบถ�มมีคว�มพึงพอใจด้�น

ก�รใช้ง�นของแอปพลิเคชันและด้�นจำ�นวนร้�นที่มีในแอปพลิเคชันไลน์แมนม�กที่สุดสอดคล้องกับง�น

วิจัยของอรรถพรค�คม (2546, น. 29) กล่�วว่�“คว�มพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่�ง ๆ สะท้อนให้เห็น

ถงึประสทิธภิ�พของกจิกรรมนัน้ระดบัของคว�มพงึพอใจจะเกดิข้ึนเมือ่กจิกรรมนัน้ส�ม�รถตอบสนองคว�ม

ต้องก�รแก่บุคคลนั้นได้”อีกทั้งในเร่ืองคว�มพึงพอใจในก�รใช้ง�นแอปพิลเคชันไลน์แมนมีคว�มสอดคล้อง

และสมัพนัธไ์ปในทศิท�งเดยีวกันกบัก�รตดัสนิใจสัง่ซือ้อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชนัไลนแ์มนโดยอภวิทิย ์ยัง่ยนื

สถ�พร อ้�งจ�ก Kotler (2003, p.171) กล่�วว่�“ขั้นตอนในก�รตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคคือมีพฤติกรรม

หลังก�รซื้อและคว�มรู้สึกหลังก�รซื้อของผู้บริโภคห�กผู้บริโภคซื้อสินค้�ไปใช้แล้วเกิดคว�มพึงพอใจในตัว

สินค้�ก็จะมีก�รซื้อซำ้�ในคร�ว”
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ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษ�ปัจจัยด้�นอื่นๆที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจในก�รสั่งอ�ห�รผ่�นไลน์แมนแอปพลิเคชัน

เพือ่ใหมี้คว�มชัดเจนม�กยิง่ขึน้อย�่งเชน่ปจัจยัด�้นคว�มภกัดขีองตร�สนิค�้อทิธพิลทีส่ง่ผลตอ่คว�มพงึพอใจ

เป็นต้นและนำ�ผลที่ได้ไปใช้ในก�รกำ�หนดกลยุทธ์ในก�รว�งแผนธุรกิจ

 2. ผู้วิจัยควรมีก�รศึกษ�เชิงคุณภ�พด้�ยก�รสอบถ�มข้อมูลโดยตรงเพื่อให้ก�รวิจัยส�ม�รถห�

ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและเจ�ะประเด็นของผูบ้รโิภคท่ีพงึพอใจในก�รใช้ง�นไลนแ์มนแอปพลเิคชนัไดอ้ย�่งละเอยีด

เพื่อนำ�ม�ปรับปรุงสินค้�ให้ดียิ่งขึ้นแก่ผู้บริโภค

__________________________________________________________________________
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ปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบภาพยนตร์แอนิเมชั่นเพื่อบรรเทา

ภาวะวิตกกังวลในผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

The Study of Factors Influencing Animation to 

Relieve Anxiety of Pediatric Inpatients with Cancer

___________________________________________________________________________
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บทคัดย่อ

 ปัญห�ท�งด้�นจิตใจเป็นปัญห�ที่พบบ่อยในเด็กที่เข้�รับรักษ�ในโรงพย�บ�ลเป็นเวล�น�น โดย

เฉพ�ะผู้ป่วยเด็กโรคมะเร็งเนื่องจ�กเป็นโรคที่มีคว�มซับซ้อนในก�รรักษ� และผู้ป่วยเด็กมักไม่ทร�บถึงสิ่ง

ที่ตนเองต้องเผชิญตลอดระยะเวลที่อยู่ในโรงพย�บ�ล โดยปกติเมื่อเด็กต้องเผชิญกับสิ่งที่ไม่ชอบ เด็กจะมี

วธิใีนก�รเผชญิหน�้กบัสภ�วะนัน้ดว้ยก�รเลน่สมมติ โดยจะจนิตน�ก�รว่�ตวัเองมีพลงัอำ�น�จ ส�ม�รถตอ่สู้

กับสิ่งที่ไม่ชอบได้ ก�รศึกษ�คร้ังนี้จึงมุ่งเน้นที่ก�รค้นห�วิธีก�รออกแบบแอนิเมชั่นจ�กภ�วะวิตกกังวลใน

เดก็ป่วยมะเรง็ท่ีเข้�รบัก�รรกัษ�ในโรงพย�บ�ล ในข้ันแรกไดท้ำ�ก�รศึกษ�ถึงภ�วะวิตกกงัวลในเดก็ทีเ่ข้�รบั

ก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลและประเภทของคว�มแฟนต�ซีที่มีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ จ�กแพทย์ผู้

เชี่ยวช�ญด้�นจิตเวชและพัฒน�ก�รเด็กจำ�นวน 3 ท่�นพบว่� ปัจจัยที่ส่งผลต่อภ�วะวิตกกังวลในเด็กป่วย

มะเร็งที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลม�กที่สุดคือ ก�รถูกพร�กจ�กบุคคลที่เด็กรักหรือคุ้นเคยและคว�ม

กลัวต่อคว�มเจ็บปวด รวมถึงก�รถูกทำ�หัตถก�รต่�ง ๆ ผู้ป่วยมักเป็นเด็กที่มีนิสัยขี้อ�ย ปรับตัวย�ก และ

ประเภทของคว�มแฟนต�ซีที่มีคว�มเหม�ะสมคือ Visual Fantasy จ�กนั้นได้นำ�ผลก�รศึกษ�ที่ได้ม�

ออกแบบบคุลกิภ�พของตัวละครและฉ�กในแอนเิมชัน่ โดยมุง่เนน้ใหต้วัละครหลกัเปน็ผูป้ว่ยเดก็โรคมะเร็ง

มีนิสัยขี้อ�ย ปรับตัวย�ก อสูรก�ยที่แทนคว�มเจ็บปวดจ�กก�รรักษ� และ ฉ�กโลกในจินตน�ก�รที่แทน

ภ�วะวิตกกังวลในใจผู้ป่วยเด็ก จ�กนั้นให้ผู้เชี่ยวช�ญด้�นแอนิเมชั่นจำ�นวน 5 ท่�นวิเคร�ะห์ถึงบุคลิกภ�พ

จ�กตวัแปรทีก่ล่�วม�ข�้งตน้พบว่� คำ�สำ�คัญทีม่คีว�มเหม�ะสมในก�รเลอืกนำ�ม�ใชอ้อกแบบตวัละครผูป้ว่ย

เด็กคือ Youthful, Casual, Friendly, Generous, Reflective and Elegant คำ�สำ�คัญที่มีคว�มเหม�ะ

สมในก�รเลือกนำ�ม�ใช้ออกแบบตัวอสุรก�ยคือ Large gesture, Addictions, Dynamic and Modern 

และคำ�สำ�คัญท่ีมีคว�มเหม�ะสมในก�รเลือกนำ�ม�ใช้ออกแบบโลกในจินตน�ก�รคือ Classic, Dandy, 

Dynamic และ Modern

คำาสำาคัญ: ภ�วะวิตกกังวล; เด็กที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล, Fantasy 
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Abstract

 Mental illness is often found in child patients, who admitted at the hospital for 

a long time especially with those children who were diagnosed cancer, due to the com-

plexity of medical treatment and the unknown of what they have to confront during 

their time in the hospital. 

 Normally, children have to be faced with the antipathy and their technique to 

meet those states is the Fantasy Play. Children will imagine they have power and able 

to fight with the hostility. Therefore, this study is to focus on finding the way to design 

an animation through child patients’ anxiety. As first, child patients’ anxiety and proper 

types of fantasy were studied. Three Child Development Psychiatrists found most factors 

affecting anxiety in child patients are being separated from people their love, familiarity, 

the fear of pain and operations. 

 Usually child patients are shy and maladjustment which a suitable type of fan-

tasy is Visual Fantasy. The result of study will be used to design the characters and scenes 

in animation which the main character is a bashful and inadaptable child who got cancer, 

a monster is referred to the pain from treatment and scene in a fantasy world would be 

represented as children’s anxiety. From there, 5 Animation Specialists analyzed those 

characters, from the variable mentioned above, found that the suitable key words to 

design a child patient character are Youthful, Casual, Friendly, Generous, Reflective and 

Elegant, the suitable key words to design a monster are Large gesture, Addictions,                      

Dynamic and Modern and proper key words to design the fantasy world are Classic, 

Dandy, Dynamic and Modern.

Key words: Anxiety; children who admitted at the hospital, Fantasy 

บทนำา

  ปญัห�ด�้นจติสงัคมของเดก็ทีพ่บบอ่ยเม่ือตอ้งเข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลก�รเข้�รับก�รรักษ�

ในโรงพย�บ�ล ไมว่่�จะเปน็ก�รเข�้โรงพย�บ�ลหล�ยคร้ังจ�กก�รเจบ็ป่วยเร้ือรังร้�ยแรงหรือเป็นคร้ังคร�ว 

มักก่อให้เกิดภ�วะวิกฤตในเด็กตลอดจนบิด�ม�รด�และสม�ชิกในครอบครัวทั้งสิ้นโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งใน

กลุ่มเด็กป่วยโรคมะเร็งPatcharapa Kanchanaudom และ Nattha Wattanaviroj (2016) ได้กล่�วว่�

อ�ก�รท�งร�่งก�ยทีพ่บบอ่ยในเดก็ปว่ยมะเรง็ทีไ่ดรั้บก�รรักษ�ดว้ยเคมีบำ�บัดนัน้มักจะพบอ�ก�รออ่นเปลีย้

ซึง่ครอบคลมุลกัษณะอ�ก�รทีเ่กดิขึน้ทัง้ท�งด�้นร�่งก�ยและจิตใจ นอกจ�กนี ้กนกจนัทร์ เขมน้ก�ร (2011) 

ยังกล่�วถึงกระบวนก�รคว�มรู้สึกนึกคิดของเด็กที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลว่� เป็นปฏิกิริย�ซึ่งเกิด

กบัตวัเดก็ตอ่สถ�นก�รณ ์(event) ทีม่ผีลกระทบกับคว�มคดิ (Thought) และสง่ผลตอ่คว�มรูส้กึ (feeling) 

ซึ่งก่อให้เกิดก�รรับรู้ (cognitive) และพฤติกรรม (behavior) และส่งผลกับพฤติกรรมของเด็กในด้�นลบ 

เช่น แยกตัว (detachment), ก้�วร้�ว (aggression), กลัว (fear) และเกิดคว�มวิตกกังวลจ�กก�รแยก

จ�ก (separation anxiety) เป็นต้น
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ภ�วะวิตกกังวลในเด็กที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อสภ�พร่�งก�ยและจิตใจ 

ซึ่งมีผลกระทบต่อก�รรักษ�พย�บ�ลได้ สภ�วะท�งจิตใจของเด็กต่อก�รเข้�โรงพย�บ�ลนั้นส่งผลให้เกิด

อ�ก�รซึมเศร้� ปฏิเสธและต่อต้�นก�รรักษ�พย�บ�ลอุทัยวรรณ พุทธรัตน์(อ้�งถึงใน Hockenberry, Wil-

son, Winkelstein, & Kline, 2003) ได้กล่�วถึงพฤติกรรมก�รปรับตัวของเด็กเมื่อแยกจ�กบุคคลคุ้นเคย

จะแบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะต่อต้�น ระยะหมดหวัง และระยะปฏิเสธพฤติกรรมทั้งในระยะต่อต้�นและ

หมดหวังนั้นมักพบได้ในสัปด�ห์แรกถึงสัปด�ห์ที่สอง เมื่อต้องมีก�รแยกจ�ก อ�ก�รที่พบได้บ่อยคือ ร้องไห้

แลว้หยุดเป็นระยะ เรยีกร้องให้ผู้ดแูลพ�ออกนอกห้อง อ�ก�รระยะหมดหวังจะพบ ก�รรอ้งไหห้�แม ่ไมเ่ลน่

หรอืทำ�กจิกรรมต�่ง ๆ ในสว่นของอ�ก�รระยะปฏเิสธ หรือระยะปรับตวั จะพบไดใ้นสปัด�หท์ีส่�มถึงสี ่อ�ก�ร

ที่พบคือ ร้องให้แม่อุ้มไปส่ง ท�นอ�ห�รได้ม�กขึ้น สนใจทำ�กิจกรรมอื่นๆม�กขึ้น

 จ�กก�รศึกษ�ผลกระทบก�รกระตุ้นคว�มเป็นแฟนต�ซีในภ�วะวิตกกังวลในเด็กป่วยเรื้อรังและ

เด็กสุขภ�พดีของ Johnson, Whitt and Martin (1985) โดยก�รกระตุ้นกลุ่มทดลองให้เกิดคว�มเป็น

แฟนต�ซแีละเปรียบเทยีบกบักลุม่ควบคมุพบว่� กลุม่เดก็ทีถ่กูกระตุน้ใหเ้กดิคว�มเปน็แฟนต�ซสี�ม�รถลด

ภ�วะวิตกกังวลลงได้ ซี่งสอดคล้องกับจันท์ฑิต� พฤกษ�น�นนท์ (2013) ได้กล่�วไว้ในบทคว�มเรื่อง โลก

แห่งจิตน�ก�รของเด็ก ดังนี้ เมื่อเด็กต้องแยกจ�กพ่อแม่ เช่นไปเล่นกับเด็กอื่นข้�งบ้�น ไปโรงเรียน ซึ่งทำ�ให้

อ�จไปเจอกับสิ่งที่ไม่ค�ดคิด เช่น ถูกเพื่อนแกล้ง ถูกครูดุ ไม่มีคนเข้�ใจ เด็กจึงมีกลไกในก�รป้องกันตนเอง

ตัวเอง โดยก�รสร้�งจินตน�ก�ร และก�รเล่นสมมุติ  เช่น สมมุติว่�ตนเองใหญ่โต และมีอำ�น�จ เป็น ตำ�รวจ 

เป็นซุปเปอร์แมน ที่จะจัดก�รกับสิ่งที่ตนเองไม่ชอบได้ ทำ�ให้ตนเองรู้สึกว่�ปลอดภัยขึ้น รวมถึงก�รศึกษ�

ของรสสุคนธ์ อยู่เย็น (2557) ได้ศึกษ�ถึงผลของก�รจัดกิจกรรมก�รเล่�นิท�นประกอบก�รแสดงบทบ�ท

สมมติที่มีผลต่อคว�มเช่ือม่ันในตนเองของเด็กอนุบ�ลปีที่ 2 โดยทำ�ก�รจัดกิจกรรมทดลอง 8 สัปด�ห์                     

ในกลุ่มเด็กอนุบ�ลชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 20 คน พบว่� คว�มเชื่อมั่นในตนเองของกลุ่มตัวอย่�ง โดยรวมและ

ร�ยด้�น ประกอบด้วย คว�มกล้�แสดงออก  คว�มรับผิดชอบ และก�รปรับตัวเข้�กับผู้อื่น สูงขึ้นหลังก�ร

ทดลองอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ  จ�กที่ได้กล่�วม�ทั้งหมดพบว่� ก�รกระตุ้นเด็กด้วยจินตน�ก�รและก�ร

สมมตินั้นจะทำ�ให้เด็กส�ม�รถลดภ�วะวิตกกังวลและสร้�งคว�มเชื่อมั่นในตนเองให้สูงขึ้นได้ 

 นอกจ�กก�รกระตุ้นให้เด็กเกิดจินตน�ก�ร สื่อที่มีคว�มใกล้ชิดกับเด็กม�กที่สุดชนิดหนึ่งคือสื่อ

ประเภทแอนิเมชั่น จ�กก�รศึกษ�ของ Indra Devi Kasinathan (2013) ได้กล่�วว่� ก�รใช้ตัวก�ร์ตูนสัตว์

ทะเลที่น่�รัก ดนตรีที่ให้กำ�ลังใจ และภ�พประกอบที่มีสีสัน ในวิดีโอที่อธิบ�ยถึงกระบวนก�รดูแลรักษ�

บ�ดแผลประเภทต่�ง ๆ และแนะนำ�อุปกรณ์ท�งก�รแพทย์ระหว่�งก�รรักษ� เป็นกระบวนก�รที่ส�ม�รถ

ช่วยให้เด็กรู้สึกสงบระหว่�งก�รรักษ�พย�บ�ลได้

 จ�กที่ได้กล่�วม�ทั้งหมดผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ศึกษ�ก�รใช้แอนิเมชั่นในก�รลดภ�วะวิตกกังวล

ในเด็กป่วยมะเร็งที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล โดยถ่�ยทอดภ�พยนตร์แอนิเมชั่นผ่�นรูปแบบคว�ม

แฟนต�ซ ีเพือ่ใหเ้ดก็กลุม่นีบ้รรเท�ภ�วะวติกกงัวลลงซึง่จะสง่ผลดกีบัก�รรกัษ�พย�บ�ลดงัตอ่ไปนี ้1.ศกึษ�

ถงึปจัจัยในโรงพย�บ�ลทีส่่งผลตอ่ก�รเกดิภ�วะวติกกงัวลในเดก็ทีเ่ข�้รบัก�รรกัษ�ในโรงพย�บ�ลเพือ่นำ�ไป

กำ�หนดโครงสร้�งของแอนิเมชั่น 2.ศึกษ�ถึงรูปแบบคว�มแฟนต�ซีที่มีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ไปกำ�หนด

รปูแบบของแอนเิมช่ัน 3.ศกึษ�ถงึองคป์ระกอบท�งก�รออกแบบทีม่คีว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใชอ้อกแบบ

แอนิเมชั่น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.ก�รศึกษ�ครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษ�ถึงปัจจัยที่มีผลต่อภ�วะวิตกกังวลในเด็กที่เข้�รับก�รรักษ�ใน

โรงพย�บ�ล

 2.ศึกษ�ถึงรูปแบบของคว�มแฟนต�ซีที่มีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ในภ�พยนตร์แอนิเมช่ัน

เพื่อใช้ลดภ�วะวิตกกังวลในกลุ่มเด็กที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล

กรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 กรอบแนวคว�มคิดที่ใช้ในก�รศึกษ�ครั้งนี้แยกออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1. กรอบแนวคว�มคิด

ด้�นConceptual Development และ 2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ Design Development

 ก�รศกึษ�ประเด็นเกีย่วกบัConceptual Development ศกึษ�ถงึปจัจัยทีม่ผีลต่อภ�วะวติกกงัวล

ในเด็กที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล โดยใช้กรอบแนวคิดเรื่อง ก�รศึกษ�ประสบก�รณ์ของเด็กในโรง

พย�บ�ล ของ Imelda Coyne (2007) ไดแ้บ่งประสบก�รณค์ว�มกลวัและคว�มกงัวลของเดก็ในโรงพย�บ�ล

ออกเป็น 4 หมวดดังนี้ 1.ก�รแยกจ�กครอบครัวและเพื่อน เช่น ถูกแยกจ�กกิจกรรมปกติของครอบครัว ไม่

ไดไ้ปโรงเรยีน 2.อยูใ่นสภ�พแวดลอ้มทีไ่มคุ่น้เคย เช่น คว�มกลวัตอ่คนทีไ่ม่รู้จกั คว�มไม่ชอบสภ�พแวดลอ้ม

ในโรงพย�บ�ล 3.ก�รรักษ�พย�บ�ล เช่น คว�มกลัวต่อก�รผ่�ตัด กลัวคว�มเจ็บปวด 4.ก�รสูญเสียอิสระ

ภ�พ เช่น ก�รถูกจำ�กัดกิจกรรม ก�รถูกจำ�กัดเวล�ในก�รทำ�กิจกรรมต่�ง ๆซึ่งกรอบแนวคิดของ Coyne 

เป็นเพียงกรอบวิธีคิดตั้งต้น ผู้เชี่ยวช�ญด้�นจิตเวชเด็กและวัยรุ่นได้ให้คำ�แนะนำ�เพ่ิมเติมว�่ควรเพิ่มหมวด

ปัจจัยด้�นผู้ป่วยเด็กและผู้ปกครอง เช่น เด็กมีอุปนิสัยขี้อ�ย ปรับตัวย�ก เด็กหงุดหงิดง่�ย ขี้โมโห เป็นต้น 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน จ�กนั้นจะนำ�ผลของก�รศึกษ�ม�กำ�หนดปมอุปสรรคในเนื้อเรื่อง และกำ�หนด

บุคลิกภ�พ รวมถึงภูมิหลังของตัวละครต่อไป

ต�ร�งที่1 แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อภ�วะวิตกกังวลในเด็กป่วยที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล

ก�รแยกจ�กครอบครัว

และเพื่อน 

-ก�รถูกพร�กจ�กบุคคลที่เด็กรักหรือคุ้นเคย เช่น พ่อแม่ พี่น้อง ญ�ติสนิท 

- ก�รถูกพร�กจ�กเพื่อน

- ก�รถูกพร�กจ�กสัตว์เลี้ยง หรือสิ่งของที่เด็กผูกพัน 

ก�รอยูใ่นสถ�นทีห่รอืสิง่

แวดล้อมที่ไม่คุ้นเคย

- คว�มกลัวหรือคว�มไม่ชอบต่อสถ�นที่ที่ไม่รู้จัก

- คว�มกลัวหรือคว�มไม่ชอบต่อบุคล�กรท�งก�รแพทย์

- คว�มกลัวหรือคว�มไม่ชอบต่อกลิ่นของนำ้�ย�ต่�ง ๆ

- คว�มกลัวหรือคว�มไม่ชอบต่อเสียงดังในสถ�นพย�บ�ล

- คว�มกลัวหรือคว�มไม่ชอบต่อสภ�พหอผู้ป่วยที่มืดทึบ ไม่สดใส

- คว�มไม่ชอบต่อก�รไม่มีของเล่นหรือสถ�นที่ให้เล่นในโรงพย�บ�ล
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ก�รรักษ�พย�บ�ล - คว�มกลัวต่อก�รทำ�หัตถก�ร 

- คว�มกลัวต่ออุปกรณ์ก�รแพทย์เช่น เข็มฉีดย� เครื่องวัดคว�มดันโลหิต 

เครื่องตรวจหู ไม้กดลิ้น 

- คว�มกลัวต่อคว�มผิดพล�ดในก�รรักษ�

- คว�มกลัวต่อก�รถูกคุกค�มท�งร่�งก�ย

- คว�มกลัวต่อก�รถูกข่มขู่เพื่อให้ร่วมมือ

- คว�มกลัวต่อคว�มพิก�ร

- คว�มกลัวต่อคว�มเจ็บปวด

- คว�มกลัวต่อก�รเปลี่ยนแปลงของสภ�พร่�งก�ย

- คว�มกลัวต่อก�รเสียชีวิต

ก�รสูญเสียอิสระ - สูญเสียอิสรภ�พ เพร�ะต้องนอนรักษ�ตัวในโรงพย�บ�ล

- ไม่ได้ไปโรงเรียน หรือทำ�ให้มีปัญห�ก�รเรียน (เรียนไม่ทันเพื่อน)

- ถูกจำ�กัดกิจกรรมที่ทำ� เช่น ไม่ได้เล่น ออกกำ�ลังก�ย หรือไปเที่ยว

- ก�รถูกจำ�กัดก�รนอนและก�รเคลื่อนไหว

- ถูกควบคุมอ�ห�รและจำ�นวนมื้ออ�ห�ร

ปัจจัยด้�นผู้ป่วยเด็ก

และผู้ปกครอง

- เด็กมีอุปนิสัยขี้อ�ย ปรับตัวย�ก

- เป็นเด็กที่มีคว�มวิตกกังวลง่�ยอยู่แล้ว

- เด็กเคยมีประสบก�รณ์ไม่ดีกับก�รรักษ�พย�บ�ลม�ก่อน

- อ�ยุน้อย

- เด็กต้องอยู่ในหอผู้ป่วยต�มลำ�พัง โดยไม่มีพ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูเฝ้�

- เด็กมีโรคท�งจิตเวชอื่น ๆ เช่น โรคซึมเศร้� โรควิตกกังวล ฯลฯ

- พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูมีคว�มวิตกกังวลม�กกับอ�ก�รเจ็บป่วยของเด็ก

- พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูไม่เอ�ใจใส่หรือไม่สนใจเด็ก

- พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูไม่ค่อยม�เยี่ยมเด็กที่โรงพย�บ�ล

- พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูดุว่�หรือข่มขู่ให้เด็กกลัว

 เมื่อส�ม�รถกำ�หนดปมอุปสรรค บุคลิกภ�พและภูมิหลังของตัวละครได้แล้วนั้น จะทำ�ก�รศึกษ�

เกี่ยวกับรูปแบบก�รนำ�เสนอแอนิเมชั่นโดยใช้กรอบคว�มคิดเรื่องวรรณกรรมแฟนต�ซีเด็กของ Edward 

Jame และ Farah Mendlesohn (2012) ซึ่งได้รวบรวม วิเคร�ะห์ และจำ�แนกวรรณกรรมแฟนต�ซีเด็ก

ไว้ดังนี้ 
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ต�ร�งที่2 แสดงประเภทของวรรณกรรมแฟนต�ซีเด็กและเย�วชน(Edward and Farah, 2012: 51-60)

ก�รศึกษ�ประเดน็เกีย่วกบั Design Development จะทำ�ก�รศึกษ�คว�มสมัพันธข์องบคุลิกภ�พและองค์

ประกอบท�งก�รออกแบบ โดยจะใช้กรอบทฤษฎ ีQuick Indicators of Shapes ของ California College 

of the Arts(CCA,2008) ที่กล่�วถึงคว�มสัมพันธ์ชุดคำ�สำ�คัญ บุคลิกภ�พ กับรูปร่�งในก�รออกแบบ และ

กรอบทฤษฎี Color Image Scale ของ Shigenobu Kobayashi (1992) กล่�วถึงคว�มสัมพันธ์ของ 

บุคลิกภ�พ กับชุดสีที่ใช้ในก�รออกแบบ

ต�ร�งที่3 แสดงกรอบทฤษฎี Quick Indicators of Shapes ของ California College of the Arts 

(CCA,2008)
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ต�ร�งที่4 แสดงกรอบทฤษฎี Color Image Scale ของ Shigenobu Kobayashi (1992)

 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้แบ่งก�รวิจัยออกเป็น 2 ส่วนคือ 1.Conceptual Development และ 2.Design 

Developmentซึ่งผลของก�รศึกษ�ทั้ง 2 ส่วนจะนำ�ไปพัฒน�เป็นภ�พยนตร์แอนิเมชั่นต่อไป

ก�รศึกษ�ในส่วนของ Conceptual Development เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พจ�กผู้เชี่ยวช�ญ เนื่องจ�ก

ก�รศึกษ�ในเดก็วัย 5- 9 ป ีทีเ่ข�้รบัก�รรกัษ�ตวัอยูใ่นโรงพย�บ�ลนัน้อ�จไมส่�ม�รถสือ่ส�รออกม�ไดอ้ย�่ง

ถูกต้อง ชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีก�รสอบถ�มคว�มเห็นจ�กผู้เช่ียวช�ญที่มีคว�มใกล้ชิดกับเด็กที่เข้�รับก�ร

รักษ�ในโรงพย�บ�ลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคว�มเหม�ะสมที่สุด

 ผูใ้หข้อ้มลูด�้นเนือ้ห� ผูเ้ช่ียวช�ญทีใ่หข้้อมลูเป็นผูเ้ชีย่วช�ญทีม่ปีระสบก�รณท์ำ�ง�นใกลชิ้ดกับเดก็

ที่เข้�รับก�รรักษ�ตัวในโรงพย�บ�ล ซ่ึงประกอบด้วย แพทย์ผู้เชี่ยวช�ญด้�นจิตเวชเด็กและวัยรุ่นจำ�นวน                  

2 ท่�น และ แพทย์ผู้เชี่ยวช�ญด้�นพัฒน�ก�รและพฤติกรรมเด็กจำ�นวน 1 ท่�น
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เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยด้�นเนื้อห� ก�รวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือก�รเก็บข้อมูลจ�กแบบสอบถ�ม โดยก�ร

พัฒน�แบบสอบถ�มจ�กปัจจัยที่มีผลต่อคว�มกลัวของเด็กในโรงพย�บ�ลของ Coyne (2007) จ�กนั้นนำ�

ม�พฒัน�กบัแพทยผ์ูเ้ชีย่วช�ญด�้นจติเวชเดก็และวยัรุน่เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถ�มทีม่คีว�มเหม�ะสมกบับรบิท

ของเดก็ในประเทศไทย โดยไดแ้บง่ชดุแบบสอบถ�มออกเปน็ 6 หมวดคอื ก�รแยกจ�กครอบครวัและเพือ่น, 

ปัจจัยด้�นก�รอยู่ในสถ�นที่หรือสิ่งแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคย, ปัจจัยด้�นก�รรักษ�พย�บ�ล, ปัจจัยด้�นก�รสูญ

เสียอิสระ, ปัจจัยด้�นผู้ป่วยเด็กและผู้ปกครอง และ ปัจจัยด้�นคว�มแฟนต�ซี โดยผลจ�กก�รวิเคร�ะห์

ข้อมูลในหมวดที่ 1-4 จะนำ�ม�ใช้ในก�รกำ�หนด เป้�หม�ย และอุปสรรคในภ�พยนตร์แอนิเมชั่น ในหมวด

ที่ 5 จะนำ�ผลม�ใช้ในก�รกำ�หนดบุคลิกภ�พของตัวละคร และในหมวดที่ 6 จะนำ�ผลม�ใช้ในก�รกำ�หนดรูป

แบบของคว�มแฟนต�ซีที่มีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้กับเด็กป่วยในโรงพย�บ�ล โดยแบบสอบถ�มใน

แต่ละข้อจะใช้วิธีก�รห�คำ�ตอบโดยก�รใช้ Rating Scale 5 ระดับดังนี้ 5 หม�ยถึงม�กที่สุด, 4 หม�ยถึง

ม�ก, 3 หม�ยถึงป�นกล�ง, 2 หม�ยถึงน้อย และ 1 หม�ยถึงน้อยที่สุด

 หลังจ�กพัฒน�แบบสอบถ�มเรียบร้อยแล้วจึงนำ�ม�ตรวจสอบคว�มเที่ยงตรงของแบบสอบถ�ม 

(IOC : Index of item objective congruence) จ�กแพทย์ผู้เชี่ยวช�ญด้�นจิตเวชเด็กและวัยรุ่นจำ�นวน 

1 ท่�น และผู้เชี่ยวช�ญด้�นภ�พยนตร์แอนิเมชั่นจำ�นวน 2 ท่�น ว่�ข้อมูลที่นำ�ม�ใช้ในแบบสอบถ�มมีคว�ม

เทีย่งตรงต่อวัตถปุระสงค์และมคีว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใชใ้นก�รผลติภ�พยนตรแ์อนเิมชัน่ โดยค�่คว�ม

เที่ยงตรงของแบบสอบถ�ม (IOC.) เฉลี่ยอยู่ที่ 0.85

 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล วิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยก�รห�ค่�เฉลี่ย(Mean) และค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น(S.D.) 

โดยจะมุ่งเน้นที่ผลคำ�ตอบที่มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุดและต้องมีค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�นเป็น 0 เท่�นั้น

 จ�กนั้นนำ�ผลก�รวิจัยในส่วนเนื้อห�ส่งให้บริษัทที่มีคว�มเชี่ยวช�ญท�งด้�นแอนิเมชั่นผลิตบท

ภ�พยนตร์แอนิเมชั่นโดยใช้ผลของก�รวิจัยในก�รกำ�หนดตัวละคร ภูมิหลังของตัวละคร และปัจจัยที่ส่งผล

ให้เกิดภ�วะวิตกกังวล 

 ก�รศึกษ�ในประเด็นส่วนของDesign Developmentจะทำ�ก�รศึกษ�วิจัยเชิงคุณภ�พจ�กผู้เชี่ย

วช�ญท�งด้�นแอนิเมชั่นที่มีผลง�นเป็นที่ยอมรับในระดับส�กลจำ�นวน 5 ท่�นโดยมุ่งเน้นที่ก�รพัฒน�ตัว

ละครและฉ�กที่มีผลต่อภ�วะวิตกกังวล

 ผู้ให้ข้อมูลด้�นก�รออกแบบผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวช�ญด้�นก�รออกแบบแอนิเมชั่นประกอบด้วย 

นักออกแบบแอนิเมชั่นที่มีผลง�นในระดับส�กลจำ�นวน 4 ท่�น และนักวิช�ก�รด้�นแอนิเมช่ันจำ�นวน 1 

ท่�น 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในก�รวิจัยด้�นก�รออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บข้อมูลด้�นก�รออกแบบ                    

ใช้เครื่องมือประเภทแบบสอบถ�ม โดยพัฒน�แบบสอบถ�มม�จ�กกรอบทฤษฎี Color Image Scale ของ 

Shigenobu Kobayashi(1992) เพื่อค้นห�บุคลิกภ�พและชุดสีที่มีคว�มเหม�ะสมในก�รออกแบบ และ

กรอบทฤษฎี Quick Indicators of Shapes ของ California College of the Arts(CCA,2008)                          

เพื่อค้นห�บุคลิกภ�พและรูปร่�งท่ีเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ในก�รออกแบบโดยได้แบ่งแบบสอบถ�มออก

เป็น 2 หมวด คือ แบบสอบถ�มเกี่ยวกับชุดสีที่มีคว�มสัมพันธ์กับก�รออกแบบ และแบบสอบถ�มเกี่ยวกับ

บุคลิกภ�พที่มีคว�มสัมพันธ์กับรูปร่�งที่ใช้ในก�รออกแบบ ซึ่งผลจ�กแบบทั้ง2หมวดจะนำ�ม�ใช้ในก�ร

ออกแบบตัวละครและฉ�ก ก�รให้คะแนนในแบบสอบถ�มจะใช้วิธีก�รให้คะแนนแบบ Rating Scale                       

5 ระดับดังนี้ 5 หม�ยถึงม�กที่สุด, 4 หม�ยถึงม�ก, 3 หม�ยถึงป�นกล�ง, 2 หม�ยถึงน้อย และ 1 หม�ยถึง

น้อยที่สุด
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 หลังจ�กออกแบบเครือ่งมือทีใ่ชใ้นก�รเกบ็ข้อมลู ไดน้ำ�ไปตรวจสอบคุณภ�พแบบสอบถ�มถึงคว�ม

เหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใชแ้ละส�ม�รถใชเ้กบ็ขอ้มลูไดต้รงต�มวตัถปุระสงค์จ�กผูเ้ชีย่วช�ญด�้นก�รออกแบบ

แอนเิมชัน่จำ�นวน 2 ท�่น และนกัวิช�ก�รด�้นแอนเิมช่ันจำ�นวน 1 ท�่น ไดรั้บก�รประเมินว่�ชุดแบบสอบถ�ม

มีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้เก็บข้อมูล

 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้�นก�รออกแบบ มุ่งเน้นที่ก�รพัฒน�ตัวละครจำ�นวน 3 ตัวละคร และฉ�ก

จำ�นวน 1 ฉ�ก ประกอบด้วย ตัวละครหลักเป็นเด็กป่วยมะเร็งที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล ตัวละคร

รองเด็กผู้ช�ยที่มีนิสัยเกเร มังกรเป็นตัวแทนของคว�มกลัวที่ตัวละครหลักต้องข้�มผ่�น และฉ�กโลกในจิต

น�ก�รที่สะท้อนคว�มกลัวของเด็กป่วยมะเร็งที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล

 ก�รวเิคร�ะหข์อ้มูลทำ�ก�รวเิคร�ะหด์ว้ยก�รห�ค่�เฉลีย่ (Mean) และค่�เบีย่งเบนม�ตรฐ�น(S.D.) 

และจัดลำ�ดับก�รแสดงผลต�มคะแนนที่เกิดขึ้น

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผลก�รวิจัยด้�น Conceptual Development ที่ได้รับจ�กแพทย์ผู้เชี่ยวช�ญด้�นจิตเวชเด็กและ

วัยรุ่นจำ�นวน 2 ท่�น และ แพทย์ผู้เชี่ยวช�ญด้�นพัฒน�ก�รและพฤติกรรมเด็กจำ�นวน 1 ท่�น ถึงปัจจัยที่

ผลต่อภ�วะวิตกกังวลทั้งหมดมีดังนี้ 

ต�ร�งที่5 ต�ร�งสรุปปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดภ�วะวิตกกังวลที่มีค่�เฉลี่ยม�กที่สุดและค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น

เป็น 0.00

 จ�กต�ร�งแสดงใหเ้หน็ว่�ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ภ�วะวติกกงัวลในเดก็ทีเ่ข�้รบัก�รรกัษ�ในโรงพย�บ�ล

ประกอบด้วย ก�รถูกพร�กจ�กบุคคลที่เป็นที่รัก เช่นพ่อแม่ เพื่อน เป็นต้น และ คว�มกลัวต่อก�รถูกทำ�

หัตถก�รต่�ง ๆ รวมถึงคว�มกลัวต่อคว�มเจ็บปวด ส่วนปัจจัยด้�นผู้ป่วยเด็กและผู้ปกครองนั้นประกอบ

ด้วย เด็กมีอุปนิสัยขี้อ�ย ปรับตัวย�ก, เป็นเด็กที่มีคว�มวิตกกังวลง่�ยอยู่แล้ว, เด็กเคยมีประสบก�รณ์ไม่ดี

กับก�รรักษ�พย�บ�ลม�ก่อน และ เด็กมีโรคท�งจิตเวชอื่นๆ เช่น โรคซึมเศร้� โรควิตกกังวล ฯลฯ

 ผลของคว�มแฟนต�ซีที่มีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ในแอนิเมช่ันสำ�หรับผู้ป่วยเด็กท่ีเข้�รับ

ก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลมีดังนี้
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ต�ร�งที่6แสดงคว�มแฟนต�ซีที่เหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ในก�รออกแบบแอนิเมชั่น

ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่�รูปแบบคว�มแฟนต�ซีประเภท Visual Fantasy มีคว�มเหม�ะสม

ทีจ่ะนำ�ม�ใชกั้บเดก็ทีเ่ข�้รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลม�กท่ีสดุ ดว้ยค�่เฉลีย่คว�มเหม�ะสมที ่5.00 และค�่

เบี่ยงเบนม�ตรฐ�นเท่�กับ 0.00จ�กนั้นจึงเป็น Alternative worlds ที่ค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.00 และค่�เบี่ยง

เบนม�ตรฐ�นเท่�กับ 0.00และ Animal toy and miniature people fantasyที่ค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.66 

และค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�นเท่�กับ 1.15

 ก�รวิจัยในส่วนของ Design Development ดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงคุณภ�พจ�กผู้

เชีย่วช�ญด�้นก�รออกแบบภ�พยนตรแ์อนเิมชัน่ท่ีมผีลง�นเป็นท่ียอมรบัในระดบัส�กลจำ�นวน 4 ท�่นและ

นักวิช�ก�รด้�นก�รออกแบบแอนิเมชั่นจำ�นวน 1 ท่�นโดยแบ่งเป็นก�รศึกษ�ถึงองค์ประกอบด้�นรูปร่�ง

และส ี ผลก�รศึกษ�องค์ประกอบด้�นรปูร�่งแยกต�มตวัแปรทีเ่กดิขึน้ โดยใช้ทฤษฎรีปูร�่งทีม่คีว�มสมัพนัธ์

กับบุคลิกภ�พ(Quick Indicators of Shapes) ที่นำ�ม�ใช้ในก�รออกแบบ

 ตัวละครหลัก (The Hero) ศึกษ�ถึงองค์ประกอบด้�นรูปร่�งที่มีคว�มเหม�ะสมในก�รออกแบบ

ตวัละครหลกัท่ีมลีกัษณะดังนี ้เด็กทีถ่กูพร�กจ�กคนทีคุ่น้เคยใหอ้ยูท่ีโ่รงพย�บ�ลเป็นเวล�น�น มีคว�มกลวั

ต่อคว�มเจ็บปวดต่อก�รทำ�หัตถก�รต่�ง ๆ มีคว�มวิตกกังวลง่�ย ขี้อ�ย ปรับตัวย�ก มีประสบก�รณ์ที่ไม่

ดีจ�กก�รรักษ�พย�บ�ล และอ�จมีโรคท�งจิตเวชอื่นๆ เช่นโรคซึมเศร้� โรควิตกกังวล เป็นต้น

ต�ร�งที่7 แสดงคว�มเหม�ะสมของรูปร่�งมีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ในก�รออกแบบตัวละครหลัก

 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 201

ต�ร�งที่8 แสดงคว�มเหม�ะสมของรูปร่�งมีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ในก�รออกแบบตัวละครหลัก

  

 สัตว์ประหล�ด (The Threshold Guardian) ศึกษ�ถึงองค์ประกอบด้�นรูปร่�งที่มีคว�มเหม�ะ

สมในก�รออกแบบตัวละครทีค่อยเฝ�้ท�งออกสูโ่ลกจรงิท่ีมลีกัษณะดงันี ้เป็นสตัว์ประหล�ดท่ีเป็นสญัลักษณ์

ของคว�มกลัวและคว�มวิตกกังวลในใจเด็กป่วยมะเร็งที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล ต่อคว�มเจ็บปวด

ในก�รรักษ�พย�บ�ลและก�รถูกพร�กจ�กบุคคลคุ้นเคย
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 ต�ร�งที9่ แสดงคว�มเหม�ะสมของรูปร�่งทีม่คีว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใชใ้นก�รออกแบบสตัวป์ระหล�ด

ต�ร�งที่10 แสดงคว�มเหม�ะสมของชุดสีและบุคลิกภ�พที่นำ�ม�ออกแบบสัตว์ประหล�ด (The Thresh-

old Guardian)

 

 ฉ�กโลกในจินตน�ก�ร (Fantasy World) ก�รศึกษ�องค์ประกอบด้�นรูปร่�งสำ�หรับฉ�กโลกใน

จนิตน�ก�รไดร้บัคำ�แนะนำ�จ�กผูเ้ชีย่วช�ญว�่ ก�รออกแบบฉ�กจะตอ้งมีองคป์ระกอบทีส่อดคลอ้งกบัเนือ้

เรื่อง ส่งผลให้กำ�หนดรูปร่�งในก�รออกแบบได้ย�กจึงแนะนำ�ให้ศึกษ�เฉพ�ะเรื่องสีเพียงอย่�งเดียว 
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ต�ร�งที่11 แสดงคว�มเหม�ะสมของชุดสีและบุคลิกภ�พท่ีนำ�ม�ออกแบบโลกในจินตน�ก�ร (Fantasy 

World)

การอภิปรายผล

 ก�รศึกษ�คร้ังนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษ�ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อภ�วะวิตกกังวลในเด็กท่ีเข้�รับก�รรักษ�ใน

โรงพย�บ�ล และศึกษ�ถึงรูปแบบของคว�มแฟนต�ซีที่มีคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ในภ�พยนตร์แอนิ

เมชั่นเพื่อใช้ลดภ�วะวิตกกังวลในกลุ่มเด็กท่ีเข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล ซ่ึงผลท่ีได้จะนำ�ไปใช้ในก�ร

ออกแบบภ�พยนตร์แอนิเมชั่นใน 3 ส่วนคือ 1. ก�รศึกษ�ถึงปัจจัยด้�นก�รแยกจ�กบุคคลคุ้นเคย                       
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ด�้นสภ�พแวดลอ้ม ด้�นก�รรกัษ�พย�บ�ล และด�้นก�รสญูเสยีอสิระ เพือ่นำ�ม�ใชใ้นก�รกำ�หนดเป�้หม�ย

และอุปสรรคในภ�พยนตร์แอนิเมชั่น 2. ก�รศึกษ�ถึงปัจจัยด้�นผู้ป่วยเด็กและผู้ปกครอง เพื่อใช้ในก�ร

กำ�หนดบคุลกิภ�พและภมูหิลงัของตัวละครในภ�พยนตร์แอนเิมชัน่ 3. ก�รศกึษ�ถึงรปูแบบคว�มแฟนต�ซี

ที่เหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้กับผู้ป่วยเด็กในโรงพย�บ�ล เพื่อใช้ในก�รกำ�หนดรูปแบบก�รนำ�เสนอใน

ภ�พยนตร์แอนิเมชั่น 

 จ�กผลก�รวิจัยส�ม�รถสรุปได้ว่� เด็กที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลนั้นมีคว�มกังวลในด้�น

ก�รพลัดพร�กจ�กบุคคลที่คุ้นเคย เช่นพ่อแม่ พ่ีเลี้ยง หรือเพื่อน และกลัวต่อคว�มเจ็บปวดจ�กก�รทำ�

หัตถก�รต่�ง ๆทั้งก�รผ่�ตัด ฉีดย� เป็นต้น ซึ่งในส่วนของคว�มกลัวต่อคว�มเจ็บปวดต่อก�รทำ�หัตถก�ร

นั้นสอดคล้องกับร�ยง�นของ จิรัญญ� พ�นิชย์ และวร�ภรณ์ ชัยวัฒน์ (2550) ว่�ผู้ป่วยเด็กมักกังวลเรื่อง

ก�รถูกฉีดย� เพร�ะในก�รรักษ�นั้นเด็กต้องได้รับก�รฉีดย� เจ�ะเลือด เจ�ะหลัง หรือให้นำ้�เกลือบ่อยๆ 

นอกจ�กนี้ จิรัญญ�(2550) ยังได้กล่�วถึงประเด็นอื่นๆ ดังนี้ คว�มเจ็บปวดจ�กอ�ก�รของโรค คว�มไม่รู้

ตอ่ระยะเวล�ในก�รรกัษ� คว�มเบือ่ คว�มอบัอ�ยทีห่วัโลน้ และคว�มไมส่�ม�รถทำ�ในสิง่ทีอ่ย�กทำ� อย�่งไร

ก็ต�มจ�กผลก�รวิจัยที่มีคว�มสอดคล้องกันในเรื่องของคว�มกลัวต่อคว�มเจ็บปวดในก�รรักษ�พย�บ�ล 

ผู้วิจัยจะนำ�ไปใช้ในก�รกำ�หนดเป้�หม�ยและปัญห�ในภ�พยนตร์แอนิเมชั่นต่อไป

 ก�รศึกษ�ถึงบุคลิกภ�พและภูมิหลังของเด็กที่ส่งผลต่อภ�วะวิตกกังวลเองก็มีคว�มสำ�คัญในก�ร

ใช้เพื่อก�รออกแบบตัวละครเช่นกัน ซึ่งบุคลิกภ�พและภูมิหลังที่ได้ม�มีดังนี้ เด็กมีอุปนิสัยขี้อ�ย ปรับตัว

ย�ก, เป็นเด็กที่มีคว�มกังวลง่�ยอยู่แล้ว, เด็กเคยมีประสบก�รณ์ที่ไม่ดีกับก�รรักษ�ม�ก่อน และเด็กมีโรค

ท�งจิตเวชอื่น ๆร่วมด้วย จ�กผลที่ได้ม�จะเห็นได้ว่�ข้อมูลมีคว�มครบถ้วนทั้งในส่วนของบุคลิกภ�พและ

ภูมิหลังของตัวละคร พร้อมที่จะนำ�ไปพัฒน�เป็นตัวละครต่อไป

 ก�รศึกษ�ถึงรูปแบบของคว�มแฟนต�ซีท่ีเหม�ะสมในก�รใช้สื่อส�รกับเด็กท่ีเข้�รับก�รรักษ�ใน

โรงพย�บ�ลพบว่� รูปแบบ Visual Fantasy มีคว�มเหม�ะสมท่ีสุดเนื่องจ�กส�ม�รถใช้ภ�พสัญลักษณ์

คว�มแฟนต�ซีสื่อส�รเชื่อมโยงกับคว�มรู้สึกภ�ยในได้

 ก�รศกึษ�ครัง้นีเ้ปน็ส่วนหนึง่ของก�รศกึษ�ศลิปกรรมศ�สตร์ดุษฎีบัณฑติ โครงก�รภ�พยนตรแ์อ

นิเมชั่นเพื่อบรรเท�ภ�วะวิตกกังวลในผู้ป่วยเด็กโรคมะเร็งที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ล ซึ่งผลที่ได้ม�

เป็นเพียงส่วนแรกของก�รวิจัยเท่�นั้น ผู้วิจัยจะนำ�ผลก�รวิจัยท่ีได้ไปพัฒน�เป็นเครื่องมือภ�พยนตร์แอนิ

เมชั่นเพื่อใช้ในก�รลดภ�วะวิตกกังวลในเด็กป่วยมะเร็งที่เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�บ�ลต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 ก�รศกึษ�ครัง้นีม้คีว�มจำ�เปน็ตอ้งใชก้�รวจิยัเชงิคณุภ�พซึง่ใชค้ว�มเหน็จ�กผูเ้ชีย่วช�ญเปน็หลกั 

เนื่องจ�กกลุ่มประช�กรที่เป็นเด็กไม่ส�ม�รถบอกถึงปัจจัยในก�รออกแบบแอนิเมชั่นได้ ในก�รศึกษ�ครั้ง

ต่อไปอ�จใช้จำ�นวนผู้เชี่ยวช�ญที่ม�กขึ้นเพื่อให้ได้ผลของก�รวิจัยท่ีมีคว�มแม่นยำ�ม�กยิ่งข้ึน และอ�จใช้

กรอบทฤษฎีที่แตกต่�งม�เป็นประเด็นศึกษ�เพื่อเปรียบเทียบผลก�รวิจัยว่�มีคว�มสอดคล้องกันหรือไม่

กิตติกรรมประกาศ

 ง�นวิจัยนี้ได้รับก�รสนับสนุนจ�ก โครงก�รพัฒน�นักวิจัยและง�นวิจัยเพื่ออุตส�หกรรม (พวอ.) 
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การถ่ายทอดวัฒนธรรมเกาหลีผ่านสื่อละครเกาหลี 

Transference of Korean culture 

through Korean television series

___________________________________________________________________________

    ณัฐวุฒิ มีสกุล* 

บทคัดย่อ

 ก�รศึกษ�เรื่อง ก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นสื่อละครเก�หลี มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) 

ก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมในสื่อละครเก�หลีมีกระบวนก�รอย่�งไร (2)  กลวิธีก�รนำ�เสนอละครเก�หลีมี

ลักษณะอย่�งไร สำ�หรับกลุ่มตัวอย่�งในก�รวิจัยคือ ละครเรื่องแดจังกึม จอมน�งแห่ง วังหลวง จำ�นวน 54 

ตอน ออกอ�ก�ศท�งสถ�นีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ออกอ�ก�ศครั้งแรกระหว่�งเดือนตุล�คม พ.ศ. 2548 

ถึงเดือนกุมภ�พันธ์ พ.ศ.2549 ทุกวันเส�ร์และวันอ�ทิตย์ เวล� 18.00-20.00 น. และออกอ�ก�ศครั้งที่ 2 

ระหว�่งเดอืนมนี�คม ถึง เดอืนพฤษภ�คม พ.ศ.2549 ทกุวันจนัทรถ์งึศกุรแ์ละละครเรือ่งเจ�้หญงิวุน่ว�ยกบั

เจ้�ช�ยเย็นช� จำ�นวน 24 ตอน ออกอ�ก�ศท�งสถ�นีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ตั้งแต่วันที่ 7 ตุล�คม 

- 3 ธันว�คม 2549 ทุกวันเส�ร์และอ�ทิตย์ เวล� 09.15 น. - 11.00 น. และมีก�รนำ�ม�ออกอ�ก�ศซำ้�อีก

ครั้ง เมื่อวันที่ 10 มีน�คม-26 พฤษภ�คม 2551 ทุกวันจันทร์และวันอังค�ร เวล� 8.30- 10.30 น.

 ผลก�รศึกษ�พบว่� ก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมในสื่อละครเก�หลีมีอยู่ 5 ด้�นประกอบไปด้วย 

วัฒนธรรมด้�นก�รแต่งก�ย,วัฒนธรรมด้�นก�รบริโภค,วัฒนธรรมด้�นก�รท่องเที่ยว ,วัฒนธรรมด้�น

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมด้�นก�รปกครอง ส่วนกลวิธีก�รนำ�เสนอละครเก�หลีได้มีก�รนำ�

เสนอของซรียีเ์ก�หลขีองทัง้สองเรือ่งมคีว�มเหมอืนกนั ทัง้ในสว่นของโครงเรือ่ง กลวธิกี�รเล�่เรือ่ง ฉ�กและ

ตัวละคร ในลักษณะของก�รผลิตซำ้� ส่วนภ�พตัวแทนของวัฒนธรรมเก�หลีที่สะท้อนผ่�นซีรีย์เก�หลีของ

ทั้ง 2 เรื่องมีคว�มต่�งกัน โดยในซีรีย์เก�หลีแนวอิงประวัติศ�สตร์และย้อนยุคนั้นปร�กฏม�กกว่�ซึ่งในซีรีย์

เก�หลีแนวร่วมสมัยนั้น ส่วนใหญ่เป็นภ�พตัวแทนของวัฒนธรรมตะวันตกที่เกิดจ�กก�รรับเอ�วัฒนธรรม

ตะวันตกเข้�ม�ม�กขึ้นในปัจจุบัน นอกจ�กผู้วิจัยยังพบว่�สื่อละครเก�หลีได้ส่งผลกระทบต่อสังคมอยู่อีก

หล�ยด�้น เชน่ ผลกระทบตอ่สงัคมด�้นก�รปกครอง ก�รแตง่ก�ย ก�รทอ่งเทีย่วก�รกนิและประเพณ ีเป็นตน้

คำาสำาคัญ : วัฒนธรรมเก�หลี , สื่อละครเก�หลี , ก�รถ่�ยทอด

Adstract

 The objectives of this research were to explore the processes of transferring Ko-

rean culture through Korean television series and to investigate the presentation methods 

of Korean television series. The sample group consisted of two television series.

_________________________________________________________________________

* อ�จ�รยป์ระจำ�หลกัสตูรส�ข�วิช�ก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพนัธ ์คณะมนษุยศ�สตรแ์ละสงัคมศ�สตร ์

มห�วิทย�ลัยเจ้�พระย�
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The first one is Dae Jang-geum, Jewel of the Palace, which contains 54 episodes and was 

first aired on Thai TV Channel 3 from October 2005 to February 2006 on weekends from 

18.00 to 20.00 hours and then again from March to May, 2006 from Monday to Friday. 

The second one is Princess Hours, which contains 24 episodes and was first aired on Thai 

TV Channel 7 from October 7 to December 3, 2006, on weekends from 09.15 to 11.00 

hours and then again from March 10 to May 26, 2008, on Mondays and Tuesdays from 

08.30 to 10.30 hours.

 The study results revealed that there are five aspects of Korean cultural transfer-

ence through television series, namely dress, consumption, tourism, traditions and customs, 

and administration. For the presentation methods, they are the same regarding plots, 

narration methods, scenes and characters, which are in the form of reproduction. How-

ever, representation of the Korean culture reflected through the two series is different, 

with more reflection in historical and period series. For contemporary series, most reflec-

tion is the influence of Western cultures that are present in current society. It is further 

found that the series have influenced several aspects of society, such as, administration, 

dress, tourism, consumption and traditions.

Keywords: Korean culture, Korean drama media, transference

ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา

 ในอดตีสถ�บนัทีท่ำ�หน�้ทีถ่�่ยทอดวฒันธรรมใหแ้กค่นในสงัคมประกอบไปดว้ยสถ�บนัครอบครัว 

สถ�บนัศ�สน� และสถ�บนัก�รศกึษ� ตอ่ม�เมือ่เทคโนโลยดี�้นก�รสือ่ส�รไดร้บัก�รพฒัน�ใหม้ปีระสทิธิภ�พ

ม�กย่ิงขึน้ เกดิสถ�บนัสือ่ส�รมวลชนทีท่ำ�หน�้ทีเ่ปน็สถ�บนัในก�รถ�่ยทอดวฒันธรรมใหแ้กค่นในสงัคมสง่

ผลให้สถ�บนัอืน่ ๆ  ลดบทบ�ทหน�้ทีด่งักล�่วลงไป ประสทิธผิลของก�รถ�่ยทอดวฒันธรรมผ�่นสถ�บันสือ่

มวลซนนั้นครอบคลุมอ�ณ�เขตที่กว้�งไกล และมีอิทธิพลเหนืออำ�น�จของสังคมในวงกว้�ง ย่ิงเทคโนโลยี

ด้�นสื่อส�รมวลซนได้รับก�รพัฒน�ม�กข้ึนเท่�ไรสถ�บันก�รสื่อส�รมวลชนก็ยิ่งมีบทบ�ทสำ�คัญในก�ร

ถ่�ยทอดวัฒนธรรมม�กขึ้นเท่�นั้น

 สำ�หรบัในประเทศไทย ก�รไหลเข�้ม�ของวฒันธรรมจ�กต�่งประเทศผ�่นท�งสือ่มวลชนประเภท

ต่�ง ๆ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งก�รไหลเข้�ม�ผ่�น “สื่อโทรทัศน์” (Gerner และคณะ, 1963. อ้�งในวิภ� อุตม

ฉันท์, 2544: 125) กล่�วว่� “...โทรทัศน์เป็นสื่อที่ทำ�หน้�ที่ประดุจแขนข�ในก�รสร้�งวัฒนธรรมหลักหรือ

ลว้นกล�งขึน้ม�...” มองไดว่้�คนในลังคมต�่ง ๆ  แตล่ะช�ตไิมเ่คยรบัรูก้�รตดิตอ่สือ่ส�รกนัอย�่งใกล ้แตเ่ม่ือ

เข้�ม�อยู่ในระบบก�รสื่อส�รขน�ดใหญ่ของสังคมทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจในเบื้องต้นร่วมกันได้ โดยทุกครั้ง

เมื่อมีก�รสำ�รวจคว�มนิยมจ�กผู้ชมร�ยก�รโทรทัศน์ประเภทต่�ง ๆ ร�ยก�รประเภท “ละครโทรทัศน์”               

กจ็ะขึน้แทน่คว�มนยิมอนัดบัหนึง่แบบผกูข�ดเสมอ ทิง้ใหร้�ยก�รบนัเทงิอืน่ ๆ  เชน่ เกมโชว ์กฬี� คอนเสร์ิต 

ว�ไรตี้ เป็นต้น

 ละครเก�หลทีีน่ำ�ม�ออกอ�ก�ศในประเทศไทยสว่นใหญท่ีไ่ดร้บัคว�มนยิมนัน้ เนือ้ห�จะอยู่ในแนว

ดร�ม่� โรแมนติก (Korean Drama Genre Romance) เนื่องจ�กมีก�รถ่�ยทอดเนื้อห�ที่เข้�ใจง่�ย ไม่ซับ

ซ้อน รวมถึงก�รดำ�เนินเรื่องที่ชวนให้ติดต�ม เป็นผลทำ�ให้มีกลุ่มผู้ชมที่หล�กหล�ย ปัจจุบันละครเก�หลี
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ส�ม�รถครองใจผู้ชมในประเทศไทยได้รวดเร็ว คว�มต่�งท�งวัฒนธรรมไม่ได้ก่อให้เกิดปัญห�ในก�รรับชม

แตอ่ย�่งใด ในท�งตรงกนัข�้มผูช้มกลบัใหค้ว�มลนใจและคอยตดิต�มกนัเร่ือยม� จงึเป็นเหตใุหล้ะครเก�หลี

เป็นสินค้�ท�งวัฒนธรรมด้�นคว�มบันเทิงที่ได้รับคว�มนิยมอย่�งต่อเนื่องม�จนถึงทุกวันนี้

 และห�กกล่�วถึงประเทศที่ประสบคว�มสำ�เร็จท�งอุตส�หกรรมก�รท่องเที่ยวต�มรอยละครซึ่ง

คงไม่พ้นเก�หลี สถ�นที่ท่องเที่ยวเหล่�นี้ได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวม�กม�ยกล�ยเป็นประเทศในฝันที่หล�ยคน

อย�กไปเยือน ดังจะเห็นได้จ�กในปี พ.ศ. 2551 ประเทศไทยได้นำ�ละครเก�หลี เรื่อง “รักวุ่นว�ยของเจ้�

ช�ยก�แฟ” ม�ออกอ�ก�ศผ�่นสถ�นโีทรทศันส์กีองทพับกชอ่ง 7 ซึง่ในละครเรือ่งนีม้ฉี�กร�้นก�แฟ Coffee 

Prince Shop ฉ�กร�้นก�แฟนีก้ล�ยเปน็สถ�นทีห่นึง่ทีท่ำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วตอ้งไปเยีย่มเยอืน ซึง่ตัง้อยูใ่นย�่น

ฮงแดเดิมเป็นร้�นก�แฟเก่�แก่แต่ถูกปรับแต่งขึ้นม�ใหม่สำ�หรับถ่�ยทำ�ละครรักวุ่นว�ยของเจ้�ช�ยก�แฟ 

 จ�กส�เหตทุีไ่ดก้ล�่วม�ทัง้หมดนัน้ ทำ�ใหผู้้วจิยัสนใจทีจ่ะศกึษ�ก�รถ�่ยทอดวฒันธรรมเก�หลผี�่น

สื่อละครเก�หลี เนื่องจ�กในปัจจุบันนี้กระแสคว�มนิยมเก�หลีเข้�ม�จ�กหล�กหล�ยช่องท�งดังที่กล่�วไป

แลว้นัน้ ซึง่ไดส้ง่ผลตอ่รปูแบบก�รนำ�เสนอของละครเก�หลใีนประเทศไทยผ�่นก�รถ�่ยทอดท�งวฒันธรรม

เก�หลีผ่�นสื่อละครเก�หลี ที่ส่งผลกระทบให้วัฒนธรรมเก�หลีเข้�ม�แพร่หล�ยในประเทศไทยม�กยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยจงึสนใจที่จะศึกษ�รูปแบบก�รนำ�เสนอวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นละครเก�หลีและประเภทเนื้อห�รวมถึง

กลวิธีก�รนำ�เสนอวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นสื่อละครเก�หลีที่เผยแพร่ในประเทศไทย

คำาถามนำาการวิจัย

 1.กลวิธีก�รนำ�เสนอละครเก�หลีมีลักษณะอย่�งไร

 2.ละครเก�หลีมีวิธีก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมอย่�งไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.เพื่อทร�บถึงกลวิธีก�รนำ�เสนอละครเก�หลีที่เผยแพร่ในประเทศไทย

 2.เพื่อเข้�ใจถึงก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นสื่อละครที่เผยแพร่ในประเทศไทย

ขอบเขตและวิธีการวิจัย

 ขอบเขตด้�นเนื้อห�

 1.ละครเรือ่งแดจงักมึ จอมน�งแหง่วงัหลวง (Jewel in the Palace) จำ�นวน 54 ตอน ออกอ�ก�ศ

ท�งสถ�นโีทรทัศนไ์ทยทวีวีสีชีอ่ง 3 ครัง้แรกระหว่�งเดือนตลุ�คม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนกุมภ�พันธ์พ.ศ. 2549 

ทกุวนัเส�ร ์– อ�ทติย ์เวล� 18.00 - 20.00 น. ออกอ�ก�ศครัง้ที ่2 ระหว�่งเดอืนมนี�คม ถงึเดอืนพฤษภ�คม 

พ.ศ. 2549 ทุกวันจันทร์ - ศุกร์เวล� 16.30 - 17.30 น. และออกอ�ก�ศครั้งที่ส�มใน พ.ศ. 2553 ทุกวัน

จันทร์ - ศุกร์ เวล� 13.00 - 14.00 น. และครั้งที่สี่ท�งสถ�นีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 3 (แฟมี่ลี่ ช่อง13)                  

พ.ศ. 2558 ทุกวันจันทร์-ศุกร์เวล� 12.00- 13.00 น. และ เวล� 19.15-20.15 น.  

 2.ละครเรื่องเจ้�หญิงวุ่นว�ยกับเจ้�ช�ยเย็นช� (Princess Hours) จำ�นวน 24 ตอน ออกอ�ก�ศ 

ท�งสถ�นีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ครั้งแรกเมื่อวันที่ 7 ตุล�คม - 3 ธันว�คม 2549 ทุกวันเส�ร์ - อ�ทิตย์ 

เวล� 09.15 น. - 11.00 น. และมกี�รนำ�ม�ออกอ�ก�ศซำ�้เปน็ครัง้ทีส่อง เมือ่วนัที ่10 มนี�คม - 26 พฤษภ�คม 

พ.ศ. 2551 ทุกวันจันทร์ - อังค�ร เวล� 08.30- 10.30 น.
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  ขอบเขตด้�นเวล�

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและศึกษ�เอกส�รต่�ง ๆ ที่เก่ียวข้องกับก�รเปิดรับละครเก�หลี โดยศึกษ�

เรื่องแดจังกึม จอมน�งแห่งวังหลวง (Jewel in the Palace) และเจ้�หญิงวุ่นว�ยกับเจ้�ช�ยเย็นช� (Prin-

cess Hours) ก�รวิเคร�ะห์เนื้อห� (Content analysis) ตั้งแต่เดือนมีน�คม 2548 – ตุล�คม 2549

นิยามศัพท์เฉพาะ

 กลวิธีในก�รนำ�เสนอ หม�ยถึง วิธีก�รถ่�ยทอดเรื่องร�วต่�ง ๆ ผ่�นเครื่องมือในก�รสื่อส�รไปยัง

ผู้รับส�รเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งในง�นวิจัยครั้งนี้ หม�ยถึง วิธีก�รที่ทำ�ให้   ผู้รับส�รรับรู้ถึงเนื้อห�ท�ง

ด้�นวัฒนธรรมผ่�นสื่อละครเก�หลี

 วัฒนธรรมเก�หลี หม�ยถึง ชุดคว�มคิด คว�มรู้ ค่�นิยม อุดมก�รณ์ ประเพณี คว�มเชื่อตลอดจน

วิถีก�รใช้ชีวิตของช�วเก�หลี และรวมไปถึงสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองแต่งก�ย ก�รท่องเที่ยว ก�รกิน 

ก�รทำ�ศัลยกรรม เครื่องสำ�อ�ง ก�รศึกษ� เป็นต้น

 ละครเก�หลี หม�ยถึง ละครหรือซีรีย์เก�หลีเรื่องแดจังกึม จอมน�งแห่งวังหลวง (Jewel in the 

Palace) และเจ้�หญิงวุ่นว�ยกับเจ้�ช�ยเย็นช� (Princess Hours) ที่เผยแพร่ออกอ�ก�ศในประเทศไทย 

ผ่�นท�งสถ�นีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 และสถ�นีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3

 

ประโยชน์ที่ได้รับ

 1. เพื่อทร�บถึงกระบวนก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นสื่อละครที่เผยแพร่ในประเทศไทย

 2. เพื่อทร�บถึงก�รนำ�เสนอวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นสื่อละครเก�หลีที่เผยแพร่ในประเทศไทย 

 3. เพื่อให้กระบวนก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมของเก�หลีเป็นแนวท�งในก�รส่งเสริมวัฒนธรรมไทย

ให้เป็นที่นิยมแพร่หล�ยไปทั่วโลก

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดเกี่ยวกับก�รวิเคร�ะห์ก�รเล่�เรื่อง (Narrative Analysis)

 Adrian Tilley (1991) ไดแสดงทัศนะว่� ก�รเล่�เรื่องเป็นส่วนหนึ่งของประสบก�รณ์ท�งสังคม

เด็ก ๆ เรียนรู้ก�รเล่�เรื่องจ�กหนังสือ โฆษณ� ก�ร์ตูน และบทเพลง สิ่งเหล่�นี้ช่วยให้เด็ก ๆ รู้จักศัพท์ใหม่ 

ๆ ในก�รเล่�เรื่องรู้จักลำ�ดับคำ�บอกเล่�เหตุก�รณ์อย่�งเหม�ะสมเด็ก ๆ ได้เรียนรู้สัญลักษณ์ที่ใช้ในก�รเล่�

เรือ่งก�รเร่ิมตน้และจบ จนกระทัง่แมแ้ตก่�รค�ดเด�เหตกุ�รณ์ล่วงหน�้ได้ว่�ตอ่ไปจะเกดิอะไรขึน้ นอกจ�ก

นีก้�รเล�่เรือ่งยังช่วยเพิม่พูนประสบก�รณ์คว�มรูใ้หเ้ดก็ ๆ  ตดัสนิตวัละครได้จ�กก�รแยกแยะบทบ�ทคนดี

คนเลวซึ่งสิ่งเหล่�นี้ไม่อ�จเกิดขึ้นเลยห�กปร�ศจ�กก�รเล่�เรื่องในสื่อต่�ง ๆ ไม่ว่จะเป็นละครบทเพลงบท

กวี นิย�ยนิท�นต่�งก็ใช้ก�รเล่�เรื่องเป็นเครื่องมือสื่อส�รทั้งสิ้น

 สำ�หรบัก�รศกึษ�เกีย่วกบัก�รเล�่เร่ือง (Narratology) ได้อธิบ�ยเพิม่เตมิว่�“เป็นก�รก้�วข้�มจ�ก

ก�รศึกษ�เนื้อห�ไปสู่คว�มสนใจในโครงสร้�งของก�รเล่�เรื่อง (Structure) และวิธีก�รเล่�เรื่อง (Process) 

ของสือ่แตล่ะชนดิ” ซึง่ประเภทของก�รเล�่เรือ่งทีไ่ด้รบัก�รศึกษ�มอียู่หล�ยวธิคืีอทัง้ก�รเล�่เรือ่งแบบนทิ�น

นยิ�ยก�รร�ยง�นข�่วรวมทัง้ก�รเล�่เรือ่งแบบภ�พยนตร์โ์ดยใชห้ลกัทฤษฎเีพือ่อธบิ�ยก�รเล�่เร่ือง ผ�่นตวั

กลั้นกรองของ โครงเรื่อง (Plot) ,คว�มขัดแย้ง (Conflict) ,ตัวละคร (Character) 

แก่นคว�มคิด (Theme),ฉ�ก (Setting) และ สัญลักษณ์พิเศษ (Symbol)
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 แนวคิดทฤษฎีกลุ่มสื่อส�รเชิงวัฒนธรรม(Cultural Communication)

 R. Williams นักทฤษฎี culture theory ได้ทล�ยจุดยืนเดิมมองว่�วัฒนธรรมม�จ�กส�ข�วิช�

มนษุยศ�สตร์ ซึง่ทฤษฎกี�รสือ่ส�รเปน็ศ�สตรรุ่์นนอ้งทีรั่บม�จ�กส�ข�มนษุย์ศ�สตร์มองวัฒนธรรมทีบ่ริบท

ท�งสังคมโดยมองว่�วัฒนธรรมในยุคโบร�ณเน้นก�รพูดคุย มีก�รใช้ภ�ษ�ในก�รสื่อส�ร ต่อม�ในยุค

เกษตรกรรมในช่วงแรก ๆ มนุษย์มีคว�มผูกพันกับก�รเกษตร มีก�รปลูกพืชผัก จึงมีก�รผูกพันกับแรงง�น 

ผู้คน เกิดก�รอบรมบ่มเพ�ะขึ้นในสังคม และได้ให้คว�มหม�ยไว้ว่�วัฒนธรรม คือรูปแบบของวิถีชีวิตที่

แสดงออกใหเ้หน็ถงึคว�มสัมพันธข์องผูค้นในสังคมซ่ึงในแตล่ะสงัคมกม็คีว�มแตกต�่งของรปูแบบก�รดำ�เนนิ

ชวีติของผู้คนม�กม�ย ซึง่เก่ียวโยงเร่ืองของกลุม่คน ชนชัน้ ภ�ษ� ช�ตพัินธุ ์เรือ่งเพศสภ�วะ ฯลฯวฒันธรรม

จึงเป็นอะไรที่เร�สัมผัสได้ ไม่เป็นอะไรที่น�มธรรมม�กนักแต่สิ่งที่บอกว่�สัมผัสได้ก็มักเป็นอะไรที่ค่อย ๆ 

เปลี่ยนแปลง ซึ่งได้แบ่งวัฒนธรรมออกเป็น 4 ยุค คือ

 ยุคแรกยุควัฒนธรรมชั้นสูง – วัฒนธรรมช้ันล่�ง , ยุคล่�อ�ณ�นิคม  , ยุควัฒนธรรมและยุค

วัฒนธรรมในแง่กระบวนก�รและก�รต่อสู้

 

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รศกึษ�วจิยัเร่ือง “ก�รถ�่ยทอดวฒันธรรมเก�หลผี�่นสือ่ละครเก�หล”ี เปน็ง�นวจัิยเชงิคณุภ�พ 

(Quantitative research) โดยแบ่งก�รศึกษ�ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

 สว่นที ่1 เพือ่ศึกษ�กลวธิกี�รนำ�เสนอวัฒนธรรมในสือ่ละครเก�หลทีีเ่ผยแพร่ในประเทศไทยศึกษ�

เนื้อห�ก�รเล่�เรื่องวัฒนธรรมเก�หลีที่อยู่ในละครเก�หลี เรื่องแดจังกึม จอมน�งแห่งวังหลวง (Jewel in 

the Palace) และเจ้�หญิงวุ่นว�ยกับเจ้�ช�ยเย็นช� (Princess Hours)

 ส่วนที ่2  เพือ่ศกึษ�ก�รถ�่ยทอดวฒันธรรมเก�หลผี�่นเนือ้ห�ละครเก�หล ีศกึษ�กระบวนก�รนำ�

เข้�วัฒนธรรมและคว�มเป็นเก�หลีในละครเก�หลีที่เผยแพร่ผ่�นท�งโทรทัศน์ในประเทศไทย

กรณีศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผูว้จัิยไดคั้ดเลอืกกลุม่ตวัอย�่งแบบเจ�ะจง (Selective Sampling) ซึง่ไดแ้กล่ะครเก�หลี

ทีเ่ผยแพรใ่นประเทศไทย เรือ่ง แดจงักมึ จอมน�งแหง่วงัหลวง (Jewel in the Palace) และเจ�้หญงิวุน่ว�ย

กบัเจ�้ช�ยเยน็ช� (Princess Hours) เนือ่งจ�ก ตวัอย่�งละครเก�หลมีลีกัษณะท่ีแตกต�่งกนัท�งด�้นเนือ้ห� 

คือ ละครเก�หลีเชิงอิงประวัติศ�สตร์/อัตชีวประวัติ และละครเก�หลีร่วมสมัยที่ยังคงสืบทอดคว�มเป็น

วฒันธรรมเก�หลี ผูวิ้จยัไดท้ำ�ก�รศกึษ�และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจ�กละครเก�หลเีรือ่งดงักล�่วซึง่มผีูช้มจำ�นวน

ม�กให้คว�มสนใจและติดต�มรับชมอย่�งต่อเนื่อง

กรอบการวิเคราะห์

 ก�รศึกษ�วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภ�พด้วยก�รวิเคร�ะห์เนื้อห�ละครเรื่อง แดจังกึม 

จอมน�งแห่งวังหลวง (Jewel in the Palace) และเจ้�หญิงวุ่นว�ยกับเจ้�ช�ยเย็นช� (Princess Hours) 

ซึง่ก�รใชเ้กณฑว์เิคร�ะหเ์นือ้ห�ผ�่นกรอบแนวคดิทฤษฎ ีซึง่ไดแ้ก ่แนวคดิจกัรวรรดนิยิมวฒันธรรมและก�ร

สื่อส�ร ทฤษฎีก�รเล่�เรื่อง และทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษ� เพื่อให้ผู้วิจัยได้ส�ม�รถเก็บข้อมูลเนื้อห�ที่ปร�กฏ

ในเนือ้เรือ่งไดอ้ย่�งครบถว้นต�มเกณฑ์ทีไ่ดก้ำ�หนดไว้อย�่งเป็นระบบ โดยส�ม�รถแบง่ก�รวิเคร�ะหไ์ดต้�ม

ลำ�ดับ ดังนี้
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 ตอนที่ 1 เกณฑ์จ�กแนวคิดเกี่ยวกับก�รวิเคร�ะห์ก�รเล่�เรื่องส�ม�รถจำ�แนกได้ดังนี้

  1. โครงสร้�ง (Plot)

  2. คว�มขัดแย้ง (Conflict)                                                                              

  3. ตัวละคร (Character)

  4. แก่นเรื่อง (Theme)

  5. ฉ�ก (setting)

  6. สัญลักษณ์พิเศษ (Symbol)

  7. มุมมองในก�รเล่�เรื่อง  (Point of view) 

 ตอนที่ 2เกณฑ์จ�กแนวคิดกลุ่มวัฒนธรรมศึกษ� ส�ม�รถจำ�แนกได้ดังนี้

  1. ก�รเกิดวัฒนธรรมต้นแบบ

  2. ก�รผลิตซำ้�ท�งวัฒนธรรมเพื่อสืบทอดต�มเจตน�รมณ์ 

  3. ก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมเชิงโครงสร้�ง

สรุปผลการวิจัย

 จ�กก�รศกึษ�เร่ือง “ก�รถ�่ยทอดวฒันธรรมเก�หลผี�่นสือ่ละครเก�หล”ี เปน็ง�นวิจยัเชงิคณุภ�พ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษ�กลวิธีก�รนำ�เสนอละครเก�หลีที่เผยแพร่ในประเทศไทยและเพ่ือศึกษ�ก�ร

ถ่�ยทอดวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นสื่อละครที่เผยแพร่ในประเทศไทยโดยผู้วิจัยได้ใช้ แนวคิดเกี่ยวกับก�รเล่�

เรือ่งแนวคดิทฤษฎกีลุม่สือ่ส�รเชงิวฒันธรรม แนวคิดด�้นกระแสวัฒนธรรมและนโยบ�ยของเก�หล ีแนวคิด

จักรวรรดินิยมท�งวัฒนธรรมเป็นแนวท�งในก�รวิจัย

 กลวิธีก�รนำ�เสนอละครเก�หลีที่เผยแพร่ในประเทศไทย

 ละครเก�หลเีป็นละครรกัโรแมนตกิซึง่ส�ม�รถแบง่ยอ่ยเปน็โรแมนตกิดร�ม�่และโรแมนตกิคอมม�

ดี้โดยเนื้อห�ในละครจะนำ�เสนอเร่ืองร�วคว�มรักของหนุ่มส�วที่ต้องฝ่�ฟันอุปสรรคต่�ง ๆ ม�กม�ยหรือ

คว�มรักท่ีเริ่มต้นจ�กคว�มขัดแย้งและไม่เข้�ใจกันระหว่�งพระเอกและน�งเอกโดยรูปแบบคว�มรักที่พบ

เป็น ประเภทรักส�มเส้� คว�มรักที่ซับซ้อนลึกซึ้งและตร�ตรึงอยู่ในหัวใจของตัวละครในเรื่อง ซึ่งเป็นคว�ม

รักในเชิงอุดมคติ ได้แก่ รักครั้งแรก รักแท้รักบริสุทธิ์ รักแบบเลียสละและไม่ต้องก�ร ผลตอบแทน นอกจ�ก

นีย้งัพบรปูแบบอืน่ของละครเก�หลท่ีีโดดเดน่คือละครประเภทดร�ม�่ย้อนยุคทีน่ำ�อตัชีวะประวัตขิองบุคคล

ที่ถูกจ�รึกชื่อในตำ�น�นของประเทศเก�หลีม�ดัดแปลงและนำ�เสนอโดยแต่งเติมเนื้อห�และตัวละครอื่น ๆ  

เพื่อคว�มสนุกสน�น สำ�หรับเนื้อห�ในละครประเภทนี้จะไม่เน้นเรื่องคว�มรักเป็นหลักแต่จะเน้นเร่ืองก�ร

ต่อสู้ฝ่�ฟันอุปสรรคของตัวละครเอกของเรื่อง ละครแนวประวัติศ�สตร์และตำ�น�นของชนช�ติเก�หลี จะมี

เร่ืองร�วของคว�มรักเป็นองค์ประกอบหนึ่งในก�รเล่�เรื่องเท่�นั้นละครเก�หลีประเภทย้อนยุคอิง

ประวัติศ�สตร์นี้ถูกนำ�ม�ออกอ�ก�ศท�งสถ�นีโทรทัศน์ช่อง 3 ในช่วงเย็นทั้ง 7 วันโดยเร่ิมข้ึนต้นต้ังแต่ปี 

พ.ศ.2549 เป็นต้นม� โดยละครที่จุดกระแสให้กับละครประเภทนี้ในประเทศไทยคือละครเรื่อง “แดจังกึม 

จอมน�งแห่งวังหลวง”

 ละครเก�หลนีอกจ�กมรีปูแบบก�รนำ�เสนอและกลวธิกี�รนำ�เสนอทีเ่ปน็เอกลกัษณเ์ฉพ�ะตวัแลว้ 

ในละครเก�หลียังนำ�เสนอภ�พของคว�มเป็นช�ติเก�หลีคว�มเป็นตัวตนของคนเก�หลีทั้ง วัฒนธรรม                 

ค่�นิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีชีวิต ไลฟ์สไตล์รวมไปถึงสภ�พบ้�นเมือง ภูมิศ�สตร์วิวทิวทัศน์และ

สถ�นที่ท่องเที่ยวต่�ง ๆ รวมถึงขนมธรรมเนียมประเพณีต่�ง ๆ โดยในละครเก�หลีทั่วไปจะนำ�เสนอภ�พ
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ประเทศเก�หลีในยุคปัจจุบันที่มีคว�มทันสมัย ก้�วหน้� เป็นประเทศที่มีคว�มวิไลและเศรษฐกิจที่กำ�ลัง

เติบโตพัฒน�ผู้คนมีหน้�ที่ก�รง�นที่มั่นคง อัธย�คัยดี มีก�รรักษ�สุภ�พ เสือผ้�เครื่องแต่งก�ยทันสมัยแต่

ในละครแนวย้อนยุคจะแสดงให้เห็นประเทศเก�หลีในสมัยอดีตรวมไปถึงสภ�พเศรษฐกิจ ลังคมวัฒนธรรม 

และก�รเมอืงในสมยันัน้ ซึง่เนน้ก�รนำ�เสนอคว�มสวยง�มและประณตีของวัฒนธรรมและผูค้น เช่นก�รแตง่

ก�ยในชดุอนับก เปน็ตน้ สำ�หรับละครเก�หลยีงัมคีว�มเปน็เก�หลทีัง้หมดทีป่ร�กฏในละครเก�หลนีัน้ไดถ้กู

สอดแทรกไว้อย่�งมีเจตน�และไม่เจตน�ผ่�นองค์ประกอบของก�รเล่�เรื่องทั้งหมด

 ก�รถ่�ยทอดวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นสื่อละครที่เผยแพร่ในประเทศไทย

 ละครเก�หลีออกอ�ก�ศครั้งแรกในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2543 ท�งสถ�นีวิทยุโทรทัศน์กองทัพ

บกช่อง 5 ในละครเรื่อง “ลิขิตแห่งรัก” แต่เรื่องดังกล่�วยังไม่ประสบคว�มสำ�เร็จส�ม�รถสร้�งกลุ่มผู้ชมที่

เป็นแฟนละครได้ในระดับหนึ่ง จนกระทั่งในเดือน ตุล�คม พ.ศ. 2544 สถ�นีโทรทัศน์ไอทีวีได้นำ�ละครเรื่อง 

รักนี้ชั่วนิรันดร ม�ออกอ�ก�ศเป็นครั้งแรกและประสบคว�มสำ�เร็จเป็นอย่�งสูงถือได้ว่�เป็นละครเก�หลีที่

เปน็ จุดเริม่ตน้ของกระแสเก�หลนียิมและดว้ยเน้ือเรือ่งทีส่ร�้งคว�มประทบัใจให้แกผู่ช้มละครเปน็อย�่งม�ก 

จึงมีก�รนำ�ม�ออกอ�ก�ศเป็นครั้งที่สองในเดือนเมษ�ยน พ.ศ.2546 และออกอ�ก�ศครั้งที่ส�ม ท�งสถ�นี

โทรทัศน์ลีกองทัพบกช่อง7 ในเดือนมีน�คม พ.ศ.2552 จนถึงปัจจุบันมีละครเก�หลีท่ีออกอ�ก�ศใน

ประเทศไทยต่อเนื่องเรื่อยม�ม�กกว่� 100 เรื่อง ยกตัวอย่�งเช่น ละครเรื่องแดจังกึม จอมน�งแห่งวังหลวง

และเจ้�หญิงวุ่นว�ยเจ้�ช�ยเย็นช�

 ผลจ�กก�รศกึษ�ก�รถ�่ยถอดวฒันธรรมเก�หลผี�่นสีอ่ละครโทรทศัน ์ผูว้จิยัไดแ้บง่ก�รคกึษ�ออก

เป็น 2 ด้�นได้แก่ ด้�นก�รผลิต และด้�นก�รบริโภค โดยส�ม�รถสรุปผลได้ดังนี้

 ด้�นก�รผลิต

 ผูว้จิยัไดท้ำ�ก�รวเิคร�ะหเ์นือ้ห�ด�้นวัฒนธรรม 6 ด้�น ไดแ้ก ่วฒันธรรมด�้นก�รแตง่ก�ย วฒันธรรม

ด้�นก�รบริโภค วัฒนธรรมด้�นก�รท่องเที่ยว วัฒนธรรมด้�นขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมด้�นก�ร

ปกครอง วัฒนธรรมด้�นก�รแพทย์จ�กละครเก�หลี 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่องแดจังกึม จอมน�งแห่งวังหลวง และ

เรื่องเจ้�หญิงวุ่นว�ยกับเจ้�ช�ยเย็นช� จ�กก�รวิเคร�ะห์เนื้อห�ส�ม�รถสรุปได้ดังนี้
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ด้านการบริโภค

 จ�กก�รวิเคร�ะห์ละครเก�หลี พบว่� ละครเก�หลีมี

จุดดึงดูดผู้ชมอยู่ที่ลักษณะเนื้อเรื่องที่เรียบง่�ยไม่หวือหว�เกิน

จริงหรือหลุดโลก เป็นก�รเล่�เรื่องร�วของคนธรรมด�หรือเป็น

เหตุก�รณ์ที่อ�จเกิดขึ้นกับใครก็ได้อีกทั้งละครเก�หลีก็มักจะมี

ให้เลือกชมหล�ยแนวทั้งแนวประวัติศ�สตร์ รักโรแมนติกหรือ

ครอบครัว เป็นต้น ส่วนในด้�นของตัวละครก็จะมีพัฒน�ก�รทั้ง

ด้�นดีและร้�ย ซึ่งเป็นบุคลิกทั่วไปของคนปกติธรรมด�จึงถือได้

ว่�เป็นเสน่ห์อย่�งหน่ึงของละครเก�หลี คือผู้ชมส�ม�รถอิน

เข�้ไปเป็นสว่นหนึง่ของตวัละครไดโ้ดยก�รสมัผสับรรย�ก�ศจ�ก

ก�รรับชมละครเก�หลี

บทสรุป

 จ�กผลก�รศึกษ�รูปแบบและเนื้อห�ของละครเก�หลี

พบว่�มีรูปแบบที่มี เอกลักษณ์ลักษณะเฉพ�ะตัวนั่นคือ ก�รใช้

โทนก�รเล่�เรื่องแบบซ�บซ้ึง ประทับใจ รวมถึงก�รนำ�เทคนิค

ก�รเล่�เร่ืองต่�ง ๆ ม�ใช้เพื่อช่วยสร้�งแรงดึงดูดให้ผู้ชมเกิด

อ�รมณร์ว่มและคว�มประทบัใจในก�รชมละคร ม�กยิง่ข้ึนไมว่�่

จะเป็นก�รหักมุมของเรื่อง ก�รนำ�เสนอภ�พประทับใจในอดีต

ซำ�้ๆ รวมไปถงึก�รจบตอนแบบทิง้ปมปญัห�เอ�ไวแ้ละเปน็ทีน่�่

สังเกตว่�ในละครเก�หลีส่วนม�กจะดำ�เนินเรื่องโดยเรื่องร�ว

คว�มโหยห�ในอดตีหรอืก�รครำ�่ครวญถงึคว�มสขุทีผ่�่นไปแลว้ 

ร่วมถึงปมคว�มรักครั้งแรกที่ฝังใจ เป็นต้น ซึ่งถ้�มองในแง่ของผู้

ชม ก�รนำ�เสนอในแงน่ืเ้ปน็ก�รตอบสนองคว�มตอ้งก�รของคน

ดูในเรื่องก�รโหยห�คว�มสุขของจ�กรับชมละครซึ่งจะทำ�ให้ผู้

ชมไดย้อ้นนกึรำ�ลกึก�รกลบัไปลมัผสักบัภ�พคว�มสขุและคว�ม

ทรงจำ�ที่ดี

 นอกจ�กนี้เมื่อศึกษ�ถึงตัวเนื้อห�ของละครเก�หลีพบ

ว่�ในละครเก�หลีมีก�รสอดแทรกวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณีคว�มเป็นที่ นิยมไลฟฟ์ไตล์และวิถีก�รดำ�เนินชีวิตของ

คน เก�หลเีอ�ไวแ้ละก�รนำ�เสนอคว�มเปน็เก�หลโีดยตรงทีไ่มม่ี

เจตน� โดยภ�พและเนือ้ห�ส�ระท่ีพบในละครเก�หลจีะนำ�เสนอ

ภ�พลักษณ์ของประเทศในเชิงบวก เช่น คว�มเป็นประเทศมี

วัฒนธรรมที่เก่�แก่สวยง�ม พิถีพิกันในเรื่องก�รทำ�อ�ห�รม�

ต้ังแตส่มยัโบร�ณรวมถงึก�รนำ�เสนอประเทศ ทีม่คีว�มก�้วหน�้

ท�งเศรษฐกิจมั่งคงและยังเป็นประเทศท่ีศรีวิไล เนื้อห�ของ

ละครเก�หลเีป็นก�รนำ�เสนอภ�พลกัษณข์องประเทศเก�หลแีละ
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คนเก�หลไีปในท�งบวกซึง่เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลใหผู้ช้มเกดิทศันคตทิีด่ตีอ่ ภ�พลกัษณ์ของประเทศเก�หลรีวม

ไปถึงสถ�นที่ท่องเที่ยวและสินค้�และบริก�รจ�กประเทศเก�หลี เป็นต้น

 ในส่วนของก�รเผยแพร่วัฒนธรรมเก�หลีผ่�นส่ือละครโทรทัศน์น้ันจ�กก�รท่ีผู้วิจัยได้ แบ่งก�ร

คึกษ�ออกเป็น 3 ด้�น ได้แก่ ด้�นก�รผลิต ด้�นก�รเผยแพร่และด้�นก�รบริโภคนั้น ในส่วนของด้�นก�ร

ผลิต ผู้วิจัยได้ศึกษ�จ�กก�รวิเคร�ะห์เนื้อห�ละครเก�หลี 2 เรื่อง โดยแบ่ง ก�รคึกษ�ออกเป็นวัฒนธรรม 

6 ด้�น ได้แก่ วัฒนธรรมด้�นก�รแต่งก�ย วัฒนธรรมด้�นก�รบริโภค  วัฒนธรรมด้�นก�รท่องเท่ียว 

วัฒนธรรมด้�นขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมด้�นก�รปกครอง วัฒนธรรมด้�นก�รแพทย์ พบว่� ใน

ละครเรื่องแดจังกึม จองน�งแห่งวังหลวงนั้น มีก�รสอดแทรกวัฒนธรรมท้ัง 5 ด้�นอย่�งเห็นได้ชัด โดย

เฉพ�ะวัฒนธรรมด้�นก�รบริโภคหรือเรื่องของอ�ห�รนั่นเอง ทั้งนี้เป็นเพร�ะว่�เนื้อเรื่องของละครเรื่องนี้

เกี่ยวข้องกับเรื่องของอ�ห�รฉะนั้นจึงส�ม�รถพบเห็นวัฒนธรรมด้�นนี้อย่�งชัดเจนในส่วนของวัฒนธรรม

ด้�นก�รแต่งก�ยก็ส�ม�รถสอดแทรกแสดงให้เห็นถึงก�รแต่งก�ยของช�วเก�หลีสมัยก่อนได้เป็นอย่�งดี 

เนื่องจ�กตัวละครทุกตัวมีก�รสวมใส่ชุดฮันบก ด้�นวัฒนธรรมด้�นก�รท่องเที่ยวนั้น ภ�ยหลังจ�กที่ละคร

เรื่องนี้ออกเผยแพร่ฉ�กและสถ�นที่ต่�ง ๆ ที่ใช้ในก�รถ่�ยทำ�ก็กล�ยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่อง

เทีย่วเข�้ม�ยงัเก�หลไีดม้�กอกีดว้ย สำ�หรบัวฒันธรรมด�้นขนบธรรมเนยีมประเพณกีจ็ะเหน็ไดจ้�กก�รจดั

พิธีเรื่องของก�รถว�ยตัวเป็นน�งในในร�ชวังท่ีเห็นได้อย่�งขัดเจน ส่วนด้�นวัฒนธรรมก�รปกครอง ก็จะ

เห็นได้จ�กกษัริยต์จะเป็นใหญ่ในประเทศรองลงม�ก็จะเป็นพระพันปีห�กเป็นก�รปกครองในครอบครัว

จ�กละครผู้หญิงก็จะเป็นหญิงที่สุดในครอบครัว ด้�นสุดคือวัฒนธรรมด้�นก�รแพทย์ก�รเจ็บป่วยในอดีจ

ในร�ชวังจะใชช้ก�รรักษ�โดยก�รฝั่งเข็มเพื่อรักษ�โรคภัยต่�ง ๆ เป็นต้น สำ�หรับเรื่องเจ้�หญิงวุ่นว�ยและ

เจ้�ช�ยเย็นช�นั้น จะเป็นก�รสอดแทรกวัฒนธรรมที่ไม่เด่นชัดเท่�กับเรื่องแดจังทึม ทั้งนี้ เนื่องจ�กละคร

เรื่องนี้มีเนี้อเรื่องเป็นแบบสมัยใหม่ฉะนั้นใน วัฒนธรรมด้�นก�รบริโภคหรือเรื่องของอ�ห�ร จึงไม่มีคว�ม

ชัดเจนแต่จะมีคว�มชัดเจนในเรื่องของก�รแต่งก�ยแบบสมัยใหม่ที่จะส�ม�รถสะท้อนให้เห็นเร่ืองแฟช่ัน

สมัยใหม่ของเก�หลีได้เป็นอย่�งดีรวมถึงในด้�นของสถ�นที่ท่องเท่ียวที่เคยเป็นฉ�กของละครเรื่องนี้ก็ถูก

บรรจุไว้ในโปรแกรมทัวร์ด้วยเช่นกัน 

 จ�กก�รเข้�ม�เผยแพร่วัฒนธรรมข้�มช�ติในรูปแบบของอุตส�หกรรมภ�พยนต์ของประเทศ

เก�หลี พบว่�มีก�รสอดแทรกคว�มเป็นวัฒนธรรมต้นกำ�เนิดอยู่ในละครเก�หลีทั้ง 2 เรื่องนี้ เนื่องจ�กรูป

แบบก�รผลติส่ือภ�พยนต์ของประเทศเก�หลไีดม้หีนว่ยง�นช่วยกำ�กบัดแูลในสว่นของรปูแบบก�รผลติร่วม

ถึงกำ�หนดด้�นนโยบ�ย จ�กนโยบ�ยในก�รสนับสนุนวัฒนธรรมลงในสื่อของประเทศจึงเป็นผลพ่วงให้

ประเทศเก�หลีเป็นที่รู้จักและเผยแพร่สินค้�วัฒนธรรมของประเทศอย่�งแพร่หล�ยจึงเป็นก�รขย�ยล่�

อ�ณ�นิเขตท�งเศรษฐกิจข้�มประเทศ ทำ�ให้ผู้คนสนใจที่อย�กไปสัมผัสจึงเกิดก�รเป็นจักรวรรดินิยมข้�ม

ช�ติจ�กประเทศเก�หลีสู่ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภ�คเอเชียและภูมิภ�คอื่น ๆ ต�มม�ด้วย จึงทำ�ให้ภ�พยนต์

หรือละครของประเทศเก�หลีท่ีได้ถูกเผยแพร่ไปทั่วประเทศร่วมถึงก�รเผยแพร่ข้�มช�ติไปยังภูมิภ�ค                   

ต่�ง ๆ ทั่วโลก

ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาครั้งต่อไป

 1.ควรศึกษ�อิทธิพลของละครเก�หลีที่ส่งผลต่อก�รบวนก�รนำ�เข้�ม�เผยแพร่ในประเทศไทย 

 2.ควรศึกษ�กระบวนก�ก�รส่งเสริมวัฒนธรรมเก�หลีผ่�นสื่ออื่น ๆ เช่น สื่อนิตยส�ร สื่อบุคคล 

สื่อออนไลน์ และสื่อภ�พยนตร์ เป็นต้น
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 3. ผู้ผลิตละครไทยควรจะมีก�รปรับปรุงในเรื่องของเนี้อเรื่องให้มีคว�มแปลกใหม่โดยอ�จสอด

แทรกวัฒนธรรมไทยด้�นต่�ง ๆ เข้�ไปในละครทุกเรื่อง เช่นเดียวกับละครเก�หลี

 4. ควรมีก�รศึกษ�ก�รยอมรับวัฒนธรรมจ�กประเทศเก�หลีของคนไทยเปรียบเทียบกับก�ร

ยอมรับวัฒนธรรมจ�กประเทศในแถบเอเชีย
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บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษ�รูปแบบและคว�มต้องก�รด้�นเรขศิลป์บนผลิตภัณฑ์วัสดุ

กอ่สร�้ง กรณศึีกษ�ก�วซีเมนตจ์ระเข้ (2) เพือ่สร้�งตน้แบบบรรจภุณัฑ์ก�วซีเมนตจ์ระเข้ และ (3) เพือ่ศึกษ�

และเปรียบเทียบคว�มพึงพอใจของผู้ซื้อสินค้�ที่มีต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ คัดเลือกกลุ่ม

ตวัอย่�งด้วยวธิเีจ�ะจงจ�กผู้ซ้ือก�วซเีมนตจ์ระเข้ ทีร่�้นบญุถ�วร ส�ข�รชัด�ภเิษก กรงุเทพมห�นคร จำ�นวน

ทั้งหมด 200 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถ�มรูปแบบและคว�มต้องก�รด้�นเรขศิลป์บน

ผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้�ง กรณีศึกษ�

 ก�วซีเมนตจ์ระเข ้ทีมี่ค�่คว�มเชือ่มัน่เท�่กบั 0.781และแบบสอบถ�มคว�มพงึพอใจของผูซ้ือ้สนิค้�

ทีมี่ตอ่ตน้แบบบรรจภุณัฑ์ก�วซเีมนตจ์ระเข ้ทีม่คี�่คว�มเชือ่มัน่เท�่กบั 0.994 วเิคร�ะหข์อ้มลูโดยใชค้ว�มถี ่

ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น ก�รทดสอบ t test และ One-way ANOVA ผลก�รวิจัยพบว่�

 1. รูปแบบและคว�มต้องก�รด้�นเรขศิลป์บนผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้�ง ประกอบด้วย รูปแบบตัว

อักษรฟอนต์ Kittithada ( 

X

= 4.32) ลักษณะตัวอักษรแบบบ�ง (    = 4.12) รูปแบบของตัวอักษรแบบ

ตัวตรง (

X

 = 3.67) ลักษณะภ�พตร�สินค้�เป็นภ�พว�ด ( X= 4.82) ภ�พประกอบเป็นภ�พถ่�ย (

X

= 4.21) 

สีของบรรจุภัณฑ์เป็นสีส้ม ( 

X

= 4.82) รูปทรงบรรจุภัณฑ์กระสอบ (

X

 = 3.79) วัสดุที่ใช้ผลิตบรรจุภัณฑ์

เปน็พล�สตกิ ( 

X

= 4.12) และก�รจดัว�งองค์ประกอบศลิปข์องบรรจภุณัฑใ์หต้ร�สนิค้�อยูด่�้นบน จดุข�ย

อยู่ตรงกล�ง และคำ�อธิบ�ยสินค้�อยู่ด้�นล่�ง ( 

X

= 4.43) 

 2. ผูซ้ือ้ก�วซเีมนตจ์ระเข ้ส�ข�รชัด�ภเิษก กรงุเทพมห�นคร มคีว�มพงึพอใจในตน้แบบบรรจภุณัฑ์

ก�วซเีมนตจ์ระเขโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัป�นกล�ง ( 

X

= 3.38) โดยก�รเปรยีบเทยีบคว�มพงึพอใจของผูซ้ือ้สนิค�้

ในด้�นเพศ อ�ยุ และอ�ชีพ มีคว�มพึงพอใจต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ไม่แตกต่�งกัน

คำาสำาคัญ: เรขศิลป์, ผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้�ง

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

* นักศึกษ�ปริญญ�โท ส�ข�วิช�เทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

** รองศ�สตร�จ�รย์ประจำ�ภ�ควิช�เทคโนโลยีก�รศึกษ� คณะศึกษ�ศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

***  ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

X
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Abstract

 In this thesis, the researcher examines (1) the patterns and needs for the graphic 

design on construction materials: a case study of Crocodile tile adhesive; constructs (2) 

a packaging model for Crocodile tile adhesive; and determines (3) the product buyers’ 

satisfaction with the constructed model. The members of the sample population were 

selected using the method of purposive sampling on 200 buyers of Crocodile tile adhesive 

at Boonthavorn Ceramic Company Limited, Ratchadaphisek branch, Bangkok Metropolis. 

Data were collected using a questionnaire eliciting the patterns and needs for the graphic 

design on construction materials: a case study of Crocodile tile adhesive with the                 

reliability of 0.781 and a questionnaire on the satisfaction level of the product buyers 

with the packaging model constructed with the reliability of 0.994. Data were analyzed 

using frequency, percentage, and Standard Deviation. The techniques of t test and                 

One-way analysis of variance (ANOVA) were also employed. 

 Findings are as follows: 

 1. The patterns and need for the graphic design on construction materials                   

consisted of the glyph font of Kittithada (

X

  = 4.32); thin glyphs (

X

  = 4.12); straight glyphs 

(M = 3.67); drawings as brand images (M = 4.82); photographs as illustrations ( 

X

 = 4.21); 

packaging color of orange ( 

X

 = 4.82); packaging in a sack shape

(
X

  = 3.79); packaging material of plastic (
X

  = 4.12); and the placement of art components 

on the packaging with the product brand on top, selling point in the middle, and product 

explanation below (

X

  = 4.43). 

 2. Crocodile tile adhesive buyers at the Ratchadaphisek branch, Bangkok                          

Metropolis exhibited satisfaction with the constructed model overall at a moderate 

level ( X  = 3.38). The comparison of the satisfaction of the buyers under study who               

differed in gender, age, and occupation exhibited no differences in their satisfaction with 

the constructed model.

Keywords: Graphic Design, Construction Materials

ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา

 เมื่อกล่�วถึงอุตส�หกรรมก่อสร้�งในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่�นม�พบว่�อุตส�หกรรม

ก�รก่อสร้�งมีอัตร�ก�รเติบโต ร้อยละ 3.1 จ�กก�รขับเคลื่อนของก�รก่อสร้�งจ�กภ�คเอกชนที่มีมูลค่�

ง�นก่อสร้�งสูงในโครงก�ร Mixed Use และก�รก่อสร้�งคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมห�นคร และง�น

ก่อสร้�งอันเป็นผลจ�กนโยบ�ยภ�ครัฐในก�รกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น ก�รก่อสร้�งพ�ณิชยกรรมที่เพิ่มขึ้นใน

จังหวดัทอ่งเทีย่วรอง และก�รกอ่สร�้งเพ่ืออตุส�หกรรมทีค่�ดว�่จะขย�ยตวัในเขตเศรษฐกจิทีไ่ดร้บัก�รสง่

เสริมก�รลงทุน ในขณะที่ทิศท�งก�รเติบโตของอุตส�หกรรมก�รก่อสร้�งในปี พ.ศ. 2562 ค�ดว่�จะมีก�ร

เตบิโตในอตัร�ทีส่งูจ�กโครงก�รทีม่ขีน�ดใหญ ่โดยทีผู่ป้ระกอบก�รขน�ดกล�งน�่จะไดร้บัอ�นสิงสจ์�กก�ร

รับเหม�ช่วง (sub-contractor) จ�กกลุ่มเอกชนขน�ดใหญ่ที่เป็นผู้ชนะก�รประกวดร�ค�ก�รก่อสร้�ง                  



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 221

ซึง่จ�กก�รขย�ยตวัของอตุส�หกรรมก�รกอ่สร�้งนี ้ไมเ่พยีงแตผู่ป้ระกอบก�รด�้นธุรกจิรบัเหม�กอ่สร�้งจะ

ไดป้ระโยชนแ์ลว้นัน้ ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัก�รจำ�หน�่ยวสัดอุปุกรณก์�รกอ่สร�้งกไ็ดร้บัผลประโยชนจ์�กอตัร�

ก�รเจริญเติบโตนี้ด้วย 

 วัสดุก่อสร้�งประเภทวัสดุปูพื้น คือ ก�วซีเมนต์ ซึ่งหม�ยถึง ซีเมนต์ผสมส�รยึดเก�ะ มีหน้�ที่ยึด

ประส�นระหว่�งพื้นผิวกับกระเบื้อง ปูนก�ว ประกอบด้วย ปูน ทร�ย ก�ว (ส�รเพิ่มก�รยึดเก�ะ) และส�ร

เติมแต่งอื่น ๆ ปูนก�วมีก�รยึดเก�ะกับพื้นผิวได้ดีกว่�ก�รปูกระเบ้ืองแบบเก่�ที่ใช้ปูนทร�ย หรือปูนดำ�ใน

ก�รปู ไม่จำ�เป็นต้องนำ�กระเบื้องแช่นำ้�ก่อนก�รปู ซึ่งข้อดีของก�วซีเมนต์ คือ ส�ม�รถช่วยให้ปูได้รวดเร็ว

กว่�วิธีปูแบบดั้งเดิม ยึดเก�ะได้ดีกว่�ปูนทร�ย และส�ม�รถปูทับกระเบื้องเดิมบนพื้นผิวพิเศษ เช่น ซีเมนต์

ขัดมัน ไม้อัดซีเมนต์ได้ โดยปี พ.ศ.2561 ที่ผ่�นม� ยอดจำ�หน่�ยก�วซีเมนต์มีก�รเติบโตสูงม�ก โดยสังเกต

ได้จ�กแผนขย�ยธุรกิจของบริษัท จระเข้ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด ในปี พ.ศ. 2562 ที่ส�ม�รถสรุปได้ว่� ในปี 

พ.ศ. 2562 พบว่� บริษัทมีก�รตั้ง- เป้�ยอดข�ยเพิ่มม�กขึ้นในทุกปี โดยปี พ.ศ. 2562 มุ่งเน้นไปที่ตล�ดต่�ง

ประเทศม�กขึ้น โดยว�งเป้�หม�ยไว้ที่ประม�ณ 2,800 ล้�นบ�ท ซึ่งเป็นอัตร�ที่เติบโตจ�กปี พ.ศ.2559 สูง

ถึง 15-20% (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

 รูปแบบของเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์แต่ละตร�สินค้� เมื่อสำ�รวจดูในตล�ดซื้อข�ยก�ว

ซเีมนต ์ต�่งกม็รูีปแบบก�รสือ่ส�รบนบรรจุภณัฑท่ี์ไมแ่ตกต�่งกนัม�กนกั แตจ่ะมสีว่นแตกต่�งกนับ�้งในด�้น

เอกลักษณ์ของแต่ละตร�สินค้� ในส่วนที่สินค้�ประเภทก�วซีเมนต์สื่อส�รออกม�คล้�ยคลึงกัน ดังนั้น ก�ร

วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจที่จะศึกษ�ถึงบทบ�ทของเรขศิลป์บนผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้�ง ศึกษ�กรณี 

ก�วซเีมนตจ์ระเข ้เพ่ือศกึษ�ถงึรปูแบบและคว�มตอ้งก�ร ด�้นเรขศลิปบ์นบรรจภัุณฑก์�วซีเมนตจ์ระเข ้ซึง่

ในก�รออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ส่วนของโครงสร้�งจะเน้นในส่วน

ของรปูทรงรปูร่�ง และก�รผลิตเป็นหลกั และ (2) สว่นของเรขศิลปจ์ะเนน้ก�รสือ่ส�รคว�มหม�ยของสนิค้� 

ตร�สินค้� คว�มเข้�ใจในสินค้� ซึ่งในส่วนนี้ส�ม�รถส่งผลทำ�ให้เกิดผลท�ง ด้�นคว�มรู้สึกและจิตใจของผู้

บริโภค โดยผลที่ได้จ�กก�รศึกษ�จะส�ม�รถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในด้�นของก�รพัฒน�บรรจุภัณฑ์

 ก�วซีเมนต์จระเข้ให้มีคว�มสวยง�มแตกต่�งจ�กบรรจุภัณฑ์ของคู่แข่ง โดยเมื่อว�งจำ�หน่�ย

บนชัน้สนิค�้แลว้ บรรจภัุณฑ์ส�ม�รถดงึดดูคว�มสนใจของผูบ้รโิภคได ้กระตุน้ก�รตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค

ได้ และส�ม�รถทำ�หน้�ที่ในก�รระบุตัวสินค้� สร้�งก�รรับรู้ ก�รจดจำ� และคว�มพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้

ม�กขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�รูปแบบและคว�มต้องก�รด้�นเรขศิลป์บนผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้�ง กรณีศึกษ� ก�ว

ซีเมนต์จระเข้

 2. เพื่อสร้�งต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้

 3. เพื่อศึกษ�และเปรียบเทียบคว�มพึงพอใจของผู้ซื้อสินค้�ที่มีต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์

ก�วซีเมนต์จระเข้

สมมติฐานของการวิจัย

 ผู้ซ้ือสินค้�ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่�งกัน มีคว�มพึงพอใจต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้

แตกต่�งกัน
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วิธีดำาเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล

 ก�รวจัิยครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ดำ�เนนิก�รวจิยัต�มข้ันตอนและเกบ็รวบรวมข้อมลูจ�กผูซ้ือ้สนิค้�ประเภท

ก�วซีเมนต์ ที่ซื้อจ�กร้�นบุญถ�วร ส�ข�รัชด�ภิเษก กรุงเทพมห�นคร ต�มขั้นตอน ดังนี้

 1. ทำ�หนังสือแนะนำ�ตัวถึงผู้จัดก�รร้�นบุญถ�วร ส�ข�รัชด�ภิเษก กรุงเทพมห�นคร 

เพื่อขออนุญ�ตในก�รเก็บข้อมูล

 2. ช้ีแจงร�ยละเอยีดในแบบสอบถ�มใหก้บักลุม่ทดลองไดเ้ข�้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละส�ม�รถตอบ

คำ�ถ�มได้อย่�งเป็นอิสระ โดยที่ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง

 3. นำ�แบบสอบถ�มคว�มคดิเห็นของผูซ้ือ้เกีย่วกบัคว�มคิดเหน็ของผูซ้ือ้สนิค้�เกีย่วกับรปูแบบและ

คว�มต้องก�รด้�นเรขศิลป์บนผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้�ง กรณีศึกษ� ก�วซีเมนต์จระเข้ ไปสอบถ�มผู้บริโภคที่

ซื้อสินค้�ประเภทก�วซีเมนต์ที่ร้�นบุญถ�วร ส�ข�รัชด�ภิเษก กรุงเทพ-

มห�นคร จำ�นวน 100 คน ในช่วงเดือนเดือนธันว�คม พ.ศ. 2562 ถึงมกร�คม พ.ศ. 2562

 4. นำ�คว�มคดิเห็นของผูซ้ื้อทีไ่ด ้และหลกัก�รออกแบบเรขศลิปบ์นบรรจภุณัฑท่ี์ไดศ้กึษ�ทำ�ก�รอ

อกเเบบบรรจภุณัฑต์น้แบบของก�วซเีมนตจ์ระเข ้เพือ่ใหไ้ด้ตน้แบบบรรจภุณัฑก์�วซเีมนตท์ีถ่กูต้องและเปน็

ไปต�มคว�มต้องก�รของผู้บริโภค

 5. นำ�บรรจุภัณฑ์ต้นแบบก�วซีเมนต์จระเข้ที่ได้ ไปทำ�ก�รประเมินคว�มพึงพอใจของผู้ซื้อ

ที่มีต่อต้นแบบบรรจุก�วซีเมนต์จระเข้ ที่ร้�นบุญถ�วร ส�ข�รัชด�ภิเษก กรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 100 คน 

ในช่วงเดือนเมษ�ยน พ.ศ. 2562 ถึงพฤษภ�คม พ.ศ. 2562 และนำ�ผลที่ได้ม�วิเคร�ะห์ข้อมูลต่อไป 

ผลการวิจัย

 1. รูปแบบและคว�มต้องก�รด้�นเรขศิลป์แบ่งเป็น9 ด้�น คือ ตัวอักษร คว�มหน�ของตัวอักษร 

ลักษณะตัวอักษร ภ�พตร�สินค้� ภ�พประกอบก�รใช้ง�น สีของบรรจุภัณฑ์ รูปทรง วัสดุที่ใช้ผลิตบรรจุ

ภัณฑ์ และก�รจัดว�งองค์ประกอบศิลป์ของบรรจุภัณฑ์ ส�ม�รถสรุปได้ดังนี้ รูปแบบตัวอักษรฟอนท์                    

Kittithada ( 

X

 = 4.32) คว�มหน�ของตัวอักษรแบบบ�ง (  X= 4.12) ลักษณะของตัวอักษรแบบตัวตรง              

( 

X

 = 3.67) ภ�พตร�สินค้�แบบภ�พว�ด ( 

X

 = 4.82) ภ�พประกอบแบบภ�พถ่�ยก�รใช้ง�น ( 

X

 = 4.21) 

สีของบรรจุภัณฑ์ คือ สีส้ม ( 

X

 = 4.82) รูปทรงบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบทรงกระสอบ ( 

X

 = 3.79) สำ�หรับ

วัสดุที่ใช้ผลิตบรรจุภัณฑ์ คือ พล�สติก ( 

X

 = 4.12) และก�รจัดว�งองค์ประกอบเรขศิลป์ของบรรจุภัณฑ์

แบบรปูแบบที ่2 ( 

X

 = 4.43) โดยทีส่ว่นบนสดุจะเปน็ตร�สนิค�้สว่นกล�งบรรจภุณัฑจ์ะเปน็ช่ือสนิค�้พรอ้ม

รุ่นของสินค้�และส่วนล่�งจะเป็นจุดข�ยของสินค้�
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 2. ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ ประกอบด้วย ด้�นหน้�และด้�นหลัง ดังนี้

ด้�นหน้�

ด้�นหลัง 

ภ�พที่ 1 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้
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 3. คว�มพึงพอใจของผู้ซื้อสินค้�ประเภทก�วซีเมนต์ที่มีต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ 

พบว่� ในภ�พรวมมีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับป�นกล�ง ( 

X

 = 3.38) และในร�ยข้อ

มคี�่เฉลีย่เรยีงลำ�ดบั 3 ลำ�ดบัแรก ไดแ้ก่ ส�ม�รถเพิม่มูลค�่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์( 

X

 = 4.02) ก�รจดัองค์ประกอบ

ของกร�ฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ( 

X

 = 3.52) และลวดล�ยและภ�พประกอบบนบรรจุภัณฑ์มีคว�มเหม�ะสม                

( 

X

 = 3.46) 

 4. ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นพบว่� ผู้ซื้อสินค้�ที่มีเพศ อ�ยุ และอ�ชีพต่�งกัน มีคว�ม

พึงพอใจต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ในภ�พรวมและร�ยข้อไม่แตกต่�งกัน 

การอภิปรายผล

 รูปแบบด้�นเรขศิลป์บนผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้�ง กรณีศึกษ� ก�วซีเมนต์จระเข้

 ผู้วิจัยอภิปร�ยผลต�มองค์ประกอบของเรขศิลป์ได้ดังนี้

 1. รูปแบบตัวอักษรที่ผู้ซื้อต้องก�รให้ปร�กฏบนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์ม�กที่สุด คือ รูปแบบตัว

อักษร Kittitada เนื่องจ�กส�ม�รถสื่อส�รให้ผู้ซื้อเข้�ใจว่�สินค้�นั้น ๆ เป็นสินค้�อะไร 

ใช้ทำ�อะไร ใช้อย่�งไร และที่สำ�คัญ คือ อ่�นได้ง่�ย ตัวอักษรไม่ซับซ้อน แม้ว่�บรรจุภัณฑ์มีคร�บสกปรก             

ฉีกข�ด หรือไม่เรียบ ตัวอักษร Kittitada นี้ยังคงส�ม�รถอ่�นและเข้�ใจในเนื้อห�ได้อย่�งครบถ้วน ซึ่ง

นอกจ�กก�รสือ่ส�รได้ดีแลว้รปูลกัษณข์องตวัอักษรกท็ันสมยัเข�้กบัยคุสมัยในปัจจบุนั พรอ้มทัง้ยงัสง่เสรมิ

ให้บรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ดูทันสมัยขึ้นด้วย ซึ่งรูปแบบตัวอักษร Kittitada ที่อ่�นง่�ย เป็นตัวอักษร

ตัวพิมพ์แบบไม่มีหัวอักษร ซึ่งช่วยดึงดูดส�ยต�ของผู้อ่�นได้ดี

 2. ลักษณะและรูปแบบของตัวอักษร คว�มหน�ของตัวอักษรที่ผู้ซื้อมีคว�มต้องก�รให้ปร�กฏบน

บรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ม�กที่สุด คือ ตัวอักษรแบบบ�ง โดยต้องมีลักษณะของตัวอักษรแบบตัวตรง 

เพื่อให้คว�มรู้สึกอ่�นง่�ย โปร่ง สบ�ย ไม่รู้สึกว่� ในบรรจุภัณฑ์มีคว�มแออัดเกินไป ซึ่งลักษณะตัวอักษร

แบบตัวตรงและแบบบ�งนี้ เมื่ออยู่บนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ที่มีข้อบ่งใช้ละเอียดที่ต้องตวง ชั่ง ให้ได้

ต�มสัดส่วนผสม อีกท้ังยังมีข้อกฎหม�ยบังคับให้มีข้อคว�มบังคับในบรรจุภัณฑ์ จึงทำ�ให้ส�ม�รถอ่�นได้

ชัดเจน คว�มหม�ยไม่ผิดเพี้ยน

 3. ภ�พตร�สินค้�ที่ผู้ซื้อมีคว�มต้องก�รให้ปร�กฏบนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์ม�กที่สุด คือ ภ�พ

ว�ด เนื่องจ�กภ�พว�ดเป็นภ�พที่ถ่�ยทอดเนื้อห�ออกม�โดยตรงเป็นภ�พที่ดูแล้วเหมือนวัตถุจริงใน

ธรรมช�ติ มีก�รเน้นลักษณะรูปร่�ง รูปทรง แสงและเง� ให้สีที่เหมือนจริงม�กที่สุด ซึ่งจะช่วยทำ�ให้บรรจุ

ภัณฑ์มีคว�มน่�สนใจ

 4. ภ�พประกอบที่ผู้ซื้อต้องก�รให้ปร�กฏบนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์ม�กที่สุด คือ ภ�พถ่�ย ทั้งนี้ 

เนื่องจ�กหน้�ที่ของบรรจุภัณฑ์นอกจ�กจะทำ�หน้�ที่ในก�รปกป้องผลิตภัณฑ์แล้ว ยังทำ�หน้�ที่ในก�รแจ้ง

ร�ยละเอียดก�รใช้ง�นให้แก่ผู้ซื้อได้ทร�บด้วย ดังนั้น ก�รท่ีนำ�ภ�พถ่�ยก�รใช้ง�นม�ประกอบกับก�ร

ออกแบบบรรจุภัณฑ์จะช่วยให้ผู้ซ้ือเข้�ใจร�ยละเอียดก�รใช้ง�นได้ง่�ยข้ึน ส่งผลต่อก�รตัดสินใจซื้อได้ง่�ย

ขึ้น โดยที่ภ�พประกอบบนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้วิธีก�รผสมกับส่วนผสมอื่นจึง

จำ�เป็นต้องใช้ภ�พถ่�ยจริง หรือภ�พจริงจึงสำ�คัญ เนื่องจ�กก�รใช้ง�นสินค้�เหล่�นี้ต้องมีก�ววัด ตวง ชั่ง 

ใหถ้กูตอ้ง ห�กวดั ตวง ชัง่ ไมถู่กตอ้ง ประสทิธภิ�พของสนิค�้กจ็ะลดนอ้ยลงหลงัจ�กก�รผสม เชน่นีภ้�พจรงิ

หรือภ�พถ่�ยจะช่วยให้ผู้ใช้ง�นได้เข้�ใจในวิธีก�รใช้ง�นได้อย่�งถูกต้อง ไม่มีข้อสงสัย อีกทั้งยังเเสดงให้เห็น

ว่� ก�รผสมสี หรือก�รเปลี่ยน-แปลงของผลิตภัณฑ์จะเป็นเช่นไรเมื่อทำ�ก�รผสม ห�กทำ�ก�รผสมผิด ผู้ใช้
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ง�นจะรีบแก้ไขได้ทัน

 5. สีของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้ซื้อมีคว�มต้องก�รให้ปร�กฏบนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์ม�กที่สุด 

คือ สีส้ม ซึ่งเป็นสีที่แปลกต� ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ก�วซีเมนต์ใช้สีดังกล่�วในก�รออกแบบบรรจุภัณฑ์ ดังนั้น 

ก�รใชส้สีม้ในก�รออกแบบจะชว่ยสร�้งคว�มโดดเดน่ แตกต�่งจ�กบรรจภุณัฑค์ูแ่ขง่ไดเ้ปน็อย�่งด ีนอกจ�ก

นั้น สีส้มยังเป็นสีที่สื่อถึงคว�มแข็งแรง ทนท�น ร้อนแรง และโดดเด่น น่�ตื่นเต้น เป็นสิ่งที่ต้องต�ต้องใจ

มนษุย ์ซึง่เหม�ะสมและส�ม�รถสะทอ้นคณุสมบตัขิองผลติภณัฑไ์ดเ้ปน็อย�่งด ีโดยผูซ้ือ้สนิค�้จะถกูกระตุน้

ด้วยสีที่ร้อนแรง เร้�ใจ และโดดเด่นเมื่อได้เห็น และส่งผลให้ผู้ซื้อสินค้�พิจ�รณ�สินค้�ก�วซีเมนต์จระเข้ที่มี

สีของบรรจุภัณฑ์เป็นสีส้ม

 6. รูปทรงบรรจุภัณฑ์ที่ผู้ซื้อมีคว�มต้องก�รให้ปร�กฏบนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์ม�กที่สุด คือ รูป

ทรงกระสอบ โดยทรงกระสอบเปน็ทรงทีง่่�ยตอ่ก�รขนสง่และก�รจดัเรียงสนิค้� ทำ�ใหผู้ใ้ช้ง�นมีคว�มสะดวก

ขน ก�รขนย้�ยและก�รใช้ง�น ไม่ส่งผลให้เกิดคว�มเสียห�ยต่อสินค้�ที่ถูกบรรจุภ�ยใน เพร�ะถุงรูปทรง

กระสอบนี้จะถูกบรรจุวัสดุภ�ยในไม่แน่นม�กจนเกินไป อ�ก�ศส�ม�รถถ่�ยเทได้จึงไม่ทำ�ให้สินค้�ภ�ยใน

เกิดก�รแขง็ตวัเนือ่งจ�กคว�มช้ืน นอกจ�กนี ้ก�รทีก่�วซเีมนตถ์กูบรรจใุนบรรจภุณัฑท์ีเ่ปน็ทรงกระสอบยงั

ช่วยให้ก�รเปิดใช้ง�นง่�ยกว่� และส�ม�รถเก็บถุงบรรจุภัณฑ์ไว้ใส่เศษวัสดุก่อสร้�งที่เป็นอันตร�ยหรือของ

มีคมได้

 7. วสัดทุีใ่ชผ้ลติบรรจภุณัฑท์ีผู่ซ้ือ้ตอบแบบสอบถ�มมคีว�มตอ้งก�รใหเ้ปน็บรรจภุณัฑ ์ก�วซเีมนต์

ม�กที่สุด คือ พล�สติก โดยบรรจุภัณฑ์ลักษณะนี้จะนำ�เส้นพล�สติกม�ส�นกันเป็นชั้น ๆ เรียงซ้อนกันจน

เกิดเป็นผลิตบรรจุภัณฑ์ ข้อดีของบรรจุภัณฑ์ลักษณะนี้ คือ นำ้�หนักเบ� ร�ค�ค่อนข้�งถูก มีคว�มทนท�น

สูง ป้องกันนำ้�จ�กภ�ยนอกไม่ให้เข้�ม�ภ�ยในบรรจุภัณฑ์ได้ดี

 8. ก�รจดัองคป์ระกอบศลิปข์องบรรจภุณัฑท์ีผู่ซื้อ้ตอบแบบสอบถ�มมคีว�มตอ้งก�รใหเ้ปน็บรรจุ

ภัณฑ์ก�วซีเมนต์ม�กทีสุ่ด คือ ก�รจัดใหส้่วนบนสดุจะเปน็ตร�สนิค้� สว่นกล�งบรรจุภณัฑ์จะเปน็ชือ่สินค้�

พร้อมรุ่นของสินค้� และส่วนล่�งจะเป็นจุดข�ยของสินค้� ซึ่งก�รที่ตร�สินค้�อยู่ส่วนบนของบรรจุภัณฑ์ก็

เพือ่ให้ส�ม�รถสือ่ส�ร ตร�สนิค�้ไปยังผูซ้ือ้ไดอ้ย�่งโดดเดน่และชดัเจน สว่นตรงกล�งของสนิค�้จะเปน็สว่น

ของชื่อและรุ่นของสินค้� เพื่อให้ผู้ซื้อได้จดจำ�ชื่อและรุ่นของสินค้� และส่วนล่�งของบรรจุภัณฑ์จะบ่งบอก

ถึงคุณลักษณะของสินค้�นั้น ซึ่งก็คือ จุดข�ยที่บอกให้ทร�บถึงคุณสมบัติต่�ง ๆ ของสินค้�

การศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์กาวซีเมนต์จระเข้

 ผู้ซ้ือมีคว�มพึงพอใจในต้นแบบบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์โดยภ�พรวมอยู่ในระดับป�นกล�ง ทั้งนี้ 

เน่ืองม�จ�กผู้ที่ซื้อสินค้�ส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่มีอ�ชีพที่ไม่ได้จับต้องหรือใช้ง�นสินค้�โดยตรง เนื่องจ�กว่�

กระบวนก�รในก�รซื้อสินค้�ประเภทวัสดุก่อสร้�งนั้น เป็นก�รซื้อโดยระบบบริษัทซื้อกับบริษัท และกลุ่มผู้

ซือ้สนิค�้ก�วซีเมนตอ์�จไมไ่ดเ้หน็ตวัอย�่งบรรจภุณัฑก์�วซเีมนตจ์ระเข ้เห็นเพยีงแตแ่บบทีอ่ยูก่ระด�ษ สว่น

ผูท้ีใ่ช้สินค�้ คอื ช่�ง จึงส่งผลใหก้�รส่ือส�รของบรรจภัุณฑท่ี์จะสือ่ไปผูซ้ือ้จงึไมช่ดัเจน โดยร�ยข้อยงัมคีว�ม

น�่สนใจในด�้นส�ม�รถเพิม่มลูค�่ใหก้บัผลติภณัฑ ์ด�้นก�รจดัองคป์ระกอบของกร�ฟกิบนบรรจภุณัฑ ์และ

ด�้นลวดล�ยและภ�พประกอบบนบรรจภุณัฑม์คีว�มเหม�ะสม ทีผู่ซ้ือ้มองว�่น�่จะเปน็จดุทีพ่ฒัน�รปูแบบ

เรขศิลป์บนบรรจุภณัฑ์ก�วซีเมนตจ์ระเข้ไดด้ข้ึีน สว่นผลก�รเปรียบเทยีบผูซ้ือ้สนิค้�ทีม่เีพศ อ�ย ุและอ�ชพี

ต�่งกนั มคีว�มพึงพอใจตอ่สีทีใ่ชบ้นบรรจภัุณฑต์วัอกัษรทีใ่ชบ้นบรรจุภณัฑ ์ลวดล�ย และภ�พประกอบบน

บรรจุภัณฑ์ ก�รจัดองค์ประกอบของกร�ฟิกบนบรรจุภัณฑ์ กร�ฟิกบนบรรจุภัณฑ์ส�ม�รถสื่อส�รข้อมูลถึง
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ตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่�งชัดเจน ก�รสร้�งคว�มทรงจำ� น่�ประทับใจ และคว�มส�ม�รถเพิ่มมูลค่�ให้กับ

ผลติภณัฑไ์ม่แตกต่�งกนั ทัง้นี ้เนือ่งจ�กลักษณะก�รซือ้ข�ยวัสดกุอ่สร�้งเปน็รปูแบบก�รซือ้ข�ยโดยฝ�่ยจดั

ซือ้ไดซ้ือ้สินค�้จ�กร้�นวัสดกุ่อสร้�ง จ�กนัน้วสัดกุอ่สร�้งจะถูกส่งไปทีห่น�้ง�นกอ่สร�้งสูม่อืของช�่งซึง่ผูซ้ื้อ

สนิค�้กบัผูใ้ชง้�นสนิค�้เปน็คนละคนกนั และเมือ่ก�รออกแบบบรรจภุณัฑก์�วซเีมนตจ์ระเขใ้นรปูลกัษณเ์รข

ศิลป์ใหม่ คว�มพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้จึงส�ม�รถสร้�งคว�มน่�ประทับใจ และคว�ม

ส�ม�รถเพิม่มลูค�่ใหก้บัผลติภณัฑ์ไดแ้ตภ่�พรวมของคว�มพงึพอใจตอ่ตน้แบบบรรจภุณัฑก์�วซีเมนตจ์ระเข้

อยู่ในระดับป�นกล�ง

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. ในก�รออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ก�วซีเมนต์จระเข้ ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สื่อคว�ม

หม�ยได้ชัดเจน ดังนั้น ภ�พหรือสัญลักษณ์ต้องชัดเจนและเมื่อมองเห็นบรรจุภัณฑ์ต้องส�ม�รถรู้ได้เลยว่�

เป็นตร�สินค้�หรือผลิตภัณฑ์อะไร

  2. ในก�รออกแบบเรขศลิป์บนบรรจุภณัฑก์�วซเีมนตจ์ระเขไ้มค่วรเนน้ทีค่ว�มสวยง�มเพียงอย�่ง

เดียว แต่ต้องออกแบบให้มีคว�มน่�สนใจในก�รว�งตำ�แหน่งของรูปภ�พและข้อคว�มแต่ละส่วนได้ชัดเจน 

โดยจะต้องมีองค์ประกอบที่สำ�คัญ ดังนี้ (1) ตร�สินค้� (2) ก�รออกแบบ  (3) คุณสมบัติของสินค้� (4) วิธี

ก�รใช้ง�น และ (5) คำ�เตือนหรือข้อควรระวัง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรทำ�ก�รวิจัยในเรื่องก�รสื่อส�รภ�พลักษณ์ผ่�นรูปแบบบรรจุภัณฑ์

 2. ควรศึกษ�พฤติกรรมในก�รซื้อสินค้�วัสดุก่อสร้�งของผู้ซื้อสินค้�ในมิติต่�ง ๆ  ทั้งมิติของร้�นค้�

วัสดุก่อสร้�ง มิติของผู้ใช้สินค้� และมิติของผู้สั่งสินค้�

__________________________________________________________________________
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วิจารณ์หนังสือ “การประชาสัมพันธ์ร่วมสมัย 

(Contemporary Public Relations)”

ของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล

___________________________________________________________________________

    ธีรวันท์ โอภ�สบุตรี *

  ก�รประช�สมัพนัธเ์ปน็วชิ�ชพีท่ีมอีตัร�

ก�ร เติ บ โต ที่ สู ง ม �ก  เพร�ะง�นด้ �น

ประช�สัมพันธ์มีบทบ�ทในองค์กรทั้งภ�ค

ธุรกจิ ภ�ครฐั และองค์กรไมแ่สวงห�กำ�ไร ดว้ย

บทบ�ทของง�นประช�สมัพันธท่ี์มหีล�กหล�ย

ทั้งด้�นก�รเป็นที่ปรึกษ�ให้แก่ผู้บริห�ร ก�ร

สร้�งและดูแลภ�พลักษณ์ขององค์กร ก�ร

สร้�งคว�มสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ก�รเผยแพร่ข้อมูล

ข่�วส�ร ก�รจัดก�รประเด็นและภ�วะวิกฤต 

ก�รจัดกิจกรรมพิเศษ ก�รประช�สัมพันธ์เพื่อ

สือ่ส�รก�รตล�ด ก�รสือ่ส�รกจิก�รส�ธ�รณะ 

ด้ ว ย เ ห ตุ นี้ จึ ง ทำ � ใ ห้ ศ � ส ต ร์ ด้ � น ก � ร

ประช�สัมพันธ์ได้รับคว�มนิยมและมีผู้ให้

คว�มสนใจอย่�งกว้�งขว�ง

 หนังสือ “ก�รประช�สัมพันธ์ร่วมสมัย (Contemporary Public Relations)”ของ ผู้ช่วย

ศ�สตร�จ�รย์ ดร.ธ�ตรี ใต้ฟ้�พูลเป็นหนังสือที่รวบรวมองค์คว�มรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับก�รประช�สัมพันธ์ 

เหม�ะสำ�หรับก�รเรียนก�รสอนสำ�หรับนิสิต นักศึกษ� หรือผู้ท่ีทำ�ง�นในส�ยง�นประช�สัมพันธ์ท่ีอ�จจะ

ไมไ่ดส้ำ�เร็จก�รศกึษ�ด�้นก�รประช�สัมพนัธ์โดยตรง รวมทัง้ผูท้ีส่นใจทัว่ไปทีต่อ้งก�รเปดิโลกทศันท์�งด�้น

ก�รประช�สัมพันธ ์โดยเนือ้ห�ภ�ยในเล่มเกีย่วกับลกัษณะง�นประช�สมัพนัธ์ กระบวนก�รดำ�เนนิง�นด�้น

ก�รประช�สมัพันธ ์นบัตัง้แตข่ัน้ตอนก�รระบปุญัห� ก�รว�งแผน ก�รปฏบิตังิ�น และก�รวจิยัเพือ่ประเมิน

ผลตลอดจนกรอบจริยธรรมก�รประช�สัมพันธ์

 เนื้อห�ภ�ยในเล่มแบ่งออกเป็น 8 บทโดยเริ่มจ�กบทที่ 1 เป็นเนื้อห�เกี่ยวกับก�รประช�สัมพันธ์

และนกัประช�สมัพนัธ ์มรี�ยละเอยีดเกีย่วกบัอตุส�หกรรมประช�สมัพนัธ ์บทบ�ทของก�รประสมัพนัธ ์ก�ร

เปรยีบเทยีบคว�มเหมอืนและคว�มต�่งของอ�ชพีนกัประช�สมัพนัธก์บันกัหนงัสอืพิมพ ์นกัโฆษณ� นกัก�ร

ตล�ด คุณสมบัติและทักษะของนักประช�สัมพันธ์ รวมถึงลำ�ดับขั้นและบทบ�ทของนักประช�สัมพันธ์

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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 บทที ่2 ประช�สมัพนัธอ์งคก์รและบรษิทัทีป่รกึษ�ประช�สมัพนัธ ์โดยเริม่จ�กก�รอธบิ�ยถงึคว�ม

สำ�คญัของฝ�่ยประช�สมัพันธ ์โครงสร�้งของหนว่ยง�นประช�สมัพนัธ ์คว�มขดัแยง้และก�รแกปั้ญห�คว�ม

ขดัแยง้ในก�รปฏบิตังิ�น รวมถงึแง่มมุต�่ง ๆ เก่ียวกบับรษิทัทีป่รึกษ�ประช�สมัพนัธ ์ทัง้ด�้นขอบเขตก�รให้

บริก�ร ก�รรวมบริษัท โครงสร้�งก�รทำ�ง�น เกณฑ์ก�รพิจ�รณ�เลือกใช้บริษัทที่ปรึกษ�ประช�สัมพันธ์ 

และข้อดีข้อเสียของก�รใช้บริษัทที่ปรึกษ�ประช�สัมพันธ์

 บทที่ 3 ในบทนี้จะขย�ยร�ยละเอียดเกี่ยวกับกระบวนก�รประช�สัมพันธ์ในขั้นตอนแรก ได้แก่ 

ก�รวจิยัเพือ่ก�รประช�สมัพนัธ ์ทกุวนันีก้�รวิจยัไดร้บัก�รยอมรบัและใชอ้ย�่งกว�้งขว้�งในกลุม่นกัวชิ�ชพี

ก�รประช�สมัพันธ ์เนือ้ห�ในบทนีจ้งึอธบิ�ยเกีย่วกบัเทคนคิก�รวิจยั ก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลู ก�รสุม่ตวัอย�่ง 

แบบสอบถ�ม ประเภทของคำ�ตอบ วิธีก�รเก็บข้อมูลจ�กแบบสอบถ�ม ซึ่งผู้เขียนไม่ได้อธิบ�ยเนื้อห�ก�ร

วิจัยในเชิงลึกม�กจนเกินไป แต่เป็นลักษณะก�รให้ข้อมูลเบื้องต้นที่เหม�ะกับก�รเริ่มต้นทำ�คว�มเข้�ใจใน

วิธีก�รวิจัย

 บทที่ 4 เนื้อห�เกี่ยวกับวิธีก�รในก�รว�งแผน และองค์ประกอบพื้นฐ�นของแผนง�นที่ประกอบ

ไปด้วย ก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ปัจจุบัน ก�รกำ�หนดวัตถุประสงค์ ก�รระบุผู้รับส�รหรือกลุ่มเป้�หม�ย 

ก�รกำ�หนดใจคว�มสำ�คัญ ก�รว�งกลยุทธ์และกลวิธี ก�รกำ�หนดต�ร�งก�รปฏิบัติง�น ก�รจัดสรรงบ

ประม�ณ และก�รประเมินผล

 บทที่ 5 กล่�วถึงก�รออกแบบส�รประช�สัมพันธ์วิธีก�รเขียน คว�มน่�เชื่อถือของส�ร ก�รจดจำ�

ส�ร ก�รปฏิบัติต�มส�ร เครื่องมือประช�สัมพันธ์ร่วมสมัย และประเภทของสื่อประช�สัมพันธ์พร้อมแสดง

ตัวอย่�งประกอบของสื่อแต่ละประเภท

 บทที่ 6 บทนี้กล่�วถึงก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและผู้มีอิทธิพลออนไลน์ เนื้อห�เกี่ยว

กับก�รทำ�ง�นกับสื่อมวลชน กฎสำ�หรับสื่อมวลชนสัมพันธ์ ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลออนไลน์ 

ก�รจัดทำ�ข่�วแจกและภ�พข่�ว ก�รจัดง�นแถลงข่�ว

 บทที่ 7 จ�กกระบวนก�รประช�สัมพันธ์ที่เริ่มตั้งแต่ก�รวิจัย ก�รว�งแผน และก�รสื่อส�ร ในบท

นีเ้ปน็ขัน้ตอนสดุท�้ยของกระบวนก�รประช�สมัพนัธ ์คอื ก�รประเมนิผล โดยมเีนือ้ห�เกีย่วกบัก�รประเมนิ

ผลก�รวัดก�รผลิต ก�รเปิดรับส�ร ก�รรับรู้ ทัศนคติ ก�รกระทำ�ของผู้รับส�ร รวมทั้งวัดกิจกรรมเสริม และ

ก�รเปรียบเทียบคุณค่�ของก�รเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รประช�สัมพันธ์กับค่�โฆษณ� ตลอดจนก�รประเมิน

ก�รประช�สัมพันธ์สื่อออนไลน์อีกด้วย

 บทที ่8 บทสง่ท�้ยของหนงัสอืเลม่นีเ้ปน็เร่ืองเกีย่วกบัจริยธรรมก�รประช�สมัพนัธ์ ประเดน็ปัญห�

จริยธรรม นักประช�สัมพันธ์กับกรอบจริยธรรม คว�มเป็นวิช�ชีพ นักประช�สัมพันธ์กับคว�มรับผิดชอบ

ต่อสังคมและผลประโยชน์ของประช�ชน พร้อมทั้งกล่�วถึงข้อเสนอกรอบจริยธรรมก�รโน้มน้�วใจในก�ร

ประช�สัมพันธ์อีกด้วย

 โดยสรปุ หนงัสอืเลม่นีอ้ธบิ�ยไดค้รอบคลุมเน้ือห�ในประเด็นต่�ง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับก�รประช�สัมพนัธ ์

โดยเฉพ�ะผู้ที่เริ่มสนใจเกี่ยวกับก�รทำ�ประช�สัมพันธ์ หนังสือเล่มนี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ดี เพร�ะผู้เขียนอธิบ�ย

โดยใช้วิธีก�รเขียนและให้ข้อมูลที่ง่�ยต่อก�รทำ�คว�มเข้�ใจ ผู้อ่�นส�ม�รถนำ�ประเด็นที่ผู้เขียนกล่�วถึงไป

ต่อยอดเพื่อศึกษ�เพิ่มเติมได้ นอกจ�กนี้เนื้อห�และตัวอย่�งที่ใช้ในหนังสือยังมีคว�มทันสมัยอีกด้วย



ข้อมูลผู้เขียนบทความ

 ก�ญจน�  มีศิลปวิกกัย  ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

             

 กิตติธัช ศรีฟ้�   อ�จ�รย์ประจำ�หลักสูตรส�ข�ก�รออกแบบสื่อดิจิทัล 

     คณะสถ�ปัตยกรรมศ�สตร์และก�รออกแบบ 

     มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลรัตนโกสินทร์

             

 จุฑ�รัตน์  ก�ระเกตุ  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 เจตน์จันทร์  เกิดสุข  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 ฐิตินันท์  พันธุ์วงศ์ร�ษฎร์  นักศึกษ�ปริญญ�โท หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต 

     มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

             

 ณัฐวุฒิ มีสกุล   อ�จ�รย์ประจำ�หลักสูตรส�ข�วิช�ก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์  

     คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเจ้�พระย�

             

 ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 ธีระ ร�ช�พล   อ�จ�รย์ประจำ�คณะมนษุยศ�สตร์และสงัคมศ�สตร ์ มห�วทิย�ลยัทกัษณิ

             

 ธีรวันท์ โอภ�สบุตร  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม 

             

 นรินทร์ ปลื้มปรีด�พร   นักศึกษ�ปริญญ�โทภ�ควิช�นฤมิตศิลป์

     คณะศิลปกรรมศ�สตร์ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

             

 พลอยชนก วงศ์ภัทรไพศ�ล  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 เพ็ญวิภ� เพชร์จั่น   นักศึกษ�ปริญญ�โท หลักสูตรนิเทศศ�สตรมห�บัณฑิต 

     มห�วิทย�ลัยศรีปทุม

             

 ม�โนช รักไทยเจริญชีพ   อ�จ�รย์ประจำ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน 

     มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลพระนคร

             

 ยศพล พ�ภักดี   นักศึกษ�ปริญญ�โท ส�ข�วิช�เทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน 

     คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

             



 ยศระวี ว�ยทองคำ�  รองศ�สตร�จ�รย์ประจำ�ภ�ควิช�เทคโนโลยีก�รศึกษ� 

     คณะศึกษ�ศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

             

 ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข    อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 วณิชช�  ภร�ดรสุธรรม  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 วิศษิฎ์ ศุภ�งคะรัตน์  อ�จ�รย ์โครงก�รรว่มบรหิ�รหลกัสตูรฯ (มเีดยี) คณะสถ�ปัตยกรรมศ�สตร ์

     มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

             

 ศศิพรรณบิลม�โนชญ์  ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิทยุและโทรทัศน์  

     คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

             

 ศิริชัย ศิริก�ยะ   รองศ�สตร�จ�รย์ ดร. คณบดีคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 ศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์   รองศ�สตร�จ�รย์ ภ�ควิข�นฤมิตศิลป์ คณะศิลปกรรมศ�สตร์ 

     จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

             

 สมเกียรติ ศรีเพ็ช   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 สรรัตน์  จิรบวรวิสุทธิ์  นิสิตปริญญ�เอกนิเทศศ�สตร์ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย 

     

และนักเขียนบทละครโทรทัศน์

             

 Sakkra Paiboon   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 อ�รยะ ศรีกัลย�ณบุตร  รองศ�สตร�จ�รย์ ภ�ควิช�นฤมิตศิลป์ คณะศิลปกรรมศ�สตร์ 

     จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

             



หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

  กองบรรณ�ธกิ�รว�รส�รนเิทศสย�มปรทิศันม์คีว�มยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุท�่นสง่

บทคว�มท�งวิช�ก�รหรือร�ยง�นก�รวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่คว�มรู้และคว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�รใน

ว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์ ทั้งนี้บทคว�มที่ส่งม�ให้พิจ�รณ�ต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่�งก�รตี

พิมพใ์นว�รส�รอืน่ ท�งกองบรรณ�ธกิ�รขอสงวนสทิธ์ิในก�รตรวจท�นและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิ�รณ�

ตีพิมพ์ต�มคว�มเหม�ะสม โดยมีเกณฑ์ก�รพิจ�รณ�ดังนี้

  1. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยเน้นส�ระคว�มรู้ ก�รวิจัยและวิช�ก�รที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศ�สตร์ ว�รส�รศ�สตร์ ประช�สัมพันธ์ โฆษณ� หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภ�พยนตร์ ก�รแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นก�รนำ�เสนอองค์คว�มรู้ใหม่ท�งวิช�ก�รและวิช�ชีพที่น่�สนใจ

  2. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

ม�ก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่�งส่งไปตีพิมพ์ในว�รส�รฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทคว�มและช่ือ-น�มสกุลจริง

ของผู้เขียนบทคว�มภ�ยในบทคว�มให้ชัดเจน

  3. บทคว�มวชิ�ก�รหรอืบทคว�มวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภ�ษ�ไทยหรอืภ�ษ�องักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภ�ษ�องักฤษต้องผ�่นก�รตรวจสอบคว�มถกูตอ้งจ�กผูเ้ชีย่วช�ญด�้นภ�ษ�กอ่นสง่ม�ยงักองบรรณ�ธกิ�ร

  4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทคว�มเพื่อลงตีพิมพ์ในว�รส�รนิเทศสย�ม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�มให้ครบถ้วนและส่งม�พร้อมกับบทคว�มวิช�ก�รหรือ

บทคว�มวิจัย

  5. บทคว�มวชิ�ก�รหรือบทคว�มวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจ�กผูท้รงคณุวฒิุอย�่งน้อย 

2 ท่�นในส�ข�ท่ีเกี่ยวข้องกับบทคว�ม สำ�หรับบทคว�มท่ีไม่ผ่�นก�รพิจ�รณ�ให้ตีพิมพ์ท�งกอง

บรรณ�ธิก�รจะแจ้งให้ผู้เขียนทร�บ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

  6. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจ�กภ�ษ�อังกฤษต้องมีหลักฐ�น

ก�รอนุญ�ตให้พิมพ์เป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กเจ้�ของลิขสิทธิ์

  7. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยต้องมีรูปแบบของก�รเขียนและก�รเตรียมต้นฉบับโดย 

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้�แรก ส่วนร�ยชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปท�งขว�มือ ชื่อเรื่องและ



ชื่อผู้เขียนให้ระบุภ�ษ�อังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถ�บันหรือที่ทำ�ง�นของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ คว�มย�วของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้�กระด�ษ A4 ขน�ดอักษร TH Saraban New 16 

(บทคว�มที่มีภ�พประกอบให้แนบไฟล์ภ�พ .JPEG) โดยมีก�รเรียงลำ�ดับเนื้อห�ดังนี้

   7.1 บทคว�มวิช�ก�ร

     •  บทคัดย่อภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้�กระด�ษ A4)

    •  เนื้อห�บทคว�ม

    •  เอกส�รอ้�งอิง 

   7.2 บทคว�มวิจัย 

    • บทคัดย่อภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้�กระด�ษ A4)

    •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมคว�มสำ�คัญของปัญห�และวัตถุประสงค์ก�รวิจัย

          •  วิธีก�รวิจัย (กลุ่มตัวอย่�ง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคร�ะห์

       ข้อมูล)

          • สรุปผลก�รวิจัยและข้อจำ�กัดของก�รวิจัย

        • อภิปร�ยผลก�รวิจัย

          • เอกส�รอ้�งอิง

  

  8.  ผู้เสนอบทคว�มส�ม�รถจัดส่งบทคว�มถงึกองบรรณ�ธกิ�รไดท้�งไปรษณยีแ์ละท�งอเีมลด์งันี้

   8.1 จัดส่งท�งไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภ�ษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทคว�มที่พิมพ์ลงบนกระด�ษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทคว�มที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

   8.2 จัดส่งบทคว�มที่ : https://www.tci-thaijo.org/index.php/commartsre-

viewsiamu/about/submissions



แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้�พเจ้�................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิก�รศึกษ�สูงสุด (ระบุชื่อปริญญ�)........................................ชื่อส�ข�วิช�.......................................................

ชื่อสถ�บันที่สำ�เร็จก�รศึกษ�................................................................................................................................

สถ�นที่ทำ�ง�น......................................................................................................................................................

ข้�พเจ้�.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิก�รศึกษ�สูงสุด (ระบุชื่อปริญญ�)........................................ ชื่อส�ข�วิช�......................................................

ชื่อสถ�บันที่สำ�เร็จก�รศึกษ�................................................................................................................................

สถ�นที่ทำ�ง�น......................................................................................................................................................

มีคว�มประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทคว�มวิช�ก�ร                        ......... บทคว�มวิจัย              

ชื่อเรื่อง  (ไทย)  .....................................................................................................................................

         .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ)  .....................................................................................................................................

   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�ง�น)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรส�ร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้�พเจ้�ขอรับรองว่� บทคว�มนี้         

                                   ......... เป็นผลง�นของข้�พเจ้�แต่เพียงผู้เดียว

                                   ......... เป็นผลง�นของข้�พเจ้�และผู้ร่วมง�นต�มชื่อที่ระบุในบทคว�มจริง

ลงน�ม.....................................................

        (...................................................)

หม�ยเหตุ   1.  ส�ม�รถถ่�ยสำ�เน�หรือจัดพิมพ์ใหม่ต�มแบบเสนอขอส่งบทคว�มนี้ได้

  2.  ก�รส่งบทคว�มถึงกองบรรณ�ธิก�ร

   • จัดส่งท�งไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม เขต

ภ�ษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทคว�มที่พิมพ์ลงบนกระด�ษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทคว�มที่บันทึกลง

ในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

   •  จัดส่งท�งอีเมล์ม�ที่ siam.communication.review@gmail.com


