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ก้าวสู่ปีที่ 9 ที่ผมได้เข้ามารับผิดชอบวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ตลอดเวลาที่ผ่าน

มามีการปรับปรุงขยายขอบเขตให้ครอบคลุมวิชาการแขนงนิเทศศาสตร์ จนได้รับการ

รับรองมาตรฐานและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

(TCI) กองบรรณาธิการ ให้ความสำ�คัญและตระหนักถึงคุณภาพของวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์จึงแสวงหาบทความจากหลายสถาบันการศึกษาเพื่อนำ�มาตีพิมพ์และได้เชิญ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันมาร่วมประเมินคุณภาพของบทความ 

นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญแก่นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก อีกทั้งยังเปิด

โอกาสให้แก่นักวิชาการหน้าใหม่ ซึ่งนับได้ว่าเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนางานวิชาการ

ทางด้านนิเทศศาสตร์ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น

เนื้อหาภายในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 นี้ ยังรวบรวมผลงาน

วิชาการท่ีครอบคลุมและสะท้อนถึงองค์ความรู้ในทุกสาขาของทางนิเทศศาสตร์อันได้แก่ 

การหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา สื่อดิจิทัล วิทยุ โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ และการสื่อสารการแสดง ตลอดจนแนวความคิดด้านการสื่อสารแบบใหม่ที่

ปรากฏอยูใ่นปจัจบุนั วารสารนเิทศสยามปรทิศันจ์งึขอเป็นสือ่กลางในการแสดงความคดิ

เหน็ของนกัวิชาการทัง้ใหมแ่ละเกา่ในรปูแบบของบทความวจิยัและบทความวชิาการทาง

ด้านนิเทศศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อจะยกระดับข้ึนจากการเป็นวารสารกลุ่มท่ี 2 ให้เป็นวารสาร

กลุ่มที่ 1 ในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการในฐานข้อมูล TCI และเพื่อขยายและ

พัฒนาวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ให้มีความก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมองค์รวม

สืบไป

						       รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย ศิริกายะ	

		                                                             บรรณาธิการ
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ต่อการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆได้แก่ 1. งานพิธีหลวง (พิธี
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ล้วนมีขั้นตอนที่เหมือนกัน แต่วิธีการแต่งหน้านั้นแตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่ายในการแต่งหน้า 

บทบาทและหนาที่ของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆพบว่า การสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าของผู้
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Abstract

	 The objectives of this research is understand how to create meaning through 

make-up of the participants by analyzing the make-up in any ceremonial events and to 

know the features of overlapping communication elements which affect meaning                 

construction of participants’ make-up in ceremonial events which include 1. official              

ceremonies (royal decoration ceremony), 2. private ceremonies (wedding ceremony, 

ordination ceremony, house blessing ceremony), 3. public ceremonies (civil service                    

retirement party), 4. semi-official ceremonies (royal cremation, commencement                           

ceremony), 5. semi-private ceremonies (the royal ploughing ceremony, candle-lit                       

ceremony in honor of Queen Mother on her majesty birthday), 6. public-private                               

ceremonies (premiere ceremony of 2,215 the movie) and 7. public-official ceremonies 

(the royal cremation ceremony of King Rama 9). The quality research, in-depth interviewing 

and participant observation conduct the research.

	 It was found that the meaning creation through participants’ make-up in each 

ceremony all has the similar processes. However, the difference of make-up depends on 

the price, roles and responsibilities of the ceremony participants. Moreover, the meaning 

creation can lead to the ambiguity communication caused by the elements of the                  

communication which contain sender, receiver,  media, message, context, code, feedback 

and noise which overlap and symbiosis.

Keywords: Comparative / Make-up / Communication / Variety Ceremonial Events

บทนำ�

	 การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้แนวทางการศึกษาในสาขาภววิทยา (Ontology) ซึ่งเป็นสาขาวิชาหนึ่ง

ของปรัชญาเพื่อศึกษาถึงธรรมชาติของความจริง ในประเด็นที่ได้ถามเอาไว้ว่า “มีความมากน้อยแค่ไหนที่

การสื่อสารถูกทำ�ให้เป็นบริบท” (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม W. Littlejohn, 2011) ในที่นี้ บริบท คือ งานพิธี

ต่างๆ โดยศึกษาผ่านมุมมองของกำ�หนดนิยมทางเทคโนโลยี (Tech¬nological Determinism) ท้ังน้ีผู้

วิจัยยึดถือว่า การสื่อสาร หมายถึง การปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างความหมาย โดยใช้ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ตัวสื่อ 

ตวัสาร บรบิท รหสัปฏกิิรยิาตอบกลบัและสิง่รบกวน เพือ่ทำ�ใหเ้กดิความเข้าใจในพฤตกิรรมการสือ่สารของ

คนในสังคม

	 จากนยิามการสือ่สารจงึทำ�ใหผู้ว้จัิยอนมุานไดว่้า การแตง่หนา้เปน็การสือ่สาร ทีไ่มม่คีวามเสถยีร

แต่กลับมีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ซึ่งการแต่งหน้าจึงเปรียบเสมือน หน้ากากที่คนได้สร้างขึ้น (สายสม 

วงศาสุลักษณ์, 2536)ซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นและถูกนำ�มาใช้สวมใส่ในชีวิตประจำ�วัน เพื่อช่วยในการเสริมสร้าง

ความหมายให้แก่ตนเองและงานพิธีต่างๆ แต่ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าในบางครั้งการแต่งหน้าก็อาจไม่ได้ช่วย

เสริมสร้างและยังไปทำ�ลายความหมายของผู้ทำ�การสื่อสารและงานพิธีไปด้วย 

	 จากลักษณะดังกล่าวผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า การสร้างความหมายได้เกิดความคลุมเครือทางการ

สื่อสารขึ้น เนื่องจากองค์ประกอบของการสื่อสารในที่นี้ คือ ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ตัวสื่อ ตัวสาร ตัวบริบท 
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สามารถสลับสับเปล่ียน แทนที่ และผสมผสานกันในการสร้างความหมาย ผู้วิจัยจึงเกิดข้อสงสัยว่า ทำ�

อย่างไรการสร้างความหมายจะเกิดเหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาทและสถานภาพของผู้ร่วมกิจกรรม

ในงานพิธีต่างๆ เพื่อทำ�ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการสื่อสารของคนในสังคม

	 ทั้งนี้ ศิริชัยศิริกายะ(2558) ได้เสนอแนะประเด็นที่น่าสนใจของการสื่อสารในยุคดิจิทัลไว้ว่าการ

สื่อสารมีลักษณะควบรวม (Convergence)ทางการสื่อสาร รวมไปถึงการซ้อนทับการสื่อความหมายและ

ส่งผลถึงความสัมพันธ์ในลักษณะ “พึ่งพากัน” (Symbiosis) ได้มากน้อยเพียงใดในมิติต่างๆ ของกิจกรรม

ไดก้ารสือ่สารทัง้นี ้ศริชัิยศิริกายะ(2558) ได้เสนอแบบจำ�ลองการสือ่สารยคุดจิทิลัว่าในโลกยคุดจิทิลัผูท้ำ�การ

ส่ือสารแต่ละคนสลับบทบาทในการเป็นผู้ส่งสารกับผู้รับสารในกรณีนี้จะเห็นว่าเป็นคล้ายบันไดวนโดยขั้น

บันไดเปรียบได้กับตัวสื่อตัวสารริบทและปฏิกิริยาตอบกลับโครงของบันไดวนคือ ผู้ทำ�การสื่อสารที่มีการ

สลับบทบาทของผู้ส่งกับผู้รับสารซ่ึงในแต่ละตัวถูกจัดการให้เกิดความหมายเกิดขึ้นด้วยรหัสตัวสื่อรหัสตัว

สารบริบทและปฏิกิริยาตอบกลับซ่ึงผูกมัดรวมติดกันไว้เพ่ือทำ�ให้เกิดความหมายข้ึน จากประเด็นดังกล่าว

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการส่ือสารด้วยการแต่งหน้าในงานพิธีต่างๆ เพ่ือดูความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่าง

องค์ประกอบของการสื่อสารและองค์ประกอบปฏิบัติการที่ใช้ในการสร้างความหมายในงานพิธีต่างๆ

	 ตามแนวคดิของแมค็ลแูฮน เรือ่ง “สือ่กค็อืสาร” ของแมค็ลแูฮน (ดรูายละเอยีดบทที ่1McLuhan, 

1964) ผู้วิจัยพิจาณาว่า ใบหน้าของคนเป็นตัวสื่อ (Medium) การแต่งหน้าก็เป็นสื่อ (Media) อีกประเภท

หนึ่งที่ทับซ้อนอยู่กับสื่อใบหน้าของคนด้วยการแต่งหน้านี่เอง ซึ่งการแต่งหน้าเป็นส่วนขยายให้เกิดความ

หลากหลายบนใบหนา้ ทัง้นีก้ารแตง่หนา้ยงัมฐีานะเปน็ตวัสาร (Message) ทีส่ามารถถา่ยทอดความหมาย

ได้ด้วยตัวของมันเองได้ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการแต่งหน้าจึงมีลักษณะเป็น “สื่อก็คือสาร” 

	 ดังน้ันเมื่อการแต่งหน้าที่มีฐานะเป็นตัวสื่อผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดเรื่องสื่อร้อนสื่อเย็น (hot-cool 

media) ของแมค็ลแูฮนเชน่เดยีวกนั โดยเชือ่มโยงไดว้า่ การทีจ่ะทำ�ความเขา้ใจวา่การแตง่หนา้เปน็สือ่ร้อน

หรือสื่อเย็นจำ�เป็นต้องพิจารณาถึงงานพิธีในฐานะที่เป็นบริบทด้วย ซึ่งผู้วิจัยเชื่อมโยงได้ว่า การแต่งหน้าที่

เป็นสื่อร้อนจะเปิดโอกาสให้ผู้รับสารแสดงความคิดเห็นหรือจินตนาการเพิ่มเติมได้เพียงเล็กน้อย กลับกัน

หากเป็นสื่อเย็นการแต่งหน้าจะเปิดโอกาสให้ผู้รับสารช่วยแนะนำ�เพิ่มเติมความคิดเห็นหรือจินตนาการได้

อยา่งมากฉะนัน้จงึไมอ่าจจำ�กดัไดว้า่การแตง่หนา้ที ่“หนา” จะเปน็สือ่รอ้น หรอืการแตง่หนา้ที ่“บาง” จะ

เป็นสื่อเย็น ดังเห็นเห็นได้จาก การแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพระราชทานเพลิงศพถึงแม้จะแต่ง

หน้า “บาง” แต่ก็มีลักษณะเป็นสื่อร้อนได้และส่งผลให้ผู้รับสารแสดงความคิดเห็นได้น้อย 

	 จากลกัษณะดงักลา่วผูว้จิยัตัง้ขอสงัเกตวา่ การแตง่หนา้มรีะดบัของความเปน็สือ่รอ้นและสือ่เยน็ 

โดยสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามงานพิธีและความพึงพอใจของเจ้าของใบหน้า เพื่อให้เกิดความหมายที่

เหมาะสมเมื่อเข้าไปร่วมในงานพิธีประเภทต่างๆ ดังนั้นผู้วิจัยพิจารณาว่าการแต่งหน้ามีลักษณะคลุมเครือ

ทางการส่ือสาร โดยจำ�เปน็ตอ้งอาศยัอเสถยีรตรรกะ(Fuzzy logic) (ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ Zadeh, 1973) 

ซึง่ในทีน้ี่ไมใ่ช่ตรรกะแหง่ความสบัสนหรอืแบง่แยกเพยีงถูกกับผดิ, ใชห่รอืไมใ่ช ่แตเ่ปน็ตรรกะทีช่ว่ยในการ

ทำ�ความเข้าใจถึงลักษณะของการแต่งหน้าซึ่งมีระดับแตกต่างกัน

	 นอกจากนั้นสื่อการแต่งหน้ายังประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ท่ีทำ�ให้เกิดการแต่งหน้าซ่ึง

เป็นตัวสาร (message) หรือตัวบท (Text) (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม John fiske, 1990) การแต่งหน้าจึง

เกดิจากนำ�เอาเครือ่งหมายตา่งๆ (สญัญะ) มาผสมรวมกนัซึง่ผา่นการจดัการโดยการใช้รหสั เพือ่สรา้งความ

หมายให้เกิดขึ้น ผู้วิจัยเชื่อว่า การสร้างความหมายจะแตกต่างกันออกไปในแต่ละวัฒนธรรม ในท่ีนี้

วัฒนธรรม คือ สิ่งท่ีมนุษย์ได้สร้างและกำ�หนดความหมายผ่านการตกลงร่วมกันของสมาชิกในสังคมซ่ึงมี
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ลักษณะเป็น “งานพิธี” หรือ บริบท (Context) นั่นเอง 

	 จากประเดน็ดงักลา่วทีว่า่ตวัสือ่เปน็ตวัสารผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาถงึความสมัพันธข์องการแตง่หนา้

ในฐานะ “ตัวบท” และงานพิธีต่างๆ ในฐานะ “บริบท” ซึ่งในที่นี้ “งานพิธี” หมายถึง งานที่จัดขึ้นตาม

ลัทธิหรือความเชื่อถือตามขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อความขลังความเป็นสิริมงคล เป็นต้น 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, น. 309) ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า งานพิธีที่เกิดขึ้นในสังคมไทยล้วนมีลักษณะและ

รูปแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดังนัน้ผูว้จิยัจงึนำ�แนวคดิเร่ืองการสือ่สารบรบิททางวฒันธรรม ตามคำ�อธิบาย

ของเอ็ดวาร์ด ที ฮอลล์ (Edward T. Hall, 1976) เพื่อใช้เทียบเคียงกับงานพิธีต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

ดังต่อไปนี้

	 1. งานพิธีที่อิงบริบทสูง(Highly contextual ceremony)เป็นงานพิธีที่มีลักษณะและรูปแบบที่

ได้กำ�หนดกฎเกณฑ์ที่เข้มงวด โดยมีข้อจำ�กัดที่เคร่งครัด แน่นอน และตายตัว เช่น งานพิธีหลวงหมายถึง

งานพิธีที่พระมหากษัตริย์โปรดเกล้าฯ ให้กระทำ� 

	 2. งานพิธีที่อิงบริบทระดับกลาง (Middle contextual ceremony)ซึ่งอยู่ระหว่างงานพิธีที่มี

ลักษณะเข้มงวดมากและน้อยในเวลาเดียวกัน เช่น งานพิธีสาธารณะ หมายถึง งานพิธีที่มีความเกี่ยวข้อง

ระหว่างหน่วยงานราชการและราษฎรหรือสาธารณชนทั่วไป 

	 3. งานพิธีที่อิงบริบทตํ่า (Lower contextual ceremony)เป็นงานพิธีที่มีลักษณะและรูปแบบ 

ธรรมเนยีมปฏบิติัท่ีไมเ่ขม้งวด ไม่มขีอ้จำ�กดัท่ีเคร่งครดัหรอื เช่น งานพธิพิีธรีาษฎรห์มายถึง งานพธิท่ีีมคีวาม

เกี่ยวข้องกับราษฎร ชาวบ้าน หรือสาธารณชนจัดทำ�ขึ้นซึ่งมีความสัมพันธ์กับวิถีการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน

ของคนในสังคม 

	 จากลกัษณะของงานพิธทีีแ่ตกต่างกนัออกไปอาจจะสง่ผลต่อการสรา้งความหมายด้วยการแต่งหน้า

ในงานพิธีต่างๆ ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า การสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าในงานพิธีต่าง ๆ ไม่อาจใช้แค่

การแต่งหน้าเพียงอย่างเดียว แต่จำ�เป็นต้องอาศัยการทำ�ผม การแต่งกาย และเครื่องประดับ เพื่อเข้ามาช่วย

ในการกำ�กับความหมายของการแต่งหน้าให้เกิดความชัดเจนตามบทบาทและสถานภาพของตนเองในงาน

พิธีต่างๆ โดยในงานเขียนของ McLuhan (1964) จากหนังสื่อเรื่อง Understanding Media: The Exten-

sions of Man ได้ใช้เห็นว่า เสื้อผ้า (บทที่ 12) บ้าน (บทที่ 13) เงิน (บทที่ 14) และนาฬิกา (บทที่ 15) ที่มี

ฐานะเป็นตัวสื่อในลักษณะที่เป็นส่วนขยายของคน ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาว่า การแต่งหน้าก็เป็นส่วนขยาย

ของคนได้เช่นเดียวกัน โดยนำ�ไปสู่การศึกษาถึงการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าในงานพิธีต่าง ๆ ในครั้งนี้

คำ�ถามการวิจัย

	 1. วธิกีารสรา้งความหมายดว้ยการแตง่หนา้ของผูร้ว่มกจิกรรมในงานพธิตีา่งๆ มลีกัษณะอยา่งไร

	 2. องคป์ระกอบการสือ่สารทีท่บัซอ้นกนัมผีลตอ่การสรา้งความหมายดว้ยการแตง่หนา้ของผูร้ว่ม

กิจกรรมในงานพิธีต่างๆ มีลักษณะอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะวธิกีารสรา้งความหมายดว้ยการแตง่หนา้ของผูร้ว่มกจิกรรมในงานพธิตีา่ง ๆ

	 2. เพ่ือใหท้ราบถงึลกัษณะการทบัซอ้นขององคป์ระกอบการสือ่สารทีม่ผีลตอ่การสรา้งความหมาย

ด้วยการแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่าง ๆ
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ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จำ�กัดขอบเขตของงานวิจัยโดยศึกษาเฉพาะการสร้างความหมายของการ

แต่งหน้าในงานพิธีต่าง ๆ โดยในที่นี้งานพิธี อันได้แก่ 1. งานพิธีราษฎร์ คือ งานมงคลสมรสงานอุปสมบท

และงานขึ้นบ้านใหม่ 2. งานพิธีหลวง คือ พิธีพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 3. งานพิธีสาธารณะคือ 

งานเกษียณอายุราชการ 4. งานพิธีราษฎร์กึ่งพิธีหลวง คือ พิธีพระราชทานเพลิงศพ และพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร 5. งานพิธีหลวงกึ่งพิธีสาธารณะ คือ พระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ และพิธี

จดุเทยีนชยัถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลมิพระชนมพรรษาสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิฯ์ 6. งานพธิสีาธารณะ

กึ่งพิธีราษฎร์ คือ งานฉายภาพยนตร์เรื่อง “2,215 เชื่อ บ้า กล้า ก้าว” และ 7. งานพิธีสาธารณะกึ่งพิธี

ราษฎร์กึ่งพิธีหลวง คือ พระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดช เท่านั้นโดยผู้วิจัยใช้เซตที่แยกขาดออกจากกัน (Crisp Set) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ของงานพธิีต่างๆ ซึ่งคำ�วา่เซตในที่นีค้ือ สิ่งที่คณุสมบตัิอยา่งเดียวกันมารวมตัวกันเป็นกลุ่ม ซึ่งแสดงให้เหน็

ในแผนภาพที่ 1 ดังต่อไปนี้

งานพิธีสาธารณะกึ่งพิธีิราษฎร์

งานพิธีราษฎร์          งานสาธารณะ

งานพิธีิราษฎร์กึ่งพิธีหลวง                   งานพิธีหลวง                งานพิธีหลวงกึ่งพิธีสาธารณะ

งานพิธีสาธารณะกึ่งพิธีราษฎร์งานกึ่งพิธีหลวง

ภาพที่ 1ความสัมพันธ์ของงานพิธีต่างๆ

ข้อตกลงเบื้องต้น(Assumptions)

	 1. การแต่งหน้าเป็นสมัยนิยม (Fashion) เนื่องจากการแต่งหน้าในแต่ละยุคแต่ละสมัยมีลักษณะ

ที่ไม่ตายตัว และเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ตามสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม

	 2. การแต่งหน้าเป็นกิจวัตรประจำ�วันของทุกคนที่มีความจำ�เป็นต้องใช้เพื่อสร้างความหมายใน

สถานการณ์ และกิจกรรมทางการสื่อสารซึ่งมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป

	 3. การแต่งหนา้เพือ่สรา้งความหมายในงานพิธตีา่งๆ จำ�เปน็ตอ้งใชแ้นวคดิเดีย่วกบัอเสถยีรตรรกะ 

(Fuzzy logic) เพื่อช่วยในการตัดสินใจและยอมรับให้มีความยืดหยุ่นของการแต่งหน้าในงานพิธีต่าง ๆ 

เนื่องจากโครงสร้างของใบหน้า โครงสร้างของใบหน้า โครงสร้างการแต่งหน้า ค่าใช้จ่ายในการแต่งหน้า 
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บทบาทและสถานภาพของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆ ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันออกไป

ข้อสันนิษฐาน (Proposition)

	 เมื่อเปรียบเทียบการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าในงานพิธีต่างๆ มีลักษณะของความ

คลุมเครอืทีม่คีวามชดัเจน เนือ่งจากองค์ประกอบหลกัของการสือ่สาร และองคป์ระกอบปฏบัิติการสามารถ

สลบัสบัเปลีย่น แทนที ่และผสมผสานกนัทำ�หนา้ทีเ่ปน็รหสัในกำ�หนดความสรา้งความหมายโดยมลีกัษณะ

เป็นการควบรวมทางการสื่อสารและมีความสัมพันธ์ในลักษณะการพึ่งพากัน ดังนั้นการแต่งหน้าจึงไม่

สามารถกำ�หนดได้ด้วยตนเอง (arbitrary) ท้ังนีย้งัต้องการพจิารณารว่มกบัโครงสรา้งของใบหนา้ คอื ใบหนา้ 

คิ้ว ดวงตา จมูก ปาก และคาง โครงสร้างการแต่งหน้า คือ 1. การรองพื้น 2. การไฮไลท์3. การเฉดดิ้ง4. 

การทาแป้งฝุ่น 5. การเขียนคิ้ว 6. การปัดมาสคาร่าคิ้ว 7. การเขียนขอบตา 8. การทาอายแชโดว์9. การ

ปัดมาสคาร่า 10. การติดขนตาปลอม 11. การปัดแก้ม และ 12. การทาปาก ค่าใช้จ่ายในการแต่งหน้า 

บทบาทและสถานภาพของผูร้ว่มกจิกรรมในงานพธิตีา่งๆซึง่เปน็ปจัจยัเงือ่นไขทีม่ลีกัษณะทีไ่ม่ตายตวั และ

เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผ่านมองของสำ�นักเทคโนโลยีเป็นตัวกำ�หนด (Technological 

Determinism) โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แนวคิดเร่ืองสื่อคือสาร (อ้างแล้ว 

McLuhan, 1964) เพื่ออธิบายถึงลักษณะของการแต่งหน้าที่มีฐานะเป็นตัวสื่อและตัวสารในเวลาเดียวกัน 

ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้อยูเ่สมอโดยไมม่ข้ีอจำ�กัดของเวลาและสถานท่ี ท้ังนีผู้้วจิยัไดห้ยบิยกแนวคดิเรือ่ง

สื่อร้อนส่ือเย็นของแม็คลูแฮนเช่นเดียวกันเพื่อช้ีให้เห็นถึงธรรมชาติการแต่งหน้าท่ีเป็นตัวสื่อส่วนแนวคิด

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปร่างของสื่อ (mediamorphos)(ดูรายละเอียดเพิ่มเติม Fidler,1997)ผู้วิจัยได้

นำ�มาใชเ้พือ่อธิบายลกัษณะของการแตง่หนา้ในงานพธิตีา่งๆ ทีเ่กดิเปลีย่นแปลงของส่ือและสารทีใ่ชใ้นการ

สร้างความหมาย

	 จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของสำ�นักสัญญะวิทยา (John fiske, 1990) เพื่ออธิบายให้เห็นถึงพื้น

ฐานะของการแต่งหน้าในฐานะที่เป็นตัวสาร ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวบท                  

(transtextuality) เป็นแนวคิดทางภาษาศาสตร์ของ Gerard Genette (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เจริญพงศ์

ศรีสกุล, 2550) ที่ได้กล่าวถึงลักษณะความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันและกันระหว่างตัวบทหรือ “transtex-

tuality” ที่ครอบคลุมถึงทุกสิ่งซึ่งทำ�ให้ตัวบทหนึ่งสัมพันธ์กับตัวบทอื่นๆ ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือไม่ก็ตาม 

โดยใช้เพื่อศึกษาถึงลักษณะความสัมพันธ์ของตัวสารใน 2 ลักษณะได้แก่ การเชื่อมโยงตัวบทและการเป็น

ปรสิตของตัวบทร่วมกับการใช้แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม Graeme Burton, 2002)

ทีไ่ดก้ลา่วไวว้า่ สือ่เปน็สาเหตุของการเกดิภาพตวัแทนของกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม โดยไดส้รา้งลกัษณะทีแ่นน่อน

ของคน สร้างองค์ประกอบที่กระทำ�ซํ้าอย่างเช่น ลักษณะท่าทาง รูปโฉมภายนอก และพฤติกรรมองค์

ประกอบเหลา่นีน้ำ�ไปสูค่วามหมายเกีย่วกบับคุลกิลกัษณะ ความสมัพนัธ ์รวมไปถงึการใหค้ณุคา่กบัลกัษณะ

เหลา่นัน้ด้วย ผูว้จัิยจึงแนวคิดดังกลา่วมาใช้เพือ่อธบิายถึงลกัษณะของภาพตวัแทนท่ีเกดิข้ึนจากการมคีวาม

สัมพันธ์ของตัวสารในมิติต่าง ๆ

	 สำ�หรบัการศึกษาลกัษณะของงานพธิท่ีีมฐีานะเป็นบรบิท ผูว้จัิยใช้แนวคดิเรือ่งการสือ่สารระหวา่ง

วัฒนธรรม (อ้างแล้ว Edward T. Hall, 1976)ได้กล่าวว่า วัฒนธรรม คือ การสื่อสาร และการสื่อสาร คือ 



Siam Communication Review Vol.19 Issue 1 (January-June 2020)14

วัฒนธรรม โดยวัฒนธรรมเป็นสภาพแวดล้อมของบุคคล ซ่ึงไม่ใช่มีเพียงแค่มุมเดียวในชีวิตเท่านั้น แต่ยัง

หมายรวมถงึลกัษณะเฉพาะทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ บคุคลมกีารแสดงออกซึง่พฤตกิรรมอยา่งไร มแีนวทางในการ

คดิ การเคล่ือนไหว หรอืการแกไ้ขปญัหาอยา่งไร แนวคดิดงักลา่วไดน้ำ�มาใช้เพือ่ช่วยแยกลกัษณะการส่ือสาร

ด้วยการแต่งหน้าในงานพิธีต่างๆ ร่วมกับใช้แนวความคิดเรื่องสถานการณ์ทางวาทศิลป์ (Rhetorical    

situation) โดย Lloyd Bitzer’sอ้างถึงใน Kenneth K. Sereno and C. David Mortensen, 1970)                  

ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไปโดยผู้วิจัยจึงนำ�เอาแนวคิด

สถานการณ์ทางวาทศิลป์มาใช้เทียบเคียงกับการแต่งหน้าซึ่งเป็นการสื่อสารเพื่อเป็นความรู้อันจะนำ�ไปสู้

การวิเคราะห์การสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าในสถานการณ์งานพิธีต่าง ๆ

	 ทัง้น้ีศกึษาถงึการดำ�รงอยูร่่วมกนัขององคป์ระกอบการสือ่สารผูว้จิยัยงัไดใ้ชแ้นวคิดการพึง่พากนั 

(Symbiosis) (ศิริชัย ศิริกายะ, 2558)ได้เสนอแนะให้ใช้แนวคิดเรื่องการพึ่งพากันในสาขาชีววิทยาซึ่งมีอยู่

ด้วยกันสามรูปแบบ คือ (1) ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบพึ่งพา (mutualism) (2) ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบเกื้อกูลกัน 

(commensalism) และ (3) ปฏปิกัษ์สมัพนัธแ์บบปรสติ (parasitism) ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�แนวคดินีม้าประยกุต์

ใชอ้ธิบายถงึการดำ�รงอยูร่ว่มกบัขององค์ประกอบหลกัของการสือ่สารและองคป์ระกอบปฏบัิตกิารของการ

สือ่สารทีส่ามารถสลบัสบัเปลีย่น แทนที ่และผสมผสานกนัในการสรา้งความหมายของการแตง่หนา้ในงาน

พิธีต่างๆ ทั้งนี้ได้นำ�แนวคิดอเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic)คือ ตรรกะที่ถูกนำ�มาใช้กับสิ่งที่ไม่คงที่ไม่ตายตัว 

โดยเป็นแนวคิดที่แตกต่างจากตรรกศาสตร์แบบเดิมที่จะมีถูกกับผิด, ใช่หรือไม่ใช่ แต่มีเหตุการณ์หลาย

อย่างในความเป็นจริงแล้วสร้างความยุ่งยากใจแก่ผู้วิเคราะห์ว่าตรรกะควรเป็นอย่างไร (Daniel McNeill 

and Paul Freiberger, 1994) ดังนั้นผู้จึงนำ�เพื่อใช้ในการทำ�ความเข้าใจและอธิบายถึงลักษณะการแต่ง

หน้าในงานพิธีต่างๆ ที่มีระดับแตกต่างกันออกไป

	 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทางศิลปะ เพื่อทำ�ให้เข้าใจถึงการนำ�องค์ประกอบ

ศลิปะเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการแต่งหนา้ นอกจากนีผู้วิ้จยัไดใ้ช้แนวคิดหลกักายวิภาคศาสตร์ของใบหน้ามนษุย์ 

เพือ่ทำ�ใหเ้ขา้ใจลกัษณะโครงสรา้งของใบหน้าตามคำ�อธบิายของเกรทเชน เดวทิ และมนิดีฮ้าล ์(ดรูายละเอยีด

เพิ่มเติม Gretchen Davis and Mindy Hal, 2008) โดยมีรายละเอียด ตามภาพที่ 1-5 ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 1 ภาพใบหน้ารูปสี่เหลี่ยม	  ภาพที่ 2 ภาพใบหน้ารูปเพชร	 ภาพที ่3 ภาพใบหนา้รปูหวัใจ 
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		  ภาพที่ 4 ภาพใบหน้ารูปไข่	 ภาพที่ 5ภาพใบหน้ารูปกลม

ภาพที่ 2 ภาพโครงสร้างใบหน้าคน (ภาพที่ 1-5) 

ที่มา:Gretchen Davis and Mindy Hal, 2008)

	

	 ในลำ�ดับสุดท้ายผู้วิจัยใช้แนวคิดเก่ียวกับการแต่งหน้า เพื่อทำ�ให้เข้าใจถึงโครงสร้างของการแต่ง

หน้า โดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 6-17 ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 3 ภาพโครงสร้างของการแต่งหน้า 

(ภาพที่ 6-17) ที่มา : https://www.jeban.com/topic/227510)

	

		    ภาพที่ 6 การรองพื้น		 ภาพที่ 7 การไฮไลท์	             ภาพที่ 8 การเฉดดิ้ง               ภาพที่ 9 การทาแป้งฝุ่น	

              ภาพที่ 10 การเขียนคิ้ว        ภาพที่ 11 การปัดมาสคาร่าคิ้ว      ภาพที่ 12 การเขียนขอบตา      ภาพที่ 13 การทาอายแชโดว์

	    ภาพที่ 14 การปัดมาสคาร่า    ภาพที่ 15 การติดขนตาปลอม         ภาพที่ 16 การปัดแก้ม             ภาพที่ 17 การทาปาก
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ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคณุภาพโดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาถงึลกัษณะความสมัพนัธ์

ระหว่างองคป์ระกอบของการส่ือสารและองคป์ระกอบปฏบัิตกิารและวิธกีารสรา้งความหมายของการแตง่

หน้าในงานพธิตีา่งๆผูว้จิยัไดศ้กึษาจากแหลง่ขอ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้แหลง่ขอ้มลูประเภทบคุคล คอื ชา่งแตง่หนา้

ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการยอมรับจากคนในสังคมจำ�นวน 9 ท่าน โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะ

ลึกและการถามคำ�ถามปลายเปิดสำ�หรับแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ บทความ วารสาร งานวิจัย 

หนังสอื และหนงัสอืราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานพธิตีา่งๆ โดยคน้ควา้จากห้องสมดุ และ

ศูนย์หนังสือและเว็บไซต์ที่เป็นทางการ ส่วนแหล่งข้อมูลประเภทวีดิทัศน์ ได้แก่ วีดิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับงาน

พิธีต่างๆ โดยค้นคว้าจากเว็บไซต์ยูทูบ และสุดท้ายแหล่งข้อมูลประเภทงานพิธี ทั้งหมด 7 ประเภท ดังที่

ได้กล่าวในเบื้องต้น 

	 ทัง้นีผู้ว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยการสงัเกตการณ ์โดยไดแ้สดงบทบาททีแ่ตกตา่งกันออกไปในงานพธิี

ตา่งๆ เชน่ การเปน็ผูส้งัเกตโดยสมบรูณ์ในงานพธิหีลวง งานพธิหีลวงกึง่พธิสีาธารณะ และงานพธิสีาธารณะ

กึ่งพิธีราษฎร์กึ่งพิธีหลวง การมีส่วนร่วมในฐานะผู้สังเกต ในงานพิธีราษฎร์ และสุดท้ายการมีส่วนร่วมโดย

สมบูรณ์ในงานพิธีสาธารณะ งานพิธีราษฎร์กึ่งพิธีหลวงและงานพิธีสาธารณะกึ่งพิธีราษฎร์ ร่วมกับการจด

บันทึกทำ�เป็นเอกสารซึ่งทำ�ให้เข้าใจการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าในงานพิธีต่างๆ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ครงสร้างการโต้แยง้แสดงเหตผุลตามหลกัแนวคดิเรือ่ง The Uses 

of Argument (Stephen EdelstonToulmin, 1964) นกัตรรกศาสตรช์าวองักฤษทีไ่ดช้ีใ้หเ้หน็วา่โครงสรา้ง

ของการแถลงเหตุผลอาจประกอบดว้ยสว่นต่างๆ ทีส่ำ�คญั 6 สว่นด้วยกนั คอื ขอ้มลู (Data) ขอ้สรุป (Claim) 

ข้อแสดงเหตุผล (Warrant) ข้อสนับสนุน (Backing) ข้อยกเว้น(Rebuttal) ข้อแม้ (Qualifier) ผู้วิจัยนำ�มา

ใช้แสดงถึงวิธีการและการอ้างเหตุผลของการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่ข้อสรุปของผู้วิจัย (Claim or 

Conclusion) โดยผู้วิจัยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูล (data) ในท่ีนี้คือ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลหลักร่วมกับการสังเกตการณ์ ซึ่งผูว้ิจยัไดอ้ธิบายใหเ้หตผุลดว้ยหลักการและแนวคิดอันเป็นขอ้แสดง

เหตุผล (warrant) เพ่ือสร้างความเชือ่ถอืได้ของข้อสรปุ (claim) ท้ังนีผู้ว้จิยัไดน้ำ�เสนอถึงข้อยกเวน้ (rebut-

tal) เพื่อให้เหตุผลถึงความเป็นไปได้ที่อาจทำ�ให้ไม่เป็นไปตามข้อสรุปที่ผู้วิจัยได้นำ�เสนอ

สรุปผลการวิจัย

	 1. วิธีการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆ 

	 จากการศกึษาจงึสรปุได้วา่ วธิกีารสรา้งความหมายด้วยการแตง่หนา้ของผูร้ว่มกิจกรรมในงานพธิี

ตา่งๆ มลีกัษณะทีแ่ตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะความหนา-บางของการแตง่หนา้ โดยการแตง่หนา้ของผู้

รว่มกจิกรรมนัน้ไมไ่ดม้สีตูรสำ�เรจ็ทีต่ายตวั แตก่ลบัตอ้งพจิารณาถงึปจัจยัตา่งๆ อนัไดแ้ก ่1. โครงสรา้งของ

ใบหน้า เช่น ใบหน้า คิ้ว ดวงตา จมูก ปาก และคาง ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล 2. 

โครงสร้างการแต่งหน้า คือ ขั้นตอนที่ 1. การรองพื้น ขั้นตอนที่ 2. การไฮไลท์ ขั้นตอนที่ 3. การเฉดดิ้ง ขั้น

ตอนที่ 4. การทาแป้งฝุ่น ขั้นตอนที่ 5. การเขียนคิ้ว ขั้นตอนที่ 6. การปัดมาสคาร่าคิ้ว ขั้นตอนที่ 7. การ

เขียนขอบตา ขั้นตอนที่ 8. การทาอายแชโดว์ ขั้นตอนที่ 9. การปัดมาสคาร่า ขั้นตอนที่ 10. การติดขนตา

ปลอม ขั้นตอนที่ 11. การปัดแก้ม และขั้นตอนที่ 12. การทาปาก ซึ่งต้องปฏิบัติตามกระบวนการอย่าง

เคร่งครัด โดยสามารถข้ามขั้นตอนได้ตามดุลยพินิจของช่างแต่งหน้า 3. ค่าใช้จ่ายในการแต่งหน้า เช่น ค่า
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สถานที ่คา่เดนิทาง คา่เครือ่งสำ�อาง ฯลฯ 4. บทบาทและสถานภาพของผูร้ว่มกจิกรรมในงานพธิตีา่งๆโดย

เป็นปัจจัยเงื่อนไขที่มีลักษณะที่ไม่ตายตัว (arbitrary) และเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

	 จากลกัษณะการแตง่หนา้ของผูร้ว่มกจิกรรมในงานพธิตีา่งๆ ไดส้ง่ผลตอ่การสรา้งความหมาย ดงั

ต่อไปนี้ 1. การแต่งหน้าได้ช่วยสร้างความหมายให้แก่ผู้ร่วมกิจกรรมและได้ช่วยให้งานพิธีเกิดความหมาย

ทีช่ดัเจนขึน้ พบในงานมงคลสมรส งานอปุสมบท และงานขึน้บา้นใหม ่และงานฉายภาพยนตรเ์รือ่ง “2,215 

เชื่อ บ้า กล้า ก้าว” โดยมีบทบาทมาจากผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ตัวสื่อ ตัวสาร รหัสและสิ่งรบกวนซึ่งทำ�หน้าที่

ในการกำ�หนดความหมายของการแต่งหน้าให้เกิดขึ้น2. การแต่งหน้าได้ช่วยสร้างความหมายให้แก่ผู้ร่วม

กิจกรรมแต่ไม่ได้ช่วยให้งานพิธีเกิดความหมายท่ีชัดเจนขึ้น พบในพิธีพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

งานเกษียณอายุราชการ พิธีพระราชทานเพลิงศพพิธีพระราชทานปริญญาบัตร พระราชพิธีพืชมงคลจรด

พระนังคัลแรกนาขวัญ และพิธีจุดเทียนชัยถวายพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนาง

เจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถโดยมีบทบาทมาจากผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ตัวสื่อ ตัวสาร บริบท รหัส ปฏิกิริยา

ตอบกลับและสิ่งรบกวนซึ่งทำ�หน้าที่ในการกำ�หนดความหมายของการแต่งหน้าให้เกิดขึ้น3. การแต่งหน้า

ไม่ได้ช่วยสร้างความหมายให้แก่ผู้ร่วมกิจกรรมและไม่ได้ช่วยให้งานพิธีเกิดความหมายที่ชัดเจนขึ้น พบใน

พระราชพธิถีวายพระเพลงิพระบรมศพพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชซึง่สง่ผลทำ�เกดิ

ความคลุมเครือทางการสื่อสารขึ้นโดยมีบทบาทมาจากผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ตัวสื่อ ตัวสาร บริบท รหัส และ

สิ่งรบกวน ซึ่งทำ�หน้าที่ในการกำ�หนดความหมายของการแต่งหน้าให้เกิดขึ้น

	 จากการศึกษาถึงลักษณะการแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆ พบว่า ในงานพิธีหลวง 

ผู้ร่วมกิจกรรมไม่มีความจำ�เป็นต้องใช้การแต่งหน้าเลยในงานพิธีราษฎร์ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถใช้การแต่ง

หนา้ไดอ้ยา่งหนาหรอืหนาจนสงัเกตเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน และในงานพธิสีาธารณะผูร้ว่มกจิกรรมสามารถใช้

การแต่งหน้าได้อย่างหนา ส่วนการแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีท่ีมีลักษณะอินเตอร์เซกชัน                  

(Intersection) พบว่า ในงานพธิรีาษฎรก่ึ์งพธิหีลวง ผูร่้วมกจิกรรมสามารถใชก้ารแตง่หนา้ไดอ้ยา่งเบาบาง

หรือไมม่คีวามจำ�เปน็ต้องใชก้ารแต่งหนา้เลย ในงานพธิหีลวงกึง่พธิสีาธารณะ ผูร่้วมกจิกรรมสามารถใชก้าร

แต่งหน้าได้อย่างเบาบางและในงานพิธีสาธารณะก่ึงพิธีราษฎร์ก่ึงพิธีหลวง ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถใช้การ

แตง่หนา้ไดอ้ยา่งเบาบางหรอืไมม่คีวามจำ�เปน็ตอ้งใชก้ารแตง่หนา้เลย จากลกัษณะการแตง่หนา้ของผูร้ว่ม

กิจกรรมในงานพิธีต่างๆ มีลักษณะของความคลุมเครือทางการสื่อสาร เนื่องด้วยการแต่งหน้ามีความแตก

ต่างกันออกไปตามระดับความหนา-บางของการแต่งหน้าในงานพิธีต่างๆ ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องอาศัย                   

อเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic) เพื่อช่วยในการตัดสินใจและยอมรับให้มีความยืดหยุ่นในการแต่งหน้าของ

ผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่าง ๆ 

	 ทัง้นีจ้ากการศกึษายงัปรากฏใหเ้หน็วา่ เมือ่เกดิการแตง่หนา้ทำ�ใหใ้บหนา้ทีม่ฐีานะเปน็ตวัสือ่เดมิ

มาเป็นสารของการแต่งหน้าที่มีฐานะเป็นสื่อตัวใหม่ขึ้น โดยเนื้อหาของสื่อเดิมได้ถูกลดทอนลงไป ในทาง

กลบักนัเมือ่ลบเครือ่งสำ�อางกเ็กดิการแปลงรปูแบบการสือ่สารแตไ่มใ่ชก่ารแปลงสือ่ใหม้าเปน็สารในสือ่ตวั

ใหม่แต่เป็นเพียงการแปลงเนื้อหาของสื่อเท่านั้น ดังนั้นการแต่งหน้าจึงเกิดการแปลงรูปของตัวสื่อ ตัวสาร 

และอตัตการสือ่สารได้อยูเ่สมอ อนัเปน็ผลมาจากการใชร้หสัแตง่หนา้ในงานพธิตีา่งๆ โดยไมม่ขีอ้จำ�กดัดา้น

เวลาและสถานที่ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องสื่อคือสารของแม็คลูแฮน ทั้งนี้การแปลงรูปมีลักษณะที่แตก

ต่างกันออกไป คือ การเปลี่ยนแปลงรูปร่างน้อย (Gradual metamorphosis) การเปลี่ยนแปลงรูปร่างกึ่ง

สมบูรณ์ (Incomplete metamorphosis) การเปลี่ยนแปลงรูปร่างสมบูรณ์ (Complete metamor-

phosis) และการเปลี่ยนแปลงรูปร่างขั้นสูง (hyper metamorphosis) ซึ่งการเปลี่ยนรูปของตัวสารจะมี
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ลักษณะที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล เนื่องด้วยสภาพทางกายภาพของใบหน้ามนุษย์มีความแตก

ต่างกันออกไป

	 2. การซ้อนทับขององค์ประกอบการสื่อสารที่มีผลต่อการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าของ

ผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆ

	 การสรา้งความหมายด้วยการแต่งหนา้ของผูร้ว่มกจิกรรมในงานพธิตีา่งๆ จงึไดเ้กดิความคลมุเครอื

ทางการสือ่สารอนัเกดิจากการทำ�งานขององคป์ระกอบการสือ่สาร นัน่คอื ผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร ตวัสือ่ ตวัสาร 

บรบิท รหสั ปฏกิริยิาตอบกลบั และสิง่รบกวนไดเ้กดิการซอ้นทบัและสวมบทบาทเปน็บรบิททีก่ำ�หนดการ

สร้างความหมายด้วยการแต่งหนา้ของผูร่้วมกจิกรรมในงานพธิตีา่งๆ ซึง่มรีะดบัความมากนอ้ยของบทบาท

ของแต่ละองค์ประกอบแตกต่างกันออกไป ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องอาศัยอเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic) เพื่อ

ชว่ยในการตดัสนิใจและยอมรบัใหม้คีวามยดืหยุน่ในการทำ�งานขององคป์ระกอบการสือ่สารทัง้แปดตวั ซึง่

จะช่วยลดทอนความไม่แน่ชัดและความคลุมเครือของการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าของผู้ร่วม

กจิกรรมในงานพิธีต่างๆด้วยหลกัการของอเสถียรตรรกะนีเ้อง องคป์ระกอบของการสือ่สารในยคุเทคโนโลยี

ดจิทิลัทัง้แปดองค์ประกอบทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ ไมไ่ดม้กีารเรยีงลำ�ดบัอยา่งชดัเจน เกดิความไมต่ายตวัและไม่

ลงตวั เชน่ การแต่งหนา้ไปรว่มงานพธิเีดียวกนัแตผู่ร้ว่มกจิกรรมมบีทบาทและสถานภาพทีแ่ตกตา่งกนั องค์

ประกอบของการสื่อสารทั้งแปดตัวสามารถสับเปลี่ยนและทับซ้อนกันในบทบาทของแต่ละองค์ประกอบ

เกิดขึ้นในลักษณะ “ฉับพลันทันที” (instant)

	 ดงันัน้การสรา้งความหมายด้วยการแตง่หนา้ในงานพธิตีา่งๆ ลว้นลกัษณะทีส่ลบัซบัซอ้นอยา่งมาก 

(highly Complexed) โดยองค์ประกอบหลักของการสื่อสาร ได้แก่ (1) ผู้ทำ�การสื่อสาร (2) ตัวสื่อ / ช่อง

ทาง (3) ตัวสาร (4) บริบทและมีองค์ประกอบปฏิบัติการได้แก่ (1) รหัส (2) ปฏิกิริยาตอบกลับและ (3) สิ่ง

รบกวน (ศิริชัย ศิริกายะ,2558: 8) สามารถสลับสับเปลี่ยน แทนที่ และผสมผสานกันทำ�หน้าที่เป็นรหัสใน

การกำ�หนดความหมายของการแต่งหน้าได้ในงานพิธีต่าง ๆ โดยได้เกิดการซ้อนทับและควบรวมทางการ

สือ่สารขึน้โดยจะเหน็วา่ผูส้ง่สารและผูร้บัสาร ได้นำ�เอาองคป์ระกอบปฏบิตักิารไปใชใ้นการสือ่ความหมาย 

ผา่นการแตง่หนา้ท่ีมฐีานะเปน็ตัวสือ่และตัวสารไดใ้นเวลาเดียวกนั ทัง้นีผู้วิ้จยัพบวา่ องคป์ระกอบของหลกั

การส่ือสารและองค์ประกอบปฏิบัติการล้วนทำ�หน้าท่ีเป็นตัวรหัสในการกำ�หนดความหมายของการแต่ง

หน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆ โดยมีลักษณะเป็นรหัสเชิงวัฒนธรรม (cultural code) ซึ่งเปรียบ

เสมือนธรรมเนียมปฏิบัติที่คนในสังคมต่างมีความเข้าใจร่วมกัน เช่น การแต่งหน้าของเจ้าสาวในงานมงคล

สมรส มบีทบาทมาจากผูส้ง่สาร คอื เจา้สาวและชา่งแตง่หนา้ทีท่ำ�หน้าทีใ่นการกำ�หนดความหมาย และใน

การแต่งหน้าของประชาชนทั่วไปในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพมีบทบาทมาจากสิ่งรบกวนท่ี

เข้ามาทำ�หน้าที่ในการกำ�หนดความหมายของการแต่งหน้าให้เกิดขึ้น ดังนั้นในการสร้างความหมายด้วย

การแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่าง ๆ จึงมีความจำ�เป็นต้องอาศัยช่างแต่งหน้าผู้มีประสบการณ์

ทีส่ามารถคดัสรร (Selection) และนำ�เอาองคป์ระกอบตา่งๆ ของการส่ือสารมาแปรสภาพเปน็รหสัในการ

กำ�หนดความหมายของการแต่งหนา้ใหเ้กดิความเหมาะสมกับบทบาทและสถานภาพของผูร่้วมกจิกรรมได้

้
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อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ปรากฏให้เห็นถึงองค์ความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์  ประการแรก การสื่อสาร

ได้เกิดลักษณะที่เรียกว่า “ไตรภาวะ” คือ ภาวะของการสื่อสารอะไร ภาวะของการสื่อสารอย่างไร และ

ภาวะของการสื่อสารที่ใด ซึ่งทั้งสามภาวะนี้ได้เกิดข้ึนฉับพลันทันใดและมีลักษณะของการพึ่งพากันแบบ

พึง่พาอาศยักัน (Mutualism)คอื การแตง่หนา้ไดเ้ขา้ไปช่วยเสรมิสรา้งความหมายใหแ้กผู้ร้ว่มกิจกรรมเกดิ

ความเหมาะสมบทบาทและสถานภาพของตนเอง และยังช่วยให้งานพิธีให้เกิดความชัดเจนข้ึน โดยไม่

สามารถแยกออกจากกันและผูกติดกันอยู่เสมอ

	 ประการท่ีสอง ปรากฏใหเ้หน็ถึงความสมัพนัธท์ีเ่กดิข้ึนองคป์ระกอบหลกัของการสือ่สารและองค์

ประกอบปฏิบัติการสามารถสลับสับเปลี่ยน แทนท่ี และผสมผสานกันทำ�หน้าท่ีเป็นรหัสในกำ�หนดความ

สร้างความหมาย(ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ศิริชัย ศิริกายะ, 2558) ส่งผลให้เกิดการควบรวมทางการสื่อสาร

ซึ่งเกิดจากการซ้อนทับการสื่อความหมายและดำ�รงอยู่ร่วมกันตามลักษณะการพึ่งพากัน ทั้งนี้แต่ละองค์

ประกอบก็เกิดการควบรวมการสื่อสารเช่นเดียวกัน

	 ประการที่สาม มิติการข้ามผ่านทางการสื่อสารโดยเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงการแต่งหน้าจะเกิด

การขา้มผา่นทางการสือ่สาร คอื การเปลีย่นอตัตะของการสือ่สารซึง่ลกัษณะทีไ่มต่ายตวั และเปลีย่นแปลง

ตามแต่ละช่วงของเวลาและสถานที่เสมอ โดยการแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆ ได้สื่อความ

หมายแฝง ความหมายเชงิมายาคติ และเช่ือมโยงกบัภาพตวัแทนทีม่รีะดบัความเขม้ขน้แตกตา่งกนัออกไป

ในแต่ละบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลในงานพิธีต่างๆ ประการที่สี่ “การพึ่งพากัน” จากการแต่งหน้าของ

ผู้ร่วมกิจกรรมในงานพิธีต่างๆ ได้เกิดลักษณะการควบรวมการมี “การพึ่งพากัน” ที่เกิดขึ้นพร้อมกันได้ทั้ง

สามรปูแบบคอื ปฏปิกัษส์มัพนัธแ์บบพึง่พา(Mutualism) ปฏปิกัษส์มัพนัธแ์บบเกือ้กลูกนั (Commensalism) 

ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบปรสิต (Parasitism)

	 ประการที่ห้า จากประเด็นเรื่องสื่อก็คือสารการศึกษาในครั้งนี้ได้ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการแต่ง

หน้าทีม่ฐีานะตวัสือ่ทีส่ามารถขยายประสบการณข์องใบหนา้ (Extensions) ตามคำ�อธิบายของแมค็ลแูฮน 

(McLuhan, 1964) โดยการแต่งหน้ามีพลังอำ�นาจมากกว่าตัวสารที่ถ่ายทอดความหมายของการแต่งหน้า

ซึ่งล้วนมีผลต่อการกำ�หนดและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการแต่งหน้าของผู้ร่วมกิจกรรมที่เข้ามาร่วมในงาน

พิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพิธีหลวง พิธีราษฎร์ และงานพิธีสาธารณะ 

	 และประการสุดท้ายในการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าในงานพิธีต่าง ๆ จำ�เป็นต้องอาศัย

การทำ�ผม การแต่งกาย และเครื่องประดับที่เข้ามาแทรกความหมายของการแต่งหน้าซึ่งองค์ประกอบดัง

กล่าวอยูร่ว่มกนัในลกัษณะพึง่พาอาศยักนัในทกุรปูแบบ ดงันัน้การแตง่หนา้จงึเปน็การสือ่สารทีเ่ปน็ศลิปะ

อันเกิดจากช่างแต่งหน้าผู้เปรียบเสมือนศิลปินที่ได้สรา้งสรรค์ขึ้นมา ซึ่งไม่ได้มีมาตรฐานหรือสูตรสำ�เร็จที่

ตายตัว แตเ่ปน็เรือ่งของการปรบัแปลง (Adaptations) เพือ่ช่วยลดความคลมุเครอืของการสือ่ความหมาย 

โดยจำ�เป็นต้องพิจารณาถึงโครงสร้างของใบหน้า สอดคล้องกับแนวคิดหลักกายวิภาคศาสตร์ของใบหน้า

มนุษย์ โครงสร้างการแต่งหน้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการแต่งหน้า และแนวคิดเกี่ยวกับองค์

ประกอบทางศิลปะ ค่าใช้จ่ายในการแต่งหน้า บทบาทและสถานภาพของผู้ร่วมกิจกรรม และงานพิธี เพื่อ

ให้การสร้างความหมายเกิดความเหมาะสมแก่ผู้ร่วมกิจกรรมและงานพิธีต่าง ๆ 

	 สำ�หรับการศึกษาในครั้งนี้ยังเป็นการตอบยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 

– 2579) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เนื่อง

ด้วยการแต่งหน้าถือเป็นการสื่อสารท่ีเข้ามามีบทบาทแก่คนในสังคมในยุคดิจิทัล โดยถูกนำ�มาใช้ในชีวิต
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ประจำ�วัน เพื่อช่วยในการเสริมสร้างความหมายให้แก่ตนเองและงานพิธีต่างๆ ทั้งนี้อาชีพการแต่งหน้ายัง

เปน็หน่ึงในอาชพีทีช่ว่ยสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) ของประเทศ

ได ้และการศกึษาครัง้นีย้งัเปน็การสนบัสนนุและพฒันาใหเ้หน็ถึงความสำ�คญัของการแตง่หนา้โดยเป็นการ

ชว่ยเสริมสรา้งโอกาสใหผู้ท้ีส่นใจสามารถนำ�ไปตอ่ยอดประยกุตใ์ชเ้ปน็แนวทางในการดำ�เนนิธรุกจิทางดา้น

ความงามและการบริการอีกด้วย

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 การศึกษาครั้งนี้ได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจเนื่องด้วยการ

แต่งหน้าถือเป็นการสื่อสารที่เข้ามามีบทบาทแก่คนในสังคมในยุคดิจิทัล โดยถูกนำ�มาใช้ในชีวิตประจำ�วัน 

เพื่อช่วยในการเสริมสร้างความหมายให้แก่ตนเองและงานพิธีต่างๆ ทั้งนี้อาชีพการแต่งหน้ายังเป็นหนึ่งใน

อาชพีทีช่ว่ยสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) ของประเทศได ้และการ

ศึกษาคร้ังนี้ยังเป็นการสนับสนุนและพัฒนาให้เห็นถึงความสำ�คัญของการแต่งหน้าโดยเป็นการช่วยเสริม

สร้างโอกาสใหผู้ท้ีส่นใจสามารถนำ�ไปต่อยอดประยกุตใ์ช้เป็นแนวทางในการดำ�เนนิธรุกจิทางดา้นความงาม

และการบริการอีกด้วย

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นได้เกิดความคลุมเครือทางด้านความน่าเชื่อถือ (trustworthiness) ในแง่ไม่

สามารถการถ่ายโอน (transferability) ไปใช้ในงานวิจัยอื่นๆ และความสามารถในการยืนยันของมูล 

(conformability) ซึ่งนำ�มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 การศึกษาในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างองค์ประกอบของการสื่อสาร

ที่ใช้ในการสร้างความหมายด้วยการแต่งหน้าในงานพิธีต่างๆ ซ่ึงผู้ท่ีสนใจสามารถนำ�เอาองค์ความรู้ท่ีได้

จากการศกึษาในครัง้นี ้ไปต่อยอดในการวจัิยเชิงปรมิาณเพือ่วดัระดบัความมากนอ้ยขององคป์ระกอบตา่งๆ 

ของการส่ือสารที่มีบทบาทในการสร้างความหมายของแต่งหน้าในงานพิธีต่างๆ ท่ียังไม่ได้ปรากฏในการ

ศึกษาครั้งนี้ อันจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

___________________________________________________________________________
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษากลยุทธก์ารสือ่สารการตลาดเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค

ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของของตราสินค้าร้านสะดวกซื้อโดยศึกษาผ่านกรณี “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น 

ไทยแลนด์”ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

วางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงเอกสาร 

	 ผลการวิจัยพบว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ซึ่งเป็นกรณีศึกษา ตั้งวัตถุประสงค์

และวางกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดท่ีสอดรับกัน โดยในปี2561มีการกำ�หนดกลยุทธ์การสื่อสารการ

ตลาดเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดขึ้นจำ�นวน 6 กลยุทธ์ ประกอบด้วย (1) Keep Facebook Ad Con-

tent Freshรักษาความทันสมัยบนหน้าแฟนเพจด้วยคอนเทนต์ที่ถูกเขียนขึ้นจากประเด็นที่กำ�ลังได้รับคว

ามสนใจในสงัคม โดยใชก้ารนำ�เสนอทีส่นกุและตลกขบขนั (2) Create a Human Touch สรา้งคอนเทนต์

และปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคแบบเพื่อนคุยกับเพื่อน (3) Post at the Best Time on Facebook โพสต์

ในช่วงเวลาที่เหมาะสม (4) Push to Store ผลักดันให้ผู้บริโภคเดินทางไปที่ร้าน (5) Always on Brand 

Positioning Content ตอกยํ้าถึงตำ�แหน่งของแบรนด์ในใจผู้บริโภคในแง่ของอาหารและความเป็นเพื่อน 

(6) Stable Fanpage Base รักษาและเพิ่มฐานสมาชิกแฟนเพจ นอกจากนี้ ยังพบการใช้กลวิธีการสื่อสาร

ที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ อาทิการใช้ Insight ของผู้บริโภคประกอบการสร้างคอนเทนต์

การกำ�หนดจำ�นวนโพสต์ต่อวัน (ไม่ควรโพสต์เกิน 5 ครั้ง ต่อ 1 วัน) และการตอบกลับข้อคิดเห็นหรือข้อ

เสนอแนะของผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว เป็นต้นทั้งนี ้แอดมินจะเป็นผู้ดำ�เนินการสือ่สารการตลาดให้ตราสนิค้า 

และสื่อสารบุคลิกลักษณะของแฟนเพจให้เป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ 

___________________________________________________________________________
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Abstract	

	 This research aims to study the marketing communication strategies of 7-Eleven 

Thailand Facebook Fanpage which focuses on creatingconsumers’ interaction.  The study 

is a qualitative researchin nature using in-depth Interview and documentary Research.

	 Research results demonstrate that the marketing communication strategies of 

7-Eleven Thailand Facebook Fanpage were formed based on the fanpage’s communication 

objectives. In 2018, the strategies include (1) Keeping Facebook Ad Content Fresh – to use 

the popular topics as a content and deliver in a fun and unique way. (2) Creating a Human 

Touch –to create friend-to-friend conversation and interactions between Facebook Page 

Admin and consumers (3) Posting at the Best Time on Facebook - to post at the right time 

(4) Pushing to Store - to create traffic in stores by using promotional push (5) Always On 

Brand Positioning Content –to reinforce on the image of 7-Eleven Thailand as food destina-

tion and friendliness (6) Stable Fanpage Base –to acquire and retain more Facebook                         

audiences.

	 In addition, the research finds that other communication tactics which can build 

relationship and create interaction between 7-Eleven Thailand Facebook Fanpage and its 

audiences involve (1) using consumer insights to generate contents (2) keeping the content 

posted no more than 5 times per day (3) being responsive to the audiences. Most of all, 

the fanpage admin must implement all marketing communication strategies and tactics 

with regards to the designated personality and character of   its Facebook Fanpage.  

Keywords: Marketing Communication /Marketing Communication Strategy/Convenience 

Store Brand /Ineteaction/ Facebook fanpage/ 7-ELEVEN

บทนำ�

	 การศึกษาและการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคตระบุว่า แนวโน้มการดูโทรทัศน์ของ

ประชากรไทยลดน้อยลง โทรศพัทม์อืถอืกลบักลายมาเปน็ทกุอยา่งในชวีติ ไมว่า่จะเปน็แหลง่เกบ็ขอ้มลู คน้หา

ข้อมูล บริโภคข้อมูล หนัง เพลง หรือเนื้อหาที่สนใจผ่านเว็บไซต์ (Website) แอปพลิเคชัน (Application) 

หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่นนี้แล้ว นักการสื่อสารการตลาดจึงต้องปรับตัวเพื่อที่จะเข้าถึงผู้

บริโภคด้วยวิธีการและช่องทางใหม่ๆ แทนที่การส่ือสารผ่านช่องทางด้ังเดิมเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง              

เฟซบุก๊ (Facebook) จงึกลายมาเปน็รปูแบบหนึง่ของการสรา้งปฏสิมัพนัธท์างสงัคมของมนษุยท่ี์องคก์รธรุกจิ

ทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญต่า่งเลอืกใชเ้ปน็ชอ่งทางในการตดิตอ่ สง่ขอ้ความหรอืแบง่ปนัขอ้มลูถงึตวัผูบ้รโิภค

(พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่และแนวโน้มในอนาคต, 2560)
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	 ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตคิดเป็น 67% จากจำ�นวนประชากรทั้งหมด และจัดอยู่

ในลำ�ดับที่ 18 จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรทั่วโลก และคนไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) มากเป็นอันดับ 7 ของโลก ด้วยสัดส่วน 67% จากจำ�นวนประชากรทั้งหมดในประเทศ โดยเวลาใน

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฉล่ียอยู่ที่วันละ 2.48 ชั่วโมง ซึ่งจัดอยู่ในลำ�ดับท่ี 12 ของโลก (Marketing 

oops,2560) เมื่อพิจารณาเฉพาะสถิติการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ข้อมูลของสำ�นักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2561 ระบุว่า ร้อยละ 96 ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใช้งานเฟซบุ๊ก เป็น

อันดับสาม รองลงมากจากอนัดบัหนึง่และอนัดบัสอง คอื ยทููบและไลน ์ตามลำ�ดบั (สำ�นกังานพฒันาธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562)

	 ธรุกจิคา้ปลกีนบัเปน็อีกหนึง่อุตสาหกรรมทีม่กีารเจรญิเตบิโต และมอีตัราการแข่งขนัสงู หา้งสรรพ

สนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ และรา้นสะดวกซ้ือมากมายมกีารปรบัตัวใหทั้นตอ่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป ด้วยการใช้สื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นช่องทางในการรับฟังลูกค้า สร้างการรับรู้ในตราสินค้า 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้า โปรโมทสินค้าและบริการ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและนำ�พาสมาชิกให้

มาเขา้รว่มกจิกรรมทีท่างองคก์รจดัขึน้ รวมถงึใชเ้ปน็ชอ่งทางในการสรา้งการบอกต่อถงึผูบ้รโิภคคนอืน่ๆ อนั

จะนำ�มาสู่การเพิ่มรายได้และสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าในท้ายที่สุด โดยเฉพาะสินค้าประเภทที่มี

ความเกี่ยวพันต่ำ�คือสินค้าที่มีราคาไม่สูงมาก ซื้อง่าย-ขายเร็ว ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้แบบไม่ต้องใช้

กระบวนการคดิตดัสนิใจมากนกัมักจบัคูก่บัการใชเ้ฟซบุก๊เปน็เครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธส์นิคา้ ซึง่จะชว่ย

สรา้งความตืน่เตน้ นา่สนใจ นา่ลอง ใหแ้กผู่บ้รโิภคหลงัจากท่ีผูบ้รโิภคเหน็ภายในไมก่ีน่าที ผูบ้รโิภคอาจตรวจ

ดคูำ�วจิารณ ์(Comment) เพยีงเลก็นอ้ย ซึง่หากไม่พบประเด็นท่ีน่ากงัวลใจ หรอืรูสึ้กพงึพอใจแล้ว ก็จะตัดสิน

ใจซื้อโดยทันที แต่หากผู้บริโภคได้รับการตอบสนอง (feedback) จากการสอบถามที่ช้า นั่นอาจทำ�ให้ความ

ตื่นเต้นค่อยๆหายไป และอาจส่งผลให้เปลี่ยนใจไม่ซื้อในตอนท้ายได้เช่นกัน (นฐมน ก้องธนานนท์ และคม

จักร กำ�ธรพสินี, 2560) 

	 จะเหน็ไดว้า่มหีลายองคก์รธรุกจิคา้ปลกีและร้านสะดวกซือ้ทีห่นัมาใชช้อ่งทางดงักลา่วในการสรา้ง

ความเชื่อมั่นและผูกพันองค์กรกับลูกค้า จากการสำ�รวจข้อมูลสมาชิกจากเฟซบุ๊กแฟนเพจขององค์กรธุรกิจ

ค้าปลีกและร้านสะดวกซื้อ เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2562 พบว่าธุรกิจค้าปลีกข้ามชาติอย่างเทสโก้ โลตัส ได้

จัดทำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจใช้ชื่อว่า Tesco Lotus – เทสโก้ โลตัส ปัจจุบันมีสมาชิกจำ�นวนถึง 4.2 ล้านคนโดย

ประมาณ ขณะที่ บิ๊กซี  ที่ได้จัดทำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจขึ้นเมื่อ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555 โดยใช้ชื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ว่า BigCBigService มีสมาชิกคิดเป็นจำ�นวนประมาณ 1.7 ล้านคน และซูเปอร์มาร์เก็ต ท๊อปส์ ไทยแลนด์ ที่

ใช้ชื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจว่า Tops Thailand – ท็อปส์ ไทยแลนด์ ปัจจุบันมีสมาชิกจำ�นวนเพียงประมาณ 4 

แสนคน และเมือ่สำ�รวจไปทีแ่ฟนเพจของรา้นสะดวกซือ้รายใหญข่องไทยอยา่งแฟมลิีม่ารท์และเซเวน่อเีลฟเวน่ 

พบว่า แฟมิลี่ มาร์ท ไทยแลนด์ เจ้าของเฟซบุ๊กแฟนเพจว่า FamilyMart Thailand ปัจจุบันมีสมาชิกเพียง 

2 แสนกว่าคน แตกต่างจากเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ที่ได้จัดทำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจขึ้น โดยใช้ชื่อเฟซบุ๊กแฟน

เพจว่า 7-Eleven Thailandมีจำ�นวนสมาชิกสูงถึง 5.5 ล้านคนซึ่งจากฐานข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การทำ�งานของแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนดก์บัแฟนเพจของคูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเดียวกนั พบวา่แฟน

เพจนี้มียอดผู้ติดตามสูงข้ึนในทุกๆเดือนอย่างต่อเนื่อง จากช่วงเดือนมกราคม ปี 2561มีผู้ติดตามแล้วกว่า 

3.7 ล้าน คน และในปัจจุบัน มีจำ�นวนเพิ่มเป็น 5.5 ล้านคน นับว่าเป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมียอดผู้ติดตาม 

(Followers) สูงเป็นอันดับหนึ่งของตลาดธุรกิจค้าปลีกและร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย 
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	 เฟซบุ๊กแฟนเพจจำ�เป็นที่จะต้องมีการสร้างกลยุทธ์ในการนำ�เสนอหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้น

ใหผู้บ้รโิภคเกดิความผกูพนัทีม่ากพอจนสามารถกอ่ใหเ้กดิการตอบสนองหรอืมปีฏสิมัพนัธไ์ด้ ซึง่ลกัษณะของ

การตอบสนองหรือมีปฏิสัมพันธ์แบบต่างๆของผู้บริโภคน้ันจะกลายเป็นตัวช่วยหรือส่งเสริมให้การดำ�เนิน

ธุรกิจของตราสินค้าประสบความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (ปิยะฉัตร พรหมมา, 2556) มีงานวิจัยที่พบ

วา่ตราสนิคา้ทีท่ำ�การตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์น้ัน มีแนวโน้มท่ีจะสรา้งความผูกพนัของผู้บรโิภคต่อตราสิน

คา้ กลา่วคอื สามารถสรา้งการรบัรูแ้ละความรู้สึกอันมีความเกีย่วพนักบัตราสินคา้ได้ ซ่ึงหากผู้บรโิภคมีความ

ผกูพนักบัตราสนิคา้โดยผ่านสือ่สงัคมออนไลน์แล้ว ผู้บริโภคกจ็ะมีแนวโน้มในการเกดิปฏสิมัพนัธ์และนำ�ไปสู่

พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในที่สุดด้วย (ชิดชนก นิลรัต, 2558)

	 ในฐานะท่ีเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นผู้นำ�ในตลาดค้าปลีกและร้านสะดวกซื้อทั้งในด้านการค้าและการ

สื่อสารกับผู้บริโภค จึงเป็นที่มาของงานวิจัยครั้งนี้ท่ีเลือกศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อสร้าง

ปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคของเฟซบุก๊แฟนเพจร้านสะดวกซือ้ โดยใช้กรณเีซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนดใ์นการศกึษา

เชิงลึก เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการวางแผนการดำ�เนินงานและพัฒนาการออกแบบสารเพื่อให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคมากขึ้น

ปัญหานำ�การวิจัย

	 กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคของ “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ 

ไทยแลนด์” เป็นอย่างไร	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ศกึษากลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคของ “เฟซบุก๊แฟนเพจเซเว่

นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์”	

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศกึษาวจัิยเรือ่ง “กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคผา่นเฟซบุก๊แฟน

เพจของตราสินค้าร้านสะดวกซื้อ: ศึกษากรณีเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธี

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิจัยเชิงเอกสาร โดยทำ�การศึกษาจากแหล่งข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ แหล่งข้อมูล

ทตุยิภมิู ศกึษาจากเฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด ์เวบ็ไซต์ซพีอีอลล ์เวบ็ไซตเ์ซเวน่อเีลฟเวน่ รวม

ถงึแหลง่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และแหลง่ขอ้มูลปฐมภมิู โดยทำ�การสัมภาษณเ์ชงิลึกกบัผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องกบัการ

วางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ จำ�นวน 3 ท่าน 

ควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงเอกสาร โดยศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจเกี่ยวกับการโพสต์และปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภค

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ย้อนหลัง 3 เดือน (ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ -30 เมษายน 2561)

นิยามศัพท์

	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการการสื่อสารการตลาดของ 

“เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” ซึ่งถูกสื่อสารด้วยรูปแบบการนำ�เสนอต่างๆ โดยผ่านการนำ�

เสนอของผู้ดูแลแฟนเพจ (Admin) ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์กับสมาชิกเฟซบุ๊กแฟน

เพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ในเชิงการกระทำ�บนแฟนเพจ ซึ่งประกอบด้วย การกดไลก์โพสต์ การแสดง
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ความคิดเห็น การแชร์ข้อความ ภาพ หรือ วิดีโอ การเข้าชมวิดีโอ และการร่วมสนุกตอบคำ�ถามเพื่อชิงรางวัล

เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ (7-Eleven Thailand) หมายถึง หน้าโปรไฟล์ในเฟซบุ๊กที่สร้าง

ขึ้นโดยทีมงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารการตลาดของ 7-Eleven Thailand ซึ่งใช้เป็นช่องทางใน

การติดต่อสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้า สร้างการรับรู้ในตราสินค้า โปรโมทสินค้าและบริการ 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้า และนำ�พาสมาชิกให้มาเข้าร่วมกิจกรรมบน 

https://www.facebook.com/7ElevenThailand/ 

	 รูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหา หมายถึง รูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหาข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่

นอเีลฟเวน่ ไทยแลนด์ ซ่ึงปรากฏอยูใ่นรูปแบบของการนำ�เสนอเชงิขอ้ความตวัอกัษร ภาพถา่ย โปสเตอร ์อนิ

โฟกราฟิก วิดีโอ ซีเนมากราฟ รูปแบบการนำ�เสนอที่เป็นการบอกเล่าประสบการณ์จากผู้ที่มีอิทธิพลบนโลก

ออนไลน์ และรูปแบบการนำ�เสนอที่เป็นการแบ่งปันต่อมาจากเฟซบุ๊กเพจอื่นๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ได้องค์ความรู้ให้แก่ผู้ที่สนใจจะศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ในอนาคต

	 2. ใชเ้ปน็ขอ้มลูและแนวทางสำ�หรบัทมีผูด้แูลเฟซบุก๊แฟนเพจตราสนิคา้และองคก์รตา่งๆ ทีต่อ้งการ

ให้สร้างเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภคได้นำ�ไปใช้ในการวางแผนการดำ�เนินงานและ

พัฒนาการออกแบบสาร ออกแบบเนื้อหา ตลอดจนรูปแบบการนำ�เสนอที่เหมาะสมต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

	 ก.แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์

	 ยบุล เบ็ญจรงคก์จิ (2554) ได้กลา่วถงึการวางแผนการสือ่สารเชงิกลยทุธว์า่ จะต้องทำ�ให้สอดคลอ้ง

กับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ขององค์กร การตลาดหรือการรณรงค์ทางสังคม เพื่อให้กิจกรรมการ

สื่อสารกลายเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนกลยุทธ์หลักขององค์กร และเพื่อผลักดันให้กลยุทธ์ขององค์กร 

กลยุทธ์การตลาด หรือนโยบายสังคมบรรลุเป้าหมาย ดำ�เนินไปในทิศทางเดียวกัน โดยได้อ้างถึงแบบจำ�ลอง

องค์ประกอบการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของ Ketchum Inc. (www.ketchum.com) ว่ามีหัวข้อที่

จะต้องศึกษาให้ชัดเจน ดังนี้

	 1. สถานการณ์ (Situation) ในทีน่ี ้หมายถงึ สภาวะทีอ่งคก์รกำ�ลงัเผชญิอยู ่หรอืคาดวา่มคีวามเปน็

ไปได้ที่จะต้องเผชิญในอนาคต

	 2. วตัถปุระสงค ์(Objective) โดยโครงการดา้นการสือ่สารมกัมวีตัถปุระสงคอ์ยู ่3 ประการดว้ยกัน

คือ วัตถุประสงค์ด้านการรับทราบข้อมูลข่าวสาร วัตถุประสงค์ด้าน และวัตถุประสงค์ด้านพฤติกรรม 

	 3. ขอ้มลู (Facts) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีน่กัวางแผนตอ้งการรูเ้พือ่นำ�มาใชป้ระกอบการวางแผน ไดแ้ก่ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง และข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า

	 4. เปา้หมาย (Goals)สิง่ทีอ่งคก์รหรอืตราสนิคา้คาดหวงัวา่จะเกดิข้ึนเมือ่การปฏบิติังานตามแผนการ

ประชาสัมพันธ์เสร็จสิ้นลง โดยเป้าหมายของแผนกลยุทธ์จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร

	 5. ผู้รับสาร (Audience)หมายถึง กลุ่มบุคคลที่องค์กรต้องการให้รับทราบข้อมูล เกิดความรู้สึก

คล้อยตาม และมีพฤติกรรมต่างๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม

ต่าง ๆ  ได้แก่ กลุ่มสาธารณะชน (Publics) ตลาด (Markets) และผู้รับสาร (Audiences) คือ ผู้ที่ได้รับข้อมูล
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ต่างๆที่ส่งออกไปจากองค์กรผ่านสื่อต่างๆ และหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับองค์กร 

ที่แบ่งเป็น กลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ (Geographic Groups) กลุ่มประชากร (Demographic Groups) และกลุ่ม

รูปแบบการดำ�เนินชีวิต (Lifestyles Groups) ซึ่งคนแต่ละกลุ่มจะมีการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน

	 6. ใจความสำ�คัญ (Key Message) ข้อความหลักที่สามารถนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือสนับสนุน

วิธีคิด ใจความสำ�คัญเป็นหัวใจของการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือเป็นสิ่งที่ผู้สื่อสารตั้งใจให้ผู้รับสาร

รับรู้ เข้าใจ รู้สึก เปลี่ยนใจ เปลี่ยนความคิด และเปลี่ยนพฤติกรรม

	 7. กลยุทธ์ (Strategies) การจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้นั้น ผู้วางแผนจะต้องมองหา

แนวทางที่เหมาะสม กล่าวคือ กลยุทธ์ทางการสื่อสารที่เหมาะสม ทั้งนี้สามารถแบ่งลักษณะของกลยุทธ์ออก

เป็น 2 กลุ่มใหญ่ด้วยกัน ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (Proactive Strategies) เป็นการวางแผนเตรียมการ

ไว้โดยมีการคาดคะเนว่าอาจมีกรณีต่างๆที่เป็นประเด็นปัญหาเกิดขึ้น จึงต้องดำ�เนินการเตรียมการแก้ไขไว้

ล่วงหน้า และกลยุทธ์เชิงรับ (Reactive Strategies) เป็นการวางแผนการทำ�งานในลักษณะที่ตอบรับกับ

สถานการณ์ต่างๆหรือปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่

	 8. กลวิธีหรือกิจกรรม (Tactics or Communication Activities) คือ กิจกรรมต่างๆที่ถูกกำ�หนด

ขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการนำ�ข่าวสารมายังผู้รับสาร โดยกิจกรรมด้านการสื่อสารที่นักวางแผนมักเลือก

ใช้คือ การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

	 9. ตารางการปฏิบัติงาน (Calendar - Time Table) ตัวกำ�หนดว่าเมื่อใดควรจัดให้มีกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธ์และโฆษณา ทั้งในแง่ลำ�ดับขั้นตอนที่เหมาะสมของกิจกรรมและขั้นตอนการผลิตสื่อเพื่อการ

ประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้ยงัตอ้งกำ�หนดงบประมาณของการบรหิารจัดการในสว่นกลาง เพือ่ใหเ้หน็งบประมาณ

ของกิจกรรมด้านการสื่อสารทั้งหมดด้วย

	 10. การประเมินผล (Evaluation)เป็นวิธีการเพื่อหาคำ�ตอบว่าการวางแผนกลยุทธ์ได้ผลตามท่ี

ต้องการหรือไม่ โดยมีประเด็นที่จะต้องทำ�การประเมิน เช่น วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้บรรลุเป้าหมายหรือไม่

กิจกรรมหรอืแผนงานทีท่ำ�ไปเพยีงพอหรอืไมผู่ร้บัสารเขา้ใจในใจความสำ�คญัท่ีสือ่ออกไปหรอืไมก่จิกรรมการ

สือ่สารนัน้ชว่ยใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รหรือไมก่ารดำ�เนินงานอยูใ่นงบประมาณท่ีวางไวห้รอืไม ่เปน็ตน้

นอกจากนี้ยังมีตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicator หรือ KPI) ในการประเมินผล ผู้ประเมินและ

ผูถ้กูประเมนิจะทำ�งานไดง้า่ยขึน้เมือ่ได้มีการกำ�หนดตัวช้ีวดั และยอมรบัรว่มกนัวา่เปน็เกณฑใ์นการประเมิน 

ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินในแบบจำ�ลอง ได้แก่ การวัดประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน การ

ใช้ตัวชี้วัดด้านผลผลิต (Output)ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcome)ตัวชี้วัดด้านปัจจัยนำ�เข้า (Input) และ

กระบวนการทำ�งาน (Process) 

	 ข. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน

	 Shimp (2003) ได้กล่าวถึงความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานว่า หมายถึงการ

สื่อสารจากองค์กรไปยังผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกคา้ในอนาคต โดยใช้การส่ือสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ 

เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือใช้บริการตามจุดมุ่งหมายที่ทางองค์กรได้วางไว้ โดยรูปแบบของการ

สื่อสารจะถูกผสมผสานเข้าไปในทุกองค์ประกอบของตราสินค้าด้วย ขณะที่ Schultz, D.,และ Schultz, H. 

(2004) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานว่า หมายถึง การที่นักการตลาดมองการ

สื่อสารอันได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการ

ตลาดทางตรง ในลักษณะภาพรวม โดยการสื่อสารจะมีลักษณะสอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง
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ยงัคำ�นงึถงึการสรา้งความแตกตา่งระหวา่งตราสินค้า เพือ่ใหผู้้บรโิภคเกดิการจดจำ�และเกดิความสัมพนัธท่ี์ดี

กับตราสินค้าด้วย

	 Picktonและ Broderick (2005, อ้างถึงในนลินมาส เหล่าวิวัฒน์, 2556) ได้กล่าวถึงความหมาย

ของการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานวา่ เปน็กระบวนการจดัการและบรหิารรปูแบบการส่ือสารการตลาด 

ซึง่ประกอบดว้ย การวางแผน การวเิคราะห ์การรวบรวมและการควบคมุส่ือหรอืตัวสารอย่างมีประสิทธภิาพ 

เพือ่ทีจ่ะไดท้ำ�การสือ่สารไปยงัผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย นอกจากนีย้งัมผีูใ้หค้วามหมายหรอืคำ�นยิามการสือ่สาร

การตลาดแบบผสมผสานไว้ว่าเป็นเรื่องของการประสานหรือผสมผสานกิจกรรมการสื่อสารการตลาดและ

การสื่อสารตราสินค้า อาทิ นิยามของ Kerin, Hartley, และ Rudelius(2007) ที่กล่าวว่าการสื่อสารการ

ตลาดแบบผสมผสานเป็นการออกแบบการสื่อสารการตลาดที่ประสานรวมกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด

ทัง้หมดเขา้ด้วยกัน เพ่ือสือ่สารขา่วสารและขอ้มลูตา่งๆไปยงัผู้รบัสารในทศิทางเดยีวกนั และ Duncan (2008) 

ที่กล่าวถึงการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานว่า เกี่ยวข้องกับการสอดประสานกัน (Synergy) การผสม

ผสาน (Integration) การสร้างสรรค์ (Creativity) และการสื่อสาร (Communication) และมีความหมาย

วา่คอื กระบวนการการวางแผน (Planning) การปฏบิตั ิ(Executing) และการตรวจสอบ (Monitoring) การ

สื่อสารตราสินค้าเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค เป็นต้น

	 จงึสามารถสรปุไดว้า่การสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานหมายถงึ กระบวนการจดัการและบริหาร

รูปแบบการสื่อสารการตลาดอันประกอบด้วย การวางแผน การวิเคราะห์ การรวบรวมและการควบคุมสื่อ

หรือตัวสาร ที่ถูกกำ�หนดโดยองค์กรส่งไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย มีเป้าหมายเพื่อสร้างพฤติกรรมการซื้อสินค้า

หรอืใชบ้รกิารของลกูคา้กลุม่เปา้หมายใหเ้ปน็ไปตามจดุมุง่หมายขององคก์ร โดยใช้การสือ่สารการตลาดหลาก

หลายรูปแบบในลักษณะที่มีความสอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง Schultz, D.,และ Schultz. H. 

(2004)ได้อธิบายถึงภาพรวมของกระบวนการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานว่าประกอบไป

ด้วย 5 ขั้นตอนคือ (1) การกำ�หนดกลุ่มลูกค้าและลูกค้าเป้าหมาย (2) การประเมินมูลค่าของลูกค้าเป้าหมาย

(3) การออกแบบและนำ�เสนอสารและสิ่งกระตุ้นไปยังลูกค้า (4) การประเมินผลตอบแทนการลงทุน และ 

(5) การกำ�หนดการจดัสรรงบประมาณและประเมินผล (ดูภาพท่ี 1) ซ่ึงกระบวนการท้ัง 5 ข้ันตอนน้ีถูกกำ�หนด

ขึ้นภายใต้การคำ�นึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

ภาพที่ 1แสดงกระบวนการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน

ที่มา: Schultz, D., & Schultz, H. (2004). IMC the next generation: Five steps for delivering 

value and measuring returns using marketing communications. New York: McGraw-Hill, p. 69.

1. Identity customers 

    and prospects 

    2. Valuation of customers/     

        prospects  

    3. Creating and Delivering 

      messages and incentives  	

5. Budgeting allocation 

    and evalution

4. Estimating return on

   consumer investment 
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	 กลา่วโดยสรปุไดว้า่ การวางแผนการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานเปน็การชว่ยใหเ้ครือ่งมอืการ

สือ่สารการตลาดหลายๆเครือ่งมอืสามารถทำ�งานสอดประสานและดำ�เนนิไปในทศิทางเดยีวกนัได ้พรอ้มสง่

เสรมิศกัยภาพในการสือ่สารซ่ึงกนัและกนั การเลอืกเครือ่งมอืการสือ่สารใหเ้หมาะสมสำ�หรบัลกูคา้และกลุม่

เป้าหมายแต่ละกลุ่มเป็นสิ่งที่ต้องผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพราะเครื่องมือการสื่อสารแต่ละชนิดต่างก็

มีข้อดีและข้อเสีย อีกทั้งยังมีข้อจำ�กัดที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้Kotlerและ Keller (2009) ได้แบ่งประเภท

ของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดในปัจจุบันออกเป็น 8 ประเภทคือ (1) การโฆษณา (2) การ

ประชาสัมพันธ์ (3) การส่งเสริมการขาย (4)การใช้พนักงานขาย (5) การตลาดทางตรง (6) การจัดกิจกรรม

พิเศษ (7) การตลาดอินเทอร์เน็ต และ (8) การตลาดแบบบอกต่อ อย่างไรก็ดี สำ�หรับการศึกษากลยุทธ์การ

สือ่สารเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รฺโภคผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจของรา้นคา้ปลกีในเบือ้งตน้ พบว่าเครือ่งมอืการ

สื่อสารการตลาดที่พบได้บ่อยครั้งคือ การโฆษณา การตลาดอินเทอร์เน็ต และการตลาดแบบบอกต่อ 

	 ค. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เฟซบุ๊กเพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค

	 เฟซบุ๊กถอืกำ�เนดิขึน้ในเดอืนกมุภาพนัธ์ ปี ค.ศ. 2004 โดยมารค์ ซคัเคอรเ์บริก์ (Mark Zuckerberg) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเริ่มแรก มาร์คได้สร้างเดอะเฟซบุ๊ก (Thefacebook) หรือ thefacebook.

com ขึน้ ซ่ึงสมาชกิผูใ้ชง้านในชว่งแรกนัน้ถกูจำ�กดัอยูภ่ายในกลุม่อเีมลHarvard.eduเทา่นัน้ หลงัจากทีเ่ปดิ

ตัวได้เพียง 24 ชั่วโมง นักศึกษาฮาร์วาร์ดจำ�นวนกว่า 1,200 คน ได้สมัครใช้งาน และอีกหนึ่งเดือนต่อมา 

นกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารว์ารด์มากกว่าครึง่ไดส้มคัรใชง้านและแพรก่ระจายตอ่ไปในพืน้ท่ีขา้งเคยีงจนขยาย

สูม่หาวทิยาลยัตา่งๆในสหรฐัอเมรกิาเกอืบท้ังหมดต่อมา ในป ีค.ศ.2005 ได้เปลีย่นชือ่เวบ็ไซต์เป็นเฟซบุก๊ดอท

คอม (Facebook.com) แต่ยังมีการใช้งานที่จำ�กัดในระดับมหาวิทยาลัย ต่อมา ในปี ค.ศ.2006เฟซบุ๊กได้

ปรับนโยบายให้ผู้ที่มีอายุมากกว่า 13 ปี สามารถสมัครใช้งานได้หากมีอีเมล จึงทำ�ให้เกิดกระแสความนิยม

เป็นอย่างมาก และในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2015 เฟซบุ๊กได้กลายเป็นแพลตฟอร์ม (platform) สำ�หรับ

บุคคลทั่วไปในการเชื่อมต่อกับเพื่อนและครอบครัว อีกทั้งได้กลายเป็นช่องทางที่น่าสนใจสำ�หรับการตลาด

ขององค์กรต่างๆอีกด้วย(ปีเตอร์ รักธรรม, 2558) ในที่สุด เฟซบุ๊กก็ได้กลายเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ

ประชาสัมพันธ์สินค้า บริการ ตราสินค้าและองค์กรต่าง ๆ (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559)

	 การนำ�เฟซบุ๊กมาใช้กับงานภาคธุรกิจมาจากคุณลักษณะของเฟซบุ๊กที่มีความสามารถในการแสดง

ผลได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อความ รูปภาพ วิดีโอ การแชร์สถานที่ตั้ง (Location) มีความเป็นสังคมและ

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีคนท่ัวไปใช้ในชีวิตประจำ�วันอย่างแพร่หลาย 

ทำ�ใหน้กัการตลาดเริม่เลง็เหน็วา่องค์กรสามารถประยุกต์ใชเ้ฟซบุก๊กบัการทำ�ธุรกจิได้ ด้านทีมผูพ้ฒันาเฟซบุก๊

จึงได้เพิ่มเติมฟังก์ชัน “แฟนเพจ” (Fan Page) หรือ “เพจ” (Page) ขึ้นมา เพื่อรองรับความต้องการใช้ใน

ภาคธุรกิจ (สืบศักดิ์ ลิ่วลักษณ์, 2559) โดยกลุ่มผู้พัฒนาเว็บไซต์เฟซบุ๊ก ได้นิยามแฟนเพจ (Fan Page) หรือ

เพจ (Page) วา่คือ “โฆษกสว่นตวัของบคุคลสาธารณะทีร่ว่มสนทนากับผูใ้ชใ้นเฟซบุก๊ หรอืโพรไฟลส์าธารณะ

ที่ให้ผู้ใช้ซึ่งมีความสนใจแบบเดียวกันเข้ามาเยี่ยมชมได้” ซึ่งแฟนเพจหรือเพจนิยมใช้กันในหมู่คนดัง แบรนด์ 

ทีมนักกีฬา บริษัทห้างร้าน ภาพยนตร์ องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร รวมถึงผู้ใช้โปรไฟล์ส่วนตัวที่อาจมีเพื่อน

เกนิจำ�นวนทีเ่ฟซบุก๊กำ�หนดไว ้(รชัตา ซึง้สนุทร,2555) เพจธรุกจินีจ้ะมลีกัษณะคลา้ยคลงึกับโปรไฟลส์ว่นตวั 

แตม่คีวามแตกตา่งกนัตรงทีเ่พจจะทำ�หน้าทีใ่นการนำ�เสนอแบรนดห์รือสิง่ทีผู่เ้ขา้ชมสนใจ บคุคลทัว่ไปสามารถ

ค้นหาเพจได้แบบสาธารณะ เมื่อเข้าร่วมเป็นสมาชิกโดยการกดไลก์ติดตามเพจหรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพจแล้ว 

โดยสมาชิกจะไม่สามารถเข้าถึงตัวตนของผู้เป็นแอดมินได้ การทำ�แฟนเพจให้ประสบความสำ�เร็จต้องมีการ 
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อัปเดตเน้ือหาที่เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อไม่ให้สมาชิกหรือผู้ติดตามรู้สึกเบื่อหน่ายและเลิกติดตาม ที่

สำ�คัญ ผู้ดูแลเพจหรือแอดมนิสามารถกรอกขอ้มูลต่าง ๆ  ลงในเพจได้ อาท ิข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิ ชอ่งทางการ

ติดต่อ หรือชื่อเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ที่เข้าชมเพจสามารถเลือกที่จะเข้าชมเว็บไซต์หลักขององค์กรได้

ด้วย (ปีเตอร์ รักธรรม, 2558) 

	 จากงานวิจัยของ ชิดชนก นิลรัต (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความผูกพัน และ

การตอบสนองของผูต้ดิตามเฟซบุก๊แฟนเพจฟุตบอล” ไดพ้บขอ้มลูวา่ปจัจบุนันกัการตลาดใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งตราสินค้าที่ทำ�การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะได้รับความเชื่อถือ

และความภกัดตีอ่ตราสนิคา้จากผูบ้รโิภคมากขึน้ และทีส่ำ�คญัท่ีสุดยังสามารถสรา้งความผูกพนัของผู้บรโิภค

ตอ่ตราสนิค้า กล่าวคอื สรา้งการรบัรู้และความรูส้ึกอนัมีความเกี่ยวพนักับตราสนิค้า ซึง่หากผูบ้ริโภคมีความ

ผูกพันกับตราสินค้าโดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ผู้บริโภคก็จะมีแนวโน้มในการเกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกับสื่อ

และบริษัท รวมไปถึงเกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในตอนท้ายด้วยด้วยสำ�หรับการมี

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ถือเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคกับตราสินค้ามีการตอบสนองซึ่งกันและกัน หรือเกิด

การปฏสิมัพนัธใ์นรปูแบบตา่งๆ ซึง่สามารถวดัได้จากตัวชีว้ดัท่ีหลากหลาย เชน่ จำ�นวนการชมวดีิโอคลิปและ

การเขา้ชมซ้ํา การมปีฏสิมัพันธ์บนหนา้แฟนเพจอยา่งการกดถกูใจโพสตแ์ละการแสดงความคดิเหน็บนบลอ็ก 

เป็นต้น ซึ่งรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจะช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ 

คล้ายคลึงกับที่ Vadivuและ Neelamalar (2015, อ้างถึงในชิดชนก นิลรัต, 2558) ได้ให้รายละเอียดถึง

ระบบการใช้งานบนเฟซบุ๊ก ว่าผู้ใช้งานเฟซบุ๊กสามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับแฟนเพจได้ 4 วิธี คือ การสร้าง

ขอ้ความบนแฟนเพจ(Post) การแสดงความชืน่ชอบด้วยการกดถูกใจ (Like) การแสดงความคดิเหน็ต่อโพสต์

(Comment) และการบอกต่อโพสต์นั้นไปที่หน้าประวัติส่วนตัว (Share)

	 ปิยะฉัตร พรหมมา (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความผูกพัน และการตอบสนอง

ของผู้บริโภค” ได้สรุปผลการวิจัยเอาไว้ว่า หากผู้บริโภคมีความผูกพันต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจสูง การตอบสนอง

หรือปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจก็จะสูงตามไปด้วย แต่หากผู้บริโภคมีความ

ผกูพนัต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจต่ำ� การตอบสนองหรอืปฏสัิมพนัธข์องผู้บรโิภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

กจ็ะต่ำ�ตามไปดว้ย ดงันัน้เฟซบุก๊แฟนเพจจงึจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมกีารสรา้งกิจกรรมตา่งๆ เพือ่กระตุน้ให้ผูบ้รโิภค

เกิดความผูกพันมากพอที่จะสามารถก่อให้เกิดเป็นการตอบสนองได้ ซึ่งการตอบสนองต่างๆของผู้บริโภคจะ

สามารถเป็นตัวช่วยหรือส่งเสริมให้การดำ�เนินธุรกิจของตราสินค้านั้นประสบความสำ�เร็จได้นั่นเอง

	 นอกจากนี้ รัชตา ซึ้งสุนทร (2555) ได้สรุปถึงแนวทางการสร้างกิจกรรมหรือรูปแบบการนำ�เสนอ

เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันภายในชุมชนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเขียนโดยไบรอัน คาร์เตอร์และจัสตินเลฟวี 

อาท ิการอพัโหลดภาพสนิคา้ และสนิคา้ใหม ่รวมถงึภาพประเภทอืน่ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัแบรนด/์ตราสนิคา้หรอื

องค์กร การอัพโหลดวิดีโอที่มีเนื้อหาที่ตราสินค้าต้องการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นวิดีโอเดี่ยวหรือชุดวิดีโอหลาย

ตอนต่อเนือ่งกนั การตัง้คำ�ถามเพ่ือกระตุน้ใหเ้กดิปฏิสัมพนัธบ์นหน้าเพจการใหสิ้ทธพิเิศษหรอืเปดิเผยข้อมูล

ที่ไม่เคยเปิดเผยที่ใดมาก่อน การจัดประกวดหรือกิจกรรมเสี่ยงโชคผ่านเฟซบุ๊ค

	 ในแง่ของเนื้อหา ฐิติกานต์ นิธิอุทัย (2555) ได้กล่าวถึงการพัฒนากลยุทธ์ด้านเนื้อหา ซึ่งเป็นส่วน

สำ�คัญของเฟซบุ๊กเพจเอาไว้ว่า เป็นส่วนที่ง่ายต่อการจัดเตรียม แต่มีประสิทธิภาพมาก เพราะนอกจากจะ

ทำ�ให้แบรนด์ดูโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งแล้ว แบรนด์จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งในเพจ รวมถึง

กลุม่เปา้หมายในอนาคต และทำ�ให้กลุม่เป้าหมายชืน่ชอบในตัวแบรนด์มากขึน้ การสรา้งเน้ือหาต่างๆบนแฟน

เพจหรือเพจจำ�เป็นจะต้องมีการวางแผน ปฏิบัติเป็นขั้นเป็นตอน และไม่เร่งเร้าจนทำ�ให้สมาชิกเกิดความ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 31

รำ�คาญหรือเบื่อหน่าย การทำ�กลยุทธ์ด้านเนื้อหาควรคำ�นึงถึง 3 ข้อหลักคือ การกำ�หนดเป้าหมาย (Goal) 

ใหก้บัเฟซบุก๊เพจจะทำ�ใหแ้บรนดไ์มห่ลงทิศทางในการสรา้งเน้ือหาต่างๆ การกำ�หนดความถ่ีในการโพสต์ โดย

คำ�นงึถงึความแตกตา่งของช่วงเวลาและอปุนิสยัในการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของสมาชกิเพจการกำ�หนดรปูแบบ

และหวัข้อจากการศึกษาความต้องการและความสนใจของสมาชิกเพจเพือ่ใหเ้กดิปฏสัิมพนัธร์ว่มกบัเพจรวม

ไปถึงเนื้อหาที่มีความสดใหม่ ทันสมัย เข้ากับสถานการณ์ข่าวสารในปัจจุบัน ทั้งนี้ตราสินค้าอาจสร้างปฏิทิน

เน้ือหา (Content Calendar) เพ่ือกำ�หนดเนื้อหาล่วงหน้าเป็นสัปดาห์หรือเดือนควบคู่ไปกับเว็บไซต์อ่ืนๆ 

เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) บล็อกเกอร์ (Blogger) เว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ทุกสื่อมีความสัมพันธ์กันได้ด้วย 

อีกท้ังยังควรโพสต์ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ด้วยความสม่ําเสมอ มีสไตล์เป็นของตนเอง ที่สำ�คัญคือ การบอกให้

สมาชิกได้รับรู้ถึงสิทธิประโยชน์ที่ตนได้รับจากการเป็นสมาชิกของเพจนั้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) และการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยทำ�การศึกษาจาก

แหล่งข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ศึกษาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อีเลฟเว่น ไทยแลนด์ เว็บไซต์ซีพีออลล์ เว็บไซต์เซเว่นอีเลฟเว่น รวมถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และแหล่ง

ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Sources) โดยทำ�การสมัภาษณเ์ชงิลกึกบัผูท่ี้มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์

การสื่อสารการตลาดองค์กร การสื่อสารการตลาดออนไลน์ และผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์ รวมจำ�นวน 3 ท่าน ควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาเฟซบุ๊ก

แฟนเพจเกี่ยวกับการโพสต์และปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ย้อน

หลัง 3 เดือน (ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ -30 เมษายน 2561)โดยทำ�การจัดลำ�ดับโพสต์ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ (นับจาก

ยอดรวมของยอดรับชมวิดีโอ (View) ยอดไลค์ (Like) ยอดแสดงความคิดเห็น (Comment) และยอดแบ่ง

ปัน (Share)ที่ได้สูงที่สุดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ แยกเป็นรายเดือน เดือนละ 3 อันดับ รวมทั้งหมดเป็นจำ�นวน 

9 โพสต์และการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิอื่นๆ มาประกอบการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์

และกลวิธีการสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคของ “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์” ให้เกิดความน่าสนใจ ภายใต้แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และแนวคิดในเรื่อง

เฟซบุก๊เพือ่การสรา้งปฏสิมัพันธ ์เพือ่ใหไ้ด้ขอ้มลูท่ีสมบรูณท่ี์สุดด้วยโดยเลอืกจากโพสต์ท่ีมกีารเกดิปฏสิมัพนัธ์

จากผูบ้รโิภคสงูทีส่ดุ นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดค้้นควา้ขอ้มลูเพิม่เตมิจากเวบ็ไซต์ซพีอีอลล ์เวบ็ไซตเ์ซเวน่อเีลฟเวน่ 

และบทความทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของ “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อีเลฟเว่น ไทยแลนด์” ประกอบกับการสังเกตการณ์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจด้วย

	 เนือ่งจากการวิจยันีใ้ชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ และผูวิ้จยัเปน็ผูเ้กบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 

(Face Validity) ดังนั้น ในระหว่างการสัมภาษณ์จึงมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) และทำ�ความเข้าใจกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) อยู่ตลอด โดยผู้วิจัยจะนำ�ข้อมูลจาก

การศึกษาเอกสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจและข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องและความ

สอดคล้องกันและกัน โดยผู้วิจัยนำ�เสนอข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยนำ�ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

มาประกอบกับการวิเคราะห์เชิงเอกสาร แล้วจึงสรุปประเด็นสำ�คัญ และสรุปผลร่วมกันเพื่อความสมบูรณ์ 

โดยใช้รูปแบบการนำ�เสนอด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) พร้อมภาพประกอบ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 จากการวิเคราะห์เอกสารรายงานประจำ�ปี 2560 ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) พบว่า (ซี

พีออลล์, 2560) ตราสินค้าเซเว่นอีเลฟเว่น(ประเทศไทย) ได้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคด้วยกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคเพื่อนำ�ไปสู่

การเติบโตและยั่งยืนหลากหลายกลยุทธ์ โดยหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญคือ “กลยุทธ์ด้านดิจิทัล” กล่าวคือ 

เป็นการนำ�ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ โดยในที่นี้จะขอกล่าวเน้นถึงการ

เพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและทำ�กิจกรรมทางการตลาดผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) อย่าง “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์”(7-Eleven Thailand) เพื่อสร้างความผูกพัน

กับผู้บริโภค รวมไปถึงการใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงและเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก (Customer 

Insight) ทั้งผ่านการสำ�รวจวิจัย และการติดตามฟังเสียงและความคิดเห็นจากผู้บริโภค ทั้งนี้เพื่อให้สามารถ

รองรบักบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ และตอบสนองกบัวถีิการดำ�เนนิชีวติของผูบ้รโิภคทีเ่ปน็อยูใ่นปจัจบุนั

และมแีนวโน้มวา่จะเกิดขึน้ในอนาคต เพือ่ทีจ่ะได้สามารถรบัมอืกบัการแข่งขันท่ีย่ิงทวคีวามรนุแรง ใหส้ามารถ

รกัษาและเพิม่ฐานผูบ้รโิภคในตลาดเดมิ รวมไปถึงขยายตลาดออกไปสู่กลุ่มผู้บรโิภคเปา้หมายใหม่มากย่ิงขึน้ 

โดยกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนดน์ัน้กำ�หนดขึน้ในแตล่ะปีจาก

การตั้งวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน สำ�หรับปี พ.ศ.2561 นี้ จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารผู้

วจิยัพบวา่ วัตถปุระสงคข์องการสือ่สารการตลาดผา่นชอ่งทาง “เฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด”์ 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านตามแนวคิดทฤษฎีดังนี้

	 1. เพื่อสร้างการรับรู้ในตราสินค้า ว่าเซเว่นอีเลฟเว่น เป็น “Food Destination” เป็น “ร้านอิ่ม

สะดวก” และสร้าง Top of mind ในเรื่องของ “อาหารพร้อมทาน” (วัตถุประสงค์ด้านการรับรู้ข่าวสาร)

	 2. เพื่อสร้างชุมชนของชาวเซเว่นอีเลฟเว่น (วัตถุประสงค์ด้านพฤติกรรม)

	 3. เพื่อให้เป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีจำ�นวนสมาชิกแฟนเพจเป็นอันดับ 1 เมื่อเทียบกับเฟซบุ๊กแฟน

เพจของธุรกิจอื่นๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยจำ�นวนสมาชิกแฟนเพจจะต้องมีเท่ากับหรือมากกว่า 4 ล้าน

คน ในปี 2018 (วัตถุประสงค์ด้านพฤติกรรม)

	 4. เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นมากกว่า 9,000 ปฏิสัมพันธ์ ต่อ 1 โพสต์ (วัตถุประสงค์ด้าน

พฤติกรรม)

	 5. เพื่อสร้างยอดขายให้เกิดขึ้นจริง (วัตถุประสงค์ด้านพฤติกรรม)

	 6. เพื่อให้เป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีอิทธิพลกับลูกค้า (วัตถุประสงค์ด้านความรู้สึก)

	 จากการศกึษาเอกสารพบวา่ มกีารระบถุงึขอ้มูลเกีย่วกบัธรุกจิของเซเวน่อเีลฟเวน่ไวว้า่ คอืธรุกจิคา้

ปลกีประเภทรา้นสะดวกซ้ือทีใ่หบ้รกิารและจำ�หนา่ยสนิคา้อปุโภคบรโิภคท่ีจำ�เปน็ในชวีติประจำ�วนั ซึง่อาศยั

จุดแข็งในการให้ความสำ�คัญกับการบริการที่เป็นเอกลักษณ์ ภายใต้แนวคิดที่ว่าจุดเริ่มต้นของการให้บริการ

จะตอ้งมาจากพนกังานทีม่คีวามสขุ สนกุกับการทำ�งาน และสอดคล้องกบัเปา้หมายขององคก์รคอื เพือ่สรา้ง

ความผูกพันกับลูกค้า และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้า ประกอบกับการกำ�หนดให้

ผู้รับสารเป้าหมายเป็นผู้ซ้ือหรือใช้สินค้าหรือบริการท่ีครอบคลุมทุกเพศ ทุกวัย และกำ�หนดให้ใช้ใจความ

สำ�คัญในการสื่อสารว่า “หิวเม่ือไหร่ก็แวะมา” กล่าวคือให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความเป็น Food Destination 

และ “เพื่อนที่รู้ใจคุณ” ด้วยการตอกยํ้าว่าเซเว่นอีเลฟเว่น อยู่เคียงข้างผู้บริโภคตลอด 24 ชั่วโมง (ซีพี ออลล์, 

2560) ทำ�ให้สามารถสรุปแนวทางการทำ�งานของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ได้ออกมาใน

รูปแบบของกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ และนอกจากนี้ จากผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ข้อมูลจนนำ�
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มาสู่ข้อสรุปที่ว่า เซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค 

6 ประการ และมีการใช้กลวิธีการสื่อสารการตลาดอีก 7 แบบดังรายละเอียดดังนี้ (ดูตารางที่ 1ประกอบ)

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์

	 1. กลยุทธ์ Keep Facebook Ad Content Fresh

	 คอื กลยทุธก์ารรกัษาความทนัสมยัและนา่สนใจบนหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด์

ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยการเลือกประเด็นท่ีกำ�ลังอยู่ในความสนใจของผู้บริโภคหรือใช้กลยุทธ์ Real-time 

Marketing มาประกอบกับการสร้างคอนเทนต์สนับสนุนการขายสินค้าให้เกิดความสนุก ทั้งนี้สามารถแบ่ง

ประเภทของคอนเทนต์ที่เข้าเกณฑ์กลยุทธ์ “Keep Facebook Ad Content Fresh” ได้คือ Product 

Excitement, Creative Content และ Up to Date

	 2. กลยุทธ์ Create a Human Touch

	 คือ กลยุทธ์การสร้างคอนเทนต์และการมีปฏิสัมพันธ์เพื่อทำ�ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงการมีตัวตนของ           

แอดมิน และทำ�ให้แอดมินกลายเป็นตัวตนที่ผู้บริโภคสามารถจับต้องได้ ไม่ให้ผู้บริโภครู้สึกว่าเป็นการพูดคุย

กนัระหวา่งแบรนดก์บัลกูคา้ กลา่วคอืแอดมินจะเปรยีบเสมือนเพือ่นคนหน่ึง ซ่ึงผู้บรโิภคจะสามารถเดาได้วา่ 

แอดมินเป็นเพศชายที่มีอายุตั้งแต่ 20-40 ปี สถานะโสด มีนิสัยสนุกสนาน ขี้เล่น ตลก ไม่เรียบร้อยแต่ไม่

หยาบคาย เปน็คนทีน่ำ�ข่าวสารดีๆ มาใหผู้บ้รโิภค คอยใหค้วามช่วยเหลอื รบัเรือ่งรอ้งทกุข ์และคอยแกปั้ญหา

ให้อยู่เสมอ 

	 3. กลยุทธ์ Post at the Best Time on Facebook

	 คอื กลยทุธก์ารโพสตใ์ห้ถกูเวลา ด้วยการวเิคราะหแ์ละจบัคูค่วามเหมาะสมระหวา่งเน้ือหาท่ีต้องการ

สื่อสารและช่วงเวลาในการโพสต์ โดยผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจหรือแอดมินสามารถอ้างอิงข้อมูลการเข้าถึงเฟ

ซบุ๊กของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้จากฐานข้อมูลของเฟซบุ๊กนั่นเอง

	 4. กลยุทธ์ Always On Brand Positioning Content

	 คือ กลยุทธ์การสร้างคอนเทนต์เพื่อนำ�เสนอและตอกยํ้าเกี่ยวกับ Brand Positioning ของเซเว่น 

อีเลฟเวน่ ในแงข่องอาหารการกิน “หวิเมือ่ไหรก่แ็วะมา เซเวน่อเีลฟเวน่” และแงข่องความเปน็เพือ่น “เพือ่น

ที่รู้ใจ ใกล้ๆคุณ” อย่างสมํ่าเสมอ ทั้งนี้สามารถแบ่งประเภทของคอนเทนต์ที่เข้าเกณฑ์กลยุทธ์ “Always On 

Brand Positioning Content” ได้คือ Promotion, New Product, Foods Review และ Promotion 

& Foods Tips

	 5. กลยุทธ์ Push to Store (Online To Offline To Online) 

	 คือ กลยุทธ์การสร้างคอนเทนต์เพื่อผลักดันให้ผู้บริโภคเดินทางไปที่ร้าน หรือในบางครั้งผลักดันให้

ผูบ้ริโภคไปทีร่า้นเพ่ือทีจ่ะกลบัมาบนออนไลนอ์กีครัง้หนึง่ดว้ย ท้ังนีส้ามารถแบง่ประเภทของคอนเทนตท่ี์เขา้

เกณฑ์กลยุทธ์ “Push to Store” ได้คือ Product Excitement, Promotion & Foods Tipsการสร้าง 

Activity และ การแจกคูปอง (Coupons) ทุกเช้า

	 6. กลยุทธ์ Stable Fanpage Base

	 คือ กลยุทธ์การรักษาและเพิ่มจำ�นวนฐานสมาชิกของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ 

ไมว่า่จะดว้ยวธิกีาร Share Content มาจากชอ่งทางการสือ่สารออนไลนต์า่งๆ ทัง้เฟซบุก๊แฟนเพจและยทูบู

แชนแนลของผู้ที่มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Influencer) หรือ การสร้าง Activity ก็ตาม
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กลวิธีการสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์

	 1. กลวิธีการใช้คำ�พูดในการสื่อสาร

	 เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ “Create a Human Touch” และคาแรคเตอร์ของแอดมิน คำ�พูดที่

ใช้จะมีลักษณะเป็นกันเอง ไม่หยาบคาย ไม่แข็งทื่อเป็นหุ่นยนต์ และไม่ทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกอึดอัด

	 2. กลวิธีการสร้างคอนเทนต์ที่ดีบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์

	 ผูผ้ลติคอนเทนตส์ามารถนำ� Insight หรอืเรือ่งราว ความรูสึ้กของผู้บรโิภคท่ีเกดิข้ึนจรงิมาสรา้งเปน็

คอนเทนต์ที่สนุกได้ เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกมีอารมณ์ร่วมขณะรับชม และนอกจากน้ีคอนเทนต์น้ันยังจะต้อง

สามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้บริโภคได้ด้วย

	 3. กลวิธีการเลือกประเด็นมาใช้ประกอบการสื่อสาร

	 ประเด็นที่ถูกเลือกนำ�มาใช้ประกอบการสร้างคอนเทนต์จะต้องอยู่ในความสนใจของผู้บริโภคใน

ขณะนั้น และสามารถเชื่อมโยงกับตราสินค้าหรือสินค้าในร้านได้

	 4. กลวิธีการใช้ Brand Property ประกอบ Content 

	 ในทุก ๆ คอนเทนต์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ จะต้องประกอบไปด้วย Brand 

Property ของเซเว่นอีเลฟเว่น อาทิ แถบสี โลโก้ เสียงออดร้าน จิงเกิ้ล(Jingle) สโลแกน (Slogan) ฉากใน

ร้าน และพนักงานเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น

	 5. กลวิธีการกำ�หนดปริมาณและช่วงเวลาในการโพสต์

ปริมาณในการโพสตต์อ่ 1 วนั ควรอยูท่ีจ่ำ�นวน 4-5 โพสต ์และชว่งเวลาในการโพสตจ์ะถกูพจิารณาจากความ

เหมาะสมของเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร โดยจากฐานข้อมูลของเฟซบุ๊กปัจจุบัน พบว่าช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเข้า

ถึงเฟซบุ๊กมากที่สุดคือ 18:00-21:00 น.

	 6. กลวิธีการตอบกลับข้อความของผู้บริโภค

ควรมีการตอบกลับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือคำ�แนะนำ�ของผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว

	 7. กลวิธีการใช้ประเภทเนื้อหาและรูปแบบการนำ�เสนอ

	 การนำ�เสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ เนื้อหาแต่ละประเภทจะถูกจับคู่กับรูป

แบบการนำ�เสนอทีเ่หมาะสม ซึง่สว่นมากแลว้จะนิยมใชก้ารนำ�เสนอท่ีเปน็ภาพถ่ายมากท่ีสุด ท้ังน้ีการปฏบิติั

งานของเฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อีเลฟเวน่ ไทยแลนด์ผา่นผูดู้แลหรอืแอดมินเฟซบุก๊แฟนเพจจะมขีึน้ตามปฏทิิน

การโพสต์(Content Calendar) รายเดือนที่ถูกวางแผนไว้ล่วงหน้าเป็นเวลา 1 เดือน และการวัดผลการ

สื่อสารสามารถวัดได้จากจำ�นวนปฏิสัมพันธ์ คือ ยอดรับชมวิดีโอ (View) ยอดไลก์(Like) ยอดความคิดเห็น 

(Comment) ยอดแบ่งปัน (Share) และการร่วมกิจกรรมชิงโชคชิงรางวัลนั่นเอง



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 35

ตารางที่ 1แสดงสรปุแผนการสือ่สารเชิงกลยุทธ์ของเฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อีเลฟเว่น ไทยแลนดป์ี พ.ศ. 2561

สรุปแผนการสื่อวสารเชิงกลยุทธข์องเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ปี พ.ศ. 2561

1. สถานการณ์ของธุรกิจ ตราสินค้าเชว่น อีเลฟว่น เป็นที่รู้จักกันทั่วไปในสังคมจึงต้องรักษาชื่อเสียง และต้องการการสนับสนุน

จากสังคม

2. วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร การรับทราบข้อมูลข่าวสาร เพื่อ

สรา้งการรบัรูใ้นตราสินคา้เก่ียวกบั 

Food Destination ร้านอิ่มสะต

วก และอาหาร พร้อมทาน

ด้านพฤติกรรม 

- เพื่อสร้างชุมชน

- เพื่อเพิ่มฐานสมาชิกแฟนเพจ 

- เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์

- เพื่อสร้างยอดขาย

ด้านความรู้สึก 

เพือ่ใหเ้ฟชบุ๊กแฟนเพจ            เชเว่

นอีเลฟ ไทยแลนด์ กลายเป็นเฟ

ซบุ๊กเพจ ที่มีอิทธิพลกับผู้บรึโภค

3. ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ / สินค้า เปน็ธรุกจิด้ปลกีประภทร้านสะดวกซ้ือใหจ้ำ�หน่ยสนิคา้อปุโภคบรโึคทีจ่ำ�เปน็ในชวีติประจำ�วนัทีใ่หค้วามสำ�คญั

กับการพัฒนาและยกระดับการให้บริการที่ใสใจและเป็นเอกลักษณ์ ภายใต้แนวคิดที่ว่จุดเริ่มตันของการ ให้

บริการที่เป็นเลิศจะต้องมาจากพนักงานที่มีความสุขและสนุกในการทำ�งาน เพื่อนำ�ไปสู่การส่งมอบ

ประสบการณ์ทีด่ ีน่าประทบัใจ รวมไปถงึการสรา้งความแตกตา่งและความผกูพนัในระยะยาวใหก้บัลูกคา้ดว้ย 

4. เป้าหมายขององค์กร มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้า เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้า

5. ผู้รับสาร ผู้ซื้อหรือใช้สินด้หรือบริการ คอบคลุมทุกเพศทุกวัย และหลากหลายอาชีพ

6 ใจความสำ�คัญ “หิวเมื่อไหร่ก็แวะมา เซเว่น อีเลฟเว่น” “เพื่อนที่รู้ใจใกล้ ๆ คุณ”

7. กลยุทธ์การสื่อสาร 1. Keep Facebook Ad Content Fresh

2. Create a Human Touch

3. Post at the Best Time on Facebook

4. Always On Brand Positioning Content

5. Push to Store

6. Stable Fanpage Base

8. กลวิธีการสื่อสาร 1. กลวิธีการใช้คำ�พูดในการสื่อสารแบบเป็นกันเองและไม่หยาบคาย

2. กลวิธีการสร้างคอนเทนต์ที่ดี คือคอนเทนต์จะต้องประกอบไปด้วยคุณสบัติอย่งน้อยอย่างใดอย่าง

หนึ่งคือ สนุก มี Insight หรือประสบการณ์ของผู้บริโภคแฝงอยู่ และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับพวก

เขาได้

3. กลวีรีการเลือกประเต็นที่กำ�ลังอยู่ในความสนใจของผู้บรึโภคในขณะนั้นมาใช้ประกอบการสื่อสาร

4. กลวีรีการใช้ Brand Property ประกอบ Content ทุกครั้ง

5. กลวิธีการกำ�หนดปริมาณและข่วงเวลาในการโพสต์ที่เหมาะสมคือ โพสต์วันละไม่เกิน5 ครั้ง และ

พิจารณาช่วงเวลาในการโพสต์ให้เหมาะสมตามเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร หากต้องการรับปฏิสัมพันธ์สูง

ควรโพสต์ช่วง 18:00 - 21:00 น.

6. กลวิธีการตอบกลับข้อความของผู้บริโภคอย่างวดเร็ว

7. กลวิธีกรใช้ประกกเนื้อหาและรูปแบบการนำ�เสนอที่เหมาะสม

9. ตารางการปฏิบัติงาน Content Calendar

10. การประเมินผล วัดผลการสื่อสารจากจำ�นวนปฏิสัมพันธ์ต่อโพสต์ (view, Like, Comment, Share และการร่วม

กิจกรรมชิงโชคชิงรางวัล

	 เมื่อนำ�ผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงเอกสารด้วยวิธีการศึกษาวิเคราะห์เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อเีลฟเว่น ไทยแลนด์ เกีย่วกบัการโพสตแ์ละปฏสิมัพนัธข์องผูบ้รโิภคยอ้นหลงั 3 เดอืน คอืตัง้แต ่1 กมุภาพนัธ ์

-30 เมษายน 2561 พบว่าในจำ�นวน 9 โพสต์ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ได้สูงที่สุด ประกอบไปด้วยคอนเทนต์

ทั้งหมด 4 ประเภท คือ (1) Creative Content หรือการเขียนเรื่องราวเพื่อสนับสนุนการขายสินค้าโดย

ให้เกิดความสนุกหรือตลกขบขันควบคู่กันไป (2) Up to Date หรือการนำ�เรื่องราวที่ทันสมัยหรืออยู่ใน

กระแสมาใช้เขียนคอนเทนต์เพื่อสนับสนุนการขาย (3) Product Excitement หรือการเขียนเรื่องราวเพื่อ
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สนับสนุนการขายสินค้าที่เป็นที่สนใจ หาซื้อได้ยาก หรือเป็นสินค้าที่สามารถสันนิษฐานได้ว่าเมื่อผู้บริโภค

เห็นแล้วจะเกิดความต้องการซื้อแน่นอนและ (4) Activity กิจกรรมหรือกิจกรรมชิงโชคชิงรางวัล เพื่อผลัก

ดันให้ลูกค้าไปที่ร้านเพื่อหาคำ�ตอบหรือทำ�กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม โดยคอนเทนต์ประเภท 

Creative Content, Up to Date และ Product Excitement เป็นคอนเทนต์เพื่อสนองกลยุทธ์ “Keep 

Facebook Ad Content Fresh” คือกลยุทธ์การนำ�เรื่องราวที่ทันสมัยและอยู่ในกระแสมาใช้สร้างคอน

เทนต์เพื่อรักษาความน่าสนใจของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ตลอด 24 ชั่วโมง ส่วนคอน

เทนต์ประเภท Activity เป็นคอนเทนต์เพื่อสนองกลยุทธ์ “Push to Store” และ “Stable Fanpage 

Base” โดยกลยุทธ์ “Push to Store” คือกลยุทธ์การสร้างคอนเทนต์เพื่อผลักดันให้ผู้บริโภคเดินทางไป

ที่ร้านหรือในบางครั้งผลักดันให้ผู้บริโภคไปที่ร้านเพื่อที่จะกลับมาบนออนไลน์อีกครั้งหนึ่งและ กลยุทธ์ 

“Stable Fanpage Base” คือกลยุทธ์ในการรักษาฐานสมาชิกของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์ด้วยวิธีต่าง ๆ 

	 นอกจากนี ้จากการวจิยั ผูว้จิยัยงัสามารถสรปุไดว้า่ สำ�หรบัการสรา้งคอนเทนตท์ีม่รีปูแบบการนำ�

เสนอเป็นภาพเคลื่อนไหว (Video) ผู้สร้างคอนเทนต์มักจะสอดแทรกภาพอาหารที่ถูกจัดอย่างสวยงาม 

และภาพคนกำ�ลังรับประทาน เพื่อตอกยํ้า Brand Positioning ของเซเว่นอีเลฟเว่น ในแง่ของอาหารการ

กิน รวมถึงแง่ของความเป็นเพื่อนเพื่อสนองกลยุทธ์ “Always On Brand Positioning Content” อยู่

เสมอและพบวา่องคป์ระกอบของคอนเทนต์ทีจ่ะสามารถสรา้งปฏสิมัพนัธไ์ดด้คีอื คอนเทนต์นัน้จะตอ้งแฝง

ไปด้วยกลยุทธ์ “Create a Human Touch” คือการสื่อสารให้เหมือนเพ่ือนคุยกับเพื่อน ให้ผู้บริโภค

สามารถจับต้องและรับรู้ถึงความมีตัวตนของแอดมินได้ ไม่ว่าจะทั้งจากแคปชั่น หรือการตอบข้อคิดเห็น

ก็ตาม อีกทั้งจะต้องดึงกลยุทธ์ “Post at the Best Time on Facebook” มาใช้ในการโพสต์ทุกครั้ง นั่น

คือจะต้องอาศัยการวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างเนื้อหาและช่วงเวลาในการโพสต์เสมอด้วย

	 จากสรปุผลการวจิยัเกีย่วกบั “กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดเพือ่สรา้งปฏิสมัพนัธกั์บผูบ้รโิภคของ

เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” สามารถอภิปรายผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยได้ ดังนี้

	 ตราสินค้าเซเว่นอีเลฟเว่น(ประเทศไทย) ได้นำ�ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด

โอกาสทางธุรกิจ คือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและทำ�กิจกรรมทางการตลาดผ่านช่องทางสื่อ

สงัคมออนไลน ์(Social Media) อยา่ง “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด”์(7-Eleven Thailand) 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน สร้างประสบการณ์ที่ดีและสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค รวมไปถึง

การใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการเขา้ถงึและเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเชิงลกึ (Customer Insight) ดว้ยการตดิตาม

ฟังเสียงและความคิดเห็นจากผู้บริโภค ทั้งนี้เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับที่ เกรียงไกร 

กาญจนะโภคิน (2551) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่

ต้องการการสื่อสารแบบโต้ตอบและมีกิจกรรมร่วมกัน ชุมชนออนไลน์ (Online Community) หรือสังคม

ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กได้กลายมาเป็นจุดเชื่อมต่อ (Contact Point) สำ�คัญ ที่ยิ่งองค์กรธุรกิจมีศิลปะที่ดีใน

การเข้าหาผู้บริโภคเท่าไหร่ พวกเขาก็จะเข้าไปอยู่ร่วมกับผู้บริโภคในชุมชนได้อย่างกลมกลืนยิ่งขึ้นอีกด้วย 

ด้วยความสำ�คัญประการน้ีจึงกลายมาเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาดผ่านช่องทาง           

เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ว่า “เพื่อสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ให้

กลายเป็นชุมชนของผู้ที่ให้ความสนใจและติดตามความเคลื่อนไหวของเซเว่นอีเลฟเว่น อยู่” ทั้งนี้ องค์กร

ไม่ได้ให้ความสำ�คัญกับแค่การสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์
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เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงสื่อออนไลน์ทุกช่องทาง เนื่องจากองค์กรจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและการตอบสนองรูปแบบต่างๆจากผู้บริโภคได้ ซ่ึงเป็นไปตามท่ี G. Belch และ M. 

Belch(2004) ได้กลา่วถงึสือ่โต้ตอบหรอืสือ่ปฏสิมัพนัธ์ (Interactive Media) ว่าสิง่เหลา่นีจ้ะชว่ยใหน้กัการ

ตลาดสามารถรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากกลุ่มผู้บริโภคปัจจุบันและกลุ่มผู้บริโภคมุ่งหวังได้ อีกทั้งยัง

สามารถวัดผลของการสื่อสารได้ด้วย 

	 การวัดผลการสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์นั้น สามารถวัดได้

จากการเกิดปฏิสัมพันธ์บนแต่ละโพสต์ ทั้งยอดรับชมวิดีโอ (View) ยอดไลก์(Like) ยอดแสดงความคิดเห็น 

(Comment) ยอดแบ่งปัน (Share) และการร่วมกิจกรรมชิงโชคชิงรางวัลผ่านช่องทาง “เฟซบุ๊กแฟนเพจ

เซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gaffney (2009, อ้างถึงในชิดชนก นิลรัต, 

2558) ที่ได้อ้างถึงบริษัท Forrester Research ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพบว่าการมีปฏิสัมพันธ์ (Inter-

action) เปน็ขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคกบัตราสนิคา้มกีารตอบสนองซึง่กนัและกนั และทัง้นีจ้ากการศกึษาของชดิ

ชนก นลิรตั (2558) ยงัสามารถสรปุได้วา่หากผูบ้รโิภคมคีวามผกูพนักบัตราสนิคา้โดยผา่นสือ่สงัคมออนไลน์

แล้ว ผู้บริโภคก็จะมีแนวโน้มในการเกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกับสื่อและบริษัท รวมไปถึงเกิดพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในท้ายที่สุดด้วย

	 ทัง้นี ้ผลการวจิยัเกีย่วกบักลยทุธแ์ละกลวธิกีารสือ่สารการตลาดเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ยังมีความสอดคล้องไปกับหลักทฤษฎีที่ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 

(2554) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์การสื่อสารจะต้องถูกกำ�หนดขึ้นในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายวิสัย

ทัศน์ แผนการตลาดภาพรวม และกลายเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนกลยุทธ์หลักขององค์กร และการ

วางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 10 ข้อ ได้แก่ (1) สถานการณ์ (Situ-

ation)(2) วัตถุประสงค์ (Objective)(3) ข้อมูล (Facts)(4) เป้าหมาย (Goals)(5) ผู้รับสาร (Audience)

(6) ใจความสำ�คัญ (Key Message)(7) กลยุทธ์ (Strategies)(8) กลวิธีหรือกิจกรรม (Tactics or                      

Communication Activities)(9) ตารางการปฏบิตังิาน (Calendar - Time Table) และ (10) การประเมนิ

ผล (Evaluation) ซึ่งก็สามารถเห็นได้ว่ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทั้ง 6 ข้อ ของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ได้ถูกกำ�หนดขึ้นโดยผ่านกระบวนการดังกล่าวอย่างครบถ้วนชัดเจน 

	

	 นอกจากน้ี ในแง่ของกลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารการตลาดบางส่วน การวิจัยพบว่ามีความ

สอดคล้องกับหลักทฤษฎีของนักคิดท่านอื่นๆ ดังนี้

	 สำ�หรับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ข้อที่ (2) คือ 

“Create a Human Touch”ถอืเปน็การดำ�เนนิการตามปรชัญาองคก์ร (Philosophy) ท่ีวา่ “เราปรารถนา

รอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข” และตามพันธกิจขององค์กร (Mission) ที่เกี่ยวกับการมุ่งสร้าง

ความผกูพนักบัลกูคา้ พรอ้มทัง้สรา้งสมัพนัธภาพทีด่กัีบชมุชนและสงัคม อกีทัง้ยงัเป็นการแสดงออกถึงจดุ

แข็งและการบริหารจัดการที่ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและยกระดับการให้บริการที่ใส่ใจและเป็น

เอกลกัษณ ์(Signature Service) โดยการปลกูฝงัและสง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมดา้นการบรกิารแกพ่นกังาน

ทุกระดับภายใต้แนวคิดที่ว่าจุดเริ่มต้นของการให้บริการท่ีเป็นเลิศนั้นจะต้องมาจากพนักงานท่ีมีความสุข

และสนุกในการทำ�งาน มีทัศนคติเชิงบวกด้านการให้บริการ (Service Mindset) เพื่อนำ�ไปสู่การส่งมอบ

ประสบการณ์ที่ดี น่าประทับใจ รวมไปถึงการสร้างความแตกต่างและความผูกพันในระยะยาวให้กับลูกค้า

ด้วยบริการที่อบอุ่นและเป็นมิตรของพนักงานทุกคนด้วย ซึ่งก็สอดคล้องกับที่ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) 
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ได้กล่าวถึงการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ว่า จะต้องทำ�ให้สอดคล้องและดำ�เนินไปในทิศทางเดียวกับ

วัตถปุระสงค ์เปา้หมายวสิยัทศัน ์และแผนการตลาดภาพรวม เพือ่ใหก้จิกรรมการสือ่สารการตลาดไดก้ลาย

เป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนกลยุทธ์หลักขององค์กรด้วย

	 ในแงข่องกลวธิกีารสือ่สารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด์ข้อที ่(2) คอน

เทนต์ที่ดีจะต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง คือ สนุก มี Insight หรือ

ประสบการณ์ของผู้บริโภคแฝงอยู่ และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับพวกเขาได้ สอดคล้องกับที่ 

Wertimeและ Fenwick (2008) ไดก้ลา่วถงึหลกัของการสรา้งการตลาดแบบบอกตอ่ใหม้ปีระสทิธภิาพวา่ 

เน้ือหาจะตอ้งโดนใจ (Compelling Content) กลา่วคอืเนือ้หาต้องมคีวามน่าสนใจ สนกุ และใหป้ระโยชน ์

สิ่งเหล่านี้จะทำ�ให้สารถูกส่งต่อได้มากกว่าข้อความท่ีเป็นการโฆษณาอย่างโจ่งแจ้ง และการใช้เทคนิคดึง 

Insight ของผูบ้รโิภคมาประกอบการสรา้งคอนเทนตเ์พือ่ทำ�ให้ผูบ้รโิภครูส้กึมอีารมณร์ว่มนัน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับที่ Schultz และ Schultz (2004) ได้อ้างถึงคำ�อธิบายของศาสตราจารย์ลิซ่า ฟอร์ทีนี แคมเบล (Lisa 

Fortini Campbell) ในการใช้คำ�ว่า “Creating Customer Insights” เพื่ออธิบายให้เห็นว่านักวางแผน

การสือ่สารการตลาดสามารถใชข้อ้มลูเชงิลกึของลกูคา้มาวางแผนเกีย่วกบัข่าวสารและสิง่กระตุน้พฤตกิรรม

ของการสื่อสารการตลาดได้ 

	 ในแง่ของการใช้คอนเทนต์ประเภท Product Excitement,New Product, Foods Review, 

Promotion & Foods Tips, Creative Content, Activity และ การแจกคูปอง (Coupons) ร่วมกับรูป

แบบการนำ�เสนอที่หลากหลายรูปแบบ อาทิ ภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหวนั้น ตรงกับแนวทางการสร้าง

กิจกรรมหรือรูปแบบการนำ�เสนอเพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันภายในชุมชนของไบรอัน คาร์เตอร์และจัส

ตนิเลฟว ีที ่(รชัตา ซึง้สนุทร, 2555) ได้แนะนำ�ไว้ โดยแนวทางดงักลา่วมรีายละเอยีดวธิดีงันี ้(1) ใหอ้พัโหลด

ภาพสินค้าและสินค้าใหม่ รวมถึงสร้างความน่าสนใจด้วยการอัพโหลดภาพประเภทอื่นๆ (2) ให้อัพโหลด

วดิีโอภาพยนตรท์ีม่ีเนื้อหาทีแ่บรนดต์้องการสื่อสาร (3) ใหต้ัง้คำ�ถามเพือ่กระตุน้ใหเ้กิดปฏสิมัพนัธ์บนหน้า

เพจ(4) ให้สิทธิพิเศษหรือเปิดเผยข้อมูลที่ไม่เคยเปิดเผยที่ใดมาก่อน (5) ให้จัดประกวดหรือกิจกรรมเสี่ยง

โชคผ่านเฟซบุ๊ก

	 ในส่วนของกลวิธีการสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ข้อท่ี (5) 

คือโพสต์ให้ถูกเวลา ด้วยการวิเคราะห์ จับคู่ความเหมาะสมระหว่างเนื้อหาและช่วงเวลาในการโพสต์ และ

คำ�นึงถึงช่วงเวลาที่จะสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ได้มากที่สุด รวมถึงการกำ�หนดปริมาณในการโพสต์ต่อ                  

1 วัน ให้อยู่ที่จำ�นวน 4-5 โพสต์นั้น ก็เป็นไปตามที่ ฐิติกานต์ นิธิอุทัย (2555) ได้กล่าวถึงการพัฒนากลยุทธ์

ดา้นเนือ้หาเอาไวว้า่ การกำ�หนดความถีใ่นการโพสต ์ควรคำ�นงึถงึความแตกตา่งของชว่งเวลา เชน่ อปุนสิยั

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสมาชิกเพจ และหากแบรนด์มีข้อมูลที่ต้องการสื่อสารมาก ก็สามารถโพสต์

ได้ถึงวันละ 3-5 ครั้งด้วย นอกจากนี้ เมื่อพิจารณากลวิธีการสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อีเลฟเว่น ไทยแลนด์ข้อที่ (1) คือการใช้คำ�พูดในการสื่อสารแบบกันเองและไม่หยาบคาย และข้อที่ (6) คือ

การตอบกลับข้อความของผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิมา อุดมศิลป์ 

(2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหาร 

จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค 3 รูปแบบ คือ เฟซบุ๊กอินสตาแกรม และ

เว็บไซต์วงใน (wongnai.com) โดยพบว่าภาพรวมของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของผู้ทรงอิทธิพล

ออนไลน์ที่มีผู้ติดตามจำ�นวนมากประกอบด้วยการใช้ภาษาที่เป็นกันเอง และมีการพูดคุยโต้ตอบกับกลุ่มผู้

ติดตามอย่างสมํ่าเสมอ
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	 สุดท้ายแล้ว สำ�หรับทิศทางการดำ�เนินงานในอนาคตของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์ ที่ผู้ดูแลตั้งใจจะสร้างปฏิทินรายการ (Program Schedule) ให้แต่ละวันมีคอนเทนต์หรือโปรแกรม

ประจำ�วันที่แน่นอน ตายตัว ควบคู่ไปกับการสื่อสารการตลาดผ่านยูทูบแชนแนล (Youtube Channel) ที่

จะสร้างขึ้นในอนาคตนั้น มีความสอดคล้องกับที่ ฐิติกานต์ นิธิอุทัย (2555) ได้กล่าวถึงการพัฒนากลยุทธ์

ดา้นเน้ือหาเอาไว้วา่ควรมกีารกำ�หนดรูปแบบและหัวข้อ โดยเริม่ต้นจากการศกึษาสมาชิกเพจ เพือ่ให้ทราบ

ว่าพวกเขามีความต้องการอ่านข้อมูลประเภทใด ที่จะสามารถดึงดูดให้พวกเขาสนใจและเกิดปฏิสัมพันธ์

ร่วมกับเพจ จากนั้นจึงเขียนเนื้อหาที่มีความสดใหม่ ทันสมัย เข้ากับสถานการณ์ข่าวสารในปัจจุบัน เช่น 

วันจันทร์เริ่มต้นด้วยความสดใหม่ของสินค้าหรือบริการ วันอังคารเป็นเกร็ดความรู้ทั่วไป วันพุธให้เล่นเกม

แจกของรางวัล ซึ่งในส่วนของเนื้อหา อาจเปลี่ยนไปในแต่ละวัน แต่หัวข้อ (Topic) จะยังคงเหมือนเดิม 

การกระทำ�เชน่นีจ้ะทำ�ใหส้มาชกิของเพจจดจำ�ได้วา่วนัไหนจะมกีารพดูถงึหัวขอ้อะไร สง่ผลใหพ้วกเขาเขา้

มาอา่นและรว่มสนกุในวนัหรอืหวัขอ้ทีพ่วกเขาชืน่ชอบอยา่งสมํา่เสมอ ทัง้นีแ้บรนดอ์าจสรา้งปฏทินิเนือ้หา 

(Content Calendar) เพ่ือกำ�หนดเน้ือหาล่วงหน้าเป็นสัปดาห์หรือเดือนควบคู่ไปกับเว็บไซต์อื่น ๆ เช่น               

ทวิตเตอร์ (Twitter) บล็อกเกอร์ (Blogger) เว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ทุกสื่อมีความสัมพันธ์กันได้ด้วย

ข้อจำ�กัดของงานวิจัย

	 จากทีไ่ด้กลา่วโดยสรปุไปในขา้งตน้ งานวิจยัฉบับนีมุ้ง่ศกึษากลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดเพือ่สรา้ง

ปฏสิมัพนัธกั์บผูบ้รโิภคของเฟซบุก๊แฟนเพจเซเว่นอเีลฟเวน่ ไทยแลนด ์ซึง่จดัวา่เปน็การศกึษาเฟซบุก๊แฟน

เพจเพือ่ธุรกจิ หรอืเฟซบุก๊แฟนเพจของแบรนดห์รอืตราสนิคา้ งานวจัิยฉบับนีจ้งึเหมาะสำ�หรับเป็นข้อเสนอ

แนะให้แก่กลุ่มผู้ที่สนใจจะสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือสร้างช่องทางการสื่อสารออนไลน์ประเภทอื่นๆเพื่อ

การบริหารธุรกิจและสนับสนุนกลยุทธ์การตลาดภาพรวมขององค์กรท่ีมีลักษณะคล้ายกับเซเว่นอีเลฟเว่น 

ซึ่งอยู่ในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจร้านสะดวกซื้อ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจค้าปลีกและร้าน

สะดวกซื้อ

	 จากการศึกษาวิจัย สามารถสรุปได้ว่า สิ่งสำ�คัญเบื้องต้นในการบริหารเฟซบุ๊กแฟนเพจหรือช่อง

ทางการสือ่สารออนไลนป์ระเภทต่างๆเพ่ือใหเ้กิดปฏสัิมพนัธ์มากทีส่ดุคอื เจ้าของหรอืผู้บรหิารเฟซบุ๊กแฟน

เพจต้องรู้จักตราสินค้าหรือแบรนด์และคาแรคเตอร์ของแบรนด์อย่างชัดเจนก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้น

จึงจะเข้าสู่กระบวนการสร้างสื่อและบริหารสื่อ โดยกำ�หนดทิศทางการนำ�เสนอด้วยวัตถุประสงค์ กลยุทธ์

และกลวธิกีารสือ่สารทีส่ามารถสะทอ้นความเปน็ตวัตนของแบรนดอ์อกมาไดเ้สมอ ทัง้นี ้สิง่ทีข่าดไมไ่ดเ้ลย 

คือนอกจากผู้สร้างสื่อจะต้องรู้จักตัวเองเป็นอย่างดีแล้ว ผู้สร้างสื่อยังจะต้องรู้จักลูกค้าของตนด้วยว่า มี

ความต้องการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ใด เพื่อที่จะได้สร้างคอนเทนต์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

พวกเขาได้ พร้อมกับการได้รับปฏิสัมพันธ์กลับมาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

	 นอกจากนี ้เมือ่ศกึษาขอ้มลูจากกรณศีกึษาคือเฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเว่น ไทยแลนด์ ซึง่โดด

เด่นเร่ืองการสร้างคอนเทนต์ที่เป็นครีเอทีฟ ไอเดีย (Creative Idea) โดยอาศัยหลักกลยุทธ์ Real-time 

Marketing ผ่านการสื่อสารด้วยภาษาเฉพาะของคาแรคเตอร์แอดมินเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์ มีการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าในแง่ความเป็น “Food Destination” และสร้างความสัมพันธ์
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ระหวา่งตราสนิคา้กบัผูบ้รโิภคในแงข่องความเปน็เพือ่นทีรู่ใ้จ แต่ยงัขาดการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ 

ไทยแลนด์เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าในแง่ของความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ สร้างคอนเทนต์ที่

เกี่ยวกับการรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก หรือสร้างคอนเทนต์ที่เป็นความรู้ทั่วไปและเป็นประโยชน์แก่

สังคมให้มากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อจะได้สามารถเข้าถึงความต้องการในการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคที่หลากหลาย 

ช่วยลดปัญหาภาพลักษณ์บางประการที่เกิดขึ้นได้ และนำ�มาซึ่งการเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้นด้วย ซึ่งสิ่งเหล่า

นีเ้ปน็แนวโนม้ในอนาคตทีต่ราสนิคา้ควรใหค้วามสนใจเพิม่ดว้ย ซึง่ขอ้เสนอแนะเหลา่นีแ้ฟนเพจของธรุกจิ

ค้าปลีก ร้านสะดวกซื้อ หรือสินค้าในกลุ่มอุปโภคบริโภคแบบซื้อง่าย-ขายเร็วสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ต่อ

ไปได้

	 สำ�หรับการเพิ่มฐานสมาชิกแฟนเพจ ในอนาคตผู้ดูแลหรือแอดมินเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถเพิ่ม

แนวทางการบริหารจัดการด้วยวิธีการนำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจมาเชื่อมต่อ (Plug in) บนหน้า Blog, Website, 

Twitter หรือ Youtube Channel ซึ่งเป็นพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์อื่นๆขององค์กรเพื่อใช้เป็นช่องทางการ

โปรโมทเฟซบุ๊กแฟนเพจของตนเพิ่มเติม ทั้งนี้ เมื่อมีการอัพเดทข้อมูลต่างๆ ข้อมูลหรือโพสต์เหล่านั้นจะ

ถกูลิงกไ์ปยงัหนา้พืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลนน์ัน้ๆใหผู้ต้ดิตามจากชอ่งทางอืน่สามารถเห็นดว้ยได ้ถอืวา่เปน็อกี

กลวธิหีนึง่ในการประชาสมัพนัธแ์ละชกัชวนผูต้ดิตามจากสือ่สงัคมออนไลนช่์องทางอืน่ใหห้นัมาตดิตามเพิม่

ได้อีกทาง

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

	 1. สำ�หรับผู้ที่สนใจต่อยอดงานวิจัยในอนาคต สามารถศึกษาเพิ่มเติมด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณในส่วนของผู้รับสารหรือสมาชิกแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ

และความต้องการของผู้รับสารอย่างชัดเจน อาทิ ความพึงพอใจและความต้องการต่อประเภทเนือ้หาและ

รูปแบบการนำ�เสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อที่จะได้เป็นข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงการวางแผน

การสื่อสารและพัฒนาการออกแบบสารให้สามารถสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด

มากขึ้น

	 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษากลยุทธ์และกลวิธีการส่ือสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟน

เพจธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ สำ�หรับผู้ที่สนใจต่อยอดงานวิจัยในอนาคต สามารถศึกษาเกี่ยว

กับกลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ และนำ�มา

เปรียบเทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้เพิ่มเติม เพื่อจะได้ทราบถึงแนวคิดในการกำ�หนดวิธีการสื่อสาร และ

สามารถสรุปผลการวจิยัในเรือ่งของกลยทุธแ์ละกลวธิกีารสือ่สารการตลาดผา่นชอ่งทางเฟซบุ๊กแฟนเพจให้

ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3. นอกจากการศึกษากลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจแล้ว การวิจัย

ในอนาคตควรจะมกีารศึกษาเปรยีบเทียบกลยุทธ์และกลวธีิการสือ่สารการตลาดของสือ่สงัคมออนไลนป์ระ

เภทอืน่ๆ เชน่ อนิสตาแกรม ทวติเตอร ์และยทููบแชนแนล เพิม่เตมิ เพือ่ทีจ่ะไดเ้ป็นแนวทางให้นกัการตลาด 

หรือองค์กรธุรกิจสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆควบรวมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถือเป็นการ

สร้างความได้เปรียบในการสร้างความสำ�เร็จให้กับองค์กรมากขึ้น
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ปัจจัยด้านคุณภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ติดตาม

เฟซบุ๊กแฟนเพจสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ติด

ตามเฟซบุ๊กแฟนเพจสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) ใชก้ารเลอืกตัวอยา่งแบบบงัเอญิ (Haphazard or Accidental Sampling) ดว้ย

วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างคือผู้ติดตามแฟนบุ๊กแฟน

เพจสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำ�นวน 400 คน การประมวลผลข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ผล

การวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จำ�นวน 332 คน และเพศหญิง จำ�นวน 68 คน ส่วนใหญ่มีอายุ

อยู่ในช่วง 26 – 33 ปี มีการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจของผู้ติดตามแฟนบุ๊กแฟนเพจสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (

X

 = 3.59) ด้านคุณภาพข้อมูล (Information quality) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X 

= 3.40) ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.42) ส่วนผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปจัจยัดา้นคณุภาพการบรกิาร (Service Quality) คณุภาพขอ้มลู (Information 

quality) และคุณภาพระบบ (Service Quality) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ

สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำ�สำ�คัญ: เฟซบุ๊กแฟนเพจ / คุณภาพการบริการ /คุณภาพข้อมูล /คุณภาพระบบ /ความพึงพอใจของผู้
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Abstract

	 The study aims to explore how the different quality dimensions affect the social 

media users’ satisfaction and to study quality factors that influence user satisfaction of 

FA Thailand Facebook fanpage followers.The research was designed as quantitative study. 

Non-Probability Sampling (Accidental or Haphazard Sampling) was used in this study.The 

sample of this research is 400 who were FA Thailand Facebook fan page follower.We 

used a web survey tool and online surveys were created as web forms with a database 

to store the answers and statistical software to provide analytics. The results showed 

that the service quality of FA Thailand Facebook fan page was perceived as “Agree” (

X

 

= 3.59), the information quality of FA Thailand Facebook fan page was perceived as 

“general” (

X

 = 3.40) and the system quality of FA Thailand Facebook fan page was per-

ceived as “general” (

X

 = 3.42). The results showed that information quality has the 

strongest influence on user satisfaction toward the use of FA Thailand Facebook fan page, 

followed by service quality and system quality respectively,with statistical significance at 

the level of 0.05.

Keywords: FacebookFanpage / Service quality / Informationquality / System quality /

Users’ Satisfaction/ DeLone& McLean Information System Success Model

Introduction

	 Facebook is emerging as the largest social media networks in Thailand. As per 

statistics of Facebook, the community using Facebook is almost at 1,800 million accounts, 

becoming one of the countries with highest ratio of user engagement in Facebook                  

community worldwide. Therefore, it has been creating a sound environment to marketers 

for touching with this community. Academic and business has a high interest on the 

social media due to the rise of it over the previous decade. Social media platform has a 

lot of active brand enthusiasts and has been favored by the large number of customers. 

Companies have started to introduce their fan pages on Facebook as a marketing tool 

for their customersfollowing their information and interacting directly with them.It is 

estimated that over 15 million brands globally are registered with Facebook (Koetsier, 

2013), attempting to reach more than 1 billion consumers (Stieglitz, Dang-Xuan, Bruns, & 

Neuberger, 2014).

	 The intensity of usage and popularity of Facebook in Thailand has formed the 

new way of communications. Facebook provides advantages such as ubiquity, immediacy, 

convenience, and social interaction in real time manner (Zhou, Li, & Liu, 2010). Facebook 

is a convenient channel for effectively and timely accessing to product information and 

provide excellent tools to communicate with customers through “Facebook fan pages”. 

These Facebook fan pages contain information about the brand such as contact informa-
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tion and website information. Moreover, firms can provide additional information about 

new products or services, current promotions or special events. Facebook is used as 

marketing tool by companies via their own fan page on Facebook to promote their brands 

and images to enhance the customer’s relationships.

	 Sports has become increasingly commercialized and internationalized over the 

past decades (Braunstein & Ross, 2010) and more professional over the years (Bauer, 

Poon, Glatt-Deeley, Abrams, & Helfand, 2005). In effect, sport clubs have turned into 

corporations in which their brand and players are among their most important assets and 

investments. The literature highlights the role of a company’s brand community as               

having the power to influence the strength of the relationship between community      

participants and the firm’s brand (Hur, Lim, Decker, & Mcclements, 2011). Interaction 

among members, which may help the brand’s supporters to feel like active participants 

instead of common spectators (Palazón, 2008). The team’s fans are also their customers 

who consume the services and products (Kaynak, Salman, & Tatoglu, 2008).

	 Due to customers’ increased acceptance of online brand communities on Facebook, 

in line with an increased focus on research exploring customer satisfaction. The fact that 

many brands use social media to interact with customers is not surprising. However, many 

administrators have a lack of awareness and knowledge regarding effective social media 

strategy. Companies are increasingly competing for consumer attention, administrators 

are looking for guidance on how to build satisfaction using social media. Strategic                       

consumer insight focusing on social media is essential for brands.

	 The ability to align technology with business strategies is the critical issue for 

companies. They can evaluate the employment of social networking sites as their social 

media with the purpose of satisfying their customers’ needs and keep them visiting to 

their social media regularly. The factors such as information quality, service quality and 

system quality are the key determinant for success of social networking sites. Thus,               

DeLone and McLean Information System (D&M IS) success model has been used to de-

termine user satisfaction resulted as the antecedents of the effectiveness.

	 There has been a little research on Facebook upon D&M IS success model.            

Nevertheless, none recent literature has addressed the IS Success Model of social media 

brand management in sports context. Similar to all the other places in the world, football 

is popular in Thailand. This analysis has been conducted by focusing on the case of the 

FA Thailand Facebook fanpage, as it is the official Facebook fanpage of the Football               

Association of Thailand under Patronage of His Majesty the King which is the governing 

body of association football, futsal and beach soccer in Thailand. The Football Association 

of Thailand under Patronage of His Majesty the King was founded on 25 April 1916. They 

joined FIFA on 23 June 1925 and AFC in 1954. The target group will focus on FA Thailand 
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Facebook fan page followers.

	 The objective of this study is to understand customers’ satisfaction with football 

clubs on social media, theoretically grounded on the IS Success Model, adapted to                    

a sports context for a more complete perception of social media satisfaction behaviors.

The survey method is used to evaluate the four determinant factors; service quality, 

information quality, system quality, user satisfaction. By exploring the relationships among 

these constructs, this study provides businesses with brand community strategies to 

enhance and promotes the community satisfaction. Though we are aware that sport 

fandom is a multisensory phenomenon that raises several responses, sometimes unfavor-

able and negative such as anger or frustration (Grove, Pickett, Jones, & Dorsch, 2012; Hunt, 

Bristol, & Bashaw, 1999; Wakefield & Wann, 2006), our study will not differentiate the 

valence of social media usage and satisfaction behaviors. 

Scope of Study

	 The study was quantitative research that examined system quality, information 

quality and service quality that influence users’ satisfaction of FA Thailand Facebook fan 

page followers. The target population of the present study was the Football Association 

of Thailand under Patronage of His Majesty the King Facebook fan page followers. The 

dependent variable was user satisfaction. The three independent variables were: service 

quality (prompt service, well organized appearance, visually appealing, instills confidence 

in consumers), information quality (completed information, accurate information, timely 

information, useful information, reliability) and system quality (reliable, convenient to 

access, easy to use and flexibility) in the use of Facebook. Survey questionnaires were 

distributed to participants who were FA Thailand Facebook fan page followersby post 

invitation to participate in the online questionnaire. The data were used to test the                

relationships between three variables; system quality, information quality, service quality, 

and user satisfaction using the multiple regression analysis approach.

Research Questions and Hypothesis

RQ1: Is there any relationship between system quality and users’ satisfaction?

RQ2: Is there any relationship between information quality and users’ satisfaction?	

RQ3: Is there any relationship between service quality and users’ satisfaction?

RQ4: How is the difference of quality dimensions affect users’ satisfaction?

Based on our literature review, we proposed that quality dimensions will positivelyrelate 

to user satisfaction as the following hypotheses:

H1: System quality in an online brand community positively influencesuser satisfaction.



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 47

H2: Information quality in an online brand community positively influences user satisfaction.

H3: Service quality in an online brand community positively influences user satisfaction.

Operation Definitions

	 System Quality: The desirable characteristics of an information system on FA 

Thailand’s Facebook fan page. The system quality value which is represented by convenient 

to access, easy to use, flexibility, provides customized information.

	 Information Quality: The desired characteristics of the system outputs on FA 

Thailand’s Facebook fan page.The Information quality value which is represented by 

completed information, accurate information, timely information, useful information, 

reliability.

	 Service Quality:The quality of the support that system users receive from the 

organization support personnel on FA Thailand’s Facebook fanpage. Thus, to measure 

service quality, the variables are prompt service, well organized appearance, visually 

appealing, instill confidence in consumers.

User: FA Thailand’s Facebook fan page followers

	 User Satisfaction: Users’ level of satisfaction with information, Facebook fan page, 

and support services on FA Thailand’s Facebook fan page. User satisfaction could be 

measured by consumer’s needs, consumer’s expectation and creates the long-term 

relationship.

Theoretical Background

	 DeLone and McLean Information System Success Model(D&M IS success model) 

has been explored by DeLone and McLean (1992) to clarify the overall of  causal relation 

ship model for information systems  which can be used to identify the antecedents of  

IS  success  and  their  impacts, in order to analyze the outcome of the system. One of 

most agreed and common definition of information systems (IS) evaluation, in literature, 

is the process of finding the worth and importance of IS by means of quantitative and/

or qualitative methods (Doherty & King, 2004; Willcocks, 1992). It is a process that is 

mostly performed after implementing new information systems. According to Davis and 

Jackson (2005) it is necessary for organization to evaluate system in order to analyze its 

effectiveness and suggest further system improvements to better meet the organiza-

tional objectives and targets.  

“System Quality”, “Information Quality”, “Service Quality”, “Use”, “User Satisfaction”, 

and “Net Impacts” are defined as:

	 - System Quality: The desirable characteristics of an information system. For 
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example, ease of use, system flexibility, system reliability, and ease of learning, as well 

as system features of intuitiveness, sophistication, flexibility, and response times.

	 - Information Quality: the desirable characteristics of the system outputs : i.e., 

management reports and Web pages. For example: relevance, understandability, accuracy, 

conciseness, completeness, understandability, currency, timeliness, and usability.

	 - Service Quality: the quality of the support that system users receive from the 

information systems organization and IT support personnel. For example: responsiveness, 

accuracy, reliability, technical competence, and empathy of the IT personnel staff. 

SERVQUAL, adapted from the field of marketing, is a popular instrument for measuring 

IS Service Quality (Pitt, Watson, & Kavan, 1995).

	 - Use: the degree and manner in which employees and customers utilize the 

capabilities of an information system. For example, amount of use, frequency of use, 

nature of use, appropriateness of use, extent of use, and purpose of use.

	 - User Satisfaction: users’ level of satisfaction with reports, Web sites, and support 

services. 

	 -Net Impacts: the extent to which information systems are contributing (or not 

contributing) to the success of individuals, groups, organizations, industries, and nations. 

For example: improved decision-making, improved productivity, increased sales, cost 

reductions, improved profits, market efficiency, consumer welfare, creation of jobs, and 

economic development (DeLone & McLean, 2003).

	 In spite of the fact that D&M IS success model was first published since 1992, to 

our way of thinking, the model provides a valuable framework for understanding the         

multi-dimensionality of IS success. The model evaluates the effective creation, distribution, 

and use of information via technology. The way of evaluation the success of an information 

system has changed over time as the context, purpose, impact of information technology, 

internet, social media and communication devices have developed. Information technology 

has improved, information has become more voluminous, more ubiquitous, and more 

accessible by all. This progress in information availability has changed the power dynamics 

of relationships between businesses and customers, between organizations and consumers, 

and between administrators and users. If we believe in information power, thus the               

measurement of IS success has become ever more complex while still simple. Timeliness 

and accuracy of information are still key to IS success. We chose the model as the framework 

due to the model’s utility, comprehensiveness and popularity.

Social MediaSocial Networking and Facebook

	 As it were mentioned by Mangold and Faulds (2009) about the word of social 

media,  consumer-generated media, as a new sources of online information that were 
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created by consumers intent about products, brands, services, personalities and issues, 

blogs, company-sponsored discussion boards, chat rooms, podcasts, social bookmarking 

sites and social networking sites are the application for social media (Mangold & Faulds, 

2009). Social networking could define as “website that encourages social interaction 

though profile-based user accounts” (Keenan & Shiri, 2009). Networking website can also 

be defined in another way which are what Boyd and Ellison (2007) they are refer networking 

website as “social network sites can be defined as web-based services that allow                        

individual to construct a public or semi-public profile within a bounded system, articulate 

a list of other users with whom they share a connection, and view and traverse their list 

of connections and those made by others within the system”. 

	 Refer to Alexa Internet Inc (2018), Facebook is the most popular social networking 

sites in Thailand. Consistent with the graph below of ‘Active users of key global social 

platforms’ based on the most recently published monthly active user accounts for each 

platform in millions, the number of active Facebook users had surpassed 1.8 billion, 

making it the first social network ever to do so. 

	 In Facebook fan page, users choose to be followers of pages such as a brand, by 

clicking ‘like’. When someone likes a page, they’re showing support for the page and that 

they want to see content from it. People who like a page will automatically follow it. When 

someone follows a page, they may receive updates about the page in their News Feed. 

Though these pages are built around a brand, Facebook is mainly oriented toward facilitating 

social connectedness (Smith, Fischer, & Yongjian, 2012), and hence the success of these 

communities largely depends on the relationships established among its members or fans.

	

	 The Football Association of Thailand under Patronage of His Majesty the 

King: FA Thailand 

	 Similar to all the other places in the world, football is popular in Thailand.                  

Statistic under the topic of “Thailand: What sports do you regularly participate in?” shows 

the results of a survey on the kind of participated in sports in Thailand in 2018. During 

the survey, 7.37 percent of respondents in Thailand stated they play soccer/football 

regularly (The Statistics Portal, 2018)

	 King Rama VI established the Football Association of Siam under the Royal                  

Patronage of His Majesty the King on 25 April 1916. They joined FIFA on 23 June 1925 

and AFC in 1954. The purpose of the Football Association was to organize and manage 

the football competitions in Thailand. The early objectives of the program were to                 

promote sportsmanship, unity, endurance, courage and physical strengthens. The first 

formal public football competitions organized and managed in Thailand were established 

in 1900 during the region of King Rama V by The Ministry of Public Instruction & Religion. 
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	 Trophies were rewarded to the winner since 1983. There had been other                     

competitions such as: the Thailand Cup, Thailand Soccer League, Toyota Cup and           

MahaVajiralongkron Cup which had monetary prizes for the winner, which increased each 

year to develop greater performance. Later on, in 1991 and 1992, the Football Association 

and private sectors organized and managed semi-professional football competitions. In 

1996, the Football Association organized and managed a football competition to                  

develop the professional play of the game.

Methodology 

	 The study aims to explore how the different quality dimensions affect the social 

media users’ satisfaction and to study quality factors that influence user satisfaction of 

FA Thailand Facebook fan page followers. The research was designed as quantitative 

study. The channel was the official fan page of the Football Association of Thailand 

under Patronage of His Majesty the King (FA Thailand), for social media marketing the 

chosen platform was Facebook. We chose Facebook as the social media platform in this 

study as it was the most widely adopted social media site in Thailand with activities on 

the site being much higher than the global average (Vichienwanitchkul, 2015). The                    

dependent variable was user satisfaction. The three dependent variables were: system 

quality, information quality and service quality.

	 The target population of the present study was the FA Thailand Facebook fan 

page followers. There are 243,063 users who followed the FA Thailand Facebook fan 

page (as of 1st August 2019). 

Non-Probability Sampling (Accidentalor Haphazard Sampling) was used in this study. The 

sample of this research was 400 which was calculated by using Taro Yamane (Yamane, 

1973) formula with 95% confidence level & P= 5%.We used a web survey tool and online 

surveys were created as web forms with a database to store the answers and statistical 

software to provide analytics. An online survey was a questionnaire that the target                   

audience can complete over the Internet. Questionnaires were dispersed by post                        

invitation to participate in the online questionnaire via web link collectors which allow 

one response per respondent. 

	 Service quality, information quality, system quality and user satisfaction were the 

four dimensions that use to investigate in this study. We developed 17 items from existing 

measures based on the work of (Chang & Wang, 2008; DeLone& McLean, 2003; Karakaya& 

Barnes, 2010; Kinard&Capella, 2006; Lin & Lee, 2006; Shen&Chiou, 2010). Three quality 

dimensions are developed from Lin and Lee, 2006 and DeLone and McLean, 2003. Items 

that ask about satisfaction was adopted from (Chang & Wang, 2008; Karakaya& Barnes, 

2010; Kinard&Capella, 2006; Shen&Chiou, 2010). The 17-item questionnaire were measured 
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by five-point Likert scale. The 5-point rating scale ranges from “Strongly satisfied” to 

“Strongly dissatisfied” analyzing at the average of mean (

X

) and Standard Deviation (S.D).

Findings

	 Multiple linear regression analysis was used to examine the influence of service 

quality, information quality, and system quality on user satisfaction toward the use of FA 

Thailand Facebook fan page.  The results of analysis were demonstrated in Table 1 below.

Table 1Results of Multiple Linear Regression Analysis

	 Variables (x)		  B		  		   t		  p-value

(Constant) 			   .024			 

Service quality			   .283		  .265	   	 5.751	  	 .000*

Information quality		  .451		  .466		  9.984		  .000*

System quality			   .280		  .217		  6.058		  .000*

Note: * Significant at p < 0.05

	 R = 0.872   R2 = 0.760   Adjusted R2 = 0.759   Std. Error of the estimate = 0.33551

The results of multiple linear regression analysis are demonstrated in Table 1. Three 

significant predictors (three independent variables) are positively related to the criterion 

in the regression. Information quality has the highest regression coefficient at 0.451, fol-

lowed by service quality 0.283, and system quality, 0.280. These factors are included in 

the multiple regression equation. The multiple regression equation is as follows:

	 Y = 0.024 + 0.283X1 + 0.451X2 + 0.280X3

	 From Table 1, given the adjusted R square for the model of 0.759, it suggested 

that service quality, information quality, and system quality can collectively explain user 

satisfaction toward the use of FA Thailand Facebook fan page with the variance explained 

of 75.9%. The results suggested that system quality has a positive impact on user                      

satisfaction toward the use of FA Thailand Facebook fan page (Sig. < .05,  = .217).                           

Information quality has a positive impact on user satisfaction toward the use of FA                         

Thailand Facebook fan page (Sig. < .05,  = .466). Service quality has a positive impact 

on user satisfaction toward the use of FA Thailand Facebook fan page (Sig. < .05,  = 

.265).  Therefore, H1, H2 and H3 were accepted. The results showed that information 

quality has the strongest influence on user satisfaction toward the use of FA Thailand 

Facebook fan page, followed by service quality and system quality, respectively.
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Conclusions

	 The results from descriptive analysis showed that the service quality of FA Thailand 

Facebook Fan Page was perceived as “general”, while the information quality of FA Thailand 

Facebook Fan Page was perceived as “general”; the system quality of FA Thailand                  

Facebook Fan Page was perceived as “general”; and that the user satisfaction of FA 

Thailand Facebook Fan Page was perceived as “general”.   The results from hypothesis 

testing reveals that there is no collinearity problem among independent variables,  

including service quality, information quality, and system quality and that these                  

independent variables were not too correlated with each other.  Service quality, information 

quality, and system quality can collectively explain the user satisfaction toward the use 

of FA Thailand Facebook fan page with the variance explained of 75.9%.  System quality, 

information quality, and service quality in an online brand community positively influences 

user satisfaction in the case of FA Thailand Facebook fan page.  This means that the 

higher level of system quality, information quality, and service quality will contribute to 

higher level of user satisfaction, while lower level of system quality, information quality, 

and service quality will also contribute to lower level of user satisfaction as well.  Among 

system quality, information quality, and service quality, the results suggest that information 

quality has the strongest influence on the user satisfaction toward the use of FA Thailand 

Facebook fan page, followed by service quality and system quality, respectively.

Contribution of the Research

	 The study substantially contributed to both academic and business area of social 

media in sports context. The benefits in detail were shown as follows; to understand 

customers’ satisfaction with football clubs on social media, to improve the understanding 

between quality factors and user satisfaction of FA Thailand Facebook fan page followers. 

The theoretical frameworks could be applied to future research on social media in sport 

context along with suggestions for the direction and design of forthcoming academic 

inquiry.

Suggestion for Future Research

	 This study was to explore the impact of service quality, information quality, and 

system quality on the user satisfaction toward the use of via FA Thailand Facebook fan 

page.  The results, nonetheless, may not be applicable to the social media use of other 

organizations or brands due to difference in the nature of activities for nonprofit.  The 

future research is recommended to study the impact of service quality, information quality, 

and system quality on the user satisfaction toward the use of professional football clubs’ 

Facebook fan page for further comparison.  
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	 In addition, this study focuses only on the impact of service quality, information 

quality, and system quality on the user satisfaction toward the use of via FA Thailand 

Facebook fan page, in which there might be other factors that may affect the user satis-

faction such as marketing factors, organizational factors, or others.   Hence, the influence 

of these factors should be examined in the future research.  

	 Additionally, this study involved with the limitations of quantitative research as 

to give a clear understanding about the context of phenomenon.  Therefore, the future 

research is recommended to apply qualitative research or even the mixed methods of 

both quantitative and qualitative approaches as to avoid the limitation of quantitative 

research. 

___________________________________________________________________________
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สื่อโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่มีผลต่อการดื่ม และการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชน

ระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

The Indirect Advertising on Social Media Marketing 

of Alcohol Beverages Affected to Youth Drinking 

and Media Literacy of University Student in the 

Area of Songkhla Province

___________________________________________________________________________

เสริมศักดิ์ ขุนพล *

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสานมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาโฆษณาแฝงใน

ตลาดบนสือ่สังคมออนไลนข์องเครือ่งดืม่แอลกอฮอลใ์นประเทศไทย 2) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของโฆษณาแฝง

ในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีผลต่อการดื่มสุราของเยาวชนระดับ

อุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและ 3) เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาโดยใช้ข้อมูลเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณผสมกันเก็บข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 3 ประเภทคือ Youtube Facebook 

และTwitterกลุม่เยาวชนระดับอดุมศึกษาในมหาวทิยาลัยจงัหวดัสงขลา จำ�นวน 400 คน ไดแ้กม่หาวทิยาลัย

สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ ่ มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา และมหาวทิยาลยัหาดใหญ่  และการประชมุกลุม่จากผู้ให้ข้อมลูหลกั

แบบจำ�เพาะเจาะจงจำ�นวน 30 คน 

	 ผลวิจัยสามารถสรุปได้ 3 ประเด็น คือรูปแบบโฆษณาแฝงที่พบมากที่สุด คือ โฆษณาแฝงแบบ 

Classic Placement โดยนำ�เสนอเนือ้หาเกีย่วกบัสนิคา้โดยตรง รองลงคอืโฆษณาการแฝงแบบ Evocative 

PlacementโฆษณาการแฝงCorporate Placement และโฆษณาการแฝงแบบ Stealth Placement 

ตามลำ�ดบักลยทุธข์องโฆษณาแฝงของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เริม่จากผูส้ง่สารจะพจิารณาจากตวัสนิคา้เปน็

หลัก หากเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว จะเน้นนำ�เสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับกิจกรรมบันเทิงหรือไลฟ์สไตล์ท่ี

อยูใ่นความสนใจของกลุม่เปา้หมาย หากเปน็สนิคา้ใหมท่ีอ่ยูใ่นข้ันแนะนำ�และยงัไมเ่ปน็ท่ีรูจ้กัของผูบ้รโิภค

เนื้อหาที่นำ�เสนอจะเน้นไปที่คุณสมบัติของสินค้าเป็นหลักโดยผ่านบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ

ดื่มแอลกอฮอล์  ส่วนพฤติกรรมการ Comment Like และ Share ของผู้รับสารเป็นตัวประเมินได้ว่า 

โฆษณาเหลา่นัน้ไดร้บัความนยิมมากนอ้ยเพยีงใด สำ�หรบัอทิธพิลของโฆษณาแฝงในการตลาดบนสือ่สงัคม

___________________________________________________________________________

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ออนไลน์มอีทิธพิลต่อการด่ืมสรุาของเยาวชนระดบัอดุมศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาเป็นไปในทศิทางทีม่าก

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกในระดับสูง (r =0.688) ซึ่งสามารถทำ�นายได้ถึงร้อยละ 

68โดยคลิปวิดีโอการโชว์การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีอิทธิพลสูงสุด( =.291) รองลงมาคือภาพ

บรรยากาศรา้นอาหาร ( = .265)  และภาพของศลิปนินกัร้องทีก่ลุม่เปา้หมายช่ืนชอบ ( =.234) สำ�หรบั

การรู้เท่าทันโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น เยาวชนส่วนใหญ่

มีความรู้เท่าทันกระบวนโฆษณาแฝงของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์โดยการวิเคราะห์และการประเมินเนื้อหา

ของสื่อออนไลน์ที่นำ�เสนอว่าเนื้อหาใดเหมาะสม น่าเชื่อถือ หรือสื่อใดกำ�ลังชักจูงให้ตกเป็นเหยื่อทางการ

ตลาดของผูผ้ลติเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ และหากพบวา่สือ่ใดไม่เหมาะสม ตอ้งมกีารตอ่ตา้นหรอืการกดแจง้

สแปม บางครั้งอาจจำ�เป็นต้องผลิตสื่อรณรงค์เพื่อความเข้าใจและรู้เท่าทันสื่อโฆษณาแฝงเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์เหล่านี้ทางสื่อออนไลน์กลับไปเพื่อลดกระแสการหลงเช่ือและเกิดการดื่มสุราในกลุ่มเยาวชน 

ทั้งนี้การให้ความรู้และจัดอบรบการรู้เท่าทันโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ของภาครัฐและสถาบันการศึกษาจะเป็นอีกแนวทางที่ทำ�ให้เยาวชนมีภูมิต้านทาน และมี

วิจารณญาณไม่หลงกลไปกับโฆษณาแฝงของผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยง่าย

คำ�สำ�คัญ: โฆษณาแฝง /การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ /เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ / การรู้เท่าทันสื่อ

Abstract

	 This research article was based on a mix-method research design in order to            

accomplish the purpose were 1) to study indirect advertising on social media of                                

alcoholic advertising in Thailand 2) to study the influence of indirect advertising on social 

media of alcohol advertising that affect alcohol drinking behavior of youth in under-

graduate in Songkhla province and 3) to examine media literacy of indirect advertising 

on social media of alcoholic advertising of youth in undergraduate in Songkhla province 

. The research methods are collecting qualitative and quantitative data from three types 

of social media such as youtube, facebook and twitter. A sample was selected by 400 

students in five universities at Songkhla that were Prince of Songkla University on Hat Yai 

Campus, SongkhlaRajabhat University, Rajamangala University of Technology Srivijaya, 

ThaksinSongkhla University and Hat Yai University with a focus group discussion of 30 key 

informants.

	 Theresearch findingcould be summarized into 3 points. The classical placement 

was the most of indirect advertising form which had been found. The evocative place-

ment, the corporative placement and the stealthy placement were following.  The 

process of indirect advertising viathe alcoholic advertisementwas startedby the senders. 

They wouldjudge by the popularity of products. The entertainment and the interesting 

lifestyle would be shown in their advertising contents. On the other hand, if it wasn’t a 

famous product, theproduct’s quality would beconsidered by the expert. The audiences’ 

recommendationwhich shown as “like and share” could estimate how popular the ad-
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vertising is. The finding was found that the influences of indirect advertising on social 

media were related tothe alcohol drinking behavior of undergraduate youths in Song-

khla province. The high correlation coefficient (r = 0.688), it was predicted that 68.9%. 

The alcohol drinking video clip was the highest influence response (  = .291). The at-

mosphere of the restaurant (  = .265) and the image of favorite singer in target group (

 = .234).The media literacy of indirect advertising on social media of alcoholic advertis-

ing ,most of youths groups are knowledgeableand could inform the hidden advertisements 

by analyzing and evaluating the suitable content through online media. Attraction or 

things that are induced to settle the market for food and beverage manufacturers.It 

shouldn’t need to resist or press the button. Sometimes it may be necessary to produce 

the awareness media and to keep up these alcoholic advertising online media for reduc-

ing the effects among adolescents.The educational institutions might be the other ways 

to help the youthshaving more media literacy, more confidently and safely.

Keywords :Indirect Advertising /Social Marketing /Alcoholic Beverages /Media Literacy

บทนำ� 

	 การดื่มสุราของเยาวชนปัจจุบันเป็นบ่อเกิดปัญหาหลายๆ อย่าง ซึ่งสังคมไทยควรให้ความสนใจ 

ซึ่งหลายปัญหามักเกิดขึ้นในระยะสั้นๆ เช่น อุบัติเหตุทางจราจร (ร้อยละ 84.68) การแสดงพฤติกรรม

ก้าวร้าว การทะเลาะวิวาท (ร้อยละ 41.73)  และการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกัน (ร้อยละ 3.60) (บรรจง 

พลไชย,2555) ซึ่งอาจจะแก้ไขได้โดยง่าย แต่บางปัญหาเป็นการสะสมที่เกิดขึ้นในระยะยาว เช่น รบกวน

การประกอบอาชีพหรือการทำ�งาน การมีปากเสียงทะเลาะวิวาท หรือกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัว 

และปัญหาทางการเงิน เป็นต้น ซึ่งผู้ด่ืมสุราส่วนใหญ่หรือประมาณร้อยละ 56.47 ต่างยอมรับว่าปัญหา

ต่างๆ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ล้วนสะสมมาจากการดื่มสุราตั้งแต่ในช่วงวัยรุ่นหรือช่วงอายุประมาณ 

16-20 ปี (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) โดยมีมูลเหตุของการริเริ่มดื่มสุราที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้เริ่ม

ดืม่สรุาในวยัเยาวป์ระมาณรอ้ยละ 50-80 ตา่งลงความเหน็วา่อทิธพิลของการโฆษณาและสง่เสรมิการขาย

ของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์นั้น เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสำ�คัญท่ีมีส่วนกระตุ้นให้พวกเขาเกิดพฤติกรรมอยากดื่ม 

อยากรู้ อยากทดลอง และทำ�ตามโฆษณา โดยเฉพาะการโฆษณาประชาสัมพันธ์เชิงภาพลักษณ์ ที่ดูแล้วเท่ 

สนุกสนาน หรูหรามีระดับ (กัณต์กนิษฐ์ ผลแจ้ง, 2555: มธุรดา สุวรรณโพธิ์, 2557)

	 แม้ปจัจบุนักฎหมายไทยไดมี้การออกพระราชบญัญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอลพ์.ศ.2551 ซึง่มี

ผลบังคับใช้มาตั้งแต่ 13 กุมภาพันธ์ 2551 ในมาตรา 32 ความว่า “....ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลห์รอืแสดงชือ่หรอืเครือ่งหมายของเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์อันเป็นการอวดอ้างสรรพคณุหรอืชกัจงู

ใจให้ผู้อื่นดื่มโดยตรงหรือโดยอ้อมการโฆษณา หรือประชาสัมพันธ์ใด ๆ โดยผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุก

ประเภทให้กระทำ�ได้เฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เชิงสร้างสรรค์สังคม โดยไม่มีการปรากฏภาพ

สินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น เว้นแต่เป็นการปรากฏของภาพสัญลักษณ์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์หรือสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นเท่านั้น ตามที่กำ�หนดในกฎกระทรวง 

บทบัญญัติในวรรคหนึ่งและวรรคสอง มิให้ใช้บังคับกับการโฆษณาที่มีต้นกำ�เนิดนอกราชอาณาจักร…”
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	 แต่กฎหมายดังกล่าวไม่ได้ทำ�ให้การโฆษณา และส่งเสริมการขายห่างหายไปจากสื่อ เนื่องจาก              

ผู้ประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เอง กลับพยายามสร้างกลยุทธ์การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใหม่ ๆ 

เพือ่หลบเลีย่งกฎหมายดังกลา่ว ทำ�ใหข้อ้บงัคับทีมี่อยูเ่กดิชอ่งโหวไ่มส่ามารถบงัคบัและครอบคลมุไดท้ัง้หมด 

โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งผู้จำ�หน่ายเครื่องแอลกอฮอล์ได้ใช้กลยุทธ์ส่ือสารผ่านทางการตลาดในรูป

แบบต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การใช้ภาพขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตลอดจนการใช้สัญญะ            

ต่าง ๆ  ในการสร้างแบรนด์การใช้พื้นที่สื่อออนไลน์เพื่อเสนอข้อมูลและความเคลื่อนไหวทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์นั้น ล้วนสามารถเชิญชวนและกระตุ้นให้เยาวชนเกิดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หลังจาก

รับชมสื่อออนไลน์ได้ (ณัฐวิภา สินสุวรรณ,2553) ซึ่งการทำ�โฆษณาแฝงในสื่อสังคมออนไลน์นั้นทำ�ให้                  

ผู้โฆษณาสามารถหลีกเลี่ยงข้อกฎหมาย (ground-breaking techniques) และใช้ช่องว่างทางกฎหมาย

ในการสือ่สารการตลาดทีมั่กใชไ้ด้ผลดีมาโดยตลอด ท้ังสามารถดงึการมีสว่นรว่มของเยาวชนและทำ�ใหก้ลุม่

ดังกล่าวหันมาด่ืมแอลกอฮอล์ได้ ดังน้ันเม่ือการควบคุมการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลก์ระทำ�ไปไดย้าก มาตรฐานหนึง่ทีจ่ะทำ�ใหเ้ยาวชน ไมห่ลงกลสือ่โฆษณาเหลา่นีค้อืการรูเ้ทา่ทนั

สื่อ (Media Literacy) ซึ่งเป็นการเปิดรับสื่อและใช้สื่อของเยาวชนที่จะต้องสามารถตีความ วิเคราะห์ 

แยกแยะเนื้อหาสาระของการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เครื่องดื่ม ว่ามีนัยยะ

โฆษณาแอบแฝงอะไรอยู่บ้าง โดยการพิจารณาอย่างมีสติและรู้ตัว และสามารถตระหนักรู้ว่าควรเชื่อหรือ

ไม่ เพื่อจะได้ไม่ตกเป็นเหยื่อทางการตลาดของผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งการรู้เท่าทันสื่อนี้เป็นทักษะ

สำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินชีวิตของประชาชนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะเยาวชนที่เป็นกลุ่มที่มีความอ่อน

ไหวทางอารมณ์ และสามารถโน้มน้าวไดง้า่ย (Lasswell,1948) จำ�เป็นต้องเรียนรูว้ิธกีารในการเขา้ถงึ การ

ประเมิน วิเคราะห์และเขา้ใจสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีรปูแบบหลากหลายและมคีวามซบัซอ้นมากข้ึน (เทอดศกัดิ ์

ไม้เท้าทอง, 2557) เพื่อให้สามารถตัดสินใจเลือกรับข่าวสารได้อย่างถูกต้อง และไม่หลงกลจนผู้จำ�หน่าย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จนเกิดปัญหาต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการดื่มสุราดังที่กล่าวมาข้างต้น

วัตถุประสงค์การศึกษา

	 1. เพื่อศึกษาโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน

ประเทศไทย

	 2.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของโฆษณาแฝงในการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลนข์องเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ที่มีผลต่อการดื่มของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา

	 3. เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันสื่อโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา

สมมติฐาน 

	 1. โฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีรูป

แบบและกลยุทธ์การสร้างโฆษณาเป็นอย่างไร

	 2. โฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีผลต่อการดื่มของ

เยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลาหรือไม่

	 3.  การรู้เทา่ทนัสือ่โฆษณาแฝงในการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ครือ่งดืม่แอลกอฮอลข์องเยาวชน

ระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร
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ขอบเขตของการศึกษา

	 การวิจัยผสมผสานนี้ เลือกศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) ซึ่งขอบเขตในการศึกษา

ดังต่อไปนี้ 

	 1. ด้านเนื้อหาครอบคลุมเนื้อหาที่สำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่ 

		  1.1 วิเคราะห์การนำ�เสนอโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในประเทศไทย 

		  1.2 ศึกษาอิทธิพลของโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่มีผลต่อการดื่มของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา

		  1.3 ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา

	 2. ด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้เน้นศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา

	 3. ด้านเวลา การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาในช่วงระยะเวลาพฤษภาคม 2559 – เมษายน 2560

	 4. ดา้นประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คอื กลุม่เยาวชนระดบัอดุมศกึษาทีศ่ึกษาในมหาวทิยาลยัทีต่ั้ง

อยู่ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จำ�นวน 5 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชัิย มหาวิทยาลยัทักษิณ วทิยาเขตสงขลา 

และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจัิยคร้ังน้ีเปน็การวจัิยผสมผสาน(Mix-method research)  โดยใชข้อ้มลูคณุภาพและปรมิาณ

ผสมกันเพื่อให้ได้คำ�ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้วางไว้ จึงดำ�เนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research)  ดว้ยการสำ�รวจ รวบรวม และวเิคราะห์การนำ�

เสนอโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภท Facebook 

Youtubeและ Twitter ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550-2559

	 2. การเกบ็ขอ้มลูเชงิปริมาณจากการแจกแบบสอบถามความคดิเหน็และความสมัพนัธข์องโฆษณา

แฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีผลต่อการดื่มสุราของเยาวชนระดับ

อุดมศึกษา ที่ผ่านทดสอบความเที่ยงตรงของผู้เชี่ยวชาญสาขาสื่อจำ�นวน 3 ท่านและหาค่าความน่าเชื่อถือ 

Alpha Coefficient ของครอนบาค0.82ในกลุม่เยาวชนระดบัอดุมศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยั

ในจงัหวดัสงขลา ใน 5 มหาวทิยาลยั ไดแ้ก ่มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ ่มหาวทิยาลยั

ราชภัฎสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา และ

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ รวมทั้งสิ้น 47,924 คน โดยใช้สูตร Taro Yamane ในการกำ�หนดระดับความเชื่อ

มั่น 95 เปอร์เซ็นต์และมีการการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จนได้กลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 400 คน

	 3. การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของเยาวชนระดับอุดมศึกษาโดยใช้ข้อมูลโฆษณาแฝง

ในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยและ อิทธิพลของโฆษณาแฝงใน

การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีผลต่อการดื่มของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสงขลา มาใช้เป็นประเด็นในการประชมุ  คดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 

25 คนจาก 5 สถาบันและนักวิชาการนิเทศศาสตร์ จำ�นวน 5 คน ได้แก่อาจารย์ ดร.ฟารีดา เจ๊ะเอาะ
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จากสาขานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ ์อาจารย ์ดร.ธนภทัร เตม็รตันะกลุ จากสาขานเิทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารย์ชุติกาญจน์ วิทยาพันธ์ประชา จากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่

อาจารยจ์กัรกฤษ์ แกว้ประเสรฐิ จากสาขาวิชาเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรีวิชัย และอาจารย์ศดานันท์ แคนยุกต์ จากสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. วิเคราะห์รูปแบบและกลยุทธ์ของโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์โดยสร้างตารางสรุปข้อสรุป เขียนเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) อุปนัย (Analytic  

Induction) และการจำ�แนกชนิดข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีและแนวคิดโฆษณาแฝง

	 2. การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเพ่ือหาความสมัพนัธด์ว้ยการหาคา่สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis=MRA)นำ�มาพยากรณ์อิทธิพลของโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่มีผลต่อการดื่มของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา

	 3. วิเคราะห์การรู้เท่าทันส่ือโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา จากการประชุมกลุ่ม สรุปเป็นข้อความ

บรรยาย (Descriptive) และอุปนัย (Analytic Induction) โดยใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและการรู้ทันสื่อ

ดิจิทัลของ Beethamและ Sharpe (2010) 

ผลการวิจัย

ผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นตามสมมติฐาน ดังนี้	

	 1. โฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีการ

ใช้รูปแบบโฆษณาแฝงแบบ Classic Placement มากท่ีสุด นำ�เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าโดยตรง                           

ที่พยายามเชื่อมโยงไปสู่ชื่อยี่ห้อสินค้า รองลงคือการแฝงแบบ Evocative Placement โชว์ตัวสินค้าโดย

ไม่ได้เอ่ยชื่อ แต่นำ�เอาคุณสมบัติ หรือสไตล์ของผู้นำ�เสนอมาสร้างความรับรู้ของผู้รับสารให้ตีความได้ว่า

กำ�ลังพูดถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใด เช่น การใช้คำ� ภาพ สี และสัญลักษณ์เป็นต้น และการแฝง

แบบCorporate Placement เสนอเพียงตราสินค้าผ่านนักดนตรี หรือศิลปินท่ีอยู่ในความนิยมของผู้ใช้

สื่อสังคมออนไลน์  ส่วนการแฝงแบบ Stealth Placementพบได้น้อยที่สุด เนื่องจากไม่มีการกล่าวถึงชื่อ

สินค้ามีเพียงแอบวางไว้ในฉากหรือภาพประกอบ หากผู้รับสารไม่สังเกตจะไม่รับรู้ว่าเป็นการโฆษณาแฝง  

	 รูปแบบของโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน

ประเทศไทย เมื่อแบ่งตามสิ่งเร้าในงานโฆษณา (Advertising Appeals) และเนื้อหาทางการตลาด                   

(Content Marketing) มีทั้งหมด 9 รูปแบบ ดังนี้

	 1. สิง่เรา้ใจทางเพศ (Sex Appeals) เป็นการนำ�เนือ้หา ภาพหรอืวดิโีอเกีย่วกบัหญงิสาวหรอืบรุษุ

ทีก่อ่ใหเ้กดิความสนใจตอ่ผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ชน่ ภาพพรติตีส้าวสวยหนา้ตานา่รกั เซก็ซี ่ ใสช่ดุวาบหววิ 

หรอืชายหนุม่รปูรา่งหนา้ตาชวนหลงใหล ซึง่มสีญัญะ หรอืตราสญัลกัษณใ์นอปุกรณห์รอืชดุทีใ่สบ่ง่บอกได้

ว่าเป็นของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใด
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ภาพที่ 1  ตัวอย่างโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้าใจทางเพศ

	 2. สิ่งเร้าทางด้านภาพลักษณ์และบรรยากาศ 

เป็นการนำ�เนื้อหา ภาพ หรือวิดีโอเกี่ยวกับร้านอาหาร ผับ 

และลานเบียร์ที่ให้เกิดความสนใจต่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

เช่น บรรยากาศร้านอาหารที่สบายตา ชวนไปสัมผัส โดยมี

อุปกรณ์ประกอบฉาก เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ผ้ากันเปื้อนที่ทำ�ให้รู้ว่า

ไดร้บัการสนับสนุนจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์ีห้่อใดยีห่อ้หนึง่ 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ u
สิ่งเร้าทางด้านภาพลักษณ์และบรรยากาศ

	 3. สิ่งเร้าทางด้านศิลปะ เป็นการนำ�เนื้อหา ภาพ หรือวิดีโอ เกี่ยวกับการสร้างผลงานทางศิลปะ 

งานประดิษฐ์ หรืองานอดิเรกที่อยู่ในสนใจต่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น การสร้างสิ่งประดิษฐ์แบบ Do It 

Yourself หรือ DIY ที่ผู้ชมสื่อสามารถไปปฏิบัติตามได้ ซึ่งเนื้อหาไม่เกี่ยวกับแอลกอฮอล์ แต่วัตถุที่ใช้การ

สาธิตเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง

ภาพที่ 3 ตัวอย่างโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้าทางด้านศิลปะ
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	 4. สิ่งเร้าทางด้านตลกขบขัน เป็นการนำ�เนื้อหา ภาพและวิดีโอเกี่ยวกับเรื่องขำ�ๆ มุกตลกๆ ที่มา

จากต้นตอของการดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งท่ีให้เกิดความสนใจต่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น เมา

แล้วกล้า เมาแล้วรั่ว #มุขวงเหล้า...ฮาทุกดอกจะบอกให้เป็นต้น

ภาพที่ 4 ตัวอย่างโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้าทางด้านตลก ขบขัน

5. สิ่งเร้าทางด้านความแปลก มหัศจรรย์ เป็นการนำ�เนื้อหา 

ภาพ และวิดีโอเกี่ยวกับเรื่องน่าทึ่ง หรือวิดีโอตลกขบขัน เนื้อ

เรอืงไมเ่กีย่วกบัการดืม่แอลกอฮอล ์แตม่ภีาพการใชเ้ครือ่งดืม่

แอลกอฮอลป์ระกอบอยูใ่นฉากดว้ยทีท่ำ�ให้เกดิความสนใจต่อ

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

ภาพที่ 5 ตัวอย่างโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้าทางด้านความแปลก มหัศจรรย์

	 6. สิง่เรา้ทางด้านการสง่เสรมิการขายเปน็การนำ�เนือ้หา ภาพ และวดิโีอเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

ร้านอาหาร ที่มีการกล่าวถึงมีโปรโมชั่นของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง ที่ทำ�ให้เกิดความสนใจ

ต่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 7. สิ่งเร้าทางด้านบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นการนำ�เสนอเนื้อหา ภาพ และวิดีโอที่เกี่ยวกับศิลปินนัก

ร้องทีผู่ใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลนช์ืน่ชอบ ไม่มกีารพดูถึงเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์แตส่ามารถรูไ้ด้ว่าเขาและเธอเหลา่

นั้นอยู่ในสถานที่ใดหรือ งานนั้นมีการสนับสนุนโดยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง

	 8. สิ่งเร้าทางด้านความบันเทิงเป็นการนำ�เสนอเนื้อหา ภาพ และวิดีโอที่เกี่ยวกับเพลง หรือ

ภาพยนตรมี์เนือ้หาเกีย่วกบัการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์แลว้นำ�พาไปสูเ่รือ่งราวตา่งๆ อยา่งสนกุสนาน ซึง่

บางครั้งมีการนำ�เสนอเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งในเนื้อเรื่อง เช่น เรื่อง “รักหมดแก้ว”

	 9. สิง่เรา้ทางด้านคณุสมบติัของสนิคา้เปน็การนำ�เสนอเนือ้หา ภาพ และวดิโีอทีเ่กีย่วกบัคณุสมบตัิ

ของสินค้าที่นำ�เสนอโดยบุคคลที่ไม่ใช่เจ้าของสินค้าโดยตรง เช่น คลิปวิดีโอการโชว์เก๋า เซียน เทพ  ในการ
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ดื่มแอลกอฮอล์ มีการพูดถึงยี่ห้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง เช่น จะเกิดอะไรขึ้นหากนำ�เบียร์

ทุกยี่ห้อ มาเทผสมรวมกันแล้วดื่ม!? / โชว์เหนือกระดกเหล้าทีเดียวหมดขวด เป็นต้น 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้าทางด้านคุณสมบัติของสินค้า

	 จากการนำ�เสนอโฆษณาแฝงของเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลท์ีป่รากฏในการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

ทั้งหมด สามารถอธิบายกลยุทธ์ในการสร้างโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมายเป็นแผนภาพได้ดังนี้

สื่อสังคมออนไลน์

ภาพที่ 7 กลยุทธ์การสร้างโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ที่ปรากฏในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์

	 จากภาพ 7 สามารถสรุปว่ากลยุทธ์การสร้างโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท่ีปรากฏใน

การตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์เริม่จากผูส้ง่สารจะพจิารณาวา่สนิคา้ทีน่ำ�เสนอเปน็สนิคา้ใหมท่ีเ่พิง่เขา้ตลาด

หรือเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงอยู่ก่อนหน้าแล้ว หากเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วการสื่อสารกับผู้บริโภคจะไม่

เน้นการบอกกลา่วถงึคุณสมบติัของสนิคา้ แตเ่ป็นกลา่วพดูถึงกจิกรรมหรือไลฟส์ไตลท่ี์อยูใ่นความสนใจของ

ผู้บริโภคเป็นหลัก เช่น ดนตรี กีฬา ท่องเที่ยวหรือการเปลี่ยนเป็นไปเล่าเรื่องตลก หรือข้อคิดดี ๆ ที่มักเข้า

กับการชืน่ชอบของนกัด่ืมแอลกอฮอล ์แตถ้่าเป็นสนิคา้ใหมท่ี่อยูใ่นข้ันแนะนำ�หรอืไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัของผูบ้รโิภค

เน้นกิจกรรมและไลฟ์สไตล์

เน้นคุณสมบัติสินค้าเป็นหลัก

สื่อสังคมออนไลน์ ภาพ

วิดีโอ

ข้อความ

เรื่องตลก/ข้อคิด

ดนตรี/กีฬา/ท่องเที่ยว

โปรโมชั่นร้านเครื่องดื่ม

กูรูด้านแอลกอฮอล์

Comment

Like - Share

สินค้าที่มีชื่อเสียง

เป็นที่รู้จักอยู่แล้ว

สินค้าใหม่ ยังไม่ได้

รับความนิยม
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เปา้หมาย การนำ�เสนอโฆษณาแฝงจะเนน้การบอกถึงคณุสมบัตขิองสนิคา้เป็นหลกัผา่นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

การดื่มแอลกอฮอล์หรือกลุ่มนักท่องราตรี โดยนำ�เสนอถึงรสชาติ สีสัน ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นๆ  ที่

หลากหลายทั้งข้อความ ภาพ หรือวิดีโอพร้อมแฝงองค์ประกอบของแบรนด์สินค้าไว้อย่างกลมกลืนเพื่อไม่

ให้เป็นการบอกได้ว่านี่คือการโฆษณาสินค้าบ่อยครั้งผู้นำ�เสนอพยายามกล่าวถึงสินค้าและโชว์ตราสินค้า 

แตผู้่รบัสารกลบัไมไ่ดส้นใจขอ้มูลเกีย่วกบัตวัสนิคา้เลย ผูส้รา้งสรรคโ์ฆษณาจงึตอ้งใส่ชือ่สนิค้าไวใ้นหวัเรือ่ง

เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและจดจำ� จนทำ�ให้ช่ือสินค้าอยู่ในเข้าไปอยู่ในใจผู้บริโภคในท่ีสุด สำ�หรับผลการ

ตอบสนองกลับเช่น การคอมเมนต์ไลท์ และแชร์ ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นตัวชี้วัดและประเมินสื่อ

โฆษณาว่าประสบความสำ�เร็จตามกระบวนสื่อสารการตลาดได้หรือไม่

	 นอกจากนี้ผู้โฆษณาจะพิจารณาจากสินค้าเป็นสำ�คัญ หากเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว จะเน้น

การแฝงไปกับเนื้อหาที่เป็นกิจกรรมหรือการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคเป็นหลัก แต่หากสินค้านั้นเพิ่งเข้าสู่

ตลาดเน้ือหาที่นำ�เสนอจะแฝงด้วยคุณสมบัติของสินค้าผ่านผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องดื่มหรือโปรโมช่ันเพื่อ

สร้างแรงจูงใจให้ผู้รับสารเกิดการอยากทดลองดื่ม และไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการโฆษณาแฝงแบบใด ผู้นำ�

เสนอจะให้ความสำ�คัญกลุ่มผู้รับสารเป็นหลัก เนื่องจากการตอบสนองในรูปแบบคอมเมนต์ไลท์ และแชร์

จะเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความสำ�เร็จของกระบวนสื่อสารการตลาดของสินค้าแอลกอฮอล์นั้น ๆ 

	 2. อิทธิพลของโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีผลต่อ

การดืม่ของเยาวชนระดบัอดุมศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จากกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 400 คน แบง่เปน็ชาย 

จำ�นวน 233  คน (ร้อยละ 58.3) หญิง จำ�นวน 167 คน (ร้อยละ 41.8)  ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการสื่อ

สังคมออนไลน์ทุกวันจำ�นวน 210 คน (ร้อยละ 52.5) มีระยะเวลาการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง

มากกว่า 2 ชั่วโมง จำ�นวน 260 คน (ร้อยละ 65.0) ใช้เพื่อความบันเทิง จำ�นวน 272 คน (ร้อยละ 68.0)

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดื่มมาก(

X

=3.84)เปิดรับเนื้อหาโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับเปิดรับ

มาก (

X

=3.90)พบว่า ความสัมพันธ์ของรูปแบบโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์กับการดื่ม

สุรามีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ในระดับสูง (r =0.688) ดังนั้นสรุปได้ว่ารูปแบบโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ

การดื่มของเยาวชนระดับอุดมศึกษาสูงซึ่งสามารถทำ�นายได้ถึงร้อยละ 68.9โดยคลิปวิดีโอการโชว์การดื่ม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลม์อีทิธต่ิอการด่ืมสงูสดุ( =.291) รองลงมาคอืภาพบรรยากาศรา้นอาหาร ( =.265)  

และภาพของศิลปินนักร้องที่กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบ ( =.234)   

 	 3. การรู้เท่าทันโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชนระดบัอดุมศึกษาในพืน้ทีจั่งหวดัสงขลาพบวา่ เยาวชนสว่นใหญม่คีวามรูเ้ท่าทันเกีย่วกบัโฆษณาแฝง

ในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับสูง ทั้งนี้ในระดับบุคคลการรู้เท่าทัน

ต้องอาศัยทักษะ 2 องค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ และทักษะ

การรู้เทา่ทนัสือ่ สามารถสรปุเป็นแผนภาพดดัแปลงจากแนวคดิการรูเ้ทา่ทนัสือ่และการรูท้นัสือ่ดจิทิลัของ 

BeethamและSharpe (2010)  ได้ดังนี้



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 65

   ประเภทโฆษณาแฝง 	            ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

สื่อสังคมออนไลน์

คุณลักษณะ

พิเศษของสื่อ

สังคมออนไลน์

ระบบสื่อสังคมออนไลน์

ทักษะการทำ�งานของสื่อสังคมออนไลน์

การเข้าถึงและการตระหนักรู้สื่อสังคมออนไลน์

ภาพที่ 8 การรู้เท่าทันโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา

	 จากภาพที่8แสดงให้เห็นว่าสื่อโฆษณาแฝงประเภท Classic Placement จะเป็นสื่อที่เยาวชน

ส่วนใหญ ่สามารถรูไ้ด้ทนัทวีา่เปน็โฆษณาของเครือ่งดืม่แอลกอฮอลเ์นือ่งจากไมม่เีนือ้หาทีซ่บัซ้อน สามารถ

เข้าใจได้ทันที่หลังจากที่มีการเปิดรับหรือเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ แต่สำ�หรับโฆษณาแฝง Corporate 

Placement โฆษณาแฝง Evocative Placement และโฆษณาแฝง Stealth Placement  จะเป็นต้อง

อาศยัความรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัทกัษะการทำ�งานของสือ่สงัคมออนไลนแ์ละการวเิคราะห ์ ประเมนิเนือ้หา

ทีซั่บซอ้นขึน้ไป เชน่ การแยกแยะเนือ้หาบนสือ่สงัคมออนไลนว์า่ผูส้รา้งสือ่มเีปา้หมายอยา่งไร การหาขอ้มลู

จากแหล่งต่างๆ ที่หลากหลายมาเปรียบเทียบเป็นต้นกลุ่มเยาวชนรู้และเข้าใจในระบบสื่อสังคมออนไลน์

จะศกัยภาพในการรูเ้ทา่ทนัทีส่งูขึน้ไปดว้ยโดยการเขา้ไปมสีว่นรว่ม  เชน่ กดรายงานหรอืแจง้สแปมโฆษณา

แฝงที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น สำ�หรับเยาวชนที่มีเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษของสื่อสังคมออนไลน์จะ

เป็นกลุ่มที่สามารถรู้เท่าทันโฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกว่าคนอื่นๆ โดยสามารถใช้ทักษะ

สร้างสรรค์สื่อเพื่อรณรงค์ต่อต้านกลับโฆษณาเหล่านี้และลดกระแสการหลงเชื่อในกลุ่มเยาวชนคนอื่นๆได้

	 ทัง้นีแ้มว้า่เยาวชนสว่นใหญจ่ะรูเ้ทา่ทนัโฆษณาแฝง แตก่ารเลอืกทีจ่ะตกอยูใ่ตก้ารครอบงำ�ของสือ่

โฆษณาของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรอืไมน่ัน้นา่จะข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจและทักษะการรูเ้ท่าทันสว่นบุคคล

ของแต่ละคน หากภาครัฐร่วมกันสร้างกระแสการต่อต้านกับโฆษณาแฝงดังกล่าวจะเป็นแนวทางหนึ่งท่ี

สำ�คัญที่ทำ�ให้การรู้เท่าทันของเยาวชนเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนข้ึน เช่น สถาบันการศึกษา หรือองค์กรไม่

แสวงหากำ�ไร จัดอบรบการเรียนรู้เท่าทันสื่อให้แก่เยาวชนในพื้นที่หรือการสร้างเครือข่ายนิสิตรู้เท่าทันสื่อ

โฆษณาแฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

การสร้างสรรค์

การมีส่วนร่วม 

การประเมินเนื้อหา

การวิเคราะห์ 

การเข้าถึง

สื่อสังคมออนไลน์

โฆษณาแฝง 

Stealth Placement

โฆษณาแฝง

Evocative Placement 

โฆษณาแฝง

Corporate Placement 

โฆษณาแฝง

Classic Placement
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การอภิปรายผล

	 การโฆษณาแฝงไม่ว่าจะมีกลยุทธ์การนำ�เสนอในรูปแบบใด กลุ่มเป้าหมายจะสามารถรับรู้ในได้

นั้น ขึ้นอยู่กับการตีความ(Interpretation)ของผู้รับสารคุ้นเคยกับสิ่งเร้ามาก่อนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของอทิธเิทพ หลนีวรตัน ์(2560)เรยีกสิง่เหลา่นีว้า่พฤตกิรรมทางสมอง เชน่ เกดิววิฒันาการการเรยีนรูจ้าก

ชื่อสินค้า ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างที่เคยได้ยินหรือได้เห็นสินค้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เรียนรู้ว่า สินค้าดังกล่าว 

เป็นสินค้าอะไร เกี่ยวอะไร ใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง หรือเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าและบริการนั้น ซึ่งทำ�ให้

เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้จากการพบเห็นและได้ยินชื่อของสินค้านั้นเอง

	 สำ�หรับอทิธพิลของโฆษณาแฝงในการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลนม์ผีลตอ่การเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ของเยาวชนระดับอดุมศึกษาในพืน้ท่ีจังหวดัสงขลานัน้ เป็นไปในทิศทางเดยีวกบังานวจิยัของศุภกติติ ์ใจแข็ง 

(2560) ว่าการเปิดรับสื่อโฆษณาจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยตรง แต่

ทั้งนี้ผลการค้นพบจะขัดแย้งกับโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทางตรง เนื่องจากในงานวิจัยของศรีรัช                 

ลาภใหญ่ (2550) และณัฐชนันท์ กิ่งมณี (2554) พบว่ากลุ่มเยาวชนชอบรูปแบบเนื้อหาการโฆษณาของ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทางตรงที่มีการถ่ายทำ�ท่ีสวยงาม ประณีต สนุก เพลิดเพลินและมีแนวคิดในเชิง

สร้างสรรค์สังคม หรือส่งเสริมการทำ�ความดีเช่นการเป็นสุภาพบุรุษ การมีน้าใจ การอนุรักษ์ธรรมชาติ 

เป็นต้นซึ่งในโฆษณาแฝงกลับพบเนื้อหาประเภทบันเทิงจะอิทธิพลต่อการเปิดรับและส่งผลต่อการเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชนมากกว่า ทั้งนี้อาจจะเกิดจากธรรมชาติของสื่อและวัตถุประสงค์การใช้งานสื่อ

แตกต่างกัน

	 ส่วนการรู้เท่าทันสื่อการรู้เท่าทันโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของเยาวชนระดับอุดมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา พบว่าเยาวชนต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกบัสือ่สังคมออนไลน์ และทักษะการรูเ้ทา่ทันสือ่รว่มกนั จึงจะสามารถทำ�ใหเ้กดิการรูเ้ทา่ทนัและเขา้ใจ

ได้ว่าตนเองกำ�ลงัถกูโนม้นา้วโฆษณาเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลห์รอืไม ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรด ีธนารกัษ์

(2558) ที่กล่าวว่า การรู้เท่าทันของเยาวชนต้องเกิดจากประเมินว่าเนื้อหาข่าวสารต่างๆของสื่อได้สร้างให้

เกิดค่านิยม แนวคิด ภาพตัวแทนต่าง ๆ ที่สื่อสร้างขึ้น และกลุ่มเยาวชนจะต้องปฏิเสธ ไม่ยอมรับค่านิยม

ที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง หรือบางครั้งอาจจะต้องสร้างสื่อเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องกลับไปซึ่ง

ทั้งหมดจะเป็นแนวทางที่ดีที่ทำ�ให้เยาวชนมีภูมิต้านทานต่อสิ่งเร้าผิดๆ และมีวิจารณญาณของตนเองไม่

หลงกลไปกับโฆษณาแฝงของผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปโดยง่าย

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรที่จะนำ�ผลการศึกษาครั้งนี้ไปต่อยอดงานวิจัยเรื่องใหม่ๆ เช่น การ

ศึกษากระบวนการประกอบสร้างโฆษณาต่อต้านการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Counter Advertising) 

โดยกลุ่มเยาวชนเองหรอืการนำ�ผลวจิยัไปอบรบกลุม่เยาวชนในพืน้ทีจ่งัหวัดสงขลาเพือ่ใหเ้กดิการรูเ้ทา่ทนั

โฆษณาแฝงในการตลาดบนสือ่สังคมออนไลนข์องเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลข์องเยาวชนอยา่งเป็นรปูธรรมมาก

ยิ่งขึ้น 

คำ�ขอบคุณ

	 งานวจัิยน้ีได้รับเงินสนับสนุนจากศูนยว์จิยัปญัหาสรุา สำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุ

ภาพ (สสส.) ประจำ�ปี พ.ศ. 2559
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การสื่อสารในภาพยนตร์สารคดีเชิงละครโทรทัศน์สะท้อนชีวิต

ของผู้ป่วยโรคบุคลิกภาพแปรปรวนชนิดกํ้ากึ่งเรื่อง “ใต้รอยกรีด”

The Communication in TelevisionDocudrama : Tai Roy 

Greed (The Story of Borderline Personality Disorder)

___________________________________________________________________________

มนต์ศักดิ์ เกษศิรินทร์เทพ* สมคเน วรวิวัฒน์*  และประยุกต์ ศรีทองกูล* 

บทคัดย่อ

	 บทความประกอบงานสร้างสรรค์เรื่องการสื่อสารในภาพยนตร์สารคดีเชิงละครโทรทัศน์สะท้อน

ชีวิตของผู้ป่วยโรคบุคลิกภาพแปรปรวนชนิดก้ําก่ึงเรื่อง “ใต้รอยกรีด” ได้ทำ�การเขียนหลังจากได้ผลิต

ภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่อง “ใต้รอยกรีด” ซึ่งภาพยนตร์สารคดีเรื่องนี้เป็น 1 ใน 6 ตอนที่ได้ผ่านการ

พิจารณาสนับสนุนและเผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อไขปมลึกจิตใต้สำ�นึก

ผู้ป่วยโรคทางจิตอาจเป็นคนในครอบครัวท่ีไม่มีใครเคยรู้ให้สังคมเกิดทัศนคติถูกต้องตระหนักรู้ถึงปัญหา

นำ�ไปสูก่ารแกไ้ขและการดำ�รงชวีติอยูร่ว่มกนักบัผูป่้วยอยา่งปกตซิึง่ในบทความนีจ้ะถูกแบ่งเป็น 3 สว่นดว้ย

กันส่วนท่ี 1 คือขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการเขียนบทภาพยนตร์ในฐานะของผู้เขียนบทภาพยนตร์ร่วม

กบัผูก้ำ�กบัภาพยนตร์จึงได้กำ�หนดแนวทางการนำ�เสนอของภาพยนตรเ์รือ่งนีเ้ป็นภาพยนตรส์ารคดเีชิงละคร 

(Docudrama)ที่ใช้การนำ�เสนอเรื่องราวที่เป็นชีวิตจริงของผู้ป่วยโดยไม่ใช่เป็นเรื่องที่ถูกแต่งขึ้นมานั้นน่า

จะทำ�ใหผู้ช้มเขา้ถงึสารทีว่า่ใหส้งัคมเกดิทศันคตถิกูตอ้งตระหนกัรูถ้งึปญัหานำ�ไปสูก่ารแกไ้ขและการดำ�รง

ชวีติอยูร่ว่มกนักบัผูป้ว่ยอยา่งปกตโิดยเลอืกใชก้ารเลา่เรือ่งจากบคุคลทีห่นึง่ (The first person narrator) 

มีการสัมภาษณ์ผ่านบุคคลจริงที่อยู่ในเรื่องราวเพื่อความสมจริงตามแนวทางของการทำ�ภาพยนตร์สารคดี

ส่วนที่ 2 คือการดำ�เนินงานสร้างภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่อง “ใต้รอยกรีด” ในส่วนนี้เริ่มต้นจากการ

คดัเลือกนักแสดงท่ีใชว้ธิกีารให้นกัแสดงอา่นบทในฉากสำ�คญัและใหแ้สดงโดยการตคีวามจากบททีอ่า่นซึง่

ในขั้นตอนนี้ทางทีมผู้ผลิตได้ให้เจ้าของเร่ืองราวตัวจริงเป็นผู้ร่วมให้ความเห็นกับทีมงานด้วยในด้านการ

เลือกสถานที่ในการถ่ายทำ�เป็นอีกปัจจัยสำ�คัญในการผลิตภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่องนี้เนื่องจากข้อ

จำ�กดัของงบประมาณการผลติสถานทีถ่า่ยทำ�นัน้จะตอ้งสามารถปรับเปลีย่นใหม้คีวามหลากหลายไดใ้นตวั

เองการถ่ายภาพยนตร์เรื่องนี้เน้นใช้เทคนิคการถือถ่าย (Hand Held) เพื่อเน้นความรู้สึกของผู้ดูให้มีความ

รู้สึกร่วมในเหตุการณ์ที่ภาพยนตร์เล่าขนาดภาพท่ีใช้คือภาพขนาดกลาง(Medium Shot) เพ่ือเล่าความ

สัมพันธ์ตัวละครและเน้นภาพที่รับความรู้สึกของตัวละครทั้งตัวละครหลักและผู้อยู่ร่วมในเหตุการณ์เพื่อ

ใหเ้หน็สภาพจิตใจภายในระหวา่งการถา่ยทอดเรือ่งราวผา่นการเลา่การจดัแสงสว่นใหญจ่ะเป็นการจดัแบบ

สมจริงแต่จะมีบางฉากที่เป็นการจัดแสงในแนวทางแบบเอกเพรสชั่นนิสม์ (Expressionism) เพื่อสื่อถึง

ความรู้สึกที่อยู่ภายในจิตใจของตัวละครและใช้แสงตัดกัน (Contrast of Color) โดยเฉพาะฉากที่ตัวละคร

___________________________________________________________________________
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มพีฤตกิรรมรนุแรงฉากทีส่ือ่ไปถงึเรือ่งเพศสว่นที ่3 คอืขัน้ตอนการเลา่เรือ่งและการลำ�ดบัภาพโดยใชห้ลกั

ในการเลา่เรือ่งคอืการเลา่เรือ่งแบบตัดสลับเพือ่สรา้งความสมจรงิใหก้บัภาพยนตรด์ว้ยการเลา่เรือ่งทีม่กีาร

สลับช่วงเวลาแต่สามารถพัฒนาอารมณ์ร่วมของคนดูได้อย่างดีการสลับเหตุการณ์ระหว่างฉากที่เป็นเนื้อ

เรื่องกับฉากสัมภาษณ์ที่เข้ามาเล่าเรื่องราวให้คนดูได้มีความรู้สึกประหนึ่งได้ฟังได้พูดคุยกับตัวจริงใน

เหตุการณ์และเป็นกลวิธีที่สร้างความเชื่อให้กับผู้ชมภาพยนตร์อีกด้วยในการสร้างคุณค่าในเชิงการตัดต่อ

ลำ�ดบัภาพใชก้ารปะทะกนัของ 2 ภาพและตอ้งการใหผู้ด้ชูอ็ค(Shock Editing)กบัความหมายทีเ่กดิข้ึนซึง่

ในแนวทางแล้วนั้นการปรากฏของภาพที่สร้างความหมายทางภาพยนตร์ได้นั้นเป็นสิ่งที่เหนือจาก

ภาพยนตร์สารคดีทั่วไปแต่ผู้สร้างก็นำ�มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความน่าตื่นตาต่ืนใจแก่ผู้ชมและแฝงนัยยะ

สำ�คัญของความหมายเพื่อคุณค่าในการเล่าเรื่องด้วย

คำ�สำ�คัญ : ภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์ , โรคบุคลิกภาพแปรปรวนชนิดกํ้ากึ่ง

Abstract

	 The article “The Communication in Television Docudrama :Tai Roy Greed (The 

Story of Borderline Personality Disorder)” is written after finished the production. This 

documentary film is one of six episodes that was selected and funded to broadcast on 

Thai Public Broadcast Service (ThaiPBS). The purpose is to understand the unconscious 

mind of the patient in which it can happen to one of your family members including to 

have the right attitude toward the patient and self-awareness of the problem that lead to 

the solution and living with the patient. This article has three parts. First, data collecting 

and screen writing. As a screen writer and director, we have plan the direction of the 

film to be a docudrama in which presenting the real life story of the patientto engaging 

the audience and have the right attitude toward the patient and self-awareness of the 

problem that lead to the solution and living with the patient. This film is first-person 

narrative where the real interview was conducted in order to make it documentary. 

Second, the production process of producing television documentary film “TaiRoiGreed.” 

Begin with casting, having the casts to read the important lines and interpret to act from 

their understandingin this process the real patient was attended with the crew. Selecting 

the locations for shooting is another important process for producing this film since the 

budget is limited. The location for shooting has to be adaptable for variation of scenes. 

Shooting the film mainly using hand-held technique to engage the audiences. Medium-

shot was use to show the relationship of the characters and the feelings of the main 

characters and other charactersconveying the internal mental health of the patient. 

Lighting was mostly matching the real scene but some scenes is more expressionism to 

convey the emotion of the character and some is more contrast of color especially the 

violent or sex scenes. Third, story telling and editing by switching editing between the 

story and the interview will develop the emotion of the audiencethis will make the 
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story believable and shockingediting. The meaning is constructed in the film by the symbols 

and pictures within the film.

Keywords: Television Documentary Film, Borderline Personality Disorder

	

	 ปัญหาสุขภาพจิตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชากร

โลกและนับวันปัญหาก็ยิ่งมีความรุนแรงมากขึ้นจากการประมาณการขององค์การอนามัยโลกพบว่ามีคน

จำ�นวน 1 ใน 4 ประสบกับความผิดปกติทางจิตในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิตโรคซึมเศร้าซึ่งเป็นหนึ่งในโรค

ทางจิตเป็นโรคซึ่งติด 1 ใน 10 ที่ก่อให้เกิดความทุพพลภาพสูงสุดกระทบกับคุณภาพชีวิตและเป็นภาระ

ทางสังคมอย่างมาก (วนบุษป์ยุพเกษตร, 2561)สำ�หรับประเทศไทยนั้นผลการสำ�รวจสถานการณ์ปัญหา

สุขภาพจิตเมื่อพ.ศ.2556  ซึ่งสำ�รวจทุก 5 ปีพบว่าคนไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปมีปัญหาสุขภาพจิตประมาณ 

7 ล้านคนปัญหาเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับการสำ�รวจเมื่อพ.ศ.2551แต่แนวโน้มผลจากการ

เปล่ียนแปลงไมว่า่เรือ่งเศรษฐกจิและสงัคมในอนาคตคาดวา่ปัญหาสขุภาพจติจะมมีากข้ึน (อญัชลีทู , 2560)

ในประเทศไทยผลการศึกษาของกรมสุขภาพจิตล่าสุดในปี 2558 พบเด็กที่ทำ�ผิดร้อยละ 96 ป่วยเป็นโรค

ทางจิตเวชอย่างน้อย1 โรคสูงกว่าเด็กทั่วไป 5 เท่ามากที่สุดคือความผิดปกติของพฤติกรรมการใช้สารเสพ

ติดร้อยละ 84 โรคเกเรต่อต้านร้อยละ 34 โรควิตกกังวลร้อยละ 11 โรคซึมเศร้าและโรคอารมณ์แปรปรวน

ร้อยละ 10 โรคสมาธิสั้นร้อยละ 7 โดยมีเด็กร้อยละ 79 หรือประมาณ 4 ใน 5 ป่วยทางจิตมากกว่า 2 โรค 

(กรมสุขภาพจิต , 2561)การตระหนักรู้ของสังคมไทยเกี่ยวกับโรคทางจิตนั้นยังค่อนข้างต่ำ�ปัญหาที่พบคือ

ความรู้เกี่ยวกับโรคค่อนข้างน้อยและส่วนใหญ่ยังคงมีทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องโดยการคิดว่าคนเป็นโรคทางจิต

นั้นคือคนบ้าทั้งที่ในความเป็นจริงนั้นโรคทางจิตมีอยู่จำ�นวนมากและมีสาเหตุจากหลายปัจจัยรวมถึงการ

แสดงออกทางพฤตกิรรมของแตล่ะโรคกแ็ตกตา่งกนัไปเชน่กนัผลทีเ่กิดจากโรคนัน้มตีัง้แต่ส่งผลกระทบตอ่

ผู้ป่วยเองหรือคนรอบข้างไปจนถึงส่งผลต่อสังคมซึ่งคนทุกคนมีโอกาสที่จะเป็นโรคทางจิตได้และโรคทาง

จิตสามารถที่จะรักษาหรือบรรเทาอาการได้หากผู้ป่วยเข้ารับการรักษาอย่างถูกต้องทั้งนี้ภาพลักษณ์ของผู้

ป่วยทางจิตที่สะท้อนผ่านสื่อนั้นมักจะเป็นภาพลักษณ์ด้านลบเช่นเป็นผู้ร้ายที่ก่อให้เกิดปัญหาสังคมหรือ

แม้แต่ภาพของตัวตลกขบขันนั่นอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้หลายคนที่มีความเจ็บป่วยทางจิตพยายาม

เลีย่งทีจ่ะยอมรบัปฏิเสธการเขา้รบัการรกัษาท้ังทีจ่รงิแลว้ก็ไมต่่างจากความเจบ็ปว่ยดว้ยโรคอืน่ทัว่ไปทีจ่ะ

ตอ้งวนิิจฉยัหาสาเหตุรวมถงึคนรอบขา้งผูป้ว่ยหากมคีวามเขา้ใจกจ็ะทำ�ใหเ้รยีนรูท่ี้จะอยูร่ว่มกบัผูป้ว่ยดว้ย

วิธีการที่ถูกต้องเช่นกัน

ที่มาของโครงการ

	 จากปัญหาดงักล่าวบรษัิท Adap Creation จึงไดน้ำ�เสนอโครงการผลติภาพยนตรส์ัน้ชุด “วงแหวน

ใต้สำ�นึก” ซ่ึงได้ผ่านการพิจารณาสนับสนุนและเผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสโดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ไขปมลกึจิตใต้สำ�นกึผู้ป่วยโรคทางจิตอาจเปน็คนในครอบครวัทีไ่มม่ใีครเคยรูใ้หส้งัคมเกดิทศันคตถูิกตอ้ง

ตระหนักรู้ถึงปัญหานำ�ไปสู่การแก้ไขและการดำ�รงชีวิตอยู่ร่วมกันกับผู้ป่วยอย่างปกติในรูปแบบของ

ภาพยนตร์ 6 ตอนความยาวตอนละ 55 นาทีโดยที่แต่ละตอนนั้นจะเป็นเรื่องราวของโรคทางจิตเวชแต่ละ

โรคได้แก่ 1. โรคทางอารมณ์เช่นโรคซึมเศร้า (Major depressive disorder) หรือโรคอารมณ์สองข้ัว                 

(Bipolar disorder) 2. โรคจติเภท (Schizophrenia) 3. โรควติกกงัวล (Anxiety disorder) 4. โรคบคุลกิภาพ
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แปรปรวนกํ้ากึ่ง (Borderline personality disorder) 5. การเลี้ยงดูอันนำ�มาซึ่งเหตุ (Parenting hood) 

6. สภาวะสองฝ่อ (Dementia) ใช้ทีมงานผลิต 6 ทีมโดยไม่จำ�กัดแนวทางของการนำ�เสนอซึ่งผู้จัดทำ�ได้เป็น

ผู้ดำ�เนินการเขียนบทภาพยนตร์ในตอนที่นำ�เสนอเรื่องราวของโรคบุคลิกภาพแปรปรวนกํ้ากึ่ง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 หลังจากเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการแล้วผู้จัดทำ�ในฐานะผู้เขียนบทภาพยนตร์ได้ดำ�เนินการ

รวบรวมข้อมูลสำ�หรับการเขียนบทภาพยนตร์ดังนี้

	 1. เวิร์คช็อปทางบริษัทผู้ผลิตและสถานีไทยพีบีเอสโดยความร่วมมือกับแพทยสภาได้มีการจัด

เวิร์คช็อปวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งได้เชิญแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวทจำ�นวนหลายท่านมาให้ความรู้

เกี่ยวกับโรคทางจิตประเภทต่างๆข้อมูลในส่วนนี้เป็นส่วนวิชาการซึ่งผู้จัดทำ�นำ�มาใช้ในด้านของการสร้าง

ความน่าเชื่อหรือส่วนที่เป็นเหตุผลของเรื่องราวสำ�หรับบทภาพยนตร์

	 2. หนังสอืเรือ่ง “ใต้รอยกรดี” ของสนิฝ้ายเปน็หนงัสอืทีถ่า่ยทอดเรือ่งราวของผูป้ว่ยโรคบคุลกิภาพ

แปรปรวนกํ้ากึ่งโดยผู้ป่วยจริง

	 3. การสมัภาษณผ์ูเ้ขยีนบทไดส้มัภาษณส์นิฝา้ยผูป้ว่ยและผูเ้ขยีนหนงัสอืใตร้อยกรดีเพือ่ทำ�ความ

เข้าใจตัวผู้ป่วยให้มากขึ้น

	 4. ขอ้มลูประกอบอืน่ผูจ้ดัทำ�ไดค้น้ควา้ขอ้มลูทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคบคุลกิภาพกํา้กึง่เพิม่

เติมรวมถึงกรณีของผู้ป่วยรายที่เป็นโรคนี้จากอินเตอร์เน็ต

	 โดยสรุปอาการของโรคบุคลิกภาพแปรปรวนกํ้าก่ึงจะอยู่กํ้าก่ึงระหว่างการเจ็บป่วยทางจิตเช่น 

โรคจิตเภทและการเจ็บปว่ยทีม่อีาการทางประสาทเชน่ความวติกกงัวลหรอืกํา้กึง่กบัอาการปว่ยทางจติอืน่ๆ

ไมส่ามารถหาสาเหตทุีช่ดัเจนไดว้า่อาการ BPD เกดิขึน้มาไดอ้ยา่งไรแตน่กัวทิยาศาสตรเ์ชือ่วา่การเจบ็ปว่ย

ของโรคนี้มีการพัฒนามาจากการรวมกันของปัจจัยหลายประการการศึกษาช้ีให้เห็นว่า BPD มีปัจจัยท่ี

สัมพันธ์กับพันธุกรรมอย่างชัดเจนผู้ป่วยจะมีโอกาสเป็น BPD 5 เท่าหากมีญาติที่มีอาการ BPD  นอกจาก

นี้จากการวิจัยภาพสมอง (Brain imaging research) แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างของสมองและกิจกรรมใน

สมองคนที่มีอาการ BPD จะแตกต่างจากคนทั่วไปคนที่มี BPD พบว่ามีกิจกรรมในส่วนสมองที่เกี่ยวข้อง

กับประสบการณ์และการแสดงอารมณ์มากกว่าปกติและปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมมีบทบาทสำ�คัญในการ

พัฒนาอาการ BPD ได้เช่นกันเช่นความบาดเจ็บในวัยเด็ก (ถูกทำ�ร้ายร่างกายล่วงเกินทางเพศหรือมีการใช้

อารมณ์) การถูกละเลยการสูญเสียหรือพลัดพรากจากพ่อแม่ผู้ปกครองเหล่านี้สามารถเพิ่มความเสี่ยงของ

การพัฒนาอาการ BPD คนที่เป็นโรคนี้จะไม่สามารถควบคุมอารมณ์ทำ�ให้ยากลำ�บากในการอยู่กับสังคมมี

ปัญหาสถานะครอบครัวหรือความสัมพันธ์อื่นๆมีอารมณ์รุนแรงและพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆมีการทำ�ร้ายตัว

เองพยายามฆ่าตัวตายและมีการเสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายซึ่งร้อยละ 80 ของคนที่มีอาการ BPD จะแสดง

อาการอยากฆ่าตัวตาย (กองบรรณาธิการ , 2562)

การกำ�หนดวางแนวทางของภาพยนตร์

	 หากแบ่งภาพยนตร์ตามลักษณะอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ดังนี้กลุ่มแรกภาพยนตร์บันเทิง              

(Fiction Film) ซ่ึงหมายถึงภาพยนตร์ที่สร้างขึ้นจากเรื่องแต่งหรือนวนิยายและถ่ายทอดออกมาเป็น

ภาพยนตร์โดยอาศัยศิลปะของการแสดงละครเป็นพื้นฐานกลุ่มที่สองคือภาพยนตร์เกี่ยวกับเรื่องจริง               

(Non- Fiction Film) หรอืภาพยนตรท์ีม่พีืน้ฐานความเปน็จริงโดยมจีดุประสงคเ์พือ่สง่เสรมิการศกึษาและ
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รายงานข้อเท็จจริงโดยไม่อาศัยศิลปะการแสดงเป็นหลักภาพยนตร์สารคดี(Documentary) จึงจัดอยู่ใน

กลุม่น้ีคำ�วา่ภาพยนตร์สารคดี (Documentary) ถกูใชเ้ปน็ครัง้แรกในการอธบิายภาพยนตรเ์รือ่งMoanaผล

งานภาพยนตร์ของโรเบิร์ตฟลาเฮอร์ต้ี (Robert Flaherty) ปีค.ศ.1926 โดยจอห์นเกรียร์สัน (John             

Grierson) นักวิชาการชาวอังกฤษเขาได้ให้คำ�จำ�กัดความเกี่ยวกับภาพยนตร์สารคดีว่าเป็นการสร้างสรรค์

ที่ถ่ายทอดมาจากความเป็นจริง (Creative Treatment of Actuality) ผู้สร้างภาพยนตร์จะต้องถ่ายทอด

เรื่องราวที่สร้างจากความเป็นจริงในเชิงสร้างสรรค์ไม่ใช่เป็นการลอกเลียนแบบจากความเป็นจริงโดยไม่มี

การตกแต่ง (บรรจงโกศัลยวัฒน์ , 2530, น.108) สถาบันศิลปะภาพยนตร์และวิทยาศาสตร์ (Academy 

of Motion Picture) ผู้จัดประกวดรางวัลออสการ์ของฮอลลีวู้ดได้ให้คำ�จำ�กัดความของภาพยนตร์สารคดี

ไวว้า่ภาพยนตรท์ีม่เีนือ้หาสัมพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัประวตัศิาสตรส์งัคมวทิยาศาสตรห์รอืเศรษฐศาสตรไ์มว่า่จะ

เปน็การบนัทกึภาพเหตกุารณท่ี์เกดิขึน้จรงิหรอืการจดัสรา้งตกแตง่ขึน้ใหมแ่ตเ่นือ้หาของการแสดงนัน้เนน้

หนักเรื่องข้อเท็จจริงมากกว่าความบันเทิง

	 ภาพยนตร์สารคดีมีการสร้างและพัฒนาต่อมามีหลายสำ�นักหลายรูปแบบในหลายประเทศโดยมี

ปรัชญาความเชื่อที่แตกต่างกันไปแต่ทุกสำ�นักดูเหมือนจะเน้นการใช้ข้อเท็จจริง (Actuality) หรือพยายาม

จะรกัษารปูแบบ Non-Fiction Form ในระดบัและความหมายทีต่นเหน็ดว้ยและถา่ยทอดออกมาดว้ยศลิปะ

ด้วยการเล่าเรื่องที่ต่างกันนอกจากประเด็น “ความจริงแท้ดั้งเดิม”แล้วอีกสองประเด็นที่มักจะถูกนำ�มาถก

เถยีงจนเปน็ววิาทะคอืประเด็น“ความบันเทงิ” และ “ความเปน็กลาง (Objectivity)” ของภาพยนตรส์ารคดี

	 ผูส้รา้งภาพยนตรบ์างสำ�นกักเ็ขม้งวดอยา่งยิง่ทีต่อ้งพยายามทำ�ใหภ้าพยนตรส์ารคดมีคีวามเปน็ก

ลางจนเกิดรูปแบบที่เรียกว่า ‘สารคดีเชิงข่าว (News-reel documentary) ที่เชื่อกันว่าต้องมีคุณลักษณะ

สำ�คัญทางวารสารศาสตร์ (Journalism) เช่นมีแหล่งข่าวน่าเชื่อถือมีหลักฐานนำ�เสนอด้วยความรอบด้าน

ไมม่คีวามคดิเหน็ของผูน้ำ�เสนอปะปนในเนือ้หาถอืเปน็รปูแบบทีด่งีามถกูตอ้งทีส่ดุถงึแมจ้ะมหีลายสำ�นกัที่

ยึดถือความเป็นกลางของหนังสารคดีแต่ในขณะเดียวกันก็มีบางสำ�นักที่เชื่อว่าภาพยนตร์สารคดีเป็นเรื่อง

มมุมองของผูส้รา้งภาพยนตรเ์ทา่นัน้เราไมส่ามารถมคีวามเป็นกลางไดเ้ช่นสำ�นกั Free Cinema ในประเทศ

องักฤษทีเ่ชือ่ในทศันะเสรขีองปจัเจกชนซึง่กำ�เนดิในระหวา่งรอยตอ่ของทศวรรษ 1950-1960 และเปน็ตน้

แบบของสารคดนีอกขนบทีเ่ราดทูกุวนันีโ้ดยจะไมย่ดึความเปน็กลางของเนือ้หาและการนำ�เสนอแตเ่ชือ่ใน

พลังทัศนะเสรีของปัจเจกชนและก้าวข้ามพรมแดนความเป็น  Fictional/Non-fictional form

	 แม้แต่ไมเคิลมัวร์ (Michael Moore) ผู้กำ�กับภาพยนตร์สารคดีเจ้าของรางวัลออสการ์สาขา

ภาพยนตร์สารคดียอดเยี่ยมยังได้กล่าวถึงการทำ�ภาพยนตร์สารคดีไว้ใน “กฎ 8 ข้อแห่งของการทำ�หนัง

สารคดีขอองไมเคิลมัวร์” ไว้ว่า  “ยังจำ�กฎข้อแรกของ Fight Club ได้มั้ย?  อย่าพูดถึง Fight Club กฎข้อ

แรกของหนังสารคดีก็เหมือนกันอย่าทำ� ‘หนังสารคดี’ จงทำ� ‘หนัง’ จงใช้หนังในฐานะงานศิลปะแสน

มหัศจรรย์ในการเล่าเรื่องที่คุณอยากจะเล่า”

	 Docudrama เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการนำ�เสนอเรื่องราวที่เป็นจริงโดยอาศัยรูปแบบสารคดี

ผสมผสานกบัรปูแบบละครเปน็นําเอารูปแบบของละครมาใชเ้พือ่สือ่ความหมายถ่ายทอดสาระความรูห้รือ

สะทอ้นปญัหาโดยการผกูเรือ่งราวเปน็ละครทีส่ะทอ้นใหผู้ช้มตระหนกัรบัรูถ้งึปญัหาสาเหตุของปญัหาและ

อาจรวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ดังที่นพวรรณต่อแสงศรีและรจิตลักขณ์แสงอุไรได้นำ�เสนอ

ว่า“ปจัจบุนัได้มรีายการสารคดีอกีหนึง่ประเภทท่ีนำ�คณุลกัษณะของละครหรอืนยิายมาเป็นตัวดำ�เนนิเรือ่ง

ราวเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชมหรือที่เรียกว่า Docudrama หรือสารคดีเชิงละครซ่ึงผลตอบรับจาก

การนำ�ความเปน็ดรามา่หรอืเทคนคิการเรา้อารมณค์วามรูส้กึของผูช้มมานำ�เสนอควบคูไ่ปกบัขอ้เทจ็จรงิก็
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ส่งผลให้รายการคนค้นคนกลายเป็นที่รู้จักของผู้ชมและเป็นที่กล่าวถึงในสังคมเป็นอย่างมาก”

	 ผู้จัดทำ�ในฐานะของผู้เขียนบทภาพยนตร์ร่วมกับผู้กำ�กับภาพยนตร์จึงได้กำ�หนดแนวทางการนำ�

เสนอของภาพยนตร์เรื่องนี้เป็นภาพยนตร์สารคดีเชิงละครหรือ Docudrama  ทั้งนี้จากการเก็บรวบรวม

ทั้งผู้เขียนบทและผู้กำ�กับเห็นพ้องกันว่าการนำ�เสนอเรื่องราวที่เป็นชีวิตจริงของผู้ป่วยโดยไม่ใช่เป็นเรื่องที่

ถกูแต่งขึน้มานัน้น่าจะทำ�ใหผู้ช้มเขา้ถงึสารทีว่า่ใหส้งัคมเกิดทศันคตถิกูตอ้งตระหนกัรูถ้งึปญัหานำ�ไปสูก่าร

แก้ไขและการดำ�รงชวีติอยูร่ว่มกนักับผูป่้วยอยา่งปกตอินัเป็นวตัถุประสงคข์องโครงการไดม้ากกวา่เร่ืองแตง่

โดยการนำ�เสนอเรือ่งราวชวีติจรงิของสนิฝา้ยทัง้นีภ้าพยนตรจ์ะถา่ยทอดเรือ่งราวผา่นมมุมองของตวัสนิฝา้ย

ซ่ึงเป็นผู้ป่วยความเป็นจริงตามหลักของสารคดีที่ว่านั้นก็คือความจริงที่ผ่านมุมมองผู้ป่วยโดยผู้สร้างจะ

วางตัวเปน็กลางโดยหลกีเลีย่งทศันคติหรอืความเหน็ของผูส้รา้งสิง่ท่ีผูส้รา้งพยายามทำ�คอืสะท้อนความจรงิ

ใหร้าวกบัเปน็ตัวผูป้ว่ยเสยีเองขณะเดียวกันเนือ่งจากโรคบคุลกิภาพแปรปรวนกํา้กึง่นีเ้ปน็โรคทีค่อ่นขา้งจะ

มีความซับซ้อนและแทบจะไม่เคยถูกนำ�เสนอในสื่อมาก่อนต่างจากโรคทางจิตโรคอื่นเช่นโรคซึมเศร้าโรค

ไบโพล่าร์โรควิตกกังวลเป็นต้นทำ�ให้การรับรู้ของผู้ชมเก่ียวกับโรคนี้จะน้อยมากผู้สร้างจึงต้องมีส่วนของ

เน้ือหาทีเ่ปน็การอธบิายถงึเหตุผลการกระทำ�ของผูป้ว่ยโดยจะเปน็การอธบิายของแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ

ทางซึง่ในส่วนนีจ้ะแทรกเขา้มาระหวา่งเรือ่งราวแมใ้นเชิงของศลิปะภาพยนตรจ์ะเป็นการขัดจงัหวะอารมณ์

ของคนดูอยู่บ้างก็ตามรวมถึงบทสัมภาษณ์ผู้คนรอบข้างของผู้ป่วยเพื่อให้ได้มุมมองอื่นเพิ่มเติม 

	 ความเป็นดราม่าในชีวิตของผู้ป่วยนั้นมีอยู่และมีความน่าสนใจเพียงพอที่จะสร้างความสะเทือน

ทางอารมณ์ต่อผูช้มได้ผูจั้ดทำ�เพยีงแต่หยบิยกและดดัแปลงสถานการณบ์า้งหากแตย่งัคงเนือ้หาและอารมณ์

ความรู้สึกที่เป็นของตัวผู้ป่วยตามเรื่องราวในชีวิตจริง

การเขียนบทภาพยนตร์

	 1. แก่นเรื่องหรือประเด็นของเรื่อง (Theme) การเขียนบทภาพยนตร์ท่ีดีนั้นควรจะต้องมีแก่น

เรื่องหรือประเด็นเร่ืองท่ีชัดเจนเพราะจะทำ�ให้ผู้เขียนบทควบคุมเรื่องราวให้ไปสู่ประเด็นดังกล่าวในท้าย

ที่สุดผู้เขียนบทใช้เรื่องราวที่ถ่ายทอดผ่านทางหนังสือของสินฝ้ายเป็นฐานในการเขียนบทประกอบกับการ

สัมภาษณแ์บบเจาะลกึเพิม่เตมิซึง่ผูเ้ขยีนใชห้ลกัการในขัน้แรกคอืการพยายามคดิและรูส้กึแบบผูป้ว่ยซึง่จะ

มีตรรกะ (Logic) ที่เป็นมุมมองแบบอัตวิสัยจากนั้นขั้นต่อมาคือการพยายามวิเคราะห์จากมุมมองคนนอก

ซึ่งในข้ันนี้มีการสัมภาษณ์แพทย์ซึ่งเป็นเจ้าของเคสผู้ป่วยด้วยในกรณีของสินฝ้ายแม้จะยังไม่หายขาดจาก

โรคแต่ในที่สุดเธอก็สามารถที่จะคลี่คลายปมที่ส่งผลต่อชีวิตของเธอได้และทำ�ให้เธอสามารถที่จะใช้ชีวิต

อยา่งมคีวามสขุกวา่เดมิปมปญัหาใหญข่องสนิฝา้ยคอืปมเกลยีดแมรู่ส้กึวา่แมไ่มร่กัแตก่ารคลีค่ลายปมของ

เธอนั้นค่อนข้างจะเป็นนามธรรมที่อธิบายยากจากการสัมภาษณ์สินฝ้ายเล่าว่า “เอดูเล่าเรื่องของเขามัน

เหมือนกับฝ้ายเห็นภาพสะท้อนของตัวเองแล้วอยู่ๆมันก็เหมือนกับมีอะไรท่ีมันสว่างวาบข้ึนมามันอธิบาย

ไม่ถูกเหมือนกัน”  และนั่นทำ�ให้มุมมองที่เธอมองโลกเปลี่ยนไปจากที่เคยเป็นมามุมมองที่มีต่อแม่เปลี่ยน

ไปภาวะเช่นนี้อาจจะเรียกว่าการตื่นรู้ (Enlightenment) ท้ายที่สุดสิ่งที่เธอเรียนรู้คือการยอมรับในความ

บกพรอ่งของมนษุยจ์ากการสัมภาษณแ์พทยอ์าการของผูป้ว่ยโรคนีค้อืผู้ปว่ยจะมองโลกเปน็ขาวกับดำ�ไมม่ี

สีเทาไม่มีตรงกลางมุมมองตลอดชีวิตของสินฝ้ายที่มีต่อแม่คือสีดำ�ซ่ึงขัดแย้งกับความคาดหวังที่มีใน

จติใตส้ำ�นกึคอืแมต่อ้งเปน็สขีาวเทา่นัน้แตก่ารตืน่รูข้องเธอทำ�ใหเ้ธอยอมรบัวา่แมก่ค็อืมนษุยค์นหนึง่ทีย่อ่ม

มสีีเทาและความบกพรอ่งอยูท่า้ยทีส่ดุแกน่ของเรือ่งนีผู้เ้ขยีนบทจงึมขีอ้สรปุว่าคอื  “โลกนีไ้มม่ใีครสมบรูณ์

พร้อมมนุษย์ทุกคนย่อมมีข้อบกพร่องในตัวเองจงเรียนรู้และอยู่กับความเป็นจริง”
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	 2. จุดยืนในการเล่าเรื่อง (Point of View) จุดยืนของการเล่าเรื่องจะมีมิติของอำ�นาจ (power) 

เข้ามาเก่ียวข้องโดยผู้เล่าเรื่องจะมีอำ�นาจการประกอบสร้างความหมายต่างๆข้ึนมาซ่ึงต้องแสดงถึงจุดยืน

ในการเลา่เรือ่งกลา่วคือการมองเหตุการณ์การเขา้ใจพฤตกิรรมของตวัละครในเรือ่งผา่นสายตาของตวัละคร

ตัวใดตัวหนึ่งหรือหมายถึงการที่ผู้เล่ามองเห็นเหตุการณ์จากวงในใกล้ชิดหรือจากวงนอกโดยแต่ละจุดยืน

จะมคีวามนา่เชือ่ถอืแตกต่างกนัการมจีดุยนืในการเลา่เรือ่งเปรยีบเสมอืนการนำ�พาผูช้มให้คดิตามหรอืมอง

เห็นเหตุการณ์เป็นไปในมุมมองนั้นจุดยืนจะมีผลต่อความรู้สึกและการชักจูงอารมณ์ของผู้ชม (รักสานต์

วิวัฒน์สินอุดม , 2541 , น.45) ผู้เขียนบทเลือกใช้การเล่าเรื่องจากบุคคลท่ีหนึ่ง (The first person                      

narrator)คอืการทีต่วัละครตวัเอกของเรือ่ง(สนิฝา้ย)เปน็ผูเ้ลา่เรือ่งโดยใชต้วัจรงิเปน็ผูบ้รรยายเรือ่งราวการ

ใช้วิธีการนี้ผู้สร้างคาดหวังว่าน่าจะส่งผลต่อการทำ�ให้ผู้ชมมีความเชื่อและความรู้สึกร่วมกับเรื่องราวได้

มากกว่าการใช้วิธีการอื่น

	 3. วิธีการเล่าเรื่องผู้เขียนบทได้กำ�หนดวิธีการที่จะใช้สำ�หรับเล่าเรื่องภาพยนตร์ใต้รอยกรีดดังนี้

		  3.1 การสัมภาษณ์ประกอบด้วย

- การสัมภาษณ์สินฝ้ายตัวจริงโดยผู้เขียนบทใช้วิธีการกำ�หนดหัวข้อสัมภาษณ์

และให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบตามความรู้สึก

-การสัมภาษณ์คู่หมั้นสินฝ้ายใช้วิธีการเดียวกับการสัมภาษณ์สินฝ้าย

-การสัมภาษณ์แพทย์ผู้เขียนบทใช้วิธีการกำ�หนดหัวข้อประเด็นให้และให้ตอบ

เพื่อเข้าประเด็นกับจังหวะที่จะปรากฏในภาพยนตร์

		  3.2 การสรา้งภาพเหตกุารณใ์นสว่นนีจ้ะเปน็สว่นท่ีใชน้กัแสดงโดยผูเ้ขยีนบทกำ�หนดให้

มทีัง้การแสดงทีป่ระกอบเสยีงบรรยายซึง่เสยีงบรรยายนัน้จะใช้การเลอืกจากท่ีตวัสนิฝา้ยเขียนเลา่ในหนงัสอื

มีการตัดทอนให้กระชับรวมถึงมีการเสริมเติมให้เกิดผลเชิงอารมณ์ท่ีชัดเจนข้ึนและการสร้างฉากท่ีมีบท

สนทนาของตวัละครซึง่องิตามเรือ่งราวในชวีติจรงิของผูป่้วยจากท่ีถ่ายทอดในหนังสอืมกีารจนิตนาการเพิม่

ในส่วนบทสนทนาโดยผู้เขียนบทเพื่อให้มีความเข้มข้นเชิงอารมณ์

	 4. ความขัดแย้งของเร่ือง (Conflict) เร่ืองราวท่ีน่าสนใจและสร้างความรู้สึกเชิงอารมณ์ (Dra-

matic) สำ�หรบัคนดูได้นัน้จะต้องเป็นเรือ่งราวทีม่คีวามขดัแยง้ซึง่เปน็ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้กับตวัละครเอก

ของเรือ่งซึง่จะมอียู ่4 ลกัษณะดว้ยกนัคอื 1.ความขดัแยง้ภายในจติใจของตวัละคร 2.ความขดัแยง้ระหวา่ง

ตัวละครกับตัวละคร 3.ความขัดแย้งระหว่างตัวละครกับสังคม4.ความขัดแย้งระหว่างตัวละครกับพลัง

ภายนอกหลังจากท่ีได้อ่านเรื่องราวของสินฝ้ายผู้เขียนบทพบว่ามีความขัดแย้งปรากฏอยู่ท้ัง 4 ลักษณะผู้

เขียนบทจึงต้องหาความขัดแย้งหลักที่ใหญ่สุดเพื่อจะให้เรื่องราวน้ันสอดคล้องกับแก่นเรื่องผู้เขียนบทเห็น

วา่ความขดัแยง้ใหญ่ในชวีติของตัวละครสนิฝา้ยมาจากอาการปว่ยซึง่การปว่ยนีเ้ปน็พลงัภายนอกทีอ่ยูเ่หนอื

การควบคมุของเธอเธอหาหนทางออกในชวีติไมไ่ดซ้ึง่นำ�พาใหเ้กดิความขดัแยง้ทีเ่หลอืตามมาความขดัแยง้

น้ีจะคล่ีคลายได้เมือ่เธอค้นหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิเจอดงันัน้ผูเ้ขียนจงึกำ�หนดใหค้วามขัดแย้งนีเ้ป็นความขัดแยง้

ที่ดำ�รงอยู่ตลอดเรื่องราวหากแต่แปรเปลี่ยนเป็นความขัดแย้งย่อยที่เหลือตามมาดังจะกล่าวถึงต่อไป

	 5. การดัดแปลงเรื่องราวสู่บทภาพยนตร์

		  5.1 การลดทอนเร่ืองราวจากเรื่องราวในหนังสือนั้นมีรายละเอียดที่มากเกินกว่าจะ

สามารถเล่าหมดได้ในเวลา 55 นาทีผู้เขียนบทจึงต้องเลือกว่าจะเล่าเรื่องอะไรบ้างโดยพยายามที่จะรักษา

ประเด็นสำ�คัญไว้

		  5.2 การวางโครงเรื่อง (Plot) โครงเรื่องหรือลาดับเหตุการณ์เป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่
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ต้องนำ�มาวิเคราะห์การเล่าเรื่องเสมอการลำ�ดับเหตุการณ์ในการเล่าเรื่องประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ 1. 

การเร่ิมเรือ่ง (Exposition)เปน็การชกัจงูความสนใจใหต้ดิตามเรือ่งราวมกีารแนะนำ�ตัวละครฉากหรอืสถาน

ที่อาจมีการเปิดประเด็นปัญหาหรือเปิดเผยปมขัดแย้งเพื่อให้เร่ืองชวนติดตามการเริ่มเรื่องไม่จำ�เป็นต้อง

เรียงลาดับตามเหตุการณ์อาจเริ่มเรื่องจากตอนกลางเรื่องหรือย้อนจากท้ายเรื่องไปหาต้นเรื่องก็ได้ 2. การ

พัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) คือการที่เรื่องราวดำ�เนินไปอย่างต่อเนื่องและสมเหตุสมผลปมปัญหา

หรือข้อขัดแย้งเริ่มทวีความเข้มข้นขึ้นเร่ือยๆตัวละครอาจมีความลำ�บากใจและสถานการณ์ก็มีลักษณะยุ่ง

ยาก3. ภาวะวิกฤติ (Climax) เกิดขึ้นเมื่อเรื่องราวกำ�ลังถึงจุดแตกหักและตัวละครอยู่ในภาวะที่ต้องตัดสิน

ใจ 4. ภาวะคลีค่ลาย (Falling Action)คอืสภาพหลงัจากท่ีจดุวกิฤตไิดผ้า่นพ้นไปเง่ือนงำ�และประเด็นปัญหา

ได้รับการเปิดเผยและขจัดออกไป5. การยุติของเรื่องราว (Ending) คือการสิ้นสุดของเรื่องราวทั้งหมดการ

จบอาจหมายถึงความสูญเสียจบแบบมีความสุขหรือทิ้งท้ายไว้ให้คิดเชิงคติธรรมหรือปรัชญา

		  จากข้อมลูทีท่ำ�การรวบรวมในข้ันตน้ของการทำ�งานประเดน็สำ�คัญท่ีผูเ้ขียนบทเลอืกนำ�

มาใช้ในการเล่าคือปัญหาความสัมพันธ์เพราะผู้ป่วยโรคบุคลิกภาพแปรปรวนก้ําก่ึงจะมีปัญหาเรื่องความ

สัมพันธ์ผู้เขียนบทใช้วิธีการแบ่งเร่ืองราวออกเป็น 3 เรื่องย่อยโดยแต่ละเรื่องจะมีความสมบูรณ์ในตัวเอง

และอยู่ภายใต้โครงสร้างสำ�คัญตามหลัก 5 ขั้นตอนดังกล่าว

		  เรื่องแรกผู้เขียนตั้งชื่อตอนว่า “เมล็ดพันธ์ผ่าเหล่า”  ในตอนนี้จะเป็นการปูพื้น

เรือ่งราวความขดัแยง้หลกัของตอนนีคื้อความขัดแย้งในความสมัพนัธร์ะหวา่งสนิฝา้ยกบัแม่

โดยเรื่องราวจะเปิดที่เหตุการณ์พยายามฆ่าตัวตายของฝ้ายซึ่งเป็นเรื่องราวในตอนท่ี 2  

เป็นการเปิดเรื่องแบบไม่ตามลำ�ดับเวลาเพื่อสร้างความตื่นเต้นให้กับผู้ชมก่อนจะเข้าที่

สมัภาษณส์นิฝา้ยตัวจรงิเพือ่เปน็การทำ�ใหผู้ช้มรบัรูว้า่เรือ่งราวทีเ่กดิขึน้นัน้เปน็เรือ่งจรงิแลว้

จึงย้อนกลับไปที่จุดเริ่มต้นของเรื่องราวในวัยเด็กของสินฝ้าย  Climaxของตอนแรกนี้คือ 

การสะเทอืนใจอยา่งรนุแรงของสนิฝา้ยจากการกระทำ�ของแมโ่ดยผูเ้ขยีนเกบ็ฉากทีส่ะเทอืน

อารมณต์ามคำ�บอกเลา่ของเธอคือการทีแ่มก่ม้กราบเทา้เธอและนำ�ไปสูจ่ดุจบของตอนนีค้อื

สินฝ้ายกลายเป็นผู้ป่วยและทำ�ร้ายตัวเองด้วยการกรีดร่างกายเป็นประจำ�โดยไม่มีใครรู้

	

		  ตอนที่2 ผู้เขียนตั้งชื่อตอนว่า“รักที่ไม่มีอยู่จริง”  เรื่องราวในตอนนี้จะเป็นเรื่อง

ราวของสนิฝา้ยในวยัผูใ้หญ่เปน็เรือ่งราวความสมัพนัธร์ะหว่างเธอกบัคนรกัความขัดแยง้ของ

ตอนนีค้อืสนิฝา้ยมคีวามขดัแยง้ภายในตวัเองเนือ่งจากเธอไม่รูว้า่เธอเปน็คนปว่ยความปว่ย

ของเธอทำ�ใหเ้ธอไมอ่าจจะจดัการความสมัพันธร์ะหวา่งเธอกบัคนรกักระทัง่เธอตดัสนิใจจะ

ฆ่าตัวตายแต่ก็รอดชีวิตมาได้หลังจากนั้นท้ังเธอและคนรักจึงรู้ว่าเธอป่วยและมีปัญหาทาง

จิตแต่ทั้งคู่เลือกที่จะไม่รักษาและนั่นเองที่ทำ�ให้นำ�ไปสู่ climax ของตอนนี้คือคนรักจับได้

ว่าเธอไปมีสัมพันธ์กับชายอื่นและได้ทิ้งเธอไปในที่สุดอันเป็นจุดจบของตอน

		  ตอนที่ 3 “ฝ้ายแต่งงาน” เรื่องราวในตอนนี้คือหลังจากเลิกกับคนรักฝ้ายมาอยู่

กรงุเทพคนเดียวเธอพยายามทำ�งานและใช้ชีวติแบบปกตแิตอ่าการของโรคทำ�ใหเ้ธอมคีวาม

รู้สึกหดหู่ในชีวิตความขัดแย้งหลักในตอนนี้คือความสัมพันธ์ระหว่างตัวละครกับสังคมสิน

ฝ้ายมีความขัดแย้งที่เกิดต่อสังคมแวดล้อมตัวเธออาการของโรคนี้ทำ�ให้เมื่ออยู่คนเดียวเธอ
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จะรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยวเพื่อหลีกหนีจากความรู้สึกนี้ฝ้ายกลายเป็นคนใช้ชีวิตสุดโต่งทั้ง

เร่ืองเพศจนถึงยาเสพติดชีวิตเธอดำ�ดิ่งลงไปเรื่อยๆจนคิดจะฆ่าตัวตายอีกครั้งอัน

เปน็climaxของตอนนีแ้ละคนทีม่าชว่ยเธอไวค้อืแมแ่ตค่วามรูส้กึทีม่ตีอ่แมน่ัน้ยงัไมค่ล่ีคลาย

จนเธอได้ค้นพบมันผ่านทางการพบกับเอดูคนท่ีป่วยด้วยโรคทางจิตเหมือนเธอการคลาย

ความขดัแยง้ในตวัเองนำ�ไปสูก่ารทีเ่ธอคลายความขัดแยง้กบัแมแ่ละสามารถเอาชนะความ

ขดัแยง้ใหญท่ีส่ดุของเรือ่งไดน้ัน่คอืความขดัแยง้ทีเ่กดิจากโรคทีเ่ธอเป็นเธอเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ

ที่จะมีชีวิตต่อไปได้และเป็นจุดจบของเรื่องราวทั้งหมดแบบมีความสุข

	 6.ข้อจำ�กัดของการเขียนบทภาพยนตร์เนื่องจากช่องทางของการเผยแพร่ภาพยนตร์เรื่องนี้คือ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสซึ่งมีเงื่อนไขว่าทุกรายการนั้นอยู่ในเรท “ท” นั่นคือจะต้องสามารถรับชมได้ทุก

วัยในขณะที่เรื่องใต้รอยกรีดนั้นมีเรื่องราวที่รุนแรงผู้เขียนบทจึงต้องหาวิธีการในการนำ�เสนอเช่นการกรีด

ตัวเองจะไม่เห็นภาพเฉือนที่ร่างกายใช้เป็นภาพวาดที่เป็นสัญลักษณ์ (symbol)แทนการมีเพศสัมพันธ์กับ

ชายมากหนา้ใชเ้ปน็ฉากตัวละครเต้นในบารท์า่มกลางวงลอ้มของชายหนุม่จำ�นวนมากการมัว่สมุเสพยาเสพ

ติดใช้เพียงการบอกเล่าด้วยเสียงบรรยายและการให้สัมภาษณ์โดยไม่เห็นภาพเป็นต้นรวมถึงเหตุผลทาง

ดา้นผู้สนับสนนุการดำ�เนนิงานของเร่ืองนีค้อืกลุม่แพทยซ์ึง่ในเร่ืองจรงิของสนิฝา้ยนัน้เธอรูจ้กักบัรุน่นอ้งคน

หนึ่งที่เป็นนักเรียนแพทย์ที่มีอาการป่วยทางจิตภายหลังรุ่นน้องคนนี้ฆ่าตัวตายสำ�เร็จและเป็นคนท่ีจุด

ประกายทำ�ให้เธอคิดฆ่าตัวตายประเด็นนี้ก็จำ�เป็นต้องตัดทิ้งไป

การดำ�เนินงานสร้างภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่อง “ใต้รอยกรีด”

	 งบประมาณการผลิตของภาพยนตร์เรื่องนี้คือ 600,000 บาทและใช้เวลา 3 วันสำ�หรับการถ่าย

ทำ�มีแนวคิดและวิธีการผลิตดังต่อไปนี้

	 การคัดเลือกนักแสดง (Casting)

	 กระบวนการและขั้นตอนในการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ไทยสามารถแบ่งได้เป็น 4 ข้ัน

ตอนจากการใช้แนวคิดการจัดคนเข้าทำ�งานเป็นกรอบในการอธิบายได้แก่การวางแผนกำ�หนดบทบาทนัก

แสดงการพิจารณาสรรหานักแสดงการคัดเลือกนักแสดงและการฝึกฝนพัฒนานักแสดง (ปาริฉัตร                       

เศวตเศรนี , 2541)

	 ภาพยนตรส์ารคดีเรือ่งนีน้ัน้ในส่วนของละครท่ีองิจากชีวติจรงินัน้ตัวละครท่ีสำ�คัญท่ีสดุคือสนิฝา้ย

ซึง่จะมอียูใ่นชว่ง 2 วยัคือวยัเด็กและวยัผูใ้หญ่รองลงมาคอืตวัละครแมเ่นือ่งจากประเดน็ความขดัแยง้สำ�คัญ

ของเรื่องทั้งหมดนั้นจะสะท้องผ่านบทบาทความขัดแย้งระหว่างแม่กับลูกจากแนวคิดท่ีต้องการให้

ภาพยนตร์นั้นมีความสมจริงทางทีมงานผู้ผลิตจึงเลือกใช้วิธีการคัดเลือกนักแสดงหน้าใหม่ท้ังหมดเพื่อไม่

ให้ผู้ชมมีภาพจำ�ของนักแสดงหากใช้นักแสดงอาชีพที่ผ่านผลงานการแสดงมามากจากนั้นทีมผู้ผลิตใช้วิธี

การประกาศคัดเลือกนักแสดงและมีผู้ที่เข้ามาทำ�การคัดเลือกจำ�นวนมากวิธีการท่ีใช้ในการคัดเลือกคือให้

นักแสดงอา่นบทในฉากสำ�คญัและให้แสดงโดยการตคีวามจากบททีอ่า่นซึง่ในข้ันตอนนีท้างทมีผูผ้ลติไดใ้ห้

เจ้าของเรื่องราวตัวจริงเป็นผู้ร่วมให้ความเห็นกับทีมงานด้วยก่อนจะได้นักแสดงสำ�คัญทั้งหมดจากนั้นใน

ขั้นตอนฝึกฝนพัฒนานักแสดงเพื่อให้ตัวละครนั้นถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกให้ได้ใกล้เคียงความจริงมาก

ทีส่ดุผู้ผลิตได้ใหน้กัแสดงได้รว่มพดูคยุทำ�ความเข้าใจประสบการณจ์รงิโดยตรงกบัผูป่้วย(สนิฝา้ย)เพือ่ความ
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เข้าใจชัดเจนถึงความคิดความรู้สึกของตัวผู้ป่วยจริงเช่นประสบการณ์ในช่วงวัยเด็กท่ีมีผลในทางความคิด

ของสินฝ้ายมาตลอดความคิดน้อยเนื้อตํ่าใจในตัวเองท่ีคิดว่าพ่อแม่ไม่รักไม่เข้าใจตนรวมถึงความรุนแรง

ความโดดเดี่ยวอ้างว้างภายในใจตัวละครซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่นำ�พาไปสู่ไปอาการและพฤติกรรมการทำ�ร้าย

ตัวเองในเวลาต่อมาในช่วงที่เข้าไปพัวพันกับยาเสพติดและการมีความสัมพันธ์ทางเพศกับผู้ชายไม่เลือก

หนา้รวมถงึพยายามฆา่ตวัตายอกีหลายครัง้ในเวลาตอ่มาการไดเ้วริค์ชอ็ปรว่มกนันีเ้องทำ�ใหก้ารแสดงของ

นักแสดงสามารถถา่ยทอดอารมณค์วามรูส้กึไดส้มจริงและสง่ผลดตีอ่การถา่ยทำ�ทีม่เีงือ่นไขทางดา้นเวลาที่

ค่อนข้างจำ�กัด

	 การเลือกสถานที่ถ่ายทำ� (Location)

	 การเลือกสถานที่ในการถ่ายทำ�เป็นอีกปัจจัยสำ�คัญในการผลิตภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่องนี้

จากข้อจำ�กดัของงบประมาณการผลติทำ�ใหห้ลกัคดิสำ�คัญคอืสถานท่ีถ่ายทำ�นัน้จะตอ้งสามารถปรบัเปลีย่น

ใหม้คีวามหลากหลายได้ในตัวเองบา้นท่ีเป็นสถานท่ีถ่ายทำ�ในภาพยนตรเ์รือ่งนีเ้ป็นบ้านท่ีมีมหีอ้งหลายหอ้ง

ในบ้านทีมงานถ่ายทำ�ได้ปรับเปลี่ยนห้องในบ้านให้เป็นบ้านในสมัยเด็กบางห้องทำ�เป็นห้องฝ้ายตอนเด็ก

บางห้องปรับมาเป็นห้องฝ้ายตอนย้ายมาอยู่กับป้าในกรุงเทพฯบางห้องปรับและตกแต่งเป็นห้องฝ้ายท่ีอยู่

กับแฟนที่ Gallery ที่เชียงใหม่และปรับบางห้องเป็นห้อง Gallery แสดงงานศิลปะ

	 ฉากที่ใช้สำ�หรับการสัมภาษณ์ตัวสิน

ฝ้ายตัวจริงผู้สร้างเลือกห้องจริงของสิน

ฝ้ายคือที่คอนโดฯศุภาลัยรัชโยธินเป็น

สถานที่ในการถ่ายทำ�บรรยากาศโทนสี

ภายในห้องล้วนสะท้อนความรู้สึกความ

เป็นตัวตนของผู้ป่วยได้เป็นอย่างดีซึ่งส่ง

ผลให้ภาพยนตร์นั้นสะท้อนความสมจริง

ได้มากกว่าการแต่งเติมห้องของตัวผู้ป่วย

จริงยังนำ�มาใช้ในฉากที่เป็นเรื่องราวใน

ภาพยนตร์ด้วยการนำ�นักแสดงที่รับบทบาทสมมตมาแสดงยังห้องที่เคยเกิดเหตุการณ์จริงผู้สร้างคาดหวัง

ให้เกิดมิติทางการแสดงที่ซ้อนทับระหว่างความลวงความจริงในขณะรับชมในการถ่ายทำ�สำ�หรับสถานท่ี

ถ่ายทำ�นี้ได้มีการเพ่ิมควันเข้าไปในบรรยากาศห้องเพื่อสร้างความรู้สึกทึบอับอากาศไม่ถ่ายเทและเพิ่มมิติ

ของพื้นที่ให้ความรู้สึกอ้างว้างในพื้นที่จำ�กัด

	 ส่วนฉากสัมภาษณ์หมอ สถานที่ถ่ายทำ�คือภายในห้องพักผู้ป่วยชั้น 8 รพ.พระราม 9 เพราะ

ตอ้งการความเงยีบไรเ้สยีงรบกวนเพือ่การอดัเสยีงและมกีารใหส้นิฝา้ยตวัจรงิมาทำ�การสมัภาษณใ์นอกีมมุ

ของหอ้งนีด้้วย  เพือ่สร้างให้เกดิการความสมจรงิ  สว่นของโรงพยาบาลท่ีเป็นหอ้งประชุมไดท้ำ�การดดัแปลง

ใหเ้ปน็ฉากทีฝ่า้ยพบเอดเูพือ่นตา่งชาตทิีเ่ปน็ผูม้อีทิธพิลทำ�ใหฝ้า้ยเริม่เขา้ใจตวัเองและมองโลกในแงม่มุทีด่ี

ขึน้อนัเปน็ฉากคลีค่ลายเรือ่งราว  พืน้ทีร่า้นกาแฟในโรงพยาบาลใชเ้ป็นฉากยอ่ยของเรือ่งทีเ่ป็นฉากสนิฝา้ย

ทำ�งานพบลูกค้า

รูปที่ 1 รูปห้องของสินฝ้ายโดยใช้มุมมองจากด้านบน
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แนวคิดและเทคนิคการถ่ายทำ� (Cinematography)

	 ลักษณะการเคลื่อนกล้องแบบมือถือถ่ายหรือ handheld camera เริ่มได้รับความนิยมอย่าง

กว้างขวางในช่วงทศวรรษ 1950 เมื่อบริษัทอีแคลร์ผลิตกล้องนํ้าหนักเบาขึ้นมาเพื่อใช้สำ�หรับถ่ายทำ�หนัง

สารคดโีดยตวัอยา่งทีโ่ดดเดน่ในยคุแรกๆคอืหนงัสารคดเีร่ือง Primary เมือ่ตากลอ้งตดิตามจอหน์เอฟ. เคน

เนดีเ้ดนิฝา่ฝงูชนรอบขา้งในระหวา่งชว่งทีเ่ขากำ�ลงัแคมเปญหาเสยีงแข่งกบัฮเูบริต์ฮมัฟรยีเ์พือ่เปน็ตัวแทน

ของพรรคเดโมแครตในการลงชิงชัยตำ�แหน่งประธานาธิบดีการเคลื่อนกล้องแบบนี้ส่วนใหญ่มักจะไม่นุ่ม

นวลกระตกุขึน้ลงและสัน่สา่ยไปมาเนือ่งจากตากลอ้งจะต้องแบกรบัน้ําหนกักลอ้งเอาไวบ้นร่างกายเขาแทน

การติดตั้งมันบนขาตั้งกล้องนับจากนั้นเป็นต้นมา handheld camera ก็กลายเป็นเรื่องปกติและอาจถึง

ขั้นจำ�เป็นในการถ่ายทำ�หนังสารคดีหรือรายงานข่าวทางโทรทัศน์เนื่องจากการตระเตรียมพื้นที่สำ�หรับตั้ง

กล้องถือเป็นเรื่องยากในสถานการณ์ที่ปราศจากการวางแผนหรือต้องตอบโต้กับเหตุการณ์อย่างฉับพลัน

ทันทีด้วยเหตุที่เทคนิคดังกล่าวถือกำ�เนิดขึ้นในวงการหนังสารคดีจนคนดูนึกเชื่อมโยงรูปแบบการเคลื่อน

กล้อง handheld กับ “ความจริง” มันจึงสามารถสร้างบรรยากาศน่าเชื่อถือหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 

“เหมือนจริง” ได้มาก (ริเวอร์เดล , 2550)

 	

	    ภาพยนตร์สารคดีเรื่องนี้เลือกใช้วิธี

ก า รถ่ า ยทำ � ดั ง กล่ า วมากที่ สุ ด โ ดย

ประมาณ70 เปอร์เซ็นต์ของเรื่องราว

นอกจากนี้ยังใช้วิธีการถ่ายแบบไม่มีการ

ตัดแบบลองเทค( Long Take) ในหลาย

ฉากซึ่งการถ่ายแบบนี้นั้นจะเอื้อต่อความ

ตอ่เนือ่งทางอารมณก์ารแสดงของตวัละคร

ที่ลื่นไหลโดยไม่มีการถูกขัดจังหวะในบาง

ฉากจะจะถ่ายต่อเนื่องยาว 3-5 นาที

     ภาพส่วนใหญ่จะเน้นภาพขนาด

กลางและภาพ2Shotเพื่อเล่าความ

สัมพันธ์และเน้นเรื่องReactionShotของ

ตัวละครเพื่อให้เห็นสภาพจิตใจภายใน

ระหวา่งการถา่ยทอดเรือ่งราวผา่นการเลา่

รูปที่ 2 ฉากในบาร์ที่ใช้การจัดแสงแบบตัดกัน

	 การจดัแสงสว่นใหญจ่ะเปน็การจดัแบบสมจรงิแตจ่ะมบีางฉากทีเ่ป็นการจดัแสงในแนวทางแบบ

เอกเพรสชัน่นสิม์(Expressionism) เพือ่สือ่ถงึความรูส้กึทีอ่ยูภ่ายในจติใจของตวัละครใชแ้สงตดักัน (Con-

trast of Color) โดยเฉพาะฉากที่ตัวละครมีพฤติกรรมรุนแรงฉากที่สื่อไปถึงเรื่องเพศตัวอย่างเช่นฉากใน

บาร์ผู้ถ่ายภาพใช้เทคนิคแสงผสมแสงธรรมชาติในสถานที่จริงรวมกับแสงที่จัดเพิ่มเพื่อสร้างมิติให้ภาพ 70 

ต่อ 30 เป็นต้น
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ขั้นตอนการเล่าเรื่องและการลำ�ดับภาพ

	 โครงสร้างการเล่าเรื่องของสารคดีนั้นในเชิงของภาพยนตร์ยุคใหม่มีการเปลี่ยนแปลงแนวทางที่

ทำ�ให้รปูทรงของภาพยนตรเ์รือ่งนีจ้ะดแูหวกแนวกวา่สารคดโีทรทศันท์ัว่ไปทัง้นีป้รากฏจากการนำ�เสนอใน

ขั้นตอนหลังการถ่ายทำ�และในเชิงหลักการตัดต่อลำ�ดับภาพดังที่จะอภิปรายต่อไปนี้

การเล่าเรื่องแบบตัดสลับเพื่อสร้างความสมจริงให้กับภาพยนตร์

	 ในมติขิองการเล่าเรือ่งนัน้มกีารกำ�หนดรปูแบบชดัเจนจากขัน้ตอนการเขยีนบทภาพยนตรแ์ลว้วา่

จะใช้การเล่าเรื่องแบบกึ่งสารคดีและมีความรู้สึกจริงแฝงอย่างชัดเจนในองค์รวมของภาพยนตร์นั้นจึงสรุป

เปน็รปูแบบของภาพยนตรเ์รือ่งนีต้ามแนวคดิของ David Bordwell& Kristin Thompson ผูเ้ขยีนหนงัสอื

เกี่ยวกับภาพยนตร์ชื่อ Film Art An Introduction ได้เสนอทัศนะว่า Film form คือเนื้อหา(content) 

หรือเรือ่งราวเหตุการณท์ีท่ำ�งานสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบอืน่ๆเชน่ตวัละครมมุกลอ้งแสงเสยีงดนตรฯีลฯ  จน

เกิดเป็นงานศิลปะ (Artwork) ที่เรียกว่าภาพยนตร์และเมื่อผู้ชมๆภาพยนตร์ก็จะกระตุ้นให้คาดหวังหรือ

คาดเดาเหตุการณ์ตามเรื่องตลอดจนก่อให้เกิดความประทับใจจากการทำ�งานอย่างสัมพันธ์กันขององค์

ประกอบต่างๆซึ่งในเชิงการตัดต่อเราเรียกมันว่า “การตัดสลับ” (Cross Cut) ซึ่งเป็นวิธีการเล่าเรื่องของ

ภาพยนตร์มาตั้งแต่สมัยยุครุ่งเรืองของดีดับบลิวกริฟฟิธ (D W Griffith) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ

ตื่นเต้นระทึกใจหรืออาจเป็นการเปรียบเทียบสิ่งที่ขัดแย้งกันหรือใช้เพื่ออุปมาอุปมัยภาพเหตุการณ์ท่ีมี

เนื้อหาหรืออารมณ์ที่เชื่อมโยงกัน (Bordwell,2014,pp.154) แต่ในยุคต่อมาการเล่าเรื่องได้ถูกพัฒนาเพื่อ

ใหส้ะทอ้นอารมณข์องภาพยนตรม์ากขึน้จากการนำ�เสนอแนวคดิการตดัตอ่ของผูส้รา้งภาพยนตรร์สัเซียจน

พัฒนามาเป็นการตัดต่อภาพยนตร์ในยุคปัจจุบันในส่วนนี้ประเด็นหลักในการตัดต่อที่ถูกนำ�มาใช้เพื่อสร้าง

อารมณ์ร่วมของทั้งการแสดงการเคลื่อนไหวและอารมณ์ที่ห่อหุ้มสำ�หรับการสื่อความหมายในฉากนั้นๆ

(Support Emotion/Mood) ยกตัวอยา่งใหเ้หน็ไดด้ว้ยการเลา่เรือ่งทีมี่การสลบัชว่งเวลาแตส่ามารถพฒันา

อารมณ์ร่วมของคนดูได้อย่างดีอีกส่วนท่ีเราสังเกตได้จากการตัดสลับที่ภาพยนตร์เรื่องนี้นำ�มาใช้สร้างรูป

แบบภาพยนตร์กึ่งสารคดีคือการสลับเหตุการณ์ระหว่างฉากที่เป็นเนื้อเรื่องกับฉากสัมภาษณ์ตัวสินฝ้ายตัว

จรงิหรอืตัวของโพธิท์ีเ่ขา้มาเลา่เรือ่งราวใหค้นดไูดม้คีวามรู้สกึประหนึง่ได้ฟงัไดพ้ดูคยุกบัตวัจรงิในเหตกุารณ์

และเป็นกลวิธีที่สร้างความเชื่อให้กับผู้ชมภาพยนตร์อีกด้วยในส่วนของภาพการสัมภาษณ์สินฝ้ายและโพธิ์

นั้นมีการออกแบบให้แตกต่างกับการสัมภาษณ์คุณหมออย่างชัดเจนเราจะเห็นว่าในส่วนของคุณหมอนั้น

เน้ือหาที่ต้องการให้เล่าเรื่องไม่ใช่เนื้อเรื่องแต่เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและให้ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ

ประหนึง่เปน็ขอ้มลูในเชงิวชิาการอยา่งชดัเจนซึง่ไดผ้สมผสานเขา้มาใหถ้กูชว่งเวลาสง่ผลตอ่การเลา่เรือ่งให้

คนดูได้ตั้งคำ�ถามและได้เปรียบเทียบความรู้สึกของคนท่ีป่วยกับมุมมองของแพทย์นำ�ไปสู่การตีความได้

อย่างดีที่กล่าวมาทั้งหมดคือแนวความคิดที่ใช้ในการเล่าเรื่องในภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่องนี้

การสร้างคุณค่าในเชิงการตัดต่อลำ�ดับภาพ

	 ในองคค์วามรูข้องการตัดต่อลำ�ดบัภาพนัน้สิง่ทีเ่ปน็พืน้ฐานทีส่ดุในการตดัตอ่ภาพยนตรค์อืการนำ�

ภาพมาปะทะกันโดยตรงของภาพแต่ละภาพเช่นงานของเซอร์ไกไอเซนสไตน์ใช้การปะทะกันของ 2 ภาพ

และต้องการให้ผู้ดูช็อค (Shock Editing) กับความหมายท่ีเกิดข้ึนซ่ึงในแนวทางแล้วนั้นการปรากฏของ

ภาพที่สร้างความหมายทางภาพยนตร์ได้นั้นเป็นสิ่งที่เหนือจากภาพยนตร์สารคดีทั่วไปแต่ผู้สร้างก็นำ�มา

ประยกุต์ใชเ้พ่ือสรา้งความนา่ต่ืนตาต่ืนใจแก่ผูช้มและแฝงนยัยะสำ�คญัของความหมายเพือ่คุณคา่ในการเลา่

เรื่องด้วยเช่นในจังหวะที่แก้วแตกนั้นใช้ภาพเชื่อมโยงในลักษณะที่มีการดำ�เนินเรื่องราวไปพร้อมกับ                                   
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เสียงพากย์ (Story Voice Over Scene) โดยเริ่มต้นที่ภาพแก้วแตกที่พื้นต่อด้วยภาพกว้างเพื่อแสดงให้

เห็นถึงความรู้สึกของครอบครัวที่นั่งอยู่ด้านหลังสินฝ้ายแล้วมองมาท่ีเธอต่อด้วยการลงโทษสินฝ้ายนั่งกับ

พื้นขอขมาพ่อหลังจากที่โดนลงโทษอย่างรุนแรงและจบลงด้วยภาพรับสีหน้าความสงสัยซึ่งข้อสงสัยนี้เป็น

ปมปญัหาของสนิฝา้ยในทีส่ดุภายใตเ้สยีงพากยข์องตวัสนิฝา้ยทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณว่์า “ฝา้ยไมไ่ดต้ั้งใจทำ�

แก้วแตกก็แก้วมันลื่น ... ฝ้ายมันเลวนักเหรอท่ีทำ�แก้วแตก” การปะทะกันของภาพท่ีมีการเปลี่ยนขนาด

เชน่น้ีสามารถสง่ผลต่อการรับรูใ้นสว่นของผูช้มไดโ้ดยตรงและเป็นศลิปะในการลำ�ดับภาพเพือ่สรา้งสัญญะ

ได้อย่างดี

รูปที่ 3 ฉากที่สินฝ้ายทำ�แก้วแดก

	 อกีสว่นหน่ึงทีม่กีารตัดต่อทีเ่ปน็ผลตอ่เนือ่งกบัตวัละครถา้เราเปรยีบว่าการทีส่นิฝา้ยนัน้โดยลงโทษ

โดนการกดดันจากทางพ่อแม่มาเป็น “เหตุ” ผู้สรา้งจึงสร้างนัยยะทางการเล่าเรื่องการลำ�ดับภาพในเกิด 

“ผล” ตามมาในช่วงเวลาที่สินฝ้ายนั้นเป็นวัยรุ่นเพื่อแสดงนัยยะของการเปรียบเทียบนั่นคือชุดของฉากท่ี

ผสมกันระหว่างตอนที่สินฝ้ายเที่ยวกลางคืนแล้วเจอผู้ชายไม่ซํ้าหน้าจนลงเอยด้วยฉากอีโรติกซึ่งข้างต้นได้

กล่าวไว้ในแนวคิดและเทคนิคการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ท่ีได้ยกตัวอย่างให้ทราบก่อนหน้านี้ว่ามีการใช้ Slow 

Motion เขา้มาเพือ่สือ่ถงึความมวัเมาของตวัละคร และ นอกจากนัน้การตดัสลบัเหตกุารณ์ไปมาใหเ้หน็ถงึ

ชว่งเวลาทีผ่า่นไปนัน้ กไ็ดใ้ชต้วัละครผูช้ายเขา้พวัพนั เขา้มาเตน้รายรอบสนิฝา้ยเพือ่ใหผู้ช้มเกดิการตคีวาม

ว่าสภาวะในขณะนั้นของตัวละครได้ดำ�ดิ่งลงไปถึงขีดสุด ในส่วนนี้ถ้าได้อ่านเนื้อหาในหนังสือแล้วจะลงลึก

ไปมากกวา่ทีภ่าพยนตรส์ารคดทีางโทรทศันเ์รือ่งนีน้ำ�เสนอ แตท่างผูส้รา้งก็ไดพ้ยายามสือ่ออกมาใหเ้ปน็ไป

ไดม้ากทีส่ดุเชน่กนั การปะทะกนัของภาพในชว่งนีใ้นการเลา่เรือ่งไดแ้ทรกบทสมัภาษณข์องโพธิเ์ขา้มาเพือ่

ให้ข้อมูลซึ่งในด้านลึกมีรูปภาพวาดของตัวสินฝ้ายเองที่วาดเป็นเส้นรอยแผลที่ถูกกรีดไปมา
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รูปที่ 4 ภาพรอยกรีดที่นำ�มาประกอบการให้

สัมภาษณ์ของโพธิ์

---------------------------------------------------------

	 ซึง่ภาพคัทน้ีมคีวามแตกต่างอยา่งชัดเจน 

และ มันก็ตอกย้ําความเจ็บปวดที่ไม่ได้หยุดท่ีตัว

สนิฝา้ย ความเจบ็ปวดทรมานยงัแผก่ระจายไปให้

คนรอบข้างด้วย ซึ่งจัดว่าเป็นการลำ�ดับภาพเพื่อ

สือ่สญัญะในภาพยนตรเ์ชน่กนัและเปน็การตอกย้ําการออกแบบภาพยนตรส์ารคดโีทรทัศนเ์รือ่งนีใ้หม้คีวาม

แตกต่างจากภาพยนตร์สารคดีทั่วไปเช่นกัน นี่คือส่วนหนึ่งท่ีเราสามารถมองเห็นและทำ�ความเข้าใจได้ไม่

ยาก เพราะมันเป็นการออกแบบที่ส่งผลมาตั้งแต่การตีความ การเขียนบท การถ่ายทำ� และลงเอยด้วยการ

สร้างคุณค่าในการตัดต่อลำ�ดับภาพนั่นเอง

การลำ�ดับ “เวลา” ในการตัดต่อเล่าเรื่อง

	 จังหวะในการตัดต่อ(Rhythmof The Cuts)หลักๆของภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่องนี้ที่นำ�มา

ใช้เพื่อกำ�หนดเวลา กล่าวคือองค์ประกอบหนึ่งท่ีเป็นศูนย์กลางของเรื่องเล่าคือเวลาในภาพยนตร์ซ่ึงไม่

เสมือนเวลาจริงในโลก เวลาสามารถบีบอัด(Compress) ยึดขยาย (Stretched) และ สามารถเดินไปข้าง

หน้าหรือถอยหลังได้ (Forward and Backward) (Gianetti,1980,pp.69) ในกายภาพของภาพยนตร์นั้น

ได้ถูกกำ�หนดด้วยแนวคิดของรูปแบบภาพยนตร์ (Film Form) อย่างที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อก่อนหน้า ในรูป

แบบของภาพยนตรก็์สามารถแสดงออกทางศลิปะภาพยนตร์ดว้ยการจดัการลำ�ดบั “เวลา” ในการเลา่เรือ่ง

ซึ่งถูกแบ่งเป็น 3 รูปแบบของเวลาดังต่อไปนี้

	 เวลาตามลำ�ดับ (Temporal Order) ว่าด้วยเรื่อง “คิว” ของการลำ�ดับเหตุการณ์โครงเรื่องของ

ภาพยนตร์สามารถนำ�เสนอเหตุการณ์ท่ีไม่จำ�เป็นต้องตามลำ�ดับเวลา แต่สามารถนำ�เสนอย้อนอดีต หรือ 

กล่าวถงึเหตุการณใ์นอนาคตได้ (Flashbacks or Flashforwards) บ่อยครัง้ในการลำ�ดบัเรือ่งราวสลับอดตี

กับปัจจุบัน หรือสลับกันโดยไม่เรียงตามลำ�ดับเวลา แต่สามารถเล่าเรื่องได้น่าสนใจกว่าลำ�ดับเวลา ในกรณี

นี้ไม่ถึงกับเป็นที่แปลกใหม่นักสำ�หรับการลำ�ดับเรื่องของภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์ แต่มันอยู่ที่การสลับ

เรื่องราวแล้วทำ�ให้ภาพยนตร์มีความน่าสนใจขนาดไหนและมีความตั้งใจอย่างไร ซ่ึงซีนท่ีถูกนำ�มาเริ่มต้น

เร่ืองเพือ่ดงึดดูความสนใจจากผูช้มในภาพยนตรส์ารคดเีรือ่งนีถ้า้สงัเกตอยา่งดหีลงัจากขอ้ความทีว่า่ “ฝา้ย

กรีดตัวเองเพื่อหลีกหนีความเจ็บปวดในใจ ให้มันมาเจ็บอยู่ท่ีร่างกายของฝ้าย” และมีเสียงประกอบเป็น

เสียงรถพยาบาล เสียงในโรงพยาบาล ก่อนที่จะตัดไปฉากสัมภาษณ์ฝ้ายในตอนเริ่มเรื่องนั้น เหตุการณ์ดัง

กล่าวเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ฝ้ายได้พยายามฆ่าตัวตายในตอนกลางเรื่องโดยการกรีดตัวเอง ซึ่ง

เป็นการเล่าเรื่องที่ต้องการให้ผู้ชมได้มีความสนใจในทันทีที่เริ่มเรื่อง ต่อจากนั้นการเล่าเรื่องก็เป็นไปตาม

ลำ�ดับเวลาแต่ก็มีการกระโดดข้ามช่วงอายุอย่างไม่ละเอียดนัก กล่าวคือเรื่องราวถูกซอยเป็นท่อนๆอย่าง

เห็นได้ชัดเพื่อสอดคล้องกับเหตุและผลท่ีผู้กำ�กับภาพยนตร์ต้องการท่ีจะเล่าคือช่วงแรกเป็นเรื่องราวของ

สนิฝา้ยตอนเดก็ทีเ่กดิขดัแยง้กบัความคดิตวัเองกบัผูป้กครองซึง่เปน็ชนวน บอกเหตท่ีุอบุตัขิึน้ในใจของเธอ 

ต่อมาคือสินฝ้ายตอนเป็นวัยรุ่นที่ทรมานและสับสนในการท่ีก้าวข้ามช่วงของวัยรุ่น (Coming of Age) 

สดุทา้ยเปน็ตอนทีท่กุปญัหามนัทะยานขึน้สูข่ดีสดุและจบลงในชว่งวยัทำ�งานทีม่กีารเลอืกนกัแสดงมาใหดู้

ว่าลักษณะทางกายภาพใกล้เคียงกับสินฝ้ายตัวจริง เวลาตามลำ�ดับของภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่องนี้ 
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ถึงแม้ว่าจะไม่ได้มีการลำ�ดับเรื่องราวท่ีจะเล่าให้มันดูซับซ้อน มีช้ันเชิง แต่ประโยชน์ท่ีใช้การเล่าเรื่องตาม

ลำ�ดบัเชน่น้ีกค็อืการทำ�ใหค้นไดเ้ขา้ใจถงึประเดน็หลกัทีจ่ะเลา่ถงึนัน่คอืโรคบคุลกิภาพแปรปรวนชนดิกํา้กึง่

ว่ามันมีความอันตรายมากจึงสะท้อนให้เห็นถึงวิบากกรรมของตัวละครในตอนเริ่มต้นโดยที่ไม่เน้นให้ผู้ชม

เหน็ถงึบคุลิกลกัษะของสนิฝ้ายใชเ้พยีงแคเ่สยีงเพือ่เรยีกรอ้งความสนใจหลงัจากนัน้คอ่ยเริม่ในลกัษณะการ

เลา่เรือ่งในแนวทางภาพยนตร์สารคดีทีต้่องมีตัวละครหลกัออกมาใหข้้อมลูกอ่นเข้าสูเ่นือ้หาในเชิงภาพยนตร์

ที่มีการลำ�ดับเรื่องราวแบบปกติจนจบ

	 ระยะของเวลา (Temporal Duration) สามารถอธบิายไดโ้ดยงา่ยจากความสมัพนัธท์างเหตกุารณ์

ยกตวัอยา่งเชน่ การเดนิทางบนรถไฟทีใ่ชเ้วลาหลายชัว่โมง แตส่ามารถนำ�มาเลา่เรือ่งในภาพยนตรไ์ดเ้พยีง

ไม่กี่วินาทีซึ่งในส่วนการกำ�หนดระยะของเวลาหลักๆคือการตัดต่อโดยใช้การตัดทอน (Elliptical Editing) 

และ การตัดต่อโดยใช้การทับซ้อน (Overlapping Editing) ซึ่งในภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่อง “ใต้รอย

กรีด” ใช้การตัดทอนส่วนใหญ่เพื่อย่นย่อเหตุการณ์สำ�คัญในชีวิต แต่ที่มีนัยยะสำ�คัญจากส่วนก่อนหน้าได้

กล่าวไว้ได้แก่การการตัดต่อโดยใช้การทับซ้อน (Overlapping Editing) ซึ่งเป็นการขยายเวลาเพื่อขยี้ปม

ชีวิตของสินฝ้ายในช่วงที่เริ่มโต เริ่มเที่ยวกลางคืน ที่ผู้กำ�กับภาพเลือกใช้การถ่ายยาว (Long Take) และ 

ใช้ภาพ Slow Motion เพื่อตอกยํ้าอารมณ์ที่สัมพันธ์กับการหลงใหล หลงผิดในโลกกลางคืนของสินฝ้าย 

การนำ�เสนอในช่วงนี้เป็นสัญญะที่ให้ผู้ชมเตรียมตัวพบกับจุดสูงสุดของปัญหาในเรื่องได้เป็นอย่างดี 

	 ความถี่ของเวลา (Temporal Frequency) เหตุการณ์ในภาพยนตร์ส่วนมากจะเล่าเพียงแค่ครั้ง

เดียวในเรื่อง แต่บางครั้งเหตุการณ์ถูกเล่าซํ้า การเล่าซํ้า ซึ่งการเล่าซํ้านี้ส่วนมากจะส่งผลให้ข้อมูลเพิ่มเติม

หรอืใหเ้กดิจดุขดัแยง้ สรา้ง Suspense/Surprise ในการลำ�ดบัภาพยนตรห์รอื แมแ้ตท่ำ�หน้าทีใ่นการตอก

ยํ้าให้เกิดนัยยะสำ�คัญในการเล่าเรื่องในลักษณะของการสะท้อนกลับเชิงสัญลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่าตั้งแต่

ต้นเรื่องที่เราได้ชมภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่องนี้ เราอาจจะคิดว่าปัญหาของสินฝ้ายเป็นปัญหาทีน่่าจะ

เกิดกับเธอคนเดียว แต่หาเป็นเช่นนั้นไม่ดังเช่นตัวอย่างที่เลือกมาจากภาพยนตร์ เช่น ตอนที่สินฝ้ายในวัย

เด็กถูกพ่อ แม่ ลงโทษจากการทำ�แก้วกาแฟแตก ต่อมาเมื่อสินฝ้ายทะเลาะกับโพธิ์ เธอก็จะเอาจานใส่องุ่น

มาโยนใส่โพธิเ์ช่นกนัซึง่มนัสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรนุแรงทางอารมณท์ีส่นิฝา้ยแสดงออกมนัมาจาก

เหตกุารณ์สะเทอืนใจในอดตีทีเ่ธอฝงัใจนัน่เอง ตอ่มาคอืการแสดงซ้ําในทา่ทางการกราบขอโทษกับพืน้ทีส่นิ

ฝ้ายฝังใจว่ามันเป็นการแสดงออกถึงการยอมจำ�นน ยอมแพ้ทุกอย่างที่เธอได้รับจากแม่ของเธอที่มากราบ

เธอในช่วงวัยรุ่น เพื่อขอร้องให้เธอเป็นคนดีตั้งใจเรียน พอสินฝ้ายโตขึ้นเธอก็แสดงออกแบบนี้ในการข้อร้อง

ใหโ้พธิไ์มไ่ปจากเธอเช่นกัน เม่ือผู้ชมไดด้เูรือ่งราวเชน่นีม้นักจ็ะสง่ผลสะทอ้นกลบัในนกึถึงเรือ่งราวทีเ่คยเกิด

ขึ้นมาก่อน และได้ถูกขยายความสำ�คัญของเรื่องราวผ่านความถี่ในลักษณะที่ตอกยํ้าแบบนี้นั่นเอง

รูปที่ 5 เปรียบเทียบให้เห็นการตอกยํ้าของการแสดงที่ตัวละครก้มกราบเพื่อขอร้องของแม่และสินฝ้าย
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	 อีกส่วนหนึ่งที่จะมองว่าเป็นความถี่ของเวลาคือ “หน้าต่าง” ที่ห้องของสินฝ้าย ณ จุดนี้คือจุดที่

สินฝ้ายคิดจะฆ่าตัวตาย เปรียบเสมือนจุดตกต่ำ�สุดของตัวละคร แต่เมื่อทุกอย่างผ่านพ้นไปสินฝ้ายกลับมา

อยู่ที่จุดเดิมในยามราตรีที่มีแสงไฟส่องดวงเล็กดวงน้อยอย่างสวยงาม ซ่ึงในการจัดภาพจะสื่อให้เห็นใน

ลกัษณะทีต่วัละครนัน้ได ้“เกดิใหม ่(Reborn)” แลว้ และ กเ็ปน็ชว่งเวลาทีผู่ส้รา้งไดเ้ลอืกใหเ้ปน็จดุจบของ

เรื่องราวเช่นกัน จะเห็นได้ว่าความถี่ของเวลา (Temporal Frequency) ในรูปแบบที่ใช้อารมณ์เข้ามาเป็น

ตวัแปรเช่นน้ีถงึแมว้า่เหตุการณ์จะเป็นคนละเหตกุารณก์นั แตม่นักส็ามารถตอกยํา้ลงไปในจดุเดมิท่ีตอ้งการ

จะสื่อสารได้เช่นกันความซํ้าจะเกิดขึ้นหลายครั้งมันจะไม่เหมือนกันทุกครั้งแต่จะมีความแตกต่างหลาก

หลายออกไป ความแตกต่างในส่วนประกอบจะทำ�ให้เห็นความขัดแย้งขึ้นจนเป็นนัยยะสำ�คัญทาง ด้าน

สัญญะของภาพยนตร์

	 ภาพยนตร์สารคดีเรื่องนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเพื่อเผยแพร่สู่

สาธารณชนมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ชมได้รับความรู้เกี่ยวกับโรคทางจิตเวชต่างๆมากขึ้นในรูปแบบสาระ

บันเทิงภาพยนตร์เรื่อง“ใต้รอยกรีด”มีเนื้อหาสะท้อนชีวิตของผู้ป่วยโรค บุคลิกภาพแปรปรวนชนิดก้ําก่ึง  

โดยใช้แนวคิดของการผลิตภาพยนตร์รูปแบบ Docudrama เพื่อความสมจริง  มีการใช้เทคนิคทาง

ภาพยนตร์ที่สอดคล้องกับรูปแบบ  ทั้งการเขียนบทภาพยนตร์ การถ่ายทำ�ภาพยนตร์ การตัดต่อเล่าเรื่อง 

ขณะเดียวกันก็มีการผสมผสานลักษณะงานในแนวเอกเพรสชั่นนิสม์เพื่อเป็นการสะท้อนถึงสภาวะจิตใจ

ของตัวละครในงานด้วยโดยทางผู้จัดทำ�หวังว่าจะสามารถสื่อสารให้ผู้ชมได้เข้าใจถึงผู้ป่วยโรคนี้ตามจุด

ประสงค์ของโครงการในที่สุด.

___________________________________________________________________________
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การออกแบบนาฏศิลป์สร้างสรรค์

จากเครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำ�ตี

The Creation of a Creative Dance 

of Dresses among Tai Khamti Women

___________________________________________________________________________

ณัฏฐ์พัฒน์ ผลพิกุล* 

บทคัดย่อ

	 การสร้างสรรค์นาฏศิลป์จากแนวคิดวิถีชีวิตทางด้านเครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำ�ตี ใน

ประเทศอนิเดยี มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาหารปูแบบตามองคน์าฏศลิปท์ัง้ 8 องคป์ระกอบ คอืการออกแบบ

บทการแสดง การคัดเลือกนักแสดง การออกแบบลีลา การออกแบบเครื่องแต่งกาย การออกแบบเสียง

และดนตรีทีใ่ชป้ระกอบการแสดง การออกแบบพืน้ทีก่ารแสดง การออกแบบแสง และการออกแบบอปุกรณ์

ประกอบการแสดง

	 ผลของการวิจัยนาฏศิลป์สร้างสรรค์ที่มีแนวคิดจากเครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำ�ตีพบว่า 

การออกแบบบทการแสดงนำ�แนวคิดมาจากวิถีชีวิตและประเพณีของชาวไทคำ�ตี การออกแบบลีลาผู้วิจัย

ใช้ทักษะนาฏศิลป์ร่วมสมัยและการเคลื่อนไหวร่างกายแบบในชีวิตประจำ�วัน (Everyday Movement) 

การคดัเลอืกนกัแสดงทีม่คีวามเชีย่วชาญทางดา้นนาฏศลิปร์ว่มสมยัจำ�นวนสองคนประกอบดว้ย ผูช้ายหนึง่

คนและผูห้ญิงหน่ึงคนการออกแบบอปุกรณป์ระกอบการแสดงผูวิ้จยัเลอืกใชก้ระบอกไม้ไผม่าเปน็สญัลกัษณ์

ประกอบการแสดง การออกแบบเสียงและดนตรีคำ�นึงถึงบรรยากาศความเป็นธรรมชาติ การออกแบบ

พื้นที่ผู้วิจัยออกแบบให้มีผู้ชมได้สามทิศทางเท่านั้น คือ ด้านหน้าและด้านข้างทั้งสอง และในส่วนของการ

ออกแบบแสงจะต้องอารมณ์ความรู้สึกที่สอดคล้องกับบทเพลงเป็นสำ�คัญ

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลภาคสนามโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

ณ อำ�เภอน้ําทราย รฐัอรณุาจัลประเทศ ประเทศอนิเดยี เพือ่นำ�มาสูก่ระบวนวเิคราะหข้์อมลูและสร้างสรรค์

ผลงานในรปูแบบนาฏศลิปส์รา้งสรรค ์อกีทัง้ผูว้จิัยมจีดุมุ่งหมายเพื่ออนรุักษว์ฒันธรรมทางดา้นเครื่องแต่ง

กายอันเป็นเอกลักษณ์ของชาวไทคำ�ตีให้เป็นที่แพร่หลายและประจักษ์ในระดับนานาชาติต่อไป

คำ�สำ�คัญ:  นาฏศิลป์สร้างสรรค์ /เครื่องแต่งกาย /ไทคำ�ตี 
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Abstracts

	 This creative dance study on the way of life notion of dresses among Tai Khamti 

women in India aims to investigate patterns of dance arts of eight elements. They are 

creations of a dance script, casting, movements, costumes, sound and music, space for 

dance, lighting, and dance equipment.  

	 The findings from this creative dance adopted from the notion of Tai Khamti 

women’s dresses were that the design of the dance was derived from Tai Khamti people’s 

way of life and traditions. The design of the movements was from contemporary dance 

and everyday movements. For casting, one man and one woman who were skillful at 

contemporary dance were recruited. As for the design of dance equipment, the re-

searcher selected bamboo as a symbol of the dance. For sound and music, the natural 

atmosphere was considered. For space for the dance, audience was able to watch in 

only three angles, namely the front and the two sides except the back of dancers. For 

lighting, it would especially be in consistent with the music.		

	 In addition, the researcher conducted field research by interviewing those involved 

at Namsai District, Arunachal Pradesh in India in order to analyze data and subsequently 

create a creative dance. The researcher also hopes to preserve the culture of unique 

dresses of the Tai Khamti to be well known and evident at an international level.

Keywords: Creative Dance / Dresses/ Tai Khamti

บทนำ�

	 ชาวไทคำ�ตีหนึ่งในกลุ่มของคนเผ่าไท ที่อาศัยอยู่ในแถบภาคตะออกเฉียงเหนือของรัฐอรุณาจัล

ประเทศเขตตำ�บลนํ้าทรายประเทศอินเดีย ชาวไทคำ�ตีในอดีตได้เดินทางข้ามมาจากแนวเทือกเขาในเขต

ชายแดนระหว่างประเทศอินเดียและประเทศพม่ามาสู่ท่ีราบลุ่มแม่น้ําพรหมบุตรในแถบเทือกเขาหิมาลัย

ของประเทศอินเดียในปัจจุบัน และได้ตั้งพื้นที่อยู่อาศัยจนกลายเป็นพลเมืองของคนในประเทศอินเดียซึ่ง

ชาวไทคำ�ตีมีรูปร่างหน้าตารวมถึงผิวพรรณที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับผู้คนในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

วิถีชีวิตและประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ของชาวไทคำ�ตีที่สำ�คัญในหลากหลายด้านสิ่งหนึ่งที่ผู้วิจัยเห็นได้

ชัดเจน คือการนับถือพระพุทธศาสนาที่อยู่บนรากฐานทางวัฒนธรรมเช่นเดียวกันกับชาวไทยส่วนใหญ่

นอกจากนี้วัฒนธรรมของชาวไทคำ�ตีมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในเรื่องเครื่องแต่งกาย คือ ผู้ชายจะนุ่งผ้าเรียก

วา่“ผา้น้อย”หรอื“โสรง่” ซึง่คลา้ยคลงึกบัชาวพมา่และผูห้ญงินัน้จะนุง่ผา้ซิน่แตส่ิง่ทีเ่ปน็จดุเด่นของเครือ่ง

แต่งกายผู้หญิงชาวไทคำ�ตี คือ ผู้หญิงชาวไทคำ�ตีหลังจากท่ีแต่งงานจะเปลี่ยนวิถีการนุ่งซิ่น โดยจากเดิม

กอ่นแตง่งานจะนุง่ผา้ซิน่เปน็ลวดลายมสีสีนั มกีารปกประดับลวดลายสวยงาม แตภ่ายหลงัจากทีไ่ดแ้ตง่งาน

แลว้นัน้ ผูห้ญิงจะนุ่งผา้ซิน่เปน็สพีืน้โทนเขม้หรอืสดีำ�สนทิและสวมทบัดว้ยผา้ฝา้ยทอสเีขียวทีม่กีารใชเ้ทคนคิ

ของการขิดผ้าให้เกิดลวดลายคาดทับด้วยเข็มขัดทอท่ีมีลายยาวพันรอบเอวเรียกว่า“ผ้ารังวัด”ซึ่งเป็น

สัญลักษณ์ที่แสดงให้รู้ว่าผู้หญิงคนนั้นได้แต่งงานหรือได้ออกเรือนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
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	 จากความความสำ�คัญและความเป็นมาดังกล่าวผู้วิจัยจึงเกิดแรงบันดาลใจในการนำ�วัฒนธรรม

ทางด้านเครือ่งแต่งกายประจำ�ทอ้งถิน่ของผูห้ญิงชาวไทคำ�ตมีาสร้างสรรคเ์ป็นการแสดงในรปูแบบนาฏศลิป์

ทีน่ำ�เสนอถงึวถิชีวีติของผูห้ญงิชาวไทคำ�ตเีพือ่เป็นการอนรุกัษแ์ละเผยแพรว่ฒันธรรมการแตง่กายของชาว

ไทคำ�ตีผ่านผลงานทางนาฏศิลป์ในรูปแบบใหม่ให้เป็นที่รู้จักในระดับชาติและนานาชาติต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อสร้างสรรค์การแสดงจากเครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำ�ตี

	 2. เพื่อศึกษารูปแบบทั้ง 8 องค์ประกอบในผลงานนาฏศิลป์สร้างสรรค์

ขั้นตอนการดำ�เนินงานวิจัย

	 1. ศกึษาขอ้มลูจากหนงัสอื ตำ�รา เอกสารและบทความทางวชิาการตา่ง ๆ  ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับชาวไทคำ�ตี ณ วัดกองมูคำ� รัฐอรุณาจัลประเทศ ตำ�บลนํ้าทราย ประเทศอินเดีย

	 2. ศึกษาข้อมูลภาคสนามจากสมาคมมรดกทางวัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี (Tai Youth 

Association of ChongkhamCircle,TaiKhamti Heritage & Literature) รัฐอรุณาจัลประเทศ ตำ�บล

นํ้าทราย ประเทศอินเดีย

	 3. เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เช่น การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์ของไทย              

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวัฒนธรรมชาวไทคำ�ตี และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้

	 4.ออกแบบผลงานนาฏศิลป์สร้างสรรค์จากแนวคิดเครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำ�ตี

ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานการแสดง

	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากอำ�เภอนํ้าทราย รัฐอรอุณาจัล ประเทศอินเดีย ตั้งแต่วันท่ี 13 

-31ตุลาคม  พ.ศ.2562โดยการลงพื้นที่ ณ วัดกองมูคำ� ซึ่งเป็นที่รวมตัวในการทำ�กิจกรรมของสมาชิกที่อยู่

ในสมาคมมรดกทางวฒันธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ต ี(Tai Youth Association of Chongkham Circle, 

Tai Khamti Heritage &Literature) ซ่ึงสมาคมท่ีกล่าวมาข้างต้นจะผลักดันให้ชาวไทคำ�ตีนั้นได้เรียนรู้

ภาษาไทคำ�ตี รวมถึงการฝึกฝนทักษะทางด้านศิลปะการแสดง โดยจะมีการเรียนการสอนการขับร้องฟ้อน

รำ�ในลักษณะที่คิดค้นขึ้นมาใหม่หรือการได้รับอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีอยู่ใกล้เคียงนอกจากนี้จะนิยมแต่ง

เพลงที่มาจากวิถีชีวิตความเป็นอยู่ อาชีพ ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นส่วนใหญ่ซึ่งในระยะเวลาที่

ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาในเรื่องของเครื่องแต่งกายในด้านต่าง ๆ ของผู้หญิงชาวไทคำ�ตีจนพบ

ว่าการนุ่งผ้าซิ่นของผู้หญิงชาวไทคำ�ตีนั้นมีสองรูปแบบด้วยกัน คือ รูปแบบแรกผู้หญิงสาว หรือที่ชาวไทคำ�

ตจีะเรยีกกนัวา่ “พาสาว” จะนุง่ผา้ซิน่ทีเ่ปน็ลายสสีนัสวยงามหรอืปกัลวดลายตา่ง ๆ  ทีห่ลากหลายรปูแบบ 

แตใ่นรปูแบบทีส่องจะเปลีย่นแปลงไปตอ่เม่ือผู้หญงิสาวได้แต่งงานมคีูค่รองเปน็ท่ีเรยีบรอ้ยแล้ว (พระวมิาละ 

ติสสะ สัมภาษณ์. 30 ตุลาคม 2562)

	 ผูว้จัิยจึงนำ�ขอ้มลูดังทีก่ลา่วมาขา้งตน้สรา้งสรรคเ์ปน็ผลงานทางนาฏยศลิปท์ีม่แีนวคดิหลกัมาจาก

เครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำ�ตี อำ�เภอนํ้าทราย รัฐอรุณาจัล ประเทศอินเดีย โดยใช้รูปแบบในการ

สร้างสรรค์ผลงานจากองค์ประกอบทางนาฏศิลป์ทั้ง 8 องค์ประกอบดังนี้
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	 1. การออกแบบบทการแสดง 

	 2. การคัดเลือกนักแสดง 

	 3. การออกแบบลีลา 

	 4. การออกแบบอุปกรณ์ประกอบอการแสดง

	 5. การออกแบบเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย

	 6. การออกแบบเสียงและดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดง 

	 7. การออกแบบแสง

	 8. การออกแบบพื้นที่การแสดง

ผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดในการออกแบบในแต่ละองค์ประกอบไว้ดังนี้

	1. การออกแบบบทการแสดง ผูว้จิยัไดน้ำ�รปูแบบ

ประเพณีสงกรานต์ของชาวไทคำ�ตีซึ่งประเพณี

สงกรานต์ของชาวไทคำ�ตีมีจุดเด่นท่ีมีการนำ�

กระบอกไมไ้ผม่าใสน้ํ่าแทนขันตกัน้ํา โดยกระบอก

ไม้ไผ่นิยมนำ�มาใช้ในการสรงน้ําพระหรือเป็น

อุปกรณ์สำ�หรับตักน้ําเล่นกันของชาวไทคำ�ตีใน

ประเพณสีงกรานต ์ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�ลกัษณะการเลน่

นํ้าสงกรานต์ของชาวไทคำ�ตีมาเป็นโครงบท

ทางการแสดงในครั้งนี้ ในการออกแบบบทการ

แสดง ผู้วิจัยได้แบ่งการแสดงออกเป็นทั้งสิ้นสาม

องก ์โดยองกท์ีห่นึง่เปน็การกลา่วถงึหนุม่สาวชาว

ไทคำ�ตีในประเพณีสงกรานต์โดยการออกมา

พบปะกนัในประเพณสีงกรานตอ์งกท์ีส่องเปน็การ

เกีย้วพาราสขีองหนุม่สาว ทีใ่หค้วามหมายถงึการ

จีบกัน โดยการใช้การเล่นนํ้าสงกรานต์เป็นสื่อกลางในการเข้าหาหรือทักทายกัน และจบลงด้วยองก์ที่สาม

กล่าวถึงหนุม่สาวทัง้คูไ่ดแ้ตง่งานและครองคูก่นัอยา่งมคีวามสขุ โดยในองกท์ีส่ามจะเปน็จดุสำ�คญัของการ

แสดง โดยนักแสดงผู้หญิงจะเปลี่ยนชุดการแสดงจากผ้าซิ่นแบบหญิงสาว เป็นผ้าซิ่นแบบผู้หญิงที่แต่งงาน

แล้ว หรือที่ชาวไทคำ�ตีเรียกผู้หญิงลักษณะนี้ว่า “มีเคิ้ง”

	 2. การคัดเลือกนักแสดงผู้วิจัยได้คัดเลือกนักแสดงจากผู้ท่ีมีทักษะทางนาฏศิลป์ร่วมสมัยและมี

ทกัษะทางดา้นนาฏศลิปใ์นหลากหลายดา้น นอกจากนีผู้ว้จิยัไดค้ดัเลอืกจากนกัแสดงทีม่ปีระสบการณท์าง

ด้านศิลปะการแสดงในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ละคร นาฏศิลป์ไทย นาฏศิลป์สากล เป็นต้น เนื่องจากผู้ท่ีมี

ประสบการณ์ทีห่ลากหลายจะมคีวามเขา้ใจต่อระบบการทำ�งานนาฏศลิปส์รา้งสรรค ์อกีทัง้ตอ้งเปน็ผูท้ีเ่วลา

ให้กับการฝึกซ้อมได้เป็นอย่างดี และในส่วนทางด้านของกายภาพนักแสดงผู้หญิงจำ�เป็นที่จะต่างมีรูปร่าง

ที่สมส่วนและมีส่วนสูงที่ต่ำ�กว่าฝ่ายชายเพื่อให้ลักษณะของการแสดงนั้นมีความเหมาะสมและสวยงามอีก

ทั้งเป็นการให้ความรู้สึกที่ผู้ชายเป็นผู้ที่ปกป้องดูแลผู้หญิง

ภาพที ่1ลักษณะการใชก้ระบอกไมไ้ผใ่นบทการแสดง
ทีม่า: สมาคมมรดกทางวฒันธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ต ี

_____________________________________
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ภาพที ่2 (บน) ลกัษณะของนกัแสดงผูช้ายและ

ผูห้ญิง (ท่ีมา : สมาคมมรดกทางวฒันธรรมและ

วรรณกรรมไทคำ�ตี)

_________________________________

ภาพท่ี 3 (ซ้าย) บุคลิกและลักษณะของนัก

แสดงผูช้ายและผูห้ญงิ ท่ีมา: สมาคมมรดกทาง

วัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

_________________________________ 

	 3. การออกแบบลีลา ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทักษะทางด้านนาฏศิลป์ร่วมสมัย โดยการนำ�ลีลาการ

เคลือ่นไหวในชวีติประจำ�วนัของชาวไทคำ�ตมีาประยกุตก์บันาฏศลิป์ไทย ใหเ้กดิเปน็นาฏศลิปป์ระยกุต ์ซึง่

ขอ้สงัเกตทีพ่บจากการลงพืน้กับกลุม่ศลิปินชาวไทคำ�ตนีัน้จะเหน็ไดว้า่ชาวไทคำ�ตจีะนยิมรา่ยรำ�ในลกัษณะ

ของการม้วนข้อมือสลับไปมา ลีลาของมือจะมีความพลิ้วไหวตลอดเวลา ซึ่งในการนี้ ผู้วิจัยได้นำ�ลักษณะ

ดงักลา่วมาประยกุต์กบัการแสดงนาฏศลิปส์รา้งสรรคใ์นครัง้นีอ้กีทัง้เลอืกใชล้ลีาการเคลือ่นไหวแบบในชวีติ

ประจำ�วัน(Everyday Movement) เช่น ท่าทางการเดิน การนั่ง การเล่นนํ้า การวิ่ง การไหว้ เป็นต้น โดย

ผู้วิจัยได้ประดิษฐ์ท่าให้มีความเรียบง่ายมากที่สุด เพื่อให้เกิดความสมจริงตามวิถีชีวิตของชาวไทคำ�ตี
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ภาพที่ 4 ลีลาการเคลื่อนไหวในการแสดงองก์ที่สาม

ที่มา: สมาคมมรดกทางวัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

ภาพที่ 5 ลีลาการเคลื่อนไหวในการแสดงองก์ที่สอง

ที่มา: สมาคมมรดกทางวัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี
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	4. การออกแบบอุปกรณ์ ผู้สร้างสรรค์ผลงาน

เลือกใช้กระบอกไม้ ไผ่ ท่ีพบได้ ในประเพณี

สงกรานตข์องชาวไทคำ�ต ีเนือ่งจากกระบอกไมไ้ผ่

นั้นมีความสอดคล้องกับบทการแสดงที่ได้กล่าว

มาข้างต้น นอกจากนี้กระบอกไม้ไผ่ที่ ใช้ใน

ประเพณสีงกรานตข์องชาวไทคำ�ตนีัน้ไดอ้อกแบบ

ให้มีหูที่จับได้ได้เพื่อสะดวกต่อการใช้งาน และมี

การเหลาลำ�กระบอกให้เป็นลวดลาย มีลักษณะ

เป็นลายยาวตรง สีอ่อนสลับเข้ม แต่ไม่มีการ

ตกแตง่สเีพิม่เตมิจะใช้พืน้สเีดมิของกระบอกไมไ้ผ่

ที่เป็นธรรมชาติ ซึ้งผู้วิจัยได้นำ�กระบอกไม้ไผ่มา

ออกแบบรว่มกบัลลีาทา่ทางตา่ง ๆ  ของการแสดง

ในครั้งนี้ในช่วงแรกของการแสดง

___________________________________

ภาพที ่6 กระบอกไมไ้ผท่ีใ่ชใ้นประเพณสีงกรานต์

ของชาวไทคำ�ตี  ที่มา: สมาคมมรดกทาง

วัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

__________________________________

ภาพที่  7 การแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำ�ตีหลัง

จากที่แต่งงานแล้ว  ที่มา: สมาคมมรดกทาง

วัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

___________________________________

ภาพที่ 8 การแต่งกายของผู้หญิงสาวชาวไทคำ�ตี

ท่ีมา: สมาคมมรดกทางวฒันธรรมและวรรณกรรม

ไทคำ�

___________________________________

      5. การออกแบบเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายนั้น

เป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ีมีความสำ�คัญ เนื่องจากเป็น

แนวคดิหลกัและแรงบนัดาลใจตอ่การสรา้งสรรค์

ผลงานในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ�เครื่องแต่งกายที่เป็น

เอกลักษณ์ของชาวไทยคำ�ตีท้ังผู้ชายและผู้หญิง

มาเป็นองคป์ระกอบหลกัในการสรา้งสรรคผ์ลงาน

ฝ่ายผู้ชายจะนุ่งโสร่งมีลายสวมเสื้อคอตั้งผ้าฝ้าย

แขนยาวสีขาวห่มผ้าพาดบ่าข้างซ้ายที่มีลวดลาย

ปักด้วยดิ้นสีทองฝ่ายผู้หญิงสวมเสื้อแขนยาว ห่ม

สไบบนบ่าข้างซ้ายปักลวดลายด้วยดิ้นสีทองเช่น

6

7

8
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เดียวกัน นุ่งผ้าซ่ินลายตรงยาว ซ่ึงในส่วนของผู้

หญิงจะถูกแบ่งออกเป็นสองช่วงด้วยกัน คือ ช่วง

แรกจะนุง่ซิน่ท่ีมลีายสสีนัสดใส แต่ในช่วงท้ายของ

การแสดง คือ องก์ที่สาม นักแสดงจะแสดง

บทบาทแต่งงานเป็นสัญลักษณ์ท่ีจะแสดงให้เห็น

ว่าได้เป็นการออกเรือนแล้วนักแสดงผู้หญิงจะ

เปลีย่นการนุง่ผา้ซ่ินจากเดมิท่ีเป็นสสีนัสดใสกลาย

เป็นผ้าซิ่นสีดำ�สนิทและทับด้วยผ้าฝ้ายสีเขียวมี

ลายขิดทีเ่รยีกวา่ “ผา้รงัวดั” ในขณะทีผู่ช้ายยงัคง

แต่งกายเช่นเดิม

___________________________________

ภาพที ่9 การแตง่กายของผูช้ายชาวไทคำ�ตี ี ท่ีมา: 

สมาคมมรดกทางวัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

__________________________________

ภาพที่ 10 และ ภาพที่ 11 เครื่องดนตรีกลองและ

ฉาบประกอบการแสดง ที่มา: สมาคมมรดกทาง

วัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

___________________________________

     7. การเลือกสถานที่สำ�หรับการแสดงในงาน

วิจัยครั้งนี้สถานที่แสดงนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบให้

สามารถแสดงได้ทั้งในพ้ืนที่แบบโรงละครหรือเวทีกลางแจ้งก็ได้แต่ในขณะเดียวกันในส่วนของผู้ชมนั้น

สามารถรับชมได้เพียงด้านหน้าและด้านข้างของท้ังสองข้างเท่านั้น ไม่สามารถรับชมได้จากด้านหลัง 

เน่ืองจากลกัษณะของภาพการแสดงนัน้จะไมส่ามารถรบัชมไดจ้ากดา้นข้างและหลงั เนือ่งจากเพือ่อรรถรส

ในการรับชมการแสดงและทำ�ให้ผู้ชมสามารถรับชมการสื่อสารของนักแสดงได้เป็นอย่างดี

ภาพที่ 12 ตัวอย่างลักษณะเวทีที่ใช้ในการแสดงจากฝั่งที่นั่งของผู้ชมและฝั่งเวทีสำ�หรับการแสดง

ที่มา: โรงละคร BU Theatre มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต

9

10

11
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	 8. การออกแบบแสงสำ�หรับการแสดงผู้วิจัยเลือกใช้แสงที่ให้ความหมายตามบรรยากาศและบท

ของการแสดงเป็นสำ�คัญช่วงแรกเป็นการกล่าวถึงหนุ่มสาวชาวไทคำ�ตีในประเพณีสงกรานต์โดยการออก

มาพบปะกนัในประเพณสีงกรานต์ ผูว้จิยัเลอืกใช้แสงท่ีให้บรรยากาศของเวลากลางวนั โดยใช้แสงโทนสวา่ง 

และแสงสีส้มที่ให้ความหมายของแสงแดด และในช่วงท่ีสองเป็นการเก้ียวพาราสีของหนุ่มสาวท่ีให้ความ

หมายถงึการจีบกนั เลอืกใชแ้สงทีใ่หอ้ารมณค์วามรูส้กึถงึความรกั โดยใชส้แีดงออ่น ในขณะเดยีวกนัตอ้งการ

ส่ือให้เห็นถึงบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติ โดยใช้แสงสีเขียวอ่อนและสีเขียวเข้มสลับกันซึ่งให้

สอดคล้องกับบทเพลงที่มีเสียงของลมพัด เสียงลำ�ธารนํ้าไหล เป็นต้น ในช่วงสุดท้ายผู้วิจัยต้องการให้เห็น

ความรูส้กึของความสขุของนักแสดงทัง้สองคนจงึเลอืกใชแ้สงสขีาวปกตแิละใชไ้ฟสอ่งมาทีน่กัแสดงแคเ่พยีง

สองคนเท่านั้น

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ทดลองสร้างสรรค์ผลงานทางนาฏยศิลป์ท่ีมาจากแนวคิดเครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาว

ไทคำ�ตีพบวา่ การแสดงนาฏศลิปส์รา้งสรรคจ์ากแนวคดิเครือ่งแตง่กายของผูห้ญงิชาวไทคำ�ตนีัน้ยงัไมม่ใีคร

เคยประดิษฐ์มาก่อน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลในเรื่องของเคร่ืองแต่งกายเพื่อนำ�มาสร้างสรรค์เป็นผลงาน

ทางด้านนาฏศลิป ์การแสดงชดุนีเ้ปน็การทดลองในระยะเริม่ตน้ซึง่ยงัพบจดุบกพร่องในหลายสว่นของการ

แสดง เชน่ การแสดงนัน้ผูแ้สดงเพียงสองคนจงึทำ�ใหภ้าพการแสดงนัน้ยงัไมส่มบรูณใ์นดา้นของเนือ้หาเทา่

ที่ควร ในส่วนของการออกแบบบทการแสดงสามารถเพิ่มเรื่องราวทางวัฒนธรรมหรือประเพณีอื่น ๆ ลง

ไปในบทการแสดงได้อีกเพื่อให้บทของการแสดงมีความน่าสนใจและได้นำ�เสนอวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่สำ�คัญ

ของชาวไทคำ�ตกีารออกแบบลลีาในการแสดงการครัง้นีแ้สดงใหเ้หน็ถงึความแตกตา่งกบันาฏศลิปใ์นแบบ

ฉบับของไทยอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากนากศิลป์ไทยนั้นจะมีการใช้นํ้าหนักในการกรีดกายของข้อมือและ

น้ิวมือทีเ่ปน็ลกัษณะของการเกรง็นิว้มอื แตใ่นขณะทีก่ารรา่ยรำ�ในลกัษณะของชาวไทคำ�ตจีะคอ่นขา้งพลิว้

ไหวไม่ใช้นํ้าหนักลงที่มือ การคัดเลือกนักแสดงนั้นจะต้องมีความเหมาะสมกับบทบาท ซ่ึงในการทดลอง

ออกแบบการแสดงในคร้ังน้ีผูว้จัิยได้ใช้นกัแสดงชาวไทคำ�ตท้ัีงผูช้ายและผูห้ญงิ จงึทำ�ให้การถ่ายทอดอารมณ์

และลีลานั้นมีความสมบูรณ์ในด้านของความรักท่ีสื่อสารเนื้อหาท่ีผู้วิจัยต้องการสื่อสารผ่านการแสดงอีก

ทัง้การออกแบบลลีาผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชลี้ลาทีเ่รยีบงา่ยและมคีวามสมจรงิจงึทำ�ใหก้ารเคลือ่นไหวตา่ง ๆ  ค่อน

ขา้งชดัเจนและถา่ยทอดเรือ่งราวใหเ้ขา้ใจไดเ้ปน็อยา่งดใีนลกัษณะของการเคลือ่นไหวรา่งกายแบบในชวีติ

ประจำ�วนั (Everyday Movement) การออกแบบอปุกรณป์ระกอบการแสดงผูว้จิยัเลอืกใชก้ระบอกไมไ้ผ ่

ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับบทการแสดงจึงทำ�ให้ภาพในการแสดงนั้นเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งข้ึนอีกท้ัง

กระบอกไมไ้ผน่ัน้เปน็อปุกรณท์ีอ่ยูใ่นประเพณสีงกรานตท์ีผู่ว้จิยัได้นำ�มาเปน็โครงบทของการแสดงในครัง้

น้ีดว้ยนอกจากนีเ้ปน็การแสดงใหเ้ห็นถงึสญัลกัษณใ์นทางวิถชีวีติของชาวไทคำ�ตทีีย่งัคงใชช้วีติแบบดัง้เดิม 

ส่วนการออกแบบเสียงและดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดงมีความสอดคล้องกับการแสดงและส่งผลให้การ

แสดงนัน้ชดัเจนเนือ่งจากในการทดลองผู้วจิัยได้ใชว้ิธกีารบรรเลงดนตรสีดจึงทำ�ให้ผู้ชมนัน้เกดิอรรถรสใน

การรับชมได้ดียิ่งขึ้น การออกแบบพื้นที่การแสดงในการทดลองครั้งแรกมีข้อจำ�กัดที่จะต้องแสดงในเวที

ขนาดเล็กจึงส่งผลให้นักแสดงน้ันไม่สามารถเคล่ือนไหวร่างกายได้เต็มที่เท่าที่ควรและในส่วนของการ

ออกแบบแสงในครั้งนี้ทำ�ให้ภาพการแสดงบนเวทีสวยงามและมีความสมจริงมากยิ่งข้ึน เนื่องจากทำ�ให้

สัมผัสได้ถึงบรรยากาศที่เป็นไปตามบทของการแสดงและเคร่ืองแต่งกายซ่ึงเป็นท่ีเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญและเป็น

แนวคิดหลักของผู้วิจัยที่นำ�มาสร้างสรรค์การแสดงในครั้งนี้ ซ่ึงกล่าวได้ว่ามีผู้วิจัยไม่ได้สร้างสรรค์ขึ้นใหม่
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แต่เป็นการนำ�เครื่องแต่งกายประจำ�ท้องถิ่นของชาวไทคำ�ตีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะอยู่แล้วนั้นมานำ�เสนอ

ผ่านผลงานทางนาฏศิลป์ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

นอกจากนีก้ารแสดงนาฏศิลปส์รา้งสรรค์จากเครือ่งแตง่กายของผูห้ญงิชาวไทคำ�ตยีงัเปน็การสะทอ้นใหเ้หน็

ถงึความไมเ่ทา่เทยีมกนัทีผู่ห้ญิงนัน้จะต้องแสดงออกใหผู้ค้นไดท้ราบผา่นเครือ่งแตง่กายว่าผา่นการแตง่งาน

มาแล้วหรือยังไม่ได้แต่งงาน ในขณะที่ฝ่ายชายนั้นยังคงแต่งกายเช่นเดิม ซึ่งในส่วนนี้เป็นข้อสังเกตที่ผู้วิจัย

ได้เล็งเห็นเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากการสร้างสรรค์ผลงานในครั้งนี้และเป็นแนวทางท่ีจะพัฒนารูปแบบ

แนวคิดในการสร้างสรรค์ผลงานได้ในครั้งต่อไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. เพื่อนำ�เสนอวัฒนธรรมทางด้านเครื่องแต่งกายอันเป็นเอกลักลักษณ์ของชาวไทคำ�ตีให้เป็นที่

ประจักษ์ในวงกว้าง

	 2. เพือ่เปน็แนวทางในการศึกษาใหแ้ก ่นสิติ นกัศึกษา และผูท้ีส่นใจทัง้ในระดับชาตแิละนานาชาติ

และสามารถต่อยอดองค์ความรู้ในครั้งนี้ต่อไป

	 3. การแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์จากแนวคิดเครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำ�ตี สามารถเป็น

แบบอย่างในการสร้างสรรค์ผลงานที่มาจากแนวคิดเครื่องแต่งกายอื่น ๆ ได้

___________________________________________________________________________
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การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ

กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร

Communicationfor Customer Relations Management 

A Case Study of Samutsakhon Football Club.

___________________________________________________________________________
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ กรณีศึกษาสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) ผู้รับผิดชอบงานด้านการวางแผนการสื่อสารของสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรสาคร การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่ม

แฟนคลับของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร 

	 ผลการศึกษาพบว่าสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาครมีกระบวนการส่ือสารเพื่อบริหารความ

สัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับตามกระบวนองค์ประกอบด้านการสื่อสาร ดังนี้ (1) ผู้ส่งสาร (Sender) สโมสร

ฟตุบอลสมทุรสาคร เอฟซ ีมลีกัษณะของผูส้ง่สารในการเผยแพรข่่าวสารของสโมสร 2 ลกัษณะ ไดแ้ก ่(1.1) 

ผู้ส่งสารในฐานะสโมสรฟุตบอล (1.2) ผู้ส่งสารในฐานะผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับ 2) สาร (Message) สโมสร

ฟุตบอลมีการออกแบบเนื้อหาสารอย่างหลากหลายเพื่อส่งไปยังกลุ่มแฟนคลับ ได้แก่ ภาษา สัญญาณและ

สญัลักษณ์ (3) ชอ่งทางการสือ่สาร (Channel) สโมสรฟตุบอลใชช้อ่งการสือ่สารทัง้ในรปูแบบของสือ่กระแส

หลัก เช่น โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ ฯลฯ และสื่อทางเลือก เช่น สื่อสังคมออนไลน์ สื่อ

กิจกรรมและสื่ออื่น ๆ  (4) ผู้รับสาร (Receiver) สโมสรฟุตบอลได้มีการกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มแฟนคลับเดิมที่ติดตามสโมสร (2) กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่ม

ผู้รับสารทั่วไปที่ชื่นชอบและติดตามข่าวสารด้านกีฬา

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์, สโมสรฟุตบอล

Abstract

	 This research “CommunicationStrategies for Customer Relations Management 

Case Study of Samutsakhon Football Club” is qualitative researchuse in-depth interview

___________________________________________________________________________

*อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาสือ่สารการกฬีา คณะศิลปศาสตร ์มหาวทิยาลยั

การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี

**อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารการกีฬา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสมุทรสาคร
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with the responsible communication persons of Samutsakhon football club. The objective 

of researchtostudy the communication process in order to customer relations management. 

	 The result founded that Samutsakhon football club have the communication 

process for customer relations management of communication elements that (1) Sender; 

there are 2 characteristics of information disseminate (1.1) the sender as football club 

(1.2) the sender as leader of fans and representative of fans (2) Message; the football 

club have several contents design sends to fans such as language signal and symbol.           

(3) Channel; the football club use communication channel to promote in main-stream 

media such as television, radio, newspaper and  alternative media such as online-society 

media, events and other. (4) Receiver; the football club separate the target 2 groups (1) 

main-target is the fans who following football club (2) secondary-target is the receiver 

who like and follow sports.

Key word: Communication for Customer Relations Management, Football Club

บทนำ�

	 กีฬา (Sports) เป็นกิจกรรมที่อยู่คู่กับสังคมมนุษย์มาช้านาน มนุษย์ใช้กีฬาเพื่อพัฒนา ปรับปรุง 

สง่เสรมิและสนับสนุนทางด้านรา่งกาย จิตใจ อารมณแ์ละสงัคม กลา่วโดยสรปุคอืกฬีาทำ�ใหม้นุษย์มสีขุภาพ

ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ควบคู่ไปกับการส่งเสริมพัฒนาจิตใจให้มีคุณธรรมจริยธรรมมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา         

รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย สามัคคี มีระเบียบวินัย รู้จักเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นรวมทั้งประพฤติปฏิบัติตน

ให้อยู่ในกฎระเบียบของสังคม

	 บรรดากีฬาทุกประเภท ฟุตบอล (Football) นับว่าเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดประเภท

หนึ่งทั้งนี้อาจเป็นเพราะกฎกติกาการเล่นที่มีความเป็นสากล เข้าใจง่าย จึงส่งผลให้เป็นกีฬาที่ได้รับความ

นิยมมีผู้เล่นทุกระดับวัยตั้งแต่มือสมัครเล่นจนถึงมืออาชีพ ทำ�ให้ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้ความนิยมอย่างต่อ

เนื่องเพิ่มขึ้นเรื่อยๆดังจะเห็นได้จากผลสำ�รวจการเข้าร่วมกิจกรรมการออกกำ�ลังกาย เล่นกีฬาและดูกีฬา

ของประชากรในประเทศไทยโดยการกีฬาแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2538 ผลการศึกษาพบว่าประชากร

ที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไปนิยมเล่นกีฬาฟุตบอลเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 32.6 และดูกีฬาฟุตบอล คิดเป็น

รอ้ยละ 46.8 นับวา่เปน็อตัราทีส่งูเมือ่เปรยีบเทยีบกับกีฬาประเภทอืน่ๆ (อา้งองิในณฐัณชิา ภโูคกสงู, 2547) 

ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งต้นถือได้วา่ฟตุบอลเป็นประเภทกฬีาทีไ่ดร้บัความนยิมเป็นอยา่งมากและในปัจจบัุนมกีาร

จัดตั้งสโมสรฟุตบอลทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงจากผลสำ�รวจการติดตามพฤติกรรมการติดตาม

ฟุตบอลโลกในปี 2010 ของคนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าร้อยละ  82.5 ของกลุ่มตัวอย่างคลั่ง

ไคล้ตดิตามการถ่ายทอดสดการแขง่ขันฟตุบอลโลกและข่าวสารความเคลือ่นไหวท่ีเกีย่วข้องกบัฟตุบอลโลก 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2553) ซึ่งจากสถิติดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้รับสารในปัจจุบันได้ให้ความสนใจ

และตดิตามการแข่งขนัฟุตบอลตลอดจนนักกฬีาเพิม่มากยิง่ข้ึน โดยอาจเป็นผลมาจากสือ่มวลชนท่ีมบีทบาท

ในการเผยแพร่ข่าวสารของกีฬาทั้งในสื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) และสื่อทางเลือก (Alterna-

tive Media) เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดตามให้แก่ผู้รับสาร เช่น โทรทัศน์มีการรายงานข่าวและ

ถา่ยทอดสดการแขง่ขนักฬีาจากต่างประเทศ สือ่วทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศันม์กีารนำ�เสนอข่าวสารดา้น
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กฬีาหรอือาจมกีารจดัสรรชว่งการนำ�เสนอขา่วสารเก่ียวกบักฬีาใหแ้กผู่ฟ้งั สือ่ออนไลนม์เีว็บไซต์ใหผู้ส้นใจ

ข่าวสารเกี่ยวกับกีฬาได้ติดตาม เป็นต้น จึงส่งผลให้กลุ่มผู้ติดตามเกิดความชื่นชอบและสถาปนาตนเองจน

กลายเป็น “กลุ่มแฟนคลับ” 

	 กลุ่มกองเชียร์หรือแฟนคลับฟุตบอล (Football Fanclub) เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1878 ที่

ประเทศอังกฤษ โดยเริ่มจากสโมสรแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด (Manchester United) โดยเริ่มจากการรวม

กลุม่เลน่ฟตุบอลของพนกังานการรถไฟสายแคงคาเชยีรแ์ละยอรค์เชยีร ์โดยใชช้ือ่ทมีว่า “นวิตนัฮที” ตะเวน

แข่งขันในพื้นที่ใกล้เคียงใช้ระยะเวลากว่า 18 ปี (ระหว่างปี ค.ศ.1878-1902) โดยมีกลุ่มแฟนคลับรวม

สนับสนุนให้กำ�ลังใจนักกีฬาจากจำ�นวนผู้ติดตามไม่มากจนก่อเกิดเป็นกลุ่มคนจำ�นวนมากที่ร่วมติดตาม

เชียร์จนกลายเป็นกลุ่มกองเชียร์แฟนคลับฟุตบอล ซ่ึงกลุ่มแฟนคลับถือเป็นกลุ่มคนท่ีคอยร่วมสนับสนุน 

เชียร์และให้กำ�ลังใจสโมสรที่ตนเองชื่นชอบในการลงแข่งขัน ในแต่ละสโมสรฟุตบอลจึงให้ความสำ�คัญใน

การกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มผู้ติดตามในการแข่งขันในแต่ละครั้งเพื่อร่วมส่งกำ�ลังใจให้นักกีฬา

ฟุตบอลภายในทีมสโมสร 

	 สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร หรือ ไทยยูเนี่ยน สมุทรสาคร เอฟซี เป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพ

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยเริ่มแรกมีนายอุดร ไกรวัตนุสสรณ์ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสาคร ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งนายกสมาคมกีฬาแห่งจังหวัดสมุทรสาครในขณะนั้น มีแนวคิดจัดตั้งสโมสร

ฟตุบอลอาชพีของจงัหวดัสมทุรสาครขึน้ในป ีพ.ศ. 2553 ภายหลงัจงึไดก้อ่ตัง้ “สโมสรฟตุบอลสมทุรสาคร 

เอฟซ”ี ขึน้ โดยไดร้บังบประมาณสนบัสนนุในการจดัตัง้จากสมาคมกฬีาแหง่จงัหวดัสมทุรสาครและมนีาย

กิจ มีศรสีขุเปน็หวัหนา้ผูฝ้กึสอนคนแรก และในปี พ.ศ.2556 นายพลธนวทิย ์เจตสทิธ์ิ ไดเ้ข้ามาเป็นประธาน

สโมสรคนใหม ่และยา้ยการแขง่ขนัในดวิชิัน่ 2 ภาคกลางและภาคตะวนัตก จนป ีพ.ศ.2557 สโมสรฟตุบอล

จังหวัดสมุทรสาครได้มีการเปลี่ยนประธานสโมสรอีกครั้งโดยมีนายกิระวิศว์ พิทยภูวนันท์ เป็นประธาน, 

นายสิริบูรณ์ ทองบางเกาะ ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดการทีม, นายอานนท์ บรรดาศักดิ์ ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าผู้

ฝึกสอน, นายทรงวุฒิ บัวเพชร ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ฝึกสอน และนายสิทธิพงษ์ มะนาวหวาน ดำ�รงตำ�แหน่งผู้

ฝกึสอนผูร้กัษาประต ูสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาครเคยทำ�สถติผิลงานในการแขง่ขนัอยา่งหลากหลาย 

เช่น อันดับ 1 ไทยลีก ฤดูกาล 2560 (ตอนล่าง), เข้ารอบการแข่งขัน 32 ทีมสุดท้ายในการแข่งขันไทยเอฟ

เอคัพ(ฤดูกาล 2553, 2558, 2559, 2560), เข้ารอบการแข่งขัน 32 ทีมสุดท้ายในการแข่งขันไทยลีกคัพ

(ฤดูกาล 2557) ฯลฯ 

	 กลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร เป็นกลุ่มคนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครและใกล้

เคียงที่มีความช่ืนชอบสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร และเป็นกลุ่มคนที่รวมตัวกันเพื่อร่วมเชียร์การ

แขง่ขนัของสโมสรฟตุบอลทกุสนามการแขง่ขนั โดยสโมสรเปดิโอกาสใหก้ลุม่แฟนคลบัเขา้มามบีทบาทและ

สามารถเปน็สว่นหนึง่ของสโมสรดว้ยการให้มสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่งๆ อาท ิการคดิเพลงเชยีร ์รปูแบบการ

เชยีร ์อกีทัง้สโมสรจะให้อำ�นวยการสนบัสนนุอปุกรณก์ารเชยีร ์อำ�นวยความสะดวกตลอดจนมอบสทิธพิเิศษ

ในรปูแบบอืน่ ๆ ใหกั้บกลุม่แฟนคลบัเพือ่เปน็การสรา้งความสมัพนัธ์กบักลุม่ผูต้ดิตามนัน่เอง ปจัจบุนัสโมสร

ฟตุบอลไดใ้หค้วามสำ�คญักบักลุม่แฟนคลบัมากยิง่ขึน้นอกเหนอืจากการมุง่เนน้พฒันาศกัยภาพของนกักฬีา

ซึ่งกลุ่มแฟนคลับถือว่าเป็นกลุ่มคนที่มีส่วนสำ�คัญในการสร้างบรรยากาศในการแข่งขันด้วยเสียงปรบมือให้

กำ�ลังใจ เสียงเชียร์ เสียงร้องเพลงเชียร์ ฯลฯ เพื่อเป็นการขับเคลื่อนให้นักกีฬามีความทุ่มเทมากยิ่งขึ้น
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สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาครจึงได้ให้ความ

สำ�คัญกับกลุ่มแฟนคลับดังจะเห็นได้จากการเปิด

พืน้ทีใ่หม้กีจิกรรมสว่นรว่มของกลุม่แฟนคลบัการ

สร้างช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารของสโมสร

ฟตุบอล เปน็ตน้ จงึทำ�ใหก้ลุม่แฟนคลบัเกดิความ

ประทับใจและก่อเกิดความสัมพันธ์อันดีจนเกิด

ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรสาครหรือสโมสรในสังกัด จากปัญหาและ

ความสำ�คัญข้างต้นจึงทำ�ให้คณะผู้วิจัยเกิดความ

สนใจในการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อบริหาร

ความสมัพนัธก์บักลุ่มแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรสาครว่าทางสโมสรมีกลยุทธ์วิธีการสร้างและเชื่อมความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับให้เกิดการ

ยอมรับและจงรักภักดีต่อสโมสรได้อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารในการบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรสาคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 คณะผู้วิจัยได้ทำ�การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารของสโมสร

ฟุตบอลโดยครอบคลุมเนื้อหาสำ�คัญต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้

	 ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theories) 

	 กระบวนการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ผู้ส่งสารได้ทำ�การส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งสารนั้นอาจอยู่

ในรปูแบบตา่ง ๆ ตามเจตนาของผูส้ง่สารท่ีตอ้งการจะสือ่ความหมายใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูร้บัสารและมี

การตอบสนองกลับมายงัผูส้ง่สาร กระบวนการสือ่สารนัน้จะตอ้งประกอบด้วยสว่นสำ�คญัอยา่งนอ้ย 4 สว่น 

ดังนี้1) ผู้ส่งสาร (sender) คือบุคคลที่เริ่มต้นสร้างสารและส่งสารไปยังผู้อื่น โดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือ ผู้

ส่งสารในฐานะผู้เริ่มต้น 2) สาร (message) เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกโดยอาศัยภาษาหรือ

สญัลกัษณท์ีส่ามารถทำ�ใหเ้กดิการรับรูร่้วมกนัได้3) ส่ือหรอืช่องทาง (media or channel) เป็นองคป์ระกอบ

สำ�คัญอีกประการหนึ่งในการสื่อสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางทำ�หน้าท่ีนำ�สารไปสู่ผู้รับสาร 4) 

ผู้รับสาร (receiver) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงได้รับสารท่ีถูกส่งมาจากแหล่งสาร ผู้รับสารจะต้องมีความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารเสมอ

	

	 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

	 กระบวนการพัฒนาและนำ�โปรแกรมการสื่อสารในรูปแบบต่างๆมาใช้เพื่อจูงใจกลุ่มลูกค้าใน

ปจัจบุนัและกลุม่ลกูค้าทีค่าดหวงัในชว่งเวลาหนึง่ภายใตแ้นวความคดิเดยีวกนัโดยใชก้ารสือ่สารหลากหลาย

รูปแบบเพื่อให้บรรลุแผนดังกล่าวที่ตั้งไว้โดยวิธีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การ

ใช้พนักงานขาย การขายทางตรง การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ฯลฯซึ่งรูปแบบต่างๆจะถูกใช้อย่างผสม

ภาพที่ 1 กลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรสาคร

_____________________________________
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ผสานเพือ่ความชดัเจนตรงกนัเปน็หนึง่เดียวกนัและเกดิผลกระทบท่ีมีประสิทธภิาพสูงสุดตลอดจนเพือ่ใหเ้กดิ

การรับรู้ จดจำ�และตัดสินใจซื้อ ซึ่งอาจจะใช้วิธีใดก็ได้หรือใช้หลายวิธีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคโดยที่จะต้องใช้การสื่อสารที่หลายรูปแบบโดยให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเป็นสำ�คัญ

	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation Management) 		

	 กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ที่นำ�มาสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  การสร้างความ พึงพอใจใน

ตัวสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง  การรักษาลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีใน

ตราสินค้าและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร โดยให้ได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ทั้งต่อตัวลูกค้าและ

องค์กร (Win-Win Strategy) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและความเป็นแฟน (Fan and Fandom)

	 กลุ่มชุมชนย่อยเฉพาะที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกลุ่มชนเหล่านี้จะมีกิจกรรมเฉพาะที่จะเป็นปาก

เสียงแทนกลุ่มชนของตนหรือเป็นปากเสียงแทนกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งกิจกรรมหลายอย่างมักจะมุ่งความสนใจ

ไปสู่ขั้นตอนการสร้างวัฒนธรรมที่เหมาะสมของตนข้ึนมา แฟนจะสร้างลักษณะพิเศษทางวัฒนธรรมและ

สังคมผ่านการยืมภาพลักษณ์ของวัฒนธรรมมวลชนโดยโยงใยไปสู่กลุ่มสื่อที่มีอิทธิพลและครอบคลุม

วัฒนธรรมมวลชนนั้นๆ

การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ

กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร

สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร

	 ผู้ส่งสาร 		           สาร                     ช่องทางสื่อสาร              ผู้รับสาร

ภาพที่ 2แผนผังแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ กรณีศึกษาสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เพือ่ศกึษากระบวนการสือ่สารในการบรหิารความสมัพนัธกั์บกลุม่แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก คณะผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Informant) 

โดยวธิกีารสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และไดพิ้จารณาแบ่งกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

ออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารหรือผู้มีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ขา่วสารของสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาคร จำ�นวน 2 คน และ 2) ตวัแทนกลุม่แฟนคลบั

ที่เข้าร่วมติดตามการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร จำ�นวน 2 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ี

คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยใช้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาประกอบเป็นแนว

คำ�ถามและเปน็คำ�ถามปลายเปดิเพือ่ใหก้ลุม่ผู้ใหข้อ้มลูหลกัไดม้อีสิระในการแสดงความคดิ

เหน็และตอบตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ทัง้นีใ้นขณะการสมัภาษณไ์ดมี้การใชเ้ครือ่ง

บันทึกเสียงร่วมกับการถ่ายภาพเพื่อนำ�ข้อมูลมาประกอบการศึกษาวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลและนำ�เสนอข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Pri-

mary Data) และขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ประกอบกบัการใชแ้นวคดิทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่นำ�มาศึกษาวิจัยและนำ�เสนอข้อมูลแบบพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ในการวิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย

ผลการวิจัย

	 1. ผู้ส่งสาร (Sender) ผลการศึกษาพบว่าลักษณะของผู้ส่งสารมีการส่งสารเพื่อประชาสัมพันธ์

และกระจายข้อมลูขา่วสารไปยงักลุม่แฟนคลบั 2 ลกัษณะ คอื 1.1) ผูส้ง่สารในฐานะสโมสรฟตุบอลจงัหวดั

สมทุรสาคร (สมทุรสาคร เอฟซ)ี ซึง่ได้แก ่เจ้าหนา้ท่ีรบัผดิชอบงานดา้นการสือ่สารและการตลาดของสโมสร 

โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของสโมสรผา่นทางสื่อของทางสโมสร เช่น แฟนเพจ 

(Fanpage)กลุ่มเฟสบุ๊ค ฯลฯ โดยลักษณะของการสื่อสารจะมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (two-

way communication)ทีม่กีารเปดิโอกาสให้กับกลุม่แฟนคลบัไดม้ปีฏกิริยิาหรือการสอบถามขอ้มลูท้ังใน

ลักษณะรูปแบบที่เป็นสาธารณะและรูปแบบที่ไม่เป็นสาธารณะ เช่น การโต้ตอบแสดงความคิดเห็น ช่อง

ทางการติดต่อ เป็นต้น 1.2) ผู้ส่งสารในฐานะผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับและกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง เนื่องจาก

ภายในกลุ่มแฟนคลบัจะมชีอ่งทางในการสือ่สารระหวา่งสมาชกิกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัเองสำ�หรับเปน็พืน้ท่ี

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข่าวสาร จึงมีการจัดตั้งช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกและสามารถเข้าถึง

กลุ่มแฟนคลับของสโมสรในบางครั้งจะเป็นการส่งข่าวสารจากผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับหรือการส่งข่าวสารจาก

แฟนคลบัดว้ยกนัเอง โดยประเด็นทีจ่ะนำ�แลกเปลีย่นสว่นใหญเ่นือ้หาจะเกีย่วกบัสโมสรฟตุบอลสมทุรสาคร 

เอฟซี เป็นหลักและนำ�มาแลกเปลี่ยนหรือช่วยกันกระแสข่าวสารภายในกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง

	 2) เนือ้หา (Message) สโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาครมกีารใชร้ปูแบบ “ตวัสาร” ในการสือ่สาร

ที่มีความหลากหลายทั้งในรูปแบบของวัจนภาษา (Verbal Language) และอวัจนภาษา(Nonverbal 

Language) โดยสามารถจำ�แนกได้ ดังนี้ 2.1) ภาษา (Language) ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารจะมีรูปแบบไป

ในทศิทางเดียวกนั โดยสว่นใหญ่ใช้ลกัษณะทางภมูศิาสตรข์องจงัหวัดสมทุรสาครมาเปน็ตวักำ�หนดอตัลกัษณ ์

(Identity) และคุณค่าเพ่ือสรา้งความแตกต่างและใช้เปน็คำ�เรยีกแทนและสือ่สารไปยงัผูร้บัสารกลุม่เดยีวกนั
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ภาพที่ 3 โลโก้สโมสร

ฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี

___________________________

และกลุ่มอื่นๆ โดยลักษณะของภาษาท่ีใช้จะเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันโดยลักษณะของภาษาที่มีการเลือกใช้ เช่น สำ�เภาผยอง 

โจรสลัดมหาชัย ฯลฯ  ทั้งนี้การเลือกใช้ภาษาจะเน้นสั้น กระชับ 

ได้ใจความ และลักษณะของการใช้ภาษาดังกล่าวข้ึนอยู่กับ

ลักษณะและเหตุการณ์ต่างๆที่แตกต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่

จะพบคำ�เรยีกแทนข้างตน้ในสือ่ประชาสมัพนัธข้์อมลูข่าวสารผา่น

สื่อกระแสหลัก (Mainstreaming) 2.2) สัญญาณ (Signal) และ

สัญลักษณ์ (Symbol) สโมสรจะมีการกำ�หนดสัญญาณและ

สัญลักษณ์ไว้อย่างหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้เพลงในการ

สือ่สาร การใชส้ใีนการสือ่สาร ฯลฯ ทัง้นีส้โมสรมกีารออกแบบโลโก ้

(Logo)ท่ีเปน็สัญลักษณข์องสโมสรฟตุบอลสมุทรสาคร เอฟซี เพือ่

ใช้สำ�หรับการสื่อสารไปยังผู้รับสารได้มีการปรับเปลี่ยนให้มีรูปแบบที่ทันสมัย สวยงามบ่งบอกเอกลักษณ์

	 3. ชอ่งทางการสือ่สาร (Channel) สโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาคร ใช้สือ่ท่ีหลากหลายในการนำ�

หรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสาร โดยพิจารณาจากสื่อหลัก 5 ประเภท ดังนี้ สื่อมวลชน สื่อบุคคล 

สื่อใหม่ สื่อกิจกรรมและสื่ออื่นๆ โดยสามารถจำ�แนกรายละเอียดการใช้สื่อในแต่ละประเภทของสโมสร

สมทุรสาคร เอฟซ ีในการเผยแพรก่ารรบัรูข่้าวสารในการบรหิารความสมัพนัธกั์บกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี ได้ ดังนี้ 

		  3.1 สื่อมวลชน สโมสรมีการใช้สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ โทรทัศน์ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์

ท้องถิ่น วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ  เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารซึ่งลักษณะของการเผยแพร่ข่าวสาร

จะใช้การกระจายในวงกว้างและในพื้นที่จังหวัด (จังหวัดสมุทรสาคร กรุงเทพและปริมณฑล) ซึ่งในการส่ง

ข่าวจะเป็นลักษณะของการทำ�ข่าวแจกให้กับทางสื่อมวลชน 

		  3.2 สื่อบุคคล สโมสรให้ความสำ�คัญกับสื่อบุคคลใน 2 ลักษณะสำ�หรับที่จะใช้เพื่อเผย

แพร่เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางสโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี ซึ่งสามารถจำ�แนกได้ ดังต่อไป

นี้ 1) สื่อบุคคลในฐานะประธานสโมสร เนื่องจากประธานสโมสรเป็นบุคคลสาธารณะที่เป็นที่รู้จักภายใน

จังหวัดสมุทรสาครเพราะเป็นนักธุรกิจ ดังนั้นในการสื่อสารจึงได้นำ�เสนอตัวประธานเป็นหลักเพื่อส่ือสาร

ไปยังกลุม่ผูร้บัสาร 2) สือ่บคุคลในฐานะนกัฟตุบอลของสโมสร ถือวา่เป็นบุคคลทีม่บีทบาทสำ�คญัอยา่งมาก

ตอ่กลุม่แฟนคลบั ซึง่โดยสว่นใหญม่กัมอีทิธพิลตอ่การตดิตามเชยีรข์องทมีสโมสร โดยมกีารนำ�เสนอเนือ้หา

ในลกัษณะบรรยากาศในการฝกึซอ้มของนกัเตะ ภาพของนกัเตะ ฯลฯ เผยแพรผ่า่นทางช่องทางสือ่ออนไลน ์

เช่น ยูทูป อินสตาแกรม เฟสบุ๊ค ฯลฯ เพื่อให้แฟนคลับที่ติดตามและชื่นชอบได้เห็นภาพบรรยากาศต่างๆ 

ซึง่ส่ือบคุคลถอืไดว้า่เปน็สือ่ทีม่คีวามสำ�คญัในการเชือ่มความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกลุม่แฟนคลบัและสโมสร

ฟุตบอลเพราะโดยส่วนใหญ่กลุ่มแฟนคลับท่ีติดตามสโมสรมาจากการติดตามผลงานและการช่ืนชอบนัก

เตะซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อกลุ่มแฟนคลับ

		  3.3 สื่อใหม่ มีการใช้สื่อใหม่ในการบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับตลอดจนใช้

สือ่ใหมเ่ปน็ชอ่งทางในการนำ�เสนอประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหก้บักลุม่แฟนคลบัและประชาชนทีส่นใจ

โดยใช้ แฟนเพจ (Fanpage) : Samutsakhon Fc สโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซีเป็นสื่อหลักในการเผย

แพร่ข่าวสาร อีกทั้งมีจำ�นวนผู้ติดตาม (Follower)จำ�นวนมาก โดยสื่อดังกล่าวจะเป็นช่องทางในการนำ�
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เสนอข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของสโมสร อาทิ ตารางการแข่งขัน ข่าว

ประชาสัมพันธ์ รูปภาพกิจกรรม ช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึกของสโมสร ไฮไลท์การแข่งขัน การ

ถ่ายทดสดการแข่งขัน ฯลฯ ทั้งนี้แฟนเพจของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาครจะเป็นช่องทางในการ

โต้ตอบแสดงความคิดเห็นระดับผู้ส่งสารจากสโมสร (Admin)และผู้รับสารหรือผู้ติดตามในแฟนเพจอยู่

อยา่งตอ่เน่ือง อาท ิการแสดงความคดิเห็น การแชรโ์พสต ์การกดถกูใจหรือความรูส้กึในจากผูต้ดิตามแฟน

เพจ เป็นต้น ทั้งนี้มีการตั้งกลุ่มสมาชิกแฟนคลับใน Facebook Group และแฟนเพจของกลุ่มแฟนคลับ

โดยเฉพาะที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารทัศนคติระหว่างแฟนคลับด้วยกันเองรวมท้ังเป็นช่อง

ทางในการประชาสัมพันธ์ระหว่างแฟนคลับกับแฟนคลับด้วยกันเอง โดยช่องทางดังกล่าวจะเป็นการแชร์

ข่าวสารจากช่องทางหลักจากแฟนเพจ (Fanpage) : Samutsakhon Fc สโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟ

ซี และแหล่งข่าวอื่นๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร

		  3.4 สื่อกิจกรรม สโมสรนำ�มาใช้เพื่อแสดงอัตลักษณ์และความสามารถตลอดจนเป็นการ

นำ�เสนอศักยภาพเพ่ือสร้างการรับรู้และการรู้จักให้กับสโมสรฟุตบอลหรือภายในกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง 

โดยจะเป็นการจัดกิจกรรมในหลากรูปแบบ เช่น การจัดกิจกรรมให้ความบันเทิง การจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ฯลฯ โดยสือ่กจิกรรมทีจั่ดสามารถจำ�แนกออกไดเ้ปน็ 2 รปูแบบ ดงันี ้1) สือ่กจิกรรม

ทีส่โมสรฟุตบอลจัดขึน้เอง คือ กจิกรรมทีส่โมสรเปน็ผู้ดำ�เนินการจดักจิกรรมหลักหรอืเปน็ผู้รว่มสนับสนุนใน

การจัดกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต กิจกรรมฟุตบอลคลินิกให้กับเยาวชน ฯลฯ 2) สื่อกิจกรรมที่

กลุ่มแฟนคลับจัดขึ้นเอง เป็นกิจกรรมที่กลุ่มแฟนคลับร่วมกันจัดขึ้นตามวาระ เช่น การจัดประมูลของสะสม

ที่ระลึกของแฟนคลับ ฯลฯ และการจัดกิจกรรมตามวาระโอกาสต่างๆ เช่น การเตรียมความพร้อมก่อน-หลัง 

การแข่งขัน การจัดพบสังสรรค์กันเอง กิจกรรมบำ�เพ็ญสาธารณประโยชน์ ฯลฯ

		  3.5 สื่ออื่นๆ สโมสรมีการใช้สื่ออื่นๆที่สนับสนุนในการบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟน

คลบัอยา่งหลากหลาย อาท ิเสือ้ท่ีระลกึของสโมสรฟุตบอลจงัหวดัสมทุรสาคร ผา้พนัคอตามฤดกูาล สติก๊เกอร ์

พวงกุลแจของสโมสรฟตุบอล สือ่อืน่ๆทีส่โมสรสมทุรสาครใชจ้ะมกีารนำ�สท่ีีเปน็สปีระจำ�ของสโมสรตลอดจน

การนำ�โลโก้มาใช้เพื่อเป็นการบ่งบอกและแสดงอัตลักษณ์ภายในกลุ่มของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรสาครหรือไทยยูเนี่ยน สมุทรสาคร เอฟซีสโมสรจะมีการออกแบบให้แต่ละฤดูกาลมีความแตกต่างกัน

เพื่อให้กลุ่มแฟนคลับได้สะสมและทำ�ให้สินค้ากลายเป็นสินค้าท่ีมีจำ�นวนจำ�กัดและสร้างคุณค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์	

	 4. ผูร้บัสาร (Receiver)สมาชกิแฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรสาคร ท่ีใหก้ารสนบัสนนุ

และตดิตามขา่วสารของสโมสรผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ โดยสโมสรฟตุบอลสมทุรสาครเอฟซจีะมกีาร

วางแผนเพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มผู้รับสารสามารถโดยสามารถจำ�แนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้1) ผู้รับสาร

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มสมาชิกที่เป็นฐานแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี และ

ชื่นชอบติดตามผลงานของทางสโมสรอยู่แล้ว โดยกลุ่มเป้าหมายหลักจะเป็นกลุ่มคนที่เฝ้าติดตามข้อมูล

ขา่วสารและติดตามขา่วสารความเคล่ือนไหวของสโมสรอยูอ่ยา่งตอ่เนือ่งผา่นสือ่แต่ละประเภท โดยสโมสร

จะมุง่เนน้ความสำ�คญักบักลุม่เปา้หมายนีเ้พือ่เปน็การเพิม่ความสมัพันธท์ีเ่หนยีวแนน่มากข้ึน2) ผูร้บัสารที่

เป็นกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มประชาชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดใกล้เคียง สโมสรฟุตบอล

สมทุรสาคร เอฟซี พยายามสือ่สารขา่วสารความเคลือ่นไหวของทางสโมสรในวงกวา้งเพือ่เปน็การเพิม่ฐาน

เสียงสนับสนุนให้กลุ่มอื่นๆได้รู้และทราบผลงานของทางสโมสรเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเพิ่มจำ�นวน

กลุ่มแฟนคลับของทางสโมสร
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อภิปรายผลการศึกษา

	 จากการศึกษาวจัิยเรือ่ง “การสือ่สารเพือ่บรหิารความสมัพนัธก์บักลุม่แฟนคลบั กรณศีกึษาสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร” ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยกับผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าคณะผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาครใน

ฐานะผูส้ง่สารและกลุม่แฟนคลบัในฐานะผูร้บัสารเพือ่ใหผ้ลการศกึษาในครัง้นีค้รบถว้นสมบรูณต์ามกรอบ

แนวคิดของการวิจัยซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีมาประกอบในครั้งนี้ ดังนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้

จะนำ�ประเด็นที่สำ�คัญมาอภิปรายเพื่อให้เกิดความชัดเจนซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากผู้ส่งสารท่ีใช้กล

ยธ์ุวธิกีารสือ่สารเพือ่บรหิารความสมัพนัธ์กบักลุม่แฟนคลบัผา่นช่องทางท่ีหลากหลายและผูร้บัสารในฐานะ

เป็นผู้เปิดรับข่าวสารเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 กระบวนการสือ่สารในการบริหารความสมัพนัธ์กบักลุม่แฟนคลบัสโมสรฟตุบอลจงัหวัดสมุทรสาคร

ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำ�คัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจหรือองค์กร หากเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการทั่วไปจะเห็นได้

ว่าสโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี เปรียบเป็นธุรกิจทางการกีฬาดังนั้นกระบวนการสื่อสารเพื่อบริหาร

ความสมัพนัธก์บักลุม่เปา้หมายซึง่กคื็อกลุม่แฟนคลบัจึงเป็นเคร่ืองมือทีส่ำ�คัญเพือ่สร้างอตัลกัษณ ์การตดิตาม

เชียร์ การสนับสนุนจากลูกค้า คือ กลุ่มแฟนคลับ เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกิจและสร้างมูลค่าและรายได้ให้

กับสโมสรซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นองค์กรทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของ Schultz, Tannenbaumและ Lauterbon(1993) ที่ว่ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การเป็นกระบวนการในการบริหารแหล่งข้อมูลข่าวสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการที่จะถูกส่ง

ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่คาดหวังเพื่อที่จะทำ�ให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงมาสู่การซ้ือสินค้าหรือบริการ

และเกดิความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ โดยกลยุทธ์ทีใ่ช้ในกระบวนการสือ่สารจะสามารถจำ�แนกตามองค์ประกอบ

ดา้นการสือ่สารไดด้งันี ้1) ผูส้ง่สาร (Sender) จะเปน็กลุม่คนทีเ่ริม่ต้นในกระบวนการสรา้งสารและสง่ขา่วสาร

ซึง่ถอืวา่เปน็กระบวนการตน้ทางทีม่คีวามสำ�คญัเพราะเปน็แหลง่ตน้คดิในการวางแผนกระบวนทัง้หมด สาร

ที่จะส่งไปข้ึนอยู่กับเจตนาของผู้ส่งสารที่ต้องการสื่อสารความหมายหรือให้ความหมายใดแก่ผู้รับสารซึ่งใน

จากผลการศกึษาผูส้ง่สารทีม่อีทิธพิลตอ่ผูรั้บสาร คอื สโมสรฟตุบอล ซึง่ถอืเปน็ศนูยร์วมทีผู่ร้บัสารหรอืกลุม่

แฟนคลับได้ให้ความสนใจ 2) สาร (Message) เป็นกระบวนการสร้างเรื่องราวและความหมายต่อผู้รับสาร

ซึ่งลักษณะของสารที่พบจากการศึกษาสโมสรฟุตบอลสมุทรสาคร เอฟซี จะมีอยู่หลากหลายลักษณะ เช่น 

ภาษา สัญญาณ สัญลักษณ์ ฯลฯ โดยผู้ส่งสารจะมีการกำ�หนดความหมายและกำ�หนดตัวตนผ่าน “การ

ออกแบบเนือ้หาสาร” เพือ่เปน็การครอบคลมุความรู ้ความคดิและประสบการณท์ีผู่ส้ง่สารตอ้งการถา่ยทอด 

แลกเปลี่ยนเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันกับผู้รับสาร 3) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) เป็นองค์ประกอบ

ประการหนึง่ทีส่ำ�คญัในการบรหิารความสมัพนัธแ์ละสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแกก่ลุม่แฟนคลบั โดยผูส้ง่สาร

พยายามสือ่สารโดยอาศยัช่องทางทีห่ลากหลายเพือ่ทำ�หนา้ทีน่ำ�สารไปยงักลุม่ผูร้บัสาร เชน่ สือ่สารมวลชน 

สื่อบุคคล สื่อใหม่ สื่อกิจกรรม สื่ออื่นๆ ฯลฯ เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ

สาร 4) ผู้รบัสาร (Receiver) ผู้สง่สารมกีารกำ�หนดเปา้หมายในการสือ่สารไปยงัผูร้บัสารเพือ่เปน็การพฒันา

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสินธ์ฟ้า  แสงจันทร์ (2547, น.  47-49) เรื่องการ

บรหิารความสัมพันธกั์บกลุ่มลูกคา้ทีว่า่กลยทุธ์การตลาดทีใ่ชป้ฏบิตัติอ่ลกูค้าหรอืกลุม่เปา้หมาย โดยแนวทาง

การปฏิบัติเป็นลักษณะตัวต่อตัวหรือเฉพาะกลุ่มเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละคน

หรือแต่ละกลุ่ม อันก่อให้เกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าและบริการ รวมถึงการจงรักภักดีต่อตรายี่ห้อหรือ

องค์กร ซึ่งเป็นการสร้างความ สัมพันธ์ที่ยั่งยืนและเพื่อผลกำ�ไรในระยะยาวขององค์กร



Siam Communication Review Vol.19 Issue 1 (January-June 2020)104

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. เนื่องจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลการวิจัยคณะผู้วิจัยได้เห็นถึงความหลากหลายของกลุ่มแฟน

คลับในการรบัรูเ้ปดิรับขา่วสารของสโมสรซึง่สามารถขยายขอบเขตการศกึษาวจิยัออกไปไดถึ้งการรบัรูแ้ละ

ตีความหมายจากสื่อของกลุ่มผู้รับสาร

	 2. สโมสรมกีารใช้สือ่ในการบรหิารความสมัพนัธท่ี์หลากหลายหากมกีารขยายขอบเขตในการวจิยั

เพิ่มเติมสามารถประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเฉพาะสื่อได้

___________________________________________________________________________
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พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

The Exposure Behavior and Satisfaction on Food Delivery 

Applications Among Bangkok Metropolis Residents

___________________________________________________________________________

ฐานทัศน์ ชมภูพล,* เอกสิทธิ์ อวยชัยวัฒน์*และปวรรศ จันทร์เพ็ญ*

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบั และความพึงพอใจท่ีมตีอ่การใชง้าน

แอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ทำ�การ

ศึกษางานวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน

ทั้งสิ้น 450 คน

	 ผลการวิจัยพบว่าแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ที่กลุ่มตัวอย่างรู้จัก

และใช้งานมากที่สุด คือ Line Man จำ�นวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 รองลงมาคือ Grab Food 

จำ�นวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 ส่วนในด้านประเภทของสื่อท่ีกลุ่มตัวอย่างเข้าถึงโฆษณาของ                 

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี (Food Delivery Application) มากที่สุดคือ สื่อออนไลน์ จำ�นวน 365 คน คิด

เป็นร้อยละ 81.10 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนำ� จำ�นวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 

	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี อยู่ในความพึงพอใจ

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อประเด็น “ท่านเลือกใช้                         

แอปพลิเคชัน Food Delivery เมื่อมีส่วนลดค่าจัดส่ง”มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.30 (ความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด) และมีความพึงพอใจต่อประเด็น “สามารถเรียกใช้บริการด่วนหรือสามารถเรียกใช้บริการ

ล่วงหน้าได้” มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดเท่ากับ 3.81 (ความพึงพอใจในระดับมาก)

คำ�สำ�คัญ: การเปิดรับ /พฤติกรรม /ความพึงพอใจ /แอปพลิเคชัน

Abstract

	 The purposes of this research were to study exposure behavior, the satisfaction 

of food delivery application among Bangkok metropolis residents. Questionnaires were 

used to collect the data from a total of 450 samples.

	 The research results are as followings: The food delivery application, which is the 

most known and used is Line Man 388 (86.20%) following by Grab Food 369 (82.0%). As 

the type of media that the sample has access to Food Delivery Application is the most 

___________________________________________________________________________

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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online media 365 (81.10%) following by friends recommended 254 (56.4%).

	 Overall, the satisfaction of the sample group on the use of Food Delivery                   

applications found that the sample group had a high level of satisfaction with the use of 

Food Delivery applications. At a high level the total average is 3.95 (very). The sample 

group is satisfied with the issue. “You choose to use the Food Delivery application when 

there are shipping discounts” with the highest mean of 4.30 (Very Satisfied) and are              

satisfied with the issue. “Can use the express service or can call in advance” with the                  

lowest mean of 3.81 (Satisfied)

Keywords: Exposure /Behavior/Satisfaction / Application

บทนำ�

	 ปจัจบุนัรปูแบบการดำ�เนนิชวีติประจำ�วนัของผูค้นไดเ้ปลีย่นแปลงไป อนัเนือ่งมาจากความเจริญ

กา้วหนา้ของเทคโนโลย ีคงปฏเิสธไมไ่ดว้า่อนิเทอรเ์นต็เปน็หนึง่ในตวัการสำ�คญัทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงใน

ยุคนี้ อินเทอร์เน็ตได้ทำ�ให้การติดต่อสื่อสาร การรับรู้ข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ผู้คนสามารถ 

เปดิรับขอ้มลูต่างๆ ผา่นทางส่ือออนไลน์ โดยใชต้วักลาง คอืโทรศพัท์มอืถือเพ่ือเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ซ่ึงโทรศัพท์

มือก็เป็นอีกเทคโนโลยีที่มีติดตัวเกือบทุกคน โทรศัพท์มือถือนับว่าเป็นอุปกรณ์สื่อสารที่เข้ามามีบทบาท 

และสร้างผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิตและการติดต่อสื่อสารนอกจากสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้า

ถงึขอ้มูลขา่วสารแลว้ผูใ้ชเ้องกมี็กจิกรรมเพิม่ขึน้จากการใชง้านโทรศพัทม์อืถอื จากรายงานชองกสทช.เผย

สถิติคนไทยใช้มือถือ ช่วงไตรมาส 3 ปี 2561 พบว่ามีผู้ใช้มือถือมากถึง 124.63 ล้านเลขหมาย ซึ่งมากกว่า

ช่วงปีก่อน (2560) ที่คนไทยใช้มือถือ 119.81 ล้านเลขหมาย ซึ่งส่วนใหญ่ใช้มือถือต่ออินเทอร์เน็ต 71.52 

ล้านเลขหมาย ในขณะที่เน็ตบ้าน Fixed broadband มีผู้ใช้มากกว่าโทรศัพท์แบบ Fixed Line ตาม

พฤติกรรมที่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าการใช้โทรศัพท์คุยกัน (www.it24hrs.com,2562)

	 แสดงให้เห็นว่าโทรศัพท์มือถือที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เป็นอุปกรณ์การสื่อสารที่

ประชากรไทยนิยมใช้มากทั้งน้ีเป็นผลมาจากแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 

(Smartphone)ทำ�ให้ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smartphone) มีแนวโน้มในการใช้แอปพลิเค

ชันต่างๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจำ�วันเช่นการติดต่อสื่อสารทำ�ธุรกรรมทางการเงินเชื่อมต่อ

และสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชมภาพยนตร์หรือแม้แต่การเล่นเกม (เทิดรัฐ แววศักดิ์, 2556)

	 แอปพลิเคชันบนโทรศพัทมื์อถอืแบบสมารท์โฟนสามารถเชือ่มตอ่ข้อมลู และใหบ้รกิารดา้นตา่ง ๆ  

ซึง่เพิม่ความสามารถใหก้บัโทรศัพทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smartphone) และยงัชว่ยอำ�นวยความสะดวก

ในการใชง้านดา้นตา่งๆ จากการสำ�รวจสว่นใหญค่นไทยใชเ้วลาบนโทรศพัทม์อืถอืคนไทยโดยเฉลีย่แลว้ จะ

ใช้อินเทอร์เน็ต 9 ชั่วโมง 11 นาทีต่อวัน (นับรวมทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ใช้เวลาอยู่กับ Social Media 

3 ชั่วโมง 11 นาทีต่อวัน (นับรวมทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ใช้เวลาดู Online Streaming หรือ Video 

on Demand 3 ชั่วโมง 44 นาทีต่อวัน และใช้เวลาฟังเพลงแบบ Music Streaming 1 ชั่วโมง 30 นาที

ต่อวันอีกทั้งคนไทยยังเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามาเป็นการซ้ือสินค้าผ่านทางออนไลน์มากยิ่งข้ึน

โดยสินค้าทีซ่ือ้ผ่านทางออนไลนม์ากทีส่ดุ คอื เครือ่งแตง่กาย สขุภาพความงาม อปุกรณไ์อท ีของใชภ้ายใน

บ้าน และสั่งอาหารออนไลน์ ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกสบายและความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นอีกด้วย
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	 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ถือเป็นธุรกิจสำ�คัญที่แข็งแกร่งและแพร่หลาย มีขนาดใหญ่และ

แข่งขันสูง เรียกได้ว่า ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืนตลอดมา โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

คาดการณ์มูลค่าตลาดธุรกิจอาหารในปี 2561 อยู่ที่ 411,000-415,000 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 4-5 

จากป ี2560 โดยการขยายตวัสว่นหนึง่เปน็ผลมาจากการผลกัดนัของตน้ทนุโดยเฉพาะอยา่งยิง่คา่เชา่พืน้ที่

ในทำ�เลศักยภาพและต้นทุนค่าแรง ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องตั้งราคาอาหารในระดับสูง เพื่อ

ให้ครอบคลุมภาระต้นทุนต่างๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น

	 ขณะเดียวกนักเ็ปน็อกีหนึง่สาเหตทุีท่ำ�ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวัตามตลาดผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ

ความสะดวกสบาย และความหลากหลายมากขึ้น อีกทั้งทำ�ให้เกิดบริษัทใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตลาดเพิ่มเติม เช่นLine Man, Grab Food,Food Panda ผู้ให้บริการฟู้ดเดลิเวอรีในรูป

แบบThird Party หรอืแมแ้ตก่ารเข้ามาของEatigo  แพลตฟอรม์การจองรา้นอาหารออนไลน ์ทีเ่ปน็เครือ่ง

มือเชื่อมต่อลูกค้าและร้านอาหารโดยผ่านการใช้ส่วนลดเป็นแรงจูงใจให้ลูกค้าไปทานช่วงเวลาที่ต้องการ

บรษิทัเหลา่นีต้า่งใชเ้ทคโนโลยเีปน็ตวัเชือ่มโยงระหวา่งผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค ซึง่ถอืวา่เปน็ชอ่งทางที่

งา่ยและสะดวกสบาย ผูป้ระกอบการสามารถขยายชอ่งทางการขาย อกีทัง้ยงัเปน็ประโยชนส์ำ�หรบัผูบ้รโิภค

มากขึ้น

	 ผลสำ�รวจจาก 100%Home Delivery / Takeaway in Thailandโดยยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เน

ชันแนล ระบุว่า ธุรกิจเดลิเวอรีและเทคอะเวย์มีมูลค่าสูงถึง 26,000 ล้านบาทเมื่อปี 2560 โดยผู้บริโภคมี

ความเชื่อม่ันและให้การยอมรับร้านอาหารแบรนด์ใหม่ๆ ท่ีไม่ใช่เชนมากข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะพึ่งพา

อาศัยThird Party ในการเดลิเวอรี โดยแบ่งสัดส่วนการสั่งฟู้ดเดลิเวอรีออกเป็น สั่งกลับบ้านร้อยละ 84 

และสั่งไปที่ทำ�งานร้อยละ 16 โดยร้อยละ 74 ของยอดการสั่งฟู้ดเดลิเวอรีจะเกิดขึ้นในวันศุกร์ เสาร์ และ

อาทิตย์ แสดงให้เห็นว่า คนเมืองยุคปัจจุบันเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงการจราจรติดขัดในช่วงวันหยุด ขณะ

เดียวกันก็ยังมีความต้องการรับประทานอาหารอร่อยๆ ที่ถูกปาก ถูกใจ กอปรกับการครอบครองสมาร์ท

โฟนทีเ่พิม่สงูขึน้มาก รวมถงึการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูเปน็เรือ่งสามญั (www.bltbangkok.com, 

2561) 

	 ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใชบ้รกิารแอป

พลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab 

Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNai ซึ่งทางผู้วิจัยมุ่งหวังว่าการศึกษาในครั้งนี้จะทำ�ให้ทราบ

ถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน และความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการสั่งอาหารผ่านทางแอป

พลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

	 2. ความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Ap-

plication) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาในขอบเขตดังนี้ ศึกษาเฉพาะพฤติกรรม และความพึงพอใจที่มีต่อ

การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลิเวอร(ีFood Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยจะทำ�การศึกษาเฉพาะแอปพลิเคชันทั้ง 6 แอปพลิเคชันดังต่อไปนี้

		  (1) Line Man			   (2) Grab Food

		  (3) Food Panda			  (4) NOW

		  (5) Get				    (6) WongNai

	 ผู้วิจัยจะเลือกศึกษาแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6 แอปพลิเค

ชัน เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่มีการให้บริการอยู่ในช่วงที่ทำ�การเก็บข้อมูล 

	 2. การศึกษาครั้งนี้กำ�หนดประชากรเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชาย และเพศ

หญิงซึง่ตอ้งเคยใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) เพราะในปจัจบุนัแอปพลิ

เคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application)ทุกแอปพลิเคชันสามารถให้บริการอย่างเต็มรูปแบบได้

เฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครเท่านัน้ ผูว้จัิยจึงทำ�การเกบ็ข้อมูลจากประชากรในเขตกรงุเทพมหานครเพยีง

พื้นที่เดียว ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายนพ.ศ. 2562ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562

ข้อสันนิษฐาน

	 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนิยมเลลือกใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery 

Application) เพราะสามารถตอบสนองความต้องการในด้านความสะดวก รวดเร็วในการสั่งอาหาร เข้า

กับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่เร่งด่วนในปัจจุบัน

นิยามศัพท์

	 1. แอปพลิเคชัน (Application)หมายถึง ซอฟแวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีถูก

ออกแบบให้รับรองการกระทำ�บางอย่างได้ตามความต้องการของเรา เช่น ทำ�งาน หรือกิจกรรมหลายด้าน

เพื่อประโยชน์ของของผู้บริโภคทางโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ในท่ีนี้จะหมายถึง 

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab 

Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNai

	 2. ฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery) หมายถึง การบริการรับส่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันLine 

Man,Grab Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNaiผู้ใช้บริการจะทำ�การส่งข้อมูลความต้องการ 

ผ่านแอปพลิเคชัน แจ้งไปยังพนักงานเพื่อดำ�เนินการสั่งอาหารกับทางร้านอาหาร หลังจากนั้นพนักงานจะ

ไปรบัอาหารจากรา้นอาหาร ตามทีผู่ข้อรบับรกิารแจง้ไว ้แลว้นำ�มาสง่ใหก้บัผูข้อรบับรกิารตามสถานทีท่ีไ่ด้

แจ้งไว้
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	 3. พฤติกรรมการใช้งานหมายถึง รูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery 

Application)เพือ่การสัง่อาหารของทัง้ 6แอปพลเิคชนั ไดแ้ก่ Line Man,Grab Food,Food Panda,NOW, 

Getและ WongNai

	 4. ความพึงพอใจหมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิ

เคชันฟู้ดเดลิเวอรี (Food Delivery)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. เปน็แนวทางแกผู่ป้ระกอบการบรกิารรับสง่อาหาร (Food Delivery) หรอื ผูป้ระกอบการรา้น

อาหารสามารถนำ�เอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพัฒนาไปเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาเพิ่ม

ช่องทางการสั่ง และจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของตนเอง 

	 2. เพือ่ไดท้ราบถงึปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั Food Delivery และยงัได้

ทราบถงึแนวโนม้และความตอ้งการในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตีอ่แอปพลเิคชนั Food Delivery เพือ่นำ�

เอาขอ้มลูไปใชใ้นการปรบัปรงุพฒันาสนิคา้และบรกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บรกิาร

ได้อย่างแท้จริง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรม และความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood 

Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง 450คน 

ซึ่งสถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ ผู้วิจัยจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ (Frequencies) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure)

	 การเลอืกสรรข่าวสารของบคุคลเป็นสิง่ท่ีอธิบายถึงพฤตกิรรมการสือ่สารของแตล่ะบุคคลวา่ความ

แตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยมี

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน

	 พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure)  คือการที่ผู้บริโภคเลือกที่จะรับเอาสิ่งเร้าเข้ามาโดยผ่านทาง

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเป็นการเลือกรับสิ่งเร้าบางตัวเท่านั้น เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอน

แรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะทำ�การสนใจ

ในตัวสาร และต่อมาจึงทำ�การตีความหมายสารที่ได้รับ 

	 ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตาม ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความต้องการหรือ

ความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน ผูร้บัสารจะมกีระบวนการในการเลอืกสรรขา่วสาร (Selective 

Process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) การรับรู้ข่าวสารของ

มนุษย์มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ชานันต์รัตนโชติ, 2552)
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		  1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหลาย

แหลง่ ทฤษฎีเกีย่วกบัการเลือกเปดิรบันีไ้ดม้กีารศึกษาวจิยักนัอยา่งกวา้งขวาง และพบวา่ การเลอืกเปดิรบั

ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ อาทิเช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร คือ บุคคล

มกัจะแสวงหาข่าวสารเพือ่สนบัสนุนทศันคติเดมิทีม่อียู ่และหลีกเลีย่งข่าวสารทีขั่ดแยง้กบัความรูส้กึนกึคดิ

เดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือ

ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า “cognitive 

dissonance”  ดังนั้น การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรร

เฉพาะข่าวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน เฟสติงเจอร์ยังช้ีให้เห็นวา่ เมื่อบุคคลได้ตัดสินใจในเรื่อง

หนึง่ทีม่คีวามได้เปรียบเสยีเปรยีบกํา้กึง่กนั บคุคลยอ่มมแีนวโนม้ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนนุการตดัสนิ

ใจนั้นๆ มากกว่าที่จะแสวงหาข่าวสารที่ขัดกับสิ่งที่กระทำ�ลงไป

		  นอกจากทศันคตดิัง้เดมิทีเ่ปน็ตวักำ�หนดในการเลอืกเปดิรบัขา่วสารแลว้ ยงัมปีจัจยัทาง

ด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม (เช่น ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเชื่อ อุดมการณ์ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี

วัฒนธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ที่มีส่วนในการกำ�หนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีกด้วย

		  2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เป็นกระบวนการกลั่นกรองในขั้นตอนต่อมา เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้วแต่ละ

คนอาจจะตคีวามหมายตามความเขา้ใจของตัวเอง หรอืตามทัศนคต ิประสบการณ ์ความเช่ือ ความตอ้งการ 

ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นต้น

		  3. กระบวนการเลือกจดจำ� (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำ�

ขา่วสารเฉพาะส่วนทีต่รงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคตขิองตนเองและมกัจะลืมในสว่นทีต่นเองไม่

สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนั้นการสื่อสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย แม้ว่า

ผู้รับสารจะได้รับสารนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับสารอาจจะไม่สนใจจดจำ�สิ่งท่ีเราต้องการให้รู้ให้จดจำ�ก็เป็นได้

เสมอ 

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์ใน

พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั และมคีวามตอ้งการในพฤติกรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกตา่ง

กันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทำ�พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู่  3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 

2544) คือ

             1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า 

การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการ 

เปลีย่นแปลงทัศนคติหรอืเปลีย่นลกัษณะนิสยั เปลีย่นพฤตกิรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลอืกบรโิภคสือ่มวลชน

น้ันจะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรอืแรงจงูใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละ

ความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป

	 2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่นำ�ข่าวสาร

จากบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบคุคลหนึง่ โดยอาศัยการตดิตอ่ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker ) กล่าวว่าในกรณี
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ที่ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้

เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจ

กระจา่งชดัเจนและตัดสนิใจรบัสารได้อยา่งมัน่ใจยิง่ขึน้ ซึง่การสือ่สารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเปน็ 

2 ประเภท ดงันี ้(2.1) การตดิตอ่โดยตรง (Direct Contact) เปน็การเผยแพรข่่าวสารเพือ่สรา้งความ เขา้ใจ

หรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประชนโดยตรง และ (2.2) การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Commu-

nity Public) โดยกลุม่จะมอีทิธพิลต่อบคุคลสว่นรวม ชว่ยใหก้ารสือ่สารของบคุคลบรรลเุป้าหมายได ้เพราะ

เมื่อกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย

	 3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา

โดยมเีนือ้หาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจงและมจีดุมุ่งหมายหลกัอยูท่ีผู่ร้บัสารเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งของสือ่เฉพาะกจิ

เช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก

สื่อเฉพากิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในการนำ�มาประกอบการตัดสินใจ

ของบคุคล ยิง่บคุคลเกิดความไมแ่น่ใจเกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่มากเทา่ใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปดิรบัขา่วสาร

มากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จำ�กัดว่าจะทำ�การเปิดรับ ข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือ

สือ่เฉพาะกจิ แต่ทัง้นีบ้คุคลจะทำ�การเปดิรบัขา่วสารเฉพาะเรือ่งทีต่นใหค้วามสนใจเทา่นัน้เนือ่งจากขา่วสาร

ในปจัจุบันมมีากเกนิกวา่ที ่ผูร้บัสารจะรบัไวท้ั้งหมดได ้จงึทำ�ให้เกดิกระบวนการเลอืกรบัข่าวสารข้ึน อยา่งไร

ก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล, สภาพ

แวดลอ้มในสงัคมนัน้ๆ และวตัถปุระสงค์หรอืความตอ้งการทีจ่ะเปดิรบัขา่วสารของแตล่ะบคุคลทีแ่ตกตา่ง

กันย่อมทำ�ให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย

จากแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสาร ผูว้จิยัไดน้ำ�มาเปน็กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้

เพื่อชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ซึ่งขึ้นอยู่

กับกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล

	 2. ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)

	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจที่น่าสนใจชิ้นหนึ่ง คือ งานของ  

Wenner (อ้างถึงในนิลาวัณย์ พาณิชย์รุ่งเรือง, 2540) ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภค

ขา่วสาร (News Gratifications) โดยไดร้วบรวมผลงานวจิยัทีม่ผีูท้ำ�ไวม้ากมายแลว้สรา้งออกมาเปน็แผนที่

แสดงความพงึพอใจในการบรโิภคสือ่ขา่วสาร (Media News Gratifications) แบง่ความพงึพอใจออกเปน็ 

4 กลุ่มคือ

	 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อการ

อ้างอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมยํ้าความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความต้องการที่

แสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซ่ึงข้อมูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

(Decisional Utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Gratifications) เป็นต้น

	 2. Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับรู้

จากขา่วสาร เขา้กบัเครอืขา่ยสว่นบุคคลของปจัเจกชนเชน่ การนำ�ขอ้มลูไปใชใ้นการสนทนากบัผูอ้ืน่ใชเ้ปน็

ข้อมูลเพื่อการชักจูงเป็นต้น
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	 3.Para-Social Gratificationsหมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อดำ�รงเอกลักษณ์

ของบคุคล หรอืเพือ่การอา้งองิผา่นตวับคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ หรอืปรากฏในเนือ้หาของสือ่ เชน่การยดึถอื

หรือความชื่นชมผู้อ่านข่าว เป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรมเป็นต้น

	 4. Para- OrientationalGratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการ

ลด หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตัวเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไปเพื่อ

ความเพลิดเพลินความสนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พอใจอย่างอื่น เป็นต้น

	 ขณะที่ McCombและ Becker (1979) ได้กล่าวไว้ในเรื่องของการใช้สื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ

และความตอ้งการวา่ (1) เพือ่ตอ้งการขอ้มลูในการพดูคยุหรอืสนทนา (Discussion) การเปดิรบัสือ่มวลชน

ทำ�ให้บุคคลมีข้อมูลที่จะนำ�ไปใช้พูดคุย หรือสนทนากับบุคคลอื่น (2) เพื่อต้องการมีส่วนร่วม (Participat-

ing) ในเหตุการณ์ และความเป็นไปต่างๆที่เกิดขึ้น (3) เพื่อเสริมความเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้

ทำ�ไปแล้ว (Reinforcement) และ (4) เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้ง

ผ่อนคลายอารมณ์

	 จากทฤษฏีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจข้างต้น  ผู้วิจัยจะนำ�มาใช้เป็นกรอบในการวิจัย

ครั้งนี้  โดยเน้นศึกษาความพึงพอใจมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Applica-

tion) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ขนิษฐา ลุนผา (2551) ได้ทำ�การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ความคาดหวังต่อประโยชน์ที่จะได้

รับจากการ ใชส้ือ่สมยัใหมข่องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครใน: กรณศีกึษา “เวบ็บลอ็ก” ผลการศกึษา

พบวา่ผู้ใชเ้วบ็บลอ็กทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้อ่เดอืนแตกตา่งกนัจะมรีะยะเวลาเฉลีย่ใน

การเขียนบล็อกต่อครั้งแตกต่างกันสอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ท่ีว่าคนท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกัน จะทำ�ให้มีพฤติกรรมแตกต่างกัน และเมื่อวิเคราะห์ลึกลงไปในแต่ละปัจจัยแล้วพบ

วา่ ความแตกตา่งในเรือ่งระดบัการศกึษา และรายไดท้ำ�ใหบ้คุคลมพีฤตกิรรมการใชเ้วบ็บลอ็ก แตกตา่งกัน 

ทั้งในแง่ความบ่อยครั้งและระยะเวลาและเป็นไปตามคำ�กล่าว ของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่อธิบาย

วา่รายไดเ้ปน็ตัวแปรทีส่ามารถนำ�มาใชอ้ธบิาย พฤตกิรรมการสือ่สารของบุคคลท่ีด ีเช่นเดยีวกบักรณีตวัแปร

ที่ศึกษาเพราะเป็นตัวแปรที่มีบทบาทใกล้เคียงกัน และมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงมาก

ณัฐพัฒน์  ชลวณิช (2556) ทำ�การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แอปพลิเค

ชันไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศระดับการศึกษา

รายได้ที่แตกต่างกันจะมีความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ไม่แตกต่างกันขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตก

ต่างกันจะมีความถี่ในการ ใช้แอปพลิเคชันไลน์แตกต่างกันโดยกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี จะมี

สัดส่วนการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์มากที่สุดเนื่องจากกลุ่มดังกล่าวอยู่ในช่วงวัยเรียนและวัยทำ�งานซึ่งยุค

ของการสื่อสารสมัยใหม่ที่มีการเติบโตของ Social Network และรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายอีกทั้ง

ยงักลุม่ทีย่อมรบันวัตกรรมได้ง่าย สอดคลอ้งกบั บศุรา กลุตยิะรตันะ (2553) ศึกษาเรือ่ง การรับและทศันคติ

ของผู้บริโภคที่มีต่อแผ่นป้ายโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี มีความ

ใกล้ชิดกับลักษณะความเป็นนวัตกรรมมาก และเป็นกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมได้มากกว่าคนช่วงอายุมากมี

ความรูเ้พยีงพอทีจ่ะเรยีนรูแ้ละเขา้ใจสือ่ไดเ้ปน็อยา่งดใีนประเดน็เรือ่งลกัษณะการใชแ้อปพลเิคชนัไลนพ์บ

ว่ามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีต่อแอปพลิเคชันไลน์ซ่ึงถือเป็นความสัมพันธ์ทางบวกหมายความว่า 
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ผูท้ีม่ลีกัษณะการใชแ้อปพลเิคชนัไลนโ์ดยรวมในระดบัมากจะมคีวามคดิเหน็ตอ่ปัจจัยแอปพลเิคชันไลนโ์ดย

รวมในระดบัมากซึง่ประเดน็ดังกล่าวแสดงใหเ้หน็วา่ความคดิเห็นเกดิจากการเรียนรูแ้ละประสบการณต์รง

ของบุคคลซึ่งมีประสบการณ์แตกต่างกันออกไป และสิ่งเหล่านี้มักจะมีผลต่อความรู้สึกทางความคิดเห็น

และพฤติกรรมที่แสดงออกสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทัศนคติที่กล่าวว่า ทัศนคติสามารถ

แยกองค์ประกอบได้ 3 ประการ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) องค์ประกอบ

ดา้นความรูส้กึ (Feeling Component) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Action Tendency Component)

สรุปผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 ผลการวจัิยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามมากกวา่ครึง่เปน็เพศหญงิจำ�นวน 255 คน คดิ

เป็นร้อยละ 56.6 และเพศชาย จำ�นวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 ตามลำ�ดับ

ส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 20-29 ปี จำ�นวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาคือ ช่วงอายุ ต่ำ�กว่า 20 

ปี จำ�นวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 17.2 และช่วงอายุ 30-39 ปี จำ�นวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ช่วง

อายุ 40-49ปี จำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.8 โดยมีระดับการศึกษา ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งมีการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี จำ�นวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.4 รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี จำ�นวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี จำ�นวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งมีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จำ�นวน 275 คนคิดเป็นร้อยละ 

61.0 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำ�นวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.0 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ อาชีพอื่น ๆ 

จำ�นวน 7 คน เช่น วิทยากร ฟรีแลนซ์พริตตี้เอ็มซี เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ1.8 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้อยู่ในช่วง 5,001 - 15,000 บาท เป็นส่วนมาก จำ�นวน 215คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.8 รองลงมาคือ ช่วงน้อยกว่า 5,000 บาท จำ�นวน 83คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ช่วง15,001 - 25,000 

บาท จำ�นวน 77คน คิดเป็นร้อยละ 17.1ช่วง 35,000 บาทขึ้นไป จำ�นวน 39คน คิดเป็นร้อยละ 8.7และ 

ช่วง 25,001 – 35,000 บาท จำ�นวน 36คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลำ�ดับ

	 ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

	 แอปพลิเคชันFood Delivery ที่กลุ่มตัวอย่างรู้จักและใช้งานมากที่สุด คือ Line Man จำ�นวน 

388 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 รองลงมาคือ Grab Food จำ�นวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 Food 

panda จำ�นวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 GET จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 Wongnaiจำ�นวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และ NOW จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามลำ�ดับ

	 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตวัอยา่งเขา้ถงึโฆษณาแอปพลเิคชนัFood Delivery มากทีส่ดุคอื สือ่ออนไลน ์

จำ�นวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนำ� จำ�นวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 

สื่อสิ่งพิมพ์ จำ�นวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 สื่อโทรทัศน์ จำ�นวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และ

สื่อวิทยุ จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามลำ�ดับ
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	 ส่วนที่ 3 ด้านความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery                         

Application) 

	 ภาพรวมความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมรีะดบัความพงึพอใจตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร ีอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 

3.95 (มาก) โดยกลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจตอ่ประเดน็ “ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั Food Delivery เมือ่

มสีว่นลดคา่จดัสง่”มากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 4.30 (มากท่ีสดุ) และมคีวามพงึพอใจตอ่ประเดน็ “สามารถ

เรยีกใชบ้รกิารดว่นหรอืสามรถเรยีกใชบ้รกิารลว่งหนา้ได”้นอ้ยทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 (มาก) ซึง่มรีาย

ละเอียดระดับความคิดเห็นของประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 • ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีระดับมากที่สุด 

เรยีงลำ�ดับจากคา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ไปสู ่คา่เฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด มดีงันี ้“ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัFood Delivery 

เมื่อมีส่วนลดค่าจัดส่ง” (4.30)

	 • ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีระดับมาก เรียง

ลำ�ดับ จากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปสู่ ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด มีดังนี้“ท่านเลือกใช้แอปพลิเคชันFood Delivery 

เมื่อมีส่วนลดราคาค่าอาหาร” (4.05) “ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทาง” (4.05) 

“มกีารแยกหมวดหมูอ่าหารชดัเจน และสามารถคน้หางา่ย” (3.96) “มชีอ่งทางการชำ�ระเงินทีห่ลากหลาย” 

(3.96) “ท่านเลือกใช้แอปพลิเคชันFood Delivery เมื่อมีโปรโมชั่นบัตรเครดิต” (3.91) “ระบบติดตาม

การขนส่ง สามารถตดิตามไดต้ลอดเวลา” (3.91) “อตัราคา่บรกิารจดัสง่มคีวามเหมาะสมกับระยะทางการ

ให้บริการ” (3.87) “เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การใช้บริการจัดส่งอาหารมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่

จา่ยไป” (3.87) “ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัFood Delivery เมือ่มโีปรโมชัน่รว่มกบัรา้นอาหารแบรนดดั์ง” 

(3.86) “การจัดส่งอาหารรวดเร็วและส่งตรงเวลาที่กำ�หนด” (3.84) “สามารถเรียกใช้บริการด่วนหรือสาม

รถเรียกใช้บริการล่วงหน้าได้” (3.81)

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในด้านพฤติกรรม และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ฟู้ด

เดลิเวอร(ีFood Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่จากผลการวจิยัขา้งตน้

จะเห็นว่าในด้านพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกใช้งานแอปพลิเคช่ันท่ีหลากหลายแอปพลิเคช่ันข้ึนอยู่

กับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยมีปัจจัยด้านต่างๆ เข้ามาเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ ได้แก่ ส่วนลด

ค่าจัดส่ง ส่วนลดราคาค่าอาหาร ช่องทางการชำ�ระเงินที่หลากหลาย เป็นต้น อีกทั้งการเปิดรับสื่อโฆษณา 

และการแนะนำ�จากเพื่อนก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชั่นด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ

สอดคล้องกับแนวคิดของแมคคอมส์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, อ้างถึงใน ศันสนีย์ นิธิ

จินดา, 2552) ที่ว่า บุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความต้องการด้วยเหตุผล 6 

ประการ คอื เพือ่ตอ้งการรู้เหตกุารณ ์เพือ่ตอ้งการตวัชว่ยในการตดัสนิใจ เพือ่นำ�ไปใชส้นทนา เพือ่ตอ้งการ

สนับสนุนการตัดสินใจของตัวเอง เพื่อต้องการมีส่วนร่วม และเพื่อความบันเทิงผ่อนคลายอารมณ์ ดังนั้น 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับแอพพลิเคช่ันนั้นเกิดจากการคาดการณ์

ล่วงหน้า ว่าจะได้รางวัลเป็นความสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น

	 ส่วนด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มาจากความพงึพอใจทีม่ตีอ่สิง่ทีไ่ดร้บัจากการใช้
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งานแอปพลเิคชนั ไมว่า่จะเปน็ในเรือ่งของความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ สว่นลด โปรโมชัน่ตา่งๆ เปน็ตน้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏกีารใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ท่ีเช่ือวา่ผูรั้บสารเป็นผู ้กำ�หนดว่าตนเองต้องการ

อะไร จากสื่อไหน ที่จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจต่อตนเองได้ ก็จะทำ�การแสวงหา และเลือกเปิด

รบัส่ือน้ัน โดยมกีารคาดหวงัวา่จะตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของผูร้บัสารได้ซึง่แตล่ะบุคคล

ก็จะมีความแตกต่างกันออกไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ในการเก็บข้อมูลครั้งต่อไปควรที่จะเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมหลายช่วงอายุมากกว่านี้ 

	 2. นอกจากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจแล้ว ควรศึกษาถึงลักษณะการใช้

ประโยชน์ขอแอปพลิเคชันเพิ่มเติม ซึ่งได้แก่ ประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการบริการรับส่ง

อาหาร (Food Delivery) หรือผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถนำ�เอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพัฒนา

ไปเปน็แนวทางพฒันาธรุกจิ รวมถงึการพัฒนาเพิม่ชอ่งทางการสัง่ และจดัสง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัของ

ตนเอง และประโยชน์เพื่อการนำ�เอาข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

___________________________________________________________________________
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การสร้างสรรค์เนื้อหาภาพถ่ายเชิงประวัติศาสตร์ในสวนสนุก

ของเจเนอเรชันวายด้วยโครงข่ายญาณวิเคราะห์

Theme Park’s Historical PhotographyCreation of 

Generation Y with the Repertory Grid

___________________________________________________________________________

เวทิต ทองจันทร์ *

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจัิยเชงิคณุภาพ รว่มกับการใชเ้ครือ่งมอืเชงิปรมิาณ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่

เขา้ใจถงึกระบวนการประกอบสรา้งความหมายของภาพถ่ายเชิงประวตัศิาสตรใ์นสวนสนกุของนกัท่องเท่ียว

เจเนอเรชัน่วาย และเพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึการรบัรูอ้งคป์ระกอบทางการสรา้งสรรคท์ีม่พีลงัในการโนม้นา้วใจการ

แบ่งปันภาพเพื่อโน้มน้าวใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก

	 ผลวจัิยพบวา่ นักทอ่งเทีย่วต้องการเนือ้หาทีน่ำ�เสนอเรือ่งราวในอดตีทีม่คีวามสมัพนัธก์บัเหตกุารณ์

ทีเ่กดิขึน้จรงิ ซึง่เปน็เนือ้หาทีเ่กดิขึน้กบัชวีติประจำ�วนัของชาวบา้นทัว่ไป และเปน็เรือ่งราวทีน่ำ�เสนอในเชงิ

บวกของการใชช้วีติอยา่งความสงบสขุ นอกจากนัน้แล้วเนือ้หาของสือ่ภาพถา่ยมผีลกระทบตอ่การกำ�หนด

พฤติกรรมตอบรับสื่อและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว นอกเหลือจากการจ้องดูกิจกรรมในพื้นที่

ประวติัศาสตร์แลว้ นกัทอ่งเทีย่วยงัต้องตดัสนิใจในการมสีว่นรว่มในการทำ�กจิกรรมในพืน้ทีน่ัน้จากการเช้ือ

เชิญของตัวแสดงที่สื่อสารไปยังผู้ชมภาพถ่ายอีกด้วย

คำ�สำ�คัญ: โครงข่ายญาณวิเคราะห์ / โครงความคิด / ภาพถ่าย / สวนสนุก /พื้นที่ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์

Abstract

	 This is a qualitative research using quantitative tools.To understand the process 

of construct meaning of heritage tourism photographs of Generation Y in the theme park 

and to understand how Generation Y perceived their creative elements that photographs 

sharing power to persuade audiences of theme parks. 

	 The research found that tourists need content that presents stories about the 

past which are related to actual events and prefer the daily life of the general people

and the story offers a positive way of living in peace. Moreover, the content of the               

photographic media has an impact on the behavior of media response and the expecta-

tions of tourists. In addition to watching and sightseeing the activities in the historic area, 

Travelers also have to decide to participate in activities in that area from the invitation

 ___________________________________________________________________________

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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of the actors communicating to the audience.

Keywords: Repertory Grid / Construct / Photography / Theme Park / Heritage Tourism

บทนำ�

	 ดว้ยประเทศไทยในปจัจบุนั เปน็ประเทศทีพ่ึง่พารายไดจ้ากอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วเปน็หลกั การ

พัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีประกอบไปด้วยเรื่องราวอันทรงคุณค่าในอดีตท่ี

พร้อมจะให้นักสื่อสารได้นำ�องค์ประกอบเหล่านั้นมาประกอบสร้าง (construct) เป็นนวัตกรรมใหม่ที่จะ

ช่วยโน้มน้าวใจให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ ติดใจ และเข้ามาใช้บริการซํ้าด้วยความประทับใจได้

	 สวนสนุก (Theme Park) สถานที่พักผ่อนหย่อนใจกลางแจ้งที่มีการแบ่งส่วนในพื้นที่กิจกรรม

ตา่งๆ รวมถึงการจำ�ลองกจิกรรมบอกเลา่เร่ืองราวทางประวตัศิาสตร ์เชน่ การรอ่นทองในยคุตืน่ทอง หมูบ่า้น

อนัเงยีบสงบในประเทศองักฤษ หมูบ่า้นเกษตรกรรมในการตัง้รกรากของชาวอเมริกัน เปน็ตน้ Sun &Uysal 

(1994) ไดร้ะบถุงึหนา้ทีที่ส่ำ�คัญของสวนสนุกวา่ เปน็พืน้ทีท่ีใ่หน้กัทอ่งเทีย่วไดห้ลกีหนแีละสรา้งจนิตนาการ 

ซึง่ทำ�ใหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วจะตัง้เปา้หมายในการเทีย่ว ซ่ึงจะชว่ยสง่เสรมิอตุสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

	 ภาพถ่ายทอ่งเทีย่วเปน็สือ่ทีม่ศัีกยภาพในการเป็นกลไกท่ีสามารถช้ีให้เหน็ถึงแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเป็น

จดุเดน่ของสถานทีต่า่งๆ โดยมหีนา้ทีส่ำ�คญัในการนำ�เสนอขา่วสารและชกัจงูใจใหผู้ร้บัสารเกดิความสนใจ

การเดนิทางเทีย่ว ภาพถา่ยใหจ้นิตนาการแกผู่ค้นเพือ่เกบ็ความทรงจา้ท่ีมคีา่ในอดตี  ดงันัน้ภาพถา่ยจงึถกู

นำ�ไปพัฒนาคู่กบัการทอ่งเทีย่ว กจิกรรมนีท้ำ�ใหก้ารถา่ยภาพกบัการทอ่งเทีย่วเปน็ลกัษณะสำ�คญัในวถิชีวีติ

ของยุคสมัยใหม่

	 การศึกษาถึงกระบวนการประกอบสร้างความหมายของภาพถ่ายเชิงประวัติศาสตร์ในสวนสนุก

ของนักทอ่งเทีย่วเจเนอเรชนัวาย และการเข้าใจถงึการรบัรูอ้งคป์ระกอบทางการสรา้งสรรค์ท่ีมพีลงัในการ

โน้มน้าวใจการแบ่งปันภาพเพื่อโน้มน้าวใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก จึงเป็นการค้นหาแนวทางใน

การพัฒนาการสร้างสรรค์งานภาพถ่ายที่จะนำ�มาพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อให้ศึกษาถึงกระบวนการประกอบสร้างความหมายของภาพถ่ายเชิงประวัติศาสตร์ในสวน

สนุกของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย

	 2. เพือ่ให้ศึกษาถงึการรบัรูอ้งคป์ระกอบทางการสรา้งสรรคท์ีมี่พลงัในการโน้มนา้วใจการแบง่ปนั

ภาพเพื่อโน้มน้าวใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก

วิธีวิทยา

	 โครงข่ายญาณวิเคราะห์ (The Repertory Grid) เป็นเครื่องมือในการศึกษาข้อมูลภายในของผู้

ชม (working toward the kinds of insight) ออกแบบโดย George R.Kelly ซึ่งเครื่องมือนี้ได้ถูกนำ�มา

ประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาถึงความต้องการของผู้ชมรายการโทรทัศน์ที่มีต่อเนื้อหารายการ โดย Robert R.

Monaghan (1972:38-47) โครงขา่ยญาณวเิคราะห์ จะชว่ยใหผู้ผ้ลติสือ่สามารถเข้าใกลแ้ละทำ�ความเข้าใจ

กับผู้ชมได้มากยิ่งขึ้น และให้คำ�ตอบถึงความคิดภายในตัวผู้ชมที่แสดงออกถึงความสัมพันธ์ทางความคิดที่
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มีต่อผลงานสื่อที่ได้ผลิตขึ้นซึ่ง เจริญพงศ์ ศรีสกุล (2550) ได้นำ�มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความต้องการ

ของผูช้มสือ่ดีวดีีภาพยนตร์ ในการออกแบบเน้ือหาสว่นควบและสว่นขยายในสือ่ดวีีดภีาพยนตร ์และ กฤษณ ์

ทองเลิศ (2545) ได้ประยุกต์ใช้เพื่อวิจัยทางด้านสื่อสารมวลชน โดยศึกษาการผสานรูปแบบ การสื่อความ

หมาย และจินตสาระของผูร้บัสารเปา้หมาย ท่ีมีตอ่งานภาพถ่ายกบัลายลกัษณอ์กัษรท่ีปรากฏในงานโฆษณา

ทางสื่อสิ่งพิมพ์

	 โครงข่ายญาณวิเคราะห์เป็นระบบการตรวจสอบวิธีการซึ่งบุคคลมีมุมมองต่อโลก ซึ่ง Kelly ระบุ

ว่า บุคคลจะมองโลกผ่านตัวกรองและมีตัวแบบ (transparent and templets) ซึ่งเรียกว่า การประกอบ

สร้าง (construct) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบุคคลสร้างข้ึนและใช้จัดวางสร้างความหมายกับวัตถุหรือเหตุการณ์ต่างๆ 

ในโลกของเขา บคุคลจะใชช้วีติด้วยการหยัง่รูด้ว้ยการเชือ่มกบัอดีตเพือ่สรา้งความหมายในอนาคตดว้ยการ

สร้างหมวดหมู่หรือประเภทของความคิด (categories) ซึ่งนั่นคือ การประกอบสร้างความหมายที่น่าจะ

เป็นไปได้ในความคิดของเขา 

	 หลักทฤษฎีของ Kellyหลักการพื้นฐานว่า บุคคลจะคิดและกระทำ�ในทิศทางที่เขาคาดว่าจะเกิด

ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยหลักย่อยที่เป็นข้อสันนิษฐาน จำ�นวน 11 ข้อ ดังนี้ 

	 1. Construction Corollary บุคคลคาดการณ์เหตุการณ์ด้วยการตีความโอกาสการเกิดซํ้าของ

เหตุการณ์นั้น

	 2. Individuality Corollary บุคคลมีมุมมองต่อสิ่งต่างๆ ในลักษณะที่แตกต่างกัน

	 3. Organization Corollary บุคคลมีการจัดลำ�ดับสิ่งต่างๆ ที่เขาประกอบสร้างขึ้น

	 4. Dichotomy Corollary บุคคลมีการแบ่งลักษณะคู่ตรงข้าม ซึ่งเขาใช้ในการหาความหมาย

	 5. Choice Corollary บุคคลเรียนรู้ตนเอง ด้วยการเชื่อมโยงตนเองกับภายนอก

	 6. Range Corollary วิธีที่บุคคลใช้จัดการกับสิ่งรอบตัว จะสัมพันธ์ต่อการประยุกต์ใช้

	 7. Experience Corollary บุคคลเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการกับสิ่งรอบตัว ตามสถานการณ์ที่

เขาเห็นว่าเหมาะสม

	 8. Modulation Corollary บุคคลท่ียดืหยุน่ และเปิดกวา้งยอ่มสามารถจัดการกบัสภาพแวดลอ้ม

ที่หลากหลายได้

	 9. Fragmentation Corollary บคุคลมกีารจดัการตอ่สิง่ตา่งๆ ดว้ยวธิทีีแ่ตกตา่งกนั ถงึแม้บคุคล

อื่นอาจจะไม่เห็นจุดเชื่อมโยงหรือเหตุผลสนับสนุนใดๆ

	 10. Commonality Corollary ยิ่งการตีความของบุคคลมีความคล้ายคลึงกันมากเท่าใด ย่อมมี

ความคิดสัมพันธ์เป็นทิศทางเดียวกันมากยิ่งขึ้น

	 11. Social Corollary บคุคลทีม่องโลกจากมมุมองของบคุคลอืน่ไดม้าก ทำ�ใหบ้คุคลนัน้สามารถ

สื่อสารได้มากยิ่งขึ้น

	 จากหลกัพืน้ฐานทีว่า่ มนษุยค์ดิและกระทำ�สิง่ทีส่อดคลอ้งกบัการคาดการณท์ีจ่ะเกดิขึน้ กจ็ะเกดิ

แนวโนม้พฤตกิรรมทีจ่ะตามมา หลกัการนีจึ้งเปน็การยอมรบัคา่นยิมสว่นบคุคล ซึง่เปน็การมทีางเลอืกของ

การสร้างสรรค์ เป็นการรับฟังมุมมองของบุคคล ที่มีความแตกต่าง และมีความเป็นไปได้เสมอ
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงโดยใช้เครื่องมือเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ ประยุกต์ใช้ ตารางกรองการ

รบัรู ้(The Repertory Grid) ในการศกึษาองคป์ระกอบของเนือ้หาในภาพถา่ย ทีใ่ชใ้นการแบง่ปันภาพถา่ย

เชิงประวัติศาสตร์ เพื่อชักชวนให้ท่องเที่ยวสวนสนุกของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย ตามแนวทางของ 

Robert R.Mognahanซึ่งได้กล่าวถึง Repetory Grid ในการนำ�มาประยุกต์ใช้กับงานสื่อสารมวลชนว่า

สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาผู้รับสาร เพื่อให้ทราบถึงความต้องการเนื้อหาของสื่อท่ีผู้รับสาร

ตอ้งการ ทำ�ให้ผูผ้ลติสือ่รูจั้กกบักลุม่เปา้หมายของตวัเองไดด้ขีึน้ ซึง่สือ่จะนำ�ผลทีไ่ดไ้ปพฒันาประสทิธภิาพ

ทางการสื่อสารได้ดีขึ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสร้างความหมาย และเนื้อหาที่

เป็นองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ภาพถ่ายเชิงประวัติศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยได้สังเกตเห็นทิศทางในปัจจุบัน

ของสวนสนกุ (Theme Park) ทีม่กีารจดัสว่นการแสดงพืน้ทีท่างประวตัศิาสตร ์จะใช้นกัแสดงแตง่กายเปน็

บุคคลในยุคสมัยนั้นๆ เพื่อทำ�กิจกรรมต่างๆ กันในแต่ละยุคที่ต้องการนำ�เสนอ โดยอิงข้อมูลบางส่วนจาก

เหตุการณ์ประวัติศาสตร์ และมีการชักจูงให้นักท่องเท่ียวเข้าไปมีส่วนร่วมเข้าไป “เล่น” กับกิจกรรมใน

พื้นที่ประวัติศาสตร์นั้นๆ อีกด้วย 

แหล่งข้อมูล

	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้ จำ�แนกได้ 2 แหล่ง คือ

	 1. ภาพถา่ยพืน้ทีป่ระวตัศิาสตรจ์ากเว็บไซตข์องสวนสนกุ โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลือกทีส่ำ�คญั คอื 

(1) เปน็ภาพท่ีถา่ยจากสวนสนกุในสว่นแสดงพืน้ทีป่ระวติัศาสตร ์ (2) เปน็ภาพถ่ายทีถ่กูเผยแพรใ่นเวบ็ไซต์

ทางการ (Official Site) ของแหล่งท่องเที่ยว หรือ แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว (3) ภาพถ่ายมีเนื้อหารำ�ลึก

ถึงบุคคลหรือเหตุการณ์ที่บอกเล่าถึงพื้นที่ทางประวัติศาสตร์ และ (4) ภาพถ่ายทั้ง 7 ภาพนั้น เมื่อแบ่งปัน 

(share) ทางเว็บไซต์มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้อื่นได้

	 2. ข้อมูลประเภทบุคคลผู้วิจัยได้กำ�หนดเกณฑ์สำ�คัญในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลโครงข่าย

ญาณวิเคราะห์รวมจำ�นวนผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 3 คนโดยมีเกณฑ์ที่สำ�คัญดังนี้ (1)	 เป็นบุคคลท่ีอยู่ใน

กลุ่มเจเนอเรชันวาย (เกิดในปี พ.ศ.2523-2540) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

คน้หาขอ้มลูทอ่งเทีย่วได้เปน็อยา่งดี มคีวามคิดสรา้งสรรค ์มองโลกในแงด่ ีแตม่คีวามอดทนต่ํา เปลีย่นแปลง

การตัดสินใจในการบริโภคได้ง่ายและบ่อยครั้ง (William & Neil, 2000:7-8) (2)	 มีรายได้ประจำ�เกิน 

15,000 บาทต่อเดือน และ (3) เคยท่องเที่ยวสวนสนุกในต่างประเทศ อย่างน้อย 1 ครั้ง

ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องมือโครงข่ายญาณวิเคราะห์

	 มีขั้นตอนการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจึงคัดเลือกภาพถ่ายที่แสดงถึงพื้นที่ประวัติศาสตร์จากสื่อเว็บไซต์ จำ�นวน 7 

ภาพ ตามแนวคิดของ Monaghanและนำ�ภาพถ่ายทั้ง 7 ภาพ มาลงรหัสโดยใช้สัญลักษณ์เป็นอักษร A ถึง 

G กำ�กับงานแต่ละภาพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ตารางรหัสกำ�กับงานภาพถ่ายและรายละเอียดทั้ง 7 ภาพ

ภาพถ่ายเด็กชายและครอบครัวกำ�ลังร่อนหาทองด้วยอุปกรณ์พื้น

บ้านในลำ�ธารของรอริสวัลเลย์(Rauris Valley)บนเทือกเขาแอลป์ 

ซึ่งเป็นแหล่งเหมืองทองคำ�ในอดีตของประเทศออสเตรีย

ภาพถ่ายหญิงสาวกำ�ลังนำ�เสนออาหารสำ�หรับรับประทานงาน

เลี้ยงรูปแบบคาวบอยตะวันตก ในสวนสนุก ดอลลีพาร์คในรัฐ

เทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา

ภาพถ่ายหมู่ของนักแสดงกำ�ลังยิ้มแย้มกับกล้อง ซึ่งแต่งกายเป็น

ชาวเมืองในเมืองจำ�ลองซัลเวอเรนฮิลส์(Sovereign Hill) ซึ่งเป็น

เหมืองทองในเมืองบารารัต รัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย ใน

ศตวรรษที่ 19

ภาพถ่ายนักแสดงที่แต่งกายเป็นชาวเมืองภายในหมู่บ้านจำ�ลอง

ของศตวรรษที่ 18 ภายในพิพิธภัณฑ์มีชีวิตแบลคคันทรี (Black 

Country Living Museum) เมืองเบอร์มิงแฮม ประเทศอังกฤษ

ภาพถ่ายนักแสดงที่แสดงการใช้ชีวิตหมู่บ้านเกษตรกรใน

พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์มีชีวิตนิวอิงแลนด์ (New England 

Living History Museums) ประเทศสหรัฐอเมริกา

ภาพถ่ายนักแสดงที่แสดงการร่อนทองในยุคตื่นทองของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นภาพถ่ายที่ใช้ประกอบเว็บไซต์เจอรีโกลด์ 

แหล่งข้อมูลเหมือนทองและเรื่องราวของนักเสี่ยงโชคในอดีต
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ภาพถ่ายนักแสดงแต่งกายชุดทหารฝ่ายสหภาพ (Union Army) 

ในยุคสงครามกลางเมืองอเมริกา ในการแสดงรำ�ลึกเหตุการณ์ ณ 

พิพิธภัณฑ์รันโชคามูลอส รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยจัดกลุ่มภาพชุด 3 ภาพ โดยการเลือกภาพนี้จะเป็นการสุ่มเลือกโดยอิสระ ซึ่ง 

Monaghan สรปุวา่ เปน็การเลือกโดยไมม่รีปูแบบ แตจ่ะทำ�ในแตล่ะครัง้ให้แตกตา่งกนัไปในการสอบถาม

โครงความคิด ผู้วิจัยจึงเลือกทั้งหมด 7 รูปแบบ ตามจำ�นวน 7 โครงความคิด(construct) ที่ต้องการ

สัมภาษณ์ คือ 		  (1) A, B, C   		  (2) D, E, F   

			   (3) G, A, D   		  (4) B, F, G   

			   (5) A, D, G   		  (6) C, F, D  

			   (7) E, B, C

	 ในการคน้หาแต่ละโครงความคดิ ผูว้จิยัเปิดภาพท้ัง 3 ภาพใหผู้ใ้ห้สมัภาษณด์ ูแลว้ใหเ้ปรยีบเทยีบ

งานทั้ง 3 ชิ้น ที่มีองค์ประกอบเชิงสร้างสรรค์ใดที่มีลักษณะเด่นในภาพโดยมีกรอบคำ�ถามคือ (1) ประเด็น

อะไรที่พบได้ว่ามีลักษณะร่วมเหมือนกันในภาพถ่าย 2 ภาพ โดยไม่พบประเด็นนั้นในภาพที่ 3 และ (2) 

ภาพที่ 3 นั้นมีความแตกต่างจากลักษณะร่วมในประเด็นดังกล่าวของทั้ง 2 ภาพอย่างไร

	 ซ่ึงคำ�ตอบนัน้จะเปน็โครงความคดิทีผู่ว้จิยัจะนำ�มาระบุความเหมือน (construct) และ ความตา่ง 

(contrast) ที่เป็นขั้วตรงข้ามทางความคิด  ยกตัวอย่างเช่น ภาพรหัสอักษร A และ B มีลักษณะความ

เหมือนคือ ผู้ให้สัมภาษณ์“แสดงออกถึงความเป็นปัจจุบัน”ในภาพ และและภาพรหัสอักษร C มีความต่าง 

คือ “แสดงออกถึงความเป็นอดีต”

	 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัย ให้ผู้ให้สัมภาษณ์เรียงลำ�ดับงานทั้ง 7 ตามประเด็นโครงความคิดที่สร้างขึ้น 

มาจัดเรียงลำ�ดับคะแนน 1-7 โดยให้งานที่มีลักษณะคู่เหมือนมากที่สุดให้ 1 คะแนน “แสดงออกถึงความ

เปน็อดตีสูง” และไลล่ำ�ดบัไปจนถงึงานที ่7 “แสดงออกถงึความเปน็อดตีต่ํา”หลงัจากนัน้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์

ทบทวนหรือให้เปลี่ยนลำ�ดับได้ แล้วจึงให้ยืนยันคำ�ตอบ

	 ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัย นำ�ข้อมูลที่ได้ มาบันทึกข้อมูลลงในตาราง โดยกรอกตัวอักษรที่ใช้แทนแต่ละ

ภาพลงตามลำ�ดับA ถึง G โดยมีตัวเลข 1 ถึง 7 แสดงลำ�ดับคะแนนจากขั้นตอนที่ 3
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ตารางที่ 2 ตารางบันทึกข้อมูลตัวอักษรตามลำ�ดับคะแนน

ความเหมือน (construct)	 1 2  34567	 ความต่าง (contrast)

1 A, B, C, แสดงออกถึงความเป็นอดีตสูง E G F C* D B A แสดงออกถึงความเป็นอดีตตํ่า

2 D, E, F การบุกเบิกเพื่อตั้งรกราก สร้างชีวิต F* G A E C B D การตั้งรกรากที่มีความมั่นคงแล้ว

3 G, A, D

4 B, F, G

5 A, D, G

6 C, F, D

7 E, B, C

8 ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะ

โน้มน้าวใจได้สูง

ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะ

โน้มน้าวใจได้ตํ่า

หมายเหตุ 	 เครื่องหมาย _ 	 หมายถึงภาพที่เป็นคู่ความเหมือน

		  เครื่องหมาย *	 หมายถึงภาพที่เป็นความแตกต่าง

	 หลังจากนั้นจะนำ�มาจัดลำ�ดับในรูปแบบคะแนนตามโครงความคิด โดยมีข้อมูลในแนวนอนเป็น

ลำ�ดับภาพ A-G และนำ�ข้อมูลจากตารางที่ 2 บันทึกเป็นตัวเลขของค่าคะแนน 1-7 ในแต่ละภาพ

ตารางที่ 3 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตารางโครงข่ายญาณวิเคราะห์

         ความเหมือน (construct)	 A     B    C    D     E     F     G	 ความต่าง (contrast)

1 แสดงออกถึงความเป็นอดีตสูง 7 6 4* 5 1 3 2 แสดงออกถึงความเป็นอดีตตํ่า

2 การบุกเบิกเพื่อตั้งรกรากและสร้างชีวิต 3 6 5 7 4 1* 2 การตั้งรกรากที่มีความมั่นคงแล้ว

3

4

5

6

7

8 ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้มน้าวใจ

ได้สูง

ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะ

โน้มน้าวใจได้ตํ่า

หมายเหตุ 	 เครื่องหมาย _ 	 หมายถึงภาพที่เป็นคู่ความเหมือน

		  เครื่องหมาย *	 หมายถึงภาพที่เป็นความแตกต่าง

	 ขั้นตอนที่ 5 ทำ�ซํ้าขั้นตอนที่ 2 ถึง 4 จนครบ 7 ครั้ง ได้ครบตามจำ�นวน 7 โครงความคิด

	 ขั้นตอนที่ 6 หลังจากที่ได้บันทึกข้อมูลลงตารางจนครบ 7 โครงความคิด ผู้วิจัยจะขอเพิ่มอีก 1 

โครงความคดิ โดยให้ผูใ้หส้มัภาษณ์เรยีงลำ�ดบังานทีเ่ขาคดิวา่เปน็ภาพทีค่าดวา่แบง่ปนัภาพแลว้จะโนม้น้าว

ใจได้สูงไปสูภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้มน้าวใจได้ตํ่าแล้วบันทึกคะแนนลงในโครงความคิดที่ 8
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	 ขั้นตอนที ่7 เปรียบเทียบหาความสอดคล้องของคู่โครงความคิด โดยคำ�นวณจากค่าสหสัมพันธ์ 

ของแต่ละโครงความคิด ด้วยการคำ�นวณผลรวมของผลต่างยกกำ�ลังสองของแต่ละคู่โครงความคิด (

Ed2) ตามวิธีการ ดังต่อไปนี้

7 6 4 5 4 3 2

3 6 5 7 4 1 2

4 0 1 2 3 2 0

16 0 1 4 9 4 0

	

	 และนำ�ไปเทยีบกบัตาราง 7 สหสมัพันธ์โครงความคิด (Relationship Table of Seven Element 

Grid) โดย Monaghan (1972:44) โดยผลรวมจำ�นวน 34 จะไดค้า่สหสมัพนัธ ์r=.39 แสดงวา่ คูโ่ครงความ

คดิสองโครงนี ้มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต่ํา (moderate) ซึง่ไมส่ามารถยอมรับไดห้ลงัจากนัน้จะทำ�การเปรยีบ

เทียบหาความสอดคล้องของแต่ละคู่โครงความคิดให้ครบทุกโครงความคิด ดังนี้

1-2 ____

1-3 ____      2-3 ____

1-4 ____       2-4 ____	 3-4 ____

1-5 ____      2-5 ____	 3-5 ____      4-5 ____

1-6 ____      2-6 ____	 3-6 ____      4-6 ____	 5-6 ____

1-7 ____      2-7 ____	 3-7 ____      4-7 ____	 5-7 ____      6-7 ____

1-8 ____      2-8 ____	 3-8 ____      4-8 ____	 5-8 ____      6-8 ____      7-8 ____

	 การเปรียบเทียบนี้เพื่อหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างโครงความคิด เน้นค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคู่โครง

ความคิดที่ 8 (ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้มน้าวใจได้สูง) กับคู่อื่นๆ เพื่อพิจารณาว่า โครงความคิด

ใดที่มีความสัมพันธ์กับงานที่สร้างการโน้มน้าวใจได้สูง

	 ขั้นตอนที่ 8 ผู้วิจัยแปลผลจากค่าสหสัมพันธ์ โดยอิงจากค่าสหสัมพันธ์ที่ Monaghan เห็นว่ามี

ความสัมพันธ์กันระหว่างโครงความคิดแต่ละคู่นั้น มี 3 ระดับที่ยอมรับได้ คือ 

	 8.1 ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (marked) ค่าสหสัมพันธ์จะอยู่ระหว่าง .43 ถึง .57

	 8.2 ความสัมพันธ์ระดับสูง (strong) ค่าสหสัมพันธ์จะอยู่ระหว่าง .61 ถึง .79

	  ความสัมพันธ์ระดับสูงมาก (very high) ค่าสหสัมพันธ์จะอยู่ระหว่าง .82 ถึง 1.00

การสรุปข้อมูล	

	 ผู้วิจัยนำ�โครงความคิดที่มีค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ระดับปานกลาง (marked) ถึงระดับสูงมาก(very 

high) ซึ่งเป็นระดับที่ Monaghan ยอมรับ มาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบในแง่มุมต่างๆ (facet) ที่จะนำ�ไป

ประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ภาพถ่ายสำ�หรับแบ่งปันเพื่อชักชวนให้ท่องเที่ยวสวนสนุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	     ค่าความต่าง =

ค่าความต่างยกกำ�ลังสอง =					     	 = 34						    
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ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้พบข้อมูล และได้ทำ�การแปลผลข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คุณเจตน์จันทร์ เกิดสุข

ตารางที่ 4 ตารางโครงข่ายญาณวิเคราะห์ของ คุณเจตน์จันทร์ เกิดสุข

ความเหมือน (construct)      ABCD EFG		  ความต่าง (contrast)

1 แสดงออกถึงความเป็นอดีตสูง 7 6 4* 5 1 3 2 แสดงออกถึงความเป็นอดีตตํ่า

2 การบุกเบิกเพื่อตั้งรกรากและสร้างชีวิต 3 6 5 7 4 1* 2 การตั้งรกรากที่มีความมั่นคงแล้ว

3 ความสงบสุข 5 2 4 1 3 6 7* สภาวะสงคราม

4 กิจกรรมส่วนบุคคล 5 2 4 6 3 1 7* กิจกรรมเพื่อส่วนรวม

5 โน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายผู้ใหญ่ 7* 2 4 5 6 1 3 โน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายเด็ก

6 การเที่ยวชมแบบไม่มีการเข้าไปมีส่วนร่วม 6 4 2 1 3 7* 5 การมีส่วนร่วม

7 มีความเป็นเมือง 7 4 2 1 5* 6 3 มีความเป็นชนบท

8 ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้ม

น้าวใจได้สูง

5 4 6 1 2 7 3 ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้ม

น้าวใจได้ตํ่า

หมายเหตุ 	 เครื่องหมาย _ 	 หมายถึงภาพที่เป็นคู่ความเหมือน

		  เครื่องหมาย *	 หมายถึงภาพที่เป็นความแตกต่าง

	 องค์ประกอบเชิงสร้างสรรค์ที่มีสหสัมพันธ์กับ โครงความคิดท่ี 8 “พลังในการแบ่งปันภาพเพื่อ

โน้มน้าวใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก (Theme Park)”ของ คุณเจตน์จันทร์ เกิดสุขมีดังต่อไปนี้

	 • โครงความคิดที่ 2 “การบุกเบิกเพื่อตั้งรกรากและสร้างชีวิต” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .54 ซึ่ง

แปลผลได้ว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 3 “ความสงบสุข”มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .54 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความสัมพันธ์

ในระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 4 “กิจกรรมส่วนบุคคล”มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .54 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 5 “โน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายผู้ใหญ่”มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .43 ซึ่งแปลผลได้

ว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 6 “การเที่ยวแบบไม่มีการเข้าไปมีส่วนร่วม”มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .61 ซึ่ง

แปลผลได้ว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (strong)

	 • โครงความคดิที ่7 “ความเปน็เมอืง”มีคา่สหสมัพนัธท์ีร่ะดบั .44 ซึง่แปลผลไดว้า่ มคีวามสมัพนัธ์

ในระดับปานกลาง (marked)

	 จากความสัมพันธ์ของโครงความคิด จากการสัมภาษณ์ คุณเจตน์จันทร์ เกิดสุข ด้วยเครื่องมือ 

Repertory Grid โครงความคิดที่ผู้วิจัยนำ�มาใช้เป็นพื้นฐานในการสร้างสรรค์งานภาพถ่ายที่มีพลังในการ

แบ่งปันเพื่อโน้มน้าวใจ จึงมีดังนี้

	 1. ลกัษณะเน้ือหาสำ�หรับนักทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ผูจ้อ้งดกูารแสดง โดยไมไ่ดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในกิจกรรม

การเล่นในพื้นที่การแสดงใน Theme Park
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	 2. ลกัษณะเนือ้หาทีม่ลีกัษณะผจญภยั ซึง่สรา้งจนิตนาการเปน็สถานการณท์ีเ่กิดขึน้ของบคุคลใน

เหตุการณ์  

	 ผูวิ้จยัพบวา่ ความตอ้งการลกัษณะเนือ้หาดงักลา่ว มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้สนันษิฐานขัน้ตน้ของ 

Kelly ในเรือ่งConstruction Corollaryซึง่อธบิายถงึการที ่บคุคลคาดการณต์อ่เหตกุารณจ์ากการตคีวาม

โอกาสการเกิดซ้ําของเหตุการณ์นั้น ๆ เห็นได้จากการที่คุณเจตน์จันทร์ มีความต้องการชมการแสดงที่มี

ลักษณะเนื้อหาที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�ซํ้า ๆ ในสวนสนุก (Theme Park) ต่าง ๆ

	 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 คุณสมเกียรติ ศรีเพ็ชร

ตารางที่ 5 ตารางโครงข่ายญาณวิเคราะห์ของ คุณสมเกียรติ ศรีเพ็ชร

ความเหมือน (construct)    ABCD EFG		  ความต่าง (contrast)

1 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 2 3 7* 6 4 1 5 เหตุการณ์สมมุติที่ถูกสร้างขึ้น

2 การใช้ชีวิตประจำ�วัน 3 7 5 1 2 6* 4 การทำ�มาหากิน หาเลี้ยงอาชีพ

3 หน้าที่ที่ถูกบังคับให้ทำ� 4 2 5 7* 6 3 1 ความเป็นอิสระ

4 พลเรือน 1 4 6 2 5 3 7* จนท.รัฐ

5 กิจกรรมระดับสังคม 5* 6 2 1 4 7 3 กิจกรรมระดับครอบครัว

6 งานกิจกรรมสังคม 5 6 1 2 3 7* 4 งานกิจกรรมส่วนตัว

7 ความสุขที่ได้มีกิจกรรมร่วมกับคนอื่น 2 4 1 3 5* 6 7 ความเปล่าเปลี่ยว โดดเดี่ยว

8 ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้ม

น้าวใจได้สูง

3 6 2 1 4 5 7 ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้ม

น้าวใจได้ตํ่า

หมายเหตุ 	 เครื่องหมาย _ 	 หมายถึงภาพที่เป็นคู่ความเหมือน

		  เครื่องหมาย *	 หมายถึงภาพที่เป็นความแตกต่าง

	 องค์ประกอบเชิงสร้างสรรค์ที่มีสหสัมพันธ์กับ โครงความคิดท่ี 8 “พลังในการแบ่งปันภาพเพื่อ

โน้มน้าวใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก (Theme Park)”ของ คุณสมเกียรติ ศรีเพ็ชร มีดังต่อไปนี้

	 • โครงความคิดที่ 1 “เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .43 ซึ่งแปลผลได้ว่า มี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 2 “การใช้ชีวิตประจำ�วัน” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .57 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 3 “หน้าที่ที่ถูกบังคับให้ทำ�” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .89 ซึ่งแปลผลได้ว่า มี

ความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (very high)

	 • โครงความคิดที่ 4 “พลเรือน”มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .46 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 5 “กิจกรรมระดับสังคม”มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .64 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับสูง (strong)

	 • โครงความคิดที่ 6 “งานกิจกรรมสังคม”มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .64 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับสูง (strong)
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	 จากความสัมพันธ์ของโครงความคิด จากการสัมภาษณ์ คุณสมเกียรติ ศรีเพ็ชร ด้วยเครื่องมือ 

Repertory Grid โครงความคิดที่ผู้วิจัยนำ�มาใช้เป็นพื้นฐานในการสร้างสรรค์งานภาพถ่ายที่มีพลังในการ

แบ่งปันเพื่อโน้มน้าวใจ จึงมีดังนี้

	 1. ลักษณะเนื้อหาสำ�หรับนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้จ้องดูกิจกรรมของกลุ่มคนในสังคม ในเหตุการณ์

ที่เป็นเรื่องราวที่มีผลกระทบต่อส่วนรวม 

	 2. ลักษณะเนื้อหาที่มีเค้าโครงจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�

ทั่วไปของคนในสังคมนั้นๆ

	 ผูวิ้จยัพบวา่ ความตอ้งการลกัษณะเนือ้หาดงักลา่ว มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้สนันษิฐานขัน้ตน้ของ 

Kelly ในเรื่องSocial Corollaryซึ่งอธิบายถึงการที่ บุคคลที่สามารถมองโลกจากมุมมองของบุคคลอื่นได้

มาก ยอ่มทำ�ใหบ้คุคลนัน้สามารถสือ่สารไดม้ากขึน้ เหน็ไดจ้ากการทีคุ่ณสมเกยีรตมิคีวามตอ้งการลกัษณะ

เนื้อหาที่แสดงถึงกิจกรรมของกลุ่มสังคม

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 คุณยุทธนา สุวรรณรัตน์

ตารางที่ 6 ตารางโครงข่ายญาณวิเคราะห์ของ คุณยุทธนา สุวรรณรัตน์

ความเหมือน (construct)ABCD EFG		  ความต่าง (contrast)

1 เที่ยวชมผู้อื่นแสดง 7* 5 6 1 4 3 2 เราแสดงเอง

2 ไม่มีส่วนร่วม 7 4 6 1 2 5* 3 มีส่วนร่วม

3 ดูเป็นสถานที่จริง 2 7 5 6* 4 1 3 ดูเป็นฉากที่สร้างขึ้น

4 เชิญให้ร่วมกิจกรรม 1 3 5 7 6 2 4* ไม่เชิญให้ร่วมกิจกรรม

5 กิจกรรมในอดีต 7* 5 4 1 3 6 2 กิจกรรมในปัจุบัน

6 กิจกรรมที่ทำ�ง่าย 7 4 2 1 3 6* 5 กิจกรรมที่ทำ�ยาก

7 กิจกรรมที่ต้องมีเฉพาะที่ 5 6 7 3 2 4* 1 กิจกรรมที่มีได้ทั่วไป

8 ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้ม

น้าวใจได้สูง

1 3 4 7 6 2 5 ภาพที่คาดว่าแบ่งปันภาพแล้วจะโน้ม

น้าวใจได้ตํ่า

หมายเหตุ 	 เครื่องหมาย _ 	 หมายถึงภาพที่เป็นคู่ความเหมือน

		  เครื่องหมาย *	 หมายถึงภาพที่เป็นความแตกต่าง

	 องค์ประกอบเชิงสร้างสรรค์ที่มีสหสัมพันธ์กับ โครงความคิดท่ี 8 “พลังในการแบ่งปันภาพเพื่อ

โน้มน้าวใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก (Theme Park)”ของ คุณยุทธนา สุวรรณรัตน์ มีดังต่อไปนี้

	 • โครงความคิดที่ 1 “เที่ยวชมผู้อื่นแสดง” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .68 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับสูง (strong)

	 • โครงความคิดที่ 2 “ไม่มีส่วนร่วม” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .89 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความสัมพันธ์

ในระดับสูงมาก (very high)

	 • โครงความคิดที่ 3 “ดูเป็นสถานที่จริง” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .50 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 4 “เชิญให้ร่วมกิจกรรม” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .96 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับสูงมาก (very high)
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	 • โครงความคิดที่ 5 “กิจกรรมในอดีต” มีค่าสหสัมพันธ์ท่ีระดับ .96 ซ่ึงแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับสูงมาก (very high)

	 • โครงความคิดที่ 6 “กิจกรรมที่ทำ�ง่าย” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .46 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ในระดับปานกลาง (marked)

	 • โครงความคิดที่ 7 “กิจกรรมที่ต้องมีเฉพาะที่” มีค่าสหสัมพันธ์ที่ระดับ .54 ซึ่งแปลผลได้ว่า มี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (marked)

	 จากความสัมพันธ์ของโครงความคิด จากการสัมภาษณ์ คุณยุทธนา สุวรรณรัตน์ด้วยเครื่องมือ 

Repertory Grid โครงความคิดที่ผู้วิจัยนำ�มาใช้เป็นพื้นฐานในการสร้างสรรค์งานภาพถ่ายที่มีพลังในการ

แบ่งปันเพื่อโน้มน้าวใจ จึงมีดังนี้

	 1. ลกัษณะเน้ือหาสำ�หรับนักทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ผูจ้อ้งดกูารแสดง โดยไมไ่ดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในกิจกรรม

การเล่นในพื้นที่การแสดงใน Theme Park แต่ผู้แสดงก็แสดงอาการเชิญชวนและเข้าหานักท่องเที่ยว

	 2. ลักษณะเนื้อหาในอดีตที่มีองค์ประกอบที่แสดงถึงสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์นั้นๆ และเป็นกิจกร

รมทั่วๆ ไปที่เกิดขึ้น

	 ผูวิ้จยัพบวา่ ความตอ้งการลกัษณะเนือ้หาดงักลา่ว มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้สนันษิฐานขัน้ตน้ของ 

Kelly ในเรื่องChoice Corollaryบุคคลมีความพยายามเชื่อมโยงตนเองกับภายนอกเพื่อที่จะเรียนรู้ตนเอ

งเห็นได้จากการที่คุณยุทธนา มีความต้องการลักษณะเนื้อหาที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากภายนอก ที่

ชักชวนตนเองให้จ้องดู หากกิจกรรมนั้นมีความยาก แม้จะเล่นและชักชวนเพียงใด ก็จะเพียงจ้องดูด้วย

ความสนุก แต่ไม่เข้าไปมีส่วนร่วม

การอภิปรายผล

	 1. การประยุกต์ใช้โครงข่ายญาณวิเคราะห์ (Repertory Grid)กับการสร้างสรรค์สื่อภาพถ่ายเพื่อ

ส่งเสริมพื้นที่ประวัติศาสตร์นั้น จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า นอกเหนือจากข้อมูลความต้องการเนื้อหาของ

นักทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็องคป์ระกอบในการนำ�มาพฒันาประกอบสรา้งสือ่ภาพถา่ยไดด้แีลว้นัน้ นกัทอ่งเทีย่วให้

ความสำ�คัญกับการสื่อสารจากนักแสดงในการเชิญชวนให้เข้าไปร่วมในพื้นที่ท่องเที่ยว 	

	 2. จากการใช้วิธีวิทยาดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่า ในการคัดเลือกแหล่งข้อมูลภาพถ่ายจะต้องเป็นภาพ

ที่สื่อสารเนื้อหาได้ชัดเจน เพื่อที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะสามารถค้นหาและสร้างสรรค์โครงความคิดเพ่ิมเติมได้

ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนั้นแล้ว การคัดเลือกแหล่งข้อมูลบุคคลที่จะให้มุมมองโครงความคิด หากเป็นผู้

เชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์โดยตรง หรือมีอิทธิพลต่อโครงความคิดในประเด็นท่ีต้องการวิจัย ก็จะยิ่ง

ทำ�ให้ได้มุมมองที่ถูกต้องต่อการค้นหาคำ�ตอบได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ด้วยนักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารจากนักแสดงในการเชิญชวนให้เข้าไปร่วมใน

พื้นที่ท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยควรศึกษาถึงความต้องการในการร่วมแสดงในพื้นที่ในเชิงสร้างสรรค์อีกด้วย

	 2. ผูว้จิยัทีน่ำ�วธิวีทิยานีไ้ปประยกุตใ์ช ้ควรสมมตุตินเองใหเ้ป็นผูส้รา้งสรรคง์านหรอืผูค้วบคุมการ

ผลิตสื่อนั้นๆ เพื่อที่จะเข้าใจมุมมองของเป้าหมายในการสื่อสารไปยังผู้ชม

___________________________________________________________________________
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พฤติกรรมและการยอมรับของผู้ใช้บริการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด

Users’ Behaviors and Acceptance of Electronic 

Payment Services in the Form of a QR Code

___________________________________________________________________________

รัชนี พรหมพันธุ์ใจ,* ยศระวี วายทองคำ�**และศศิพรรณ บิลมาโนชญ์***

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับของผู้ใช้บริการชำ�ระเงิน

อเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code 2) เปรยีบเทียบลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ช้บรกิารกับการยอมรบั

ชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code การศกึษาครัง้นีเ้ปน็การวจัิยแบบผสมผสานโดยกลุม่ตวัอยา่ง

ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้บริการที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.852 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ใช้บริการที่เคยชำ�ระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 20 คน ได้แก่ แม่บ้าน 

พนักงานบริษัท นักศึกษาและเจ้าของกิจการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่ม ตามประเด็นข้อ

คำ�ถามงานวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤติกรรมการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ผา่นธนาคารกรงุเทพ 

มากที่สุด โดยใช้วิธีโอนเงินจากบัญชีและซื้อสินค้าผ่านออนไลน์โดยใช้จ่าย 2,001 – 2,500 ต่อครั้ง เพราะ

สะดวกในการชำ�ระเงิน ซื้อ-ขาย สินค้าและมีความถี่โดยเฉลี่ยของการใช้มากกว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์ และ

มกีารยอมรบัการชำ�ระเงินอเิลก็ทรอนิกส ์ในรปูแบบ QR Code ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (M =4.30) 

และรายได้อยู่ในระดับมากที่สุดด้านทัศนคติ  (M= 4.41) ด้านการไว้วางใจในระบบ (M= 4.34) ด้านการ

รับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน (M= 4.30) และด้านการรับรู้ความง่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน (M = 4.30) 

ส่วนด้านการรับรู้ผลประโยชน์ ที่เกิดขึ้นจากการใช้งานอยู่ในระดับมาก (M = 4.17)  				 

	 2. ผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือนและช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการต่างกัน จะมีการยอมรับการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ไม่แตกต่างกันส่วนผลจากการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ___________________________________________________________________________

*นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

**รองศาสตราจารย์ประจำ�ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

***ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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หลัก มีรูปแบบบริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยโอนเงินจากบัญชีธนาคาร เพื่อใช้

ในการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ และมีความคิดเห็นตรงกันว่า การชำ�ระเงินผ่าน QR 

Code สามารถช่วยลดภาระและความยุ่งยากในการชำ�ระเงิน เข้ากับวิถีการดำ�เนินชีวิต มีความชื่อมั่นใน

การยืนยันรายการ และเชื่อมั่นเทคโนโลยีในการใช้บริการด้านชำ�ระเงินผ่าน QR Code 

คำ�สำ�คัญ:พฤติกรรม / การยอมรับ / ผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ /QR Code

Abstract

	 The objectives of this study, the researcher examines (1) users’ behaviors and 

acceptance of electronic payment services in the form of a QR Code. The researcher 

compares (2) the demographic characteristics of the service users under study. The mixed-

methods methodology was used in this research, sample population in the quantitative 

research consisted of 400 service users in Bangkok Metropolis who used electronic pay-

ment in the form of a QR Code using the technique of purposive sampling. A question-

naire with the reliability of 0.852 was used to collect data. The sample population in the 

qualitative research consisted of twenty service users in Bangkok Metropolis who used 

electronic payment in the form of a QR Code. These were housewives, company em-

ployees, students, and business owners. Data were collected using focus group discussions 

based on the research questions. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The technique of one-way analysis of variance (ANOVA) was also 

employed. 

	 Findings are as follows: 

	 1. The service users exhibited the electronic payment behavior in the form of a 

QR Code through the Bangkok Bank at the highest level. They transferred the money 

from bank accounts and purchased products online by paying 2,001-2,500 baht per time 

because it was a convenient way for paying for the buying-selling of products. The aver-

age frequency in the service use was more than ten times per week. They exhibited an 

acceptance of electronic payment in the form of a QR Code overall at the highest level 

(M = 4.30). Also at the highest level were the aspects of attitude (M = 4.41); trust in the 

system (M = 4.34); perceived risk in use (M = 4.30); and perceived ease of use (M = 4.30). 

The aspect of the perceived benefits from use was at a high level (M = 4.17). 

	 2. The service users under study who differed in gender, age, educational level, 

occupation, monthly income, and channels for the payment for products and services 

exhibited no differences in their acceptance of electronic payment in the form of a QR 

Code. The focus group discussions showed that the key informants exhibited acceptance 

of electronic payment in the form of a QR Code by transferring money from bank ac-

counts to buy products and services online. They were of the opinion that payment 
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using a QR Code could reduce difficulties in the payment. It was in consonance with their 

life ways. They trusted in the confirmation of transactions and technology in payment 

using a QR Code. 

Keywords: Behavior /Adoption /Use Electronic Payment Services / QR Code

 

บทนำ�

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีบทบาทสำ�คัญ และสร้างผลกระทบต่อทุกแง่มุมของชีวิตของมนุษย์ 

โดยก่อให้เกิดความสะดวก สบาย และความรวดเร็วในการทำ�กิจกรรมต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

ของเทคโนโลยีทางการสื่อสาร เทคโนโลยีเครื่องจักรที่ช่วยทุ่นการใช้แรงงานคน และรวมไปถึงเทคโนโลยี

ดา้นการใหบ้รกิารด้านการเงิน ท่ีมกีารพฒันาใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ และสามารถอำ�นวยความ

สะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการมากขึ้น โดยในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาททางด้านการเงินนี้ จากการ

ศึกษาข้อมูลพบว่า มีนวัตกรรมทางการเงินเกิดขึ้นมากมาย หลากหลายรูปแบบ และเพื่อเป็นการตอกยํ้า

ถึงรูปแบบที่เปลี่ยนไป ซึ่งเทคโนโลยีท่ีเป็นที่รู้จัก และนิยมใช้กันเพิ่มมากขึ้นในด้าน QR Code ซึ่งเป็น

บรกิารชำ�ระเงนิในรปูแบบ QR Code เพือ่เปน็ความอำ�นวยสะดวกในการชำ�ระเงนิซือ้-ขายสนิคา้ โดยผา่น

รูปแบบ QR Code มาจากคำ�ว่า “Quick Response Code” ซึ่งเป็นรหัสที่ถูกพัฒนามาจาก Barcode 

ในรูปแบบแนวตั้งในการบรรจุข้อมูลได้เพียง 200 ตัวอักษร และถูกต่อยอดจาก Barcode  ให้มี ทั้งแนว

ตั้ง และ แนวนอน เพื่อสามารถบรรจุข้อมูลได้ถึง 4,000 ตัวอักษร ในรูปแบบ QR Code  เพื่อการเก็บ

ข้อมูล  เช่น เบอร์โทรศัพท์ รหัสสินค้า  URL เว็บไซต์หรือสื่อโฆษณาต่างๆ ให้มีการใช้งานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

เพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บริการ รวมไปถึงธุรกรรมทางการเงิน ในการใช้มือถือเชื่อมต่อกับแอพพลิ

เคชั่นของธนาคารหลัก เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกร ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทยและ

ธนาคารกรุงเทพ เพื่อเชื่อมต่อกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธนาคาร โดยใช้กล้องสมาร์ตโฟนทำ�การ

สแกนข้อมูลผ่าน QR Code ที่ผู้ใช้บริการสามารถชำ�ระค่าสินค้า หรือบริการจากร้านค้านั้น ๆ ได้ โดยไม่

ต้องพกเงินสดแต่อย่างใด โดยขั้นตอนในการใช้บริการ QR Code สามารถทำ�ได้ง่ายเพียง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)

	 1. เข้าไปในแอปพลิเคชันสำ�หรับชำ�ระเงินผ่าน QR Code แล้วเลือกประเภทว่าจะชำ�ระเงินด้วย

อะไร เช่น บัตรเครดิต โอนเงินจากบัญชี หรือe-Wallet 

	 2. สแกน QR Code ของร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันที่อยู่บนสมาร์ตโฟน

	 3. ใส่จำ�นวนเงินที่ต้องการจ่าย และกดยืนยันการชำ�ระเงิน

	 4. ระบบแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการจะส่งข้อมูลยืนยันการชำ�ระเงินกลับมาให้เรา โดยอาจจะ

เป็น SMS หรือ E-Mail เพื่อเป็นหลักฐานการชำ�ระเงินQR Code ก็เป็นเทคโนโลยีตัวหนึ่งที่ธนาคารนำ�มา

ใช้เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้า

	 โดยจากการศึกษาพบว่า นอกจากกระบวนการใช้บริการ QR Code จะสามารถทำ�ได้ง่ายเพียง 

4 ขั้นตอนตามที่ได้กล่าวไปแล้วในข้างต้น ผู้ใช้บริการยังสามารถชำ�ระเงินผ่าน QR Code ได้ในการซ้ือ

สนิคา้และบรกิารทกุ ๆ  แหง่ทีม่ปีา้ยชำ�ระเงนิดว้ยระบบ QR Code ไมว่่าจะเปน็ร้านสะดวกซือ้ รา้นคา้ปลกี 

แผงขายของในตลลาดสด ร้านค้าริมทาง จนไปถึงร้านขายของออนไลน์ ซึ่งสามารถช่วยลดการพกเงินสด

หรือบัตรเอทีเอ็มหลายใบ และยังมีปลอดภัยกว่าการชำ�ระเงินผ่านบัตรเครดิตหรือเดบิต เพราะไม่ต้องยื่น
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บัตรให้ร้านค้า จึงไม่เสี่ยงต่อการโดนขโมยข้อมูลทางการเงิน ส่วนร้านค้าเองก็ได้ประโยชน์จากการใช้ QR 

Code เช่นกันคือ ไม่ต้องมีเครื่องรูดบัตรใด ๆ  มารองรับการชำ�ระเงิน ทำ�ให้ประหยัดต้นทุนไปได้อย่างมาก

อีกด้วย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)

แต่อย่างไรก็ดีจากการศึกษารายงานพฤติกรรมการใช้บริการการชำ�ระเงินผ่านระบบ QR Code ของ

ประชาชนในประเทศไทย เมื่อปี 2562 พบว่า ผู้บริโภคชาวไทย มีพฤติกรรมการใช้บริการการชำ�ระเงิน

ผ่านระบบ QR Code น้อยกว่าเป้าหมายของสถาบันการเงินต่าง ๆ ที่ได้ทำ�การคาดการณ์ไว้ (https://

www.techsauce.com)ซึ่งมาจากเหตุผลสำ�คัญใหญ่ๆ ได้แก่

	 1.  คนไทยไม่ได้รู้สึกว่าการใช้จ่ายเงินสดเป็นปัญหา

	 2.  การจ่ายผ่าน QR Code ไม่ได้สะดวกกว่าการหยิบกระเป๋าสตางค์ สำ�หรับคนซื้อ อย่างมีนัย

ยะสำ�คัญ QR Payment อาจจะใช้เวลาน้อยกว่าถ้าจ่ายเงินสดแล้วต้องทอนเงิน แต่ถ้ามองในมุมขั้นตอน

ในการจ่ายเงินสำ�หรับคนซื้อแล้ว ไม่มีความต่างกัน  ช่วงเวลาที่ใช้จ่ายจากกระเป๋าสตางค์และใช้จ่ายแบงก์ 

ถ้าไม่น้อยกว่าก็เท่ากันกับเวลาที่ใช้ในการปลดล็อกมือถือ เข้าแอปธนาคาร ใส่รหัส สแกน ใส่จำ�นวนเงิน 

กดจ่าย กดยืนยัน และโชว์ให้ผู้รับเงินเห็น

	 3.  ประโยชน์ของ QR Code  นั้นชัดเจนกับร้านค้าและธนาคาร แต่ไม่ใช่กับผู้บริโภค โดยร้าน

คา้ลดความยุง่ยากในการทอนเงนิ สว่นธนาคารสามารถลดตน้ทนุจากการจดัการขนยา้ยเงนิสด และขอ้มลู

การสำ�คัญจากธรุกรรมทางการเงินของลกูคา้และรา้นคา้ เพือ่นำ�เอาข้อมลูท่ีไดไ้ปปลอ่ยกูห้รอืขายผลติภณัฑ์

อื่นๆ

	 นอกจากนั้น ผลจากการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินผ่านมือถือในประเทศไทย

ไทยเมื่อปี2562 ซึ่งมีอายุระหว่าง 18 – 65 ปี จำ�นวน 400 คน พบว่า คนไทยที่ใช้บริการชำ�ระเงินผ่านมือ

ถือ 7 ใน 10 คน มีความเห็นว่าประเทศไทยควรเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความต้องการและพร้อมในการใช้บริการ QR Code แทนเงินสด แต่ในการใช้บริการก็มีอุปสรรคที่สำ�คัญ 

คือ ร้านค้าไม่รับชำ�ระ หรือร้านค้าที่รองรับมีจำ�กัด, ต้องเติมเงินเป็นประจำ� และใช้เงินสดสะดวกกว่า รวม

ถึงการจำ�กัดมูลค่าการใช้ขั้นต่ำ� ในขณะที่ในส่วนของผู้ที่ยังไม่ตัดสินใจใช้บริการ QR Code เกิดจากสาเหตุ

หลักที่สำ�คัญ คือ ความไม่มั่นใจ ไม่เชื่อในความปลอดภัย และความสะดวกสบายกว่าของการใช้บริการ

ระบบ QR Code แทนเงินสด (https://www.brandinside.asia)

	 จากการขาดความเชือ่มัน่ในการเรือ่งของการใช้งาน และความปลอดภัยของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอระบบ

การชำ�ระค่าบรกิารผา่น QR Code ทำ�ใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะทำ�การศกึษาถงึ พฤตกิรรมและการยอมรบั

ของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยทำ�การศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code และการยอมรับของผู้ใช้

บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เพื่อนำ�ผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางให้

กับสถาบันการเงินต่าง ๆ นำ�ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการชำ�ระเงิน

ผ่าน QR Code ให้มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นในการใช้บริการได้เพิ่มขึ้น 

อันจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code มาก

ขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code

	 3. เพื่อศึกษาการยอมรับของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code

	 4. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ กับการยอมรับต่อการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code  

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูใ้ชบ้รกิารท่ีเคยชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ในรปูแบบ QR Code 

และ อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีการทำ�ธุรกรรมทางการ

เงินของธนาคาร ผ่านระบบออนไลน์จำ�นวน 37,973,421 คน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านรูปแบบ QR 

Code จำ�นวน 400 คน โดยวธิสีุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling )ซึง่คดัเลอืกจากผูใ้ช้บรกิาร

ที่ใช้จ่ายชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 10 เขต  

	 2.  เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย

	 1.  แบบสอบถาม จำ�นวน 4 สว่น ประกอบดว้ย สว่นที ่1 คำ�ถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์

ส่วนที่  2 คำ�ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ QR Code ส่วนที่  

3 คำ�ถามเกี่ยวกับการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ QR Code และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 2.  ข้อคำ�ถามสำ�หรับการสนทนากลุ่ม จำ�นวนทั้งหมด 8 ข้อ

	 โดยผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 

	 1.  หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์โดยเกณฑ์การตัดสินค่า IOC 

ถา้มคีา่ 0.50 ขึน้ไป แสดงวา่ขอ้คำ�ถามนัน้วดัไดต้รงตามวัตถุประสงค์ทีจ่ะทำ�การศึกษา ซึง่ผลการตรวจสอบ

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำ�ถาม พบว่าทุกคำ�ถามมีความสอดคล้อง สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง 

	 2.  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนำ�แบบสอบถามที่ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มที่จะศึกษาจริงจำ�นวน 30 คนด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

Cronbach (1970,p. 161) โดยผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.852 ซึ่ง

สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความเช่ือมั่นสูง สามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างได้จริง

	 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในส่วนของงานวจัิยเชงิปรมิาณ ทำ�การเกบ็แบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่ง 

ที่ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 10 เขต 

ประกอบด้วย  (1) เขตราชเทวี  (2)  เขตห้วยขวาง  (3)  เขตบางรัก  (4) เขตหนองแขม  (5) เขตจตุจักร ( 
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6) เขตบางเขน  ( 7)  เขตบางกะปิ  (8) เขตมีนบุรี  (9) เขตบางพลัด  และ (10)  เขตบางขุนเทียน โดยการ

ติดต่อร้านค้าที่มีป้ายให้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน QR Code ในการแจกแบบสอบถาม

	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  4.1 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย การแจกแจง

ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Stan-

dard Deviation)   

		  4.2การวิเคราะห์Independent-Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความ แตกต่าง

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน

		  4.3การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่เปรียบเทยีบความ

แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวขึ้นไป  

	 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร

กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

ในรูปแบบ QR Code จากกลุ่มผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุ่มพนักงานบริษัท และแม่บ้านอายุระหว่าง 38 – 52 

ป ีจำ�นวน 10 คน และผู้ใชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นกลุม่นกัศกึษา และเจา้ของกิจการ อายรุะหวา่ง 20 – 37 ปี จำ�นวน 

10 คน และอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร รวมจำ�นวน 20 คน 

	 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ข้อคำ�ถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม และข้อคำ�ถาม

ปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ ได้ข้อคำ�ถามจำ�นวน 8 ข้อ  

	 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลงัจากเกบ็ขอ้มลูครบถว้น ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจสอบความสมบรูณแ์ละความถกูตอ้งของขอ้มลู 

ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการนำ�เสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

	 จากการวจัิยเร่ืองพฤติกรรมและการยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR 

Code ได้ข้อสรุปดังนี้  

	 1. ผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เลือกใช้ธนาคารกรุงเทพมากที่สุด 

โดยส่วนใหญ่จะชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยโอนเงินจากบัญชี และใช้ QR Code ใน

การซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ได้มีจำ�นวนเงินในการใช้บริการผ่าน QR Code/ครั้ง อยู่ท่ี 2,001-2,500 

บาท โดยเหตุผลทีเ่ลือกชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code คอื สะดวกในการชำ�ระ ซ้ือขายสนิคา้ 

และมีความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์

	 2. ผลการศกึษาพบวา่ ดา้นการรบัรูผ้ลประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code สามารถช่วยลดภาระและความยุ่ง

ยากในการชำ�ระเงิน
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	 ด้านการรับรู้ความง่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า การชำ�ระเงิน

ผ่าน QR Code เข้ากับวิถีการดำ�เนินชีวิตของท่านในปัจจุบัน

	 ด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ความเชื่อมั่นในการ

ยืนยันรายการอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

	 ดา้นการไวว้างใจในระบบ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็วา่ ความเชือ่มัน่ดา้นเทคโนโลยใีนการ

ใช้บริการด้านชำ�ระเงินผ่าน QR Code 

	 ด้านทัศนคติ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพของ

ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code

	 3.  ผู้ใช้บริการการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือนและช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการต่างกัน จะมีการยอมรับการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

จากการศกึษาพฤตกิรรมและการยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิารชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code โดย

การเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถสรุปได้ว่า 

	 ในสว่นของพฤตกิรรมการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ในสว่นของผลการศกึษา

เชงิคณุภาพ โดยการทำ�การสนทนากลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็กลุม่ผูบ้รโิภค Generation X จำ�นวน 10 คน 

และกลุ่มผู้บริโภค Generation Y จำ�นวน 10 คน รวม 20 คน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง Generation X 

และกลุ่มผู้บริโภค Generation Y มีรูปแบบบริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่ใช้

บริการบ่อยมากที่สุด คือ QR Code โดยโอนเงินจากบัญชี รองลงมา คือ ใช้ในการซื้อสินค้าและบริการ

ต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ โดยบริการที่ใช้บริการบ่อยมากที่สุด คือ QR Code โดยโอนเงินจากบัญชี รองลง

มา คือ ใช้ในการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการชำ�ระเงินผ่าน QR 

Code เพราะสะดวกในการชำ�ระ ซื้อขายสินค้า โดยมีความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์ 

ซึ่งสอดคล้องกันกับผลการศึกษาเชิงประมาณท่ีพบว่า ผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code เลือกใช้ธนาคารกรุงเทพมากที่สุด โดยส่วนใหญ่จะชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code 

โดยโอนเงินจากบัญชี และใช้ QR Code ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ได้มีจำ�นวนเงินในการใช้บริการ

ผ่าน QR Code / ครั้ง อยู่ที่ 2,001 - 2,500 บาท โดยเหตุผลที่เลือกชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code คือ สะดวกในการชำ�ระ ซื้อขายสินค้า และมีความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์

	 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถสรุปได้ว่า 

ผู้บริโภคที่เป็นผู้ใช้บริการระบบ QR Code ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภค Generation ใดก็ตาม ก็จะมีพฤติกรรม

และการยอมรับของผู้ใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ไม่แตกต่างกัน

การอภิปรายผล

	 1. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeผู้ใช้บริการส่ว

นใหญ่เลือกใช้บริการธนาคารกรุงเทพ ในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ QR Code โดยการโอน

เงินจากบญัช ีใชก้ารชำ�ระเงนิผา่นสือ่ออนไลน ์จำ�นวนชำ�ระตอ่ครัง้อยูท่ี ่2,001 - 2,500 บาท และมเีหตผุล

ทีม่าใชบ้ริการชำ�ระเงนิผา่น QR Code คือ สะดวกในการชำ�ระเงนิซือ้-ขายสนิคา้ และมคีวามถีใ่นการชำ�ระ

เงินผ่าน QR Code มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์ มากที่สุด นอกจากนี้ธนาคารยังมีการแข่งขันเพื่อให้บัญชี

ของตนเป็นบัญชีหลักของร้านค้า ผู้ให้บริการส่วนใหญ่จึงยังไม่คิดค่าธรรมเนียมกับร้านค้าท้ังนี้เนื่องจาก
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การชำ�ระเงินผ่าน QR Code เป็นข้ันตอนการให้บริการผู้ใช้บริการในการชำ�ระค่าสินค้าและบริการท่ี

ธนาคารออกแบบมาเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายจับจ่ายใช้สอยให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการของธนาคารแต่ละ

ธนาคาร ดังนั้นจึงพบว่า พฤติกรรมการชำ�ระเงินของผู้ใช้บริการกำ�ลังเปลี่ยนแปลงจากการใช้เงินสดเป็น

แบบ “สงัคมไรเ้งนิสด” มากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การชำ�ระเงนิผา่น QR Code เนือ่งจากงา่ย และสะดวก

สบายต่อทั้งผู้ชำ�ระเงินและผู้รับเงิน ที่สำ�คัญคือ มีความมั่นคงปลอดภัยสูงกว่าการชำ�ระเงินผ่านเงินสด 

เหตุผลทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารชำ�ระเงนิผา่น QR Code คอื ความสะดวกในการชำ�ระเงนิซือ้-ขายสนิคา้ 

ทีส่ามารถซือ้สนิคา้หรอืชำ�ระคา่บรกิารไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ ไมต่อ้งพกเงนิสดหรอืบตัรหลายใบ และไมต่อ้ง

กลัวว่าร้านค้าจะแอบขโมยข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต หรือข้อมูลบัญชีธนาคารของผู้ใช้บริการ จึงมีความถี่

ในการชำ�ระเงินผ่าน QR Code มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์มากที่สุด ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ ความ

เหน็ของสมาคมธนาคารไทย(2560) ทีก่ลา่ววา่ Dynamic QR Code เปน็สว่นชว่ยใหพ้อ่คา้ แมค่า้รายยอ่ย 

รวมไปถึงร้านค้ารายใหญ่สามารถขยายฐานลูกค้าได้ เพราะลูกค้าจะไม่ต้องพกเงินสด ชำ�ระเงินง่ายผ่าน

ทางบัญชี หรือบัตรเครดิตได้ทันที ทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่าย สะดวก ปลอดภัยและรวดเร็วเป็นอย่างมาก 

(https://www.tba.or.th) ทำ�ใหก้ารใชช้วีติประจำ�วนัเป็นเร่ืองงา่ย ลดตน้ทนุการชำ�ระเงินไดโ้ดยการพมิพ์

ควิอารโ์คด้พรอ้มรบัเงนิเขา้บญัชทีนัท ีและเพิม่ความปลอดภยัในการชำ�ระเงนิ ใช้รหสัสว่นตวัหรอืการปลด

ล็อกผ่านระบบ Security 

	 2.  การยอมรับของผู้ใช้บริการต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในส่วนของ

การยอมรับของผู้ใช้บริการเขตกรุงเทพมหานครต่อการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code พบ

ว่า ผู้ใช้บริการมีการยอมรับเทคโนโลยีการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีการยอมรับด้านทัศนคติมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการไว้วางใจในระบบ ด้านการ

รบัรูค้วามงา่ยทีเ่กดิขึน้จากการใช้งานและดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้าน ลำ�ดบัสดุทา้ย คอื ดา้นการ

รับรูผ้ลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จากการใชง้าน ท้ังนีใ้นสว่นของการยอมรบัดา้นทัศนคต ิพบวา่ ผูใ้ช้บรกิารมคีวาม

คิดเห็นว่า ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ที่ออกแบบมานั้น สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายจับ

จ่ายใช้สอยให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการของธนาคารแต่ละธนาคาร โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการชำ�ระ

เงินผ่าน QR Code ได้ และมีมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัยที่น่าไว้วางใจ ทั้งนี้เนื่องจากระบบการ

ชำ�ระเงินผ่าน QR Code ของธนาคารในปัจจุบันถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

สูง สามารถรองรับความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการได้ดีมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันทาง

ด้านการบริการกับธนาคารคู่แข่งขันอื่น ๆ ได้ เพราะในปัจจุบันนี้เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคกำ�ลัง

เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ  และรัฐบาลกำ�ลังมีนโยบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้เงินสด หรือ Cash-

less Society ตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล ซึ่ง Cashless Society หรือ Cashless Economy (สังคม

ไรเ้งินสด) คือ แนวคิดสงัคมเศรษฐกจิทีป่ราศจากเงนิสดเป็นตัวขับเคลือ่น โดยมองวา่ความสำ�คัญของเงนิสด

ที่จับต้องได้จะลดน้อยลง และถูกแทนที่ด้วยการใช้เทคโนโลยีจากระบบคอมพิวเตอร์ในการทำ�ธุรกรรม

ทางการเงินแทน ซึ่งมีข้อดีหลากหลาย ได้แก่  ความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ในการใช้บริการ (nextemp 

ire.co,  ออนไลน์) นอกจากนั้นยังช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต ปริมาณการใช้งานบัตรเครดิตและเดบิตจะช่วย

กระตุ้นอัตราการใช้จ่าย และเพิ่มช่องทางการทำ�ธุรกิจต่าง ๆ ให้กับองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการเติบโตของ 

GDP ของประเทศในอนาคต อกีทัง้ยงัชว่ยลดอตัราการฉกชงิวิง่ราว เพราะจำ�นวนเงนิจะถกูเกบ็รกัษาอยา่ง

ปลอดภัยในบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และยังช่วยให้การจัดเก็บภาษี เพราะสามารถตรวจสอบธุรกรรมทางการ

เงินได้ ทำ�ให้รัฐบาลสามารถเรียกเก็บภาษีได้ถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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	 โดยจากนโยบายดังกล่าว ทำ�ให้ธนาคารต่าง ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีการชำ�ระเงินผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code อย่างต่อเนื่อง และทำ�การรุกตลาดใน ขยายฐานลูกค้าจากการให้

บริการชำ�ระค่าสินค้าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เฉพาะร้านค้าใหญ่ ๆ ไปสู่ร้านค้า หรือ

ผู้จำ�หน่ายสินค้ารายย่อยลงไปเรื่อย ๆ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าเดิม และเพิ่มโอกาสในการได้

ลูกค้าใหม่ ๆ ที่จะเปลี่ยนมาใช้บริการธนาคารของตนเองมากขึ้น โดยธนาคารมีการพัฒนาให้ระบบการ

ชำ�ระเงินผ่าน QR Code มีขั้นตอนที่ง่าย ใช้ได้ทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้งยังกระจายการบริการเข้าสู่ร้านค้าผู้

จำ�หน่ายปลีกย่อยเพิ่มมากขึ้น ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะจำ�แนกเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

รายได้ ที่แตกต่างกัน ได้มีโอกาสในการใช้งานการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ได้ง่ายข้ึน บ่อยข้ึน จนเกิด

เป็นการยอมรับในประสิทธิภาพของระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของFoster (1973: 146-147) ทีก่ลา่ววา่ การยอมรับจะเกดิข้ันไดก้ต็อ่เมือ่ประชาชนไดเ้รยีนรูโ้ดยผา่นการ

ศึกษา และได้ทดลองปฏิบัติ ซึ่งเมื่อเกิดความมั่นใจว่า สิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน ก็

จะเกดิการยอมรบัในสิง่ประดษิฐน์ัน้ในทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาครัง้นีท้ีพ่บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการแตกต่างกัน 

จะมีกับการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ด้านทัศนคติแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ในส่วนของการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ด้านการไว้วางใจใน

ระบบ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าความเช่ือมั่นด้านเทคโนโลยีในการใช้บริการด้านชำ�ระเงินผ่าน 

QR Code มากที่สุด ทั้งนี้เป็นผลมาจากการที่ธนาคารมีการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีในการใช้บริการ

ด้านชำ�ระเงินผ่าน QR Code และมีการทำ�การโฆษณา ประชาสัมพันธ์บริการเพื่อสะท้อนให้ผู้ใช้บริการมี

การรบัรู ้และมัน่ใจในการใช้บรกิารดา้นชำ�ระเงนิผา่น QR Code อยา่งตอ่เนือ่ง จงึทำ�ใหผู้ใ้ชบ้ริการมคีวาม

คิดเห็นว่าความเชื่อมั่นด้านเทคโนโลยีในการใช้บริการด้านชำ�ระเงินผ่าน QR Code มากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของพรรณทิพา แอดา (2549, น. 51) ที่กล่าวว่า การยอมรับสิ่งใหม่ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้

บริโภคเกิด ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ในทางบวก ซึ่งความรู้ ค่านิยม ทัศนคติต่อสิ่งนั้นๆ จะเกิด

ขึน้ไดก้ต็อ่เมือ่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารผา่นสือ่ตา่งๆ ไมม่จีะเปน็การตดิตอ่สมัพนัธก์บับคุคลตา่งๆ อยูเ่สมอ รวม

ไปถึงการทำ�การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ หรือนวัตกรรมนั้น ๆ 

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องด้วย ซึ่งสอดคล้องกับเยาวพา ชูประภาวรรณ (2547) ที่ได้

กล่าวถึง กระบวนการในการยอมรับว่าขั้นตอนในกระบวนการยอมรับประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้

		  1. การรบัรู ้(Awareness) เปน็ขัน้แรกทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมใหม ่

โดยบคุคลรบัรูว้า่มนีวตักรรมใหมค่รัง้แรก เปน็ขัน้ตอนของการรบัทราบเทา่นัน้วา่นวตักรรมได ้เกดิขึน้และ

มีอยู่จริง แต่ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน

		  2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเริ่มมีความสนใจ เริ่มค้นหาข้อมูลและเรียนรู้เกี่ยวกับ

นวตักรรมนัน้เพิม่ขึน้ พฤตกิรรมนีเ้ปน็ไปในลกัษณะทีต่ัง้ใจและใชก้ระบวนการคดิมากกวา่ขัน้ตอนการ รบั

รูใ้นขัน้ตอนนีจ้ะทำ�ใหบ้คุคลไดร้บัความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมใหมน่ัน้มากขึน้ บคุลกิภาพ คา่นยิม สงัคม หรอื

ประสบการณ์เก่าๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร

		  3. การประเมนิ (Evaluation) เปน็ขัน้ไตรต่รอง บคุคลจะนำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าพจิารณาขอ้ดี

ข้อเสีย เพื่อตัดสินใจว่าควรจะทดลองนวัตกรรมใหม่หรือไม่ขั้นตอนนี้จะแตกต่างจากขั้นตอนอื่น ๆ ตรงที่

เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมักคิดว่า การใช้สิ่งใหม่ๆ นั้นเป็นการเสี่ยง ที่ไม่แน่ใจ 
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ผลที่จะได้รับในขั้นตอนนี้จึงต้องการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความมั่นใจยิ่งข้ึนว่า สิ่งท่ีได้

ตัดสินใจทดลองนั้นถูกต้อง โดยการให้คำ�แนะนำ�ข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

		  4. การทดลอง (Trial) เปน็ขัน้ทีบ่คุคลทดลองนวตักรรมใหม ่โดยอาจลองปฏบิตั ิทัง้หมด

หรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือ

ไม่ ในขั้นตอนนี้บุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ซึ่งผล ทดลองจะมีความ

สำ�คัญยิ่งต่อการตัดสินใจ ที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป

		  5. การยอมรับ (Adoption) เป็นข้ันสุดท้ายในกระบวนการยอมรับ เป็นข้ันท่ีบุคคล

ยอมรับนวัตกรรมใหม่หลังจากได้ทดลองปฏิบัติแล้ว และนำ�ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง หลังจากยอมรับ

นวัตกรรมแล้ว กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถ้า

ข่าวสารที่ได้รับภายหลังมีผลว่าไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อาจทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวัตกรรม

นั้นได้แต่ถ้าได้รับข่าวสารที่ดีภายหลัง อาจจะกลับมายอมรับใหม่ได้อีก	

	 นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าการชำ�ระเงินผ่าน QR Code เข้า

กับวิถีการดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันมากท่ีสุด ท้ังนี้เป็นผลมาจากการท่ีธนาคารมีความเข้าใจถึงรูปแบบการ

ดำ�เนินชีวิตของผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมในการพกเงินสดติดตัวน้อยลง และมีความต้องการเรื่องความ

สะดวกในการใช้จ่ายมากขึ้น เช่น สามารถชำ�ระค่าบริการได้สะดวกโดยไม่ต้องเสียเวลาไปทำ�ธุรกรรมท่ีตู้

เอทีเอ็ม หรือไปเบิกเงินที่ธนาคารหากเงินสดไม่เพียงพอ ซึ่งบริการการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ถือเป็น

บริการที่คิดขึ้นมาเพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านความสะดวกสบายในการใช้จ่ายของผู้ใช้บริการด้านนี้

โดยเฉพาะ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า การชำ�ระเงินผ่าน QR Code 

เข้ากับวิถีการดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์

และคณะ (2541) ที่กล่าวว่า ปัจจัยสำ�คัญประการหนึ่งที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในนวัตกรรมใหม่ ๆ  

คือ ประโยชน์หรือความเป็นไปได้เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่ผู้รับนวัตกรรมคิดว่า

มปีระโยชนเ์หนอืกวา่สนิคา้เดมิอยา่งชดัเจนเชน่ สะดวก รวดเรว็ ประหยดักวา่ยิง่ผูร้บันวตักรรมเหน็คณุคา่

มากเพียงใด โอกาสที่จะยอมรับนวัตกรรมยิ่งมีมากขึ้น 

	 นอกจากนีย้งัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็วา่ มคีวามเชือ่มัน่ในการยนืยนัรายการอยา่งชดัเจน

มากที่สุด ทั้งนี้ในระบบการใช้บริการโดยการชำ�ระเงินผ่าน QR Code นั้น ก่อนที่จะดำ�เนินการชำ�ระค่า

บริการสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ระบบจะทำ�การสรุปรายการที่ต้องการชำ�ระ รวมทั้งยอดชำ�ระ

ให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบก่อนที่จะกดยืนยันการชำ�ระค่าบริการ เพื่อป้องกันการผิดพลาดในการชำ�ระค่า

บริการ ซึ่งต้องเสียเวลาในการขอยอดชำ�ระผิดคืน จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจว่า จะเกิดข้อผิดพลาด

ในการชำ�ระค่าบริการไปยังบัญชีผู้รับผิดบัญชี หรือชำ�ระผิดยอดค่าใช้จ่ายมากขึ้น จึงทำ�ให้ผลการศึกษา

ครั้งนี้ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า มีความเชื่อมั่นในการยืนยันรายการอย่างชัดเจนมากที่สุด ซึ่งผล

การศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่าวว่า การที่ผู้รับนวัตกรรม

สามารถนำ�บางส่วน ของนวัตกรรม ไปทดลอง จนเป็นที่ยอมรับ จะช่วยเพิ่มอัตราการยอมรับเพราะทำ�ให้

ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกว่าตนเสี่ยงภัยน้อย

	 นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR 

Code สามารถชว่ยลดภาระและความยุง่ยากในการชำ�ระเงนิมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจากบรกิารชำ�ระเงนิผา่น 

QR Code ช่วยให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องพกเงินสดในการใช้จ่าย รวมทั้งผู้ขาย หรือผู้ให้บริการก็ไม่จำ�เป็นต้อง

มีเงินสำ�หรับทอนให้กับลูกค้า เพราะลูกค้าสามารถชำ�ระค่าใช้จ่าย หรือค่าบริการได้ตามยอดสินค้าหรือ
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บริการที่ใช้จริง จึงช่วยลดขั้นตอนที่จะต้องพกเงินสด ขั้นตอนในการรับ หรือทอนเงินไปได้เป็นอย่างดี จึง

ทำ�ให้ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ระบบการชำ�ระเงินผ่าน QR Code สามารถ

ช่วยลดภาระและความยุ่งยากในการชำ�ระเงินมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ที่

กล่าววา่ ลกัษณะของนวตักรรมเอง มีองคป์ระกอบสำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กิดการยอมรบั เชน่ องค์ประกอบภายใน 

ความสอดคลอ้ง แบง่เปน็ขัน้ตอน สามารถแยกทำ�ได้สามารถปรบัใช้งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีสว่นลักษณะภายนอก

ปฏิบัติตามได้ง่าย เข้าใจง่าย มีการปฏิบัติอย่างได้ผลมาแล้ว ใช้เวลาน้อย

	 3. การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการกับการยอมรับต่อการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ได้ดังนี้  ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่าง

กัน และช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการ จะมีการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากได้มีโอกาสทดลองใช้ และใช้บริการการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ได้อย่างเท่าเทียมกัน ผลการวิจัยแบบสนทนากลุ่มครั้งนี้ พบว่า ผู้ให้

ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นตรงกันว่า การชำ�ระเงินผ่าน QR Code สามารถช่วยลดภาระและความยุ่งยาก

ในการชำ�ระเงนิ และเปน็บรกิารทีเ่หมาะสมสำ�หรับรปูแบบการดำ�เนนิชวีติในปจัจบุนัมากทีส่ดุ และเชือ่วา่

ในการใช้บริการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ไม่เกิดข้อผิดพลาด น่าเชื่อถือ มีความเชื่อมั่นได้ในประสิทธิภาพ

ของการใช้งานด้านความปลอดภัยของระบบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน และช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการ จะมีการยอมรับการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยี และการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งานในเข้าถึงบริการมากขึ้น เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่นขันของธนาคารต่างๆ 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

	 ทัง้นีผ้ลการศกึษาสอดคลอ้งกบัแนวคดิของกติมิา สรุสนธ ิ(2541) ทีก่ลา่ววา่ หญงิและชายมคีวาม

แตกตา่งกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนดั สภาวะทางจติใจอารมณ ์จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายได้

แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม

และสังคมได้มีการกำ�หนดบทบาท และกิจกรรมของคนแต่ละคนในทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็

ดีหากผู้ใช้บริการเพศหญิง และเพศชายโอกาสในการได้รับข่าวสารท่ีไม่แตกต่างกัน มีประสบการณ์ท่ีไม่

แตกต่างกัน ก็สามารถมีค่านิยม และทัศนคติที่สอดคล้องหรือใกล้เคียงกันได้ สอดคล้องแนวคิดของ Rog-

ers (1983) ที่กล่าวว่า ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองค์ประกอบสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดการยอมรับ เช่น องค์

ประกอบภายใน ความสอดคล้อง แบ่งเป็นขั้นตอน สามารถแยกทำ�ได้สามารถปรับใช้งานได้อย่างเต็มท่ี

ส่วนลักษณะภายนอกปฏิบัติตามได้ง่าย เข้าใจง่าย มีการปฏิบัติอย่างได้ผลมาแล้ว ใช้เวลาน้อย ดังนั้นเมื่อ

ธนาคารมกีารพฒันาใหล้กัษณะนวตักรรมสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดท้กุวยั กย็อ่ม

ทำ�ให้กลุ่มคนทุกวัย มีการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำ�คญัทางสถติ ิพบวา่ ขัน้ตอนในการชำ�ระคา่สนิคา้หรอิบรกิารผา่น QR Code ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น ทำ�ได้

ง่าย จึงทำ�ให้ไม่ว่าผู้ใช้บริการจะมีระดับการศึกษาเท่าใด มีความรู้มากน้อยเพียงใด ก็จะสามารถใช้งานได้

ง่ายไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด รัฐบาลกำ�ลังมีนโยบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้

เงินสด หรือ Cashless Society ตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล ซึ่ง Cashless Society หรือ Cashless 

Economy (สังคมไร้เงินสด) คือแนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสดเป็นตัวขับเคลื่อน โดยมองว่า

ความสำ�คัญของเงินสดทีจั่บต้องได้จะลดน้อยลง และถูกแทนท่ีดว้ยการใช้เทคโนโลยจีากระบบคอมพวิเตอร์

ในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินแทน ทำ�ให้ธนาคารต่าง ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีการชำ�ระเงินผา่นทาง
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อเิล็กทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR Code อยา่งต่อเนือ่ง และทำ�การรกุตลาด ขยายฐานลกูคา้จากการใหบ้ริการ

ชำ�ระค่าสนิค้าผา่นทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบ QR Code เฉพาะรา้นคา้ใหญ ่ๆ  ไปสู่รา้นค้า หรือผูจ้ำ�หนา่ย

สินค้ารายย่อยลงไปเรื่อย ๆ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าเดิม และเพิ่มโอกาสในการได้ลูกค้าใหม่ 

ๆ ดังนั้นจึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการอาชีพต่าง ๆมีโอกาสใช้งานการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code 

มากขึ้น จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการที่มีระดับอาชีพต่างกัน จะมีการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code ในภาพรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของเยาวพา ชูประภาวรรณ (2547) ที่กล่าวว่า การที่ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสทดลองโดยอาจลอง

ปฏิบัติ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่าจะยอมรับ 

นวัตกรรมนั้นหรือไม่ ในขั้นตอนนี้บุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ซึ่งผล 

ทดลองจะมคีวามสำ�คญัยิง่ตอ่การตดัสนิใจ ทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัตอ่ไป ซึง่หลงัจากไดท้ดลองปฏบิตัแิลว้ 

และนำ�ไปปฏบิตัอิยา่งตอ่เนือ่ง หลงัจากยอมรบันวตักรรมแลว้ กลุม่เปา้หมายจะมกีารแสวงหาขา่วสารเพิม่

เติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถ้าข่าวสารที่ได้รับภายหลังมีผลว่าไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อาจ

ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวัตกรรมนั้นได้แต่ถ้าได้รับข่าวสารที่ดีภายหลัง อาจจะกลับมายอมรับ

ใหม่ได้อีก ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ที่กล่าวว่า สถานะทางเศรษฐกิจและ

สงัคม ผูม้กีารศกึษาสงู มฐีานะทางเศรษฐกจิและทางสงัคม และนวตักรรมนัน้สอดคลอ้งกับชวีติจะเกดิการ

ยอมรับสูงกว่าและเร็วกว่า ผู้ที่ได้รับการศึกษาและมี ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ำ� ผู้ใช้บริการจะชำ�ระ

ค่าบริการผ่านช่องทางใดก็จะได้รับการบริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีขั้นตอน 

และมีคุณภาพที่ไม่แตกต่างกัน จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการที่มีช่องทางในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการต่างกัน จะมี

การยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในภาพรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งเป็นผลมาจากความพร้อมในการให้บริการขององค์กรนั่นเอง ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่าวว่า ความพร้อมขององค์กร (Orga-

nizations’ Readiness to Adopt Innovation) การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรสภาพ

แวดล้อมขององค์กร เช่น ความก้าวหน้าและ รายได้ขององค์กร ตัวแปรภายในองค์กร เช่น ขนาดองค์กร 

ผลกำ�ไร แรงผลกัดันใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง และคุณลกัษณะอืน่ท่ีมอีทิธพิลตอ่อัตราการยอมรบั เช่น ตน้ทุน 

ความเสี่ยง ความไม่แน่นอนความน่าเชื่อถือในเชิงวิทยาศาสตร์และการยอมรับจากสังคม

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการผลการวิจัย

	 1.ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้บริการ

เพือ่เปน็การสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารมโีอกาสในการเขา้ถงึ และใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารชำ�ระเงินอเิล็กทรอนกิส์

ในรปูแบบ QR Code มากขึน้ ธนาคารควรมกีารเปดิรบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร วา่มคีวามตอ้งการ

ช่องทางในการใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ช่องทางใดเพิ่มเติมบ้าง และควรมี

การนำ�ข้อเสนอแนะช่องทางการใช้บริการที่ได้ ไปพิจารณาเพิ่มช่องทางการใช้บริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น

	 2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

ธนาคารควรมกีารรปูแบบการใหบ้ริการการชำ�ระเงนิผา่น QR Code ใหง้า่ยตอ่การใชง้านมากข้ึน เชน่ ปรบั

รูปแบบ ปรับระบบในการแสกน QR Code ให้สามารถแสกนได้ง่ายมากขึ้น 
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	 3. ด้านความไว้วางในใจระบบ

	 การทำ�ธุรกรรมทางการเงินนั้น ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยมีความสำ�คัญที่สุด ดังนั้นจึงเป็น

เรื่องจำ�เป็นที่ธนาคารต้องมีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยมาก

ยิ่งขึ้น และเป็นเรื่องที่ต้องมีการดำ�เนินการอย่างเร่งด่วน และต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนมีความมั่นใจเรื่อง

ความปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมในการใช้บริการมากขึ้นได้ด้วย

	 4.  ด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน

	 เพื่อเป็นการส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code มากขึ้น ควรมีการทำ�การกระตุ้นให้เกิดกระแสการใช้งาน โดยมีการใช้ผู้ทรงอิทธิพลทางความ

คิดของประชาชน เช่น นักร้อง นักแสดงที่มีชื่อเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ในการส่งเสริม และแนะนำ�ให้ผู้ใช้

บริการมีพฤติกรรมในการใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code มากขึ้น

	 5.  ด้านทัศนคติ

	 ธนาคารควรมีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือว่า การใช้งาน QR Code มี

ความง่ายในการใช้งาน เช่น ไม่ต้องพกเงินสด ไม่ต้องเสียเวลาเบิกเงินจากธนาคาร หรือหาตู้เอทีเอ็มเพื่อ

กดเงิน ซึง่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเชือ่ มทีศันคตทิีด่ตีอ่การใชง้านการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR 

Code มากขึ้น ก็ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการใช้งานมากขึ้นตามไปด้วย

	

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.  ควรจะศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับการยอมรับของผู้ใช้บริการต่อการยอมรับ

การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เช่น ความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพล เป็นต้น

	 2. การใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการยอมรับของผู้ใช้บริการ

ต่อการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeทั้งการสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม

ลูกค้าหรือผู้ใช้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการการให้บริการต่อไป

___________________________________________________________________________

_
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หลักการวิเคราะห์ข่าวสารและหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร

บนสื่อสังคมออนไลน์ของคนกรุงเทพมหานคร

Principles of News Analysis and News Sharing 

Criteria on Social Media of Bangkok People

___________________________________________________________________________

ประกิจ อาษา และสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์*

บทคัดย่อ

	 งานวจัิยเร่ือง “หลกัการวเิคราะหข์า่วสารและหลกัเกณฑก์ารแบง่ปนัขา่วสารบนสือ่สงัคมออนไลน์

ของคนกรุงเทพมหานคร” มุ่งศึกษา (1) พฤติกรรมการรับข่าวสารและระดับการเท่าทันสื่อของกลุ่มผู้รับ

สาร และ (2) เพ่ือศกึษาหลกัการวิเคราะห์ข่าวสารและหลักเกณฑก์ารแบ่งปันข่าวสารบนสือ่สงัคมออนไลน ์

โดยกำ�หนดกลุม่ตัวอยา่งทีจ่ะศกึษาคอืผูรั้บสารทีอ่าศัยอยูใ่นเขตกรงุเทพ​มหานครทีร่บัข่าวสารบนสือ่สงัคม​

ออนไลน์​อย่างน้อยวันละ​ 1 ข่าว รวม 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก

	 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 26 - 35 ปี ระดับการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ี(หรอืเทยีบเทา่) สว่นใหญป่ระกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายเฉลีย่ตอ่เดอืน 

15,001 - 30,000 บาท ระดับการเท่าทันสื่ิอ​ของผู้รับสารกลุ่มตัวอย่าง พบว่า (1) ระดับการเข้าถึงสื่อของ

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก  (2) ระดับการวิเคราะห์สื่อของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (3) ระดับการ

ประเมนิส่ือของกลุม่ตัวอยา่งอยูใ่นระดับมาก และ (4) ระดบัการสร้างสรรคส์ือ่ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

	 เกณฑ​์การวเิคราะห์​ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง (1) พจิารณาจากความนา่เช่ือถอืแหลง่ทีข่องขอ้มลู 

(2) พิจารณาเนื้อหาข่าวสารอย่างละเอียด และ (3) เปรียบเทียบจากหลายสำ�นักข่าวหลายช่องทาง โดย

ปัจจัยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารซึ่งพิจารณาตามความสำ�คัญ​ขององค์ประกอบ​ของข่าวสารได้แก่ การแบ่ง

ปันข่าวสาร​ที่มีความใกล้ชิด การแบ่งปันข่าวสารเ​กี่ยวกับ​การประดิษฐ์​แนวใหม่และการแบ่งปันข่าวสาร​ที่

กระทบต่อความเป็นอยู่่ (ตามลำ�ดับ) โดยผู้รับสารนิยมแบ่งปันข่าวสาร​ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนมากที่สุด 

คำ�สำ�คัญ: การวิเคราะห์ข่าวสาร / การแบ่งปันข่าวสาร / สื่อสังคมออนไลน์

Abstract

	 The research “Principles of News Analysis and News Sharing Criterices on Social 

Media of People in Bangkok” aims to study (1) The receiver’s behavior and level of media 

literacy and (2) Principles of news analysis and news sharing criterices on social media 

with 400 online sampling questionnaires who live in Bangkok that receives news on social 

 ___________________________________________________________________________
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news on social media at least 1 news per day.

	 The study shows that most of the sample groups are female, aged between 26 

- 35 years old. Bachelor’s degree level (Or equivalent) that work in private companies and 

have an average monthly income of 15,001 - 30,000 baht. The level of Media Literacy of 

the respondents revealed that (1) The level of media access of the sample group is at a 

high level (2) the level of media analysis of the sample was at a high level (3) The level 

of media evaluate of the sample group is at a high level and (4) The level of media            

creation of the sample group is at a moderate level. 

	 Principles of News Analysis of the sample group is (1) Based on reliability, source 

of news (2) Consider the news content thoroughly and (3) Compare from varity news 

channels. By News sharing factors which are considered according to the importance of 

news elements, including : Sharing news that Proximity, Progress and Consequence (in 

order) and they share accurate news the most complete.

Keywords:  News Analysis / News Sharing / Social Media 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 เทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็วทำ�ให้ผู้รับสารรับทราบความเคลื่อนไหวเหตุการณ์

ต่าง ๆ มากขึ้น สื่อสังคมออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้รับสารเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ง่ายดาย จนกลาย

เปน็แหล่งแสวงหาข่าวสารทีส่ำ�คญัเพราะในแต่ละวนัมเีหตกุารณเ์กดิข้ึนใหมจ่ำ�นวนมากเป็นผลให้ผูร้บัสาร

ต้องติดตามการรายงานข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ 

(Line) ฯลฯ ซึ่งมีความรวดเร็วทำ�ให้สามารถรับทราบความเคลื่อนไหวได้อย่างทันท่วงที 

	 เนือ่งจากสงัคมยคุใหมท่ีเ่รง่รบีและแขง่ขนัดว้ยความรวดเร็ว ทำ�ให้ผูร้บัสารหนัมาเสพขา่วจากสือ่

สังคมออนไลน์มากขึ้น การแบ่งปันข่าวสารที่รับรู้ตาม ๆ  กันมาเปิดพื้นที่ให้ข่าวสารแพร่กระจายได้มากขึ้น 

และก่อให้เกิดแหล่งข่าวลวงจำ�นวนมาก การ “เต้าข่าว” หรือสร้างข่าวลวงขึ้นมา ไม่ว่าจะลวงทั้งหมดหรือ

ลวงเพียงบางส่วน เพื่อให้เกิดการแพร่กระจายของข่าวสารในวงกว้าง มุ่งหวังให้คนแบ่งปันข่าวสารซํ้า ๆ 

ทำ�ให้ไม่รู้ว่าแหล่งข่าวแท้จริงนั้นมาจากที่ใด เพื่อหวังผลในเรื่องของรายได้โฆษณาที่มากขึ้นตามไปด้วย

	 ปัญหาสำ�คัญที่เกิดข้ึนจากการการรับข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์มากจนเกินไปก็คือความ

สามารถในการวิเคราะห์ข่าวสาร เนื่องจากผู้รับสารอาจปักใจเช่ือข่าวสารท่ัวไปรวมถึงข่าวลือข่าวปลอม

ต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถตอบโจทย์ได้ดีในเรื่องความง่าย สะดวก ความเร็ว และต้นทุนตํ่าใน

การเข้าถึง สร้าง และแบ่งปันข่าวสาร ทำ�ให้มีแนวโน้มว่าการรายงานข่าวที่อาจไม่ถูกต้องในข้อเท็จจริงแต่

ถูกใจผู้รับสารถูกเผยแพร่โดยไม่คำ�นึงว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้องหรือไม่ 

	 การรายงานเขียนข่าวที่ไร้คุณภาพ การโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง และรูปแบบโฆษณาสินค้า

หรือบริการที่ชวนให้เข้าใจผิด สอดคล้องกับทฤษฎีฟองสบู่ (Filter Bubble) ของ เอลี ปารีเซอร์ นัก

เคลื่อนไหวทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งกล่าวว่า “ปัจจุบันพื้นท่ีออนไลน์และเว็บไซต์ข่าวมี ระบบ กลไก             

คดักรองขอ้มลูตามความชอบและสิง่ทีผู่ใ้ชง้านมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบดว้ยบอ่ย ๆ ” กลายเปน็ว่าผูร้บัสารกำ�ลงั

อยู่ในฟองสบู่ที่รับรู้เฉพาะบางข้อมูลข่าวสารเท่านั้น 
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	 ต่างจากในอดีตที่ผู้รับสารถูกกำ�หนดวาระของข่าวสารจากสื่อมวลชนที่เป็นสื่อกระแสหลัก และ

ข่าวสารที่เผยแพร่เป็นข่าวที่สื่อมวลชนคิดว่าสำ�คัญเท่านั้น ทำ�ให้ต้องเริ่มตระหนักถึงผลกระทบท่ีมองไม่

เหน็จากส่ือสังคมออนไลนท์ีม่ทีัง้ขา่วปลอมทีส่รา้งข้ึนมาใหมท้ั่งหมด โดยเฉพาะเรือ่งสขุภาพโดยเฉพาะกลุม่

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ฯลฯ เพราะผู้ผลิต เรื่องเท็จเหล่านี้ มองเห็น

พฤติกรรมของผู้รับสารที่ขาดทักษะการวิเคราะห์ข่าวซึ่งอาจจะขาดเรื่องความเท่าทันสื่อ

	 นอกจากนี้ยังพบว่า มีผู้รับสารจำ�นวนไม่น้อยให้ความวางใจและเช่ือถือข้อมูลท่ีส่งต่อกันบนสื่อ

สังคมออนไลน์ แม้ว่าข้อมูลข่าวสารน้ันจะขัดแย้งกับหลักฐานวิชาการและข้อมูลทางการแพทย์ก็ตาม

เน่ืองจากเนือ้หาเขา้ใจงา่ยกวา่ ไดร้บัข้อมลูบอ่ยกว่า พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการรบัรูแ้ละเชือ่

ข่าวสารโดยขาดวิจารณญาณหรือการรู้เท่าทันนั้นเป็นเรื่องสำ�คัญที่ไม่สมควรจะมองข้าม ข่าวสารที่ไม่มี

ความจริงที่เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์นั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม

	 การรายงานข่าวในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ในหลายกรณีการรายงานข่าวเก็บเก่ียวผล

ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อให้ได้มาซึ่งจำ�นวนผู้อ่านและยอดการแบ่งปัน ดังน้ันจึงมีการนำ�เสนออย่างมี

แบบแผน แยบคายและซับซ้อนหากผู้ที่รับข่าวสารขาดความรู้เท่าทันสื่อโดยไม่ตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้น เช่น 

ขา่วปลอม ขา่วลวง เกีย่วกบัการเกดิภยัพิบตัริา้ยแรงตา่ง ๆ  ตลอดจนขอ้มลูทีบ่ดิเบอืนเกีย่วกบัการเมือง และ

ความมั่นคงของชาติที่อาจมีผู้ไม่หวังดีจงใจเผยแพร่เพื่อสร้างสถานการณ์ให้เกิดความสับสนวุ่นวายในสังคม

	 ดว้ยเหตุนีค้ณะผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษาหลกัการวเิคราะหข์า่วสารและเกณฑก์ารแบง่ปนัขา่วสาร

บนสือ่สงัคมออนไลน ์โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเปน็คนกรงุเทพมหานครในการศึกษาวา่มลีกัษณะระดบัความ

รู้เท่าทันข่าวสาร และปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้รับสารแบ่งปันข่าวสาร ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

หนว่ยงานส่ือมวลชน และผูใ้ชง้านสือ่สงัคมออนไลนท่ี์สามารถนำ�ผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช้เพือ่สรา้งแนวทาง

การสรา้งความรูเ้ทา่ทนัขา่วสารในรูปแบบตา่ง ๆ  รวมถงึทราบถงึปจัจยัทีมี่ผลตอ่ความเชือ่ในขา่วสารตอ่ไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อสำ�รวจพฤติกรรมการรับข่าวสาร และระดับการเท่าทันสื่อของกลุ่มผู้รับสาร

	 2. เพือ่ศกึษาหลกัการวเิคราะหข์า่วสาร และหลกัเกณฑก์ารแบง่ปนัขา่วสารบนสือ่สงัคมออนไลน์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. เข้าใจพฤติกรรมการรับข่าวสาร และระดับการเท่าทันสื่อของกลุ่มผู้รับสาร

	 2. เข้าใจพฤติกรรมการรับข่าวสาร และระดับการเท่าทันสื่อของกลุ่มผู้รับสาร

	 3. ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพด้านการรายงานข่าว ตลอดจนเป็นแนวทาง

การสรา้งความรูเ้ทา่ทนัขา่วสารในรูปแบบตา่ง ๆ  รวมถงึทราบถงึปจัจยัทีมี่ผลตอ่ความเชือ่ในขา่วสารตอ่ไป

ขอบเขตงานวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ่งกำ�หนดขอบเขตโดยมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้รับสารที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพ​มหานครและรับข่าวสารบนสื่อสังคม​ออนไลน์​อย่างน้อยวันละ​ 1 ข่าว โดยศึกษา 3 หัวข้อดังนี้                

(1) พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทสีามารถสะทอ้นระดบัการเทา่ทนั​สือ่ (2) เกณฑ​์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห​์ขา่วสาร​ 

ความน่าเชื่อถือ​ การแยกแยะข้อเ​ท็จจริงของข่าวบนสื่อ​สังคม​ออนไลน์ และ (3) องค์ประกอบ​และคุณค่าที่

มีผลต่อการตัดสินใจแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานข่าว

	 ข่าวคือการรายงานเหตุการณ์  ข้อเท็จจริง  และข้อคิดเห็น รวมทั้งความเห็นของบุคคล  ซึ่งมี

ความสำ�คัญเป็นที่น่าสนใจของผู้รับสาร  หรือมีผลกระทบต่อสาธารณชน โดยข่าวสารที่นำ�มารายงานนั้น

จะตอ้งอาศยัหลกัการพจิารณาวา่มคีณุคา่ขา่วหรือไมถ่า้เหตกุารณใ์ดมคีณุคา่ขา่วก็เลอืกรายงาน การเขยีน

ข่าวหรือสารที่จะสื่อออกไปยังสื่อมวลชนควรมีสาระสำ�คัญหรือองค์ประกอบที่เรียกว่า 5W 1H          (1) 

ใคร (Who) บุคคลสำ�คัญที่เกี่ยวกับข่าวที่เป็นตัวประกอบหรือเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ ใคร

น่าจะเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นี้ ใครน่าจะเป็นคนที่ทำ�ให้สถานการณ์นี้เกิดขึ้น เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ใครได้

ประโยชนใ์ครเสยีประโยชน ์(2) อะไร (What)  เกดิอะไรขึน้ การกระทำ�หรอืเหตกุารณใ์ดทีส่ำ�คญั เกดิอะไร

ขึน้ มอีะไรเกีย่วขอ้งกบัเหตุการณน์ี ้สาเหตทุีท่ำ�ใหเ้กดิเหตกุารณน์ีคื้ออะไร (3) ทีไ่หน (Where) การ กระทำ�

หรือเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดขึ้นที่ไหน (4) เมื่อไร (When) เวลาที่เกิดเหตุการณ์นั้น เหตุการณ์นั้นน่าจะเกิด

ขึ้นเมื่อไร เวลาใดบ้างที่สถานการณ์เช่นนี้จะเกิดขึ้นได้ (5) ทำ�ไม (Why)   ทำ�ไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิดขึ้น 

สาเหตุหรือมูลเหตุที่ทำ�ให้เกิดขึ้น และ (6)	 อย่างไร (How)  เกิดขึ้นได้อย่างไร รายละเอียดของสิ่งที่

เกิดขึ้นแล้วหรือกำ�ลังจะเกิดขึ้นว่ามีความเป็นไปได้ในลักษณะใด (ภาคภูมิ, 2554)

	 จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมากมายในแต่ละวัน และแต่ละเหตุการณ์มีความน่าสนใจท่ีแตกต่างกัน 

การที่สื่อมวลชนจะนำ�มาเสนอเป็นข่าวทุกข่าวนั้นไม่สามารถทำ�ได้ การพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดควรจะ

รายงานเปน็ขา่วนัน้ตอ้งคำ�นงึถงึองคป์ระกอบ​ของคุณคา่ขา่วเปน็สำ�คัญ ดงันัน้จงึจำ�เปน็ตอ้งมกีารคดัเลอืก

ข่าวจากเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน โดยคำ�นึงถึงองค์ประกอบของข่าวว่ามีเหตุการณ์หรือข้อเท็จ

จริงใดมีคุณค่าทางข่าวสูงจะได้พิจารณานำ�มารายงานเป็นข่าวดังนี้ 

		  1.1 ข่าวสารที่ปุถุชนสนใจ​ (Human​ lnterest) ข่าวสารที่ต้องการพื้นฐานก่ออารมณ์​

ร่วมคล้อยตามข่าว​ ก่อให้เกิดอารมณ์สเทือนจิตใจที่ทำ�ให้ผู้รับสารเกิดอารมณ์โศกเศร้า เห็นอกเห็นใจ ดีใจ 

รัก เกลียด โกรธ กลัว อิจฉาริษยา ขบขัน ตื่นเต้น ฯลฯ เช่น​ พ่อเลี้ยงโหดข่มขืนลูก เป็นต้น 

		  1.2 ข่าวสารที่ทันต่อเวลา​ (Timeliness) ทันต่อเหตุการณ์​ เช่นเหตุการณที่ค้นพบโครง

กระดูกมนุษย์โบราณอายุประมาณ 6000 ปี แต่ถึอว่าเป็นข่าวที่เกิดขึ้นใหม่ รวมถึงข่าวการเมืองที่เกิดม็อบ

ตามพื้นที่ต่าง ๆ ตลอดจนการรายงานสด​ (Live) เหตุการณ์​ต่าง​ ๆ เป็นต้น

		  1.3 ข่าวสาร​ที่มีความใกล้ชิดทั้งทางกายและทางใจ​ (Proximity) ข่าวที่มีผลประโยชน์​

เกี่ยวข้องกับตัวเอง​ คนใกล้ชิด ครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง เช่นถ้าเกิดเหตุไฟไหม้ห้างสรรพสินค้ากลาง

เมือง ย่อมเป็นเรื่องที่ผู้อ่านสนใจมากกว่าข่าวไฟไหม้ต่างประเทศ เป็นต้น

		  1.4 ​ข่าวสาร​ที่เก่ียวกับคนดัง​มีชื่อเสียง​ (Prominence) ดารา​ เซเลป​ นักการเมือง​ 

นอกจากชื่อเสียงของบุคลจะทำ�ให้เหตุการณ์มีคุณค่าข่าวแล้ว สถานที่ที่มีชื่อเสียง ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 

โบราณสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ รวมทั้งโบราณวัตถุ หรือสถานการณ์สำ�คัญต่าง​ ๆ ได้เช่นกัน

		  1.5 ข่าวสาร​ที่​เกี่ยวกับ​ความขัดแย้ง (Conflict​)​ การต่อสู้ชิงชัย​ เป็นความสัมพันธ์พื้น

ฐานระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์ เริ่มตั้งแต่ครอบครัวไปจนถึงระดับชาติ เช่น การทะเลาะวิวาท การสู้รบ ฆ่า

ฟัน การแข่งกีฬา การเลือกตั้ง การประท้วง การอภิปรายในรัฐสภา เป็นต้น

		  1.6 ​ข่าวสาร​ที่มีผลกระทบ (Consequence)  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือกำ�ลังจะเกิดขึ้น 

แล้วมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสาธารณชน หรือมีผลกระทบ​ต่อผู้คนจำ�นวนมาก เช่น การรับ

จำ�นำ�ข้าวราคาถูก ราคายางถูก การขึ้นราคาแก๊ส และปรับราคานํ้ามัน เป็นต้น
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		  1.7​ ​ข่าวสาร​ที่มีเงื่อนงำ�​ (Suspense) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วไม่สามารถที่จะคลี่คลาย

หรอืตแีผ่ หาสาเหตไุดย้อ่มเปน็ทีส่นใจ เชน่ การเสยีชวีติของนกัธรุกจิช่ือดงั เหตกุารณส์ลายการชมุชมุ เมือ่ 

ปี 2553 

คดีฆาตกรรม​อำ�พรางต่าง ๆ  รวมถึงการขุดหาข้อมูลหลักฐานบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นต้น 

 		  1.8 ​ขา่วสาร​เกีย่วกบัภยัพบิตั​ิ ภยัธรรมชาต​ิ (Disaster)  ความสญูเสยี​ชวีติและทรพัยส์นิ  

เหตุการณ์ที่ไม่ปกติ ธรรมดา ที่ไม่เกิดขึ้นในชีวิตประจำ�วันที่ทำ�ให้ผู้บาดเจ็บ ล้มตาย เช่น อุทกภัย​ แผ่น​ดิน

ไหว เกิดพายุใหญ่ เป็นต้น 

		  1.9 ขา่วสาร​เกีย่วกบัความกา้วหนา้​ทางวทิยาการ​ (Progress) การประดษิฐค์ดิคน้ ความ

ก้าวหน้าทางวิชาการ ความก้าวทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงข่าวเก่ียวกับ​ความสำ�เร็จ​รูปแบบ

ต่าง​ ๆ การค้นพบวัคซีน การค้นพบวิธีการรักษาโรคภัยไข้เจ็บ เป็นต้น

		  1.10 ข่าวสาร​เกี่ยวกับ​เพศ (Sex) การเรียกร้องทางเพศ​ หรือเส้นทางความรักของคู่รัก 

ความสมัพนัธข์องมนุษยเ์พศชายเพศหญิง ทัง้ในรปูแบบปกต ิและไมป่กต ิไมว่า่จะเปน็ความรกั การแตง่งาน 

การหย่าร้าง เรือ่ง เพศชาย​ เพศหญงิ​ เพศทางเลอืก​  ความผดิทางเพศ รวมท้ังการประกวดความงาม เป็นตน้

		  1.11 ข่าวสาร​ที่แปลก​ประหลาด​ (Unusualness) เด็กสองหัว​ เรื่องท่ีไม่น่าเช่ือ​ เรื่อง

เหนอืธรรมชาต ิเรือ่งราวทีผ่ดิแปลกแหวกจากธรรมชาต ิเรือ่งท่ีไมเ่คยพบเหน็มากอ่น เช่นแมห่มาใหน้มลกู

หมูกิน หมาสามหัว วัวแปดขา หรือเป็นสิ่งที่มนุยษ์สร้างขึ้นให้ผิดปกติ เช่น แต่งงานใต้นํ้า เป็นต้น 

	 นอกจากนีข้า่วสาร​ทีด่มีคีวามถกูตอ้ง​ครบถว้น​ มข้ีอเทจ็จรงิ​ทกุประการ​  มคีวามสมดลุ เทีย่ง​ธรรม​ 

ใหค้วามเปน็ธรรม​กบัทกุฝา่ยในขา่ว และมภีววสิยั​เปน็ขอ้เทจ็จรงิ​ไมใ่ชส่ิง่ทีน่กัขา่ว​อยากใหเ้กดิขึน้​ (ปราศจาก​

อคติของนักข่าว) รวมทั้งต้องรายงานข่าวด้วยภาษาที่ง่าย​ กระทัดรัด​ ชัดเจน​ ไม่เย้นเย้อยืดยาด​ เข้าใจ​ทันที​

ไม่ต้องอ่านซํ้า (ประกิจ, 2555)

	 2.แนวคิดเรื่องการสื่อสารในยุคดิจิทัล

	 องค์ประกอบหลักของแบบจำ�ลองการสื่อสารประกอบด้วย (1) ผู้ทำ�การสื่อสาร (2) รหัส (3) ตัว

สื่อ/ช่องทาง (4) ตัวสาร และ (5) บริบท ทั้ง 5 องค์ประกอบดังกล่าวนี้ให้พิจารณาในเรื่องของบทบาทที่

ทั้ง 5 องค์ประกอบสวมอยู่

	 2.1 ผู้ทำ�การสื่อสาร มีบทบาททั้งผู้ส่งและผู้รับสารสลับสับเปลี่ยนกันได้อยู่ตลอดเวลา ทั้งในโลก

ของความจริงและโลกเสมือนจริง ดังนั้นผู้ทำ�การสื่อสารจึงมีหน้าที่เป็นผู้เข้ารหัสเพื่อทำ� ตัวสารให้เกิดขึ้น

และผู้ถอดรหัสเพื่อตีความทำ�การเข้าใจในตัวสารแล้วตอบกลับไปยังผู้ส่งสาร ดังนั้นรหัสจึงเป็นสิ่งที่อยู่กับ

ผู้ทำ�การสื่อสารตลอดเวลาในยุคดิจิทัล 

	 2.2 รหัส คือ การจัดการทำ�ให้เกิดความหมายขึ้นด้วยกฎเกณฑ์ (Rules) หรือธรรมเนียม วิธีการ

ปฏิบัติ (Conventions) ที่ยึดถือกันมา เพราะฉะนั้นบทบาทของตัวสารก็ถูกนำ�มาใช้โดยผู้ทำ�การ สื่อสาร

เพือ่กอ่ใหเ้กดิความหมายขึน้ รหสัเปน็องค์ประกอบท่ีสำ�คญัท่ีสุดในยคุดจิิทัล เพราะความเสมอืนจรงิมีความ

หมายจากการจัดการโดยรหัสที่ถูกใช้โดยผู้ทำ�การสื่อสาร 

	 2.3 ตวัสือ่/ชอ่งทาง เปน็พาหะนำ�พาตวัสาร แตใ่นขณะเดยีวกนัตวัสือ่กเ็ปน็ตวัสารได ้ดว้ยเหมอืน

กัน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากแนวคิด The Medium is the messages ของ Marshall McLuhan ใน

หนังสือชื่อ Understanding Media, (1964) แนวคิดดังกล่าวสื่อจึงมีบทบาทในฐานะที่เป็นตัวสาร

	 2.4 ตัวสาร เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยผู้ทำ�การสื่อสาร ใช้ให้เป็นตัวกระตุ้นทำ�ให้เกิด ความหมาย
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ขึ้นและเป็นตัวทำ�ให้ผู้ทำ�การสื่อสารอีกฝ่ายหนึ่งที่รับตัวสารนี้นำ�มาตีความ ตัวสารถูกทำ� ขึ้นโดยนำ�เอา

สัญญะหรือเครื่องหมายต่างๆมาจัดการโดยใช้รหัสจนเป็นตัวสารขึ้น 

	 2.5 บริบท คือ สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นรอบตัวผู้ทำ�การสื่อสาร แต่การรับรู้ สภาพแวดล้อมดัง

กล่าวต้องผ่านกระบวนการคัดสรรค์ (Selection Proses) จากผู้ทำ�การสื่อสาร ดังนั้นเราพบว่าบริบทของ

การสื่อสารนั้นอยู่ในตัวของผู้ทำ�การสื่อสาร จะถูกนำ�มาใช้เพื่อก่อให้เกิด ความหมาย

	      ภาพที่ 1 แบบจำ�ลองการสื่อสารยุคดิจิทัล แบบจำ�ลอง

นี้ได้เสนอตัวอย่างการสื่อสารเพียง 2 คน อาจนำ�ไปประยุกต์

ใช้ได้มากกว่า 2 คน ก็ได้ หรือเป็นการสื่อสารของคนคนหนึ่ง

กับคนท่ีสมมุติคนหนึ่งก็ได้ในโลกยุคดิจิทัล จะเห็นได้ว่า ผู้

ทำ�การสื่อสารแต่ละคนสลับบทบาทในการเป็นผู้ส่งสารกับ

ผูรั้บสาร ในกรณนีีจ้ะเหน็วา่เป็นคลา้ย บันไดวน โดยข้ันบันได

เปรียบได้กับตัวสื่อ ตัวสาร และตัวบริบท โครงของบันไดวน

คือผู้ทำ�การ สื่อสารที่มีการสลับบทบาทของผู้ส่งกับผู้รับสาร

ซึ่งในแต่ละตัวถูกจัดการให้เกิดความหมายเกิดขึ้น ด้วยรหัส

ตัวสื่อ รหัสตัวสาร และรหัสตัวบริบท ซึ่งผูกมัดรวมติดกันไว้ 

ทำ�ให้เกิดความหมายขึ้น 

	       การสือ่สารเปน็กจิกรรมทีม่ลีกัษณะเป็นพลวตัรทีเ่คล่ือน

ไหลเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอหรือที่เรา มักคุ้นเคยกันว่าการ

สือ่สารเปน็กระบวนการ ดงันัน้ผูท้ำ�การสือ่สารตอ้งหมุนเกลยีว

ตัวผู้ส่ งสารเข้าหาอีกด้านผู้ รับสาร ซึ่ ง เป็นอีกเกลียว

หน่ึงของผู้ทำ�การสื่อสารอีกคนหนึ่งให้ตรงกันและเช่ือมต่อถึงกันด้วย สื่อ/สาร/บริบทตรงการเช่ือมต่อนี้

กระบวนการผสมรหัสเกิดขึ้นไม่ว่าทั้งการเข้ารหัสและการ ถอดรหัสของผู้ทำ�การสื่อสารท้ัง 2 คน สวม

บทบาทที่ต่างกันคือ บุคคลหนึ่งเป็นผู้เข้ารหัส และอีก บุคคลหนึ่งสวมบทบาทเป็นผู้ถอดรหัส ความหมาย

จะเกิดขึ้นใช้เมื่อรหัสที่ได้เป็นรหัสตัวเดียวกันกับ ของทั้งคู่ผู้ทำ�การสื่อสาร (ศิริชัย ศิริกายะ, 2557)

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

	 การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) คือ ความสามารถที่จะเข้าใจวิธีการทำ�งานของสื่อสารมวลชน 

ว่ามีความหมายอย่างไร บริหารจัดการอย่างไร และจะใช้สื่อให้ฉลาดอย่างไร คนที่รู้เท่าทันสื่อจะสามารถ

อธิบายถึงบทบาทท่ีสื่อมีต่อชีวิตของพวกเขาได้ คนที่รู้เท่าทันสื่อจะเข้าใจธรรมเนียมปฏิบัติของสื่อหลาก

หลายประเภท และจะเพลิดเพลินกับการใช้สื่อชนิดต่างๆ  อย่างตั้งใจ โดยการรู้เท่าทันสื่อจะต้องมีการนำ�

ไปปรับใช้ใน 4 รูปแบบ คือ การเข้าถึง (Access) การวิเคราะห์ (Analysis) การประเมิน (Evaluate) และ 

การสร้างสรรค์ (Create) และทั้ง 4 รูปแบบนี้สามารถใช้ได้กับสื่อทุกประเภท นับตั้งแต่สื่อสิ่งพิมพ์ การก

ระจายเสียง รวมถึงบนสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

		  3.1 การเขา้ถงึ (Access) การเข้าถึงสือ่จะเป็นไปในลกัษณะท่ีมกีารเคลือ่นไหวและเป็นก

ระบวนการทางสงัคมทีม่คีวามตอ่เนือ่ง เมือ่ผูร้บัสารสามารถเขา้ถงึสือ่ไดแ้ลว้ ความสามารถในการรูเ้ทา่ทนั

สือ่กจ็ะมกีารพฒันาไปเรือ่ยๆ ทำ�ใหผู้ร้บัสารมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่ง และมคีวามรูเ้กีย่วกบัสือ่มาก

ขึ้น อย่างไรก็ตามตราบใดที่สภาพแวดล้อมทางสังคมยังเกิดความเหล่ือมล้ํา และไม่มีความเท่าเทียมกัน

ภาพที่ 1 แบบจำ�ลองการสื่อสารยุคดิจิทัล
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ระหวา่งในเมอืงกบัชนบท วตัถ ุทรพัยากรทีบ่่งช้ีถงึความเจรญิ ยอ่มจะสง่ผลทำ�ใหเ้กดิความไมเ่ทา่เทยีมกนั

ในการเข้าถึงสื่อ การสื่อสาร หรือความรู้ต่างๆ

		  3.2 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้รับสารทุกวันนี้เมื่อเข้าถึงสื่อได้แล้ว ก็จะต้องมีทักษะ

หรือความสามารถในการวิเคราะห์สื่อและความหมายที่สื่อสารออกมาด้วย ต้องมีความเข้าใจนับตั้งแต่ผู้

ผลิตรายการ หมวดหมู ่ประเภทรายการ เทคโนโลยี ภาษา กลุ่มตัวแทนที่สื่อสะท้อนให้เห็น จนกระทั่ง

ประเภทของกลุ่มผู้รับสารในปัจจุบันจำ�เป็นที่จะต้องมีทักษะหรือความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือท่ีเผย

แพรบนสื่อสังคมออนไลนเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากการรับสื่อสูงสุด

		  3.3 การประเมนิ (Evaluate) ในสว่นของการเข้าถึงหรอืการวเิคราะหน์ัน้ จำ�เป็นจะตอ้ง

มีการประเมินสื่อไปพร้อมๆ กันด้วย แต่ในขั้นตอนของการประเมินนี้เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากในการตัดสิน 

ทัง้นีเ้นือ่งมาจากปจัจัยหลาย ๆ  ประการเชน่ นโยบายของรฐั ขอ้กำ�หนด กฎหมาย หรอืเกณฑใ์นการประเมนิ

ต่าง ๆ ได้แก่ ความงามบรรทัดฐานทางการเมือง ค่านิยม อุดมคติหรือเศรษฐกิจ แม้แต่ขอบเขตและ

วัตถุประสงค์ในการประเมินเอง ก็ยังเป็นเรื่องที่บางครั้งค่อนข้างจะขัดแย้งกัน เพราะต้องพิจารณาให้ดีว่า 

การประเมนิคณุภาพสือ่นัน้จะตัง้อยูบ่นหลกัการประชาธปิไตยทีส่ง่เสรมิความอสิระเสร ีความหลากหลาย 

ความเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อมลํ้าในการเป็นตัวแทนหรือสะท้อนภาพสังคม เช่น สะท้อนให้เห็นภาพ

ของคนทกุชนชัน้ในสงัคม ไม่ใชว่า่จะสะทอ้นใหเ้หน็แตช่วีติของคนทีห่รหูราฟุง้เฟ้อในสงัคม หรอืวา่จะใหก้าร

ประเมนิส่ือยดึมัน่กบัขนบธรรมเนยีมแบบดัง้เดมิ ทีแ่สดงถงึการแบง่แยกระหวา่งความดแีละความชัว่อยา่ง

ชัดเจน เป็นต้น

		  3.4 การสร้างสรรค์เนื้อหา (Create) ถ้าพิจารณาทักษะหรือความสามารถ 3 ด้านท่ี

กล่าวมาแลว้ เบือ้งต้นทกัษะในขอ้นีห้รอืการสรา้งสรรคเ์นือ้หานัน้ จะเป็นทกัษะทีเ่สรมิเข้ามากลา่วคอื ผูร้บั

สารจำ�เป็นจะต้องมีทักษะ 3 ข้อ คือ ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์และประเมินสื่อ ขณะที่ผู้ผลิต

หรือผู้สร้างสื่อ จำ�เป็นจะต้องมีทักษะหรือความสามารถทางด้านการสร้างสรรค์เนื้อหาด้วย ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ที่ผู้ผลิตจะต้องมียกตัวอย่างเช่น การเรียนรู้กระบวนการในการสร้างข้อกำ�หนดต่าง ๆ 

การผลติสือ่ที่แสดงออกมาในเชงิสญัลกัษณ์ ความเขา้ใจอนัลกึซึ้งเกีย่วกบัขนบธรรมเนยีมและจรยิธรรมใน

การผลิตสื่อแบบมืออาชีพ

	 การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจะเน้นการส่งเสริมมากกว่าการป้องกันและเน้นเสริมพลังภาค 

ผู้รับสารให้สามารถเข้าใจสื่อ วิเคราะห์สื่อและมีภูมิคุ้มกันด้านสื่อที่ดีซึ่งส่ือนั้นครอบคลุมสื่อใหม่ได้แก่

เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย การจะขับเคลื่อนสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อุษา, 2555)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือเก็บข้อมูลหลักการวิเคราะห์ข่าวสารและเกณฑ์การ            

แบ่งปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ของคนกรุงเทพมหานคร ดำ�เนินการวิจัยโดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บ

ข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) เพื่อเก็บข้อมูล (1) พฤติกรรมการรับข่าวสาร

ของผูร้บัสารทีส่ะท้อนระดบัการเทา่ทัน​สือ่ (2) เกณฑ​์ทผูร้บัสารใชใ้นการวเิคราะห​์ขา่วสาร​ ความนา่เชือ่ถอื​ 

ตลอดจนการแยกแยะขอ้เ​ทจ็จรงิของข่าวบนสือ่​สงัคม​ออนไลน ์และ (3) ความสำ�คญั​ขององคป์ระกอบ​ของ

คุณค่าที่มีผลต่อการตัดสินใจแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ซึ่งคณะผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาคือ 

ผู้รับสารที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพ​มหานคร และรับข่าวสารบนสื่อสังคม​ออนไลน์​อย่างน้อยวันละ​ 1 ข่าว 

รวม 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบสอบถาม

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้

												          

ส่วนที่ 2 ระดับการเท่าทันสื่ิอ​ (Media Literacy)

	 แบบสำ�รวจพฤติกรรมการรับข่าวสารของผู้รับสารที่สะท้อนระดับการเท่าทัน​สื่อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นรูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยใช้แนวคิดการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของดร.อุษา บิ๊กกินส์ 

(5 Concepts & Questions for Media Literacy) มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

												          

ส่วนที่ 3 หลักเกณฑ์​การวิเคราะห์​ข่าวสาร​ (News  Analysis) 

	 แบบสอบถามเกี่ยวหลักเกณฑ์​ที่ท่านใช้ในการวิเคราะห์​ข่าวสาร​ 

ความน่าเชื่อถือ​ ตลอดจนการแยกแยะข้อเ​ท็จจริงของข่าวบนสื่อ​สังคม​ออนไลน์​์

เป็นลักษณะคำ�ถามแบบปลายเปิดใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)

ดำ�เนินการจัดกลุ่ม เรียบเรียงข้อมูลจัดลำ�ดับวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการสังเคราะห์ตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษา สรุปประเด็นสำ�คัญ

												          

ส่วนที่ 4 ปัจจัยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​ (Sharing Criterices)

แบบประเมินความสำ�คัญ​ขององค์ประกอบ​ของคุณค่าข่าวสาร

ที่มีผลต่อการตัดสินใจแบ่งปัน ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นรูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยใช้ประกอบ​ของคุณค่าข่าว มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

												          

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)

		  • การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ระดับการเท่าทันสื่ิอ​ (Media Literacy)  ใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้

                        		                                            

			   คะแนนเฉลี่ย	 การแปลความหมาย

                           	                                         

			   4.50-5.00	 ระดับการเท่าทันสื่ิอมากที่สุด

			   3.50-4.49	 ระดับการเท่าทันสื่ิอมาก

			   2.50-3.49	 ระดับการเท่าทันสื่ิอดี

			   1.50-2.49	 ระดับการเท่าทันสื่ิอพอใช้

			   1.00-1.49	 ระดับการเท่าทันสื่ิอควรปรับปรุง
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		  • การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัการแบง่ปนัขอ้มลูขา่วสาร​ (Sharing Factors) ใช้คา่

เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้

                                               	                     	  			           

			   คะแนนเฉลี่ย	 การแปลความหมาย

                                       	                          				                

			   4.50-5.00	 มีผลกระทบต่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​มากที่สุด

			   3.50-4.49	 มีผลกระทบต่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​มาก

			   2.50-3.49	 มีผลกระทบต่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​ปานกลาง

			   1.50-2.49	 มีผลกระทบต่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​น้อย

			   1.00-1.49	 มีผลกระทบต่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​น้อยที่สุด

                              	                                               

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยดำ�เนินการจัดกลุ่ม 

เรยีบเรยีงขอ้มูลจดัลำ�ดับวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสงัเคราะหต์ามเนือ้หาทีต่อ้งการศึกษา สรปุประเดน็สำ�คัญ

ผลการวิจัยและอภิปราย

	 ผลการวิจัยส่วนที่ 1

	 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแบบสอบถาม การศึกษาระดับการเท่าทันสื่ิอของผู้รับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลาระหว่างเดือนมกราคม ถึงพฤษภาคม 2562 เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม

ออนไลน์ ซึ่งข้อมูลได้มาจากผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจำ�นวน 400 คน และมี

การรับข่าวสารบนสื่อสังคม​ออนไลน์​อย่างน้อยวันละ​ 1 ข่าว โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาคือเพศชายคิดเป็น

ร้อยละ 43.50 และเพศทางเลือกคิดเป็นร้อยละ 1.25 (2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 

- 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50  อันดับที่ 2 อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 อันดับที่ 3 

อยู่ในช่วงอายุ 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.25 อันดับที่ 4 อยู่ในช่วงอายุ 46 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.75 

และอันดับที่ 5 อายุ 56 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.25 (3) ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่คือ ปริญญาตรี (หรือเทียบเท่า) คิดเป็นร้อยละ 65.25 อันดับที่ 2 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (หรือ

เทียบเท่า) คิดเป็นร้อยละ 17.00 อันดับที่ 3 การศึกษาระดับปริญญาโท (หรือเทียบเท่า) คิดเป็นร้อยละ 

15.75 และ อันดับที่ 4 การศึกษาระดับปริญญาเอก (หรือเทียบเท่า) คิดเป็นร้อยละ 2.00 (4) ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.25 อันดับที่ 2 นักเรียน 

/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.75 อันดับที่ 3 ลูกจ้าง / รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 11.25 อันดับที่ 4 

เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 6.25 อันดับที่ 5 ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ  

5.75 และประกอบอาชพีอืน่ ๆ  คดิเปน็รอ้ยละ 8.75 และ (5) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คือ รายเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.25 อันดับที่ 2 รายเฉลี่ยต่อ

เดือน ตํ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.50 อันดับที่ 3 รายเฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป คิด

เป็นร้อยละ 8.75 อันดับที่ 4 รายเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.75 และอันดับ

ที่ 5 เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.75 
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ผลการวิจัยส่วนที่ 2 

	 ระดับการเท่าทันสื่ิอ​ (Media Literacy) โดยรวม ระดับการเท่าทันสื่ิอ​ทั้ง 4 ระดับมีความรู้เท่า

ทันสื่ิออยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72)  (รายละเอียดในตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเท่าทันสื่ิอ​ของผู้รับสารกลุ่มตัวอย่าง 

		    									       

	 หัวข้อในการประเมิน				    X	 SD	 แปลผล

											         

ระดับการเข้าถึงสื่อ					     3.66	 0.72	 มาก

• อ่านพาดหัวข่าวและเนื้อหาข่าวโดยละเอียด			   3.72	 0.72	 มาก

• เข้าใจเนื้อ​หาสำ�คัญ​ของข่าวตั้งแต่การอ่านรอบแรก		  3.54	 0.75	 มาก

• เข้าใจศัพท์​ เทคนิค​การใช้ภาษา​ข่าวบน​สื่อ​สังคม​ออนไลน์	 3.74	 0.70	 มาก	

ระดับการวิเคราะห์สื่อ					     3.80	 0.74	 มาก

• สามารถแยกแยะข่าวสารได้ว่าสิ่งใดจริง​ สิ่งใด​เท็จ		  3.76	 0.73	 มาก

• พิจารณา​ข้อมูล​ ความสมเหตุสมผล​ของข่าวอย่าง​รอบคอบ	 3.76	 0.65	 มาก	

• จำ�แนกองค์ประกอบ​ของข่าวตามหลัก 5W1H		  3.90	 0.86	 มาก	

ระดับการประเมินสื่อ					     3.93	 0.71	 มาก

• รับข่าวสารด้วยความรู้สึก​เป็นกลาง​ ไม่มีอคติ			  3.69	 0.73	 มาก

• คิดว่าข่าวออนไลน์​มักมีกลยุทธ์​ในการเพิ่มเรตติ้ง​		  3.86	 0.71	 มาก

• คิดว่าข่าว​ออนไลน์มีลักษณะการเขียนแบบสร้าง​อารมณ์​ร่วม	 4.24	 0.70	 มาก

ระดับการสร้างสรรค์สื่อ					     3.49	 1.00	 ปานกลาง

• นำ�เนื้อหาข่าวมาดัดแปลง​เพื่อ​เสียดสี​หรือล้อเลียน		  4.00	 1.07	 มาก

• นำ�เสนอข่าวด้วยภาพและการเขียนด้วยตนเอง		  3.43	 0.94	 ปานกลาง

• เผย​แพร่ข่าวสารของตนเองบนสื่อ​สังคม​ออนไลน์		  3.06	 1.01	 ปานกลาง

											         

	 ระดบัการเทา่ทนัสื่อิ​ของผูร้บัสารกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ (1) ระดบัการเขา้ถงึสือ่ของกลุม่ตัวอยา่งอยู่

ในระดบัมาก ทัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรูเ้ทา่ทนัในระดบัการเขา้ถงึสือ่มากทีส่ดุในประเดน็อา่นพาดหวัขา่ว

และเนื้อหาข่าวโดยละเอียด (2) ระดับการวิเคราะห์สื่อของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมี

ความรู้เท่าทันในระดับการวิเคราะห์สื่อมากท่ีสุดในประเด็นจำ�แนกองค์ประกอบ​ของข่าวตามหลัก 5W1 

(3) ระดบัการประเมนิสือ่ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรูเ้ทา่ทนัในระดบัการ

ประเมนิสือ่มากทีส่ดุในประเด็นคิดวา่ขา่ว​ออนไลนม์ลีกัษณะการเขียนแบบสรา้ง​อารมณ​์รว่ม และ (4) ระดบั

การสร้างสรรค์สื่อของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่าทันในระดับการ
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สร้างสรรค์สื่อน้อยที่สุดในประเด็นเผย​แพร่ข่าวสารของตนเองบนสื่อ​สังคม​ออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิด

การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ ถ้าพิจารณาทักษะหรือความสามารถ 3 ด้านการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ 

และการประเมินสื่อ ผู้รับสารจำ�เป็นจะต้องมี 3 ทักษะในการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์และการประเมินสื่อ 

(อุษา บิ๊กกิ้นส์, 2555) ส่วนทักษะในการสร้างสรรค์เนื้อหานั้นจะเป็นทักษะที่เสริมเข้ามาและเป็นทักษะที่

จำ�เป็นสำ�หรับผู้ผลิตสื่อมากกว่า

ผลการวิจัยส่วนที่ 3 

	  เกณฑ์​การวิเคราะห์​ข่าวสาร​ (News  Analysis Criterices) ซึ่งกลุ่มผู้รับสารได้ระบุหลักเกณฑ์ 

(คนละ 3 เกณฑ์) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์​ข่าวสาร​ ความน่าเชื่อถือ​ ตลอดจนการแยกแยะข้อเ​ท็จจริงของ

ข่าวบนสื่อ​สังคม​ออนไลน์​ดังนี้ 

	 (1) เกณฑ์​สำ�หรับ​การวิเคราะห์​ข่าวสารอันดับแรกข้อผู้รับสาร 

		  1.1 พิจารณาจากความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล 	 รวม 171 คำ�ตอบ

		  1.2 พิจารณาเนื้อหาข่าวสารอย่างละเอียด รอบคอบ 	 รวม 145 คำ�ตอบ

		  1.3 เปรียบเทียบจากหลายสำ�นักข่าว-หลายช่องทาง	 รวม  121 คำ�ตอบ

		  1.4 พิจารณาคิด วิเคราะห์  แยกแยะ			  รวม   86 คำ�ตอบ

		  1.5 การรายงานข่าวมีหลักฐาน รูปถ่าย คลิป ประกอบ	 รวม   78 คำ�ตอบ	

		  1.6 พิจารณาภูมิหลังของข่าว พยาน  หลักฐาน		 รวม   47 คำ�ตอบ

		  1.7 พิจารณาจากความสมเหตุสมผล	 ความเป็นไปได	้ รวม   41 คำ�ตอบ

		  1.8 ผู้รับสารสืบค้นหาข้อเท็จจริง (ต่อไป)		  รวม   36 คำ�ตอบ

		  1.9 การรายงานข่าวยึดหลักความถูกต้อง ความเป็นจริง	รวม   31 คำ�ตอบ

		  1.10 พิจารณาจากความคิดเห็นอื่น ๆ (Comment)	 รวม   29 คำ�ตอบ	

		  1.11การรายงานข่าวที่สดใหม่ (ทันต่อเหตุการณ์)	 รวม   29 คำ�ตอบ

		  1.12 ความน่าสนใจของการเขียนพาดหัว (Headline)	 รวม   28 คำ�ตอบ

		  1.13 พิจารณาการประเมินผลสรุปถึงแนวโน้มในอนาคต	รวม   27 คำ�ตอบ

		  1.14 การรายงานข่าวยึดหลักความชัดเจนตรงไปตรงมา	รวม   26 คำ�ตอบ

		  1.15 พิจารณาจากกระแสสังคม การติด # แฮชเท็ก	 รวม   25 คำ�ตอบ

		  1.16 วิเคราะห์ความเป็นไปได้จากเนื้อหาข่าว		  รวม   25 คำ�ตอบ

		  1.17 การรายงานข่าวโดยปราศจากการชี้นำ�		  รวม   23 คำ�ตอบ	

		  1.18 การรายงานลักษณะการเขียนข่าวแบบมืออาชีพ	 รวม   18 คำ�ตอบ

		  1.19 พิจารณาจากความเป็นกลางในการรายงานข่าว	 รวม   17 คำ�ตอบ

		  1.20 พิจารณาจากจำ�นวนผู้ติดตามเพจของสำ�นักข่าว 	 รวม   17 คำ�ตอบ 

		  1.21 พิจารณาจากดูมุมมองทั้งสองฝ่าย		  รวม   16 คำ�ตอบ

		  1.22 พิจารณาตามสัญชาตญาณ			   รวม   16 คำ�ตอบ

		  1.23 ความถูกต้อง การพิสูจน์อักษร			   รวม   16 คำ�ตอบ

		  1.24 การรายงานข่าวมีเนื้อหาที่ครบถ้วน		  รวม   15 คำ�ตอบ		

		  1.25 จำ�นวนการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Share)	 รวม   15 คำ�ตอบ

		  1.26 พิจารณาบทวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง		  รวม   13 คำ�ตอบ
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		  1.27 พิจารณาวิธีการเขียนตามหลัก 5W1H		  รวม   11 คำ�ตอบ

		  1.28 การอ้างอิงแหล่งข่าวสัมภาษณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง	 รวม   11 คำ�ตอบ

		  1.29 การตรวจสอบกับบุคคลที่น่าเชื่อถือ		  รวม   11 คำ�ตอบ	

		  1.30 อื่น ๆ 					     รวม   79 คำ�ตอบ	

	

	 คณะผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูล จัดลำ�ดับวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์​การวิเคราะห์​ข่าวสาร​ (News  

Analysis) โดยการสังเคราะห์ตามเนื้อหาด้วยการจัดกลุ่ม เรียบเรียงข้อมูลจัดลำ�ดับวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

สังเคราะห์ตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษา สามารถสรุปประเด็นสำ�คัญได้ดังนี้ 

ภาพที่ 2 หลักเกณฑ์​ที่ใช้ในการวิเคราะห์​ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์​ของกลุ่มตัวอย่าง 

Sender

ผู้ส่งสาร

Receiver

ผู้รับสาร 

ความน่าเชื่อถือ •

มีรูปถ่าย คลิป ประกอบ •

ยึดหลักความถูกต้อง ความเป็นจริง •

รายงานข่าวที่สดใหม่ •

เขียนพาดหัวให้น่าสนใจ •

 ประเมินผลสรุปถึงแนวโน้มในอนาคต •

รายงานข่าวชัดเจนตรงไปตรงมา •

การรายงานข่าวโดยปราศจากการชี้นำ� •

เขียนข่าวแบบมืออาชีพ •

ความเป็นกลางในการรายงานข่าว •

ความถูกต้อง การพิสูจน์อักษร •

รายงานข่าวมีเนื้อหาที่ครบถ้วน •

เขียนตามหลัก 5W1H •

อ้างอิงแหล่งข่าวสัมภาษณ์ •

• อ่านข่าวอย่างละเอียด

• เปรียบเทียบจากหลายช่องทาง

• คิด วิเคราะห์  แยกแยะ 

• ความสมเหตุสมผล ความเป็นไปได้

• สืบค้นหาข้อเท็จจริง

• พิจารณาจากความคิดเห็นอื่น ๆ

• วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของข่าว

• ดูมุมมองทั้งสองฝ่าย

• พิจารณาตามสัญชาตญาณ

• การตรวจสอบกับบุคคลที่น่าเชื่อถือ

ปัจจัยอื่น ๆ

ภูมิหลังของข่าว

พยาน  หลักฐาน

		

กระแสสังคม การติด 

# แฮชเท็ก

		

จำ�นวนผู้ติดตามเพจ

ของสำ�นักข่าว

		

จำ�นวนการแบ่งปัน

ข้อมูลข่าวสาร

 (Share)

		

บทวิเคราะห์ที่

เกี่ยวข้อง
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	 (1) ผูผ้ลติสือ่ (ผู้สง่สาร) มีแนวทางในการรายงานบนส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือิ ดงันี้

ภาพที่ 3 แนวทางในการรายงานบนสื่อสังคมออนไลน์

		

	 (2) ผู้รับสารมีแนวทางในการวิเคราะห์ข่าวสารบนบนสื่อสังคมออนไลน์ดังนี้ 

ภาพที่ 4 แนวทางการวิเคราะห์ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์

	 (3) ปจัจยัสิง่แวดลอ้มทีส่ฃ่ผลต่อความนา่เชือ่ถอืของข้อมลูขา่วสาร ไดแ้ก่ (1) ภมิูหลงัของข่าว พยาน  

หลักฐาน (2) กระแสสังคม การติด # แฮชเท็ก (3) จำ�นวนผู้ติดตามเพจของสำ�นักข่าว (4) จำ�นวนการแบ่ง

ปันข้อมูลข่าวสาร (Share) และ (5) พิจารณาบทวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัยส่วนที่ 4

	 ปัจจัยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​ (Sharing Factors) โดยพิจารณาตามความสำ�คัญ​ขององค์

ประกอบ​ของข่าวสารที่มีผลต่อการตัดสินใจแบ่งปัน (Sharing) รายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านองค์ประกอบ​ของข่าวสารที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจแบ่งปัน (Sharing) 

		    									       

	 หัวข้อในการประเมิน				    X	 SD	 แปลผล

											         

• การแบ่งปันข่าวสารปุถุชนสนใจ​ (Human​ lnterest)		  2.96	 1.09	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสารที่ทันต่อเวลา (Timeliness)		  3.13	 0.91	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่มีความใกล้ชิด (Proximity)		  3.51	 0.85	 มาก

	

ปัจจัยภายใน (เนื้อหาข่าวสาร)

	 อ่ านข่ า วอย่ า งละ เอี ยด  คิด 

วิเคราะห์ แยกแยะความสมเหตุ สมผล 

ความเป็นไปได้ ้ และพิจารณาตามข่าวสาร

สัญชาตญาณ

ปัจจัยภายนอก

	 เปรียบเทียบเนื้อหาข่าวสารจากหลาย

ช่องทาง สืบหาข้อเท็จจริง พิจารณาจาก

ความคิดเห็น (Comment) อื่น ๆ ดูมุมจาก

ทั้ง 2 ฝ่าย และตรวจสอบกับบุคคลที่เชื่อถือ  

จรรยาบรรณของผู้รายงานข่าว

	 การรายงานข่าวยึดความถูกต้อง 

ความเป็นจริง  ชัดเจนตรงไปตรงมา 

ปราศจากการชี้นำ� มีความเป็นกลางใน

การรายงานข่าว และรายงานข่าวที่มีเนื้อหา

ครบถ้วน 

การสรา้งความนา่เชือ่ถอืของผูร้ายงานขา่ว t

Sender

ผู้ส่งสาร

เทคนิคของผู้รายงานข่าว

	 การรายงานควรมีรูปถ่ายหรือคลิป 

ประกอบ เขียนพาดหัวให้น่าสนใจ นำ�

เสนอ ประเมินผลสรุปถึงแนวโน้มในอนาคต

  เขยีนขา่วแบบมอือาชพี มคีวามความถกูต้อง การ

พิสูจน์อักษร เขียนตามหลัก 5W1H และอ้างอิง

แหล่งข่าวสัมภาษณ์ 

Receiver

ผู้รับสาร
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หัวข้อในการประเมิน					     X	 SD	 แปลผล

											         

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่เกี่ยวกับคนดัง (Prominence)		  2.96	 1.01	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่​เกี่ยวกับ​ความขัดแย้ง (Conflict)		 2.89	 1.00	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่กระทบต่อความเป็นอยู่ (Consequence)	3.36	 0.97	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่มีเงื่อนงำ�​ยังไม่คลี่คลาย (Suspense)	 2.76	 1.07	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสาร​เกี่ยวกับภัยพิบัติ​ ภัยธรรมชาติ​ (Disaster)  	 3.31	 0.97	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสารเ​กี่ยวกับ​การประดิษฐ์​แนวใหม่ (Progress)	 3.48	 0.92	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสาร​เกี่ยวกับ​เพศ (Sex)			   2.60	 1.11	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่แปลก​ประหลาด (Unusualness)	 2.43	 1.14	 น้อย

											         

	 เกณฑ์การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​ (Sharing Criterices) โดยพิจารณาตามความสำ�คัญ​ขององค์

ประกอบ​ของขา่วสารทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจแบง่ปนั (Sharing) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งตดัสนิใจแบง่ปนัขา่วสาร ​

ที่มีความใกล้ชิดมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย

X

 = 3.51) รองลงมาคือการแบ่งปันข่าวสารเ​กี่ยวกับ​การประดิษฐ์​แนว

ใหม่ (ค่าเฉลี่ย

X

 = 3.48) และแบ่งปันข่าวสาร​ที่กระทบต่อความเป็นอยู่่ (ค่าเฉลี่ย

X

 = 3.36) ตามลำ�ดับ

	 กลุม่ตัวอยา่งตดัสนิใจแบ่งปนัขา่วสารทีแ่ปลก​ประหลาดนอ้ยทีส่ดุ (คา่เฉลีย่

X

 = 2.43) รองลงมา

คือแบ่งปันข่าวสาร​เกี่ยวกับ​เพศ (ค่าเฉลี่ย

X

 =2.60) และแบ่งปันข่าวสาร​ที่มีเงื่อนงำ�​ยังไม่คลี่คลาย                   

(ค่าเฉลี่ย

X

 = 2.76) ตามลำ�ดับรายละเอียดดังภาพที่ 5

	 • 5.00
	 										        
	 • 4.50
	 										        
	 • 4.00
	 										        
	 • 3.50	
	 										        
	 • 3.00
	 										        
	 • 2.50
	 										        
	 • 2.00
	 										        
	 • 1.50
	 										        
	 • 1.00
	 										        
	 • 0.50
	 										        
	 • 0.00
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	 นอกจากองค์ประกอบของข่าวสาร 11 ประการข้างตันแล้ว ยังมีคุณค่ารวม 4 ประการที่มีผลต่อ

การตัดสินใจแบ่งปัน (Sharing) รายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที ่3   คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นคณุคา่ทีม่ผีลตอ่การแบง่ปนั (Sharing) ขา่วสาร

											         

หัวข้อในการประเมิน				    X	 SD	 แปลผล

											         

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน	 3.67	 0.89	 มาก

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่สมดุล เที่ยง​ธรรม​ 		  3.51	 0.92	 มาก

• การแบ่งปันข่าวสาร​ที่มีภววิสัย​เป็นข้อเท็จจริง		 3.41	 0.93	 ปานกลาง

• การแบ่งปันข่าวสารที่ง่าย​ กระทัดรัด​ ชัดเจน​		  3.61	 0.91	 มาก 

											         

	 ปัจจัยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร​ (Sharing Factors) โดยพิจารณาตามความสำ�คัญ​ด้านคุณค่า

ของข่าวสารของข่าวสารที่มีผลต่อการตัดสินใจแบ่งปัน (Sharing) พบว่ากลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแบ่งปัน

ขา่วสาร​ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น (คา่เฉลีย่

X

 = 3.67) อนัดับที ่2 แบง่ปันขา่วสารทีง่า่ย​ กระทดัรัด​ ชดัเจน

(คา่เฉลีย่

X

 = 3.61) อนัดบัท่ี 3 แบง่ปนัขา่วสารทีส่มดลุ เทีย่ง​ธรรม (คา่เฉลีย่

X

 = 3.51) และอนัดบัสดุทา้ย

คือการแบ่งปันข่าวสาร​ที่มีภววิสัย​เป็นข้อเท็จจริง (ค่าเฉลี่ย

X

 = 3.41)

ข้อเสนอแนะ	

	 การศึกษาครั้งนี้ทำ�ให้คณะผู้วิจัยเข้าใจพฤติกรรมการรับข่าวสาร และระดับการเท่าทันสื่อของ

กลุ่มผู้รับสาร และสามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพด้านการรายงานข่าว ตลอดจน

เป็นแนวทางการสร้างความรู้เท่าทันข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อใน

ข่าวสารโดยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 (1) การศึกษาพบว่าระดับการเท่าทันสื่ิอ​ของผู้รับสารกลุ่มตัวอย่างเข้าถึงสื่อในประเด็นการอ่าน

พาดหวัขา่วและเนือ้หาขา่วโดยละเอยีดมากทีส่ดุ ดว้ยเหตนุี้ผูผ้ลติสือ่ (ผูส้ง่สาร) ควรศกึษาเก่ียวกบัการพาด

หัวข่าวและการเขียนข่าว แม้ว่าการรายงานจะเป็นการรายงานบนสื่อสังคมออนไลน์ผู้ผลิตสื่อก็ควรขัดเกลา

สำ�นวนภาษาใหน้า่สนใจ ชักขวนใหผู้ร้บัสารกดเขา้ไปดู ไดแ้ก ่การพาดหวัข่าวคลกิเบท สง่ผลใหจ้ำ�นวนตวัเลข

ผู้รับสารเพิ่มสูงขึ้น จึงสามารถนำ�มาเป็นเทคนิคทางการการรายงานข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ได้อีกวิธีหนึ่ง  

	  (2) ระดับการวเิคราะหส์ือ่ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรูเ้ทา่ทนัในระดบั

การวิเคราะห์สื่อมากที่สุดในประเด็นจำ�แนกองค์ประกอบ​ของข่าวตามหลัก 5W1 เนื่องจากเป็นวิธีที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อรวบรวมและนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารที่สำ�คัญ เพราะผู้รับสารมีความต้องการพื้นฐานใน

การรบัขา่วสารวา่ ใคร อะไร เมือ่ไหร่ ทีไ่หน ทำ�ไม และวิธกีาร ดว้ยเหตุนีผู้ผ้ลติสือ่ (ผูส้ง่สาร) จงึควรรายงาน 

ข่าวให้ถูกต้องและครบถ้วนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสาร

	 (3) ผู้รับสารให้ความสำ�คัญกับความน่าเชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล แหล่งข่าว ด้วยเหตุนี้สำ�นักข่าว 

เพจข่าว นักข่าวออนไลน์ ฯลฯ ควรยึดในจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน รายงานข่าวยึดความ

ถูกต้อง ความเป็นจริง  ชัดเจนตรงไปตรงมา ปราศจากการชี้นำ� มีความเป็นกลางในการรายงานข่าว และ

รายงานข่าวที่มีเนื้อหาครบถ้วน นอกจากนี้ การรายงานควรมีรูปถ่ายหรือคลิป ประกอบ เพื่อเป็นหลักฐาน

ทำ�ให้การรายข่าวน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น
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	 4. ผู้รับสารนิยมแบ่งปันข่าวสาร ​ท่ีมีความใกล้ชิดมากท่ีสุด การแบ่งปันข่าวสารเ​ก่ียวกับ​การ

ประดิษฐ์​แนวใหม่ และแบ่งปันข่าวสาร​ท่ีกระทบต่อความเป็นอยู่่ (ตามลำ�ดับ) หากพิจารณาถึงแนวโน้ม

ของผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ที่มักจะสนใจกับประเด็นที่ใกลัตัวในสิ่งที่ตนเองเลือกสนใจ และแนวโน้มของผู้รับ

สารเองผูร้บัสารแบง่ปนัขา่วสารขา่วทีเ่พิม่ขึน้เชน่กนั ทำ�ใหก้ารเตบิโตของนกัขา่วพลเมอืงเพิม่ขึน้ ทำ�ใหข้า่ว

ของคนธรรมดาหรือเรื่องเล่าจากชุมชน ถูกนำ�เสนอมากข้ึน และกำ�ลังอยู่ในกระแสความสนใจโดยมีการ

ขยายแนวคิดนี้ไปยังภูมิภาคต่างๆ

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 (1) ในการศึกษาครัง้นีค้ณะผูว้จิยัไดก้ำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานคร แตเ่นือ่งจาก

การเปิดรับข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์มีำ�านวนมากในหลายพื้นที่ จึงควรมีการศึกษาผู้รับสารในกลุ่มพื้นที่

อืน่ ๆ  ด้วย เน่ืองจากผลวจัิยทีไ่ด้อาจมคีวามแตกตา่งจากผูร้บัสารในเขตกรงุเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์

อย่างครบถ้วน

	 (2) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเปรียบเทียบ หลักการวิเคราะห์ข่าวสารและเกณฑ์การแบ่ง

ปันข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ เพิ่มเติมเพื่อให้เห็นภาพรวมของพฤติกรรมการารวิเคราะห์ข่าวสารและ

เกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในปัจจุบันมากขึ้น

___________________________________________________________________________
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สื่อ สาร สาววาย...ความสัมพันธ์ในแอปพลิเคชันจอยลดา

Media, Content&Yaoi Fan... Relationship

in Joylada Application

___________________________________________________________________________

ยุทธนา  สุวรรณรัตน์ *

บทคัดย่อ

	 บทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมของแอปพลิเคชันจอยลดาผ่าน

มุมมองการส่ือสาร โดยใช้แนวคิดเรื่องสื่อคือสารและแนวคิดปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ เก็บข้อมูลโดยใช้การ

สังเกตและวิเคราะห์ลักษณะของสื่อและสารในแอปพลิเคชันจอยลดา รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้ใช้สื่อจอยลดา

สองท่าน เพื่อนำ�มาสู่ข้อสรุปให้เห็นว่าจอยลดาแสดงบทบาททั้งในฐานะสื่อและพื้นที่ทางสังคม โดยสื่อได้

กำ�หนดคุณลักษณะของเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยสาววายแต่อย่างไรก็ตามสาววายมีการต่อรองต่อ

คุณลักษณะของสื่อเพื่อถ่ายทอดจินตนาการมาสู่เนื้อหาที่ตนต้องการนำ�เสนอ และพบว่าสาววายแสดง

เอกลักษณ์ทางบทบาทเพื่อเป็นการประเมินและติชมตนเอง นอกจากนี้บทความชิ้นนี้ยังเสนอให้ใช้ทฤษฎี

เครือข่าย-ผู้กระทำ�เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำ�การที่เป็นผู้ใช้สื่อและตัวสื่อ 

คำ�สำ�คัญ: สื่อและสาร/ สาววาย/ แอปพลิเคชันจอยลดา /พื้นที่ทางสังคม 

Abstract

	 This article aims to describe social phenomenon of Joylada through communica-

tion aspect. The concept of the medium is the message and Symbolic Interaction  were 

applied to describe this phenomenon. The data were collected by observing and analyz-

ing the characteristics of media and content in Joylada. Moreover, interviewing method  

were employed to collect  data from two Joylada users. This paper concludes that  

Joylada performs as media and social space. The medium characteristics determines  

contents that generated  by users. On the contrary, the users negotiated the medium 

characteristics for communicating their imagination to become the content. Besides, the 

users also performs role identities for evaluate and comment  themselves. This article, 

also, suggest the application of actor-network theory(ANT) for studying the relation be-

tween the actors that are users and the medium. 

Keywords: Media and Content/ YaoiFan/ Joylada Application/Social Space
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บทนำ�

	 จอยลดา (Joylada) คอืแอปพลิเคชนั “นยิายแชท” ทีถ่กูพดูถงึมากในทวติเตอร ์ นำ�เสนอเนือ้หา

ทีเ่ปน็นยิายในรปูแบบใหมค่อืมีลกัษณะเหมอืนการสนทนาในไลน ์ ไมใ่ชก่ารบรรยายเนือ้เรือ่งเหมอืนนยิาย

ทั่วไป จอยลดาถือเป็นสื่อออนไลน์ที่มียอดเข้าถึง (media reach) มากโดยเฉพาะในช่วงปิดเทอม มียอด

คล้ิกสงูสดุถงึวนัละ 1,000 ลา้นครัง้ (techsauce, 2561) โดยกลุม่ผูใ้ชส้ือ่สว่นใหญค่อืกลุม่แฟนคลบัศลิปนิ

เกาหลีที่เป็น “สาววาย” – กลุ่มผู้รับสารที่มีความสนใจสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างชาย

หนุ่ม – โดยนำ�ศลิปนิในโลกจรงิมาแต่งเปน็นยิายแลว้นำ�เสนอในโลกเสมอืน เนือ้หาในจอยลดาจงึมลีกัษณะ

เป็น “แฟนฟกิ” (fan-fiction)  และผูใ้ชก้ลุ่มนีก้็จะมจีำ�นวนมากขึ้นเมื่อมกีารนำ�เรื่องราวไปพดูถึงตอ่ในสื่อ

ทวิตเตอร์ (techsauce, อ้างแล้ว)                                                                                                                  

	 ปรากฏการณ์ของจอยลดาถอืเปน็รปูแบบของวฒันธรรมการใชส้ือ่ในยุคหลอมรวมทีไ่ดร้บัอทิธพิล

มาจากเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ใช้สื่อสามารถเปลี่ยนบทบาทของตนเองมาเป็นผู้ร่วมผลิตเนื้อหาซึ่งมีทั้งผู้ใช้สื่อ

ที่เป็นปัจเจกและผู้ใช้สื่อที่เป็นกลุ่มแฟน(fandom) และกลุ่มแฟนที่มีบทบาทต่อการสร้างเนื้อหาในจอยล

ดาอย่างมากคือกลุ่มสาววาย 

บทความชิน้นีอ้ธบิายจอยลดาผา่นมมุมองด้านการสือ่สารในฐานะสือ่ และมมุมองทางสงัคมวทิยาในฐานะ

พ้ืนทีท่างสงัคมทีก่ลุม่สาววายใชแ้สดงบทบาทในฐานะผูก้ระทำ�การท่ีสามารถใหค้วามหมายและตอ่รองกบั

สือ่ โดยอธบิายผา่นแนวคดิสือ่คอืสารของสำ�นกักำ�หนดนยิมทางเทคโนโลยแีละการปฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์

ความสัมพันธ์ของสื่อและสารในจอยลดา

	 จอยลดาคอืแอปพลเิคชันนยิายแชทออนไลนซ์ึง่นำ�เสนอเนือ้หาทีม่าจากการสรา้งของผูใ้ชส้ือ่เมือ่

ใช้กรอบทางการสื่อสารพิจารณา สถานะของแอปพลิเคชันจอยลดาที่ชัดเจนที่สุดเป็นช่องทางการสื่อสาร

(channel) หรือตัวสื่อ (media) โดยมีนิยายที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นเป็นเนื้อหา/สาร (message)

	 เมื่อพิจารณาลำ�ดับการสร้าง/นำ�เสนอท่ีเกิดข้ึนในแอปพลิเคชันจอยลดา พบว่าเนื้อหาจอยลดา

มาจากสิง่ทีส่าววาย “จิน้” หรอืจนิตนาการข้ึนมา โดยอาศยัวตัถุดบิจากโลกของความเป็นจรงิกลา่วคอืสาว

วายนำ�ประสบการณ์ทีต่นเองม/ีได้รบัจากโลกของความเปน็จรงิ โดยสว่นใหญเ่ปน็ประสบการณท์ีเ่กีย่วขอ้ง

กับศิลปินนักร้องเกาหลี จากการสังเกตนิยายที่ถูกนำ�เสนอในแอปพลิเคชันจอยลดาพบว่านิยายส่วนใหญ่

ที่ถูกสร้างขึ้นมีตัวละครที่มาจากศิลปินเกาหลี จุดนี้แสดงให้เห็นว่าสาววายได้นำ�ประสบการณ์ที่ตนเองมี

ต่อศิลปินเกาหลีมาสร้างเป็นนิยาย โดยเมื่อพิจารณาลักษณะของนิยายในแอปพลิเคชันยอลดาพบวา่ตัว

อกัษร(text) และภาพ(image) ประกอบกันเพือ่สรา้งเป็นเนือ้หา นอกจากนีแ้อปพลเิคชนัจอยลดายงัสรา้ง

ความสมจริงของเนื้อหาที่เป็นการสนทนาในไลน์โดยการให้ผู้สร้างเนื้อหาสามารถแทรกภาพจากเฟซบุ๊ก

และอินสตาแกรมเข้ามาในบทสนทนาได้ ลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับการสนทนาจริงที่เกิดขึ้นในแอปพลิ

เคชันไลน์ ที่ในบางกรณีผู้สนทนาจะแชร์ข้อมูลบางอย่างจากช่องทางอื่นเข้ามาในหน้าสนทนา หรืออาจจะ

เป็นการ “แคป” (capture) หน้าจอของสื่ออื่นมาใส่ไว้ในหน้าสนทนาในแอปพลิเคชันไลน์หากแต่ในแอป

พลิเคชันจอยลดาเฟซบุ๊กและอินสตาแกรมที่ผู้สร้างเนื้อหาสร้างขึ้นจะมีชื่อว่า “จอยบุ๊ก” (Joybook) และ 

“จอยสตาแกรม” (Joystagram) เพื่อให้ชื่อเรียกนั้นล้อไปกับชื่อของจอยลดา จอยบุ๊กและจอยสตาแกรม

ที่ปรากฏอยู่ในหน้าสนทนาในแอปลพิเคชันจอยลดามีลักษณะดังภาพที่ 1 และ 2 ตามลำ�ดับ 
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		   ภาพที่ 1Joybook		     ภาพที่ 2 Joystagram

	 ทั้งสื่อตัวอักษร ภาพ สื่อจอยบุ๊กและจอยสตาแกรมถูกนำ�มาประกอบร่วมกันกลายเป็นสารใน

แอปพลิเคชนัจอยลดา จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดนีเ้ราจะพบความสมัพนัธร์ะหวา่งสือ่และสารตามแนวคดิ สือ่

คือสาร (the medium is the message) ตามที่ McLuhan (1964) ได้กล่าวไว้คือสภาวะที่สื่อประเภท

หน่ึงกลายไปเปน็สารในสือ่อกีประเภทหนึง่ ซึง่ในทีน่ีพ้บว่าคอืปรากฏการณท์ีป่ระสบการณเ์กีย่วกบัศลิปนิ

เกาหลีถูกแปลงมาเป็นสารโดยมีสื่อตัวอักษร, ภาพมาประกอบกันเป็นสารในสื่อจอยลดา รวมท้ังสื่อจอย

บุ๊กและจอยสตาแกรมเองก็กลายมาเป็นสารในสื่อจอยลดา

	 การอธบิายความสมัพนัธต์ามแนวคดิสือ่คือสารสามารถอธบิายไดอี้กหนึง่ลกัษณะคอืคุณลกัษณะ

เฉพาะของสื่อนั้นคือตัวสาร ไม่ใช่เนื้อหาที่สื่อนั้น ๆ นำ�เสนอ (จันทนี เจริญศรี, 2561) กล่าวอีกนัยคือการ

ทีส่ือ่มอิีทธิพลเหนอืตัวสารและเปน็สิง่ทีส่รา้งประสบการณ์ใหแ้กผู่ใ้ชแ้ทนตวัสาร คำ�อธบิายนีเ้หน็ได้ชดัเจน

จากการสร้างประสบการณ์ของผู้ชมภาพยนตร์เรื่องเดียวกันแต่แตกต่างกันที่ช่องทางที่รับชม ผู้ชม

ภาพยนตรเ์รือ่ง ดันเคิร์ก (2560) ในระบบ IMAX จะไดร้บัประสบการณม์ากกวา่ผูช้มภาพยนตรเ์รือ่งเดียวกนั

ที่ชมจากระบบอ่ืน เม่ือพิจารณาที่ปรากฏการณ์จอยลดาพบว่าประสบการณ์ท่ีผู้อ่านจอยลดาได้รับน้ันไม่

ไดข้ึน้อยู่กับวา่ผูอ้า่นนัน้อ่านนยิายเรือ่งใดหากแตเ่ป็นเพราะผูอ้า่นนัน้อา่นนยิายนยิายจอยลดาผา่นช่องทาง

ที่ใช้และส่ือเหล่านั้นต่างหากที่เป็นตัวสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้อ่าน สิ่งนี้สอดคล้องกับความคิดเห็นของ

คุณมีมี่ (2562) หนึ่งในผู้ให้ข้อมูลที่เป็นสาววายผู้อ่านนิยายแชทในจอยลดา มีมี่กล่าวกับผู้เขียนว่าความ

สนุกของการอา่นจอยลดานัน้อยูท่ีเ่ราได้คลกิอา่นไปทีละข้อความๆ โดยตวัเราเองเป็นเสมอืนหนึง่ในสมาชิก

ในกลุ่มแชทกลุ่มนั้นๆ สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของสื่อจอยลดาท่ีมีความเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์                      

(interactive media) ประกอบกับลักษณะของการนำ�เสนอเนื้อหาในรูปแบบของการสนทนาในไลน์              

ก่อให้เกิดประสบการณ์แก่ผู้ใช้ 

	 ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการอธิบายจอยลดาในมิติของการสื่อสารผ่านแนวคิดเรื่องสื่อคือสาร แต่

จากปรากฏการณค์วามนยิมทีเ่กดิขึน้กบัจอยลดานัน้คงไมอ่าจจะใชเ้พยีงแคแ่วน่ขยายทางการสือ่สารมอง

ได้เพียงอย่างเดียวเท่านั้น จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นยังพบการแสดงบทบาทของจอยลดาในมิติอื่นด้วย 

หนึ่งในนั้นคือจอยลดาในฐานะพื้นที่ทางสังคม 
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จอยลดาในฐานะพื้นที่ทางสังคม

	 จอยลดาในฐานะพืน้ทีท่างสงัคม (social space) อนัเป็นพืน้ท่ีทีป่ระกอบสรา้งข้ึนมาระหวา่งพืน้ท่ี

ทางกายภาพกับพื้นที่ทางความคิด เป็นพื้นที่ของการปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างตัวตน ประสบการณ์ร่วม และ

ความหมาย (นราธร สายเส็ง, 2560) จากการสัมภาษณ์คุณแพร (2562) ซึ่งเป็นสาววายที่เขียนนิยายลง

ในแอปพลเิคชนัจอยลดากลา่ววา่ เธอใชจ้อยลดาเพือ่นำ�เสนอนยิายทีเ่ธออยากเลา่ในแบบของเธอเอง โดย

นำ�นกัแสดงในชวีติจรงิมาสรา้งเปน็นยิาย เธอยงับอกอกีวา่เธอนยิามตวัเองวา่เป็นสาววาย แตใ่นชีวติประจำ�

วันนั้นไม่สามารถแสดงออกถึงการเป็นสาววายได้ เธอจึงใช้พ้ืนท่ีของจอยลดานี้เองสำ�หรับถ่ายทอด

จินตนาการที่เธอมีเกี่ยวกับนักแสดงชายชาวไทยสองคนที่เธอชื่นชอบ

		  นอกจากคุณแพรซึ่งเป็นผู้แต่งนิยายใน

จอยลดาแล้ว คุณมีมี่ซึ่งเป็นผู้อ่านนิยายในจอยลดาได้

กลา่ววา่เมือ่เธออา่นนยิายในจอยลดาแลว้ เธอมกัจะแบง่

ปนัหรอืแชรค์วามรูส้กึทีม่ตีอ่เรือ่งทีอ่า่นนัน้ลงบนสือ่ทวติ

เตอร ์และในสือ่ทวติเตอรน์ัน่เองจะมผีูค้นทีต่ดิตามเธอมา

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความรูส้กึทีม่ตีอ่นยิายทีอ่า่นเชน่

กนั สิง่นีแ้สดงใหเ้ห็นวา่จอยลดาไดท้ำ�หนา้ทีเ่ป็นสือ่กลาง

ในการพาให้ผู้คนที่ชื่นชอบในเรื่องเดียวกันได้มาพบกัน

และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ภาพที่ 3 แสดงให้เห็นการนำ�

นิยายจอยลดาเรื่อง A lot like love ไปพูดคุยต่อในสื่อ

ภาพที่ 3 นิยายเรื่อง A lot like love ของจอยลดาถูกกล่าวถึงในทวิตเตอร์ 

	 นอกจากจอยลดาจะเปน็สือ่กลางในการพาใหผู้ท้ีช่ื่นชอบเร่ืองราวเดยีวกนัไดม้าพบปะกนัแลว้ คุณ

มมีีย่งักล่าววา่ฟังกชั์นในจอยลดาเองก็มสีว่นทำ�ใหเ้ราสามารถแสดงออกซ่ึงตวัตนของเราไดอ้ยา่งชดัเจนเชน่

กัน ซึ่งฟังก์ชันหนึ่งที่คุณมีมี่พูดถึงคือการเลือกเก็บนิยายเรื่องที่ชื่นชอบไว้ใน “คลังส่วนตัว” และการเลือก

กดติดตามนักเขียนคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษ คุณมีมี่ให้ความเห็นว่าคลังส่วนตัวที่เก็บนิยายที่เราชื่นชอบก็

เหมือนกันกล่องหนึ่งใบที่เก็บของกระจุกกระจิก ของในกล่องมันบ่งบอกตัวตนของเจ้าของกล่องได้ นิยาย

ในคลงัสว่นตวักบ็อกความเปน็ตวัตนของผูอ้า่นแตล่ะคนไดเ้ชน่กัน เมือ่ผูเ้ขยีนถามถงึนยิายทีถ่กูเกบ็ไวใ้นคลงั

ส่วนตัวของคุณมีมี่ ทั้งนี้ในตอนต้นของการสัมภาษณ์คุณมีมี่ปฏิเสธที่จะเปิดคลังส่วนตัวให้ผู้เขียนได้เห็น 

	 คลังส่วนตัวในจอยลดาจึงเปรียบเสมือนฉากหลัง (back stage) ตามทัศนมิติการปฏิสังสรรค์

สัญลักษณ์แนวนาฏการ(Dramaturgical Perspective) ที่ผู้อ่านแต่ละคนมีไว้เพื่อปลดปล่อยตัวตนของ

แต่ละบุคคล ความน่าสนใจหนึ่งของแอปพลิเคชันจอยลดาในฐานะพื้นท่ีทางสังคม นอกจากจะเป็นพื้นท่ี

สำ�หรับการนำ�เสนอตัวตนของผู้เขียนแล้ว ฟังก์ชันในแอปพลิเคชันจอยลดายังสงวนพื้นที่บางส่วนไว้ให้แก่

ผู้อ่านสำ�หรับผ่อนคลายตัวตน ตรงจุดนี้ผู้เขียนพบการซ้อนทับกันของการให้ความหมายแก่แอปพลิเคชัน

จอยลดาจากผู้ใช้งานถึงสามระดับด้วยกัน กล่าวคือในระดับแรกจอยลดาเป็นพื้นที่สำ�หรับการนำ�เสนอตัว

ตนความเปน็สาววายของผูเ้ขยีนนยิาย ตอ่มาจอยลดาเปน็พืน้ทีส่ำ�หรบัการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่สาววาย

ทีช่ืน่ชอบในเรือ่งเดียวกนัอนัเปน็พืน้ทีท่ีส่าววายใชพ้ดูคุยแลกเปลีย่นเกีย่วกบันยิายทีต่นเองอา่น และลำ�ดบั

ที่สาม ในขณะเดียวกันจอยลดาก็เป็นฉากหลังให้เธอได้ผ่อนคลายตัวตนของเธอโดยมีส่วนของพื้นท่ีท่ีเธอ
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รู้สึกปลอดภัยที่จะเป็นตัวของตัวเองโดยเฉพาะในเรื่องของรสนิยมทางเพศ(sexuality) ซึ่งเป็นเรื่องหนึ่งที่

ผู้ให้ข้อมูลในครั้งนี้ไม่สะดวกที่จะเปิดเผยแก่ผู้เขียน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อผู้เขียนพูดคุยกับคุณมีมี่ต่อ คุณมี

มี่ยอมที่จะแสดงคลังนิยายที่เธอเก็บไว้ในจอยลดา เนื้อหาส่วนใหญ่ที่เธอเก็บไว้ในคลังเป็นเนื้อหาในแนวที่

สาววายเรยีกวา่ “M-preg” ซึง่หมายถงึนยิายทีม่เีนือ้หาเกีย่วกับผูช้ายทอ้งได ้สิง่นีแ้สดงใหเ้หน็วา่จอยลดา

ทำ�หน้าทีเ่ป็นฉากหลงัใหส้าววายได้ผอ่นคลายตวัตนในเรือ่งรสนยิมทีม่ต่ีอเนือ้หาท่ีเบ่ียงเบนจากขนบท่ัวไป 

สาววาย...บทบาทในการสื่อสาร

	 สองส่วนที่ผ่านมาผู้เขียนอธิบายจอยลดาในฐานะสื่อและฐานะพื้นที่ทางสังคมอันแสดงให้เห็น

บทบาทของจอยลดาในมมุมองทัง้ของการสือ่สารและพืน้ทีท่างสังคม ไมว่า่เราจะพจิารณาจอยลดาในฐานะ

ของสื่อหรือพื้นที่ทางสังคม เราไม่อาจจะมองข้ามกลุ่มบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมกับจอยลดาได้ ซึ่งในที่นี้

หมายถึงกลุ่มสาววาย 

	 “สาววาย” เป็นคำ�ที่ใช้เรียกกลุ่มผู้รับสารที่มีความสนใจสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างชายหนุ่ม มาจากตัวอักษร Y ในคำ�ว่า “Yaoi” (ณิชชารีย์ เลิศวิชญ์, 2560) ในภาษาญี่ปุ่นซึ่งเป็น

คำ�บอกประเภทของงานโดจนิชท่ีิมเีนือ้เรือ่งเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งชาย-ชาย ในกลุม่ผูร้บัสารทีเ่ปน็

สาววายในไทยยังมีการใช้คำ�ศัพท์เฉพาะกลุ่มที่แสดงถึงพฤติกรรมร่วมของกลุ่ม หนึ่งในนั้นคือคำ�ว่า จิ้น/คู่

จิ้น/คู่ชิป ซึ่งมีความหมายเกี่ยวข้องกับการสร้างจินตนาการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างชาย-ชายทั้งสิ้น 

คำ�ว่า “จิ้น” เป็นคำ�ที่กร่อนมาจากคำ�ว่า imagine ที่แปลว่าจินตนาการ คำ�ว่าจิ้นของสาววายจึงมีความ

หมายถึงการคิดหรือจินตนาการ เมื่อมีการจิ้น จึงเกิด “คู่จิ้น” หรือคนสองคนที่ถูกจับคู่ว่ามีความเหมาะ

สมทีจ่ะชอบพอกนั โดยไมเ่กีย่วกบัโอกาสความเปน็ไปไดใ้ดๆ ทัง้สิน้ สว่นคำ�วา่ “คูช่ปิ” ซึง่เปน็คำ�ถอดเสยีง

มาจากคำ�ว่า ship ในภาษาอังกฤษที่แปลว่าเรือ หมายถึงคู่ที่สาววายจิ้นให้ลงเรือลำ�เดียวกัน นำ�ไปสู่การ

เรียกตัวเองว่า “ชิปเปอร์” ซึ่งหมายถึงคนท่ีอยู่ในเรือลำ�นั้นและมีหน้าที่ทำ�ให้เรือเดินทางไปถึงฝั่งที่

จินตนาการไว้ และโลกหรือพื้นที่ที่สาววายใช้เพื่อแสดงออกถึงตัวตนและจินตนาการของกลุ่มตนคือสื่อ

ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมอย่างทวิตเตอร์ ซ่ึงเป็นสื่อท่ีกลุ่มสาววายใช้เพื่อสร้างโลกแห่ง

จนิตนาการของพวกตน เกดิเปน็เนือ้หาทีส่รา้งโดยกลุม่สาววายทีม่กีารรบัและสง่ตอ่กนัภายในกลุม่มากมาย

และด้วยเทคโนโลยีทางการสื่อสารในปัจจุบันก็ทำ�ให้เส้นแบ่งระหว่างจินตนาการและความจริงพร่าเบลอ

และดำ�รงอยู่ร่วมกันอย่างมีพลัง

		 จนิตนาการของสาววายไมเ่พียงหยดุอยู่

แค่ในทวิตเตอร์ สาววายบางคนได้นำ�จินตนาการ

ทั้งหลายที่มีเกี่ยวกับคู่จิ้นท่ีตนชื่นชอบมาสร้าง

เปน็นยิายออนไลน ์เชน่ทีป่รากฏอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดก็

ดีซ่ึงถือเป็นช่องแรกการนำ�เสนอนิยายออนไลน์

แรกๆ ของกลุ่มวัยรุ่น จากการสังเกตหน้าเว็บไซต์

พบว่า 3 ใน10 ของนิยายท่ีติดอันดับประจำ�วัน

เป็นนิยายในแนว Yayoi โดยมีการระบุไว้ที่ชื่อ

เรื่องอย่างชัดเจน ดังภาพที่ 4 ภาพที่ 4 - 10อันดับนิยายประจำ�วันในเว็บไซต์เด็กดี
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	 นอกจากการสร้างนิยายออนไลน์ในเว็บไซต์แล้ว 

ปัจจบุันสาววายใช้ช่องทางของแอปพลิเคชันจอยลดานำ�

เสนอนิยายหรือ “แฟนฟิก” (fan-fiction)ภายใต้แนวคิด

ของการทำ� UGC (User Generated Content)  ในรูป

แบบใหม่ โดยมีหน้าตาเหมือนอ่านแชทในไลน์ไม่ใช่การ

บรรยายเนือ้เร่ืองเหมอืนนยิายท่ัวไป ภายในแอปพลเิคชัน

จะมกีารแบง่หมวดหมูน่ยิายเปน็ประเภทตา่งๆ อาท ิถนน

สีชมพู แนวรัก โรแมนติก ทะเลสีเทา ดราม่า เศร้า อกหัก 

และบ้านหรรษา ตลก ขำ�ขัน เป็นต้น ผู้อ่านสามารถปรับ

ความเรว็ของแชทหรอืนยิายได ้3 ระดบั คอื ชา้ ปกต ิและ

เร็ว ซึ่งแชทอัตโนมัติจะไหลไปเรื่อยๆ โดยที่ผู้อ่านไม่ต้อง

สไลดห์นา้จอ แตถ้่าอา่นไมทั่นกส็ามารถแตะท่ีหนา้จอเพือ่

หยุดได้(marketingoops,2561)

ภาพที่ 5 แสดงลักษณะหน้าจอที่นำ�เสนอเนื้อหาในแอป

พลิเคชันจอยลดา

	 ข้อมูลหนึ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับจอยลดา(techsauce, อ้างแล้ว) คือกลุ่มผู้อ่านจอยลดาส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มสาววาย อายุไม่เกิน 25 ปี ช่วงเวลาที่มีคนเข้าดูมากที่สุดคือช่วงปิดเทอม มียอดคลิกประมาณวัน

ละ 1,000 ล้านครั้ง โดยมีผู้ใช้ส่วนใหญ่คือ “แฟนฟิก” ซึ่งมีอยู่ถึง 35% ซึ่งเป็นกลุ่มแฟนคลับนักร้องที่เป็น

สาววายนำ�ตวัละครในชวีติจริงมาเขยีนเปน็เรือ่งราวและผูใ้ชก้ลุม่นีก้จ็ะมากขึน้เรือ่ยๆ เพราะเมือ่มกีารแตง่

นิยายเกดิขึน้กจ็ะมกีารนำ�ไปพดูถงึในทวติเตอร ์สอดคลอ้งกับการศกึษาของบุณยนชุ นาคะ(2560) ทีศ่กึษา

ชุมชนแฟนคลับเกาหลีพบว่ากลุ่มแฟนคลับเกาหลีมีการแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยๆ หลายกลุ่มมีการดำ�เนิน

กิจกรรมของกลุ่ม โดยหนึ่งในนั้นคือการแต่งนิยาย “แฟนฟิก” ซ่ึงแสดงให้เห็นการแสดงบทบาทในการ

ผลติ นอกจากนีก้ารสือ่สารทีเ่กดิขึน้จากการใช้แอปพลเิคชนัจอยลดาระหวา่งสาววายเพือ่แลกเปลีย่นและ

แสดงความคิดเห็นต่อกันยังก่อให้เกิดเครือข่ายของกลุ่มสาววายบนโลกออนไลน์ ซึ่งท้ายที่สุดจะนำ�ไปสู่สิ่ง

ที่เจนกินส์(Jenkins,1992) เรียกว่า “ชุมชนแฟน” (fan community) 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นเราจึงไม่อาจวิเคราะห์สาววายในฐานะของผู้อ่านหรือผู้รับสาร(receiver) 

หรอืในฐานะของผูส้รา้งสาร/ผูส้ง่สาร(sender) ไดเ้พยีงอยา่งใดอยา่งหนึง่ตามแบบจำ�ลองการสือ่สารอยา่ง

ทีเ่คยยดึถือกนัมา เชน่ แบบจำ�ลองการสือ่สาร S-M-C-R ของเบอรโ์ล(1960) เนือ่งจากแบบจำ�ลองดังกลา่ว

เป็นการพจิารณาองคป์ระกอบการสือ่สารอยา่งตายตวั หากแตร่ปูแบบการสือ่สารในปจัจบุนัองคป์ระกอบ

การสือ่สารแต่ละประเภทไมไ่ด้แสดงบทบาทอยา่งหนึง่อยา่งใด แตม่กีารเปลีย่น สลบับทบาทไป-มาระหวา่ง

การเปน็ผูส้ง่-ผูร้บั การเปน็สือ่-สาร ซ่ึงการแสดงบทบาทของสาววายในแอปพลิเคชันจอยลดากเ็ช่นเดยีวกนั

แบบจำ�ลองหนึ่งที่ผู้เขียนเห็นว่าสามารถนำ�มาอธิบายบทบาทของสาววายในการใช้แอปพลิเคชันจอยลดา

ได้ก็คือแบบจำ�ลองการสื่อสารในยุคดิจิทัล(ศิริชัย ศิริกายะ,2557) ที่ใช้คำ�ว่า “ผู้กระทำ�การสื่อสาร”แทน

การวิเคราะห์ผู้ส่งสารและผู้รับสารแยกกัน โดยผู้กระทำ�การสื่อสารจะสวมบทบาททั้งเป็นผู้ส่งสารกับผู้รับ

สารสลับกันไปตามจังหวะ(punctuation) การสื่อสารในโลกจริง โลกเสมือนจริงหรือโลกความจริงเชิง		
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	 สมมติ (hyperreality) เมื่อเราพิจารณาบทบาทของสาววายตามคำ�อธิบายในแบบจำ�ลองนี้จะ

พบวา่สาววายผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัจอยลดาแสดงบทบาททัง้เป็นผูส้ง่สารทีต่อ้งเข้ารหสั (encoding) เพ่ือสรา้ง

ตวัสารใหเ้กดิขึน้และยงัสลบับทบาทเปน็ผูร้บัสารทำ�หนา้ทีถ่อดรหสั (decoding) เพือ่ตคีวามและทำ�ความ

เข้าใจต่อตัวสารและยอมรับตัวสื่อที่ถูกส่งมา คุณแพรผู้ซ่ึงมีบทบาทในการสร้างนิยายในแอปพลิเคชันจอ

ยลดากล่าวว่า ก่อนที่ตัวเธอจะเริ่มเขียนนิยายในจอยลดา เธอเองเริ่มจากการเป็นผู้อ่านนิยายจากผู้เขียน

คนอื่นๆ ในระหว่างนั้นเธอเองก็มีการพูดคุย,แสดงความคิดเห็น หรือตั้งคำ�ถามไปยังนักเขียนที่เธอติดตาม 

จนกระท่ังเธอตัดสินใจเขียนนิยายของตัวเองข้ึนมา และเธอก็ยังคงอา่นนิยายของผู้เขียนท่านอื่น รวมท้ัง

ของตนเองด้วย 

	 ปรากฏการณท์ีผู่ร้บัสารขยบัสถานะของตนเองมาสูผู่ส้ร้างสารเปน็รูปแบบหนึง่ของวฒันธรรมใน

ยคุหลอมรวม (cultural convergence) (Jenkins, 2006)  ของปรมิณฑลการสือ่สาร ทัง้นีเ้พราะเทคโนโลยี

สื่อในปัจจุบันเอื้อให้เกิดสภาวะดังกลา่ว และจากการท่ีผู้รับสารเปลี่ยนสถานะมาสู่ผู้สร้างสารเช่นนี้จะนำ�

ไปสู่ปรากฏการณ์ของวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (participatory culture) ในที่สุด 

	 บทบาทของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัจอยลดาทีเ่ปน็ทัง้ผูส้รา้งสารและผูส้ง่สารไมเ่พยีงแตป่รากฏผา่นรปู

แบบของการสร้างนิยายจากผู้อ่านเท่านั้น แต่คุณลักษณะ/รูปแบบการนำ�เสนอนิยายในแอปพลิเคชันจอ

ยลดาเองกมี็สว่นทีท่ำ�ใหผู้อ้า่นเปลีย่นสถานะไปเปน็ผูส้ง่สารโดยอตัโนมตั ิกลา่วคอืเนือ่งจากผูอ้า่นนยิายใน

จอยลดาจำ�เป็นต้องคลิกบริเวณหน้าจอเพื่อให้ข้อความสนมนาของตัวละครไหลไปเรื่อยๆ และหน้าจอที่

ปรากฏกม็ลีกัษณะเชน่เดยีวกบัหนา้จอแอปพลเิคชนัไลน ์ขอ้ความทีอ่ยูด่า้นซา้ยมอืเปน็ขอ้ความทีถ่กูสง่มา

จากคูส่นทนา ขอ้ความทีอ่ยูด้่านขวามอืแทนขอ้ความทีม่าจากผูส้ง่ ซึง่เมือ่ผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัคลกิบรเิวณ

หน้าจอแล้วข้อความที่ปรากฏขึ้นอยู่ทางด้านขวามือ สิ่งนี้จะทำ�ให้ผู้อ่านมีความรู้สึกของการเป็นผู้ส่ง

ข้อความนั้นออกไปให้ตัวละครตัวอื่นในเรื่องได้อ่าน และตอบกลับข้อความนั้นมา อาจกล่าวได้ว่าแอปพลิ

เคชนัจอยลดาไดพ้าผูใ้ชง้านเขา้ไปอยูใ่นกลุม่สนมนาของตัวละครและทำ�ใหผู้ใ้ชง้านเกดิความรูส้กึเปน็สว่น

หนึ่งของการสนทนาดังกล่าว 

สาววายในจอยลดา...อัตตะ บทบาทและการปฏิสังสรรค์ทางสังคม

	 ในหัวข้อก่อนหน้านี้ผู้เขียนอธิบายบทบาทของสาววายผ่านมุมมองทางการสื่อสารอันเป็นการ

อธิบายที่ให้ความหมายจอยลดาในฐานะสื่อ แต่ในงานเขียนชิ้นนี้ไม่เพียงแค่มองจอยลดาในฐานะสื่อ หาก

แต่ยงัมองจอยลดาในฐานะพืน้ทีแ่หง่การปฏสิมัพนัธท์างสงัคม แนวคดิหนึง่จากแนวทฤษฎกีารปฏสิงัสรรค์

สัญลักษณ์ที่จะสามารถนำ�มาอธิบายสาววายและจอยลดาได้คือแนวคิดเรื่องอัตตะ บทบาทและการปฏิ

สังสรรค์ทางสังคม 

	 ทัศนะเก่ียวกับบทบาทของอัตตะที่ได้รับความนิยมในแนวทฤษฎีการปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์เชิง

โครงสร้างคือทัศนะที่ว่าบุคคลพยายามที่จะเป็นบุคคลบางประเภทเพื่อท่ีจะทำ�ให้ได้ดารเสริมแรงและผล

ประโยชน์จากคนอืน่มากทีสุ่ด(พงศส์วสัดิ ์สวัสดิพงศ,์2560) ทศันะนีม้องอตัตะวา่ประกอบไปดว้ยความคดิ

หลากหลายเกี่ยวกับตนเอง หรือ “เอกลักษณ์ทางบทบาท” ต่างๆ ซึ่งประกอบเข้ากันเป็นอัตตะโดยส่วน

รวม คุณแพรกล่าวถึงหน้าที่ของเธอในฐานะของการเป็นผู้เขียนนิยายในจอยลดาว่าเธอต้องสร้างเนื้อหา

นิยายให้คนอ่านชื่นชอบและติดตาม วิธีการหนึ่งที่เธอจะทราบผลตอบรับของเนื้อหาที่ลงไปแต่ละตอนได้

คือการเข้าไปอ่านการสนทนาเก่ียวกับนิยายที่เธอแต่งในทวิตเตอร์เพราะในทวิตเตอร์คือท่ีรวมสาววายท่ี

ใหญม่ากทีห่นึง่ ทัง้นีเ้ธอและคนอา่นของเธอจะมกีารสร้างขอ้ตกลงพืน้ฐานรว่มกนัเกีย่วกับการพดูคยุเรือ่ง
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ราวเกี่ยวกับนิยายนั่นคือการติดแฮชแท็ก# (hashtag) แล้วตามด้วยชื่อเรื่อง ซึ่งนี่ถือเป็นขนบโดยทั่วไปที่

ทั้งผู้แต่งนิยายและผู้อ่านจะรับรู้เช่นเดียวกัน การเข้าไปติดตาม สอดส่องการพูดคุยเกี่ยวกับนิยายที่ตนเอง

อา่นเพือ่ใหไ้ด้รบัทราบผลตอบรบัและความตอ้งการของกลุม่แฟนทีอ่า่นนยิายเชน่นีส้อดคลอ้งกบัการศกึษา

ของบุณยนุช นาคะ (อ้างแล้ว) ที่กล่าวว่ากลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีจะมีการรวมกลุ่มกันเพื่อต่อรองและ

เรียกร้องให้ผู้ผลิตเนื้อหาสร้างเนื้อหาเพื่อตอบสนองความต้องการ/ความสนใจของกลุ่มตน 

	 นอกจากการอาศยัผลตอบรบัจากผูอ้า่นแลว้ หนา้ทีอ่กีประการหนึง่ของผูแ้ตง่นยิายทีค่ณุแพรพดู

ถึงคือการตามติด “โมเมนต์” ของคู่จิ้นที่ตนเองชื่นชอบ คำ�ว่าโมเมนต์ในที่นี้หมายถึงเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ท่ีคู่จิ้นมีการกระทำ�/กิจกรรมอะไรร่วมกัน สาววายท่ีเป็นกลุ่มแฟนของคู่จ้ินจะเก็บภาพเหล่า

นั้นมานำ�เสนอ เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อทวิตเตอร์ผู้เขียนนิยายอาจจะมีการนำ�

ภาพเหล่านั้นไปสร้างเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในนิยายที่ตนเองแต่ง ทั้งนี้จากการสังเกตลักษณะเนื้อหาที่

นำ�เสนอในนิยายจอยลดา ผู้เขียนพบว่าภาพโมเมนต์ของศิลปินคู่จ้ินท่ีถูกถ่ายโดยกลุ่มแฟนคลับศิลปินจะ

ถูกนำ�มาใช้เป็นส่วนหน่ึงของเนื้อหาในเรื่องผ่านสนทนาในกลุ่มไลน์ของตัวละคร เช่น ตัวละครตัวหน่ึง

ต้องการจะจับโกหกตัวละครหลักที่ยังไม่ยอมเปิดเผยเร่ืองความสัมพันธ์ของคู่ตน เมื่อตัวละครหลักพูด

อ้อมค้อมหรือปฏิเสธว่าไม่ได้มีความสัมพันธ์หรือไม่แม้แต่จะไปไหนมาไหนกับอีกฝ่าย ตัวละครคู่สนทนาก็

จะส่งรูปโมเมนต์ดังกล่าวเข้ามาในหน้าสนทนาเพื่อเป็นการทำ�ให้ตัวละครเอกต้องยอมรับ/สารภาพเรื่อง

ความสัมพันธ์ของตน เป็นต้น 

	 หน้าที่เหล่านี้ของผู้แต่งนิยายที่คุณแพรกล่าวมาผู้เขียนเห็นว่าสอดคล้องกับคำ�อธิอบายเรื่อง

เอกลักษณ์ทางบทบาทที่กล่าวถึงการทำ�หน้าที่ประการหนึ่งที่สำ�คัญเพื่อเป็นพื้นฐานสำ�หรับการประเมิน

หรือติชมตนเอง ซึ่งการกระทำ�ดังกล่าวนี้ก็ย่อมทำ�ให้ผู้อ่านยอมรับเอกลักษณ์ทางบทบาทของผู้แต่งนิยาย 

ข้อมูลหนึ่งที่พบว่าผู้แต่งนิยายในจอยลดาได้รับการยอมรับและสนับสนุนในฐานะผู้แต่งนิยายคือการถูก

เรียกขานจากผู้อ่านคนอื่นๆ ว่า “ไรท์” อันเป็นคำ�ย่อถอดเสียงมาจากคำ�ว่า “writer” นั่นเอง 

สื่อกำ�หนดลักษณะเนื้อหาแต่ไม่อาจกำ�หนดจินตนาการสาววาย

	 ในส่วนที่หนึ่งผู้เขียนได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสื่อและสารในแอปพลิเคชันจอยลดาผ่าน

แนวคดิเรือ่งสือ่คอืสาร ทำ�ใหเ้ราเหน็ลกัษณะของการเปลีย่นสถานะของสือ่ประเภทตัวอกัษร, รปูภาพและ

สื่อสังคมอื่นๆ ทั้งเฟซบุ๊ก (จอยบุ๊ก) และอินสตาแกรม (จอยสตาแกรม) มาเป็นสารในนิยายจอยลดา แต่

หากพิจารณาทีคุ่ณลกัษณะของสือ่จอยลดาเราจะพบว่าจอยลดาไดก้ำ�หนดลกัษณะของเนือ้หาท่ีถูกนำ�เสนอ

ด้วย ซึ่งลักษณะของเนื้อหาที่พบอันเนื่องมาจากคุณลักษณะของสื่อได้แก่

	 ประการที่หนึ่ง ลักษณะของเนื้อหาที่นำ�เสนอเป็นข้อความในลักษณะของบทสนทนา สิ่งนี้นับว่า

จอยลดาได้รือ้ขนบในการเลา่เรือ่งได้อยา่งนา่สนใจ เนือ่งจากการเล่าเรือ่งในจอยลดาเป็นการเลา่เรือ่งในรปู

แบบของบทสนทนา ดังนั้นบทบรรยายเพ่ือบอกบริบทของเหตุการณ์ท้ังการบรรยายเวลาและสถานีท่ีจึง

ไม่ใช่สิ่งที่จำ�เป็นต้องมีในการแต่งนิยายในจอยลดา จากการสังเกตลักษณะของการสร้างเน้ือหาเพื่อบอก

เวลาและสถานท่ี ผู้เขยีนพบวา่นยิายสว่นใหญจ่ะใชก้ารบอกเวลาและสถานทีอ่ยูใ่นบทสนทนาของตวัละคร 

สิง่นีนั้บวา่นิยายในจอยลดามลีกัษณะทีแ่ตกตา่งจากนยิายทัว่ไปในแงข่องการเปน็สือ่รอ้น-สือ่เยน็(hot-cold 

media)(McLuhan,1964) กลา่วคอืนยิายในจอยลดามลีกัษณะของการเปน็สือ่เยน็มากกวา่สือ่รอ้น กลา่ว

คือจะให้ข้อมูลแก่ผู้อ่านได้เพียงเล็กน้อย ท้ังนี้เน่ืองจากลักษณะของข้อความท่ีเป็นบทสนทนาเป็นสื่อท่ีมี

รายละเอยีด(definition) ทีค่อ่นขา้งต่ำ� ทำ�ใหผู้อ้า่นนยิายจอยลดาตอ้งใช้การมสีว่นรว่ม(participation) ที่

สงูมากในการประกอบสรา้งความหมายหรอืเรอืงราวในความคดิ ซึง่แตกตา่งจากนยิายประเภทหนงัสอืเลม่
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ที่มีคุณลักษณะของสื่อร้อนที่จะให้รายละเอียดของเนื้อหาอย่างมากกว่าจนสามารถเติมเต็มประสบการณ์

และผัสสะด้านอื่นได้

	 แต่ใชว่า่คณุลกัษณะของสือ่จะกำ�หนดลกัษณะของเนือ้หาไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ จากการสงัเกตการนำ�

เสนอเนื้อหาในนิยายจอยลดา ผู้เขียนพบว่าผู้สร้างนิยายแต่ละคนจะมีการต่อรองต่อโครงสร้างของสื่อท่ี

กำ�หนดลักษณะของเนื้อหา ผู้เขียนนิยายในจอยลดาบางเรื่องต่อรองกับข้อจำ�กัดนี้ด้วยการเขียนเนื้อหาใน

ลักษณะของบทบรรยายแยกออกมาเป็นตอนพิเศษนำ�เสนอภายในแอปพลิเคชันจอยลดา ซึ่งลักษณะของ

บทบรรยายทีพ่บมทีัง้บทบรรยายทีใ่ชส้ำ�หรบับรรยายเนือ้หาของตอนกอ่นหนา้ใหไ้ดร้ายละเอยีดชดัเจนยิง่

ขึ้น และเนื้อหาบรรยายเหตุการณ์อื่นๆ ที่อาจจะไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ถูกนำ�เสนอไปก่อนหน้า

	 ประการที่สอง จอยลดามีการควบคุมลักษณะของเนื้อหาให้มีความเหมาะสมแก่ผู้อ่านทุกวัย แต่

เน่ืองจากนิยายบางเรือ่งมีฉาก/เหตกุารณเ์กีย่วกบัความสมัพนัธท์างเพศ หรอืทีรู่จ้กักันโดยทัว่ไปของผู้อา่น

ว่า “ฉากNC”  ดังนัน้ผูเ้ขยีนนยิายจึงไมส่ามารถนำ�เสนอในแอปพลเิคชันจอยลดาในรปูแบบของบทสนทนา

ทางไลน์ได้ จากการสังเกตนิยายในจอยลดาพบว่าผู้เขียนนิยายใช้วิธีการแยกเนื้อหาในส่วนที่เกี่ยวกับฉาก

ความสัมพันธ์ทางเพศของตัวละครไปนำ�เสนอในสื่อประเภทอื่น โดยใส่เป็นลิงก์สำ�หรับผู้อ่านให้ผู้อ่าน

สามารถตามไปอ่านต่อได้ จากการสมัภาษณค์ณุมมีีผู่อ่้านนยิายจอยลดาและคณุแพรผูเ้ขียนนยิายจอยลดา

โดยใช้ตารางกรองความคิด (repertory grid) ของ Kelly (อ้างในกฤษณ์ ทองเลิศ,2545) ประกอบการ

สัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจอยลดาในเชิงลึกมากข้ึน พบว่าคู่ของโครง

ความคิดลักษณะของเน้ือหาจอยลดาที่ทั้งสองคนมีเหมือนกันคือคู่ลักษณะเนื้อหา “มีฉากความสัมพันธ์

ทางเพศ – ไม่มีฉากความสัมพันธ์ทางเพศ” สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางเพศเป็น

ลักษณะเด่นประการหนึ่งที่ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจอยลดารับรู้และนำ�มาซึ่งการสร้างเป็นคู่ของโครงความ

คิดหนึ่งของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชันจอยลดา ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสองคนอธิบายลักษณะหนึ่งของเนื้อหา

ไดอ้ยา่งตรงกนัจึงปฏเิสธไมไ่ด้วา่แอปพลเิคชนัจอยลดามกีารนำ�เสนอเนือ้หาเกีย่วกบัเรือ่งความสมัพนัธ์ทาง

เพศแมว่้าคณุลกัษณะของสือ่จะไม่เอ้ือ/อนญุาตใหน้ำ�เสนอเนือ้หาในลกัษณะน้ีกต็าม (สามารถดคูำ�อธบิาย

เร่ืองการใชต้ารางกรองความคิดเพิม่เติมได้จากวิทยานพินธเ์รือ่ง การผสานรปูแบบ การสือ่ความหมายและ

จินตสาระของผู้รับสารเป้าหมายที่มีต่องานภาพถ่ายกับลายลักษณ์อักษรในงานโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์, 

กฤษณ์ ทองเลิศ (2540)

	 ประการที่สาม การสร้างเนื้อหาในจอยลดามาจากจินตนาการ 3D ของสาววาย นิยายที่กล่าวถึง

ความสัมพันธร์ะหวา่งชาย-ชายทีน่ำ�เสนอในจอยลดาสว่นใหญม่าจากจนิตนาการทีส่าววายสรา้งขึน้มาจาก

ศิลปิน/นักแสดงที่มีตัวตนจริง สาววายที่มีจินตนาการกับงานสร้างสรรค์ท่ีไม่ใช่จากการ์ตูนแต่เป็นศิลปิน

นักร้องเช่นนี้เรียกว่าสาววายสาย 3D จากการสังเกตนิยายที่ถูกสร้างขึ้นมาจากสาววายพบว่าตัวละครที่ใช้

ในนิยายส่วนใหญ่ล้วนเป็นตัวละครที่สร้างมาจากศิลปิน,นักแสดงที่มีตัวตนจริงๆ ทั้งสิ้น และสาววายจะใช้

ลักษณะ/อัตลักษณ์ของศิลปินเหล่านั้นมาสร้างเป็นตัวละครในนิยายที่ตนเองแต่ง จากการสัมภาษณ์คุณ

แพรซึ่งเป็นผู้ที่ชื่นชอบศิลปินเกาหลีอย่าง คัง แดเนียล คุณแพรบอกว่าเธอใช้คาแรกเตอร์ของคัง แดเนียล

ที่เป็นคนซุกซน ขี้เล่นมาสร้างเป็นตัวละครชื่อ “แดน” ซึ่งมีลักษณะนิสัยที่คล้ายกับศิลปินตัวจริง 

	 จนิตนาการ 3D ถกูแปลงมาสูก่ารเปน็นยิายในแอปพลเิคชนัจอยลดา นีค่อืปรากฏการณข์องการ

เปลี่ยนผ่านทางการสื่อสาร(ยุทธนา สุวรรณรัตน์,2559) ในอีกลักษณะหนึ่ง กล่าวคือเป็นการเปลี่ยนจาก

งานสร้างสรรค์ประเภทงานเพลง/ละครมาสู่นิยาย ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าเป็นการข้ามสื่อที่ฉีกจากขนบของการ

แปลงเนื้อหาข้ามสื่ออย่างที่เคยมีมา โดยปกติทั่วไปงานสร้างสรรค์ประเภทละคร/ซีรีส์มักจะมาจากการ
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แปลงเนื้อหาจากสื่อนิยายเล่มไปสู่งานภาพและเสียงทั้งในโทรทัศน์และภาพยนตร์ แต่สำ�หรับในจอยลดา

เป็นการนำ�งานสร้างสรรค์ในรูปแบบของซีรีส์/งานเพลงมาแปลงสู่นิยายนำ�เสนอด้วยตัวอักษร 

	 นอกจากการแปลงเนือ้หาทีแ่หวกขนบท่ัวไปของ

การขา้มสือ่แลว้ จากการตดิตามการสรา้งเนือ้หาในจอยล

ดาผูเ้ขยีนยงัพบวา่นยิายทีไ่ดร้บัความนยิมจากผูอ้า่นมาก

บางเรื่องจะถูกนำ�ไปแปลงเนื้อหาข้ามสื่อไปสู่การเป็น

นยิายเลม่ สิง่น้ีคอ่นข้างจะเป็นตวัอยา่งท่ีหกัลา้งกบัข้อเท็จ

จริงเกี่ยวกับการแปลงสื่อทางการสื่อสารโดยทั่วไป ที่มัก

จะกลา่ววา่เนือ้หาสารจะถูกแปลงจากสือ่ประเภทหนึง่ไป

สูส่ือ่ทีม่คีวามทนัสมยัหรอืสือ่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยทีีม่ากกวา่ แต่

สำ�หรับในกรณีของนิยายจอยลดาเราจะพบว่านิยายที่ได้

รบัความนยิมสงูจะถูกแปลงเนือ้หาไปสูส่ือ่หนงัสือเลม่ ซึง่

เมือ่เปรยีบเทียบเทคโนโลยสีือ่แลว้จะพบวา่สือ่หนงัสือเลม่

เป็นสื่อที่ใช้เทคโนโลยีไม่ทันสมัยมากเท่านิยายจอยลดาในแอปพลิเคชัน ภาพที่ 6 แสดงภาพหนังสือรวม

เล่มจากนิยายเรื่องอนึ่งคิดถึงแดนเป็นอย่างยิ่ง 

สาววายและจอยลดา...ข้อเสนอสู่การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสื่อ 

	 งานเขียนชิ้นนี้อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับจอยลดาผ่านสองมุมมองคือมุมมองทางด้านการ

สื่อสารและมุมมองทางด้านสังคมวิทยา ตลอดท้ังบทความเขียนอธิบายผ่านแนวคิดท่ีอยู่ในแต่ละมุมมอง

แยกออกจากกนั ในมมุมองด้านการสือ่สารสาววายเป็นผูใ้ช้สือ่ท่ีแสดงบทบาทท้ังการเป็นผู้สรา้งเนือ้หาและ

ผู้อ่านนิยายในจอยลดาที่มีสถานะเป็นช่องทางการนำ�เสนอที่มีสื่อหลากหลายประเภทร่วมประกอบสร้าง

ความหมายและกลายมาสู่การเป็นเนื้อหาภายในจอยลดา โดยอาศัยแนวคิดเรื่องสื่อคือสารในการอธิบาย

ความสมัพนัธร์ะหวา่งสือ่และสาร แต่จากการสมัภาษณท้ั์งผูเ้ขียนและผูอ้า่นจอยลดาพบวา่จอยลดาในฐานะ

สื่อไม่ได้มีอิทธิพลกำ�หนดองค์ประกอบอื่นๆ ของการสื่อสารอย่างเบ็ดเสร็จ ตรงกันข้าม สาววายในฐานะผู้

กระทำ�การสื่อสารมีการต่อรองต่อคุณลักษณะของสื่อจอยลดานำ�ไปสู่การสร้างเนื้อหาที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อ

จำ�กัดของสื่อ 

	 ในขณะเดียวกันบทความชิ้นนี้อธิบายปรากฏการณ์สาววายและจอยลดาผ่านแนวทฤษฎีปฏิ

สงัสรรคส์ญัลกัษณ ์ทีม่องแอปพลิเคชนัจอยลดาในฐานะพืน้ทีท่างสงัคมทีส่าววายมปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนั และ

ยังใช้จอยลดาในฐานะท่ีเป็นฉากหลังเพื่อผ่อนคลายอัตลักษณ์ด้านรสนิยมทางเพศของความเป็นสาววาย 

นอกจากนี้สาววายยังแสดงเอกลักษณ์ทางบทบาทของการเป็นผู้แต่งนิยายเพื่อเป็นพื้นฐานสำ�หรับการ

ประเมนิและติชมตนเอง โดยอาศัยประสบการณใ์นโลกของความเป็นจรงิมาสูก่ารสรา้งเนือ้หาในโลกเสมอืน 

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขียนและผูอ่้านจอยลดาท้ังสองท่านโดยอาศยัเทคนคิการวเิคราะหโ์ครงความ

คิดตามหลักทฤษฎีของ Kelly พบว่าผู้ให้ข้อมูลท้ังสองท่านมีลักษณะของการเป็นบุคคลที่คิดและกระทำ�

ในทิศทางที่สอดคล้องกับสิ่งที่เขาคาดหวังว่าจะเกิดขึ้น สิ่งนี้พบจากคำ�ตอบของทั้งสองท่านในข้อคำ�ถามที่

ว่าจะเลือกอ่านนิยายในลักษณะใด ผ่านคำ�ถามโครงความคิดข้อสุดท้ายที่ถามว่า เรื่องใดเป็นเรื่องที่ชอบ

อ่านที่สุด – เรื่องใดเป็นเรื่องที่ชอบอ่านน้อยที่สุด” ทั้งคุณแพรที่เป็นผู้เขียนและคุณมีมี่ที่เป็นผู้อ่านนิยาย

ในจอยลดามแีนวโนม้ทีจ่ะอา่นนยิายจอยลดาในเรือ่งทีต่นเองเหน็วา่สอดคลอ้งกบัจนิตนาการคูช่ปิทีต่นเอง

ภาพที ่6 หนงัสอืและโปสการด์จากนยิายเรือ่ง

อนึ่งคิดถึงแดนเป็นอย่างยิ่ง
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ชืน่ชอบและเชือ่ในคูช่ปินัน้ รวมทัง้ทีส่อดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายตอ่คาแรกเตอรข์องคูช่ปิทีต่นเองรบัรู ้

ซึ่งลักษณะบุคคลประเภทนี้ตามแนวทฤษฎีของ Kelly จัดว่าเป็นบุคคลประเภท Choice Corollary ที่ว่า

มนษุยพ์ยายามทีจ่ะเชือ่มสมัพนัธกั์บโลกภายนอกให้ไดม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากไดแ้ละพยายามท่ีจะรูจ้กัตนเอง 

ซึ่งสาววายทั้งสองท่านพยายามเชื่อมโยงตนเองกับโลกภายนอกผ่านการรับสื่อในช่องทางต่างๆ เพื่อที่จะ

ได้รับรู้ข้อมูล/เก็บเกี่ยวโมเมนต์ของคู่จิ้นที่ตนเองชื่นชอบมาสู่การสร้างจินตนาการของตนเองและตามหา

นิยายที่สอดคล้องกับจินตนาการ/โมเมนต์ดังกล่าวอ่านจากแอปพลิเคชันจอยลดา 

	 แมว้า่แนวทฤษฎปีฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณจ์ะกลา่วถงึปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในสถานการณต์า่งๆ 

แต่ปรากฏการณ์จอยลดาคู่ปฏิสัมพันธ์ในกรณีนี้ฝ่ายหนึ่งเป็นบุคคลและอีกฝ่ายหนึ่งไม่ใช่บุคคลแต่เป็นสื่อ 

การอธบิายลักษณะของความสมัพันธ์และปฏสิมัพนัธท่ี์เกดิข้ึนในบรบิทนีจ้งึน่าจะมแีนวทฤษฎีในการอธิบาย

ทีเ่หมาะสมกว่า หน่ึงในน้ันทีผู่เ้ขยีนเหน็วา่มคีวามเหมาะสมท่ีจะใช้อธบิายความสมัพนัธ์ระหวา่งคูป่ฏสิมัพนัธ์

ทีฝ่่ายหน่ึงเปน็มนษุยแ์ละอกีฝา่ยไมใ่ชม่นษุยค์อืการอธบิายผา่นทฤษฎเีครอืขา่ยผูก้ระทำ�(Actor-Network 

Theory) ทั้งนี้เพราะในปรากฏการณ์จอยลดามีผู้กระทำ�การที่เป็นมนุษย์(human actor) ได้แก่กลุ่มสาว

วายที่ใช้แอปพลิเคชันจอยลดาทั้งในบทบาทของผู้เขียนและผู้อ่าน และไม่ใช่มนุษย์(non-human actor)

(ชาญชัย ชัยสุขโกศล,มปป)  ได้แก่แอปพลิเคชันจอยลดา เพื่ออธิบายโครงสร้างทางสังคม ซึ่งในที่นี้อาจจะ

เป็นสังคมในโลกเสมือน หรืออาจจะขยายการอธิบายไปสู่สังคมในโลกความเป็นจริงที่สาววายดำ�รงอยู่ว่า

โครงสร้างดังกล่าวนี้เป็นผลมาจากความสัมพันธ์ที่สร้างและผลิตซ้ําตัวเอง รวมทั้งอำ�นาจและคำ�สั่งจะถูก

ตอ่รองโดยผูก้ระทำ�การทีเ่ปน็มนษุยแ์ละไมใ่ชม่นษุยเ์พือ่ประโยชนข์องตวัเอง ผูเ้ขียนมีความเหน็วา่หากการ

ศึกษางานท่ีเป็นปรากฏการณ์ทางด้านการสื่อสารที่มีคู่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับสื่อหากใช้ทฤษฎีนี้มา

อธิบายจะทำ�ให้เห็นความสัมพันธ์ที่รอบด้านมากขึ้นกว่าการอธิบายความสัมพันธ์ผ่านทฤษฎีกำ�หนดนิยม

โดยส่ือทีม่องอทิธพิลของสือ่เหนอืสิง่อืน่ใด โดยละเลยความสำ�คญัของผูใ้ชสื้อ่ซึง่เปน็องคป์ระกอบหลกัของ

การสื่อสารเช่นเดียวกัน 

___________________________________________________________________________
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การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุ

เพื่อส่งเสริมการออกกำ�ลังกาย

Using social media in the elderly group 

for promoting physical exercise

___________________________________________________________________________

วโรชา สุทธิรักษ์ *

บทคัดย่อ

	 ในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) เมื่อ

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด(มหาวิทยาลัยมหิดล,2019)

ปัญหาสำ�คัญของผู้สูงอายุ คือเร่ืองสุขภาพ ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายหลายอย่างท่ีส่งผลต่อ

ระบบการทำ�งานของอวัยวะต่าง ๆ  ที่สังเกตได้ชัดเจน เช่น ความอดทน ความว่องไว และความแข็งแรงลด

ลง ผูส้งูอายท่ีุขาดการฟ้ืนฟูและพัฒนาสขุภาพของตนเอง จะกอ่ใหเ้กดิความเจบ็ปว่ยเรือ้รงั ทำ�ใหส้มรรถภาพ

ทางกายลดลงกว่าที่ควรจะเป็นจึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะต้องกระตุ้นให้มีการออกกำ�ลังกาย เพื่อให้ผู้สูงอายุ

มอีายยุนืยาวข้ึนอยา่งมคุีณภาพ กิจกรรมการออกกำ�ลงักายจะแตกตา่งกนัไปตามสขุภาพและความสามารถ

ของผู้สูงอายุแต่ละบุคคล รูปแบบการออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพสำ�หรับผู้สูงอายุ มีหลายวิธี เช่นการเดิน 

หรือวิ่งช้า ๆ กายบริหารว่ายนํ้า – เดินในนํ้าขี่จักรยาน และลีลาศ เป็นต้น 

	 การหาขอ้มลูเกีย่วกบัการออกกำ�ลงักายโดยการใช้สือ่สงัคมออนไลนใ์นปัจจบัุนเป็นช่องทางสำ�คญั

ทีใ่ชใ้นการสง่ผา่นขอ้มลูในหลายดา้นโดยเฉพาะความรูท้างดา้นสขุภาพเพือ่เปน็การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ

ที่ถูกต้อง สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุ นิยมใช้ในการแสวงหาข้อมูลอันดับหนึ่ง ได้แก่ ไลน์แอปพลิเคชัน 

รองลงมาได้แก่ ยูทูบ และ เฟชบุ๊ก ตามลำ�ดับ การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีทั้งด้านบวกและลบ ทางบวกคือ

ไดพั้ฒนาความสมัพนัธ์และหาเพือ่นใหม่ การมส่ีวนรว่มและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรือ่งตา่ง ๆ  ในขณะ

เดยีวกนักส็ามารถสรา้งผลกระทบทางลบเช่นกนั ไดแ้ก ่การแพรก่ระจายของขอ้มลูทีไ่มน่า่เชือ่ถอืและเปน็

เท็จ เนื่องจากผู้สูงอายุนิยมส่งต่อ(Forward) หรือแบ่งปัน (Share) ข้อมูลข่าวสารสุขภาพซึ่งมีทั้งน่าเชื่อ

และไมน่่าเชือ่ถอื กอ่ใหเ้กดิผลกระทบทางลบได ้ดงันัน้การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ผูส้งูอายจุำ�เปน็ต้องมคีวาม

รู้และทักษะในการวิเคราะห์ ประเมินข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่ได้รับอย่างรู้เท่าทัน ต้องมีเป้าหมายในการใช้

และใช้ได้อย่างเหมาะสมควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาโปรแกรมในการเพิ่มความรู้และแนะนำ�

การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ สำ�หรับผูส้งูอายทุกุคนเพือ่ใหส้ามารถใชส้ือ่ในการรบัรูข้้อมลูขอ้สารท่ีเปน็ประโยชน ์

ควรมหีน่วยงานหลกัใหก้ารแนะนำ�ผูผ้ลติเนือ้หาและทำ�คลปิในการออกกำ�ลงักายและการดแูลสขุภาพทีม่ี

ความหลากหลาย มีความเหมาะสมและเชื่อถือได้

คำ�สำ�คัญ: ผู้สูงอายุ / การออกกำ�ลังกาย / สื่อสังคมออนไลน์

 ___________________________________________________________________________

* พนัเอกหญงิ อาจารยป์ระจำ�สาขาวชิาวทิย ุโทรทศัน ์และสือ่ดจิทิลั คณะนเิทศศาสตรม์หาวทิยาลยัเกษม
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Abstract

	 In the year 2021, Thailand will enter “Complete aged society” the population of 

ages 60 years and older account for 20 percent of the total population. Important prob-

lems that elderlies face are about health issues caused by many changes in the body 

that affect the system of various organs that are clearly observed, such as a decrease in 

tolerance, agility, and strength. Elderlies who do not rehabilitate to improve their health 

will experience chronic illness that causes physical fitness to be lower than it should be, 

so it is important to encourage exercise. For the elderly to live longer with quality exer-

cise, activities will vary according to the health and ability of each elderly person. There 

are many ways to improve elderly’s health, such as walking or running slowly, exercise, 

swimming and water exercises, riding a bicycle and dancing.

	 Social media today is an important channel used to transmit information about 

exercise in many aspects, especially health knowledge, in order to distribute the correct 

information. The most popular social media used by the elderly is Line, followed by 

YouTube and Facebook. The use of social media is both positive and negative. The 

positive way is to develop relationships and find new friends and engage in participation 

and exchange of opinions on various matters. At the same time, it can also create a 

negative impact, including the spread of unreliable and false information. Elderlies prefer 

to share health information that may be convincing but not necessarily reliable, which 

can have negative impact. Therefore, when usingsocial media, the elder needs to have 

knowledge and analytical skills. The information received must have a goal to use and 

be used properly. There should be an agency responsible for developing programs to 

increase knowledge and recommend the use of social media, for all seniors to be able 

to use media to recognize useful information. There should be a main unit to recommend 

content producers to make clips on exercise and health care that are diverse, appropri-

ate, and reliable.

Keywords: Elderly /Exercise /Social media

บทนำ�

	 ทุกวันนี้ ประเทศไทยมีผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นอย่างสังเกตเห็นได้ชัด ปรากฏการณ์ที่มีผู้สูงอายุเพิ่ม

มากขึ้นเช่นนี้ ยืนยันด้วยสถิติข้อมูลประชากร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ “สังคมสูงวัย” 

(Aged society) มาตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2548 แล้ว และตามการคาดประมาณประชากรของสำ�นักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูง

วัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป  มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 

ของประชากรทั้งหมด และในปี 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged 

society) ประชากรอาย ุ60 ปขีึน้ไป มสีดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้หมด นางภรณ ีภูป่ระเสรฐิ 
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ผู้อำ�นวยการสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะ สสส. กล่าวว่าในปี 2562 นี้ จะเป็นครั้งแรกที่

ประชากรผู้สูงอายุจะมีจำ�นวนมากกว่าประชากรวัยเด็ก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคม

สูงวัยนี้ เป็นความท้าทายของประเทศไทยที่ต้องเตรียมพร้อมรับมือ ทั้งการพัฒนาระบบเพื่อรองรับสังคม

สงูวยัในด้านสขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การดำ�เนนิชีวติของผูส้งูอาย ุการ

พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของทุกคนในสังคมเพื่อรองรับสังคมสูงวัยองค์การ

สหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกว่า ในปีค.ศ. 2001-2100 “เป็นศตวรรษ

แห่งสังคมผู้สูงอายุ” และในอีก 15 ปีข้างหน้าจำ�นวนประชากรผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 1.4 พันล้านคน 

และในปี ค.ศ. 2100 คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 3.2 พันล้านคน (Worldpopulation prospects, 2015) และ

ในขณะเดียวกันได้มีการคาดการณ์ว่า ประชากรผู้สูงอายุในอนาคตจะแตกต่างจากผู้สูงอายุในอดีตที่ผ่าน

มา กล่าวคือ จะเป็นผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาท่ีดีกว่า มีสุขภาพท่ีดีกว่าเป็นผู้รู้ทางวัฒนธรรม (culturally 

literate) มีรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่กระฉับกระเฉงกว่า เป็นผู้บริโภคที่ฉลาดมากข้ึนและที่สำ�คัญคือจะ

เผชิญกับความเจริญเติบโตความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความท้าทายอย่างต่อเนื่อง

	 พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถานให้ ความหมายคำ�ว่า “ชรา” ว่า แก่ด้วยอายุชำ�รุดทรุด

โทรม แตค่ำ�นีไ้ม่เปน็ทีน่ยิมมากนกัโดยเฉพาะในกลุม่ผู้สงูอายแุละกลุม่นักวชิาการทีพิ่จารณาแลว้เหน็วา่คำ�

นีก้อ่ให้เกดิความหดหูใ่จและความถดถอยสิน้หวงั ดงันัน้ท่ีประชมุคณะแพทยอ์าวโุสและผูส้งูอายจุากวงการ

ต่างๆ โดยมีพล.ต.ต.หลวงอรรถสิทธิสุนทรเป็นประธานจึงได้กำ�หนดคำ�ให้เรียกว่า “ผู้สูงอายุ” (Elderly)  

ขึ้นแทนตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2512 เป็นต้นมา ซึ่งคำ�นี้ได้ให้ความหมายที่ยกย่องให้เกียรติแต่ผู้ที่ชราภาพ

ว่าเป็นผู้ที่สูงทั้งวัยวุฒิคุณวุฒิและประสบการณ์ด้วยหมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปกระทรวงสาธารณสุข

ได้จำ�แนกวัยของผู้สูงอายุตามระดับอายุแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุวัยเริ่มต้น อายุ 60-70 ปี กลุ่ม

ผู้สูงอายุวัยกลาง อายุ 70-80 ปี และกลุ่มผู้สูงอายุวัย สุดท้าย อายุมากกว่า 80 ปีขึ้นไป

	 ปัญหาสำ�คัญของผู้สูงอายุ คือเรื่องสุขภาพ ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายหลายอย่าง ที่

ส่งผลต่อระบบการทำ�งานของอวัยวะต่าง ๆ ที่สังเกตได้ชัดเจน เช่น ความอดทน ความว่องไว และความ

แขง็แรงลดลง อัตราการเสือ่มสมรรถภาพของผูส้งูอายสุงูข้ึนตามวยัของผูส้งูอายุ กลา้มเนือ้เหีย่วลบีเนือ่งจาก

ขาดการใช้งาน กระดูกผุและเปราะง่าย ข้อต่อต่าง ๆเริ่มเสื่อม นํ้าหล่อเลี้ยงข้อลดลง เกิดภาวะข้อติดแข็ง 

ข้ออักเสบ ประสิทธิภาพการทำ�งานของสมองและประสาทอัตโนมัติลดลง เกิดความคิดที่เชื่องช้า สูญเสีย

การควบคุมการทรงตัว ทำ�ให้ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมและความว่องไวลดน้อยลง เคลื่อนไหว

ร่างกายได้ลำ�บากจนบางครั้งอวัยวะที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวทำ�งานไม่สัมพันธ์กันความยืดหยุ่นของ

ปอดลดลง การเคลื่อนไหวของผนังทรวงอกถูกจำ�กัด การระบายอากาศของปอด และประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของหัวใจลดลง ทำ�ให้รู้สึกเหนื่อยง่าย และยังพบว่าหลอดเลือดแคบลง ความยืดหยุ่นของหลอด

เลือดเสียไป ทำ�ให้ระดับความดันโลหิตสูงขึ้นและถ้าผู้สูงอายุขาดการฟื้นฟูและพัฒนาสุขภาพของตนเอง 

จะก่อให้เกิดความเจ็บป่วยเรื้อรัง ทำ�ให้สมรรถภาพทางกายลดลงกว่าที่ควรจะเป็นจึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะ

ต้องกระตุ้นให้มีการออกกำ�ลังกายเพื่อให้มีอายุยืนยาวขึ้นอย่างมีคุณภาพ เกือบร้อยละ75 ของผู้สูงอายุที่

ไมไ่ดม้กีารออกกำ�ลงักาย จะกอ่ใหเ้กดิโรคเรือ้รงัตา่ง ๆ  ดงันี ้โรคหวัใจ ความดนัโลหติสงู โรคเบาหวาน เปน็

ลมง่าย โรคกระดูกพรุน โรคมะเร็ง และมีความสูญเสียเก่ียวกับมวลกล้ามเนื้อและกระดูก ความอ่อนตัว

บริเวณข้อต่อ และความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด ความสูญเสียดังกล่าวนี้ถ้ามีมากข้ึนจะ

ทำ�ให้ระบบหวัใจมปีญัหา ซึง่ลกัษณะเชน่นีจ้ะนำ�ไปสูอ่าการสุขภาพเสือ่ม ความเครยีดและการหา่งเหนิจาก

สังคมมีงานวิจัยหลายชิ้น สรุปว่า การออกกำ�ลังกายอย่างสมํ่าเสมอ จะสามารถลดอัตราเสี่ยงการเกิดโรค
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ของผูส้งูอายไุดแ้ละมผีลใหค้วามฟติของรา่งกายขึน้อยา่งนา่พอใจ ขอ้สรปุดังกลา่วนีส้ามารถนำ�ไปใชไ้ดก้บั

ผู้สูงอายโุดยรวม ไมว่่าจะมีความฟติอยู่แล้วหรอือ่อนแอความจรงิแล้วผู้สงูอายุทีม่ีการออกกำ�ลังกายอย่าง

สมํ่าเสมอ สามารถมีความแข็งแรงขึ้น พอๆกับผู้ยังไม่อยู่ในเกณฑ์ผู้สูงอายุ มีความแข็งแรงและอดทนของ

ร่างกายดีขึ้น นำ�ไปสู่การทำ�หน้าที่ในชีวิตประจำ�วันที่ดีขึ้นด้วย

การออกกำ�ลังกายสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 การออกกำ�ลังกายก่อให้เกิดผลดีอย่างมากในหลายๆด้านทั้งทางด้านสุขภาพและสังคมช่วยส่ง

เสริมสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย และชะลอความเสื่อมของร่างกาย เพิ่มความสามารถทางร่างกาย การ

ดำ�รงไว้ซึ่งความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ คลายความตึงเครียด กระตุ้นการทำ�งานของกล้ามเนื้อปอดและ

ระบบไหลเวียนของโลหิตให้มีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างเสริมให้ร่างกายสมบูรณ์ ทำ�ให้สมรรถภาพการ

ทำ�งานดีขึ้นรวมถึงช่วยให้การทรงตัวดีขึ้น ทำ�ให้เดินเหินคล่องแคล่ว ไม่หกล้ม ทำ�ให้กระดูกแข็งแรง ชะลอ

โรคกระดูกพรุนนอกจากนี้ยังช่วยรักษาโรคบางอย่างเช่น อาการปวดเมื่อย อาการเครียด ส่งเสริมสุขภาพ

จิต การออกกำ�ลังกายสมํ่าเสมอ จะส่งผลทำ�ให้หัวใจแข็งแรงมีขนาดโตขึ้นและมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

กิจกรรมการออกกำ�ลังกายจะแตกต่างกันไปตามสุขภาพและความสามารถของแต่ละบุคคล วิธีการออก

กำ�ลังกายจะต้องอยูใ่นขอบข่ายความสามารถทางรา่งกายของผูส้งูอายท่ีุจะทนได ้และควรจะเป็นประโยชน์

โดยตรงต่อรา่งกายจิตใจอยา่งนอ้ยต้องทำ�ใหเ้กดิความกระฉบักระเฉงข้ึนการออกกำ�ลงัสมํา่เสมอ อยา่งนอ้ย

สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ๆละ 1 ชั่วโมงการออกกำ�ลังกายแต่ละชนิดมีประโยชน์ต่อสุขภาพแตกต่างกัน ผู้สูงอายุ

ที่ไม่เคยออกกำ�ลังกายและมีโรคประจำ�ตัวควรปรึกษาแพทย์ที่ดูแลก่อนเริ่มออกกำ�ลังกาย

	 หลักการออกกำ�ลังกายของผู้สูงอายุควรเป็นดังนี้ ให้เริ่มออกแรงตามขีดความสามารถแล้วค่อยๆ 

เพิม่ขึน้ จนถงึการออกกำ�ลงักายท่ีใช้กำ�ลงัระดบัปานกลางท่ีทำ�ให้หายใจแรงขึน้ ยงัสามารถพดูคยุได้จบประโยค 

(แต่ไม่หอบเหนื่อย) ส่วนระยะเวลาควรค่อยๆ เริ่มจากเวลาสั้นๆ และสะสมขึ้นเป็นระยะเวลา 30 นาทีต่อวัน 

หรอือาจจะแบ่งช่วงเวลาสัน้ๆ ช่วงละ 10-15 นาท ีควรออกกำ�ลังกายอยา่งนอ้ย 3 วนัตอ่สปัดาห์ หรอืเคล่ือนไหว

ออกแรงในชีวิตประจำ�วันมากขึ้น เช่น ทำ�งานบ้าน เดินไปธุระ ทำ�สวน เป็นต้น อย่างน้อยวันละ 30 นาที 

	 ผูท้ีม่ปีญัหาการทรงตัวใหพ้จิารณาการฝกึความแขง็แรงโดยเหยยีดยดืกลา้มเนือ้กอ่น แตถ่า้ทรงตวั

ดีแล้วพิจารณาเป็นการออกกำ�ลังกายแบบแอโรบิกได้ และควรฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อในท่านั่ง 

ได้แก่ การเหยียดคอ ข้อเท้า หลังและเข่า เตะเท้า ยกแขน เป็นต้น และในท่ายืน ได้แก่ การเหยียดน่อง 

เขย่งปลายเท้าสลับยืนบนส้น เหวี่ยงขาออกข้าง ย่อเข่า งอและเหยียดสะโพก โยกลำ�ตัว เป็นต้น โดยให้

ทำ�ซํ้าๆ ในท่าเดิมอย่างละ 10 ครั้งทั้งซ้ายและขวา ควรทำ�ทุกวันหรืออย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ รวมถึง

ให้ทำ�การเหยียดยืดกล้ามเนื้อก่อนและหลังการออกกำ�ลังกายแบบแอโรบิกด้วย

	 ปัจจัยสนับสนุนในการออกกำ�ลังกายมี 2 ปัจจัย คือปัจจัยภายในตน ได้แก่ ความต้องการทาง

ด้านสุขภาพและความต้องการทางด้านจิตสังคม ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ การไม่มีภาระ รูปแบบ การ

ออกกำ�ลังกายที่ตรงกับความต้องการ สถานที่ออกกำ�ลังกายที่เหมาะสม และแรงสนับสนุนจากบุคคลอื่น 

สว่นอปุสรรคในการออกกำ�ลงักายแบง่เป็นอปุสรรคจากปัจจยัภายในตน ได้แก ่ข้อจำ�กดัดา้นรา่งกาย ความ

เชื่อ/ความเข้าใจในการออกกำ�ลังกาย และความรู้สึกทางลบต่อการออกกำ�ลังกาย สำ�หรับอุปสรรค จาก

ปจัจยัภายนอกทีเ่ป็นอปุสรรคในการออกกำ�ลงักายของผูส้งูอายไุดแ้ก ่การมภีาระหนา้ที ่รปูแบบ กจิกรรม

การออกกำ�ลังกายที่ไม่เหมาะสม การไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว สถานที่และการเดินทาง ที่ไม่

เอื้ออำ�นวย  กลวิธีในการส่งเสริมและจัดการกับอุปสรรคในการออกกำ�ลังกาย คือ การจัดการกับ ปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก(เชียง เภาชิต และพรรณราย เทียมทัน,2559)
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รูปแบบการออกกำ�ลังกาย

	 การออกกำ�ลงักายเปน็กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิประโยชนม์ากไดพ้ฒันาทัง้ทางรา่งกายและจติใจ หาก

ไดก้ระทำ�อยา่งถกูตอ้งเหมาะสมและกระทำ�อยา่งตอ่เนือ่ง กจิกรรมการออกกำ�ลงักายสำ�หรบัผูส้งูอายเุปน็

ปจัจยัสำ�คญัอยา่งหน่ึงซึง่กอ่ใหเ้กดิการดำ�รงชวีติอยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน การออกกำ�ลงักายจะเป็นกญุแจ

สำ�คัญที่จะช่วยป้องกันความเสื่อมในวัยผู้สูงอายุ โดยช่วยรักษาความตึงตัวของกล้ามเนื้อและช่วยป้องกัน

โรคเกี่ยวกับหัวใจและระบบไหลเวียน ในส่วนของอารมณ์ก็จะทำ�ให้เป็นตนที่มีสุขภาพจิตดีร่างเริง ช่วยลด

ความวิตกกังวล แก้ไขภาวะซึมเศร้า(สุปาณี หมื่นยา,2558)

	 การออกกำ�ลงักายของผูส้งูอาย ุสามารถทำ�ไดห้ลายวิธ ีข้ึนอยูก่บัสภาพรา่งกายของผูส้งูอายแุตล่ะ

คน และโรคประจำ�ตัว ผู้สูงอายุสามารถออกกำ�ลังกายได้ 3 ประเภท  คือการออกกำ�ลังเพื่อเพิ่มความ

ทนทานของหลอดเลือดและหัวใจ การออกกำ�ลังกายท่ีมีแรงต้าน และการออกกำ�ลังกายเพื่อเพิ่มความ

ยดืหยุน่ (ACSM,2010) การออกกำ�ลงักายทีเ่หมาะสมสำ�หรบัผูส้งูอาย ุคอืการออกกำ�ลงักายเพือ่เพิม่ความ

ทนทานให้แก่ปอดและหัวใจ เป็นการออกกำ�ลังกายแบบแอโรบิกซึ่งมีหลายชนิด เช่น การเดิน การวิ่ง การ

ขี่จักรยาน การว่ายนํ้า ลีลาศ เป็นต้น แต่ควรหลีกเลี่ยงการออกกำ�ลังท่ีเกร็งกล้ามเนื้อ หรือการบริหาร

ร่างกายที่ไม่ค่อยเคลื่อนไหวร่างกาย เช่น การยกนํ้าหนัก เป็นต้น

รูปแบบการออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพสำ�หรับผู้สูงอายุ ได้แก่

	 • การเดิน หรือวิ่งช้า ๆ (เหยาะ)

	 เป็นที่นิยมกันทั่ว ๆ  ไป เพราะค่าใช้จ่ายน้อย เดินคนเดียวก็ได้ เดินเป็นกลุ่มคณะก็ดี เดินต่างจาก

ว่ิงขณะเดนิจะมเีทา้ขา้งหนึง่เหยยีบติดพืน้ดินอยูต่ลอดเวลา แตว่ิง่นัน้จำ�มชีว่งหนึง่ทีเ่ท้าทัง้ 2 ข้างไมเ่หยยีบ

ตดิดนิ ดงัน้ัน การเดนิจึงลงนํา้หนกัทีเ่ทา้ เทา่นํา้หนกัของผูเ้ดนิ การว่ิงนํา้หนกัทีล่งทีเ่ทา้จะมากขึน้กวา่เดมิ 

ผู้สูงอายุที่ข้อเท้าหรือข้อเข่าไม่ได้ จึงไม่ควรวิ่ง ถ้าข้อเท้า ข้อเข่าไม่ดีมาก ๆ การเดินมากจะเจ็บที่ข้อ ควร

เปลี่ยนเป็นการออกกำ�ลังกายชนิดอื่น เช่น เดินในนํ้า หรือว่ายนํ้า 

	 • การออกกำ�ลังกายโดยวิธีกายบริหาร

	 การออกกำ�ลังกายโดยท่ากายบริหารท่าต่าง ๆ นับว่าเป็นวิธีการที่ดีอย่างยิ่ง กายบริหารมีหลาย

ท่าเพื่อก่อให้เกิดการออกกำ�ลังกายทุกสัดส่วนของร่างกาย เป็นการฝึกให้เกิดความอดทน แข็งแรง การ

ทรงตัว การยึดหยุ่นของข้อต่อต่าง ๆ ได้ดี

	 • การออกกำ�ลังกายโดยวิธีว่ายนํ้า - เดินในนํ้า

	 การวา่ยนํา้ เป็นการออกกำ�ลงักายทีด่อียา่งหนึง่ ท่ีกลา้มเนือ้ทุกสว่นไดม้กีารเคลือ่นออกกำ�ลงักาย 

เป็นการฝึกความอดทน ความอ่อนตัว และความคล่องแคล่วว่องไว เหมาะสำ�หรับผู้ที่ข้อเข่าเสื่อม นํ้าหนัก

ไมไ่ดล้งเขา่ทำ�ใหเ้ขา่ไมม่กีารเจบ็ปวด เพราะนํา้จะชว่ยพยงุนํา้หนกัทำ�ใหแ้รงกดลงบนเขา่ลดลง แตเ่พิม่แรง

ต้านในการเดิน ทำ�ให้กล้ามเนื้อได้ออกแรงมากขึ้น 

	 • การออกกำ�ลังกายโดยวิธีขี่จักรยาน

	 การขีจั่กรยานเคลือ่นทีไ่ปตามทีต่่าง ๆ  เป็นการออกกำ�ลังกายท่ีดมีากเพราะเกดิประโยชนท้ั์งความ

อดทน การทรงตัว และความคล่องแคล่วว่องไว มีความสุขใจ แต่มีจุดอ่อน ที่ต้องมีเพื่อนเป็นหมู่คณะจึงจะ

สนุก และปจัจบุนัหาสถานทีข่ี่จกัรยานเคลือ่นทีป่ลอดภยัคอ่นข้างยากถ้าข่ีบนถนนมรีถยนตม์ากโอกาสเกดิ

อุบัติเหตุสูง ในสวนสาธารณะในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ก็ห้ามขี่จักรยาน ดังนั้น ปัจจุบัน จึงนิยมขี่จักรยานอยู่

กับที่ ในที่ส่วนตัวเป็นจักรยานที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ มีอุปกรณ์วัดต่าง ๆ  มากมาย การขี่จักรยานอยู่กับ
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ที่ มีจุดอ่อนที่ขาดการฝึกการทรงตัว และขาดการฝึกความคล่องแคล่วว่องไว และกล้ามเนื้อท่ีออกกำ�ลัง

กาย จะเป็นแต่ที่ขาเป็นส่วนใหญ่ ส่วนคอ ส่วนแขน ส่วนเอว เกือบไม่ได้ออกกำ�ลังกายเลยดังนั้น หลังการ

ออกกำ�ลงักายโดยวธีิขีจั่กรยานอยูก่บัท่ีแลว้ ควรมกีายบริหารสว่นช่วงท้อง หนา้อก แขน คอดว้ยจะสมบูรณ์

ยิ่งขึ้น

	 • การรำ�มวยจีน

	 การรำ�มวยจีน มีชื่อเรียกต่าง ๆ และมีหลายสำ�นัก เป็นการออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะ

สำ�หรับผู้สูงอายุที่ได้ทั้งความอดทน ความแข็งแรง ความยึดหยุ่น และฝึกการทรงตัวของร่างกาย ซึ่งเป็น

กลวิธีหนึ่งของการส่งเสริม รวมไปถึงการป้องกัน การรักษา การฟื้นฟูสภาพร่างกาย และจิตใจการรำ�มวย

จนีเปน็ทางเลอืกของการออกกำ�ลงักายเพือ่สขุภาพซึง่ไดร้บัความนยิมอย่างแพรห่ลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่

กลุ่มวัยทองและผู้สูงอายุ

	 • การออกกำ�ลังกายโดยวิธีฝึกโยคะ

	 “โยคะ” เปน็วชิาวทิยาศาสตรแ์ขนงหนึง่ มวีตัถปุระสงค ์ทีจ่ะทำ�ใหผู้ป้ฏบิตัมิสีขุภาพด ีทัง้รา่งกาย 

และจติใจ ทำ�ใหด้ำ�รงชวีติอยูด้่วยความสขุโยคะทีใ่ชฝ้กึออกกำ�ลงักาย เป็นโยคะเบ้ืองตน้ บรหิารท่ามอืเปลา่ 

ที่มีการหายใจเข้า – ออกควบคู่ไปด้วยท่าต่างๆ 

	 • การออกกำ�ลังโดยวิธีฝึกในสวนสุขภาพ

	 ปจัจบุนันีใ้นสวนสาธารณะใหญ ่ๆ  หลายแหลง่ มกีารจัดแบง่เปน็สัดสว่นขึน้ เรยีกวา่ สวนสขุภาพ 

หรือบางแห่งก็สร้างสวนสุขภาพขึ้นเป็นเอกเทศ เพ่ือให้ประชาชนเข้าไปออกกำ�ลังกายในสวนสุขภาพเช่น

นีจ้ะจัดใหม้ฐีานะฝกึเปน็จุด ๆ  เพือ่ใหผู้อ้อกกำ�ลงักาย ไดฝ้กึออกกำ�ลงักายใหไ้ดผ้ลในเรือ่งความอดทนความ

แขง็แรง ความยดืหยุน่ ความทรงตวั ความคลอ่งแคลว่วอ่งไว ฯลฯ นบัวา่เหมาะสมสำ�หรบัผูส้งูอาย ุจดุออ่น

อยู่ที่ว่าการจัดทำ�สวนสุขภาพเช่นนี้ ยังมีน้อยไม่แพร่หลาย

	 • ลีลาศหรือการเต้นรำ� (Dance)

	 การลีลาศ เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการเคลื่อนไหวร่างกาย (Physical activity) และเป็นการออก

กำ�ลงักาย (Exercise training) ทีม่ผีลตอ่สขุภาพ (Health) การฝกึลลีาศอยา่งตอ่เนือ่ง ถอืเปน็การฝกึแบบ

แอโรบิก (Aerobic training) ที่เสริมสร้างประสิทธิภาพ ของระบบการผลิตพลังงานที่ใช้ออกซิเจน ซึ่งช่วย

เสริมสร้างความอดทนของระบบหายใจ และไหลเวียนโลหิต ดังนั้น การลีลาศจึงเป็นการออกกำ�ลัง ตาม

หลกัวทิยาศาสตร ์และยงัอาศยัศลิปะในการเคลือ่นไหว เพือ่ความสวยงามลลีาศในผูส้งูอายชุว่ยใหร้า่งกาย

แข็งแรง มีความสุข อารมณ์ดีจากการได้ฟังเสียงเพลง เป็นการฝึกสมองไม่ให้ขี้หลงขี้ลืม สร้างบุคลิกภาพที่

ดีมีมนุษยสัมพันธ์ต่อบุคคลรอบข้างและรู้จักมารยาทในการเข้าสังคมและยังก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน

ทำ�ให้มีชีวิตชีวา  สามารถพัฒนาระบบการทรงตัว ทั้ง 3 ระแบบ คือระบบประสาทส่วนกลาง ระบบความ

รู้สึกและระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อและช่วยให้นอนหลับสบาย

	 • Line dance 

	 เป็นเทรนด์ออกกำ�ลังกายที่มาแรงสำ�หรับผู้สูงอายุ ไม่แพ้การเต้นแอโรบิกเลยทีเดียว เพราะ

เป็นการเต้นเข้าจังหวะ ผสมผสานกันระหว่างลีลาศและแอโรบิก ต่างจากการลีลาศที่ไม่มีคู่ก็สามารถเต้น

ไดแ้ต่จะเขา้แถวเต้นคละกันไป เปน็หมูค่ณะดคูกึคกัสนกุสนานการออกกำ�ลงักายโดยการเตน้ Line Dance 

ของผูส้งูอายนุัน้ มปีระโยชนท์ีช่ว่ยในเรือ่งของการบรหิารสมอง เพิม่ความจำ� เปน็การฝกึจำ�ทว่งทา่ รวมถงึ 

การช่วยเสรมิบคุลิกภาพให้ดูดีในผูส้งูวยัอกีดว้ย Line Dance เป็นการเต้นแบบสบายๆ สไตลล์ลีาศ ทีก่ำ�ลงั

ได้รับความนิยมอย่างมากในอเมริกา มีการยักย้ายส่ายสะโพกเบา ๆ เคลื่อนไหวไปตามจังหวะเพลง เรียง



Siam Communication Review Vol.19 Issue 1 (January-June 2020)178

เป็นแถวสวยงามพร้อมเพรียง เป็นการฝึกฝนกล้ามเนื้อทุกส่วนโดยที่ไม่หนักจนเกินไป เหมาะกับทุกเพศ

ทุกวัย นอกจากจะเป็นการออกกำ�ลังกายแล้ว บทเพลงเพราะๆ ยังช่วยให้ผ่อนคลายจากความเครียดอีก

ด้วยเป็นการเต้นได้โดยไม่ต้องมีคู่ จึงเป็นที่มาของคำ�ว่า ไลน์แดนซ์ ถือกำ�เนิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประมาณปี 1970-1980รูปแบบวิธีการเต้นมีลักษณะคล้ายการเต้นบาสโลบ ของประเทศลาว คือการ

เคลื่อนไหวกับจังหวะดนตรี ในรูปแบบแถวที่สวยงาม ระหว่างการเต้นมีการแปรรูปขบวนแถว ให้หันหน้า

ไปทั้ง 4 ทิศ และเพิ่มท่าทางการเคลื่อนไหวในแบบการออกกำ�ลังกาย 

	 สิง่ทีเ่ห็นได้ชัดหลังจากการเต้นออกกำ�ลงักาย Line Dance นัน้ กคื็อ ผูส้งูอายจุะมพีฒันาการเรือ่ง

ความจำ�มากข้ึน การเคล่ือนไหวคล่องตวัมากข้ึน รูส้กึกระฉบักระเฉง ตืน่ตวัมากข้ึน เนือ่งจากเพลงประกอบ

การเต้นของ Line Dance นั้น จะเน้นจังหวะที่เร็ว จึงทำ�ให้ผู้สูงอายุต้องใช้ความจำ�ในส่วนนี้เพิ่มข้ึนด้วย

สำ�หรับผู้ไม่มีพื้นฐานเรื่องการเต้นก็สามารถเต้นตามได้ง่าย ช่วยผ่อนคลายความเครียด ซึ่งมีผลต่ออารมณ์

ของผู้สูงอายุด้วย ทำ�ให้อารมณ์ดีขึ้น ไม่เสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า และที่สำ�คัญ ได้บริหารสมอง ฝึกความจำ� ลด

อตัราเสีย่งท่ีจะเป็นโรคความจำ�เส่ือม หรือ อลัไซเมอรอ์กีดว้ยการออกกำ�ลงักายทีเ่หมาะสมกับผูส้งูอายแุตล่ะ

คนมปีระโยชนท์ัง้นัน้ ทีส่ำ�คญัจะตอ้งรูห้ลกัการออกกำ�ลงักายแตล่ะชนดิ ทำ�ทา่ทีถ่กูตอ้ง และออกกำ�ลงัสมํา่

เสมอตามสภาพของร่างกาย ไม่หักโหม ไม่รุนแรง ไม่แข่งขัน ก็จะทำ�ให้ร่างกายมีสุขภาพที่ดี เลือกชนิดการ

ออกกำ�ลังที่ตัวชอบและเหมาะกับสถานภาพ จะทำ�ให้การออกกำ�ลังกายมีความอภิรมย์และยืนยาว

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

	 จากสภาวะที่เปลี่ยนแปลงทางด้านปัจจัยท้ังภายในและภายนอกของครอบครัวท่ีหลากหลายท่ี

ส่งผลให้ผู้สูงอายุนั้นต้องอยู่ห่างจากลูกหลาน อันเนื่องมาจากลูกหลานต้องศึกษาต่อในที่ห่างไกล หรือไป

ทำ�งานต่างถิ่น หรือขนาดของครอบครัวเล็กลงโดยการแยกตัวออกจากครอบครัวใหญ่มาใช้ชีวิตเป็น

ครอบครัวเล็ก ๆ จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสาร โดยการหัน

มาใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากขึน้เพือ่ใชใ้นการประกอบธรุกิจของตนเองหรือของลูกหลาน ตดิตอ่ส่ือสาร

กบัผู้ทีอ่ยูห่า่งไกล และการตดิตามขา่วสารทีง่า่ยกวา่เกา่ การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายนุบัได้

ว่าเป็นรูปแบบพฤติกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคมผู้สูงอายุในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันเป็นช่อง

ทางสำ�คัญที่ใช้ในการส่งผ่านข้อมูลในหลายด้านโดยเฉพาะความรู้ทางด้านสุขภาพเพื่อเป็นการให้ความรู้ 

ความเข้าใจที่ถูกต้องจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ถึงประชาชนโดยตรงถ้าผู้สูงอายุมีความรู้และทักษะในการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นการลดช่องว่างในการสื่อสารข้อมูลของคนในยุคปัจจุบัน และสามารถเลือกรับ

ขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนใ์นการดแูลสขุภาพ และเปน็ชอ่งทางทีบ่คุลากรทางการแพทยส์ามารถตดิตอ่สือ่สาร

ให้คำ�ปรึกษาในการดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว

	 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2560) ได้นิยามเกี่ยวกับ Social Media ว่าเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ใน

การสร้างเครือข่ายสังคม สำ�หรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจและกิจกรรมที่ได้ทำ� 

และเชือ่มโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ้ืน่ ในบรกิารเครอืขา่ยสงัคมมกัจะประกอบไปดว้ย การแชต 

การส่งข้อความ อีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อกจากคำ�อธิบายของหลายท่าน 

	 Sorensen, Porras, Hajikhani,&Hayar (2014) ใหค้วามหมายวา่ สือ่สงัคมออนไลนม์คีณุลกัษณะ

ที่ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มโดยบุคคลอื่นสามารถเข้าร่วมกลุ่มได้เป็นจำ�นวนมากภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

สามารถแบง่ปนัขอ้มลูขา่วสาร ประสบการณท์ีด่แีละไมด่ทีีไ่ดร้บั นอกจากนีย้งัเปดิโอกาสใหบ้รษัิท องคก์ร 

สถาบัน และหน่วยงานต่าง ๆเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค  
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	 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในปัจจุบันพบว่า มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อ

เนื่อง ขณะที่สื่อดั้งเดิม ทีวียังคงได้รับความนิยมอยู่เช่นเดิม สื่อวิทยุจะใช้ได้ผลดีกับผู้บริโภคที่อยู่พื้นที่ต่าง

จงัหวดัและเปน็ผูใ้หญ่ สว่นหนังสอืพมิพจ์ะจบักลุม่ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลเป็นหลกัสำ�นกังาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) พบว่า ผลการสำ�รวจ

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตพ.ศ. 2559 พบว่า กลุ่ม Gen B (Baby Boomer) 31.8 ชั่วโมง/สัปดาห์ เฉลี่ย

จากคนทั้งประเทศคนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 45 ชั่วโมง/สัปดาห์ หรือ 6.4 ชั่วโมง/วัน จากการสำ�รวจพบว่า

กิจกรรมที่คนยุค Baby Boomer นิยมทำ�มากที่สุดในการใช้อินเทอร์เน็ต คือการใช้ Social Media คิด

เป็นร้อยละ 89.9 ใช้ค้นหาข้อมูล ร้อยละ 69.1 ใช้รับส่ง email ร้อยละ 66.6 ใช้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิคส์ 

ร้อยละ 66.1 และลำ�ดับสุดท้ายคือใช้ YouTube ร้อยละ 65.4

	 ทั้งนี้เมื่อสำ�รวจความนิยมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ตามกลุ่มช่วงวัยแล้วพบว่า Line เป็น

แอปพลิเคชันที่กลุ่ม Baby Boomer นิยมใช้ติดต่อสื่อสารมากที่สุดรองลงมา คือ YouTube ส่วนอันดับ 3 

คือ Facebookกล่าวโดยสรุป กลุ่มผู้สูงวัยนั้นก็มีความต้องการในการใช้สื่อที่หลากหลายและแตกต่างกัน

ไมแ่พว้ยัเดก็และเยาวชน โดยสิง่ทีเ่ปน็เงือ่นไขปจัจยัมทีัง้ปจัจยัสว่นตวั เชน่ ลกัษณะบคุลกิภาพ ความชอบ 

ความถนัดและปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยทางด้านสังคม สภาพครอบครัวและฐานะทางเศรษฐกิจ 

ตลอดจนปัจจัยทางกายภาพ เช่น พื้นท่ีอยู่อาศัยนั้นล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อท้ังสิ้น ส่วนในภาพ

รวมนัน้อาจกลา่วได้วา่แมก้ลุม่ผูส้งูอายจุะเปน็กลุม่ทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตนอ้ยทีส่ดุหากเทยีบกบักลุม่Gen X และ 

Gen Y (มยุรี ถนอมสุข, 2558) แต่ประเด็นที่น่าสนใจคือมีแนวโน้มว่าผู้สูงอายุจะใช้สื่อสังคมออนไลน์มาก

ขึ้นและเป็นที่นิยมของผู้สูงอายุมากขึ้น

	 สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันเป็นช่องทางสำ�คัญที่ใช้ในการส่งผ่านข้อมูลในหลายด้านโดยเฉพาะ

ความรู้ทางด้านสุขภาพเพื่อเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ถึงประชาชน

โดยตรง ถ้าผู้สูงอายุมีความรู้และทักษะในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จะเป็นการลดช่องว่างในการสื่อสาร

ข้อมูลของคนในยุคปัจจุบัน และสามารถเลือกรับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และเป็นช่อง

ทางที่บุคลากรทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำ�ปรึกษาในการดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว

สำ�หรบัประเทศไทย พบวา่ในชว่ง 5ปท่ีีผา่นมา มจีำ�นวนเพิม่ข้ึนถึงร้อยละ95(สำ�นกังานพฒันารฐับาลดจิทัิล,

2558) ในการเข้าไปเป็นสมาชิกของสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุนอกจากนี้ยังพบว่า การเพิ่มข้ึนของ

ความถี่ในการเข้าไปใช้งานและระยะเวลาการใช้งานต่อวันเพิ่มขึ้นด้วย จากเดิมวันละ 1 ชั่วโมงเพิ่มเป็น

สูงสุดวันละ 7 ชั่วโมง

	 จากการศกึษาของ กฤษณาพร ทพิยก์าญจนเรขา และคณะ พบวา่เนือ้หาข้อมลูสขุภาพทีผู่สู้งอายุ

แสวงหาผา่นสือ่ออนไลนแ์ละสือ่สงัคมออนไลนม์ากทีส่ดุใน 3 ประเดน็แรก ไดแ้ก ่แบบแผนการใชช้วีติเพือ่

การมสีขุภาพด ีการรกัษาโรค และขอ้มลูการใชย้า สอดคลอ้งกบัผลการสำ�รวจในผูส้งูอายกุรงุเทพมหานคร

พบว่าประเด็นสุขภาพที่มักสืบค้น 3 ลำ�ดับแรกได้แก่ ความรู้เก่ียวกับโรคและอาการ วิธีการรักษา และ

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการรักษา นอกจากนี้พบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ

พบวา่หวัขอ้สขุภาพทีผู่ส้งูอายแุสวงหามากทีส่ดุผา่นสือ่สารสนเทศ ไดแ้ก ่ขอ้มลูเกีย่วกบัโรค เช่น ไขไ้ทฟอยด ์

เอดส์ โภชนาการ การดูแลสุขภาพด้านอาหารและการออกกำ�ลังกาย เละวิธีการรักษาโรคโดยผู้สูงอายุจะ

หลีกเลี่ยง การใช้คำ�หรือหัวข้อที่ไม่คุ้นเคยในการสืบค้นวีดิโอออนไลน์ การหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์

ได้รับความนิยมแพร่หลายจากผู้สูงอายุ และขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากไม่เสียค่าใช้จ่าย เนื้อหาที่นำ�

เสนอไม่ถูกจำ�กัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว สามารถติดตามชมได้อย่างต่อเนื่อง ไม่มีโฆษณาคั่น 
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รวมทั้งผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการ และยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ี

เกี่ยวข้องได้จำ�นวนมาก

สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุ นิยมใช้ในการแสวงหาข้อมูลได้แก่

	 1. ไลน์แอปพลิเคชัน (LINE Application) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Net-

working Sites) โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกใชง้านผา่นอปุกรณส์ือ่สารไดห้ลากหลาย เชน่ โทรศพัทเ์คลือ่นทีส่มา

รต์โฟน(Smartphone) แทบ็เลต็ (Tablet) คอมพวิเตอร์(Computer) เปน็ตน้ ไลนแ์อปพลเิคชนั เปน็เครอื

ขา่ยสังคมออนไลนแ์บบปดิ (Close Social Network)Naverคือ บริษทัผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัLINE สญัชาติ

เกาหลี มีสาขาที่ประเทศญี่ปุ่น ไอเดียLINE มาจากเหตุการณ์วิกฤตตอนที่ญี่ปุ่นเกิดสึนามิระบบการสื่อสาร

ประเภทVoice ล่มจนติดต่อกันไม่ได้ (ศิริพร แซ่ลิ้ม,2558) ทีมงาน 100 ชีวิตจึงระดมกำ�ลังสร้างช่องทาง

สื่อสารผ่านData ซึ่งตอนนั้นยังใช้ได้อยู่ เพื่อติดต่อและให้กำ�ลังใจกัน ในที่สุด LINE ก็ถือกำ�เนิดขึ้นในเวลา 

2 เดือน คุณลักษณะที่โดดเด่นของไลน์ คือ ผู้ใช้สามารถแบ่งปัน (Share) ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในรูปแบบ

ข้อความ(Text) สติกเกอร์ตัวการ์ตูน (Sticker) รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) ข้อความเสียง (Voice 

message)ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสนทนาแบบสว่นบคุคล (Private) และแบบกลุม่ (Group) รวมถงึการโทรดว้ย

เสียง(Voice Call) และแบบเห็นหน้า (Video Call) การติดต่อสื่อสารเกิดขึ้นตามเวลาจริง (Real time) 

การใช้บริการต่าง ๆเหล่านี้ผู้ใช้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เปิดให้ดาวน์โหลดและใช้งานฟรีการหาข้อมูลก็ไม่

ยุ่งยาก เมื่อพิมพ์การออกกำ�ลังกายของผู้สูงอายุ ในLine Today ก็จะปรากฏเรื่องราว เช่น ออกกำ�ลังกาย

เท่านั้นป้องกันการหกล้มในผู้สูงวัย ออกกำ�ลังกายอย่างไรให้ปลอดภัยในผู้ป่วยโรคหัวใจ เป็นต้นLine เป็น

สื่อออนไลน์ที่ผู้สูงอายุนิยม เนื่องจากใช้ง่าย กดCopy Line ง่ายกว่าFacebook สามารถส่งสติ๊กเกอร์แทน

การพิมพ์ข้อความได้

	 2. Youtube  คือเว็บไซต์ที่สามารถแบ่งปันวีดีโอ ให้คนอื่นๆ ทั่วโลกสามารถเข้าไปดูได้ โดยไม่มี

คา่ใช้จ่าย อนุญาตให้ผู้ใช้งานทุกคนสามารถอัปโหลดวีดีโดของผู้ใช้งานได้ และสามารถเข้าชมวีดีโอของผู้

อื่นได้ ยูทูบถูกสร้างขึ้นในปี 2005 โดยผู้ก่อตั้ง 3 คน ได้แก่ Chad Hurley Steve Cnen, และ Jawed 

Karim (Techno intrend,2019) ยูทูบใช้การแนะนำ�ปากต่อปาก ไม่ได้ใช้การตลาด แต่ใช้ตัวคุณภาพของ

ยูทูบเองในการนำ�เสนอไซต์ สามารถเข้าไปใช้งานง่าย มีความหลากหลาย สามารถรับชมรายการบันเทิง 

รายการสอนกจิกรรมต่างๆ นอกจากนัน้ยงัใชเ้ปน็ชอ่งทางในการกระจายสนิคา้ใหล้กูคา้ไดรู้จ้กัอกีดว้ย หรอื

ผูใ้ชง้านนำ�เสนอสือ่ท่ีตนจัดทำ�ขึน้ แลว้อปัโหลด กส็ามารถดคูวามคดิเหน็จากผูค้นอยา่งมากมาย พฤตกิรรม

ของผูใ้ชง้านสือ่ยทูบูในไทยติดอันดับ 1 ใน 10 ของผู้ใชง้านมากทีสุ่ดในโลก สว่นมากจะเลอืกดยูทูบูมากกว่า

ดูโทรทัศน์ถึง 14 ชั่วโมงไม่นานมานี้   Youtubeได้เปิดบริการให้เจ้าของคลิปวีดีโอ สามารถหารายได้จา

การทำ�คลิปและให้คนทั่วโลกดูได้ โดยถ้ามีจำ�นวน 10,000pageviewขึ้นไป วีดีโอก็จะมีการแสดงโฆษณา

แทรก และเป็นช่องทางในการทำ�รายได้เพิ่มเติมและได้โปรโมตตัวเอง คนไทยจำ�นวนหนึ่งที่มีการใช้ ยูทูบ 

ในการแนะนำ�ตัวเอง แสดงความสามารถไม่ว่าจะเป็นการร้องเพลง เล่นดนตรี  เต้นรำ� หรือแม้แต่การทำ�

อาหาร เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ มีคนประสบความสามารถในช่องทางนี้จำ�นวนไม่น้อย 

ปัจจุบัน ยูทูบ เป็นเว็บไซต์ที่มีผู้นิยมมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก Youtubeนิยมใช้จากผู้สูงอายุ เป็นอันดับ

สอง สามารถเห็นทั้งภาพ เสียง สามารถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพได้อย่างหลาก

หลาย รวมทัง้การออกกำ�ลงักายในรูปแบบตา่งๆ ทีผู่ส้งูอายสุนใจ เพราะผูส้งูอายบุางคนทีไ่มส่ะดวกในการ
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ออกจากบ้านไปร่วมกิจกรรม ก็สามารถเปิดรับข้อมูลจากการชมคลิปทางYoutubeหรือก่อนจะตัดสินใจ

จะเลือกการออกกำ�ลังกายประเภทใดเมื่อต้องการทราบข้อมูลเพียงพิมพ์ลงใน ช่องค้นหา จะปรากฏคลิป

ตามตามต้องการ เช่น การออกกำ�ลังกายสำ�หรับผู้สูงอายุ คำ�แนะนำ�ในการออกกำ�ลังกายเพื่อเสริมสร้าง

ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อสำ�หรับผู้สูงอายุ เป็นต้น

	 3. Facebook คือเวบ็ไซต์ท่ีใหบ้รกิารเครอืค่ายสงัคมออนไลนผ่์านอนิเทอรเ์นต็(Social Network)

ก่อตั้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก(Mindphp.com,2560) สมาชิกของเฟชบุ๊กสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตัว 

สำ�หรบัแนะนำ�ตวัเอง ตดิตอ่สือ่กบัเพือ่น ทัง้ขอ้ความ ภาพ เสยีง และ วดีโีอ โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกทีจ่ะเปน็

หรอืไมเ่ปน็เพือ่นกบัใครกไ็ด้นอกจากนีผู้ใ้ชย้งัสามารถใชร้ว่มทำ�กจิกรรมกบัผูใ้ชง้านทา่นอืน่ไดเ้ชน่ การเขยีน

ข้อความ เล่าเรื่อง แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นเรื่องที่สนใจโพสต์รูปภาพ คลิปวิดีโอ แชตพูดคุย เล่น

เกมทีส่ามารถชวนผูใ้ชง้านทา่นอืน่มาเลน่กบัเราได ้รวมไปถงึทำ�กจิกรรมอืน่ๆ ผา่นแอปพลเิคชนัเสรมิ (Ap-

plications) อื่น ๆ  เฟชบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุนิยมในการรับข่าวสาร เนื่องจากสามารถเข้าได้

ง่ายและสามารถแชรข์า่วสารทีน่า่นสนใจใหก้บัผูอ้ืน่และสามารถรบัขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนให้ผู้อื่นได้เห็น เพียงแต่พิมพ์แสดงความคิดเห็นในช่องแสดงความคิดเห็น 

มีการกดถูกใจในความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนเองชอบหรือถูกใจ นอกจากนั้นยังมีการแสดงความคิดเห็น

โตต้อบกนั เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัและกนั การสง่ขา่วในเฟชบุก๊ เริม่จากหาขา่วทีต่นเองสนใจหรอื

ข่าวที่เป็นประโยชน์ จากนั้นจะแท็กไปยังบุคคลที่ตนเองอยากให้อ่าน การแท็กทำ�ได้ง่ายเพียงพิมพ์ชื่อเฟช

บุ๊กของคนที่อยากให้อ่านลงไปจากนั้นก็กดโพสต์ ซึ่งจะได้ทั้งข้อความ รูป หรือคลิปวีดีโอ เฟชบุ๊กเป็นสื่อ

สังคมออนไลน์ที่สะดวกและรวดเร็ว 

	 สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันเป็นช่องทางสำ�คัญที่ใช้ในการส่งผ่านข้อมูลในหลายด้านโดยเฉพาะ

ความรู้ทางด้านสุขภาพเพื่อเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ถึงประชาชน

โดยตรง ถ้าผู้สูงอายุมีความรู้และทักษะในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จะเป็นการลดช่องว่างในการสื่อสาร

ข้อมูลของคนในยุคปัจจุบัน และสามารถเลือกรับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และเป็นช่อง

ทางที่บุคลากรทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คาปรึกษาในการดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว

บทสรุป

	 การออกกำ�ลังกายเป็นสิ่งจำ�เป็นและมีประโยชน์สำ�หรับผู้สูงอายุ สามารถเลือกวิธีออกกำ�ลังกาย

ตามความชอบและเหมาะสมกบัสขุภาพของแตล่ะคน การใชส้ือ่สังคมออนไลนใ์นการหาขอ้มลูในการออก

กำ�ลังกายเป็นวิธีการที่สะดวกในการหาข้อมูล สื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างผลกระทบทางบวก เช่น 

สามารถพัฒนาความสมัพนัธแ์ละหาเพือ่นใหม่ สามารถมีสว่นรว่มและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรือ่งตา่งๆ 

ในขณะเดียวกนั สือ่สงัคมออนไลน์สามารถสรา้งผลกระทบทางลบเชน่กนั ไดแ้ก ่การแพรก่ระจายของขอ้มลู

ที่ไม่น่าเชื่อถือและเป็นเท็จ ข้อมูลความขัดแย้งกันในโลกสังคมออนไลน์ ไปจนถึงการเสพติดสื่อความน่า

กังวลที่เกิดจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุพบว่าผู้สูงอายุมีความเสี่ยงในการเปิดเผยข้อมูลส่วน

ตัวกับร้านค้าออนไลน์ เนื่องจากผู้สูงอายุที่เคยซื้อสินค้าและบริการทางออนไลน์จะให้ข้อมูลจริง เช่น ชื่อ

และนามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ รายได้ และหมายเลขบัตรประชาชนกับร้านค้าออนไลน์ และนิยม

ใช้บัตรเครดิตในการชำ�ระสินค้าและบริการทางออนไลน์สูงกว่ากลุ่มวัยอื่น ๆ  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุอีกอย่างหนึ่งคือ ผู้สูงอายุนิยมส่งต่อ(Forward)หรือแบ่งปัน (Share) ข้อมูลข่าวสารสุขภาพผ่าน
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ทางไลน์(LINE) ซึ่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆที่ได้รับมีทั้งน่าเชื่อและไม่น่าเชื่อถือ ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบได้

ดังสถานการณ์ตัวอย่างที่เกิดข้ึนจากการเชื่อถือข้อมูลสุขภาพท่ีเป็นเท็จ นำ�ไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติตาม

ข้อมูลข่าวสารนั้นๆ จนได้รับผลกระทบและเสียชีวิต เช่น การใช้มะนาวหยอดตาจะช่วยรักษาต้อเนื้อที่ตา

หายขาดได้ การหุงข้าวด้วยนํ้ามันมะพร้าวจะดีต่อสุขภาพ การรับประทานนํ้าผึ้งและมะนาวโซดาก่อน

อาหารจะช่วยรักษาเบาหวานได้ เป็นต้น ข้อมูลข่าวสารทั้งหมดนี้ ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ได้เปิดเผยว่า 

เป็นข้อมูลเท็จทั้งสิ้น (ไทยรัฐฉบับพิมพ์,2558)

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้สูงอายุจำ�เป็นต้องมีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์ ประเมินข้อมูลข่าวสาร

ตา่ง ๆ  ทีไ่ดร้บัในสือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งรูเ้ทา่ทนั การรูส้ือ่สงัคมออนไลนต์อ้งมเีปา้หมายในการใชแ้ละใชไ้ด้

อย่างเหมาะสม การเข้าใจพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุจะช่วยให้เข้าใจรูปแบบ

การใช้งาน ปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้แนวทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้สูง

อายุที่มีประสิทธิภาพที่หลากหลายมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ปจัจบุนัสือ่สงัคมออนไลนน์บัเปน็ชอ่งทางสำ�คญัทีใ่ชใ้นการสง่ผา่นขอ้มลูในหลายดา้นโดยเฉพาะ

ความรู้ทางดา้นสขุภาพ เพ่ือเป็นการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งจากหนว่ยงานทีเ่ชือ่ถอืไดถ้งึประชาชน

โดยตรงถา้ผูส้งูอายมุคีวามรูแ้ละทกัษะในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนจ์ะเป็นการลดช่องวา่งในการสือ่สารข้อมลู

ของคนในยุคปัจจุบัน และสามารถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และเป็นช่องทางที่

บุคลากรทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำ�ปรึกษาในการดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว 

	 1. ควรมกีารพฒันาโปรแกรมการเพ่ิมความรูก้ารใชส้ือ่ออนไลนส์ำ�หรบัผูส้งูอายทุุกคนใหส้ามารถ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ด้านการออกกำ�ลังกายและการดูแลสุขภาพ

และรู้เทา่ทนัการใชส้ือ่สงัคมออนไลนต้์องตระหนกัถงึความแตกตา่งของระดบัทกัษะการรูเ้ทา่ทนัของแตล่ะ

กลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพและการทำ�งาน ประสบการณ์การใช้งาน อินเทอร์เน็ต และจุด

ประสงคข์องการใชง้านอินเทอร์เนต็ดว้ยเพือ่ใหผู้ส้งูอายสุามารถทำ�การสบืค้นขอ้มลูและตดัสนิใจนำ�ข้อมลู

ไปใช้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสมกับภาวะสุขภาพ

	 2. ควรมหีนว่ยงานหลกัทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งการออกกำ�ลงักายสำ�หรบัผูส้งูอาย ุมาให้การ

แนะนำ�ผู้ผลิตเนื้อหาและทำ�คลิปในการออกกำ�ลังกายและการดูแลสุขภาพท่ีมีความหลากหลาย มีความ

เหมาะสมและเชื่อถือได้

	 อย่างไรก็ตามการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์นาน ๆ ส่งผลเสียต่อ “สายตา” เนื่องจากใช้เวลาอยู่ที่

หน้าจอโทรศัพท์มือถือ หรือหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน และยังอาจก่อให้มีอาการปวดหลัง เพราะ

ต้องก้มเล่น หากปล่อยไว้ก็อาจทำ�ให้เกิดอาการเรื้อรังได้ และการออกกำ�ลังกายในผู้สูงอายุให้ได้ผลดีนั้น 

จะต้องส่งผลต่อระบบร่างกายและจิตใจให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงและลดโอกาสของการเจ็บป่วยได้มาก

ขึ้น โดยจะขึ้นอยู่กับความถี่ในการออกกำ�ลังกายเพื่อให้ร่างกายเคยชินและไม่ได้รับการบาดเจ็บจากการ

ออกกำ�ลังกาย ทั้งนี้ควรผู้สูงอายุควรออกกำ�ลังกายตามความเหมาะสมของตนเอง ไม่หักโหมจนเกินไป 

และรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ในแต่ละวัน ก็จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพร่างกายที่ดียิ่งขึ้น
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กระบวนการสร้างงานจิตรกรรมชุด “ถนนสู่พระราชวังอัน

ลึกลับ” ในโครงการ “จิตราชาลา: ศิลปินนานาชาติในพำ�นัก 

ประจำ�ปี 2562” ณ ประเทศอินเดีย

The Production Process of the Painting 

“The Road to the Mysterious Palace” in the Project 

“Chitrashaala: International Artist Residency 2019” 

in India.

___________________________________________________________________________

สุริยะ ฉายะเจริญ *

บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นการอธิบายถึงกระบวนการผลิตและเผยแพร่งานงานจิตรกรรมชุด “ถนนสู่

พระราชวงัอนัลกึลบั” ทีส่รา้งขึน้ภายใตโ้ครงการ “จติราชาลา: ศลิปนินานาชาตใินพำ�นกั ประจำ�ป ี2562” 

ณ ประเทศอินเดีย ผลงานจิตรกรรมชุดนี้สร้างขึ้นจากประสบการณ์และแรงบันดาลใจที่ได้รับจากการเดิน

ทางในประเทศอินเดีย โดยสือ่ถงึความลกึลบัของทศันยีภาพกึง่จนิตนาการของการเดินทางภายในประเทศ

อนิเดียในยามค่ําคนื โดยผลงานในชดุนีไ้ดร้บัคดัเลอืกนำ�ไปจดัแสดงนทิรรศการร่วมกบัศลิปนินานาชาต ิณ 

จัสต้าเลคพาเลส นาฮาร์การ์ และ จัสต้าซาจจานกาฮ์ รีสอร์ทแอนด์สปา เมืองอุไดปูร์ประเทศอินเดียด้วย 

นอกจากนี้ยังนำ�ไปบูรณาการกับการสอนในประเด็นเรื่องของกระบวนการผลิตส่ือให้กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสยามอีกด้วย

คำ�สำ�คัญ: จิตรกรรม / พระราชวังอันลึกลับ/ จิตตราชาลา/ ศิลปินนานาชาติในพำ�นัก/ ประเทศอินเดีย

Abstract

	 This article describes the production process and dissemination of “The road to 

the mysterious palace” paintings created under the project, “Chitrashaala: International 

Artist Residency 2019” in India. These paintings are based on experience and inspiration 

gained from traveling in Indiaby conveying the mystery of the semi-imaginary scenery of 

traveling within India at night. The works in this series have been selected to be exhib-

ited with international artists at jüSTa Lake Nahargarh Palace and jüSTaSajjangarh Resort 

& Spa, Udaipur, India. Moreover, it will be integrated with teaching on media production

___________________________________________________________________________

* อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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process issues for Siam University students.

Keywords: Painting /Mysterious Palace /Chitrashaala / International Artist Residency/ 

India

บทนำ�

	 จติรกรรมชดุ “ถนนสูพ่ระราชวงัอนัลกึลบั” (The road to the mysterious palace) สรา้งสรรค์

ขึ้นในโครงการศิลปะนานาชาติ “จิตราชาลา: ศิลปินนานาชาติในพำ�นัก ประจำ�ปี 2562” (Chitrashaala: 

International Artist Residency 2019) (Chitrashaala, 2015)ระหว่างวันที่ 3-9 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 

ณ จสัตา้เลคพาเลส นาฮารก์าร์ (jüSTa Lake Nahargarh Palace) อนัเปน็พระราชวงัโบราณกลางทะเลสาบ

ที่ปรับปรุงให้เป็นโรงแรม ตั้งอยู่ในอาณาเขตของรัฐราชสถาน ประเทศอินเดีย (ภาพที่ 1) ซึ่งผู้เขียนได้รับ

เชญิใหเ้ขา้รว่มโครงการนีจ้ากคณะผูจ้ดัโครงการ คณุอวจิติมเูคอจ ี(Mr. AvijitMukerjee) ศลิปนิชาวอนิเดยี 

คุณอนิรุท ชาริ (Mr. Anirudh Chari) ภัณฑารักษ์ของโครงการ (curator) รวมถึงคุณอาชิชโวห์รา (Mr. 

AshishVohra) ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารเครือจัสต้า โฮเตลแอนด์ รีสอร์ท (jüSTa Hotels & Resorts) และคุณ

ดปีกิา้ โกไวนด ์(Mrs. DeepikaGovind) นกัออกแบบแฟชัน่ชาวอนิเดยีผูส้นบัสนุนอยา่งเปน็ทางการในดา้น

ที่พำ�นัก พื้นที่สร้างสรรค์ผลงาน วัสดุ อุปกรณ์ อาหาร และการโดยสารภายในประเทศอินเดีย

 

ภาพที ่1 จสัต้าเลคพาเลส นาฮารก์ารรั์ฐราชสถาน ประเทศอนิเดยีท่ีพำ�นกัของศิลปินนานาชาติในโครงการ

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อสร้างสรรค์และเผยแพร่งานงานจิตรกรรมชุด “ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับ” ในระดับ

นานาชาติ ณ ประเทศอินเดีย

	 2. เพื่อนำ�กระบวนการสร้างสรรค์และการเผยแพร่ผลงานจิตรกรรมมานำ�เสนอในบริบททาง

วิชาการ

	 3. เพื่อนำ�ประสบการและกระบวนการสร้างสรรค์มาบูรณาการกับการเรียนการสอนด้าน

นิเทศศาสตร์
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ขอบเขตของการสร้างสรรค์

	 งานจติรกรรมชดุ “ถนนสูพ่ระราชวงัอนัลกึลบั” เปน็ผลงานจติรกรรม 2 มติทิีส่รา้งขึน้ในโครงการ 

“จิตราชาลา: ศิลปินนานาชาติในพำ�นัก ประจำ�ปี 2562” ณ ประเทศอินเดีย จากการสังเคราะห์

ประสบการณ์สูก่ารสร้างสรรค์ผลงานของผูเ้ขยีน ประกอบไปด้วยภาพรา่งวาดลายเสน้บนกระดาษ (sketch) 

ที่ศึกษาสถาปัตยกรรมในพื้นที่จำ�นวน 6 ชิ้น ขนาด 19x26 เซนติเมตร ภาพจิตรกรรมสีอะคริลิกสำ�หรับ

ทดลองคุณภาพของสีที่ระบายบนกระดาษ จำ�นวน 4 ชิ้น ขนาด 30x40 เซนติเมตร และงานจิตรกรรมที่

สมบูรณ์เป็นรูปแบบจิตรกรรมสีอะคริลิกบนผ้าใบ ขนาด 80x100 เซนติเมตรจำ�นวน 2 ชิ้น 

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์

	 ผู้เขียนได้แรงบันดาลใจจากประสบการณ์ท่ีได้เดินทางไปยังโรงแรมจัสต้าเลคพาเลส นาฮาร์การ์ท่ี

ในอดีตเป็นบ้านพักกลางทะเลสาบที่ล้อมรอบด้วยภูเขาอะราวัลลิ ฮิลล์ (Aravalli Hills)และป่าทึบ ซึ่งสร้าง

ขึ้นสำ�หรับเป็นที่พักในการล่าสัตว์ของราชวงศ์ซาลัมเบอร์และพาร์โซลี (the royal family of 

Salumber&Parsoli) ต่อมาถูกซื้อโดยมหาราชา นาการ์ซิงห์ แห่ง ราลาวาตา (MaharajNahar Singh Ji of 

Ralavata) และปรับปรุงให้เป็นพระราชวังโดยราชา จิเท็นดราซิงห์ราโธร แห่ง ราลาวาตา (Raja Jitendra 

Singh Rathore of Ralavata) ผูเ้ปน็ราชบตุร ปจัจบุนับริษทักลุ่มจสัต้า โฮเตลแอนด์ รสีอรท์ (jüSTaHotels& 

Resorts) ได้ปรับปรุงให้เป็นโรงแรมที่อยู่ในอาณาเขตของรัฐราชสถานตะวันตก ประเทศอินเดีย (อันเป็นที่

พำ�นักสำ�หรับปฏิบัติการสร้างสรรค์งานศิลปะในครั้งนี้) (jüSTa Hotels & Resorts, 2020)(ภาพที่ 2)

	 โรงแรมจัสต้าเลคพาเลส นาฮาร์การ์ ห่างตัวเมืองอุไดปูร์หรือุทัยปุระ (Udaipur)ราว ๆ 160 

กิโลเมตร โดยในวันที่ต้องเดินทางไปถึงที่นั่น ผู้เขียนกับคณะศิลปินนานาชาติต้องขึ้นรถบัสที่ผู้จัดโครงการ

ได้เตรียมไว้ให้และใช้เวลาเดินทางในยามคํ่าคืนกว่า 4 ชั่วโมง รถบัสแล่นผ่านทิวทัศน์ที่เป็นทุ่งหญ้า ป่า ทิว

เขา หมู่บ้าน และพื้นที่ต่างๆ ท่ามกลางความมืดและแสงไฟอันน้อยนิด จนเมื่อคณะศิลปินมาถึงท่าเรือริม

ทะเลสาบที่ต้องนั่งเรือขนาดเล็กล่องไปสู่จัสต้าเลคพาเลส นาฮาร์การ์ ที่ตั้งอยู่บริเวณกลางทะเลสาบเหนือ

แผ่นนํา้ทีน่ิง่สงดัและมดืมดิ แตต่วัสถาปตัยกรรมโบราณของโรงแรงแหง่นีถ้กูสอ่งสวา่งดว้ยแสงไฟสสีม้สลวั 

แสงไฟนั้นช่วยขับเน้นสถาปัตยกรรมลอยเด่นอยู่ในบรรยากาศที่มืดสนิท (ภาพที่ 3)

ผู้เขียนจึงเกิดความประทับใจในทัศนียภาพที่ได้เดินทางผ่านมาจนกว่าจะถึงโรงแรมนี้ด้วยความรู้สึกที่ตื่น

เตน้อนัเกดิจากบรรยากาศทีน่า่ประหลาดใจและลกึลบัอยา่งมาก ทัง้ในดา้นของภมูอิากาศทีเ่ยน็ในยามคํา่

คืนและภูมิประเทศที่สลับซับซ้อนไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ที่ต่างจากประสบการณ์ที่เคยผ่านมา

ภาพที่ 2 ตัวอย่างสถาปัตยกรรมและภูมิทัศน์ที่ผู้เขียนได้พบขณะที่พำ�นักอยู่ในประเทศอินเดีย
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ภาพที่ 3 ภาพลายเส้นจำ�ลองการเดินทางและการมาถึงที่พำ�นักกลางทะเลสาบในช่วงกลางคืน

แนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างสรรค์

	 ในการสร้างจิตรกรรมชุดนี้ ผู้เขียนใช้หลักแนวคิดเชิงทฤษฎีเรื่องการจัดภาพในด้านของการ

ประกอบสร้างช้ินงานในเชิงรูปธรรม และใช้หลักแนวคิดเรื่องการสื่อความหมายในด้านของการสื่อถึงมโน

ทัศน์ในผลงานสร้างสรรค์

	 แนวคิดเรื่องการจัดภาพ

	 การจดัภาพหรอืการจดัองคป์ระกอบของภาพนัน้ ผูเ้ขียนไดใ้ชแ้นวคดิเชงิทฤษฎขีององคป์ระกอบ

ของศิลปะ(ชลดู นิม่เสมอ, 2559) ในดา้นของการคำ�นงึเรือ่งมติ ิ(dimension) น้ําหนกัของส ี(color volume) 

ความจัดของสี (Intensity) การจัดวางระยะของเส้นนำ�สายตา (perspective) การจัดจังหวะของทัศนธาตุ 

(visual element) และการเน้นจุดเด่น (highlight) และจุดรองของภาพ (secondary point) เพื่อเป้า

หมายในด้านของการจ้องมองภาพว่าเน้นความสำ�คัญ ณ จุดใดเป็นอันดับแรกและไล่สายตาไป ณ จุดใดต่อ

ไปอยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนียั้งเป็นเร่ืองของการจดัการพืน้ทีว่่างของภาพระหว่างพืน้ทีว่่างเชงิบวกทีท่ำ�หนา้ที่

สื่อความหมายของรูปทรงและพื้นที่ว่างเชิงลบที่เป็นพื้นที่โดยรอบของรูปร่างนั้น ๆ 

	 แนวคิดเรื่องการสื่อความหมาย

	 การสื่อความหมายในงานจิตรกรรมชุดนี้มีลักษณะของการเป็นภาพแทนประสบการณ์และความ

รู้สึกของผู้เขียนที่มีต่อการเดินทางไปยังประเทศอินเดียครั้งแรกด้วยความประทับใจในความรู้สึกถึง

บรรยากาศอนัลกึลบัและนา่คน้หา โดยแนวคดิของการแทนความหมายดว้ยภาพนัน้ ผูเ้ขยีนหยบิยมืแนวคดิ

พื้นฐานในเรื่องของรูปและความหมายของสัญญะมาประกอบการศึกษา (ธีรยุทธ บุญมี, 2551) และรวมไป

ถึงแนวคิดเรื่องความหมายของของโรล็องด์บาร์ตส์ (Roland Barthes) มาใช้ในด้านของการสื่อความหมาย

ตรง(denotationmeaning) และความหมายแฝง (connotationmeaning) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 

2555) กล่าวคอื ในดา้นของของทวิทศันแ์ละสถาปตัยกรรมทีป่รากฏในผลงานนัน้ แสดงภาพลกัษณ ์(image)

ที่ชัดเจนและสามารถคาดหมายได้ว่าหมายถึงภาพทิวทัศน์ของสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง หากแต่ในด้านของ

ความหมายแฝงในผลงานนัน้ เปน็การสือ่ให้เหน็ถงึความรูส้กึสว่นตวัทีม่ตีอ่สิง่ทีผู่เ้ขยีนไดป้ระสบมาโดยตรง 

แล้วจึงแปลความรู้สึกเป็นภาพร่างเพื่อขยายไปสู่ผลงานจิตรกรรมจริง
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เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคนิค

	 1. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ สำ�หรับการสร้างสรรค์งานจิตรกรรมประกอบไปด้วย ปากกาหมึกดำ� 

พู่กันขนาดต่าง ๆ ผ้าเช็ดสี กระป๋องใส่นํ้า สีอะคริลิก  กระดาษ 200 แกรม และผ้าใบที่ขึงกรอบไม้สี่เหลี่ยม

ผืนผ้าขนาด 80x100 เซนติเมตร

	 2. เทคนิคในการสร้างสรรค์ประกอบไปด้วย (1)เทคนิควาดลายเส้นด้วยปากกาดำ�บนกระดาษ 

(ภาพร่างการศึกษาทิวทัศน์และสถาปัตยกรรม จำ�นวน 6ชิ้น และภาพร่างลายเส้นต้นแบบผลงาน 2 ชิ้น) 

(2)เทคนคิวาดภาพและระบายสอีะครลิกิ (สำ�หรบัทดลองคณุภาพของสทีีร่ะบายบนกระดาษ) จำ�นวน 4 ชิน้ 

และ (3)เทคนิควาดภาพและระบายสีอะคริลิกผ้าใบที่ขึงกรอบไม้สี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 80x100 เซนติเมตร 

ขั้นตอนการสร้างสรรค์

	 1. เดินทางจากกรุงเทพฯ ไปถึงเมืองอุไดปูร์รัฐราชสถาน ประเทศอินเดียด้วยเครื่องบิน และเดิน

ทางจากเมืองอุไดปูร์ ไปที่พำ�นัก โดยรถบัสของคณะผู้จัดร่วมกับศิลปินนานาชาติ

	 2. นำ�ประสบการณท์ีท่ำ�ให้เกดิแรงบนัดาลใจการเดนิทางในประเทศอนิเดยีบนัทกึเปน็ลายลกัษณ ์

ภาพวาดลายเส้นและงานจิตรกรรมบนกระดาษจากสถานที่จริง (ศึกษาทิวทัศน์และสถาปัตยกรรม) และ

การบันทึกด้วยภาพถ่าย (ภาพที่ 4)

	 3. แปลข้อมูลจากลายลักษณ์ ภาพวาดลายเส้น และภาพถ่าย เป็นผลงานภาพร่าง (sketch) ตาม

แนวความคิดในการสร้างสรรค์เฉพาะชุดน้ี โดยศึกษาในส่วนของแนวคิดเร่ืองการจัดภาพและแนวคิดเร่ือง

การสื่อความหมายประกอบด้วย

	 4. นำ�ต้นแบบภาพร่างมาขยายเป็นผลงานจิตรกรรมชิ้นใหม่ จำ�นวน 2 ภาพ จนเสร็จสมบูรณ์ 

	 5. นำ�เสนอผลงานในรูปของการนำ�เสนอปากเปลา่ตอ่งานสมัมนาทีจ่ดัขึน้ในโครงการนี ้ณ จสัตา้เลค

พาเลส นาฮาร์การ์ โดยมีคณะศิลปินนานาชาติคณะผู้จัด ภัณฑารักษ์ และผู้สนับสนุนเข้าร่วมฟัง

	 6. นำ�เสนอผลงานในรูปแบบนิทรรศการ ณ จัสต้าเลคพาเลส นาฮาร์การ์ร่วมกับศิลปินนานาชาติ 

โดยมีคณะผู้จัด ภัณฑารักษ์ ผู้สนับสนุน และสื่อมวลชนเข้าร่วมชม

	 7. คณะผู้จัดนำ�ผลงานจิตรกรรมทั้งหมดในโครงการไปแสดงนิทรรศการศิลปะ ณ จัสต้าซาจจา

นกาฮ์ รีสอร์ทแอนด์สปา เมืองอุไดปูร์(jüSTaSajjangarh Resort & Spa, Udaipur)โดยมีสื่อมวลชนเข้า

ร่วมด้วย

	 8. ผู้เขียนนำ�ประสบการณ์และผลงานสร้างสรรค์ ณ ประเทศอินเดีย มาบรรยายให้กับนักศึกษา

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ในรายวิชา145-493 สัมมนาการผลิตสื่อดิจิทัล ได้ฟังร่วมกันในวันที่ 

14 พฤศจิกายน พ.ศ.2562

	 9. ผู้เขียนนำ�ประสบการณ์และผลงานสร้างสรรค์ บรรยายให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ คณะ

สถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ไดฟ้งัรว่มกนัในวนั

ที่ 3 ธันวาคม พ.ศ.2562
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ภาพที่ 4 ขณะเก็บข้อมูลที่เมืองบุนดี้ (Bundi)และจัสต้าเลคพาเลส นาฮาร์การ์

 

ภาพที่ 5การปฏิบัติงานสร้างสรรค์งานจิตรกรรม ณ จัสต้าเลคพาเลส นาฮาร์การ์

ภาพวาดลายเส้นและจิตรกรรมบนกระดาษในการศึกษาทิวทัศน์และสถาปัตยกรรม

	 ก่อนการสร้างภาพร่างต้นแบบ ผู้เขียนต้องวาดภาพลายเส้นเพ่ือศึกษาลักษณะของทิวทัศน์และ

สถาปตัยกรรมหรอืวตัถตุา่ง ๆ  (ภาพที ่6) ทีจ่ะนำ�มาเปน็สว่นประกอบสร้างเปน็ผลงานขึน้ใหม ่ขณะเดยีวกนั

กท็ดลองและเลือกสรรลักษณะของเทคนคิการวาดเพ่ือใหไ้ดร้ปูแบบลกัษณะของการวาดภาพในคร้ังนี ้จาก

นัน้กท็ดลองสรา้งภาพจิตรกรรมบนกระดาษเพือ่ศึกษาในเรือ่ของการใชสี้และเลอืกสรรเทคนคิวิธีการสำ�หรบั

ระบายสีให้เหมาะสมกับงานสร้างสรรค์ชุดนี้ด้วย (ภาพที่ 7) 

ภาพที่ 6 ภาพวาดลายเส้นบนกระดาษในการศึกษาทิวทัศน์และสถาปัตยกรรม

ภาพที่ 7ภาพวาดจิตรกรรมสีอะคริลิกบนบนกระดาษในการศึกษาทิวทัศน์และสถาปัตยกรรม 
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ภาพร่างต้นแบบก่อนการสร้างสรรค์จริง

	

ภาพร่ างต้นแบบก่อนการ

สรา้งสรรคจ์รงิคอืภาพลายเสน้

ที่วาดขึ้นอย่างคร่าว ๆ  สำ�หรับ

วาง โครงสร้ า งของภาพที่

สมบรูณ ์โดยเนน้ องคป์ระกอบ

ของภาพให้สามารถสื่อสารได้

และตรงตามแนวความคิดของ

ผลงาน (ภาพที่ 8)

 ภาพที่ 8ภาพร่างต้นแบบก่อนการสร้างสรรค์จริง

แนวความคิดของผลงานจิตรกรรมที่สมบูรณ์ ชุด “ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับ”

	

		 งานจติรกรรมชุด “ถนนสูพ่ระราชวังอนั

ลึกลับ” มีแนวความคิดที่สื่อถึงความลึกลับของ

ทัศนียภาพก่ึงจินตนาการของผู้เขียนที่มีต่อการ

เดินทางจากเมืองอุเดเปอร์ไปสู่จัสต้าเลคพาเลส 

นาฮารก์าร ์ทีต่ัง้อยูบ่นทะเลสาบในยามค่ำ�คนื แสง

ไฟสสีม้ทีส่อ่งตวัสถาปัตยกรรมขับเนน้ใหจ้สัตา้เลค

พาเลส นาฮาร์การ์ สว่างโดดเด่นอยู่ในความมืด 

สว่นตน้ไมท้ีม่สีดีำ�ปกคลมุสือ่ถงึรปูรา่งของตน้ไมท้ี่

ย้อนแสงทำ�ให้เห็นเป็นโครงร่างสีเข้ม ขณะที่สีสัน

ตา่ง ๆ  ทีป่าดปา้ยเปน็ริว้รอยของถนนหรอืเสน้ทาง

ประกอบกับจุดที่กระจายหรือแสงสะท้อนต่าง ๆ 

ของระยะหนา้ในผลงานแทนความหมายถงึแสงไฟ

หน้าของรถที่แล่นไปตามเส้นทางที่มืดมิด ซึ่งอีก

นยัหนึง่ แสงสทีีส่ดใสสกุสวา่งเหลา่นีก้ส็ือ่ถงึความ

รูส้กึทีต่ืน่เต้นของผูเ้ขยีนในการไดเ้ดนิทางมาเยอืน

สถานที่อันลึกลับ ณ ประเทศอินเดียในครั้งนี้ด้วย 

(ภาพที่ 9– ภาพที่ 10)

___________________________________

ภาพผลงานจิตรกรรมที่สมบูรณ์ ชุด “ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับ” 

ภาพที่ 9 ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับหมายเลข 1: จิตรกรรมสีอะคริลิกบนผ้าใบ

ภาพที่ 10 ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับหมายเลข 2: จิตรกรรมสีอะคริลิกบนผ้าใบ

9

10
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การเผยแพร่และผลตอบรับ

	 หลังจากสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมในชุด “ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับ” ที่มีผลงานชิ้นสมบูรณ์ 

2 ชิ้น คือถนนสู่พระราชวังอันลึกลับหมายเลข 1 และถนนสู่พระราชวังอันลึกลับหมายเลข 2 แล้ว ผู้เขียน

ก็ได้นำ�เสนอต่องานสัมมนาที่จัดขึ้นในโครงการนี้ ณ จัสต้าเลคพาเลส นาฮาร์การ์(ภาพที่ 11– ภาพที่ 12) 

โดยมคีณะศลิปินนานาชาตคิณะผูจ้ดั ภณัฑารกัษ ์และผูส้นบัสนนุเขา้รว่มฟงั และไดร้บัความสนใจจากผูเ้ขา้

รว่มฟังอยา่งด ีโดยเฉพาะในดา้นของการแปลประสบการณส์ูง่านจติรกรรมทีผ่สมกบัจนิตนาการของตวัเอง

ได้อย่างชัดเจน

 

ภาพที่ 11 (ซ้าย) นำ�เสนอปากเปล่าในช่วงงานสัมมนา  

ภาพที่ 12 (ขวา) รับเกียรติบัตรจากคุณอาชิชโวห์รา และดีปิก้า โกไวนด์

 

ภาพที่ 13แสดงผลงานสร้างสรรค์ และรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์จากภัณฑารักษ์และคณะผู้จัด

	 นอกจากนี้ ผลงานจิตรกรรมในชุดนี้ ยังได้คัดเลือกเข้าร่วมแสดงนิทรรศการ ณ จัสต้าเลคพาเลส 

นาฮาร์การ์ ร่วมกับศิลปินนานาชาติ ในวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 และนิทรรศการศิลปะ ณ จัสต้าซาจ

จานกาฮ์ รีสอร์ทแอนด์สปา เมืองอุไดปูร์(ภาพที่ 13) ในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 โดยสำ�นักข่าว เลค

ซิตี้นิวส์ ราชสถาน (Lake City News Rajasthan, 2019) บันทึกและเผยแพร่ภาพผลงานสร้างสรรค์และ

นิทรรศการศิลปะในครั้งนี้ผ่านสื่อออนไลน์ในวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ด้วย

	 ซึ่งจากการสนทนากับคุณอนิรุท ชาริ ในฐานะของภัณฑารักษ์และผู้นำ�เสนอภาพรวมของโครง

การฯ ได้วิจารณ์งานจิตรกรรมชุดนี้ว่า เป็นงานจิตรกรรมแสดงถึงสีสันที่ตัดกันในยามค่ำ�คืนระหว่างความ

มดืทีแ่สดงจากความรู้สกึทีศ่ลิปนิและถา่ยทอดออกมาดว้ยแนวทางแบบเอก็เพรสชัน่นสิม ์(Expressionism)

ฝแีปรงในภาพมีความเคล่ือนไหว สีสันสะดุดตา จดัองค์ประกอบภาพ ทำ�ให้สือ่ถึงการเดนิทางมาสูพ่ระราชวัง

ในยามค่ำ�คืนที่สว่างในความมืด ลึกลับ น่าค้นหา และมีเสน่ห์ ขณะที่คุณอาชิชโวห์รา ผู้ก่อตั้งและผู้บริหาร
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จัสต้า โฮเตลแอนด์ รีสอร์ทซึ่งเป็นผู้สนับสนุนหลักของโครงการ เห็นว่า งานจิตรกรรมชุดนี้สื่อให้เห็นอย่าง

ชดัเจนว่าแสดงออกถงึประสบการณข์องศลิปนิทีม่าถงึโรงแรมนีไ้ดอ้ยา่นา่สนใจ และทำ�ใหเ้หน็วา่พระราชวงั

นีม้คีวามสำ�คญัตอ่แรงบนัดาลใจของศลิปนิมากจนถงึขนาดทีแ่สดงออกผา่นงานจติรกรรมสว่นคณุดปีกิา้ โก

ไวนดน์กัออกแบบแฟช่ันชาวอนิเดยี หนึง่ในผูส้นบัสนนุโครงการ ไดแ้สดงความคดิเหน็วา่ งานชดุนีแ้สดงออก

ถึงสีสันและฝีแปรงท่ีทรงพลัง ให้ความรู้สึกที่เคลื่อนไหวอย่างมาก สื่อให้เห็นถึงบรรยากาศที่ลึกลับในการ

เดินทางมาถึงโรงแรมนี้ ซึ่งศิลปินเดินทางมาอินเดียครั้งแรก จึงแสดงออกได้อย่างบริสุทธิ์(Anirudh Chari, 

Vohra, & Govind, 2019)

การบูรณาการกับการเรียนการสอน

	 หลังการจัดแสดงเสร็จและเดินทางกลับมาแล้ว ผู้เขียนได้นำ�ประสบการณ์และกระบวนการ

สรา้งสรรคผ์ลงานจติรกรรมชดุที ่ทีผ่ลติขึน้ ณ ประเทศอนิเดยี มาบรรยายให้กบันกัศกึษา คณะนเิทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสยาม ในรายวิชา145-493 สัมมนาการผลิตสื่อดิจิทัลเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 โดย

เน้นประเด็นในเรื่องของกระบวนการผลิตส่ือศิลปะจากกรณีศึกษาการสร้างสรรค์งานจิตรกรรม เพื่อให้

นักศึกษาได้เกิดความรู้และความเข้าใจเพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในด้านของการเตรียมความพร้อมและการ

วางแผนงาน (pre-product) การผลิตงานสร้างสรรค์อย่างมีระบบ (product) และกระบวนการหลังจาก

การผลิต การเผยแพร่ และผลตอบรับ (post-product) ซึ่งเกินร้อยละ 80 ของนักศึกษาที่เข้าฟังบรรยายมี

ความพอใจใน4 ประเด็นในระดับดีมาก กล่าวคือ (1)เนื้อหาการบรรยาย (2) ความเข้าใจในความหมายของ

งานจติรกรรมชดุ “ถนนสูพ่ระราชวงัอนัลึกลับ” (3) ความเข้าใจในกระบวนการผลิตงานสรา้งสรรคอ์ย่างเปน็

ระบบ และ(4)เป็นแรงบันดาลใจและแนวทางการผลิตงานสร้างสรรค์ประยุกต์ในการผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ 

 

ภาพที่ 14 (ซ้าย) การบรรยายที่มหาวิทยาลัยสยาม

 ภาพที่ 15 (ขวา) การบรรยายที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

	 นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้รับเชิญให้ไปบรรยายในประเด็น “จิตรกรรมร่วมสมัยในประเทศไทย” ให้

กบันกัศกึษาและคณาจารย ์คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ ในวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ.2562 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขต
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ศาลายา จ.นครปฐม โดยผู้เขียนนำ�ประเด็นในเรื่องของรูปแบบ เทคนิค กระบวนการสร้างสรรค์ และความ

หมายของงานจิตรกรรมชุด “ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับ” ไปบรรยายในครั้งนี้ เพื่อให้เกิดเป็นแนวทางการ

สร้างสรรค์ในบริบทของงานวิชาการที่ประยุกต์ใช้กับงานออกแบบสื่อในปัจจุบัน

สรุปผล

	 งานจิตรกรรมชุด “ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับ”เป็นผลงานสร้างสรรค์ของผู้เขียนที่สร้างข้ึนและ

เผยแพร่ในระดับนานาชาติภายใต้โครงการ “จิตตราชาลา: ศิลปินนานาชาติในพำ�นัก ประจำ�ปี 2562” ณ 

ประเทศอินเดีย ซึ่งมีกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานอย่างเป็นระบบตามแบบงานสร้างสรรค์ในบริบทของ

งานวิชาการ เพราะฉะนั้น นอกจากผลงานจิตรกรรมชุดนี้จะอยู่ในรูปแบบของผลงานทัศนศิลป์แล้ว ยังเป็น

ผลงานด้านวิชาการในรูปแบบงานสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้นอย่างมีระบบและระเบียบที่ชัดเจน อันประกอบไป

ด้วยรายละเอียดของเนื้อหาตั้งแต่ก่อนการผลิต กระบวนการในการผลิต การเผยแพร่ และการประเมินผล

ทีอ่รรถาธบิายโดยละเอยีด เพือ่ยนืยนัไดถ้งึคณุภาพของงานสรา้งสรรคใ์นบรบิทของงานวชิาการทีไ่ดร้บัการ

เผยแพร่ในระดับนานาชาติ

ข้อเสนอแนะ 

	 แมง้านจติรกรรมชุด “ถนนสู่พระราชวังอนัลกึลบั” จะเปน็การผลติและเผยแพรใ่นบริบทของงาน

ทัศนศิลป์ก็ตาม แต่ก็ยังสัมพันธ์กับศาสตร์ในด้านการสื่อสารด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในด้านของการสื่อสาร

ความหมายในผลงานสร้างสรรค์นั้นถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญที่มีผลต่อกับรับรู้ของผู้ดูหรือผู้ชมในฐานะผู้รับสาร

งานจิตรกรรมจึงอยู่ในสถานะของการเป็นตัวสื่อ (media)ชนิดหน่ึงเช่นเดียวกับสื่ออื่น ๆ และอีกนัยหนึ่ง

งานจิตรกรรมเองก็เป็นตัวสาร (message) ด้วยเพราะฉะนั้น งานจิตรกรรมในชุดนี้ จึงมีคุณค่าทั้งในด้าน

ทัศนศิลป์และยังสัมพันธ์กับศาสตร์ในด้านของการสื่อสารด้วย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ในงานนิเทศศาสตร์

Problems Infringement of Copyright in 

Communication ArtsWorks

___________________________________________________________________________

สมหมาย  จันทร์เรือง* วิชุดา ธนาพุฒิภรณ์** และสราญรัตน์ ลีลาศิริวนิชย์**

บทคัดย่อ

	 ลิขสิทธิ์ เป็นสิทธิแต่ผู้เดียวที่จะกระทำ�การใด ๆ  เกี่ยวกับงานวรรณกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม 

ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์ 

	  การละเมดิลขิสทิธิใ์นงานเปน็การกระทำ�อยา่งใดอยา่งหนึง่แกง่านอนัมลีขิสทิธิต์ามกฎหมายโดย

ไม่ได้รับอนุญาต ได้แก่ การทำ�ซํ้าหรือดัดแปลง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

	 ปัญหาเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ที่ถกเถียงกัน ในวงการนักนิเทศศาสตร์ ผู้ที่มีลิขสิทธิ์จะ

ต้องมีองค์ประกอบ 2 ประการ กล่าวคือ ต้องสร้างสรรค์ด้วยตนเอง และต้องใช้ความรู้ความสามารถความ

อุตสาหะ ฝีมือ และแรงงานของตนเอง 

	 อยา่งไรกดี็ ลขิสิทธิใ์นงานนเิทศศาสตร์นีส้ามารถโอนใหบุ้คคลอืน่ได ้โดยทำ�เป็นหนงัสอืลงลายมอื

ชื่อผู้โอนและผู้รับโอนบนพื้นฐานของความเป็นธรรม อันสอดคล้องกับสิทธิที่รองรับไว้ในรัฐธรรมนูญ 

คำ�สำ�คัญ : ปัญหา / ลิขสิทธิ์ / งานนิเทศศาสตร์	

 

Abstract

	 Copyright is the exclusive right to makes or creates any work about literary work, 

artistic work, musical work and etc, in which communication art works. 

	 Any of the acts against a copyright work by virtue of this act without the permis-

sion shall be deemed an infringement of copyright: reproduction or adaptation, com-

munication to public.  

	 For copyright in communication arts works, the problem in Thailand concerning 

the question of copyright ownership of academic works in an issue commonly discussed 

among communications. The person who created work is owner of copyright By the way. 

The ownership must contain two factors, namely having originality and employing own-

ers’ capacity, effort and judgments. 

	 However, the copyright of communication arts works is assignable the contract 

shall be made in writing signed by the assignor and the assignee based on fairness in the

___________________________________________________________________________
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light of rights endorsed by the constitution.

Keywords: Problem / Copyright /Communication ArtsWorks 

บทนำ�

	 นิเทศศาสตร ์หมายถงึ ศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัศลิปะในการสือ่สาร โดยงานนเิทศศาสตร ์ไดแ้ก ่งาน

นักข่าว นักวิทยุโทรทัศน์ นักหนังสือพิมพ์ รวมถึงสื่อสารมวลชนแขนงต่าง ๆ 

	 งานนเิทศศาสตรท์กุแขนงลว้นเกีย่วข้องกบัลขิสทิธิ ์ทำ�ให้มปีญัหาในการละเมดิลขิสทิธิท์ัง้ทีเ่จตนา

และไม่เจตนา จึงควรทราบถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเพื่อใช้มาตรการป้องปรามการละเมิดลิขสิทธิ์ในงาน

นิเทศศาสตร์ และหาทางแก้ไขอย่างเหมาะสมต่อไป 

	 ลิขสิทธิ์ (Copyright) เป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่งที่กำ�ลังมีบทบาทในเชิงธุรกิจ ทำ�ให้

มีปัญหาขัดแย้งในเชิงกฎหมายมากขึ้น กว้างขวางขึ้น ทั้งปัญหาภายในประเทศและต่างประเทศ สำ�หรับ

ลขิสทิธ์ิน้ีเป็นกฎหมายทรพัยส์นิทางปญัญาทีป่รากฏในประเทศไทยกอ่นทรพัยส์นิทางปัญญาและประเภท

อื่น ๆ (สมหมาย จันทร์เรือง, 2555)

ความหมายของลิขสิทธิ์ 

	 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 4 ให้คำ�นิยามว่า “ลิขสิทธิ์” หมายความว่า สิทธิแต่

ผู้เดียวที่จะทำ�การใด ๆ ตามพระราชบัญญัติเกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ทำ�ขึ้น 

	 ส่วนในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, น. 1059) 

ใหค้วามหมายลขิสทิธิว์า่ เปน็สทิธทิางวรรณกรรม ศิลปกรรม และประดษิฐกรรม ซึง่ผูเ้ปน็ตน้คดิไดร้บัการ

คุ้มครองตามกฎหมาย 

	 ดังนั้นเมื่อพิจารณาความหมายทั้งสองนี้ ลิขสิทธิ์ จึงหมายถึงสิทธิแต่ผู้เดียวที่กฎหมายรับรองให้

ผู้สร้างสรรค์กระทำ�การใด ๆ เก่ียวกับงานที่ตนได้ทำ�ข้ึน อันได้แก่ สิทธิท่ีจะทำ�ซ้ํา ดัดแปลงหรือนำ�ออก

โฆษณาไม่ว่าเป็นรูปลักษณะอย่างใดหรือวิธีใด รวมทั้งอนุญาตให้ผู้อื่นนำ�งานนั้นไปทำ�เช่นว่านั้นด้วย เช่น 

สิทธิทางงานวรรณกรรม ศิลปกรรม และประดิษฐกรรม เป็นต้น 

หลักกฎหมายที่สำ�คัญ 

	 หลักกฎหมายลิขสิทธิ์ คือ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ซึ่งมีเหตุผลในการบัญญัติ คือพระ

ราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2521 ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานานแล้ว บทบัญญัติต่าง ๆ จึงได้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการพัฒนาและการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจการค้า และอุตสาหกรรมของประเทศและระหว่างประเทศ สมควรท่ีจะได้มีการปรับปรุง

มาตรการคุ้มครองด้านลิขสิทธิ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และเพื่อส่ง

เสริมให้มีการสร้างสรรค์งานในด้านวรรณกรรม ศิลปกรรม และงานด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น จึง

จำ�เป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

	 ลิขสิทธิ์ที่จะได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายนี้ต้องอยู่ในบทบัญญัติของมาตรา 4 และมาตรา 6 

ได้แก่

	 1.วรรณกรรม หมายความว่า งานพิมพ์ท่ีทำ�ข้ึนทุกชนิด เช่น หนังสือจุลสาร สิ่งเขียน สิ่งพิมพ์ 

ปาฐกถา เทศนา คำ�ปราศรัย สุนทรพจน์ และให้หมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ หมายความว่า คำ�สั่ง ชุดคำ�สั่ง หรือสิ่งอื่นใดที่นำ�ไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เครื่อง



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 197

คอมพิวเตอร์ทำ�งานหรือให้ได้รับผลอย่างหนึ่งอย่างใด ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

ลักษณะใด 

	 2. นาฏกรรม หมายความว่า งานเกี่ยวกับการรำ� การเต้น การทำ�ท่าหรือการแสดงที่ประกอบขึ้น

เป็นเรื่องราว และให้หมายความรวมถึงการแสดงโดยวิธีใบ้ด้วย  

	 3. ศิลปกรรม หมายความว่า งานอันมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้  (1) 

งานจิตรกรรม ได้แก่ งานสร้างสรรค์รูปทรงที่ประกอบด้วย เส้น แสง สี หรือสิ่งอื่นอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ

หลายอย่างรวมกัน ลงบนวัสดุอย่างเดียวหรือหลายอย่าง (2) งานประติมากรรม ได้แก่ งานสร้างสรรค์รูป

ทรงที่เกี่ยวกับปริมาตรที่สัมผัสและจับต้องได้ (3) งานภาพพิมพ์ ได้แก่ งานสร้างสรรค์ภาพด้วยกรรมวิธี

ทางการพิมพ์และหมายความรวมถึงแม่พิมพ์หรือแบบพิมพ์ (4) งานสถาปัตยกรรม ได้แก่ งานออกแบบ

อาคารหรอืสิง่ปลกูสรา้ง งานออกแบบตกแตง่ภายในหรอืภายนอก ตลอดจนบรเิวณของอาคารหรอืสิง่ปลกู

สรา้ง หรอืการสรา้งสรรคห์ุน่งานสถาปตัยกรรม ไดแ้ก ่งานออกแบบอาคารหรอืสิง่ปลกูสรา้ง งานออกแบบ

ตกแต่งภายในหรือภายนอก ตลอดจนบริเวณของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง หรือการสร้างสรรค์หุ่นการ

สร้างสรรค์หุ่นจำ�ลองของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง  (5) งานภาพถ่าย ได้แก่ งานสร้างสรรค์ภาพที่เกิดจาก

การใช้เครื่องมือบันทึกภาพโดยให้แสงผ่านเลนส์ไปยังฟิล์มหรือกระจก และล้างด้วยนํ้ายาซึ่งมีสูตรเฉพาะ 

หรอืดว้ยกรรมวธิใีด ๆ  อนัทำ�ใหเ้กดิภาพขึน้ หรอืการบนัทกึภาพโดยเครือ่งมอืหรอืวธิกีารอยา่งอืน่ (6) งาน

ภาพประกอบ แผนที่ โครงสร้าง ภาพร่างหรืองานสร้างสรรค์รูปทรงสามมิติอันเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ 

ภูมิประเทศ หรือวิทยาศาสตร์ (7) งานศิลปประยุกต์ ได้แก่ งานที่นำ�เอางานตาม (1) ถึง (6) อย่างใดอย่าง

หน่ึงหรอืหลายอยา่งรวมกนัไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งอืน่ นอกเหนอืจากการชืน่ชมในคณุคา่ของตวังานดงักลา่ว

นั้น เช่น นำ�ไปใช้สอย นำ�ไปตกแต่งวัสดุหรือสิ่งของอันเป็นเครื่องใช้หรือนำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้า 

ทั้งนี้ ไม่ว่างานตาม (1) ถึง (7) จะมีคุณค่าทางศิลปะหรือไม่และใช้หมายความรวมถึงภาพถ่ายแผนผังของ

งานดังกล่าวด้วย 

	 4. ดนตรกีรรม หมายความวา่ งานเกีย่วกับเพลงท่ีแตง่ข้ึนเพ่ือบรรเลงหรอืขับรอ้งไมว่า่จะมทีำ�นอง

และคำ�ร้องหรือมีทำ�นองเดียวกัน และให้หมายความรวมถึงโน้ตเพลง หรือแผนภูมิที่ได้แยกและเรียบเรียง

ประสานแล้ว

	 5. โสตทัศนวัสดุ หมายความว่า งานอันประกอบด้วยลำ�ดับของภาพใดบันทึกลงในวัสดุ ไม่ว่าจะ

มีลักษณะอย่างใด อันสามารถที่จะนำ�มาเล่นซํ้าได้อีก โดยใช้เครื่องมือที่จำ�เป็นสำ�หรับการใช้วัสดุนั้น และ

ให้หมายความรวมถึงเสียงประกอบงานนั้นด้วย ถ้ามี 

	 6. ภาพยนตร์ หมายความว่า โสตทัศนวัสดุอันประกอบด้วยลำ�ดับของภาพ ซึ่งสามารถนำ�ออก

ฉายต่อเน่ืองได้อยา่งภาพยนตร์หรือสามารถบนัทกึลงบนวสัดุอืน่ เพือ่นำ�ออกฉายตอ่เนือ่งไดอ้ยา่งภาพยนตร์

และให้หมายความรวมถึงเสียงประกอบภาพยนตร์นั้นด้วย ถ้ามี 

	 7.สิ่งบันทึกเสียง หมายความว่า งานอันประกอบด้วยลำ�ดับของดนตรี เสียงการแสดง หรือเสียง

อื่นใด โดยบันทึกลงในวัสดุไม่ว่าจะมีลักษณะใด ๆ อันสามารถที่จะนำ�มาเล่นซํ้าได้อีก โดยใช้เครื่องมือที่

จำ�เป็นสำ�หรับการใช้วัสดุนั้น แต่ทั้งนี้มิให้หมายความรวมถึงเสียงประกอบภาพยนตร์ หรือเสียงประกอบ

โสดทัศนวัสดุอย่างอื่น 

	 8. งานแพร่เสียงแพร่ภาพ หมายความว่า งานที่นำ�ออกสู่สาธารณชน โดยการแพร่เสียงทางวิทยุ

กระจายเสียง การแพร่เสี่ยงและหรือภาพทางวิทยุโทรทัศน์ หรือโดยวิธีการอย่างอื่นอันคล้ายกัน 
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	 9. งานอื่นใดอันเป็นงานในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือแผนกศิลปะ ไม่ว่างานดัง

กล่าวจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบใด

ลักษณะปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 

	 ประเด็นสำ�คัญของปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ มีลักษณะปัญหาดังนี้ 

	 1.  การทำ�ซํ้าหรือดัดแปลง เกี่ยวกับเอกสาร ตำ�รา บทความ และวรรณกรรมต่าง ๆ ต้องมีองค์

ประกอบ คือ (1) เป็นการแก้ไขเพิ่มเติมอันเป็นสาระสำ�คัญ (2) ไม่มีลักษณะเป็นการจัดทำ�งานขึ้นใหม่ (3) 

ไม่ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ 

	 ตัวอย่าง  ปัญหาการละเมิดจากคำ�พิพากษาฎีกา 

	 คำ�พพิากษาฎกีาที ่32750/2537 ลขิสทิธิใ์นพจนานกุรม คดนีีโ้จทกเ์ปน็ผูจ้ดัทำ�พจนานกุรมฉบบั

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ต่อมาจัดพิมพ์ใหม่เรียกพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

ส่วนจำ�เลยจัดพิมพ์พจนานุกรมชื่อว่าพจนานุกรม ฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 เมื่อตรวจสอบเปรียบ

เทียบแล้วปรากฏว่าคำ�และบทนิยามกับภาพประกอบบทนิยามของคำ�ในพจนานุกรมทั้งสองฉบับเหมือน

หรอืซ้ํากนั และมกีารตดัแปลงจำ�นวน 30,000 คำ�เศษ จงึฟงัไดว้า่จำ�เลยละเมดิลขิสทิธิโ์จทกด์ว้ยการทำ�ซ้ํา

หรือดัดแปลงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนอันเป็นสาระสำ�คัญโดยไม่มีลักษณะเป็นการจัดทำ�งานขึ้นใหม่ และโดย

ไม่ได้รับอนุญาตจากโจทก์ผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ จำ�เลยต้องรับผิดชอบใช้ค่าเสียหายแก่โจทก์

	 คำ�พิพากษาฎกีาที ่2572/2548 งานดัดแปลงโดยไดร้ับอนญุาตจากเจา้ของลขิสทิธิ ์คดีนีโ้จทก์ได้

ทำ�สัญญาอนญุาตใหจ้ำ�เลยนำ�บทประพนัธเ์รือ่งผเีสือ้และดอกไมไ้ปสรา้งเป็นภาพยนตรภ์ายใน 5 ป ีนบัแต่

วันทำ�สัญญา ต่อมาจำ�เลยนำ�งานวรรณกรรมของโจทก์มาสร้างเป็นภาพยนตร์ จึงเป็นการดัดแปลงงานอัน

มีลิขสิทธิ์โดยได้รับอนุญาตจากโจทก์ผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ จำ�เลยย่อมมีสิทธิในงานภาพยนตร์เรื่องผีเสื้อ

และดอกไม้ที่ได้ดัดแปลงขึ้นโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของโจทก์ผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์เดิมตามมาตรา 9 

แห่งพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2521 ซึง่เปน็กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอยูใ่นขณะทีจ่ำ�เลยดดัแปลงวรรณกรรม

อันมีลิขสิทธิ์ของโจทก์

	 2. การโอนสิทธิหรือให้ใช้สิทธิ ต้องมีองค์ประกอบ คือ (1) ทำ�เป็นหนังสือ (2) ลงลายมือชื่อผู้โอน

และผู้รับโอน และ (3) บนพื้นฐานของความเป็นธรรม 

	 ตัวอย่าง ปัญหาการละเมิดจากคำ�พิพากษาฎีกา 

	 คำ�พิพากษาฎีกาที่ 7713/2540 การทำ�หนังสือสัญญาชื้อลิขสิทธิ์นวนิยายนำ�ไปสร้างภาพยนตร์

และออกรายการวทิยหุรอืรายการโทรทัศน ์คดนีีโ้จทกท์ำ�หนงัสอืสญัญาซือ้ลขิสทิธิ ์นวนยิายเร่ืองเพชรพระ

อมุา และเร่ืองกหุลาบไฟ จากจำ�เลย ซึง่เปน็ผูป้ระพนัธ ์นำ�ไปสรา้งเป็นภาพยนตร์และออกเป็นรายการวทิยุ

หรือรายการโทรทัศน์ในราคา 150,000 บาท ต่อมาจำ�เลยได้มอบบทประพันธ์ให้สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทย

ทวีสีีชอ่ง 3 ไปสรา้งเปน็ละครโทรทศัน ์ขอ้เทจ็จรงิในทางปฏบิตัขิองวงการพมิพแ์ละวงการภาพยนตร ์การ

ซือ้ขายลิขสทิธิห์รอืการขอใชส้ทิธเิพือ่การจดัพมิพบ์ทประพนัธจ์ำ�หนา่ยหรือนำ�ไปสรา้งภาพยนตรเ์ปน็การ

ขอให้สิทธิหรืออนุญาตให้ใช้สิทธิเพียงครั้งเดียวเท่านั้น หาได้โอนลิขสิทธิ์โดยเด็ดขาดเป็นการถาวรตลอด

ไป หาได้โอนลิขสิทธิ์โดยเด็ดขาดเป็นการถาวรตลอดไป จำ�เลยย่อมมีสิทธิที่จะอนุญาตให้ผู้อื่นไปสร้างเป็น

ละครโทรทัศน์หรือภาพยนตร์โทรทัศน์หรือแถบบันทึกเสียงได้
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	 3. งานศลิปกรรม ตอ้งพจิารณา พ.ร.บ. คุม้ครองวรรณกรรมและศิลปกรรม พ.ศ. 2474 ประกอบ

ด้วยมีตัวอย่างปัญหาการละเมิดจากคำ�พิพากษา 

	 คำ�พิพากษาฎีกาท่ี 4026/2524 ภาพการ์ตูนที่ไม่เป็นศิลปกรรม คดีนี้โจทก์เป็นนิติบุคคลตาม

กฎหมายแห่งมลรฐันวิยอรก์ สหรฐัอเมรกิาและเป็นผูค้ดิคน้สรา้งสรรคง์านการต์นู โดยประดษิฐภ์าพการ์ตนู

ตัวละครเด่นเป็นรูปสุนัขคล้ายคนเรียกว่า สนูปบ้ี ซ่ึงโจทก์อ้างว่าเป็นงานศิลปกรรมและวรรณกรรมท่ีจด

ทะเบียนลิขสิทธิ์ได้ตามกฎหมายไทยและในสหรัฐอเมริกา ต่อมาระหว่างเดือนกรกฎาคม 2519 จำ�เลยได้

ลอกเลียนภาพเขียนสนูปบี้ไปพิมพ์ประทับลงในสินค้าประเภทเสื้อผ้าอาภรณ์ แล้วนำ�ออกจำ�หน่ายแก่

มหาชนทั่วไป โดยอาศัยชื่อเสียงในภาพเขียนดังกล่าวไปแสวงหาประโยชน์ทำ�ให้โจทก์เสียหาย เมื่อข้อเท็จ

จริงปรากฏว่าจำ�เลยจดทะเบียนเครื่องหมายการค้ารูปการ์ตูนสุนัขไว้ก่อน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2521 ประกาศใช้บังคับ จึงต้องวินิจฉัยตาม พ.ร.บ. คุ้มครองวรรณกรรม และศิลปกรรม พ.ศ. 2474 ซึ่ง

เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในขณะนั้น  โดยต้องเป็นศิลปกรรม ที่ได้ทำ�ขึ้นในแผนกศิลปะ เช่น รูปศิลป์ แต่

การ์ตูนที่พิพาทไม่ใช่รูปศิลป์ แต่เป็นเพียงรูปคล้ายสุนัขธรรมดาทั่ว ๆ ที่ไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะ รูปการ์ตูน

สนัุขของโจทก์จงึไม่ใชล่ขิสทิธิใ์นศลิปกรรมตามความหมายของ พ.ร.บ. คุม้ครองวรรณกรรมและศลิปกรรม 

พ.ศ. 2474 

	 คำ�พพิากษาฎกีาที ่2000/2543 ภาพการต์นูหมพีหู ์คดนีีโ้จทกเ์ป็นเจา้ของลขิสทิธิใ์นงานศลิปกรรม

ภาพพิมพ์ตัวการ์ตูนรูปหมีพูห์(Winnie the Pooh) จำ�เลยนำ�ลูกโป่งท่ีมีการ์ตูนรูปหมีพูห์ออกขายเสนอ

ขายแก่บุคคลทั่วไปเพ่ือหากำ�ไรและเพ่ือการค้า ศาลพิเคราะห์แล้ววินิจฉัยคล้ายกับคำ�พิพากษาฎีกาที่ 

4026/2524 กล่าวคือ งานพิมพ์รูปหมีพูห์ของโจทก์ผู้เสียหายเป็นศิลปกรรมอยู่ในประเภทของงานอันมี

ลิขสิทธิ์เป็นการสร้างสรรค์จินตนาการโดยวิจักขณ์จากธรรมชาติ มาเป็นงานศิลปกรรมในรูปการ์ตูน สัตว์

โลกที่เป็นหมีเป็นสัตว์ธรรมชาติ ซึ่งมีชีวิตท่ีงดงาม แปลกตาไปจากสัตว์อื่น มนุษย์ทุกคนเมื่อพบเห็นก็

สามารถสร้างสรรค์จินตนาการในศิลปะต่างกันได้ เมื่อเป็นการริเริ่มสร้างสรรค์ขึ้นเองของแต่ละคน งาน

ศิลปกรรมดังกล่าวจึงอาจจะเหมือนหรือคล้ายกันได้ เมื่อพยานหลักฐานที่โจทก์นำ�สืบยังไม่พอฟังได้ว่า

จำ�เลยรู้อยู่แล้วหรือมีเหตุอันควรรู้ว่างานพิมพ์ลูกโป่งของกลางนั้นได้ทำ�ข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธิ์ในงาน

ศลิปกรรมภาพพมิพร์ปูหมพีหูข์องโจทกผ์ูเ้สยีหาย  การกระทำ�ของจำ�เลยจงึยงัไมเ่ปน็ความผดิตามพระราช

บัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 31 และมาตรา 70 วรรคสอง 

	 คำ�พพิากษาฎกีาที ่5756/2551ศลิปประยกุตโ์ดราเอมอน คดนีีผู้เ้สยีหายเปน็เจา้ของลขิสทิธิง์าน

ที่นำ�ภาพการ์ตูนโดราเอมอนมาดัดแปลงเป็นงานศิลปะ ใช้ประยุกต์กับวัสดุสิ่งของเครื่องใช้ เสื้อผ้า เครื่อง

นุ่งห่มและนำ�มาใช้ในทางการค้า จึงเป็นงานศิลปประยุกต์ตามมาตรา 4 แห่ง พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 ซึ่งมาตรา 22 บัญญัติว่าลิขสิทธิ์ในงานศิลปประยุกต์ให้มีอายุ 25 ปีนับแต่ได้มีการโฆษณาเป็นครั้ง

แรก คดีนี้ปรากฏว่ามีการโฆษณาครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2512 แต่ได้นำ�มาฟ้องในวันที่ 3 สิงหาคม 

2549 งานนี้จึงไม่มีลิขสิทธิ์อีกต่อไป การกระทำ�ของจำ�เลยไม่อาจเป็นความผิดตามฟ้อง

	

	 4. ดนตรีกรรม ปัญหาจากการแสดงหากำ�ไรในทางการค้า 

	 ตัวอย่าง ปัญหาการละเมิดจากคำ�พิพากษาฎีกา 

	 คำ�พิพากษาฎีกาที่ 6558/2545 เสนอขายคาราโอเกะ คดีนี้โจทก์ฟ้องว่าจำ�เลยละเมิดลิขสิทธิ์ใน

งานสร้างสรรค์ประเภทดนตรีกรรมของบริษัทอาร์.เอส.โปรโมชั่น 1991 จำ�กัด ผู้เสียหาย ซึ่งเป็นเจ้าของ

ลิขสิทธิ์ในฐานะผู้สร้างสรรค์ จำ�เลยนำ�แผ่นซีดีที่บันทึกเสียงเพลงและภาพคาราโอเกะ ซึ่งมีผู้ทำ�ซํ้าขึ้นโดย
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ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้เสียหายออกขาย เสนอขายแก่บุคคลทั่วไป อันเป็นการกระทำ�เพื่อแสวงหากำ�ไรใน

ทางการค้าเป็นความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่นเพื่อการค้าตาม พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  

มาตรา 70  วรรคสองประกอบมาตรา 31 (1)

	 คำ�พิพากษาฎีกาที่ 5373/2546 ริบตู้เพลงคาราโอเกะ คดีนี้จำ�เลยนำ�แผ่นซีดีเพลงอันมีลิขสิทธิ์

ของผู้เสียหายใส่ไว้ในตู้เพลงคาราโอเกะ เสนอแก่บุคคลทั่วไปให้เปิดร้องและฟังได้ในราคาเพลงละ 5 บาท 

เพื่อการค้นหากำ�ไร เมื่อข้อเท็จจริงได้ความตามคำ�ฟ้องว่าจำ�เลยละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้เสียหาย ตู้เพลง

คาราโอเกะของกลาง จึงเป็นสิ่งที่ได้ใช้ในการกระทำ�ความผิดต่อ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ต้อง

ริบเสียงทั้งสิ้นตามมาตารา 75 ของกฎหมายลิขสิทธิ์นี้ 

คำ�พิพากษาฎีกาที่ 10579/2551 เพื่อประโยชน์ทางการค้ากับเพื่อหากำ�ไร คดีนี้โจทก์บรรยายฟ้องขอให้

ลงโทษจำ�เลยตาม พระราชบญัญัตลิขิสิทธิ ์พ.ศ. 2537 มาตรา 31 ซ่ึงบทบญัญตันิีเ้นน้ถึงการละเมิดลขิสทิธิ์

ผูอ้ืน่เพือ่หากำ�ไรเทา่นัน้ แตโ่จทกก์บับรรยายฟอ้งเพยีงวา่จำ�เลยเปดิแผน่เอม็พสีามและซีดใีหล้กูคา้ในรา้น

อาหารเพื่อประโยชน์ทางการค้า ไม่ปรากฏในคำ�ฟ้องว่าจำ�เลยกระทำ�เพื่อหากำ�ไรโดยตรง การกระทำ�ของ

จำ�เลยจึงไม่เป็นความผิดตามมาตรา 31 แม้จำ�เลยให้การรับสารภาพก็ไม่อาจลงโทษจำ�เลยได้ 

	 5. ภาพยนตรต์อ้งพจิารณาอนสุญัญาตา่งประเทศประกอบดว้ย มตีวัอยา่งปญัหาการละเมดิ จาก

คำ�พิพากษาฎีกา 

	 คำ�พิพากษาฎีกาที่ 8835/2542 การคุ้มครองสิทธิต่างประเทศ คดีนี้โจทก์ฟ้องว่าผู้เสียหายเป็นผู้

สร้างสรรค์ และเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ภาพยนตร์ จำ�เลยทำ�ละเมิดสิทธิของผู้เสียหาย โดยนำ�วีดีโอเทป

ภาพยนตร์ตัวอย่างเรื่องดังกล่าวออกเสนอให้เช่าแก่บุคคลทั่วไปเพื่อการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้เสีย

หาย แม้เป็นงานอันมีลิขสิทธิ์ของเมืองฮ่องกง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน แต่ก็เป็นประเทศภาคี

สมาชิกแห่งอนุสัญญากรุงเบอร์นว่าด้วยการคุ้มครองวรรณกรรม และศิลปกรรม ซึ่งประเทศไทยเป็นภาคี

อยู่ด้วยจึงได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 61

	

	 6. ลิขสิทธิ์และสิทธิของนักแสดงระหว่างประเทศ มีบัญญัติไว้ดังนี้  

		  (1) งานอันมีสิทธิของผู้สร้างสรรค์และมีสิทธิของนักแสดงของประเทศท่ีเป็นภาคีแห่ง

อนุสญัญาวา่ดว้ยการคุม้ครองลขิสทิธิห์รอือนสุญัญาว่าดว้ยการคุม้ครองสทิธขิองนกัแสดง ซึง่ประเทศไทย

เป็นภาคีอยู่ด้วยหรืองานอันมีลิขสิทธิ์ขององค์การระหว่างประเทศ ซึ่งประเทศไทยร่วมเป็นสมาชิกด้วย 

ย่อมได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัตินี้ ให้รัฐมนตรีมีอำ�นาจประกาศรายช่ือประเทศภาคีแห่ง

อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองลิขสิทธิ์ หรืออนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของนักแสดงในราชกิจจา

นุเบกษา (มาตรา 61)

		  (2) คดีเกีย่วกบัลขิสทิธิห์รอืสทิธขิองนกัแสดงตามพระราชบญัญตันิี ้ไมว่า่จะเปน็คดีแพ่ง 

คดอีาญา ใหส้นันษิฐานไวก้อ่นวา่งานทีม่กีารฟอ้งรอ้งในคดนีัน้ เปน็งานอนัมลีขิสทิธิห์รอืสทิธขิองนกัแสดง

ตามพระราชบัญญัตินี้ และโจทก์เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง ในงานดังกล่าว เว้นแต่จำ�เลย

จะโต้แย้งว่าไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง หรือโต้แย้งสิทธิของโจทก์ 

	 งานใดมชีือ่หรอืส่ิงทีใ่ชแ้ทนช่ือของบุคคลใดทีอ่า้งวา่ตนเป็นเจา้ของลิขสทิธิห์รอืสทิธขิองนกัแสดง

ไว้ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของชื่อหรือสิ่งที่ใช้แทนชื่อนั้นเป็นผู้สร้างสรรค์หรือนักแสดง 

	 งานใดไมม่ชีือ่หรอืสิง่ทีใ่ชแ้ทนชือ่แสดงไว ้หรอืมชีือ่หรอืสิง่ทีใ่ชแ้ทนชือ่แสดงไว ้แตม่ไิดอ้้างวา่เปน็
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เจา้ของลขิสทิธิห์รือสทิธขิองนักแสดง และมีชือ่หรอืสิง่ใดทีใ่ชแ้ทนชือ่บคุคลอืน่ซึง่อา้งวา่เปน็ผูพ้มิพ ์ผูโ้ฆษณา

หรือผู้พิมพ์และผู้โฆษณาแสดงไว้ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าบุคคลซ่ึงเป็นผู้พิมพ์ ผู้โฆษณาหรือผู้พิมพ์และผู้

โฆษณานั้นเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงในงานนั้น (มาตรา 62)

		  (3)  ห้ามมิให้ฟ้องคดีละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงเมื่อพ้นกำ�หนดสามปีนับแต่

วันที่เจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงรู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้กระทำ�ละเมิด แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินสิบปี 

นับแต่วันที่การละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง (มาตรา 63)

		  (4) ในกรณีทีม่กีารละเมดิลขิสทิธิห์รือสทิธขิองนกัแสดง ศาลมอีำ�นาจสัง่ใหผู้ล้ะเมดิชดใช้

ค่าเสียหายแก่เจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงตามจำ�นวนท่ีศาลเห็นสมควร โดยคำ�นึงถึงความร้าย

แรงของความเสียหาย รวมทั้งการสูญเสียประโยชน์และค่าใช้จ่ายอันจำ�เป็นในการบังคับตามสิทธิของ

เจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงด้วย 

		  (5) ในกรณทีีม่หีลกัฐานโดยชัดแจง้วา่บุคคลใดกระทำ�การ หรอืกำ�ลงัจะกระทำ�การอย่าง

ใดอย่างหนึ่งอันเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง เจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง อาจ

ขอให้ศาลมีคำ�สั่งให้บุคคลดังกล่าวระงับหรือละเว้นการกระทำ�ดังกล่าวนั้นได้ 

	 7. การสื่อสารโดยระบบสารสนเทศได้แก่ อินเทอร์เน็ต เว็บเพจ เว็บไซต์ และสื่อต่าง ๆ (มานิต 

จุมปา, 2549)

		  (1)  ในกรณีท่ีข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตมีการระบุไว้ในเว็บว่าดาวน์โหลดฟรี เราจะ

สามารถนำ�ข้อมูลมาแปลและจัดเรียงใหม่ได้หรือไม่ โดยมีการระบุแหล่งที่มา 

ประเด็นปัญหานี้ ถ้อยคำ�ที่ว่าดาวน์โหลดฟรีนั้น หมายถึงแต่เพียงว่าสามารถได้ข้อมูลนั้นมาศึกษา (อ่าน) 

ได้โดยไม่ต้องเสียเงินค่าตอบแทน การนำ�ข้อมูลนั้นมาแปลและจัดเรียงใหม่จะเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ

ไม่ ต้องพิจารณาเริ่มตั้งแต่ว่า ข้อมูลนั้นมีลักษณะเป็นงานที่มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ถ้าข้อมูลนั้นไม่ใช่งานอันมี

ลิขสิทธิ์การนำ�ข้อมูลมาแปลและจัดเรียงใหม่ย่อมเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

แตถ่า้ขอ้มลูนัน้มกีารสรา้งสรรค ์อนัเปน็ลกัษณะของงานอนัมลีขิสทิธิ ์การนำ�ข้อมลูมาแปลและจดัเรยีงใหม ่

โดยไม่ได้รับอนุญาตย่อมเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้อยคำ�แต่เพียงว่าดาวน์โหลดฟรี ยังไม่อาจตีความได้ว่า 

เจ้าของข้อมูลได้สละสิทธิเป็นการทั่วไป นอกจากนี้แม้การนำ�มาแปลและเรียบเรียงนั้นจะมีการระบุแหล่ง

ที่มาก็ยังถือว่าละเมิดลิขสิทธิ์ เพราะเป็นการกระทบต่อสิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ในการใช้สิทธิแสวงหา

ประโยชน์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

		  (2)  การนำ�รปูหนา้เวบ็เพจมาประกอบการเขียนงานทางนเิทศศาสตรจ์ะนำ�มาประกอบ

ได้มากน้อยเพียงใด ประเด็นปัญหานี้ต้องพิจารณาว่าการจัดทำ�หน้าเว็บเพจนั้นมีลิขสิทธิ์หรือไม่ ในเรื่องนี้ 

เมือ่พิจารณาแลว้จะเหน็ได้วา่การจัดทำ�หนา้เวบ็เพจมกีารสร้างสรรค ์ดงันัน้ จึงมลีขิสทิธิ ์การนำ�หนา้เว็บเพจ

มาประกอบการเขียนหนังสือต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของเว็บเพจนั้นเสียก่อน หากนำ�มาโดยไม่ได้รับ

อนุญาตย่อมเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

นอกจากนั้น การนำ�รูปหน้าเว็บเพจอันมีลิขสิทธิ์มาดัดแปลงก็ต้องขออนุญาตเจ้าของเว็บไซต์เสียก่อน มิ

ฉะนั้นจะเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537)

		  (3)  การนำ�หนังสือหรือบทความของบุคคลอื่นเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ของคณะใน

มหาวิทยาลัยเพื่อการศึกษาไม่ได้มีการแสวงหากำ�ไรจะเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่ 

ประเด็นปัญหานี้ แม้จะเป็นการกระทำ�เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและไม่มีการแสวงหากำ�ไร แต่การกระ
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ทำ�ดังกล่าวย่อมทำ�ให้หนังสือหรือบทความนั้นไม่อาจจำ�หน่ายได้ อันเป็นการขัดต่อการแสวงหาประโยชน์

จากงานอันมีลิขสิทธิ์ (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537)

	 8. การคุ้มครองลิขสิทธิ์ระหว่างประเทศ

	 กฎหมายลิขสิทธิ์ได้มีการบังคับใช้อย่างกว้างขวาง เนื่องจากประเทศไทยเป็นภาคีแห่งอนุสัญญา

ระหว่างประเทศว่าด้วยความคุ้มครองวรรณกรรมและศิลปกรรมที่ทำ�ขึ้น ณ กรุงเบอร์น โดยปี 2537 มี

ประเทศทีเ่ปน็ภาคแีหง่อนสุญัญามจีำ�นวน 105 ประเทศ และประเทศไทยเปน็ภาคลีำ�ดบัที ่83 (เรยีงลำ�ดบั

ตามอักษรภาษาอังกฤษ) ในนามราชอาณาจักรไทย 

	 อนสุญัญาดงักลา่วไดย้อมรบัการคา้ครองงานอนัมลีขิสทิธิร์ะหวา่งประเทศภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี ้

		  (1) ในกรณีที่งานนั้นยังไม่ได้โฆษณา ผู้สร้างสรรค์ต้องเป็นผู้มีสัญชาติหรือเป็นคนใน

บงัคบัของประเทศทีเ่ปน็ภาคแีหง่อนสุญัญา หรอืมถีิน่ทีอ่ยูใ่นประเทศทีเ่ปน็ภาคแีหง่อนสุญัญา ทัง้นีต้ลอด

ระยะเวลาหรือเป็นส่วนใหญ่ในการสร้างสรรค์งานนั้น 

		  (2) ในกรณีที่ได้โฆษณางานแล้ว การโฆษณาต้องกระทำ�เป็นครั้งแรกในประเทศ ที่เป็น

ภาคแีหง่อนสุญัญา หรอืไดโ้ฆษณาพรอ้มกนัในประเทศทีม่ใิช่ภาคแีห่งอนสุญัญาและในประเทศทีเ่ปน็ภาคี

แห่งอนุสัญญา 

	 อนึ่ง การคุ้มครองงานอันมีลิขสิทธิ์ให้มีอายุการคุ้มครองตามที่กฎหมายของประเทศที่เกิดแห่ง

งานนั้นกำ�หนดไว้ แต่ทั้งนี้จะต้องไม่เกินกว่าอายุแห่งการคุ้มครองลิขสิทธิ์ตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ 

ตัวอย่าง ปัญหาการละเมิดจากคำ�พิพากษาฎีกา 

คำ�พิพากษาฎีกาที่ 4006/2543 นางแบบคาราโอเกะ คดีนี้จำ�เลยว่าจ้างโจทก์ให้เป็นนางแบบในการถ่าย

ทำ� และบนัทึกภาพเปน็มว้นเทปวดีีโอคาราโอเกะ ตอ่มาโจทกพ์บวา่จำ�เลยนำ�ภาพท่ีมโีจทกเ์ป็นผูแ้สดงแบบ

ไปผลิต และจำ�หน่ายในรูปแบบของแผ่นซีดีและแผ่นเลเซอร์ดิสก์ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากโจทก์ แต่เมื่อ

สัญญาว่าจ้างกำ�หนดให้ลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการทำ�งานครั้งนี้ตกเป็นของจำ�เลย จำ�เลยจึงมีลิขสิทธิ์ในงาน

บันทึกภาพการแสดงของโจทก์ การกระทำ�ของจำ�เลยไม่เป็นการละเมิดโจทก์ 

คำ�พิพากษาฎีกาที่ 6355/2548 การแสดงท่าทางมีลิขสิทธิ์ คดีนี้โจทก์เป็นนักแสดงทำ�สัญญาถ่ายภาพนิ่ง

ให้จำ�เลย ท่าทางที่ใช้สำ�หรับการถ่ายทำ�ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวของโจทก์ซึ่งเป็นนักแสดงนั้น มิใช่เป็น

เพียงการเคลื่อนไหวอิริยาบถตามธรรมชาติ หรือเป็นท่าทางปกติทั่วไปในชีวิตประจำ�วัน หรือเป็นท่าทาง

ในการทำ�งานตามสัญญาว่าจ้างธรรมดา แต่ต้องการสื่อให้ผู้ท่ีได้เห็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวดังกล่าว

คล้อยตาม มีความสนใจ หรือเข้าใจในสินค้าของจำ�เลย การแสดงท่าทางของโจทก์ตามฟ้อง จึงถือเป็นการ

แสดงของนกัแสดง และไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายวา่ดว้ยลขิสทิธิ ์ แต่พยานหลักฐานของโจทกโ์ดย

เฉพาะในส่วนของสัญญายังมีความสงสัยไม่อาจรับฟังได้ ต้องยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้จำ�เลย 

คำ�พพิากษาฎกีาที ่4590/2552 ไมคุ่ม้ครองสทิธนิกัแสดง คดนีีเ้ก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย กลา่วคอืการ

แสดงหรือบันทึกการแสดงของนักแสดงที่ได้จัดทำ�ขึ้นก่อนการใช้บังคับของ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 ไม่ได้รับความคุ้มครอง การที่โจทก์รับจ้างร้องเพลงโดยบันทึกเสียงในห้องบันทึกระหว่างปี 2496-

2510 ย่อมไม่อยู่ภายในขอบเขตการคุ้มครองของกฎหมายฉบับนี้ 

	 อนึ่ง พิธีกรหรือผู้ประกาศในรายการโทรทัศน์ใช้หลักเกณฑ์เดียวกับนักแสดง 
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อภิปรายและสรุป

	 ลขิสทิธิเ์ปน็ทรัพยส์นิทางปัญญาท่ีกฎหมายมไิดบั้งคบัใหจ้ดทะเบียน โดยเกิดสทิธทัินทีท่ีสร้างสรรค์

และเป็นสิทธิของผู้สร้างสรรค์แต่เพียงผู้เดียวที่จะทำ�การใด ๆ ตามกฎหมายนี้ ประการสำ�คัญจะต้องเป็น

งานสร้างสรรค์ด้วยตนเอง (Originality) ที่ใช้ความคิดริเริ่ม และความรู้ความสามารถ โดยมิได้ลอกเลียน

งานของบุคคลอื่น 

	 กฎหมายกำ�หนดอายกุารคุม้ครองสทิธ ิและการใหบ้คุคลอืน่ใชส้ทิธนิีอ้ยา่งเปน็ธรรม รวมทัง้มขีอ้

ยกเว้นในการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ซึ่งต้องไม่กระทบประโยชน์ของเจ้าของลิขสิทธิ์ อย่างไรก็ตาม 

ปัจจุบันก็ยังมีการละเมิดลิขสิทธิ์ในงานนิเทศศาสตร์อยู่เป็นอันมาก  สังคมควรร่วมมือกันแก้ไข ทั้งในการ

บังคับใช้กฎหมายของกระบวนการยุติธรรม และการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับลิขสิทธิ์ 

เพื่อสร้างความสมานฉันท์ ระหว่างเจ้าของลิขสิทธิ์และผู้ใช้ลิขสิทธิ์ในงานนิเทศศาสตร์

	 นอกจากน้ี ลขิสิทธ์ิยงัมมีาตรการคุม้ครองระหวา่งประเทศจากอนสุญัญาฉบบัตา่ง ๆ  ทีป่ระเทศไทย

ไดล้งนามไว ้ดังนัน้การละเมดิลขิสทิธิใ์นงานนเิทศศาสตร ์จงึเกีย่วขอ้งทัง้กฎหมายภายในและภายนอกดว้ย  

นักนิเทศศาสตร์ควรศึกษาปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ให้กว้างขวาง 

	 กล่าวโดยสรุป  ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ คือ การทำ�ซ้ําดัดแปลงและทำ�งานนั้นไปเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ อันถือเป็นการเอาเปรียบหรือการกระทำ�ที่ไม่เป็น

ธรรม ซึ่งต้องมีกฎหมายเข้าไปกำ�กับดูแล 
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การขายสินค้าผ่านการสนทนาออนไลน์:แนวโน้มใหม่

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

Conversational Commerce: New Trend of E-Commerce

___________________________________________________________________________

ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์ *

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอรูปแบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่กำ�ลังเป็นที่รู้จักแพร่

หลายในนาม C-Commerce หรือ Conversational Commerce หรืออาจเรียกในภาษาไทยได้ว่า “การ

ขายสินค้าผ่านการสนทนาออนไลน์” ซ่ึงเป็นรูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์ท่ีพัฒนาต่อยอดจาก E-

Commerce และ Social Commerce ลกัษณะเดน่ท่ีสำ�คญัของ C-Commerce หรือ การขายสนิคา้ผา่น

การสนทนาออนไลน์ คือการนำ�รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง หรือ Two-way communication โดย

ใช้การสื่อสารผ่าน Chat Application มาเป็นประโยชน์ในการให้ข้อมูล โน้มน้าวชักจูงใจ หรือสร้างความ

น่าเชื่อถือให้แก่ผู้ซื้อสินค้า

คำ�สำ�คัญ: การขายสินค้าผ่านการสนทนาออนไลน์ / แนวโน้มใหม่ / พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

Abstract

	 This article aims to present a form of electronic commerce known as C-Commerce 

or Conversational Commerce that developed from E-Commerce and Social commerce. 

The highlight is the use of two-way communication through the chat application to be 

useful in providing information to convince, convince the mind or to create credibility 

for buyers.

Keywords: Conversational Commerce / New Trend / E-Commerce

บทนำ�

	 E-Commerce หรอืการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์คือการทำ�ธรุกรรมซือ้ขาย หรอืแลกเปลีย่นสนิคา้

และบรกิารบนอนิเทอรเ์นต็โดยใชเ้วบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัเปน็สือ่ในการนำ�เสนอสนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ  

(สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562)E-Commerce เริ่มเกิดครั้งแรกตั้งแต่ปี 2513 เมื่อมี

การใช้ระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Fund Transfer เป็นครั้งแรก ซึ่งในตอนนั้น

มีบริษัทขนาดใหญ่และสถาบันทางการเงินเพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้นท่ีได้ใช้ระบบนี้ หลังจากนั้นไม่นานก็เกิด

ระบบการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data Interchange ขึ้น ซึ่งช่วยขยายการส่งข้อมูล

___________________________________________________________________________

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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จากเดิมที่มีเพียงข้อมูลทางการเงิน เป็นการส่งข้อมูลแบบอื่น ๆ  ได้เพิ่มขึ้น เช่น ข้อมูลระหว่างสถาบันการ

เงินกับผู้ผลิต หรือผู้ค้าส่งกับผู้ค้าปลีก หลังจากนั้นก็มีระบบการสื่อสารและโปรแกรมอื่น ๆ ตามมาอีก

มากมาย เช่น ระบบการซื้อขายหุ้น ระบบการจองที่พัก ฯลฯ ทำ�ให้รูปแบบของการทำ�ธุรกิจซื้อขายสินค้า

และบริการผา่นทางชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสมี์มากยิง่ข้ึน (สำ�นกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส,์ 2557)  

ถึงปัจจุบันรูปแบบของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกได้เป็นประเภทหลัก ๆ ได้ดังนี้

	 • B2C (Business to Consumer)หรือ ผู้ประกอบการกับผู้บริโภคคือ การทำ�การค้าขาย

ระหว่างผู้ประกอบการโดยตรงถึงลูกค้าซ่ึงเป็นผู้บริโภคเช่น การขายาหนังสือ หรือสินค้า

อุปโภคบริโภคต่าง ๆ

	 • B2B (Business to Business)หรอื ผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการคอื การคา้ระหวา่ง

ผู้ประกอบการกับลูกค้าเช่นกัน แต่ในท่ีนี้ลูกค้าจะเป็นในรูปแบบของผู้ประกอบการ ซ่ึง

ครอบคลุมถึงเรื่องการขายส่ง การทำ�การสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วง

โซ่การผลิต เป็นต้น

	 • C2C(Consumer to Consumer)หรือผู้บริโภคกับผู้บริโภคคือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ขา่วสาร หรอืสนิคา้กนัเองในกลุม่ของคนทีม่กีารบรโิภคเหมอืนกนั เชน่ การขายของมอืสอง 

เป็นต้น

	 • B2G (Business to Government)หรือ ผู้ประกอบการกับภาครัฐ คือการประกอบ

ธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ (E-Government 

Procurement) ซึ่งในประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รัฐบาลจะ

ทำ�การจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย

	 • G2C (Government to Consumer)หรือ ภาครัฐกับประชาชน ซึ่งในกรณีนี้มักไม่ใช่

วัตถุประสงค์เพ่ือการค้า แต่จะเป็นการให้บริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

ปัจจุบันในประเทศไทยมีหน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการอยู่หลายหน่วยงาน เช่น การชำ�ระ

ภาษีผา่นอนิเทอรเ์นต็ หรอืการใหบ้รกิารข้อมลูตา่ง ๆ  แกป่ระชาชนผา่นอนิเทอรเ์นต็ (สมใจ 

สืบเสาะ, 2553)

	

	 สำ�หรับในประเทศไทยการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนกิสเ์ขา้มามบีทบาทสำ�คญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศ

มิใช่น้อย ดังเห็นได้จากในปี 2560 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีมูลค่าถึง 2,762,503.22 

ลา้นบาท (สำ�นักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส,์ 2562) โดยสว่นใหญเ่ป็นการพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส์

แบบ B2B มูลค่า 1,508,096.73 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 54.59 รองลงมาเป็นการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C มูลค่า 758,936.80 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 27.47 และการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบแบบ B2G มูลค่า 495,469.69 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.94
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	 ในอดีตเมื่อเรานึกถึงE-Commerceเรามักจะนึกถึงรูปแบบของการซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ที่มี

ระบบShopping Cart ซึ่งอำ�นวยความสะดวกท้ังในแง่ของการมีสินค้าให้เลือกอย่างหลากหลายมีระบบ

การชำ�ระเงินทั้งการหักบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต หรือการชำ�ระเงินปลายทาง หรือมีระบบการจัดส่งถึง

หน้าประตูบ้าน ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจ E-Commerceก็ได้มีการพัฒนารูปแบบของการให้บริการอย่างต่

อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเราเข้าสู่ยุค Mobile First ที่เราทำ�ทุกสิ่งทุกอย่างผ่านโทรศัพท์มือถือผู้

ประกอบการในธุรกิจ E-Commerceโดยเฉพาะอย่างย่ิงท่ีทำ�ธุรกิจแบบB2C ก็ได้มีการพัฒนาแอปพลิเค

ชันเพื่อให้เรามีความสะดวกในการซื้อสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือได้มากขึ้น

	 เมื่อสื่อสังคม หรือ Social Mediaอย่าง Facebook Instagram Twitter LINE และ Youtube

ไดเ้ขา้มาเปน็ชอ่งทางสำ�คัญในการสือ่สารของมนษุย ์และกลายเป็นสว่นหนึง่ของวถีิชีวิตประจำ�วนัของผูค้น

จำ�นวนไม่น้อยSocial Media ก็ได้ถูกนำ�มาใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกกัน

วา่Social Commerce (ธนกฤต วงศม์หาเศรษฐ,์ 2554) ซ่ึงการใชส้ือ่สงัคมเพือ่การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

มีรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ

	 •  F-Commerceหรือ Facebook Commerce คือ รูปแบบการซื้อขายบนโลกออนไลน์

โดยผ่าน Facebook ทั้งในรูปแบบของ Marketplace หรือการใช้ Fan Page ของ Face-

book เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหรือการส่งเสริมการขายของแบรนด์สินค้า 

(สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, อ้างแล้ว)

	 •  Group-Buyingหรอื บรกิารซือ้แบบกลุม่ คอื รปูแบบของเวบ็ไซต์ขายคปูองสนิคา้ราคา

พิเศษ ภายใต้เงื่อนไขที่สินค้าราคาพิเศษนั้นจะต้องต้องมีจำ�นวนผู้ซื้อขั้นต่ำ�เป็นไปตามข้อ

กำ�หนด หากมีผู้ซื้อไม่ถึงจำ�นวนขั้นต่ำ�ที่ทางเว็บไซต์ตั้งไว้ ข้อเสนอดังกล่าวจะถูกยกเลิกไป 

ดังนัน้หากผูซ้ือ้สนใจคูปองพเิศษน้ันกจ็ะตอ้งบอกตอ่ไปยงัเพือ่นฝงู เมือ่วงจรการบอกตอ่เกดิ

ขึ้นส่งผลให้จำ�นวนผู้ซื้อถึงตามข้อตกลง (ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์, อ้างแล้ว)

	 กระทั่งล่าสุดในช่วงปลายปี 2562 ที่ผ่านมา ได้เกิดกระแสความสนใจถึงแนวโน้มใหม่ของ 

E-Commerceที่เรียกว่า C-Commerce หรือ Conversational Commerce ซึ่งหมายถึง การซื้อขาย

สินค้าผ่านการแชตออนไลน์ (WP, 2562)โดยอาจเป็นการแชตหรือสนทนาผ่านเว็บไซต์ Social Media 

หรือ Chat Applicationต่าง ๆ ซึ่งการสนทนานั้นครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการพูดคุยกับแบรนด์ หรือผู้

ขายผ่านการแชตออนไลน์หรือแชตบอท(Chatbot) ท่ีนำ�ไปสู่ข้ันตอนการซ้ือขาย หรือแม้กระท่ังหลังการ

ซือ้ขายแลว้ ซึง่รวมถงึขัน้ตอนทีผู่ซ้ือ้ตดัสนิใจซือ้ และมกีารยนืยนัการสัง่ของกบัแบรนดห์รือผู้ขายผา่นโปร

แกรมแชต และเว็บไซต์ (Digital Business Consult, 2562)ประมาณการกันว่าในปัจจุบันมีผู้ประกอบ

การE-Commerceราว 4% ที่นำ�วิธีการซื้อขายสินค้าผ่านการสนทนาออนไลน์มาใช้ และคาดการณ์กันว่า

ภายในปี 2563 นี้ จะเพิ่มเป็น 25% (Marco Lafrentz, 2019)

	 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบC-Commerce น่าจะเติบโตได้อย่าง

รวดเรว็ในอนาคตอนัใกล ้สว่นสำ�คัญสว่นหนึง่มาจากการแพลตฟอรม์Social Media และ Chat Applica-

tion ต่าง ๆ ได้พัฒนาสิ่งสนับสนุนที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้ประกอบการC-Commerce เช่น 

การเพิ่มระบบการชำ�ระเงินเข้าไปในห้องสนทนา ทำ�ให้ผู้ซื้อสินค้าสามารถทำ�การชำ�ระเงินค่าสินค้าได้ใน

ขณะที่ทำ�การสนทนากับผู้ขายซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ซื้อไม่ต้องใช้แอปพลิเคชันอื่น ๆ ใน
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การชำ�ระค่าสินค้า หรือการพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ หรือ Chatbotที่ช่วยทุ่นแรงผู้ขายในการพูดคุย

โตต้อบกับลูกค้าจำ�นวนมากในเวลาเดียวกนั หรอืในเวลาทีผู่ข้ายหรอืพนกังานขายไมส่ะดวกทีจ่ะตอบคำ�ถาม

ของลูกค้า

	 ในขณะที่ผู้ประกอบการE-Commerceทั่วโลกกำ�ลังตื่นตัวกับการขายสินค้าผ่านการสนทนาออ

นไลน์ ในขณะที่คนไทยเราการขายของผ่านการแชตนั้นเป็นสิ่งที่มีมานานแล้ว(Lertad, 2559)โดยเฉพาะ

ในกลุ่มผูป้ระกอบการ B2Cขนาดกลางและขนาดเลก็ รวมไปถงึในกลุม่ผูซ้ือ้ซ่ึงกลายมาเป็นผูข้ายเฉพาะกจิ 

หรือที่เรียกว่ากลุ่ม C2Cซึ่งก็สอดคล้องกับผลการสำ�รวจของFacebook และ Boston Consulting Grou

pซึ่งได้ทำ�การสัมภาษณ์ประชากร 8,864 คน จาก 9 ประเทศ พบว่า คนไทยเรามีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ

การซื้อขายสินค้าผ่านการแชตออนไลน์สูงที่สุด โดยอยู่ในระดับ 86% และ  61%เคยมีประสบการณ์ใน

การสนทนาออนไลน์กับผู้ขายสินค้ามาแล้ว (WP, อ้างแล้ว)

	 ภาวุธพงษ์ วิทยภานุ นายกสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย และผู้ก่อตั้ง Tarad.

com มองวา่ Conversational Commerce หรอืการซือ้ขายสนิคา้ผา่นการสนทนาออนไลน ์มคีวามเหมาะ

สมกับคนไทยมากกว่าการซื้อสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ Shopping Cartซึ่งมีความยุ่งยากตั้งแต่การลงทะเ

บียน เปิดบัญชี รวมถึงกับผูกบัญชีกับบัตรเครดิต ในขณะที่การซื้อสินค้าผ่านการสนทนาออนไลน์มีความ

ง่าย และยืดหยุ่นกว่า รวมทั้งยังสามารถต่อรองราคาได้อีกด้วย(ปณชัย อารีเพิ่มพร, 2560)ซึ่งก็สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Chris Messina ผู้บริหารระดับสูงของ บริษัท Uberหนึ่งในผู้ที่จุดกระแสแนวคิดConvers

ational Commerce ซึ่งมองว่า C-Commerce เปรียบเสมือนเป็นการ “บริการ” ที่ให้ความสะดวกสบาย

กับลูกค้าหรือผู้ที่ใช้บริการ เป็นการช่วยหาข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจไม่มีเวลา

หรือสมาธิมากเพียงพอในการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ(Lertad, อ้างแล้ว)

	 หากเรามามองยอ้นใหล้กึลงไปหัวใจสำ�คัญของConversational Commerce คอืการนำ�รปูแบบ

ของการสื่อสารดั้งเดิมของมนุษย์กลับมาใช้ในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ นั่นคือการสื่อสารแบบสองทาง 

หรือ Two-way Communication และโดยเฉพาะสำ�หรับผู้ประกอบการ E-Commerceบ้านเรา ซึ่งเป็น

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ยังไม่มีเทคโนโลยีระดับสูงมาสนับสนุน การสนทนาพูดคุยเพื่อ

ให้ข้อมูลหรือปิดการขายกับลูกค้า ยังคงทำ�โดยมนุษย์มิใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ Chatbotจึงอาจนับ

เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือ Interpersonal Communicationเพียงแต่ในวันนี้อาจจะยังไม่เห็นห

น้ากันเป็นเพียงการโต้ตอบข้อความระหว่างบรรทัดด้วยการแชตเราอาจสรุปได้หรือไม่ว่า หัวใจหลักของ

การพฒันาตอ่จาก E-CommerceของC-Commerce นัน่คอืการเพิม่เตมิพนกังานขาย (Personal Selling)

ซึ่งเคยเป็นหนึ่งองค์ประกอบสำ�คัญของการซื้อขายสินค้ามาแต่ดั้งเดิมนั่นเอง

___________________________________________________________________________
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ทีปวิท พงศ์ไพบูลย์์ *

บทคัดย่อ

	 เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมของชาต ิสาขาสื่อพื้นบ้านและศิลปะการแสดง เมือ่ปพีุทธศกัราช 2556 เพลงเรือแหลมโพธิ์เป็น

เพลงพื้นบ้านที่มีต้นกำ�เนิดมาจากการชักพระทางนํ้าซึ่งมีมานานไม่ต่ำ�กว่า 200 ปี ในการเล่นแบบปกตินั้น

มีโอกาสเฉพาะจะเล่นกันเพียงปีละครั้งเท่านั้นในวันออกพรรษาเพื่อประกอบกับการ “ลากพระ” หรือ 

“ชักพระ” ทางนํ้าจากวัดต่างๆไปรวมตัวกัน ณ บ้านแหลมโพธิ์ อำ�เภอบางกล่ำ� จังหวัดสงขลา นอกจาก

ชาวบ้านจะร้องเล่นกันเพ่ือคลายความเหน่ือยและสร้างความสามัคคี ความฮึกเหิมขณะพายเรือลากเรือ

พระเคลื่อนตัวไปตามลำ�น้ําแล้ว ยังมีการถือไม้พายมาเดินร้องเล่นกันบนบกในที่ชุมชนด้วย (ที่ชุมนุมเรือ

พระ ณ หาดแหลมโพธิ์) ปัจจุบันการเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์กับประเพณีลากพระทางนํ้ารอบลุ่มทะเลสาบ

สงขลา กำ�ลังเสื่อมถอยลงตามกาลเวลา ตามการพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางบก ขาดการสืบสานและให้

ความสำ�คญัของเยาวชนรุน่หลงั เพลงพืน้บา้นชนดินีก้ำ�ลงัตกอยูใ่น “ภาวะวกิฤต”เสีย่งต่อการสญูหายหาก

ไม่ได้รับการสืบสานและอนุรักษ์อย่างจริงจัง

	 ผลงานสร้างสรรค์วีดิทัศน์สารคดี “เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา” เป็นผลงานสร้างสรรค์

ด้านทัศนศิลป์ในสาขาการผลิตภาพเคลื่อนไหว (ภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์) ผลิตขึ้นภายใต้โครงการรวบรวม

และจดัเกบ็มรดกภมูปิญัญาทางวฒันธรรมของชาตเิพือ่อนรุกัษแ์ละถา่ยทอดสบืสานประเพณกีารเลน่เพลง

เรือแหลมโพธิ์ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมดำ�เนิน

การถ่ายทำ�และผลิตประกอบประเพณีชักพระทางนํ้าของจังหวัดสงขลา เมื่อปีพุทธศักราช 2560 –2561 

ผลงานสร้างสรรคส์ารคดีเรือ่งน้ีมลีกัษณะเปน็สือ่วดีทิศันค์วามยาว 14.45นาท ีมคีวามสมบูรณท์ัง้ดา้นภาพ

และเสียง เป็นสื่อการเรียนรู้และเป็นสื่อต้นแบบที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กับทุกมิติของความเป็นเพลงเรือแหลม

โพธิ์ ได้แก่  ประวัติความเป็นมา บทบาทความสำ�คัญ วัตถุประสงค์ของการเล่น โอกาสในการเล่น รูปแบบ

การเล่น องค์ประกอบต่างๆในการเล่น ผู้เล่นและลูกคู่ การแต่งกายในขณะเล่น ฉันทลักษณ์ ตัวเนื้อเพลง

การว่าเน้ือเพลงและการรอ้งเลน่ การทำ�หนา้ท่ีในการเป็นสือ่ทอ้งถิน่ การสือ่ความหมายในการสะทอ้นภาพ

ทางสังคมแง่มุมต่างๆ แนวทางการอนุรักษ์และการสืบสาน เป็นต้น

	 การออกแบบเนื้อหาและรูปแบบการนำ�เสนอสื่อให้อยู่ในรูปของ “สารคดี” มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจของผู้รับสาร (ผู้ชม) ทั้งยังสามารถสื่อสารและถ่ายทอดเรื่องราวในทุกมิติของ

___________________________________________________________________________

* อาจารย์ประจำ� หลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ความเปน็เพลงเรือแหลมโพธิผ่์านการนำ�เสนอดว้ยภาพและเสยีงทีม่คีวามสมัพนัธกั์นอยา่งกลมกลนืตลอด

ผลงาน โดยวางรูปแบบการนำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์สารคดีชิ้นนี้ใน 3 รูปแบบหลัก ได้แก่  1) การใช้บท

บรรยาย (Voice over) เป็นตัวเล่าและร้อยเรียงเรื่อง 2) การปล่อยเสียงจริงจากการถ่ายทำ�การร้องเพลง

เรือ และ 3) การใช้เสียงและภาพการสัมภาษณ์แม่เพลงและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้นำ�เสนอผลงานได้นำ�

เสนอสารคดีนี้ด้วยการสร้างสรรค์ผ่านเทคนิคการลำ�ดับภาพและเสียงสลับไปมาระหว่าง 3 รูปแบบหลัก

ดังกล่าวเพื่อความสอดคล้องกันของเนื้อหาสารคดีตลอดชิ้นงาน

	 ผู้สร้างสรรค์ผลงานวีดิทัศน์สารคดีเรื่องนี้ เป็นผู้ทำ�หน้าที่ผลิตวีดิทัศน์ด้วยตนเองอย่างครบวงจร 

ได้แก่ การทำ�หน้าที่เป็นผู้เขียนบทสารคดี ผู้กำ�กับภาพในการถ่ายทำ� ผู้ควบคุมการผลิตผู้ลำ�ดับภาพ โดยผู้

สรา้งสรรคง์านนีไ้ดท้ำ�งานรว่มกบัชา่งภาพมอือาชพีจากกรงุเทพมหานครและทำ�การลำ�ดบัภาพภายในสตู

ดโิอตดัตอ่ระดบัประเทศผลงานสรา้งสรรคน์ีไ้ดผ้ลติออกมาในรปูของแผน่ดวีดี ีและไดร้บัการเผยแพรใ่นวง

กว้างไปยังหน่วยงานวัฒนธรรมระดับประเทศหน่วยงานวัฒนธรรมระดับท้องถิ่นองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น สถาบันการศึกษาวัดตลอดจนชุมชนและบุคคลเจ้าของมรดกภูมิปัญญานี้โดยตรง นอกจากนี้ยังมีการ

เผยแพรผ่า่นสือ่ออนไลน ์ไดแ้ก ่เวบ็ไซตย์ทูบูโดยสามารถรบัชมไดท้ี ่https://youtu.be/VXG_DMB7ArU

คำ�สำ�คัญ: ผลงานสร้างสรรค์ / การผลิตวีดิทัศน์ / สารคดี / เพลงเรือแหลมโพธิ์จังหวัดสงขลา

Abstract

	 PlengRuaLaemphoSongkhlawas registered as Thailand’s intangible cultural heritage 

at a national level under the domain of local media and performing arts in 2013. The 

song originated in ChakPhra Festival which was celebrated over 200 years ago. A boat-

singing activity is annually organized at the end of Buddhist Lent, a special occasion in 

which “LakPhra” or “ChakPhra” (hauling the Buddha image processions) is performed 

across the river. Hauled from temples, all processions finally assemble at Ban Laem Pho, 

Bang Klam District, Songkhla Province. Those paddling the boats will sing in order to 

combat tiredness and create unity and alacrity. They also sing the boat songs on shore 

with paddles in their hands (at the assembly point on Laem Pho Beach). Nevertheless, 

the decline in popularity of the Laem Pho boat songs and ChakPhra Festival across Song-

khla Lake Basin is found these days due to the development of land transportation routes, 

insufficient conservation, and younger generation’s inadequate realization. Without a 

serious conservation, these local songs could be in “crisis” and prone to be extinct.

	 This video work “PlengRuaLaemphoSongkhla” is a creative work in the form of 

visual arts in the field of animation production (films or videos) under the project of as-

sembling and restoring intangible cultural heritage of the country supported by Depart-

ment of Cultural Promotion, Thailand’s Ministry of Culture. It has been filmed and produced 

to be used in ChakPhra Festival from 2017 to 2018. With 14.45 minutes range, this work 

is considered to be perfect in terms of pictures and sounds appropriate to be used as a 

learning material and model. Its contents reflect all dimensions of PlengRuaLeampho, 
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such as their history, their importance, objectives of singing, singing occasions, their pat-

terns, their elements, singers and their chorus, performers’ dressing, their prosody, their 

lyrics, singing and performing the songs, using the songs as local media, reflection of 

social angles in the songs, and ways for conserving them.

	 The creator of the work completely produced it himself: being a document script 

writer, director of photography, production controller, and video sequence editor. He has 

also worked with professional photographers in Bangkok. The video sequence was edited 

in a famous studio in Thailand. The work was produced in the form of DVD and widely 

disseminated to cultural departments at local and national levels, local administrative 

organizations, educational institutions, temples, and communities and people owning 

the heritage. Apart from this, the work has also been publicized using online media, such 

as websites and YouTube (i.e., https://youtu.be/VXG_DMB7ArU).

Keywords: Creative Work/Video Production / Documentary/PlengRuaLeamphoSomgkhla

บทนำ�

	 เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลาได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมของชาติ สาขาสื่อพื้นบ้านและศิลปะการแสดงเมื่อพ.ศ. 2556 เพลงเรือแหลมโพธิ์เป็นเพลงพื้น

บ้านชนิดหนึ่ง เดิมเรียกว่า เพลงยาว เพลงเรือ หรือเพลงเรือยาว ซึ่งเล่นกันที่บ้านแหลมโพธิ์ อำ�เภอบาง

กล่ำ� ใกล้ตำ�บลเกาะยอ อำ�เภอเมืองสงขลาการชักพระทางนํ้าเป็นต้นกำ�เนิดของเพลงเรือแหลมโพธิ์ที่มีมา

นานไม่ต่ำ�กว่า 200 ปี ในการเล่นนั้นจะมีโอกาสเฉพาะ คือ จะทำ�กันในวันออกพรรษา ซึ่งชาวบ้านเรียกกัน

ทั่วไปว่า “ลากพระ” หรือ “ชักพระ”ทางนํ้า ซึ่งนอกจากชาวบ้านจะร้องเล่นกันในเรือขณะเคลื่อนตัวไป

ตามลำ�นํ้าแล้ว ยังมีการถือไม้พายมาเดินร้องกันบนบกในที่ชุมชนด้วย (ที่ชุมนุมเรือพระ) ประเพณีชักพระ

ทางนํ้า มีอยู่ทั่วไปในชุมชนริมน้ํารอบลุ่มทะเลสาบสงขลา โดยในการชักพระนั้นจะมีการล่องเรือพระไป

ตามคลองต่าง ๆ  โดยมทีี่หมายในการลากเรือพระทกุลำ�มารวมกนัที่แหลมโพธิ์ ในการลากพระชาวบ้านจะ

ใชเ้รือหางยาวผกูเขา้กบัเรอืพระแลว้พายลากจนถงึแหลมโพธิ ์ระหวา่งการลากเรอืพระจะมเีรอืครวั เรอืพก 

ของชาวบา้นตามขบวนเรอืพระมาด้วย ระหว่างการลากเรอืพระ ชาวบ้านเกดิความเหนด็เหนือ่ยจงึเกดิการ

ร่วมร้องเพลงกันอย่างสนุกสนานเพ่ือลดความเหนื่อย สร้างความครึกครื้น และสร้างความสมัครสมาน

สามัคคี ร่วมแรงกายและใจในการลากเรือพระไปให้ถึงจุดหมาย

	 เพลงเรือแหลมโพธิ์ไม่มีทำ�นอง ร้องเป็นภาษาพูดปกติที่มีจังหวะลื่นไหลลงตัว ไม่มีการไหว้ครูทั้ง

ก่อนและหลังเล่น ไม่มีเครื่องดนตรีใดๆ ประกอบ เล่นทั้งในเรือและบนบก มีลักษณะเป็น กลอนสี่ เป็น

เพลงกลอนด้นหรือกลอนปฏิภาณ ร้องรับวนเวียนต่อกันไป แต่ละเพลงมี คำ�รับ ที่เรียกว่า สร้อย กับมีคำ�

ส่ง ผู้เล่นเพลงประกอบด้วย แม่เพลงหนึ่งคนกับลูกคู่ไม่จำ�กัดจำ�นวน การเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ไม่มี

พิธีกรรมหรือใช้ในพิธีกรรมใด นอกจากร้องเพื่อความสนุกสนาน ตลกโปกฮา หยอกเย้า เหน็บแนม เสียดสี 

หรือแม้กระทั่งร้องเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการสะท้อนภาพชีวิตทางสังคมและ

วัฒนธรรมในช่วงเวลานั้นๆ (ทีปวิท พงศ์ไพบูลย์ และคณะ, 2561)
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กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมได้จัดโครงการรวบรวมและจัดเก็บมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมของชาติ ประจำ�ปีพุทธศักราช 2560 และคัดเลือก “เพลงเรือแหลมโพธิ์จังหวัดสงขลา”ให้เป็น

หนึ่งในโครงการนี้ร่วมกับมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติจากภูมิภาคต่างๆทั่วประเทศ โดยให้ทุน

สนับสนุนการผลิตสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องเพลงเรือแหลมโพธิ์จังหวัดสงขลาขึ้นเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ ใช้

เป็นสื่อการเรียนรู้และเป็นสื่อต้นแบบที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กับทุกมิติของความเป็นเพลงเรือแหลมโพธิ์ โดยมี

วตัถปุระสงคใ์นการบนัทกึองคค์วามรูเ้รือ่งการเลน่เพลงเรือแหลมโพธิ ์จงัหวดัสงขลา ไวเ้พ่ือเปน็ประโยชน์

ตอ่การศกึษามรดกภมูปิญัญาทางวฒันธรรมของชาต ิทัง้ยงัเปน็การอนรุกัษก์ารเลน่และการแสดงเพลงพืน้

บา้นประเภทนีไ้ว ้ตลอดจนการสบืสานมรดกภมูปิญัญาทางวฒันธรรมประเภทนีใ้หด้ำ�รงอยูคู่ส่งัคมทอ้งถิน่

และสังคมไทยสืบไป

แนวความคิดในการสร้างสรรค์

	 การผลติวีดทิศันส์ารคด ี“เพลงเรอืแหลมโพธิ ์จงัหวดัสงขลา” เปน็การบรูณาการองคค์วามรูด้า้น

วัฒนธรรมและองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ (การผลิตวีดิทัศน์หรือภาพเคลื่อนไหว) เข้าด้วยกัน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติในสาขาสื่อพื้น

บา้นและศลิปะการแสดงโดยผลิตวดิีทศันด์ว้ยการถ่ายทำ�ภาพพรอ้มการบนัทึกเสยีงและนำ�มาตัดต่อโดยการ

เขยีนบทบรรยายร้อยเรยีงเรือ่งราวทัง้หมดใหอ้อกมาในรปูของงานวดีทิศันส์ารคดคีวามยาวไมเ่กนิ 15 นาที

	 การออกแบบเนื้อหาและรูปแบบการนำ�เสนอสื่อให้อยู่ในรูปของ “สารคดี” มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจของผู้รับสาร (ผู้ชม) ทั้งยังสามารถสื่อสารและถ่ายทอดเรื่องราวในทุกมิติของ

ความเปน็เพลงเรือแหลมโพธิผ่์านการนำ�เสนอดว้ยภาพและเสยีงทีม่คีวามสมัพนัธกั์นอยา่งกลมกลนืตลอด

ผลงาน โดยวางรูปแบบการนำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์สารคดีชิ้นนี้ใน 3 รูปแบบหลัก ได้แก่  1) การใช้บท

บรรยาย (Voice over) เป็นตัวเล่าและร้อยเรียงเรื่อง 2) การปล่อยเสียงจริงจากการถ่ายทำ�การร้องเพลง

เรือ และ 3) การใช้เสียงและภาพการสัมภาษณ์แม่เพลงและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้นำ�เสนอผลงานได้นำ�

เสนอสารคดีนี้ด้วยการสร้างสรรค์ผ่านเทคนิคการลำ�ดับภาพและเสียงสลับไปมาระหว่าง 3 รูปแบบหลัก

ดังกล่าว เพื่อความสอดคล้องกันของเนื้อหาสารคดีตลอดผลงาน

กระบวนการในการผลิตผลงานสร้างสรรค์

	 การผลิตวดีทิศันส์ารคดชีิน้นี ้ยดึหลกักระบวนการ 3P คอื Pre –production, Production และ 

Post – production หรือกระบวนการก่อนการผลิต กระบวนการในการผลิต และกระบวนการหลังการ

ผลิตตามลำ�ดับ โดยกระบวนการทั้ง 3 ข้ันตอนนี้เป็นกระบวนการหลักในการผลิตรายการโทรทัศน์หรือ

การผลิตวีดิทัศน์ทั่วไป (Gerald Millerson, Jim Owens, 2009) ซึ่งดำ�เนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 1.ขั้นตอน Pre – production เป็นกระบวนการเตรียมงานก่อนการผลิต

	 ผู้สร้างสรรค์ผลงานเริ่มดำ�เนินการจาการศึกษารวบรวมองค์ความรู้ในภาพรวมท้ังหมดของการ

เล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา จากนั้นจึงกำ�หนดโครงเรื่องที่จะนำ�เสนอออกมาเป็นสื่อวีดีทัศน์

สารคดีความยาวประมาณ 15 นาที โดยกำ�หนดโครงเรื่องให้ครอบคลุมในทุกมิติที่จะสื่อสารถึงความเป็น 

“เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา” ต่อมา ผู้สร้างสรรค์ผลงานได้เขียนโครงบท (โครงscript) เพื่อใช้ใน

การถา่ยทำ� โดยรา่งบทครา่วๆเพือ่กำ�หนดสิง่ทีต่อ้งการจากการถ่ายทำ� ไดแ้ก ่ลกัษณะของภาพ,มุมภาพ,รปู

แบบในการบันทึกเสียงจากการถ่ายทำ�,โครงบทบรรยายสารคดี,ร่างบทสัมภาษณ์แม่เพลงและผู้มี่ส่วน
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เกี่ยวข้อง เป็นต้น จากนั้นเข้าสู่ขั้นตอนการวางแผนการผลิต (Production planning) โดยผู้สร้างสรรค์

ผลงานเริ่มกระบวนการนี้ด้วยการกำ�หนดและเลือกบุคลากรท่ีจะเข้ามาทำ�งานในข้ันตอนของการถ่ายทำ� 

เช่น ช่างภาพ ผู้ช่วยช่างภาพ ช่างบันทึกเสียง ตลอดจนทีมงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการถ่ายทำ� จากนั้นจึง

วางแผนเรื่องอุปกรณ์ในการถ่ายทำ� โดยใช้อุปกรณ์เฉพาะได้แก่ กล้องโทรทัศน์ความคมชัดสูงมาตรฐาน

เดียวกับกล้องโทรทัศน์ซึ่งใช้ผลิตภาพในสถานีโทรทัศน์ 	 กระบวนการถัดมา ผู้สร้างสรรค์ผลงานดำ�เนิน

กำ�หนดวัน เวลา สถานที่ในการถ่ายทำ� ตลอดจนเตรียมความพร้อมด้านการติดต่อประสานงานบุคลากร

และสิ่งสนับสนุนต่างๆในกระบวนการการถ่ายทำ� มีการกำ�หนดงบประมาณและค่าใช้จ่ายในการผลิต 

	 2. ขั้นตอน Productionกระบวนการการผลิต

	 เนื่องจากการเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ มีความสัมพันธ์และเป็นส่วนหนึ่งของประเพณีการชักพระ

ทางนํ้า ผู้สร้างสรรค์ผลงานจึงได้กำ�หนดทีมถ่ายทำ�ออกเป็น 3 ทีม โดยผู้สร้างสรรค์รับหน้าที่เป็นผู้ควบคุม

การผลิต (Producer) และทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูก้ำ�กับภาพ (Director) ในทีมถ่ายทำ�หลกั พรอ้มทัง้เป็นผูป้ระสาน

และควบคุมการทำ�งานของทีมถ่ายทำ�ย่อยอีก 2 ทีม

	 กระบวนการถ่ายทำ�และบันทึกเสียงนี้ ดำ�เนินการใน 4 ส่วน ได้แก่ 1) การถ่ายทำ�ขบวนเรือพระ

ทางน้ําและการถา่ยทำ�พรอ้มบนัทกึเสยีงการรอ้งเลน่เพลงเรือแหลมโพธิใ์นขณะลากพระทางน้ํา2) การถ่าย

ทำ�และบนัทกึเสยีงการรอ้งเลน่เพลงเรอืแหลมโพธิข์ณะอยูบ่นบกของคณะเพลงเรอืแต่ละคณะ 3) การถา่ย

ทำ�และบันทึกเสียงการสัมภาษณ์แม่เพลงและบุคคลผู้เก่ียวข้อง และ4) การถ่ายทำ�ภาพประกอบอื่นๆท่ี

สมัพันธ์กับตัวบทสารคดี โดยการถา่ยทำ�ทัง้หมดนีใ้ช้อปุกรณก์ลอ้งโทรทศันค์ณุภาพสงูเปน็เครือ่งมอืในการ

ผลิตงานตามที่ได้กล่าวมาแล้ว

	 3.ขั้นตอน Post – productionกระบวนการหลังการผลิต

	 หลังกระบวนการถ่ายทำ�เสร็จสิ้นลง ผู้สร้างสรรค์ผลงานได้นำ�ข้อมูลและภาพจากการถ่ายทำ�

ทั้งหมดมาประมวลภาพรวมเข้าด้วยกัน และดำ�เนินการเขียนบทฉบับสมบูรณ์ (Full script) พร้อมทั้งเป็น

ผู้เขียนบรรยาย (Voice over) สารคดีด้วยตนเองทั้งหมดเพื่อเข้าสู่กระบวนการในการลำ�ดับภาพต่อไป

จากนั้นดำ�เนินการบันทึกเสียงบทบรรยายสารคดี โดยคัดเลือกผู้ลงเสียงบรรยายสารคดีที่มีนํ้าเสียงเหมาะ

สมกบัการบรรยายสารคดเีรือ่งนี ้ลำ�ดบัถดัมาคอืการลำ�ดบัภาพสารคดซีึง่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานรบัหนา้ทีเ่ป็น

ผู้ลำ�ดับภาพและร่วมควบคุมการลำ�ดับภาพด้วยตนเองจนเสร็จสิ้น ซ่ึงในกระบวนการน้ีได้ดำ�เนินการคัด

เลือกภาพเพื่อนำ�มาลำ�ดับภาพใหต้รงตามบทสารคดีฉบับสมบูรณ์ที่ได้วางไว ้โดยผู้สร้างสรรค์ผลงานไดน้ำ� 

“ความคดิสรา้งสรรค”์ (Creativity) และ “ศลิปะในการสือ่สาร” มาใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงานสารคดเีพือ่

ใหเ้กิดความสมบรูณม์ากทีส่ดุทัง้ในแงข่องการเลอืกภาพ เสยีงประกอบ การใชเ้ทคนคิภาพพเิศษ  และการ

ใช้อักษรบรรยายประกอบภาพ จนได้รับชิ้นงานวีดิทัศน์สารคดี “เพลเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา” ด้วย

ความยาวทั้งหมดรวมเครดิตท้ายสารคดีในเวลา 14.45 นาที

ผลงานสร้างสรรค์

	 ผลงานสร้างสรรค์วีดิทัศน์สารคดี “เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา”ได้บันทึกลงสื่อหลักเพื่อ

การเผยแพรใ่นรปูของแผน่ DVD ความคมชดัสงูเปน็จำ�นวน 100 แผน่ และเผยแพรแ่ผน่บนัทกึนีไ้ปยงักรม

ส่งเสริมวัฒนธรรม สำ�นักงานวัฒนธรรมจังหวัด สำ�นักงานวัฒนธรรมอำ�เภอ สถานศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยและโรงเรียน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วัด ชุมชนในพื้นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมอบให้แก่

บุคคล เช่น แม่เพลง หัวหน้าคณะเพลงเรือ นักวิชาการ เป็นต้น
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	 นอกจากนี้ยังเผยแพร่วีดิทัศน์สารคดี “เพลงเรือ

แหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา” ไปยังสาธารณชนในวงกว้าง

ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ และยูทูบ โดย

สามารถรับชมผลงานสารคดีเรื่องนี้ได้ท่ีhttps://youtu.

be/VXG_DMB7ArU

________________________________________

ภาพที่ 1 วีดิทัศน์ “เพลงเรืองแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา”

________________________________________

	 ผลงานสร้างสรรค์วีดิทัศน์สารคดีนึ้มี ความยาว 14.45 นาที ประกอบไปด้วยการดำ�เนินเรื่องใน 

3 รูปแบบ ได้แก่ การตัดต่อภาพประกอบเสียงจริงจากการร้องเล่นเพลงเรือ การตัดต่อภาพประกอบการ

ลงเสยีงบรรยาย และการตัดต่อภาพพรอ้มเสยีงสมัภาษณบุ์คคลผูเ้กีย่วข้อง โดยทำ�การตดัต่อภาพและเสยีง

จาก 3 รูปแบบดังกล่าวสลับไปมาตามความเหมาะสมของตัวเรื่อง โดยตัดต่อภาพให้ตรงกับบทบรรยาย

สารคดี และตามความคิดสร้างสรรค์ของผู้ผลิตสื่อ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการสื่อความหมายอย่างสมบูรณ์และ

สื่อสารเรื่องราวอย่างมีศิลปะต่อการรับชม

	 เนื้อหาวีดิทัศน์สารคดี “เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา” ประกอบไปด้วยการนำ�เสนอเนื้อหา

ในทุกมิติที่มีความสัมพันธ์กับความเป็นเพลงเรือแหลมโพธิ์ อันประกอบไปด้วยเนื้อหาในส่วนต่างๆ ดังนี้

ประวัติความเป็นมา บทบาทความสำ�คัญ วัตถุประสงค์ของการเล่น  โอกาสในการเล่น  รูปแบบการเล่น 

องค์ประกอบต่างๆในการเล่น ผู้เล่นและลูกคู่  การแต่งกายในขณะเล่น ฉันทลักษณ์ ตัวเนื้อเพลง การว่า

เนื้อเพลงและการร้องเล่น การทำ�หน้าที่ในการเป็นสื่อท้องถิ่น การสื่อความหมายในการสะท้อนภาพทาง

สังคมแง่มุมต่างๆ แนวทางการอนุรักษ์และการสืบสาน

ภาพที่ 2 ตัวอย่างภาพในคลิปวีดีทัศน์จากผลงานสร้างสรรค์สารคดี“เพลงเรืองแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา” 

บทสรุปในการสร้างสรรค์ผลงาน

	 ผลงานสรา้งสรรค์วดิีทศัน์สารคด ี“เพลงเรอืแหลมโพธิ ์จงัหวดัสงขลา”ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานไดบ้รูณ

าการองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมและองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ (การผลิตวีดิทัศน์หรือภาพเคลื่อนไหว) 

เข้าด้วยกัน ทั้งนี้เพื่อนำ�เสนอและถ่ายทอดภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมการเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัด

สงขลาให้ออกมาในรูปสื่อวีดิทัศน์ท่ีมีความสมบูรณ์ท้ังด้านภาพและเสียง และเป็นผลงานสร้างสรรค์ท่ีนำ�

เสนอถงึเนือ้หาอยา่งครบถว้นในทกุมติขิองความเปน็เพลงเรอืแหลมโพธิ ์จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงจะยงัประโยชน์

ตอ่การสรา้งองคค์วามรู ้สามารถใชส้ือ่วดีทิศันน์ีเ้ปน็แหลง่ขอ้มลูในการศกึษา คน้ควา้ ทัง้ยงัเปน็สือ่ตน้แบบ
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เพื่อใช้ในการอนุรักษ์ สืบสานและต่อยอดทางวัฒนธรรมในประเพณีการชักพระทางน้ํารอบลุ่มทะเลสาบ

สงขลาและกระทำ�ควบคู่ไปกับความเป็น “อัตลักษณ์เฉพาะถิ่น” ในการร้องเล่นเพลงเรือ ซึ่งกิจกรรมทั้ง

สองประการทีม่คีวามสมัพนัธเ์กีย่วโยงกนันีก้ำ�ลงัไดร้บัความนยิมลดนอ้ยลงและสุม่เสีย่งตอ่การสญูหายไป

ตามกาลเวลา ผลงานสร้างสรรค์วีดิทัศน์ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณในการผลิตโดยกรมส่งเสริม

วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมชิ้นนี้ จึงทำ�หน้าที่ “บันทึกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมท้องถิ่น” ให้คงอยู่คู่

สังคมไทยสืบไป

ปัญหาอุปสรรคในการสร้างสรรค์ผลงาน

	 เนื่องจากประเพณีชักพระทางน้ํามีเพียงปีละครั้งเท่านั้นในวันออกพรรษา การถ่ายทำ�และการ

บันทึกเสียงการร้องเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ไปในขณะเดียวกับการชักพระทางนํ้าจึงเป็นข้อจำ�กัดที่สำ�คัญ

สุดในเรื่องวันเวลาและสถานที่ในการถ่ายทำ� และการชักลากเรือพระจากวัดต่างๆล่องไปตามลำ�นํ้าออกสู่

ทะเลสาบสงขลายังเป็นลักษณะของกิจกรรมต่อเนื่องไม่สามารถหยุดพักขบวนเรือได้ จึงค่อนข้างเป็น

อุปสรรคในการถา่ยทำ�และบนัทกึเสยีง ซึง่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานไดว้างแผนการถ่ายทำ�และแกปั้ญหาอปุสรรค

ในส่วนนี้อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถโดยอาศัย “ความคิดสร้างสรรค์เฉพาะตัว” และการปรับใช้อุปกรณ์

หรือเทคโนโลยีการถ่ายทำ�เข้ามาช่วยเพื่อให้ได้เนื้อหาและภาพครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด

	 อปุสรรคอกีประการคอื การถ่ายทำ�ในสว่นของการสมัภาษณแ์มเ่พลงและผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้การ

ถ่ายทำ�การซ้อมเพลงและการเล่นเพลงเรือในขณะอยู่บนบกของคณะเพลงเรือแต่ละคณะท้ังน้ีเนื่องจากมี

ผูเ้กีย่วขอ้งและมคีณะเพลงเรอืซึง่จะต้องทำ�การบนัทกึภาพและเสยีงในการถา่ยทำ�เปน็จำ�นวนรว่ม 20 คณะ 

และในแต่ละคณะมีจำ�นวนสมาชิกตั้งแต่ 5 – 10 คน ประกอบกับความหลากหลายของสถานภาพทาง

สังคมของสมาชิกในแต่ละทีม ทั้งในแง่ของวัยวุฒิ หน้าที่การงาน การประกอบอาชีพ ความพร้อมในเรื่อง

เวลา ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้การติดต่อประสานงานเพ่ือการถ่ายทำ�และบันทึกเสียงค่อนข้างประสบปัญหาพอ

สมควร แต่ปัญหาเหลานี้ก็ได้รับการแก้ไขจนสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี

___________________________________________________________________________
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การสร้างสรรค์ภาพถ่ายเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการท่องเที่ยว

ของคนในแต่ละยุคในประเทศไทย

ThePhotos Creation to Compare the Tourism 

Styles of People in Each Generation in Thailand

___________________________________________________________________________

บัณฑิต สัตย์เพริศพราย์์ *

บทคัดย่อ

	 การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ควบคู่กับมนุษย์มาช้านาน รวมถึงเป็นอุตสาหกรรมหลักของชาติไทยด้วย 

ประเทศไทยมรีปูแบบการทอ่งเทีย่วทีค่รบสมบูรณ ์รวมถึง รปูแบบการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาตริปูแบบ

การท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม หรือแม้แต่รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ และเนื่องจาก

ธรรมชาติของคนในยุคที่ต่างกัน แนวทางความต้องการในการท่องเที่ยวจึงแตกต่างกันด้วย ดังนั้นการ

สร้างสรรค์ภาพถ่ายนี้ จึงเป็นการถ่ายภาพเพื่อสะท้อนถึงรูปแบบเชิงเปรียบเทียบการท่องเที่ยวของคนใน

อดีตสืบเนื่องมาถึงปัจจุบัน เพื่อนำ�เสนอความงามของวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป

คำ�สำ�คัญ: การสร้างสรรค์ภาพถ่าย / รูปแบบการท่องเที่ยว / ประเทศไทย

Abstract

	 Tourism has been with humans for a long time. And it is the main industry of 

Thailand. Thailand has all tourism styles included natural based tourism, cultural based 

tourism, and special interest tourism. Due to the nature of people in different generations, 

the needs of travel aspect are also different. Therefore, the creation of these photos 

shows the comparison of the tourism styles of people from the past to the present time 

to reflect the beauty of changing lifestyle.

Keywords: Photo Creation / Tourism Styles / Thailand

บทนำ�

	 แนวคิดหลักในการสร้างสรรค์ผลงานภาพถ่ายแนวคิดในการถ่ายภาพนี้ เป็นภาพชุดเพื่อแสดงถึง

การเปลี่ยนแปลงการของสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่มีผลเนื่องมาจากรูปแบบการการใช้ชีวิตประจำ�

วนัของผูค้นในสมัยกอ่น และบรบิทรอบตวั ทีม่คีวามจำ�เปน็ตอ้งเปลีย่นแปลง เพือ่การพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิ 

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รวมถึงการแสดงอัตลักษณ์ของชุมชม เพื่อสะท้อนถึงวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป

___________________________________________________________________________

* อาจารย์ประจำ�คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
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ข้อมูลเบื้องต้น (Background)

	 จากการศึกษาของบัณฑิต สัตย์เพริศพราย (2562) ได้สืบค้นพบว่า ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 135 

ตอนที่ 82 ก ได้ออกประกาศเรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาชาติ

เป็นเวลา 20 ปี ตั้งแต่ปี 2561 ทั้งนี้มีความเพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตาม

วสัิยทศัน์“ประเทศไทยมคีวามมัน่คง ม่ังคัง่ ยัง่ยนืเปน็ประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง” โดยประเด็นยุทธศาสตรด์งักลา่วมเีป้าหมายใหเ้ศรษฐกจิไดเ้ตบิโตอยา่งมีเสถียรภาพ

และยั่งยืน ด้วยการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว

	 การท่องเท่ียวของไทยมีรูปแบบต่าง ๆ มากมายโดยในแต่ละรูปแบบจำ�เป็นต้องปรับสภาพตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นส่วนท่ีสำ�คัญท่ีทำ�ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเจริญเติบโตได้ 

เมื่อคนเปลี่ยนไปในแต่ละยุคแต่ละสมัย (บริษัท อินเตอร์สเปซ(ประเทศไทย) จำ�กัด, 2559) โดยขอเริ่มตั่ง

แตย่คุ Greatest Generation หรอืทีรู่จ้กักนัวา่ G.I. Generation คนกลุม่นีเ้กดิในชว่งปี พ.ศ. 2444-2467 

คอืยคุกอ่นสงครามโลกครัง้ที ่2 คนยคุนีต้อ้งตอ่สูด้ิน้รนกบัความยากลำ�บากเพือ่ฟืน้ฟเูศรษฐกจิ คนยคุนีน้า่

จะมีความอดทนและรู้จักการใช้เงิน รู้จักประหยัดเพื่อสร้างเนื้อสร้างตัวหนีจากความลำ�บาก โดยส่วนมาก

คนยุคนี้ก็จะล้มหายตายจากไปแล้ว แต่สิ่งที่สำ�คัญคือคนรุ่นนี้เป็นรุ่นปู่ย่าตาทวด จะเป็นผู้ปลูกฝั่งคนในรุ่น

ต่อ ๆ  มานั่นก็คือในยุค Silent Generation หมายถึงคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ประชากรรุ่นนี้จะ

มีไม่มากเท่ารุ่นอื่น ๆ เพราะเป็นช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 พอดี ซึ่งเป็นยุคของคุณปู่คุณย่าคนในยุคนี้จะ

ลำ�บากหลังจากหมดสงคราม ทุกคนต้องรู้จักการดิ้นรนการทำ�งานเพื่อให้มีเงินเลี้ยงครอบครัวในยุคข้าว

ยากมากแพง คนยคุนีจ้ะประหยดัมาก ไมใ่ชอ้ะไรฟุม่เฟอืยของใชต่้างๆไมพ่งัไมซ่ือ้ ซอ่มไดเ้ปน็ซอ่มไมม่กีาร

ทิ้งง่ายๆ ทำ�ให้เห็นว่า การท่องเที่ยวของคนรุ่นนี้ไม่มีความสำ�คัญในสภาวะชีวิตประจำ�วันเลยแม้แต่น้อย

	 ต่อมาในยุคเบบี้บูมเมอร์(Baby Boomer) หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 หรือ

ในยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 สาเหตุ ที่เรียกว่า “เบบี้บูมเมอร์” ก็เพราะว่าหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 

2 สงบลง คนยุคนี้ก็รุ่นพ่อรุ่นแม่เราซึ่งจะรู้จักการประหยัด อยู่ในยุคสร้างเนื้อสร้างตัวหลายคนเริ่มต้นจาก

ไม่มีอะไรจนปัจจุบันมีทุกอย่างให้ลูกหลายได้อยู่สบาย คนรุ่นนี้จะรู้จักการประหยัดพอๆกับรุ่น Silent 

Generation เพราะไดร้บัการสัง่สอนตอ่เนือ่งกนัมา และทีส่ำ�คญัคอืคนรุน่นีม้คีวามอดทน อดกลัน้ มมีานะ

มากกว่าคนรุน่ปจัจุบนัด้วย จะเหน็ได้วา่คนท่ีประสบความสำ�เรจ็มกัจะอยูใ่นรุน่นีค่้อนข้างมาก ดังนัน้ คนใน

ยุคนี้จึงเห็นว่าการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนไม่ค่อยมีส่วนสำ�คัญในชีวิต อาจจะมีบ้างท่ีได้เดินทางไปท่อง

เที่ยวนอกบ้านกับลูก ๆ แต่ก็เป็นเรื่องยาก เพราะมีลูกมาก การจะพาลูกๆ ไปพร้อมๆ กันก็เป็นไปได้ยาก 

ทัง้ในเรือ่งของการเดนิทาง และสถานทีต่า่ง ๆ  ก็ยากตอ่การเขา้ถงึ อกีทัง้คนในยคุนีไ้มเ่หน็ความจำ�เป็นของ

การท่องเที่ยว คิดว่าการเก็บเงินนั้นสำ�คัญกว่า

	 เจเนอเรชัน เอ็กซ์(Generation X) คนยุคนี้จะเกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 ก็จะเป็นช่วงวัย

ทีต่อ่เน่ืองจาก Baby Boomer โดยแมว้า่โลกยคุนัน้จะไมท่นัสมยัเทา่ยคุนี ้แตค่นรุน่นีก้ถ็อืวา่เปน็กลุม่คนใน

ชว่งโลกกำ�ลังพัฒนาเร่ิมต้น มคีวามเปลีย่นแปลงอะไรหลายๆอยา่ง คนยคุนีจ้ะถูกสอนจากกลุม่คนรุน่ Silent 

Generation, Baby Boomer ให้รู้ถึงการประหยัด การอดทน เน้นให้เรียนหนังสือเพื่ออนาคต เน้นให้

ทำ�งานกลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจมากกว่างานเอกชน หรือ บางคนก็หันมาเปิดกิจการตัวเอง คนกลุ่มนี้

ก็จัดอยู่ในกลุ่มสร้างเน้ือสร้างตัวสร้างครอบครัวเพื่อวางรากฐานให้กับลูกหลานและคนรุ่นต่อๆไปเช่น

เดียวกันดังนั้นคนในช่วงวัยนี้ จะการศึกษาสูงข้ึน จึงมีวิธีคิดท่ีเริ่มแตกต่างจากยุคพ่อ แม่อย่างเห็นได้ชัด 

เริ่มฐานะการเงินดีขึ้น เริ่มทำ�งานสบายขึ้น มีเวลาให้กับตนเองมากขึ้นจึงมีเวลาพักผ่อนมากขึ้น จึงเกิดการ
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ท่องเที่ยวที่หลากหลายเพื่อคนในกลุ่มนี้

	 ในยคุต่อมาคือยคุ เจเนอเรชนั วาย (Generation Y) ซ่ึงกค็อืคนท่ีเกดิอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2523–2540 

คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง และค่านิยมที่แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายาย กับ รุ่น

พ่อแม่ ซึ่งคนรุ่นนี้ถือเป็นกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย และ วัยทำ�งาน ในตอนนี้ที่อยู่ท่ามกลางความผันผวนใน

หลายๆด้านทั้งการเมือง การศึกษา เศรษฐกิจต่างๆ ซึ่งเห็นได้ว่า คนกลุ่มนี้จะอยู่ในวัย 20 ต้น ๆ ถึง เกือบ 

40 ปี ก็จะอยู่ในช่วงทำ�งาน กำ�ลังสร้างเนื้อสร้างตัว บางคนอาจจะมีฐานะที่มั่นคงแล้ว คนกลุ่มนี้ได้รับค่า

นิยมที่แตกต่างออกไปจากรุ่มเดิม ๆ  คือ โตมาควบคู่กับการเข้ามาของเทคโนโลยี ที่อำ�นวยความสะดวกยิ่ง

ขึน้ ทำ�ใหช้อบความสะดวกสบาย สามารถบรหิารจดัการเงนิไดเ้ปน็อยา่งด ีในความคดิของคนกลุม่นี ้ไมไ่ด้

ตอ้งการเป็นลกูจา้ง ต้องการเปน็นายของตนเอง มชีีวติในการทำ�งาน กบัการพกัผอ่นเทา่ ๆ  กัน ดงันัน้ การ

พักผ่อนจึงเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญสำ�หรับคนในช่วงวัยนี้ อยากทำ�งานไป พักผ่อนไปได้ด้วย ดังนั้นการออกแบบ

สถานที่ท่องเที่ยวก็ต้องเกื้อต่อคนกลุ่มนี้เป็นสำ�คัญ เพราะเป็นกลุ่มที่ยินยอมท่ีจะจ่ายเงินในสถานที่ต้อง

เที่ยวตามไลฟ์สไตล์ที่ตนเองชื่นชอบนั่นคือความอิสระ

	 วัยสุดท้าย เจเนอเรชัน ซี (Generation Z) คำ�นิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน หมายถึง

คนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป เทียบ อายุแล้วก็คือวัยของเด็ก ๆ  นั่นเอง เด็ก ๆ  กลุ่ม Gen-Z นี้ จะเติบโต

มาพรอ้มกบัสิง่อำ�นวยความสะดวกมากมาย เรยีกวา่เปน็เดก็ยคุเทคโนโลยนีัน่เองซึง่เดก็ยคุนีจ้ะโดนตามใจ 

และส่วนใหญ่จะโตมากับพี่เลี้ยงที่ไม่ใช่พ่อแม่เพราะพ่อแม่คือคนรุ่น Gen X หรือบางคนเกิดจาก พ่อแม่ 

Gen Y ที่ต้องดิ้นรนทำ�งาน หลายๆบ้านปล่อยลูกไว้กับเทคโนโลยีมากกว่าความอบอุ่นเด็กรุ่นนี้ ไม่ต้อง

เปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อเทคโนโลยี แต่พวกเขาเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี ในทางตรงกันข้าม พวกเขา

ต้องเรียนรู้ประวัติศาสตร์มากกว่าด้วยซ้ำ�ไป

	 ในอดตีความทรงจำ�เปน็เครือ่งมอืหนึง่ในฐานะประวตัศิาสตร ์การเกดิขึน้ของสือ่หมายถงึการเกดิ

ขึ้นของความทรงจำ�ตั้งแต่ยุคมุขปาฐะจนถึงยุคลายลักษณ โดยดั่งเดิมประเทศต่าง ๆ ในยุคประวัติศาสตร์

ไมม่กีารบนัทกึสิง่ทีเ่กดิขึน้มาเปน็ลายลกัษณอ์กัษร โดยสว่นมากก็เปน็แคก่ารเลา่เรือ่งตา่ง ๆ  ทีเ่คยเหน็ เคย

ได้ยินมาจากรุ่นสู่รุ่นในลักษณะนี้มาโดยตลอด เพื่อเป็นการบันทึกความทรงจำ�ผ่านวาจา จึงกลายเป็น

ตำ�นานเล่าขานสืบต่อกันมาในแต่ละสมัย บางครั้ง เรื่องเล่านั้นเป็นเรื่องที่น่าสนใจ น่าจดจำ� เป็นที่กล่าว

ขานกันในชุมชน ก็จะการเล่าสืบต่อกันมามาก ตรงข้ามกับบางเรื่อง ที่เป็นสิ่งที่ไม่น่าสนใจของชุมชน แต่

ในบางครัง้ อาจจะเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัตอ่บคุคลบางบคุคล แตไ่มไ่ดถ้กูนำ�เสนอ หรอืการเลา่เรือ่งตอ่ ๆ  ไป ทำ�ให้

ความสำ�คัญของเรื่องนั้น ๆ ได้จางหายไป จนมาถึงยุคของลายลักษณ์ โดยเฉพาะการปฏิวัติการพิมพใน

สมัย ฟนฟศูลิปวทิยาของยโุรป ความทรงจําทีอ่ยใูนรปูแบบวาทศลิปยคุโบราณจงึเสือ่มสญูไป หลงัจากนัน้

ในคริสตศตวรรษที่ 19 จึงเกิดการสรางหอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ และหอสมุด ตอมาจึงเปนยุคสมัยของ

ภาพถายและความทรงจําใน รูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ถือวาเปน “การปฏิวัติความทรงจํา” ขั้นสูงสุด โดย

สามารถเป็นหลักฐานที่สำ�คัญในการบันทึกความทรงจำ�ที่ดี (นัทธนัย ประสานนาม, 2557) 

	 ดังนั้นผู้ผลิตงานสร้างสรรค์นี้จึงเลือกการถ่ายภาพเพื่อเป็นสื่อกลางในการนำ�เสนอความทรงจำ�

ผ่านมิติของเวลาเพื่อสะท้อนถึงฐานของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปของไทย
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การสร้างสรรค์ผลงาน

	 สามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

	 1. ขั้นตอนก่อนการถ่ายภาพ

	 ในขั้นตอนนี้เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลถึงรายละเอียดเพื่อการวางแผนในการถ่ายรูป ทั้งในเรื่อง

ของภาพที่จะถ่ายว่าควรมีองค์ประกอบใดบ้าง และจำ�นวนกี่ภาพ รวมถึงหลักหรือวิธีในการถ่ายรูป และ

ทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อใช้ในการถ่ายรูปที่จะสามารถสะท้อนภาพของการเปลี่ยนแปลงของการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย

	 ในการถา่ยภาพเพื่อสะท้อนใหเ้หน็ถงึความทรงจำ�ในอดตีสะท้อนให้เห็นถึงการเปลีย่นแปลงของ

สถานที่ท่องเที่ยวจากอดีตถึงปัจจุบันเพื่อสนองต่อการสภาวะการณ์ท่องเที่ยวของคนในยุคปัจจุบันนั้น ผู้

สร้างสรรค์งานชิ้นนี้จึงใช้หลักของการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ เพื่อให้เห็นถึงสภาวะแห่งการเปลี่ยนแปลง 

โดยชนิดของการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์สามารถแบ่งได้เป็น 3 ชนิด (นิภา ศรีไพโรจน์, ม.ป.ป.) คือ (1) การ

ศกึษาเป็นรายกรณเีปน็การศึกษาทีช่ีเ้ฉพาะลงไปโดยอาจศกึษากบับุคคลใดบุคคลหนึง่หรอืสถาบัน เอกสาร 

หรือกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งก็ได้ (2) การศึกษาพัฒนาการ เป็นการศึกษาความแตกต่างของเหตุการณ์

ใดเหตุการณ์หนึ่งในระยะใดระยะหนึ่ง โดย อาจศึกษาเหตุการณ์ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนของเหตุการณ์

น้ันกไ็ด ้และ (3) การศกึษาความเปลีย่นแปลง การศกึษาแบบนีค้ลา้ยคลงึกับแบบทีส่อง แตเ่ป็นการเปรยีบ

เทียบลักษณะการ เปลี่ยนแปลงในเรื่องราวหรือเหตุการณ์ในอดีต กับเหตุการณ์ในปัจจุบัน

	 โดยผูผ้ลติงานสรา้งสรรคช์ิน้นี ้มคีวามตอ้งการทีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลงของสถาน

ที่ท่องเที่ยวจากอดีต จนถึงปัจจุบัน จึงได้ใช้ชนิดของการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ในข้อ 3นั้นคือการศึกษาถึง

พัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาประวัติศาสตร์เชิงเปรียบเทียบ	

องค์การท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization (UNWTO) (อลิสา ฤทธิชัยฤกษ์, ม.ป.ป.) ได้มีการ

กำ�หนดรูปแบบการ ท่องเที่ยว 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural 

Based Tourism) 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ 3) รูป

แบบการทอ่งเทีย่วในความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) ซึง่แตล่ะรปูแบบสามารถสรปุไดดั้งนี้

	 1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ได้แก่การท่องเที่ยวใน

แหล่งธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นเชิงวิเวศ เชิงนิเวศทางทะเล เชิงธรณีวิทยา เชิงเกษตร เชิงดาราศาสตร์ เป็นต้น

	 2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วยการท่อง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ทางโบราณคดี การท่องเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี

	 3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) อันได้แก่การท่อง

เทีย่วเชงิสุขภาพ เพือ่รกัษาสขุภาพกายใจ การทอ่งเทีย่วเชงิทัศนศกึษาและศาสนา การทอ่งเทีย่วเพือ่ศกึษา

กลุ่มชาติพันธุ์ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวแบบผจญภัย รวมถึงการท่องเทียวแบบโฮมสเตย์ฟาร์ม

สเตย์ และการท่องเที่ยวแบบพำ�นักระยะยาว

	 ทางดา้นการสือ่ความหมายของภาพและการสรา้งความนา่สนใจใหก้บัภาพ ผูส้รา้งสรรคไ์ดศ้กึษา

เร่ืององค์ประกอบภาพในรูปแบบต่าง ๆ โดยหาความเกี่ยวเนื่องที่จะสามารถมาเชื่อมโยงเพื่อการเปรียบ

เทียบ (Comparison) ที่ชัดเจน โดยผู้สร้างสรรค์ได้คัดเลือกรูปแบบการจัดองค์ประกอบภาพดังนี้ 

	 1) กฎสามส่วน (Rule of Third) ซึ่งสิ่งนี้จะทำ�ให้การถ่ายภาพของเราจะดูดีขึ้น สวยขึ้น ซึ่งเป็น

ขั้นพื้นฐานที่ง่ายที่สุด แต่ทำ�ให้ภาพออกมาสวยงาม และดูดีได้ง่าย (Yochuwa, 2561)

	 เริ่มต้นโดยการจัดวางตำ�แหน่งของจุดสนใน ไปวางไว้ให้ใกล้เคียงกับเส้นที่แบ่งภาพของเรา ถ้า
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วัตถุมลีกัษณะเปน็แนวต้ัง ใหว้างไวใ้กลเ้คยีงกบัเสน้ตัง้ดา้นซา้ยหรอืขวากไ็ด ้ถา้วตัถมุลีกัษณะเปน็แนวนอน 

ไว้วางไว้ที่เส้นแนวนอน จะเส้นบน หรือเส้นล่างก็ได้ แต่ถ้า Subject ของเรามีลักษณะเป็นจุด ให้วางไว้ที่

จุดใดจุดหนึ่งของจุดตัด 4 จุดนั้น โดยไม่จำ�เป็นต้องให้ตรงตำ�แหน่งพอดี แต่ขอให้ใกล้เคียงที่สุด เพียงเท่า

นี้ ภาพที่เราถ่ายก็จะมีความสมดุลที่มีความน่าสนใจควบคู่กันไปด้วย

	 2) ความสมมาตร (Symmetry) สิ่งที่จะอธิบายองค์ประกอบภาพแบบสมมาตรได้ดีคือถ้าสมมุติ

เราพับภาพถ่ายของเราครึ่งหนึ่ง โดยให้ภาพนั้นประกบกันพอดี ส่วนทั้งสองของภาพ จะเป็นเหมือนภาพที่

สะท้อนจากกระจกเงากัน แต่ไม่จำ�เป็นจะต้องเท่ากันพอดีก็ได้ (Carroll, B. O., 2016)	

โดยการจัดองค์ประกอบภาพประเภทนี้จะเห็นว่า เราสามารถทำ�การเปรียบเทียบของสองสิ่งท่ีมีความ

เหมอืนกนั แตต้่องแตกตา่งกนั ไดอ้ยา่งชดัเจน ในการถา่ยภาพประเภทนี ้ตอ้งใชก้ารฝกึฝนในการวางเฟรม

ภาพ ให้สมดุลกันให้ได้มากที่สุด

	 3) การวางลวดลาย และการแปลกแยก (Pattern & Isolate) มนุษย์มักถูกดึงดูดให้หลงใหลใน

ลวดลายซ้ำ� ๆ (Carroll, B. O., 2016) เห็นได้จากกราฟฟิกต่าง ๆ ของผ้าทอมือ ทั้งลายมัดหมี่ในรูปแบบ

ต่าง ๆ  จะมีการวาง Pattern ซ้ำ� ๆ  ให้เกิดความน่าหลงใหลใคร่ซื้อไปใส่ ดังนั้นรูปแบบที่มีความซ้ำ�ไม่ว่าจะ

เป็นลวดลายประตู หรือหน้าต่างของอาคาร ผสมผสานกับจังหวะของการเว้นที่สม่ำ�เสมอ ย่อมดึงดูสายตา

ของผู้ชมได้ดี และยิ่งถ้าลวดลายซ้ำ� ๆ เหล่านั้น มีการขัดจังหวะของลวดลายนั้น จะทำ�ให้เกิดจุดเด่น หรือ

จุดสนใจของภาพได้ดี4) ภาพเบื้องหน้า และความลึก (Foreground Interest and Depth) ภาพถ่ายมี

คุณสมบัติเป็นภาพแบบ 2 มิติ อยู่ในตัวของมันอยู่แล้ว แต่มนุษย์เราหลงใหลศิลปะที่เป็น 3 มิติมากกว่า 

ดังนั้นการจัดวางองค์ประกอบภาพแบบการสร้างมิติที่ 3 ให้กับภาพถ่าย นั่นก็คือ ความลึก นั่นจึงมีส่วน

ช่วยที่สำ�คัญทำ�ให้ภาพถ่ายเกิดความน่าสนใจอย่างยิ่ง (Carroll, B. O., 2016)	

ในองค์ประกอบภาพทั้งหมดที่กล่าวมา ผู้สร้างสรรค์ได้รวบรวมท้ังหมดอยู่ภายใต้แนวความคิดของการ

เปรียบเทียบให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ถ่ายภาพจึงวางกรอบแนวคิดให้อยู่

ภายใต้มิติของความขัดแย้งขององค์ประกอบต่าง ๆ ในแต่ละภาพที่ถ่ายออกมา เพื่อแสดงถึงวัตถุประสงค์

ของภาพรวมในการเล่าเรื่องด้วยภาพในความหมายของการเปลี่ยนแปลง

	 ต่อมาเป็นขั้นตอนในการวางแผนเลือกหาสถานที่เจาะจงในการถ่ายภาพ เริ่มจากภาพแรกเป็น

ตวัแทนของสถานทีท่อ่งเทีย่วตามแหลง่ธรรมชาต ิและตอ้งเลอืกเพยีงสถานทีเ่ดยีว โดยทำ�การเลอืกระหวา่ง

ทะเล หรือป่าเขา จึงได้ใช้เกณฑ์ของจำ�นวนอุทยานแห่งชาติที่มีทั้งหมด 148 แห่งทั่วประเทศ โดยมีเพียง 

26 แห่งที่เป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเล (คณะอนุกรรมการจัดการความรู้เพื่อผลประโยชน์แห่งชาติทาง

ทะเล, ม.ป.ป.) ดังนัน้จะเหน็ได้วา่พืน้ทีก่ารท่องเท่ียวของไทยท่ีเป็นธรรมชาตสิว่นมากจะเป็นป่าเขามากกวา่ 

โดยแบ่งตามภาคได้แก่ กลุ่มภาคเหนือ 59 แห่ง กลุ่มภาคกลาง/ตะวันออก/ตะวันตก 25 แห่ง กลุ่มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 24 แห่ง และกลุ่มภาคใต้ 40 แห่ง โดยจะเห็นได้ว่าภาคเหนือมีมากที่สุด โดยจังหวัด

เชียงใหม่มมีากที่สดุในภาคเหนอื คือ 10 แหง่ และอยู่ระหวา่งการเตรยีมการขึ้นทะเบียนอีก 4 แหง่ (สำ�นกั

อุทยานแห่งชาติ, ม.ป.ป.) ดังนั้นผู้ถ่ายภาพจึงตัดสินใจเลือกเชียงใหม่ในการถ่ายภาพท่ีเป็นตัวแทนของ

สถานทีท่อ่งเทีย่วในรปูแบบแหลง่ธรรมชาต ิโดยผูถ่้ายภาพไดเ้ลอืกเอาสถานทีท่ีก่ำ�ลงัเป็นทีน่ยิมอยูใ่นขณะ

นั้นคือ ม่อนแจ่ม โดยเลือกโรงแรม ออนเซ็น แอท ม่อนแจ่ม เพราะโรงแรมนี้ ได้มีการพัฒนาพื้นที่สีเขียวให้

กลายเป็นรีสอร์ทในรูปแบบใหม่ โดยสามารถซึมซับบรรยากาศของความหนาว และธรรมชาติแบบตะวัน

ออก เข้ากับพื้นที่ไร่นาขั้นบันไดบนม่อนแจ่มได้ดี โดยมีการนำ�อัตลักษณ์ของชาวญี่ปุ่นมาผสมผสานกับอัต

ลักษณ์ของพื้นที่ภูเขาได้อย่างลงตัว 
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	 ภาพที่สอง เป็นการเลือกสถานที่ในรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม โดยผู้ถ่ายภาพได้

ศึกษาถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นโบราณสถาน เพราะประเทศไทยถือได้ว่าเป็นอู่อารยธรรมของภูมิภาคนี้ 

และลองศึกษาลึกเข้าไปอีกพบว่า ซากโบราณสถานในหลาย ๆ  ได้แปรเปลี่ยนรูปแบบรอบข้างออกไป จาก

ที่เป็นสถานที่เพื่อความศรัทธา แต่ปัจจุบันได้กลายเป็นตลาดของคนพื้นถิ่น เพื่อความอยู่รอดของคนใน

ชุมชน ดังนั้น ผู้สร้างสรรค์ถึงได้เลือกเอากาดวิถีชุมชนคูบัว จังหวัดราชบุรี เป็นสถานท่ีในการถ่ายภาพ 

เพราะเป็นตลาดที่เปิดพ้ืนที่ให้ชาวคูบัวนำ�สินค้าเกษตร อาหาร และผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตเองในบ้านหรือใน

ชมุชนมาวางขายราคายอ่มเยา โดยตลาดนีอ้ยูภ่ายในวดัโขลงสวุรรณครี ีซึง่สว่นหนึง่เปน็โบราณสถานสมยั

ทวารดีอันทรงคุณค่า โดยตัวของตลาดนั้น คลอบคลุมพื้นที่ตัวโบราณสถานไว้ด้วย เรียกได้ว่า เดินซื้อของ

ไป ชมโบราณสถานไปได้ด้วย

	 สุดท้าย ตัวแทนของรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ซ่ึงในรูปแบบนี้ จะเป็นการท่อง

เที่ยวในรูปแบบที่พิเศษ และหลากหลาย โดยผู้ท่ีท่องเท่ียวจะมีความสนใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึงเป็นพิเศษ จะ

ท่องเที่ยวอย่างเจาะลึก มิใช่เป็นการท่องเที่ยวแบบผิวเผินตามโปรแกรมท่องเท่ียวท่ัว ๆ ไป รวมถึงการ

พำ�นักแบบระยะยาวด้วย ฉะนัน้ การทอ่งเทีย่วแบบนีท้ีพ่กัจงึมีความสำ�คญัต่อนกัทอ่งเทีย่วมาก การพำ�นกั

ในรูปแบบดังเดิม เช่น การพักในโรงแรมอาจทำ�ให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ในหลายปีที่่ผ่านมานี้ การพักแบบโฮส

เทลจงึเปน็รปูแบบทีน่ยิมมากขึน้ในหมูน่กัทอ่งเทีย่ว ในลกัษณะทางกายภาพของโฮลเทลเหลา่นีจ้ะอยูใ่กล้

แหลง่ทอ่งเทีย่ว ทำ�ให้สะดวกต่อการเดินทางโดยรอบ และสภาพของอาคารโดยมากยงัเคารพตอ่บรบิทโดย

รวบทางภูมิสถาปัตยกรรม ทำ�ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสภาพสังคมในสถานที่ท่องเที่ยว

นั้น ๆ (ณ-ณรี แก่นทอง, 2560) โดยพื้นที่ในกรุงเทพ จะมีโฮสเทลมากท่ีสุดในประเทศ เพราะกรุงเทพ

เสมือนเป็นจุดพัก และจุดศูนย์รวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นหน้าด่านของการท่องเท่ียวในไทย 

ดังนั้น ผู้ถ่ายภาพจึงทำ�การเลือกโฮสเทลในกรุงเทพ เพื่อที่จะถ่ายภาพการท่องเที่ยวในรูปแบบในความ

สนใจพิเศษ

	 2. ขั้นตอนการถ่ายภาพ

	 ในขั้นตอนนี้เป็นการลงพื้นที่เพื่อทำ�การเก็บภาพ โดยหลักในการเก็บภาพคือ การสังเกต และ

ประมวลผลจากการศึกษาในขัน้ตอนการเตรยีมการถ่ายภาพ โดยนำ�หลกัการจดัองคป์ระกอบภาพมาใชท้ัง้

เรื่องของ กฎสามส่วนความสมมาตรการวางลวดลายและการแปลกแยก รวมถึงภาพสร้างภาพเบื้องหน้า

และความลึก โดยความรูจ้ากการจัดองค์ประกอบภาพเหลา่น้ีผูถ้า่ยภาพใชเ้ปรยีบเปน็เสมอืนกระสนุทีบ่รรจุ

อยู่ในรังเพลิง พร้อมยิงออกไปอย่างไม่มีวันหมด ใช้เป็นดังเครื่องมือ เพราะภาพที่งดงามและมีความหมาย 

ไม่ได้มาซึ่งการถ่ายเพียงครั้งเดียว ในการเลือกเฟรม 1 แต่ละครั้ง ผู้ถ่ายภาพจะถ่ายภาพประมาณ 3-5 มุม 

เพื่อให้ได้ความหลากหลาย และสามารถนำ�ไปใช้ ดังนั้นความรู้และความชำ�นาญจึงเป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งในการ

ใหไ้ดม้าซ่ึงแต่ละภาพ โดยการถา่ยภาพทัง้หมด ผูถ้า่ยภาพจะไมล่บภาพทีถ่า่ยใด ๆ  ออกทัง้สิน้ เพือ่ประโยชน์

ในการเลือกภาพต่อไป จนผู้ถ่ายภาพไปยังแต่ละสถานที่ และถ่ายจนพอใจแล้ว และคาดว่าเมื่อถ่ายเพิ่ม

มากขึ้นอีก ก็ไม่สามารถเพิ่มมุมมองภาพที่หลากหลายเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ ผู้ถ่ายภาพจึงหยุดถ่าย

3. ขั้นตอนหลังการถ่ายภาพ

	 เมื่อเราได้ภาพในสถานที่ต่าง ๆ มาแล้วเราจึงมาเลือกภาพที่คิดว่าสามารถสื่อเรื่องราวตรงกับ

วัตถุประสงค์ของแนวคิด นั้นก็คือการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวเราจึงคัดเลือกรูปที่ไม่เกี่ยวข้องทิ้งไป 

เก็บไว้บางส่วน เพื่อที่จะนำ�ภาพนั้นไปปรับปรุงสภาพแสง สีและเงา เพื่อให้เกิดความความน่าสนใจต่อไป 
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โดยภาพที่ได้ออกมา มีการตกแต่งแสง สี และเงาเพียงเล็กน้อยให้ให้ได้ตามแนวคิดของการเก็บรวมรวม

ข้อมูลที่มีตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดโดยภาพที่ได้รับการคัดเลือกมีดังนี้

ภาพที่ 1 ภาพถ่ายชื่อ“ร้านกลางป่า Restaurant in Jungle”

	 ภาพที่ 1 ถ่ายด้วยกล้อง Sony A6500 เลนส์ Sony E 10-18mm F4 OSSโดยถ่ายที่ขนาด 10 

มม. ISO320 f/4 1/60 วินาที ภาพนี้กำ�หนดเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการท่องเที่ยวใน

แหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ถ่ายที่โรงแรมออนเซน แอท ม่อนแจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดย

ใช้องค์ประกอบภาพแบบสมมาตรเป็นการส่ือความหมายของการเปลี่ยนแปลงจากพ้ืนที่สีเขียวที่เป็น

ธรรมชาติ และได้นำ�สถาปัตยกรรมตะวันตกเขาสู่พื้นที่ได้อย่างลงตัว

	 จากภาพจะเห็นได้ว่ามีการใช้การจัดวางองค์ประกอบแบบสมมาตรเพื่อแสดงให้เห็นถึงการแบ่ง

แยกภาพเป็นสองส่วนอย่างชัดเจน โดยใช้เสาของอาคารเป็น foreground ซ่ึงภาพท่ีแบ่งได้นี้ ด้านขวา

แสดงใหเ้หน็ถงึองคป์ระกอบเดมิของพืน้ทีท่ีม่อียูแ่ลว้นัน้กค็อืพืน้ทีข่องปา่ เขา ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถงึวฒันธรรม

การท่องเที่ยวของคนในยุคเก่านั่นคือตั้งแต่ยุค Greatest Generation, Silent Generation สืบเนื่องมา

ถึงยุค Baby Boomer หรือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2444-2507 ที่เกิดมาในยุคสงคราม และหลังสงคราม

เพียงเล็กน้อย ที่ต้องทำ�มาหากินเป็นหลัก ไม่ได้สนใจการท่องเที่ยวมากนัก นาน ๆ ทีจะพาครอบครัวไป

เที่ยว คนในยุคนั้นจึงต้องการซึมซับบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ

	 ส่วนภาพทางด้านซ้าย เป็นภาพของร้านอาหารญี่ปุ่น ในโรงแรมออนเซน แอท ม่อนแจ่ม ที่มีการ

ออกแบบเป็นออกแบบเพื่อผสมผสานบรรยากาศจากธรรมชาติที่มีความหนาว กับวัฒนธรรมต่างประเทศ

ที่คนไทยหลงไหลนั้นคือประเทศญี่ปุ่น โดยในจุดนี้ผู้ถ่ายภาพต้องการแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของการท่อง

เที่ยวในปัจจุบันที่คนในยุค Generation X, Y และ Z หรือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2508ถึงปัจจุบัน ที่คนยุค

นี้เริ่มมีการต้องการในการใช้ชีวิตที่มีสัดส่วนเท่ากัน นั่นคือต้องการการท่องเท่ียวควบคู่ในชีวิตการทำ�งาน 

และมีการศึกษาที่สูงกว่าคนในยุคก่อน รวมถึงรายได้เฉลี่ยที่มากกว่าคนในยุคก่อน จึงสามารถเลือกการ
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ทอ่งเทีย่วทีม่คีวามหรหูรา สบาย ใหเ้ปน็การพกัผอ่นได ้จงึเลอืกโรงแรมทีม่กีลิน่ไอของสหวฒันธรรมเขา้มา 

สง่ผลใหก้ารทอ่งเทีย่วในรูปแบบดังกลา่ว เติบโตมากยิง่ขึน้ในปจัจบุนั อีกท้ังรฐับาลยงัมกีารสง่เสรมิใหค้นใน

พื้นที่การเกษตร ปรับเปลี่ยนพื้นที่ของตนเพื่อการแข่งขันในการพัฒนาเศรษฐกิจต่อประชาคมโลกอีกด้วย

ภาพที่ 2 ภาพถ่ายชื่อ“กาแฟโบราณ Antique Coffee”

	 ภาพที่ 2 ถ่ายโดยกล้อง Sony A6500 เลนส์ E PZ 18-105mm F4 G OSS โดยถ่ายที่ขนาด 37 

มม. ISO125 f/4 1/160 วินาที ภาพนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานที่ท่องเที่ยวใน

รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) โดย กาดวิถีชุมคนคูบัวจังหวัด

ราชบุรี เนื่องจากโบราณสถานที่ไม่ค่อยมีคนเข้าถึง จึงจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงโดยการนำ�ตลาดเข้าไปใกล้

โบราณสถานแหง่นัน้ เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วทีม่คีวามหลายหลากเขา้ถงึการจบัจา่ยใชส้อย พรอ้มเรยีนรูศิ้ลปะ

สมยัทวารด ีซึง่ประเทศไทยนัน้เปน็อู่อารยธรรมในบรเิวณเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตท้ีมี่มรดกทาววฒันธรรม

ในทั้งแบบจับต้องไม่ได้ และจับต้องได้โดยจังหวัดราชบุรีนั้นมีโบราณสถานที่น่าสนใจมากมาย เพียงแต่ถ้า

เปรียบเทียบกับจำ�นวนกับจังหวัดโดยรอบกรุงเทพฯนั้น คงให้ความสนใจน้อยกว่าจังหวัดอยุธยา, ลพบุรี 

หรือนครราชสีมา คนในยุคเก่าเช่นยุค Greatest Generation, Silent Generation หรือ Baby Boomer 

ที่ไม่ค่อยสนใจการท่องเที่ยว หรือนาน ๆ  ครั้งจะไปท่องเที่ยวที จึงเลือกที่จะไปสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด

ดงักลา่วแทน จึงทำ�ใหโ้บราณสถานแหง่น้ี ขาดนกัท่องเท่ียว จงึเป็นเหตุผลท่ีทำ�ใหภ้าครฐัจดัสรรงบประมาณ

ไปยังพื้นที่ที่มีคนไปเยี่ยมชมมากว่า และอาจจะส่งผลต่อการดูแลรักษาอีกด้วย ดังนั้นด้วยเศรษฐกิจแบบ

ทุนนิยมที่รัฐบาลส่งเสริมให้ชุมชมได้มีการพัฒนาพื้นที่ของตนให้มีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ พื้นที่ดังกล่าว

จึงปรับเปลี่ยนให้มีตลาดต้องชม ภายใต้โครงการตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจท้องถ่ิน ของกรมการค้าภายใน 

กระทรวงพานชิย ์โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่กระตุน้เศรษฐกจิชมุชน ผา่นตลาดชุมชน โดยใช้กลไกตลาดชมุชน

เป็นข่องทางให้กับเกษตรกร และกลุ่มเป้าหมายพัฒนาสินค้า และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด 
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เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถิ่นอันเป็นการวางฐานรากของประเทศในอนาคต โดยในปัจจุบัน

มีจำ�นวนทั้งสิ้น 224 ตลาดทั่วทั้ง 77 จังหวัด 

	 โดยตลาดชุมชนคูบวัมเีอกลกัษณข์องโบราณสถาน ทีม่ตีลาดควบคูกั่นไป กาแฟกเ็ปน็อกีวฒันธรรม

ที่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของคนในแต่ละยุคได้ โดยสมัยก่อน ผู้ท่ีหลงใหลในรสชาติของกาแฟก็

จะพบได้ตามตลาดที่มีการนั่งดื่มกาแฟโดยการต้มกาแฟแบบโบราณในรูปแบบของวัฒนธรรมตะวันออก 

ปัจจุบันมีวัฒนธรรมการดื่มกาแฟที่แตกต่างกันออกไปเรียกว่ากาแฟสด ซึ่งเป็นการเอาวัฒนธรรมของโลก

ตะวันตกเข้ามา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างจัดเจน

การที่ตลาดเข้ามาในโบราณสถาน จึงมีการติดตั้งป้ายโฆษณาร้านค้าของตัวเองซึ่งอาจจะเป็นการมองใน

ส่วนของระบบทุนนิยมเป็นหลัก โดยอาจจะละเลยฐานความคิดของพื้นท่ีท่ีดำ�รงอยู่ จึงอาจจะบดบัง

ทัศนียภาพที่แท้จริงของพื้นที่นั้น ๆ ไปได้ การถ่ายภาพนี้จึงใช้ใช้องค์ประกอบภาพแบบการสร้างมิติความ

ลึกด้วย Foreground & Background ซึ่งกำ�หนดให้เป็นการขัดแย้งกันระหว่างภาพเบื้องหน้า และภาพ

เบื้องหลัง เพื่อแสดงถึงความเปลี่ยนแปลงของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้

 

ภาพที่ 3 ภาพถ่ายชื่อ“โรงแรมบูติกBoutique Hotel”

	 ภาพที่ 3 นี้ ถ่ายด้วยกล้องโทรศัพท์ iPhone7 ISO20 f/1.8 1/800 วินาที ณ โรงแรม  1905 

Heritage Corner Guesthouseศาลเจ้าพ่อเสือ กรุงเทพมหานคร โฮสเทลแห่งนี้ อยู่รูปแบบ Luxury 

Guesthouse โดยสภาพเดิมอยู่ในย่างศาลเจ้าพ่อเสือ หรือย่านสามแพร่ง โดยอยู่ในแพร่งภูธร เป็นพื้นที่ที่

อยู่ในเขตอนุรักษ์ โดยสำ�นักงานทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ แต่เดิมในยุค Greatest Generation, Silent 

Generation หรือ Baby Boomer พื้นท่ีแห่งนี้เป็นพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีของพระมหากษัตริย์ท่ีมีการปล่อยให้

ประชาชนได้ใช้พื้นที่เพื่อการอยู่อาศัย และทำ�มาหากิน คนในพื้นที่นี้ก็จะเป็นแหล่งชุมชนที่อยู่กันมานาน 

ต่อมาการขยายของตัวเมืองได้แผ่กว้างออกไปยังพื้นที่โดยรอบ กระจายความแออัด และความเจริญออก
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ไปยังชานเมือง รวมถึงราคาค่าที่ดินหรือส่ิงก่อสร้างที่ถูกกว่าพื้นที่ของเมืองชั้นในอย่างย่านสามแพร่ง จึง

ทำ�ให้ประชาชนเริ่มขยับขยายเพื่อไปเป็นเจ้าของที่ดินรอบ ๆ เมือง แต่ด้วยวัฒนธรรมของการท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวยุโรป และชาวตะวันตกที่ส่วนมากจะสามารถหยุดได้ยาว จึงต้องการ

การพำ�นักอาศัยระยะยาวในย่านที่เป็นมรดกของประเทศนั้น ๆ ดังนั้นเจ้าของได้ทำ�การดัดแปลงสภาพ

ภายในเป็นห้องพักที่ยังคงกลิ่นไอของความเป็นย่านชุมชมสามแพร่งในรูปแบบเดิมได้เป็นอย่างดี เหมาะ

แก่การพำ�นักในรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เพราะจะทำ�ให้

ซึมซับกับบริบทรอบตัวได้ราวกับว่าเป็นเหมือนส่วนหนึ่งในสังคมนั้น ๆ 

	 แนวคดิในการถา่ยภาพใชห้ลกัของการวางลวดลายและจงัหวะของการทำ�ซ้ำ�ของประต ูหนา้ตา่ง 

ที่ยังคงรักษาองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมดังเดิมได้ดี ส่งผลให้เกิดการรับรู้ของวัฒนธรรมในรูปแบบดัง

เดิม อีกทั้งยังมีทัศนธาตุ ที่ยังคงสภาพดังเดิมไว้ได้ รวมถึงการใช้หลักของการแปลกแยก (Isolate) ในการ

สร้างจดุเดน่ให้กบัภาพทำ�ให้ภาพดูเรยีบงา่ยแตม่คีวามนา่สนใจอยูใ่นตวั เพือ่ขับความเปลีย่นแปลงของการ

ท่องเที่ยวออกมาให้ได้ผู้ชมภาพได้เข้าใจอย่างชัดเจน

	 ผูค้นในยคุปจัจุบนัโดยเฉพาะชาวต่างชาตถิงึนยิมมาทอ่งเทีย่วแบบ Homestay หรอื Hostel เชน่

โรงแรมแหง่นีเ้ปน็จำ�นวนมาก จงึสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้สูป่ระเทศไดเ้ปน็อยา่งด ีทำ�ให้เปน็หลกัฐานในการ

สร้างรูปแบบของการท่องเที่ยว ที่ยังคงอัตลักษณ์พื้นถิ่นจากอดีตเอาไว้ได้

สรุปผลงานของการสร้างสรรค์

	 ในการสร้างสรรค์ภาพถ่ายเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการท่องเที่ยวของคนในแต่ละยุคใน

ประเทศไทยนี้ สิ่งที่สำ�คัญคือเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในภาพ โดยควรต้องมีบริบท 2 ประการให้อยู่ภายใน

ภาพเดียวกัน เพ่ือง่ายต่อการแสดงข้อมูลแห่งการเปรียบเทียบ ซ่ึงทักษะในการถ่ายภาพท่ีมี Subject 2 

อยา่งในภาพเดียวนัน้ มาจากการฝกึฝนในเรือ่งขององค์ประกอบภาพเปน็สำ�คญัทัง้ทางดา้นมติขิองสมมาตร 

(Symmetry) กฎสามส่วน (Rule of Third) หรือ การสร้างมิติของภาพ Forground, Midground and 

Background เพื่อเวลาการใช้งานจริงที่ต้องการถ่ายภาพ จะสามารถนำ�หลักการเหล่านี้มาใช้ได้เองโดย

อัตโนมัติ

	 อกีทัง้การศกึษาทางดา้นการทอ่งเทีย่วของอดตีและปจัจบุนั กม็สีว่นสำ�คญัเพือ่ทีจ่ะใหผู้ถ้า่ยภาพ

ได้ถ่ายทอดแนวความคิดของตนที่มีความสวยงานทั้งทางด้าน Text ของภาพนั้นคือรูปแบบองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  ทางด้านทัศนศิลป์ และ Context ของภาพที่อยู่ภายใต้เนื้อหา และความถูกต้องขอข้อมูล เมื่อรวม

ทัง้สองอยา่งแลว้จงึสามารถทำ�ใหภ้าพดงักลา่วมคีณุคา่ทัง้ความสวยงาม และความหมาย รวมถงึประโยชน์

ในการนำ�ไปใช้เพื่อเป็นหลักฐานทางวัฒนธรรม ในแต่ละยุคแต่ละสมัยได้

	 ซึง่การฝกึฝนพฒันาดา้นองคป์ระกอบภาพนัน้ สามารถฝกึฝนไดจ้ากกลอ้งชนดิใดกไ็ด ้โดยเฉพาะ

กล้อง มอืถอื ซึง่ในปจัจบุนัในยคุของดจิทิลั มอืถอืเปน็อปุกรณพ์กพาทีท่กุคนมกีนัอยูแ่ลว้ และสามารถถา่ย

ภาพไดแ้ทบทกุเครือ่ง ดังน้ันการประยกุต์ใชอุ้ปกรณก์ลอ้งมอืถือ ถึงไมใ่ช่เรือ่งยากท่ีจะใช้ฝกึฝนพฒันาทักษะ

ทางด้านการวางองค์ประกอบภาพ 
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สุภาพร ศรีสัตตรัตน์ *

		 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการทำ�งาน

การประชาสัมพันธ์ ในการจัดการสื่อสารระหว่าง

สาธารณชนและองค์กร การประชาสัมพันธ์เป็น

เคร่ืองมือการสื่อสารที่ช่วยทำ�ให้องค์กร หรือ

บุคคล สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อ

สรา้งความสมัพนัธอ์นัดซีึง่กนัและกนัรวมถึงรบัฟงั

ความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มี

ต่อองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความน่า

เชือ่ถอื ภาพลกัษณ ์ความรู ้และแก้ไขข้อผดิพลาด

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การประชาสัมพันธ์เป็นการ

ดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอ โดยคาด

หวังผลต่อเนื่องในระยะยาวเพ่ือให้สาธารณชน

ศรัทธาและไว้เนื้อเชื่อใจต่อองค์การเพื่อให้

องค์การสามารถดำ�เนินกิจการในระยะยาวได้

ปัจจุบันงานด้านประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มีความสำ�คัญกับทุกองค์กร จึงมีการนำ�องค์ความรู้ทางด้านการ

ประชาสัมพนัธม์าใชใ้นการวางแผนกำ�หนดกลยทุธใ์นการสือ่สารทัง้งานสว่นราชการ และในสว่นงานธรุกจิ

เอกชนอย่างกว้างขวาง

	 หนังสือ “การประชาสัมพันธ์ร่วมสมัย” (Contemporary Public Relations) ของผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล เป็นหนังสือท่ีรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เบ้ืองต้น 

เป็นหนังสืออ่านประกอบสำ�หรับนิสิตนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เบ้ืองต้นโดย

เน้ือหาจะมุง่เนน้ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัลกัษณะงานประชาสมัพนัธ ์กระบวนการดำ�เนนิงานดา้นประชาสมัพนัธ์ 

นับต้ังแตข่ัน้ตอนการระบปุญัหา การวางแผน การปฏบิตังิาน และการวจิยัเพือ่ประเมินผล ตลอดจนกรอบ

จริยธรรมประชาสัมพันธ์ 

	 หนังสือเล่มนี้มีวิธีการนำ�เสนอแผนและกำ�หนดโครงสร้างท่ีชัดเจนในการเขียนตำ�ราทางวิชาการ

ทีด่ ีโดยผูแ้ต่งกำ�หนดหัวขอ้ยอ่ยในแตล่ะบทและอธบิายเนือ้หาในแตล่ะหวัขอ้อยา่งละเอยีด  สำ�นวนภาษา

ที่ใช้และวิธีการเขียนภาษาเป็นวิชาการแต่ก็สามารถอ่านทำ�ความเข้าใจได้ง่าย นำ�ตัวอย่างและกรณีศึกษา

จากงานประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายในแต่ละประเภทมาประกอบเนื้อหาในหลายๆบทให้ผู้อ่านสามารถ

___________________________________________________________________________

* อาจารย์ ดร. ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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ทำ�ความเข้าใจผ่านตัวอย่างที่นำ�เสนอ ผู้แต่งยังรวบรวมเนื้อหาเครื่องมือประชาสัมพันธ์ร่วมสมัยที่นิยมใช้

ในงานประชาสัมพันธ์สัมพันธ์ปัจจุบัน โดยมีการเพิ่มเติมเครื่องมือสื่อใหม่สอดแทรกลงในเนื้อหา เช่น 

เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้ผู้มีอิทธิพลออนไลน์ เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ผู้แต่งจะนำ�เสนอและอธิบายเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ที่เหมาะสมสำ�หรับนิสิต

นักศึกษาที่เรียนในรายวิชาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เบ้ืองต้น แต่งานประชาสัมพันธ์ต้องอาศัยพื้นฐาน

ความรู้ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การกำ�หนดกลยุทธ์ การวิจัยและประเมิน การจะทำ�ความ

เขา้ใจเนือ้หาภายในหนงัสอืเลม่นีท้ัง้หมดจงึอาจจะตอ้งอาศยัความรูเ้บ้ืองตน้จากตำ�ราหรอืแหลง่ข้อมลูอืน่ๆ

โดยผู้อ่านอาจจะต้องศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลอื่นๆมาประกอบการอ่านหนังสือเล่มนี้ เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจมากยิง่ขึน้ ซึง่ผูอ้า่นสามารถศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากรายการอา้งองิทีผู่แ้ตง่ไดน้ำ�เสนอไวต้อนทา้ย

ของหนังสือเล่มนี้

	 หนังสือ “การประชาสัมพันธ์ ร่วมสมัย” (Contemporary Public Relations) เป็นหนังสือที่

สามารถตอบโจทย์ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ได้ทุกระดับ และเหมาะสำ�หรับผู้ที่เริ่มสนใจเกี่ยว

กับแนวคิดงานด้านการประชาสัมพันธ์ นิสิตนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เบ้ือง

ต้น หนังสือเล่มนี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ดี เพราะสามารถเสนอแนะแนวทางการทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด 

กระบวนการการทำ�งานด้านการประชาสัมพันธ์ โครงสร้างและหน้าที่ต่างๆของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 

นอกจากนี้ยังเหมาะสำ�หรับผู้ประกอบอาชีพด้านประชาสัมพันธ์เพราะหนังสือเล่มนี้ก็เป็นประโยชน์ในแง่

ของการชว่ยทบทวนความรู ้และทำ�ใหเ้หน็ภาพของงานประชาสมัพนัธใ์นวงกว้างไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ขึน้

___________________________________________________________________________
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

		  กองบรรณาธกิารวารสารนเิทศสยามปรทิศันม์คีวามยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุทา่นสง่

บทความทางวิชาการหรือรายงานการวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการใน

วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ทั้งนี้บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างการตี

พิมพใ์นวารสารอืน่ ทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธ์ิในการตรวจทานและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิารณา

ตีพิมพ์ตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

		  1. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเน้นสาระความรู้ การวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ โฆษณา หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ การแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นการนำ�เสนอองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพที่น่าสนใจ

		  2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทความและช่ือ-นามสกุลจริง

ของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน

		  3. บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภาษาองักฤษต้องผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษากอ่นสง่มายงักองบรรณาธกิาร

		  4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัย

		  5. บทความวชิาการหรือบทความวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒิุอยา่งน้อย 

2 ท่านในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ สำ�หรับบทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

		  6. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาอังกฤษต้องมีหลักฐาน

การอนุญาตให้พิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

		  7. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องมีรูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับโดย	

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้าแรก ส่วนรายชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ชื่อเรื่องและ



ชื่อผู้เขียนให้ระบุภาษาอังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถาบันหรือที่ทำ�งานของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ ความยาวของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ขนาดอักษร TH Saraban New 16 

(บทความที่มีภาพประกอบให้แนบไฟล์ภาพ .JPEG) โดยมีการเรียงลำ�ดับเนื้อหาดังนี้

			   7.1 บทความวิชาการ

 				    •  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

				    •  เนื้อหาบทความ

				    •  เอกสารอ้างอิง	

			   7.2 บทความวิจัย 

				    • บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

				    •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมความสำ�คัญของปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย

	       			   •  วิธีการวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

				       ข้อมูล)

	     	   		  • สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	     			   • อภิปรายผลการวิจัย

	       			   • เอกสารอ้างอิง

		

		  8.  ผู้เสนอบทความสามารถจัดส่งบทความถงึกองบรรณาธกิารไดท้างไปรษณยีแ์ละทางอเีมลด์งันี้

			   8.1 จัดส่งทางไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทความที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

			   8.2 จัดส่งบทความที่ :  https://www.tci-thaijo.org/index.php/commartsre-

viewsiamu/about/submissions



แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้าพเจ้า................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ชื่อสาขาวิชา.......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

ข้าพเจ้า.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ ชื่อสาขาวิชา......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทความวิชาการ                        ......... บทความวิจัย              

ชื่อเรื่อง 	(ไทย)		  .....................................................................................................................................

	       		  .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ) 	 .....................................................................................................................................

			   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�งาน)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรสาร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า บทความนี้         

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง

ลงนาม.....................................................

        (...................................................)

หมายเหตุ  	 1.  สามารถถ่ายสำ�เนาหรือจัดพิมพ์ใหม่ตามแบบเสนอขอส่งบทความนี้ได้

		  2.  การส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ

			   • จัดส่งทางไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม เขต

ภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทความที่บันทึกลง

ในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

			   •  จัดส่งทางอีเมล์มาที่ siam.communication.review@gmail.com


