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นอกจ�กนี้ยังให้คว�มสำ�คัญแก่นักศึกษ�ระดับปริญญ�โทและปริญญ�เอก อีกทั้งยังเปิด

โอก�สให้แก่นักวิช�ก�รหน้�ใหม่ ซึ่งนับได้ว่�เป็นกำ�ลังสำ�คัญในก�รพัฒน�ง�นวิช�ก�ร

ท�งด้�นนิเทศศ�สตร์ให้มีคว�มก้�วหน้�ม�กขึ้น
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ปร�กฏอยูใ่นปจัจบุนั ว�รส�รนเิทศสย�มปรทิศันจ์งึขอเป็นสือ่กล�งในก�รแสดงคว�มคดิ

เหน็ของนกัวิช�ก�รทัง้ใหมแ่ละเก�่ในรปูแบบของบทคว�มวจิยัและบทคว�มวชิ�ก�รท�ง

ด้�นนิเทศศ�สตร์ ทั้งนี้เพื่อจะยกระดับข้ึนจ�กก�รเป็นว�รส�รกลุ่มท่ี 2 ให้เป็นว�รส�ร

กลุ่มที่ 1 ในก�รประเมินคุณภ�พว�รส�รวิช�ก�รในฐ�นข้อมูล TCI และเพื่อขย�ยและ

พัฒน�วิช�ก�รด้�นนิเทศศ�สตร์ให้มีคว�มก้�วหน้�และเป็นประโยชน์ต่อสังคมองค์รวม

สืบไป

       รองศ�สตร�จ�รย์ ดร.ศิริชัย ศิริก�ยะ 
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 ก�รวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทร�บถึงลักษณะวิธีก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ของผู้

รว่มกจิกรรมในง�นพธิต่ี�ง ๆ   และเพือ่ให้ทร�บถงึลกัษณะก�รทบัซอ้นขององคป์ระกอบก�รส่ือส�รทีม่ผีล

ต่อก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆได้แก่ 1. ง�นพิธีหลวง (พิธี

พระร�ชท�นเครื่องร�ชอิสริย�ภรณ์) 2. ง�นพิธีร�ษฎร์ (ง�นมงคลสมรส ง�นอุปสมบท และง�นขึ้นบ้�น
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แรกน�ขวัญและพิธีจุดเทียนชัยถว�ยพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษ�สมเด็จพระน�งเจ้�สิริกิติ์
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ลึกและก�รสังเกตก�รณ์แบบมีส่วนร่วม
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ล้วนมีขั้นตอนที่เหมือนกัน แต่วิธีก�รแต่งหน้�นั้นแตกต่�งกันออกไป ข้ึนอยู่กับค่�ใช้จ่�ยในก�รแต่งหน้� 

บทบ�ทและหน�ที่ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆพบว่� ก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ของผู้
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กิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ โดยได้เกิดก�รควบรวมท�งก�รสื่อส�ร ซ่ึงเกิดจ�กก�รซ้อนทับในก�รสื่อคว�ม

หม�ยและอยู่ร่วมกันในลักษณะพึ่งพ�กัน
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Abstract

 The objectives of this research is understand how to create meaning through 

make-up of the participants by analyzing the make-up in any ceremonial events and to 

know the features of overlapping communication elements which affect meaning                 

construction of participants’ make-up in ceremonial events which include 1. official              

ceremonies (royal decoration ceremony), 2. private ceremonies (wedding ceremony, 

ordination ceremony, house blessing ceremony), 3. public ceremonies (civil service                    

retirement party), 4. semi-official ceremonies (royal cremation, commencement                           

ceremony), 5. semi-private ceremonies (the royal ploughing ceremony, candle-lit                       

ceremony in honor of Queen Mother on her majesty birthday), 6. public-private                               

ceremonies (premiere ceremony of 2,215 the movie) and 7. public-official ceremonies 

(the royal cremation ceremony of King Rama 9). The quality research, in-depth interviewing 

and participant observation conduct the research.

 It was found that the meaning creation through participants’ make-up in each 

ceremony all has the similar processes. However, the difference of make-up depends on 

the price, roles and responsibilities of the ceremony participants. Moreover, the meaning 

creation can lead to the ambiguity communication caused by the elements of the                  

communication which contain sender, receiver,  media, message, context, code, feedback 

and noise which overlap and symbiosis.

Keywords: Comparative / Make-up / Communication / Variety Ceremonial Events

บทนำา

 ก�รศึกษ�ในครั้งนี้ได้ใช้แนวท�งก�รศึกษ�ในส�ข�ภววิทย� (Ontology) ซึ่งเป็นส�ข�วิช�หนึ่ง

ของปรัชญ�เพื่อศึกษ�ถึงธรรมช�ติของคว�มจริง ในประเด็นที่ได้ถ�มเอ�ไว้ว่� “มีคว�มม�กน้อยแค่ไหนที่

ก�รสื่อส�รถูกทำ�ให้เป็นบริบท” (ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติม W. Littlejohn, 2011) ในที่นี้ บริบท คือ ง�นพิธี

ต่�งๆ โดยศึกษ�ผ่�นมุมมองของกำ�หนดนิยมท�งเทคโนโลยี (Tech¬nological Determinism) ท้ังน้ีผู้

วิจัยยึดถือว่� ก�รสื่อส�ร หม�ยถึง ก�รปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้�งคว�มหม�ย โดยใช้ผู้ส่งส�ร ผู้รับส�ร ตัวสื่อ 

ตวัส�ร บรบิท รหสัปฏกิิรยิ�ตอบกลบัและสิง่รบกวน เพือ่ทำ�ใหเ้กดิคว�มเข้�ใจในพฤตกิรรมก�รสือ่ส�รของ

คนในสังคม

 จ�กนยิ�มก�รสือ่ส�รจงึทำ�ใหผู้ว้จัิยอนมุ�นไดว่้� ก�รแตง่หน�้เปน็ก�รสือ่ส�ร ทีไ่มม่คีว�มเสถยีร

แต่กลับมีก�รเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ซึ่งก�รแต่งหน้�จึงเปรียบเสมือน หน้�ก�กที่คนได้สร้�งขึ้น (ส�ยสม 

วงศ�สุลักษณ์, 2536)ซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นและถูกนำ�ม�ใช้สวมใส่ในชีวิตประจำ�วัน เพื่อช่วยในก�รเสริมสร้�ง

คว�มหม�ยให้แก่ตนเองและง�นพิธีต่�งๆ แต่ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่�ในบ�งครั้งก�รแต่งหน้�ก็อ�จไม่ได้ช่วย

เสริมสร้�งและยังไปทำ�ล�ยคว�มหม�ยของผู้ทำ�ก�รสื่อส�รและง�นพิธีไปด้วย 

 จ�กลักษณะดังกล่�วผู้วิจัยสังเกตเห็นว่� ก�รสร้�งคว�มหม�ยได้เกิดคว�มคลุมเครือท�งก�ร

สื่อส�รขึ้น เนื่องจ�กองค์ประกอบของก�รสื่อส�รในที่นี้ คือ ผู้ส่งส�ร ผู้รับส�ร ตัวสื่อ ตัวส�ร ตัวบริบท 
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ส�ม�รถสลับสับเปล่ียน แทนที่ และผสมผส�นกันในก�รสร้�งคว�มหม�ย ผู้วิจัยจึงเกิดข้อสงสัยว่� ทำ�

อย่�งไรก�รสร้�งคว�มหม�ยจะเกิดเหม�ะสมและสอดคล้องกับบทบ�ทและสถ�นภ�พของผู้ร่วมกิจกรรม

ในง�นพิธีต่�งๆ เพื่อทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจร่วมกันในก�รสื่อส�รของคนในสังคม

 ทั้งนี้ ศิริชัยศิริก�ยะ(2558) ได้เสนอแนะประเด็นที่น่�สนใจของก�รสื่อส�รในยุคดิจิทัลไว้ว่�ก�ร

สื่อส�รมีลักษณะควบรวม (Convergence)ท�งก�รสื่อส�ร รวมไปถึงก�รซ้อนทับก�รสื่อคว�มหม�ยและ

ส่งผลถึงคว�มสัมพันธ์ในลักษณะ “พึ่งพ�กัน” (Symbiosis) ได้ม�กน้อยเพียงใดในมิติต่�งๆ ของกิจกรรม

ไดก้�รสือ่ส�รทัง้นี ้ศริชัิยศิริก�ยะ(2558) ได้เสนอแบบจำ�ลองก�รสือ่ส�รยคุดจิทิลัว่�ในโลกยคุดจิทิลัผูท้ำ�ก�ร

ส่ือส�รแต่ละคนสลับบทบ�ทในก�รเป็นผู้ส่งส�รกับผู้รับส�รในกรณีนี้จะเห็นว่�เป็นคล้�ยบันไดวนโดยขั้น

บันไดเปรียบได้กับตัวสื่อตัวส�รริบทและปฏิกิริย�ตอบกลับโครงของบันไดวนคือ ผู้ทำ�ก�รสื่อส�รที่มีก�ร

สลับบทบ�ทของผู้ส่งกับผู้รับส�รซ่ึงในแต่ละตัวถูกจัดก�รให้เกิดคว�มหม�ยเกิดขึ้นด้วยรหัสตัวสื่อรหัสตัว

ส�รบริบทและปฏิกิริย�ตอบกลับซ่ึงผูกมัดรวมติดกันไว้เพ่ือทำ�ให้เกิดคว�มหม�ยข้ึน จ�กประเด็นดังกล่�ว

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษ�ก�รส่ือส�รด้วยก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�งๆ เพ่ือดูคว�มสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่�ง

องค์ประกอบของก�รสื่อส�รและองค์ประกอบปฏิบัติก�รที่ใช้ในก�รสร้�งคว�มหม�ยในง�นพิธีต่�งๆ

 ต�มแนวคดิของแมค็ลแูฮน เรือ่ง “สือ่กค็อืส�ร” ของแมค็ลแูฮน (ดรู�ยละเอยีดบทที ่1McLuhan, 

1964) ผู้วิจัยพิจ�ณ�ว่� ใบหน้�ของคนเป็นตัวสื่อ (Medium) ก�รแต่งหน้�ก็เป็นสื่อ (Media) อีกประเภท

หนึ่งที่ทับซ้อนอยู่กับสื่อใบหน้�ของคนด้วยก�รแต่งหน้�นี่เอง ซึ่งก�รแต่งหน้�เป็นส่วนขย�ยให้เกิดคว�ม

หล�กหล�ยบนใบหน�้ ทัง้นีก้�รแตง่หน�้ยงัมฐี�นะเปน็ตวัส�ร (Message) ทีส่�ม�รถถ�่ยทอดคว�มหม�ย

ได้ด้วยตัวของมันเองได้ในเวล�เดียวกัน ดังนั้นก�รแต่งหน้�จึงมีลักษณะเป็น “สื่อก็คือส�ร” 

 ดังน้ันเมื่อก�รแต่งหน้�ที่มีฐ�นะเป็นตัวสื่อผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดเรื่องสื่อร้อนสื่อเย็น (hot-cool 

media) ของแมค็ลแูฮนเชน่เดยีวกนั โดยเชือ่มโยงไดว้�่ ก�รทีจ่ะทำ�คว�มเข�้ใจว�่ก�รแตง่หน�้เปน็สือ่ร้อน

หรือสื่อเย็นจำ�เป็นต้องพิจ�รณ�ถึงง�นพิธีในฐ�นะที่เป็นบริบทด้วย ซึ่งผู้วิจัยเชื่อมโยงได้ว่� ก�รแต่งหน้�ที่

เป็นสื่อร้อนจะเปิดโอก�สให้ผู้รับส�รแสดงคว�มคิดเห็นหรือจินตน�ก�รเพิ่มเติมได้เพียงเล็กน้อย กลับกัน

ห�กเป็นสื่อเย็นก�รแต่งหน้�จะเปิดโอก�สให้ผู้รับส�รช่วยแนะนำ�เพิ่มเติมคว�มคิดเห็นหรือจินตน�ก�รได้

อย�่งม�กฉะนัน้จงึไมอ่�จจำ�กดัไดว้�่ก�รแตง่หน�้ที ่“หน�” จะเปน็สือ่รอ้น หรอืก�รแตง่หน�้ที ่“บ�ง” จะ

เป็นสื่อเย็น ดังเห็นเห็นได้จ�ก ก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพระร�ชท�นเพลิงศพถึงแม้จะแต่ง

หน้� “บ�ง” แต่ก็มีลักษณะเป็นสื่อร้อนได้และส่งผลให้ผู้รับส�รแสดงคว�มคิดเห็นได้น้อย 

 จ�กลกัษณะดงักล�่วผูว้จิยัตัง้ขอสงัเกตว�่ ก�รแตง่หน�้มรีะดบัของคว�มเปน็สือ่รอ้นและสือ่เยน็ 

โดยส�ม�รถเปลี่ยนแปลงไปได้ต�มง�นพิธีและคว�มพึงพอใจของเจ้�ของใบหน้� เพื่อให้เกิดคว�มหม�ยที่

เหม�ะสมเมื่อเข้�ไปร่วมในง�นพิธีประเภทต่�งๆ ดังนั้นผู้วิจัยพิจ�รณ�ว่�ก�รแต่งหน้�มีลักษณะคลุมเครือ

ท�งก�รส่ือส�ร โดยจำ�เปน็ตอ้งอ�ศยัอเสถยีรตรรกะ(Fuzzy logic) (ดรู�ยละเอยีดเพิม่เตมิ Zadeh, 1973) 

ซึง่ในทีน้ี่ไมใ่ช่ตรรกะแหง่คว�มสบัสนหรอืแบง่แยกเพยีงถูกกับผดิ, ใชห่รอืไมใ่ช ่แตเ่ปน็ตรรกะทีช่ว่ยในก�ร

ทำ�คว�มเข้�ใจถึงลักษณะของก�รแต่งหน้�ซึ่งมีระดับแตกต่�งกัน

 นอกจ�กนั้นสื่อก�รแต่งหน้�ยังประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่�งๆ ท่ีทำ�ให้เกิดก�รแต่งหน้�ซ่ึง

เป็นตัวส�ร (message) หรือตัวบท (Text) (ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติม John fiske, 1990) ก�รแต่งหน้�จึง

เกดิจ�กนำ�เอ�เครือ่งหม�ยต�่งๆ (สญัญะ) ม�ผสมรวมกนัซึง่ผ�่นก�รจดัก�รโดยก�รใช้รหสั เพือ่สร�้งคว�ม

หม�ยให้เกิดขึ้น ผู้วิจัยเชื่อว่� ก�รสร้�งคว�มหม�ยจะแตกต่�งกันออกไปในแต่ละวัฒนธรรม ในท่ีนี้

วัฒนธรรม คือ สิ่งท่ีมนุษย์ได้สร้�งและกำ�หนดคว�มหม�ยผ่�นก�รตกลงร่วมกันของสม�ชิกในสังคมซ่ึงมี
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ลักษณะเป็น “ง�นพิธี” หรือ บริบท (Context) นั่นเอง 

 จ�กประเดน็ดงักล�่วทีว่�่ตวัสือ่เปน็ตวัส�รผูว้จิยัจงึสนใจศกึษ�ถงึคว�มสมัพันธข์องก�รแตง่หน�้

ในฐ�นะ “ตัวบท” และง�นพิธีต่�งๆ ในฐ�นะ “บริบท” ซึ่งในที่นี้ “ง�นพิธี” หม�ยถึง ง�นที่จัดขึ้นต�ม

ลัทธิหรือคว�มเชื่อถือต�มขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อคว�มขลังคว�มเป็นสิริมงคล เป็นต้น 

(ร�ชบัณฑิตยสถ�น, 2556, น. 309) ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่� ง�นพิธีที่เกิดขึ้นในสังคมไทยล้วนมีลักษณะและ

รูปแบบทีแ่ตกต่�งกนัออกไป ดังนัน้ผูว้จิยัจงึนำ�แนวคดิเร่ืองก�รสือ่ส�รบรบิทท�งวฒันธรรม ต�มคำ�อธิบ�ย

ของเอ็ดว�ร์ด ที ฮอลล์ (Edward T. Hall, 1976) เพื่อใช้เทียบเคียงกับง�นพิธีต่�ง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

ดังต่อไปนี้

 1. ง�นพิธีที่อิงบริบทสูง(Highly contextual ceremony)เป็นง�นพิธีที่มีลักษณะและรูปแบบที่

ได้กำ�หนดกฎเกณฑ์ที่เข้มงวด โดยมีข้อจำ�กัดที่เคร่งครัด แน่นอน และต�ยตัว เช่น ง�นพิธีหลวงหม�ยถึง

ง�นพิธีที่พระมห�กษัตริย์โปรดเกล้�ฯ ให้กระทำ� 

 2. ง�นพิธีที่อิงบริบทระดับกล�ง (Middle contextual ceremony)ซึ่งอยู่ระหว่�งง�นพิธีที่มี

ลักษณะเข้มงวดม�กและน้อยในเวล�เดียวกัน เช่น ง�นพิธีส�ธ�รณะ หม�ยถึง ง�นพิธีที่มีคว�มเกี่ยวข้อง

ระหว่�งหน่วยง�นร�ชก�รและร�ษฎรหรือส�ธ�รณชนทั่วไป 

 3. ง�นพิธีที่อิงบริบทตำ่� (Lower contextual ceremony)เป็นง�นพิธีที่มีลักษณะและรูปแบบ 

ธรรมเนยีมปฏบิติัท่ีไมเ่ขม้งวด ไม่มขีอ้จำ�กดัท่ีเคร่งครดัหรอื เช่น ง�นพธิพิีธรี�ษฎรห์ม�ยถึง ง�นพธิท่ีีมคีว�ม

เกี่ยวข้องกับร�ษฎร ช�วบ้�น หรือส�ธ�รณชนจัดทำ�ขึ้นซึ่งมีคว�มสัมพันธ์กับวิถีก�รดำ�รงชีวิตประจำ�วัน

ของคนในสังคม 

 จ�กลกัษณะของง�นพิธทีีแ่ตกต่�งกนัออกไปอ�จจะสง่ผลต่อก�รสร�้งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�

ในง�นพิธีต่�งๆ ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่� ก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�ง ๆ ไม่อ�จใช้แค่

ก�รแต่งหน้�เพียงอย่�งเดียว แต่จำ�เป็นต้องอ�ศัยก�รทำ�ผม ก�รแต่งก�ย และเครื่องประดับ เพื่อเข้�ม�ช่วย

ในก�รกำ�กับคว�มหม�ยของก�รแต่งหน้�ให้เกิดคว�มชัดเจนต�มบทบ�ทและสถ�นภ�พของตนเองในง�น

พิธีต่�งๆ โดยในง�นเขียนของ McLuhan (1964) จ�กหนังสื่อเรื่อง Understanding Media: The Exten-

sions of Man ได้ใช้เห็นว่� เสื้อผ้� (บทที่ 12) บ้�น (บทที่ 13) เงิน (บทที่ 14) และน�ฬิก� (บทที่ 15) ที่มี

ฐ�นะเป็นตัวสื่อในลักษณะที่เป็นส่วนขย�ยของคน ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจ�รณ�ว่� ก�รแต่งหน้�ก็เป็นส่วนขย�ย

ของคนได้เช่นเดียวกัน โดยนำ�ไปสู่ก�รศึกษ�ถึงก�รสื่อส�รด้วยก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�ง ๆ ในครั้งนี้

คำาถามการวิจัย

 1. วธิกี�รสร�้งคว�มหม�ยดว้ยก�รแตง่หน�้ของผูร้ว่มกจิกรรมในง�นพธิตี�่งๆ มลีกัษณะอย�่งไร

 2. องคป์ระกอบก�รสือ่ส�รทีท่บัซอ้นกนัมผีลตอ่ก�รสร�้งคว�มหม�ยดว้ยก�รแตง่หน�้ของผูร้ว่ม

กิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ มีลักษณะอย่�งไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ใหท้ร�บถงึลกัษณะวธิกี�รสร�้งคว�มหม�ยดว้ยก�รแตง่หน�้ของผูร้ว่มกจิกรรมในง�นพธิตี�่ง ๆ

 2. เพ่ือใหท้ร�บถงึลกัษณะก�รทบัซอ้นขององคป์ระกอบก�รสือ่ส�รทีม่ผีลตอ่ก�รสร�้งคว�มหม�ย

ด้วยก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�ง ๆ
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ขอบเขตของการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จำ�กัดขอบเขตของง�นวิจัยโดยศึกษ�เฉพ�ะก�รสร้�งคว�มหม�ยของก�ร

แต่งหน้�ในง�นพิธีต่�ง ๆ โดยในที่นี้ง�นพิธี อันได้แก่ 1. ง�นพิธีร�ษฎร์ คือ ง�นมงคลสมรสง�นอุปสมบท

และง�นขึ้นบ้�นใหม่ 2. ง�นพิธีหลวง คือ พิธีพระร�ชท�นเครื่องร�ชอิสริย�ภรณ์ 3. ง�นพิธีส�ธ�รณะคือ 

ง�นเกษียณอ�ยุร�ชก�ร 4. ง�นพิธีร�ษฎร์กึ่งพิธีหลวง คือ พิธีพระร�ชท�นเพลิงศพ และพิธีพระร�ชท�น

ปริญญ�บัตร 5. ง�นพิธีหลวงกึ่งพิธีส�ธ�รณะ คือ พระร�ชพิธีพืชมงคลจรดพระนังคัลแรกน�ขวัญ และพิธี

จดุเทยีนชยัถว�ยพระพรชยัมงคลวนัเฉลมิพระชนมพรรษ�สมเดจ็พระน�งเจ�้สริกิติิฯ์ 6. ง�นพธิสี�ธ�รณะ

กึ่งพิธีร�ษฎร์ คือ ง�นฉ�ยภ�พยนตร์เรื่อง “2,215 เชื่อ บ้� กล้� ก้�ว” และ 7. ง�นพิธีส�ธ�รณะกึ่งพิธี

ร�ษฎร์กึ่งพิธีหลวง คือ พระร�ชพิธีถว�ยพระเพลิงพระบรมศพพระบ�ทสมเด็จพระปรมินทรมห�ภูมิพล

อดุลยเดช เท่�นั้นโดยผู้วิจัยใช้เซตที่แยกข�ดออกจ�กกัน (Crisp Set) เพื่อแสดงให้เห็นถึงคว�มสัมพันธ์

ของง�นพธิีต่�งๆ ซึ่งคำ�ว�่เซตในที่นีค้ือ สิ่งที่คณุสมบตัิอย�่งเดียวกันม�รวมตัวกันเป็นกลุ่ม ซึ่งแสดงให้เหน็

ในแผนภ�พที่ 1 ดังต่อไปนี้

ง�นพิธีส�ธ�รณะกึ่งพิธีิร�ษฎร์

ง�นพิธีร�ษฎร์          ง�นส�ธ�รณะ

ง�นพิธีิร�ษฎร์กึ่งพิธีหลวง                   ง�นพิธีหลวง                ง�นพิธีหลวงกึ่งพิธีส�ธ�รณะ

ง�นพิธีส�ธ�รณะกึ่งพิธีร�ษฎร์ง�นกึ่งพิธีหลวง

ภ�พที่ 1คว�มสัมพันธ์ของง�นพิธีต่�งๆ

ข้อตกลงเบื้องต้น(Assumptions)

 1. ก�รแต่งหน้�เป็นสมัยนิยม (Fashion) เนื่องจ�กก�รแต่งหน้�ในแต่ละยุคแต่ละสมัยมีลักษณะ

ที่ไม่ต�ยตัว และเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ต�มสภ�พแวดล้อมและวัฒนธรรม

 2. ก�รแต่งหน้�เป็นกิจวัตรประจำ�วันของทุกคนที่มีคว�มจำ�เป็นต้องใช้เพื่อสร้�งคว�มหม�ยใน

สถ�นก�รณ์ และกิจกรรมท�งก�รสื่อส�รซึ่งมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่�งกันออกไป

 3. ก�รแต่งหน�้เพือ่สร�้งคว�มหม�ยในง�นพิธตี�่งๆ จำ�เปน็ตอ้งใชแ้นวคดิเดีย่วกบัอเสถยีรตรรกะ 

(Fuzzy logic) เพื่อช่วยในก�รตัดสินใจและยอมรับให้มีคว�มยืดหยุ่นของก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�ง ๆ 

เนื่องจ�กโครงสร้�งของใบหน้� โครงสร้�งของใบหน้� โครงสร้�งก�รแต่งหน้� ค่�ใช้จ่�ยในก�รแต่งหน้� 
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บทบ�ทและสถ�นภ�พของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ ซึ่งมีลักษณะแตกต่�งกันออกไป

ข้อสันนิษฐาน (Proposition)

 เมื่อเปรียบเทียบก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�งๆ มีลักษณะของคว�ม

คลุมเครอืทีม่คีว�มชดัเจน เนือ่งจ�กองค์ประกอบหลกัของก�รสือ่ส�ร และองคป์ระกอบปฏบัิติก�รส�ม�รถ

สลบัสบัเปลีย่น แทนที ่และผสมผส�นกนัทำ�หน�้ทีเ่ปน็รหสัในกำ�หนดคว�มสร�้งคว�มหม�ยโดยมลีกัษณะ

เป็นก�รควบรวมท�งก�รสื่อส�รและมีคว�มสัมพันธ์ในลักษณะก�รพึ่งพ�กัน ดังนั้นก�รแต่งหน้�จึงไม่

ส�ม�รถกำ�หนดได้ด้วยตนเอง (arbitrary) ท้ังนีย้งัต้องก�รพจิ�รณ�รว่มกบัโครงสร�้งของใบหน�้ คอื ใบหน�้ 

คิ้ว ดวงต� จมูก ป�ก และค�ง โครงสร้�งก�รแต่งหน้� คือ 1. ก�รรองพื้น 2. ก�รไฮไลท์3. ก�รเฉดดิ้ง4. 

ก�รท�แป้งฝุ่น 5. ก�รเขียนคิ้ว 6. ก�รปัดม�สค�ร่�คิ้ว 7. ก�รเขียนขอบต� 8. ก�รท�อ�ยแชโดว์9. ก�ร

ปัดม�สค�ร่� 10. ก�รติดขนต�ปลอม 11. ก�รปัดแก้ม และ 12. ก�รท�ป�ก ค่�ใช้จ่�ยในก�รแต่งหน้� 

บทบ�ทและสถ�นภ�พของผูร้ว่มกจิกรรมในง�นพธิตี�่งๆซึง่เปน็ปจัจยัเงือ่นไขทีม่ลีกัษณะทีไ่ม่ต�ยตวั และ

เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษ�ผ่�นมองของสำ�นักเทคโนโลยีเป็นตัวกำ�หนด (Technological 

Determinism) โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในก�รศึกษ�ประกอบด้วย แนวคิดเร่ืองสื่อคือส�ร (อ้�งแล้ว 

McLuhan, 1964) เพื่ออธิบ�ยถึงลักษณะของก�รแต่งหน้�ที่มีฐ�นะเป็นตัวสื่อและตัวส�รในเวล�เดียวกัน 

ซ่ึงส�ม�รถเปล่ียนแปลงได้อยูเ่สมอโดยไมม่ข้ีอจำ�กัดของเวล�และสถ�นท่ี ท้ังนีผู้้วจิยัไดห้ยบิยกแนวคดิเรือ่ง

สื่อร้อนส่ือเย็นของแม็คลูแฮนเช่นเดียวกันเพื่อช้ีให้เห็นถึงธรรมช�ติก�รแต่งหน้�ท่ีเป็นตัวสื่อส่วนแนวคิด

เกี่ยวกับก�รเปลี่ยนแปลงรูปร่�งของสื่อ (mediamorphos)(ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติม Fidler,1997)ผู้วิจัยได้

นำ�ม�ใชเ้พือ่อธิบ�ยลกัษณะของก�รแตง่หน�้ในง�นพธิตี�่งๆ ทีเ่กดิเปลีย่นแปลงของส่ือและส�รทีใ่ชใ้นก�ร

สร้�งคว�มหม�ย

 จ�กนั้นผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของสำ�นักสัญญะวิทย� (John fiske, 1990) เพื่ออธิบ�ยให้เห็นถึงพื้น

ฐ�นะของก�รแต่งหน้�ในฐ�นะที่เป็นตัวส�ร ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่องคว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวบท                  

(transtextuality) เป็นแนวคิดท�งภ�ษ�ศ�สตร์ของ Gerard Genette (ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติม เจริญพงศ์

ศรีสกุล, 2550) ที่ได้กล่�วถึงลักษณะคว�มสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันและกันระหว่�งตัวบทหรือ “transtex-

tuality” ที่ครอบคลุมถึงทุกสิ่งซึ่งทำ�ให้ตัวบทหนึ่งสัมพันธ์กับตัวบทอื่นๆ ไม่ว่�จะโดยชัดเจนหรือไม่ก็ต�ม 

โดยใช้เพื่อศึกษ�ถึงลักษณะคว�มสัมพันธ์ของตัวส�รใน 2 ลักษณะได้แก่ ก�รเชื่อมโยงตัวบทและก�รเป็น

ปรสิตของตัวบทร่วมกับก�รใช้แนวคิดเรื่องภ�พตัวแทน (ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติม Graeme Burton, 2002)

ทีไ่ดก้ล�่วไวว้�่ สือ่เปน็ส�เหตุของก�รเกดิภ�พตวัแทนของกลุม่ต�่งๆ ในสงัคม โดยไดส้ร�้งลกัษณะทีแ่นน่อน

ของคน สร้�งองค์ประกอบที่กระทำ�ซำ้�อย่�งเช่น ลักษณะท่�ท�ง รูปโฉมภ�ยนอก และพฤติกรรมองค์

ประกอบเหล�่นีน้ำ�ไปสูค่ว�มหม�ยเกีย่วกบับคุลกิลกัษณะ คว�มสมัพนัธ ์รวมไปถงึก�รใหค้ณุค�่กบัลกัษณะ

เหล�่นัน้ด้วย ผูว้จัิยจึงแนวคิดดังกล�่วม�ใช้เพือ่อธบิ�ยถึงลกัษณะของภ�พตวัแทนท่ีเกดิข้ึนจ�กก�รมคีว�ม

สัมพันธ์ของตัวส�รในมิติต่�ง ๆ

 สำ�หรบัก�รศึกษ�ลกัษณะของง�นพธิท่ีีมฐี�นะเป็นบรบิท ผูว้จัิยใช้แนวคดิเรือ่งก�รสือ่ส�รระหว�่ง

วัฒนธรรม (อ้�งแล้ว Edward T. Hall, 1976)ได้กล่�วว่� วัฒนธรรม คือ ก�รสื่อส�ร และก�รสื่อส�ร คือ 
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วัฒนธรรม โดยวัฒนธรรมเป็นสภ�พแวดล้อมของบุคคล ซ่ึงไม่ใช่มีเพียงแค่มุมเดียวในชีวิตเท่�นั้น แต่ยัง

หม�ยรวมถงึลกัษณะเฉพ�ะทีแ่สดงใหเ้หน็ว�่ บคุคลมกี�รแสดงออกซึง่พฤตกิรรมอย�่งไร มแีนวท�งในก�ร

คดิ ก�รเคล่ือนไหว หรอืก�รแกไ้ขปญัห�อย�่งไร แนวคดิดงักล�่วไดน้ำ�ม�ใช้เพือ่ช่วยแยกลกัษณะก�รส่ือส�ร

ด้วยก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�งๆ ร่วมกับใช้แนวคว�มคิดเรื่องสถ�นก�รณ์ท�งว�ทศิลป์ (Rhetorical    

situation) โดย Lloyd Bitzer’sอ้�งถึงใน Kenneth K. Sereno and C. David Mortensen, 1970)                  

ได้กล่�วถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รสื่อส�รในสถ�นก�รณ์ที่แตกต่�งกันออกไปโดยผู้วิจัยจึงนำ�เอ�แนวคิด

สถ�นก�รณ์ท�งว�ทศิลป์ม�ใช้เทียบเคียงกับก�รแต่งหน้�ซึ่งเป็นก�รสื่อส�รเพื่อเป็นคว�มรู้อันจะนำ�ไปสู้

ก�รวิเคร�ะห์ก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ในสถ�นก�รณ์ง�นพิธีต่�ง ๆ

 ทัง้น้ีศกึษ�ถงึก�รดำ�รงอยูร่่วมกนัขององคป์ระกอบก�รสือ่ส�รผูว้จิยัยงัไดใ้ชแ้นวคิดก�รพึง่พ�กนั 

(Symbiosis) (ศิริชัย ศิริก�ยะ, 2558)ได้เสนอแนะให้ใช้แนวคิดเรื่องก�รพึ่งพ�กันในส�ข�ชีววิทย�ซึ่งมีอยู่

ด้วยกันส�มรูปแบบ คือ (1) ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบพึ่งพ� (mutualism) (2) ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบเกื้อกูลกัน 

(commensalism) และ (3) ปฏปิกัษ์สมัพนัธแ์บบปรสติ (parasitism) ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�แนวคดินีม้�ประยกุต์

ใชอ้ธิบ�ยถงึก�รดำ�รงอยูร่ว่มกบัขององค์ประกอบหลกัของก�รสือ่ส�รและองคป์ระกอบปฏบัิตกิ�รของก�ร

สือ่ส�รทีส่�ม�รถสลบัสบัเปลีย่น แทนที ่และผสมผส�นกนัในก�รสร�้งคว�มหม�ยของก�รแตง่หน�้ในง�น

พิธีต่�งๆ ทั้งนี้ได้นำ�แนวคิดอเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic)คือ ตรรกะที่ถูกนำ�ม�ใช้กับสิ่งที่ไม่คงที่ไม่ต�ยตัว 

โดยเป็นแนวคิดที่แตกต่�งจ�กตรรกศ�สตร์แบบเดิมที่จะมีถูกกับผิด, ใช่หรือไม่ใช่ แต่มีเหตุก�รณ์หล�ย

อย่�งในคว�มเป็นจริงแล้วสร้�งคว�มยุ่งย�กใจแก่ผู้วิเคร�ะห์ว่�ตรรกะควรเป็นอย่�งไร (Daniel McNeill 

and Paul Freiberger, 1994) ดังนั้นผู้จึงนำ�เพื่อใช้ในก�รทำ�คว�มเข้�ใจและอธิบ�ยถึงลักษณะก�รแต่ง

หน้�ในง�นพิธีต่�งๆ ที่มีระดับแตกต่�งกันออกไป

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบท�งศิลปะ เพื่อทำ�ให้เข้�ใจถึงก�รนำ�องค์ประกอบ

ศลิปะเข�้ม�ประยกุตใ์ชใ้นก�รแต่งหน�้ นอกจ�กนีผู้วิ้จยัไดใ้ช้แนวคิดหลกัก�ยวิภ�คศ�สตร์ของใบหน้�มนษุย์ 

เพือ่ทำ�ใหเ้ข�้ใจลกัษณะโครงสร�้งของใบหน้�ต�มคำ�อธบิ�ยของเกรทเชน เดวทิ และมนิดีฮ้�ล ์(ดรู�ยละเอยีด

เพิ่มเติม Gretchen Davis and Mindy Hal, 2008) โดยมีร�ยละเอียด ต�มภ�พที่ 1-5 ดังต่อไปนี้

ภ�พที่ 1 ภ�พใบหน้�รูปสี่เหลี่ยม  ภ�พที่ 2 ภ�พใบหน้�รูปเพชร ภ�พที ่3 ภ�พใบหน�้รปูหวัใจ 
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  ภ�พที่ 4 ภ�พใบหน้�รูปไข่ ภ�พที่ 5ภ�พใบหน้�รูปกลม

ภ�พที่ 2 ภ�พโครงสร้�งใบหน้�คน (ภ�พที่ 1-5) 

ที่ม�:Gretchen Davis and Mindy Hal, 2008)

 

 ในลำ�ดับสุดท้�ยผู้วิจัยใช้แนวคิดเก่ียวกับก�รแต่งหน้� เพื่อทำ�ให้เข้�ใจถึงโครงสร้�งของก�รแต่ง

หน้� โดยมีร�ยละเอียดต�มภ�พที่ 6-17 ดังต่อไปนี้

ภ�พที่ 3 ภ�พโครงสร้�งของก�รแต่งหน้� 

(ภ�พที่ 6-17) ที่ม� : https://www.jeban.com/topic/227510)

 

    ภ�พที่ 6 ก�รรองพื้น  ภ�พที่ 7 ก�รไฮไลท์             ภ�พที่ 8 ก�รเฉดดิ้ง               ภ�พที่ 9 ก�รท�แป้งฝุ่น 

              ภ�พที่ 10 ก�รเขียนคิ้ว        ภ�พที่ 11 ก�รปัดม�สค�ร่�คิ้ว      ภ�พที่ 12 ก�รเขียนขอบต�      ภ�พที่ 13 ก�รท�อ�ยแชโดว์

    ภ�พที่ 14 ก�รปัดม�สค�ร่�    ภ�พที่ 15 ก�รติดขนต�ปลอม         ภ�พที่ 16 ก�รปัดแก้ม             ภ�พที่ 17 ก�รท�ป�ก
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 ก�รศกึษ�ครัง้นีผู้ว้จิยัใชก้�รวจิยัเชงิคณุภ�พโดยมจีดุมุง่หม�ยเพือ่ศกึษ�ถงึลกัษณะคว�มสมัพนัธ์

ระหว่�งองคป์ระกอบของก�รส่ือส�รและองคป์ระกอบปฏบัิตกิ�รและวิธกี�รสร�้งคว�มหม�ยของก�รแตง่

หน้�ในง�นพธิตี�่งๆผูว้จิยัไดศ้กึษ�จ�กแหลง่ขอ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้แหลง่ขอ้มลูประเภทบคุคล คอื ช�่งแตง่หน�้

ผู้เชี่ยวช�ญที่ได้รับก�รยอมรับจ�กคนในสังคมจำ�นวน 9 ท่�น โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคก�รสัมภ�ษณ์แบบเจ�ะ

ลึกและก�รถ�มคำ�ถ�มปล�ยเปิดสำ�หรับแหล่งข้อมูลประเภทเอกส�ร ได้แก่ บทคว�ม ว�รส�ร ง�นวิจัย 

หนังสอื และหนงัสอืร�ชก�รทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและง�นพธิตี�่งๆ โดยคน้คว�้จ�กห้องสมดุ และ

ศูนย์หนังสือและเว็บไซต์ที่เป็นท�งก�ร ส่วนแหล่งข้อมูลประเภทวีดิทัศน์ ได้แก่ วีดิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับง�น

พิธีต่�งๆ โดยค้นคว้�จ�กเว็บไซต์ยูทูบ และสุดท้�ยแหล่งข้อมูลประเภทง�นพิธี ทั้งหมด 7 ประเภท ดังที่

ได้กล่�วในเบื้องต้น 

 ทัง้นีผู้ว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยก�รสงัเกตก�รณ ์โดยไดแ้สดงบทบ�ททีแ่ตกต�่งกันออกไปในง�นพธิี

ต�่งๆ เชน่ ก�รเปน็ผูส้งัเกตโดยสมบรูณ์ในง�นพธิหีลวง ง�นพธิหีลวงกึง่พธิสี�ธ�รณะ และง�นพธิสี�ธ�รณะ

กึ่งพิธีร�ษฎร์กึ่งพิธีหลวง ก�รมีส่วนร่วมในฐ�นะผู้สังเกต ในง�นพิธีร�ษฎร์ และสุดท้�ยก�รมีส่วนร่วมโดย

สมบูรณ์ในง�นพิธีส�ธ�รณะ ง�นพิธีร�ษฎร์กึ่งพิธีหลวงและง�นพิธีส�ธ�รณะกึ่งพิธีร�ษฎร์ ร่วมกับก�รจด

บันทึกทำ�เป็นเอกส�รซึ่งทำ�ให้เข้�ใจก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�งๆ

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

 ผูว้จิยัได้วเิคร�ะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ครงสร้�งก�รโต้แยง้แสดงเหตผุลต�มหลกัแนวคดิเรือ่ง The Uses 

of Argument (Stephen EdelstonToulmin, 1964) นกัตรรกศ�สตรช์�วองักฤษทีไ่ดช้ีใ้หเ้หน็ว�่โครงสร�้ง

ของก�รแถลงเหตุผลอ�จประกอบดว้ยสว่นต่�งๆ ทีส่ำ�คญั 6 สว่นด้วยกนั คอื ขอ้มลู (Data) ขอ้สรุป (Claim) 

ข้อแสดงเหตุผล (Warrant) ข้อสนับสนุน (Backing) ข้อยกเว้น(Rebuttal) ข้อแม้ (Qualifier) ผู้วิจัยนำ�ม�

ใช้แสดงถึงวิธีก�รและก�รอ้�งเหตุผลของก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่ข้อสรุปของผู้วิจัย (Claim or 

Conclusion) โดยผู้วิจัยเริ่มจ�กก�รรวบรวมข้อมูล (data) ในท่ีนี้คือ ข้อมูลท่ีได้จ�กก�รสัมภ�ษณ์ผู้ให้

ข้อมูลหลักร่วมกับก�รสังเกตก�รณ์ ซึ่งผูว้ิจยัไดอ้ธิบ�ยใหเ้หตผุลดว้ยหลักก�รและแนวคิดอันเป็นขอ้แสดง

เหตุผล (warrant) เพ่ือสร้�งคว�มเชือ่ถอืได้ของข้อสรปุ (claim) ท้ังนีผู้ว้จิยัไดน้ำ�เสนอถึงข้อยกเวน้ (rebut-

tal) เพื่อให้เหตุผลถึงคว�มเป็นไปได้ที่อ�จทำ�ให้ไม่เป็นไปต�มข้อสรุปที่ผู้วิจัยได้นำ�เสนอ

สรุปผลการวิจัย

 1. วิธีก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ 

 จ�กก�รศกึษ�จงึสรปุได้ว�่ วธิกี�รสร�้งคว�มหม�ยด้วยก�รแตง่หน�้ของผูร้ว่มกิจกรรมในง�นพธิี

ต�่งๆ มลีกัษณะทีแ่ตกต�่งกนัออกไปต�มลกัษณะคว�มหน�-บ�งของก�รแตง่หน�้ โดยก�รแตง่หน�้ของผู้

รว่มกจิกรรมนัน้ไมไ่ดม้สีตูรสำ�เรจ็ทีต่�ยตวั แตก่ลบัตอ้งพจิ�รณ�ถงึปจัจยัต�่งๆ อนัไดแ้ก ่1. โครงสร�้งของ

ใบหน้� เช่น ใบหน้� คิ้ว ดวงต� จมูก ป�ก และค�ง ซึ่งมีลักษณะแตกต่�งกันออกไปในแต่ละบุคคล 2. 

โครงสร้�งก�รแต่งหน้� คือ ขั้นตอนที่ 1. ก�รรองพื้น ขั้นตอนที่ 2. ก�รไฮไลท์ ขั้นตอนที่ 3. ก�รเฉดดิ้ง ขั้น

ตอนที่ 4. ก�รท�แป้งฝุ่น ขั้นตอนที่ 5. ก�รเขียนคิ้ว ขั้นตอนที่ 6. ก�รปัดม�สค�ร่�คิ้ว ขั้นตอนที่ 7. ก�ร

เขียนขอบต� ขั้นตอนที่ 8. ก�รท�อ�ยแชโดว์ ขั้นตอนที่ 9. ก�รปัดม�สค�ร่� ขั้นตอนที่ 10. ก�รติดขนต�

ปลอม ขั้นตอนที่ 11. ก�รปัดแก้ม และขั้นตอนที่ 12. ก�รท�ป�ก ซึ่งต้องปฏิบัติต�มกระบวนก�รอย่�ง

เคร่งครัด โดยส�ม�รถข้�มขั้นตอนได้ต�มดุลยพินิจของช่�งแต่งหน้� 3. ค่�ใช้จ่�ยในก�รแต่งหน้� เช่น ค่�
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สถ�นที ่ค�่เดนิท�ง ค�่เครือ่งสำ�อ�ง ฯลฯ 4. บทบ�ทและสถ�นภ�พของผูร้ว่มกจิกรรมในง�นพธิตี�่งๆโดย

เป็นปัจจัยเงื่อนไขที่มีลักษณะที่ไม่ต�ยตัว (arbitrary) และเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

 จ�กลกัษณะก�รแตง่หน�้ของผูร้ว่มกจิกรรมในง�นพธิตี�่งๆ ไดส้ง่ผลตอ่ก�รสร�้งคว�มหม�ย ดงั

ต่อไปนี้ 1. ก�รแต่งหน้�ได้ช่วยสร้�งคว�มหม�ยให้แก่ผู้ร่วมกิจกรรมและได้ช่วยให้ง�นพิธีเกิดคว�มหม�ย

ทีช่ดัเจนขึน้ พบในง�นมงคลสมรส ง�นอปุสมบท และง�นขึน้บ�้นใหม ่และง�นฉ�ยภ�พยนตรเ์รือ่ง “2,215 

เชื่อ บ้� กล้� ก้�ว” โดยมีบทบ�ทม�จ�กผู้ส่งส�ร ผู้รับส�ร ตัวสื่อ ตัวส�ร รหัสและสิ่งรบกวนซึ่งทำ�หน้�ที่

ในก�รกำ�หนดคว�มหม�ยของก�รแต่งหน้�ให้เกิดขึ้น2. ก�รแต่งหน้�ได้ช่วยสร้�งคว�มหม�ยให้แก่ผู้ร่วม

กิจกรรมแต่ไม่ได้ช่วยให้ง�นพิธีเกิดคว�มหม�ยท่ีชัดเจนขึ้น พบในพิธีพระร�ชท�นเครื่องร�ชอิสริย�ภรณ์ 

ง�นเกษียณอ�ยุร�ชก�ร พิธีพระร�ชท�นเพลิงศพพิธีพระร�ชท�นปริญญ�บัตร พระร�ชพิธีพืชมงคลจรด

พระนังคัลแรกน�ขวัญ และพิธีจุดเทียนชัยถว�ยพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษ�สมเด็จพระน�ง

เจ้�สิริกิติ์พระบรมร�ชินีน�ถโดยมีบทบ�ทม�จ�กผู้ส่งส�ร ผู้รับส�ร ตัวสื่อ ตัวส�ร บริบท รหัส ปฏิกิริย�

ตอบกลับและสิ่งรบกวนซึ่งทำ�หน้�ที่ในก�รกำ�หนดคว�มหม�ยของก�รแต่งหน้�ให้เกิดขึ้น3. ก�รแต่งหน้�

ไม่ได้ช่วยสร้�งคว�มหม�ยให้แก่ผู้ร่วมกิจกรรมและไม่ได้ช่วยให้ง�นพิธีเกิดคว�มหม�ยที่ชัดเจนขึ้น พบใน

พระร�ชพธิถีว�ยพระเพลงิพระบรมศพพระบ�ทสมเดจ็พระปรมนิทรมห�ภมูพิลอดลุยเดชซึง่สง่ผลทำ�เกดิ

คว�มคลุมเครือท�งก�รสื่อส�รขึ้นโดยมีบทบ�ทม�จ�กผู้ส่งส�ร ผู้รับส�ร ตัวสื่อ ตัวส�ร บริบท รหัส และ

สิ่งรบกวน ซึ่งทำ�หน้�ที่ในก�รกำ�หนดคว�มหม�ยของก�รแต่งหน้�ให้เกิดขึ้น

 จ�กก�รศึกษ�ถึงลักษณะก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ พบว่� ในง�นพิธีหลวง 

ผู้ร่วมกิจกรรมไม่มีคว�มจำ�เป็นต้องใช้ก�รแต่งหน้�เลยในง�นพิธีร�ษฎร์ผู้ร่วมกิจกรรมส�ม�รถใช้ก�รแต่ง

หน�้ไดอ้ย�่งหน�หรอืหน�จนสงัเกตเหน็ไดอ้ย�่งชดัเจน และในง�นพธิสี�ธ�รณะผูร้ว่มกจิกรรมส�ม�รถใช้

ก�รแต่งหน้�ได้อย่�งหน� ส่วนก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีท่ีมีลักษณะอินเตอร์เซกชัน                  

(Intersection) พบว่� ในง�นพธิรี�ษฎรก่ึ์งพธิหีลวง ผูร่้วมกจิกรรมส�ม�รถใชก้�รแตง่หน�้ไดอ้ย�่งเบ�บ�ง

หรือไมม่คีว�มจำ�เปน็ต้องใชก้�รแต่งหน�้เลย ในง�นพธิหีลวงกึง่พธิสี�ธ�รณะ ผูร่้วมกจิกรรมส�ม�รถใชก้�ร

แต่งหน้�ได้อย่�งเบ�บ�งและในง�นพิธีส�ธ�รณะก่ึงพิธีร�ษฎร์ก่ึงพิธีหลวง ผู้ร่วมกิจกรรมส�ม�รถใช้ก�ร

แตง่หน�้ไดอ้ย�่งเบ�บ�งหรอืไมม่คีว�มจำ�เปน็ตอ้งใชก้�รแตง่หน�้เลย จ�กลกัษณะก�รแตง่หน�้ของผูร้ว่ม

กิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ มีลักษณะของคว�มคลุมเครือท�งก�รสื่อส�ร เนื่องด้วยก�รแต่งหน้�มีคว�มแตก

ต่�งกันออกไปต�มระดับคว�มหน�-บ�งของก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�งๆ ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องอ�ศัย                   

อเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic) เพื่อช่วยในก�รตัดสินใจและยอมรับให้มีคว�มยืดหยุ่นในก�รแต่งหน้�ของ

ผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�ง ๆ 

 ทัง้นีจ้�กก�รศกึษ�ยงัปร�กฏใหเ้หน็ว�่ เมือ่เกดิก�รแตง่หน�้ทำ�ใหใ้บหน�้ทีม่ฐี�นะเปน็ตวัสือ่เดมิ

ม�เป็นส�รของก�รแต่งหน้�ที่มีฐ�นะเป็นสื่อตัวใหม่ขึ้น โดยเนื้อห�ของสื่อเดิมได้ถูกลดทอนลงไป ในท�ง

กลบักนัเมือ่ลบเครือ่งสำ�อ�งกเ็กดิก�รแปลงรปูแบบก�รสือ่ส�รแตไ่มใ่ชก่�รแปลงสือ่ใหม้�เปน็ส�รในสือ่ตวั

ใหม่แต่เป็นเพียงก�รแปลงเนื้อห�ของสื่อเท่�นั้น ดังนั้นก�รแต่งหน้�จึงเกิดก�รแปลงรูปของตัวสื่อ ตัวส�ร 

และอตัตก�รสือ่ส�รได้อยูเ่สมอ อนัเปน็ผลม�จ�กก�รใชร้หสัแตง่หน�้ในง�นพธิตี�่งๆ โดยไมม่ขีอ้จำ�กดัด�้น

เวล�และสถ�นที่ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องสื่อคือส�รของแม็คลูแฮน ทั้งนี้ก�รแปลงรูปมีลักษณะที่แตก

ต่�งกันออกไป คือ ก�รเปลี่ยนแปลงรูปร่�งน้อย (Gradual metamorphosis) ก�รเปลี่ยนแปลงรูปร่�งกึ่ง

สมบูรณ์ (Incomplete metamorphosis) ก�รเปลี่ยนแปลงรูปร่�งสมบูรณ์ (Complete metamor-

phosis) และก�รเปลี่ยนแปลงรูปร่�งขั้นสูง (hyper metamorphosis) ซึ่งก�รเปลี่ยนรูปของตัวส�รจะมี
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ลักษณะที่แตกต่�งกันออกไปในแต่ละบุคคล เนื่องด้วยสภ�พท�งก�ยภ�พของใบหน้�มนุษย์มีคว�มแตก

ต่�งกันออกไป

 2. ก�รซ้อนทับขององค์ประกอบก�รสื่อส�รที่มีผลต่อก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ของ

ผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ

 ก�รสร�้งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน�้ของผูร้ว่มกจิกรรมในง�นพธิตี�่งๆ จงึไดเ้กดิคว�มคลมุเครอื

ท�งก�รสือ่ส�รอนัเกดิจ�กก�รทำ�ง�นขององคป์ระกอบก�รสือ่ส�ร นัน่คอื ผูส้ง่ส�ร ผูร้บัส�ร ตวัสือ่ ตวัส�ร 

บรบิท รหสั ปฏกิริยิ�ตอบกลบั และสิง่รบกวนไดเ้กดิก�รซอ้นทบัและสวมบทบ�ทเปน็บรบิททีก่ำ�หนดก�ร

สร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน�้ของผูร่้วมกจิกรรมในง�นพธิตี�่งๆ ซึง่มรีะดบัคว�มม�กนอ้ยของบทบ�ท

ของแต่ละองค์ประกอบแตกต่�งกันออกไป ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องอ�ศัยอเสถียรตรรกะ (Fuzzy logic) เพื่อ

ชว่ยในก�รตดัสนิใจและยอมรบัใหม้คีว�มยดืหยุน่ในก�รทำ�ง�นขององคป์ระกอบก�รสือ่ส�รทัง้แปดตวั ซึง่

จะช่วยลดทอนคว�มไม่แน่ชัดและคว�มคลุมเครือของก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วม

กจิกรรมในง�นพิธีต่�งๆด้วยหลกัก�รของอเสถียรตรรกะนีเ้อง องคป์ระกอบของก�รสือ่ส�รในยคุเทคโนโลยี

ดจิทิลัทัง้แปดองค์ประกอบทีไ่ดก้ล�่วม�แลว้ ไมไ่ดม้กี�รเรยีงลำ�ดบัอย�่งชดัเจน เกดิคว�มไมต่�ยตวัและไม่

ลงตวั เชน่ ก�รแต่งหน�้ไปรว่มง�นพธิเีดียวกนัแตผู่ร้ว่มกจิกรรมมบีทบ�ทและสถ�นภ�พทีแ่ตกต�่งกนั องค์

ประกอบของก�รสื่อส�รทั้งแปดตัวส�ม�รถสับเปลี่ยนและทับซ้อนกันในบทบ�ทของแต่ละองค์ประกอบ

เกิดขึ้นในลักษณะ “ฉับพลันทันที” (instant)

 ดงันัน้ก�รสร�้งคว�มหม�ยด้วยก�รแตง่หน�้ในง�นพธิตี�่งๆ ลว้นลกัษณะทีส่ลบัซบัซอ้นอย�่งม�ก 

(highly Complexed) โดยองค์ประกอบหลักของก�รสื่อส�ร ได้แก่ (1) ผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร (2) ตัวสื่อ / ช่อง

ท�ง (3) ตัวส�ร (4) บริบทและมีองค์ประกอบปฏิบัติก�รได้แก่ (1) รหัส (2) ปฏิกิริย�ตอบกลับและ (3) สิ่ง

รบกวน (ศิริชัย ศิริก�ยะ,2558: 8) ส�ม�รถสลับสับเปลี่ยน แทนที่ และผสมผส�นกันทำ�หน้�ที่เป็นรหัสใน

ก�รกำ�หนดคว�มหม�ยของก�รแต่งหน้�ได้ในง�นพิธีต่�ง ๆ โดยได้เกิดก�รซ้อนทับและควบรวมท�งก�ร

สือ่ส�รขึน้โดยจะเหน็ว�่ผูส้ง่ส�รและผูร้บัส�ร ได้นำ�เอ�องคป์ระกอบปฏบิตักิ�รไปใชใ้นก�รสือ่คว�มหม�ย 

ผ�่นก�รแตง่หน�้ท่ีมฐี�นะเปน็ตัวสือ่และตัวส�รไดใ้นเวล�เดียวกนั ทัง้นีผู้วิ้จยัพบว�่ องคป์ระกอบของหลกั

ก�รส่ือส�รและองค์ประกอบปฏิบัติก�รล้วนทำ�หน้�ท่ีเป็นตัวรหัสในก�รกำ�หนดคว�มหม�ยของก�รแต่ง

หน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ โดยมีลักษณะเป็นรหัสเชิงวัฒนธรรม (cultural code) ซึ่งเปรียบ

เสมือนธรรมเนียมปฏิบัติที่คนในสังคมต่�งมีคว�มเข้�ใจร่วมกัน เช่น ก�รแต่งหน้�ของเจ้�ส�วในง�นมงคล

สมรส มบีทบ�ทม�จ�กผูส้ง่ส�ร คอื เจ�้ส�วและช�่งแตง่หน�้ทีท่ำ�หน้�ทีใ่นก�รกำ�หนดคว�มหม�ย และใน

ก�รแต่งหน้�ของประช�ชนทั่วไปในพระร�ชพิธีถว�ยพระเพลิงพระบรมศพมีบทบ�ทม�จ�กสิ่งรบกวนท่ี

เข้�ม�ทำ�หน้�ที่ในก�รกำ�หนดคว�มหม�ยของก�รแต่งหน้�ให้เกิดขึ้น ดังนั้นในก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วย

ก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�ง ๆ จึงมีคว�มจำ�เป็นต้องอ�ศัยช่�งแต่งหน้�ผู้มีประสบก�รณ์

ทีส่�ม�รถคดัสรร (Selection) และนำ�เอ�องคป์ระกอบต�่งๆ ของก�รส่ือส�รม�แปรสภ�พเปน็รหสัในก�ร

กำ�หนดคว�มหม�ยของก�รแต่งหน�้ใหเ้กดิคว�มเหม�ะสมกับบทบ�ทและสถ�นภ�พของผูร่้วมกจิกรรมได้

้
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อภิปรายผลการวิจัย

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้ได้ปร�กฏให้เห็นถึงองค์คว�มรู้ท�งด้�นนิเทศศ�สตร์  ประก�รแรก ก�รสื่อส�ร

ได้เกิดลักษณะที่เรียกว่� “ไตรภ�วะ” คือ ภ�วะของก�รสื่อส�รอะไร ภ�วะของก�รสื่อส�รอย่�งไร และ

ภ�วะของก�รสื่อส�รที่ใด ซึ่งทั้งส�มภ�วะนี้ได้เกิดข้ึนฉับพลันทันใดและมีลักษณะของก�รพึ่งพ�กันแบบ

พึง่พ�อ�ศยักัน (Mutualism)คอื ก�รแตง่หน�้ไดเ้ข�้ไปช่วยเสรมิสร�้งคว�มหม�ยใหแ้กผู้ร้ว่มกิจกรรมเกดิ

คว�มเหม�ะสมบทบ�ทและสถ�นภ�พของตนเอง และยังช่วยให้ง�นพิธีให้เกิดคว�มชัดเจนข้ึน โดยไม่

ส�ม�รถแยกออกจ�กกันและผูกติดกันอยู่เสมอ

 ประก�รท่ีสอง ปร�กฏใหเ้หน็ถึงคว�มสมัพนัธท์ีเ่กดิข้ึนองคป์ระกอบหลกัของก�รสือ่ส�รและองค์

ประกอบปฏิบัติก�รส�ม�รถสลับสับเปลี่ยน แทนท่ี และผสมผส�นกันทำ�หน้�ท่ีเป็นรหัสในกำ�หนดคว�ม

สร้�งคว�มหม�ย(ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติม ศิริชัย ศิริก�ยะ, 2558) ส่งผลให้เกิดก�รควบรวมท�งก�รสื่อส�ร

ซึ่งเกิดจ�กก�รซ้อนทับก�รสื่อคว�มหม�ยและดำ�รงอยู่ร่วมกันต�มลักษณะก�รพึ่งพ�กัน ทั้งนี้แต่ละองค์

ประกอบก็เกิดก�รควบรวมก�รสื่อส�รเช่นเดียวกัน

 ประก�รที่ส�ม มิติก�รข้�มผ่�นท�งก�รสื่อส�รโดยเมื่อเกิดก�รเปลี่ยนแปลงก�รแต่งหน้�จะเกิด

ก�รข�้มผ�่นท�งก�รสือ่ส�ร คอื ก�รเปลีย่นอตัตะของก�รสือ่ส�รซึง่ลกัษณะทีไ่มต่�ยตวั และเปลีย่นแปลง

ต�มแต่ละช่วงของเวล�และสถ�นที่เสมอ โดยก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ ได้สื่อคว�ม

หม�ยแฝง คว�มหม�ยเชงิม�ย�คติ และเช่ือมโยงกบัภ�พตวัแทนทีม่รีะดบัคว�มเขม้ขน้แตกต�่งกนัออกไป

ในแต่ละบทบ�ทหน้�ที่ของแต่ละบุคคลในง�นพิธีต่�งๆ ประก�รที่สี่ “ก�รพึ่งพ�กัน” จ�กก�รแต่งหน้�ของ

ผู้ร่วมกิจกรรมในง�นพิธีต่�งๆ ได้เกิดลักษณะก�รควบรวมก�รมี “ก�รพึ่งพ�กัน” ที่เกิดขึ้นพร้อมกันได้ทั้ง

ส�มรปูแบบคอื ปฏปิกัษส์มัพนัธแ์บบพึง่พ�(Mutualism) ปฏปิกัษส์มัพนัธแ์บบเกือ้กลูกนั (Commensalism) 

ปฏิปักษ์สัมพันธ์แบบปรสิต (Parasitism)

 ประก�รที่ห้� จ�กประเด็นเรื่องสื่อก็คือส�รก�รศึกษ�ในครั้งนี้ได้ชี้ให้เห็นอย่�งชัดเจนว่�ก�รแต่ง

หน้�ทีม่ฐี�นะตวัสือ่ทีส่�ม�รถขย�ยประสบก�รณข์องใบหน�้ (Extensions) ต�มคำ�อธิบ�ยของแมค็ลแูฮน 

(McLuhan, 1964) โดยก�รแต่งหน้�มีพลังอำ�น�จม�กกว่�ตัวส�รที่ถ่�ยทอดคว�มหม�ยของก�รแต่งหน้�

ซึ่งล้วนมีผลต่อก�รกำ�หนดและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก�รแต่งหน้�ของผู้ร่วมกิจกรรมที่เข้�ม�ร่วมในง�น

พิธีก�รต่�ง ๆ ไม่ว่�จะเป็นพิธีหลวง พิธีร�ษฎร์ และง�นพิธีส�ธ�รณะ 

 และประก�รสุดท้�ยในก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�ง ๆ จำ�เป็นต้องอ�ศัย

ก�รทำ�ผม ก�รแต่งก�ย และเครื่องประดับที่เข้�ม�แทรกคว�มหม�ยของก�รแต่งหน้�ซึ่งองค์ประกอบดัง

กล่�วอยูร่ว่มกนัในลกัษณะพึง่พ�อ�ศยักนัในทกุรปูแบบ ดงันัน้ก�รแตง่หน�้จงึเปน็ก�รสือ่ส�รทีเ่ปน็ศลิปะ

อันเกิดจ�กช่�งแต่งหน้�ผู้เปรียบเสมือนศิลปินที่ได้สร�้งสรรค์ขึ้นม� ซึ่งไม่ได้มีม�ตรฐ�นหรือสูตรสำ�เร็จที่

ต�ยตัว แตเ่ปน็เรือ่งของก�รปรบัแปลง (Adaptations) เพือ่ช่วยลดคว�มคลมุเครอืของก�รสือ่คว�มหม�ย 

โดยจำ�เป็นต้องพิจ�รณ�ถึงโครงสร้�งของใบหน้� สอดคล้องกับแนวคิดหลักก�ยวิภ�คศ�สตร์ของใบหน้�

มนุษย์ โครงสร้�งก�รแต่งหน้� ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับก�รแต่งหน้� และแนวคิดเกี่ยวกับองค์

ประกอบท�งศิลปะ ค่�ใช้จ่�ยในก�รแต่งหน้� บทบ�ทและสถ�นภ�พของผู้ร่วมกิจกรรม และง�นพิธี เพื่อ

ให้ก�รสร้�งคว�มหม�ยเกิดคว�มเหม�ะสมแก่ผู้ร่วมกิจกรรมและง�นพิธีต่�ง ๆ 

 สำ�หรับก�รศึกษ�ในครั้งนี้ยังเป็นก�รตอบยุทธศ�สตร์ก�รวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 

– 2579) ในประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 1: ก�รวิจัยและนวัตกรรมเพื่อก�รสร้�งคว�มมั่งคั่งท�งเศรษฐกิจ เนื่อง

ด้วยก�รแต่งหน้�ถือเป็นก�รสื่อส�รท่ีเข้�ม�มีบทบ�ทแก่คนในสังคมในยุคดิจิทัล โดยถูกนำ�ม�ใช้ในชีวิต
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ประจำ�วัน เพื่อช่วยในก�รเสริมสร้�งคว�มหม�ยให้แก่ตนเองและง�นพิธีต่�งๆ ทั้งนี้อ�ชีพก�รแต่งหน้�ยัง

เปน็หน่ึงในอ�ชพีทีช่ว่ยสร�้งคว�มมัน่คงท�งเศรษฐกจิเชงิสร�้งสรรค ์(Creative Economy) ของประเทศ

ได ้และก�รศกึษ�ครัง้นีย้งัเปน็ก�รสนบัสนนุและพฒัน�ใหเ้หน็ถึงคว�มสำ�คญัของก�รแตง่หน�้โดยเป็นก�ร

ชว่ยเสริมสร�้งโอก�สใหผู้ท้ีส่นใจส�ม�รถนำ�ไปตอ่ยอดประยกุตใ์ชเ้ปน็แนวท�งในก�รดำ�เนนิธรุกจิท�งด�้น

คว�มง�มและก�รบริก�รอีกด้วย

ประโยชน์ที่ได้รับ

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้ได้สอดคล้องกับยุทธศ�สตร์ก�รวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

ในประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ 1: ก�รวิจัยและนวัตกรรมเพื่อก�รสร้�งคว�มมั่งคั่งท�งเศรษฐกิจเนื่องด้วยก�ร

แต่งหน้�ถือเป็นก�รสื่อส�รที่เข้�ม�มีบทบ�ทแก่คนในสังคมในยุคดิจิทัล โดยถูกนำ�ม�ใช้ในชีวิตประจำ�วัน 

เพื่อช่วยในก�รเสริมสร้�งคว�มหม�ยให้แก่ตนเองและง�นพิธีต่�งๆ ทั้งนี้อ�ชีพก�รแต่งหน้�ยังเป็นหนึ่งใน

อ�ชพีทีช่ว่ยสร�้งคว�มมัน่คงท�งเศรษฐกจิเชงิสร�้งสรรค ์(Creative Economy) ของประเทศได ้และก�ร

ศึกษ�คร้ังนี้ยังเป็นก�รสนับสนุนและพัฒน�ให้เห็นถึงคว�มสำ�คัญของก�รแต่งหน้�โดยเป็นก�รช่วยเสริม

สร้�งโอก�สใหผู้ท้ีส่นใจส�ม�รถนำ�ไปต่อยอดประยกุตใ์ช้เป็นแนวท�งในก�รดำ�เนนิธรุกจิท�งด�้นคว�มง�ม

และก�รบริก�รอีกด้วย

ข้อจำากัดของการวิจัย

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้เป็นได้เกิดคว�มคลุมเครือท�งด้�นคว�มน่�เชื่อถือ (trustworthiness) ในแง่ไม่

ส�ม�รถก�รถ่�ยโอน (transferability) ไปใช้ในง�นวิจัยอื่นๆ และคว�มส�ม�รถในก�รยืนยันของมูล 

(conformability) ซึ่งนำ�ม�ใช้ในก�รวิจัยครั้งนี้เท่�นั้น

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

 ก�รศึกษ�ในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นถึงคว�มสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่�งองค์ประกอบของก�รสื่อส�ร

ที่ใช้ในก�รสร้�งคว�มหม�ยด้วยก�รแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�งๆ ซ่ึงผู้ท่ีสนใจส�ม�รถนำ�เอ�องค์คว�มรู้ท่ีได้

จ�กก�รศกึษ�ในครัง้นี ้ไปต่อยอดในก�รวจัิยเชิงปรมิ�ณเพือ่วดัระดบัคว�มม�กนอ้ยขององคป์ระกอบต�่งๆ 

ของก�รส่ือส�รที่มีบทบ�ทในก�รสร้�งคว�มหม�ยของแต่งหน้�ในง�นพิธีต่�งๆ ท่ียังไม่ได้ปร�กฏในก�ร

ศึกษ�ครั้งนี้ อันจะเป็นประโยชน์ท�งวิช�ก�รต่อไป

___________________________________________________________________________
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บทคัดย่อ

 ก�รวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษ�กลยุทธก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดเพือ่สร�้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค

ผ่�นเฟซบุ๊กแฟนเพจของของตร�สินค้�ร้�นสะดวกซื้อโดยศึกษ�ผ่�นกรณี “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น 

ไทยแลนด์”ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภ�พ ประกอบด้วยวิธีก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับก�ร

ว�งแผนกลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดและดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจควบคู่ไปกับก�รวิจัยเชิงเอกส�ร 

 ผลก�รวิจัยพบว่� เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ซึ่งเป็นกรณีศึกษ� ตั้งวัตถุประสงค์

และว�งกลยุทธ์ในก�รสื่อส�รก�รตล�ดท่ีสอดรับกัน โดยในปี2561มีก�รกำ�หนดกลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�ร

ตล�ดเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดขึ้นจำ�นวน 6 กลยุทธ์ ประกอบด้วย (1) Keep Facebook Ad Con-

tent Freshรักษ�คว�มทันสมัยบนหน้�แฟนเพจด้วยคอนเทนต์ที่ถูกเขียนขึ้นจ�กประเด็นที่กำ�ลังได้รับคว

�มสนใจในสงัคม โดยใชก้�รนำ�เสนอทีส่นกุและตลกขบขนั (2) Create a Human Touch สร�้งคอนเทนต์

และปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคแบบเพื่อนคุยกับเพื่อน (3) Post at the Best Time on Facebook โพสต์

ในช่วงเวล�ที่เหม�ะสม (4) Push to Store ผลักดันให้ผู้บริโภคเดินท�งไปที่ร้�น (5) Always on Brand 

Positioning Content ตอกยำ้�ถึงตำ�แหน่งของแบรนด์ในใจผู้บริโภคในแง่ของอ�ห�รและคว�มเป็นเพื่อน 

(6) Stable Fanpage Base รักษ�และเพิ่มฐ�นสม�ชิกแฟนเพจ นอกจ�กนี้ ยังพบก�รใช้กลวิธีก�รสื่อส�ร

ที่ช่วยสร้�งปฏิสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ อ�ทิก�รใช้ Insight ของผู้บริโภคประกอบก�รสร้�งคอนเทนต์

ก�รกำ�หนดจำ�นวนโพสต์ต่อวัน (ไม่ควรโพสต์เกิน 5 ครั้ง ต่อ 1 วัน) และก�รตอบกลับข้อคิดเห็นหรือข้อ

เสนอแนะของผูบ้ริโภคอย�่งรวดเร็ว เป็นต้นทั้งนี ้แอดมินจะเป็นผู้ดำ�เนินก�รสือ่ส�รก�รตล�ดให้ตร�สนิค้� 

และสื่อส�รบุคลิกลักษณะของแฟนเพจให้เป็นไปต�มที่กำ�หนดไว้ 

___________________________________________________________________________
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Abstract 

 This research aims to study the marketing communication strategies of 7-Eleven 

Thailand Facebook Fanpage which focuses on creatingconsumers’ interaction.  The study 

is a qualitative researchin nature using in-depth Interview and documentary Research.

 Research results demonstrate that the marketing communication strategies of 

7-Eleven Thailand Facebook Fanpage were formed based on the fanpage’s communication 

objectives. In 2018, the strategies include (1) Keeping Facebook Ad Content Fresh – to use 

the popular topics as a content and deliver in a fun and unique way. (2) Creating a Human 

Touch –to create friend-to-friend conversation and interactions between Facebook Page 

Admin and consumers (3) Posting at the Best Time on Facebook - to post at the right time 

(4) Pushing to Store - to create traffic in stores by using promotional push (5) Always On 

Brand Positioning Content –to reinforce on the image of 7-Eleven Thailand as food destina-

tion and friendliness (6) Stable Fanpage Base –to acquire and retain more Facebook                         

audiences.

 In addition, the research finds that other communication tactics which can build 

relationship and create interaction between 7-Eleven Thailand Facebook Fanpage and its 

audiences involve (1) using consumer insights to generate contents (2) keeping the content 

posted no more than 5 times per day (3) being responsive to the audiences. Most of all, 

the fanpage admin must implement all marketing communication strategies and tactics 

with regards to the designated personality and character of   its Facebook Fanpage.  

Keywords: Marketing Communication /Marketing Communication Strategy/Convenience 

Store Brand /Ineteaction/ Facebook fanpage/ 7-ELEVEN

บทนำา

 ก�รศึกษ�และก�รวิเคร�ะห์ถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในอน�คตระบุว่� แนวโน้มก�รดูโทรทัศน์ของ

ประช�กรไทยลดน้อยลง โทรศพัทม์อืถอืกลบักล�ยม�เปน็ทกุอย�่งในชวีติ ไมว่�่จะเปน็แหลง่เกบ็ขอ้มลู คน้ห�

ข้อมูล บริโภคข้อมูล หนัง เพลง หรือเนื้อห�ที่สนใจผ่�นเว็บไซต์ (Website) แอปพลิเคชัน (Application) 

หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่นนี้แล้ว นักก�รสื่อส�รก�รตล�ดจึงต้องปรับตัวเพื่อที่จะเข้�ถึงผู้

บริโภคด้วยวิธีก�รและช่องท�งใหม่ๆ แทนที่ก�รส่ือส�รผ่�นช่องท�งด้ังเดิมเครือข่�ยสังคมออนไลน์อย่�ง              

เฟซบุก๊ (Facebook) จงึกล�ยม�เปน็รปูแบบหนึง่ของก�รสร�้งปฏสิมัพนัธท์�งสงัคมของมนษุยท่ี์องคก์รธรุกจิ

ทัง้ขน�ดเลก็และขน�ดใหญต่�่งเลอืกใชเ้ปน็ชอ่งท�งในก�รตดิตอ่ สง่ขอ้คว�มหรอืแบง่ปนัขอ้มลูถงึตวัผูบ้รโิภค

(พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่และแนวโน้มในอน�คต, 2560)
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 ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ใช้ง�นอินเทอร์เน็ตคิดเป็น 67% จ�กจำ�นวนประช�กรทั้งหมด และจัดอยู่

ในลำ�ดับที่ 18 จ�กก�รใช้ง�นอินเทอร์เน็ตของประช�กรทั่วโลก และคนไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ม�กเป็นอันดับ 7 ของโลก ด้วยสัดส่วน 67% จ�กจำ�นวนประช�กรทั้งหมดในประเทศ โดยเวล�ใน

ก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์เฉล่ียอยู่ที่วันละ 2.48 ชั่วโมง ซึ่งจัดอยู่ในลำ�ดับท่ี 12 ของโลก (Marketing 

oops,2560) เมื่อพิจ�รณ�เฉพ�ะสถิติก�รใช้ง�นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ข้อมูลของสำ�นักง�น

พัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2561 ระบุว่� ร้อยละ 96 ของผู้ใช้ง�นอินเทอร์เน็ตใช้ง�นเฟซบุ๊ก เป็น

อันดับส�ม รองลงม�กจ�กอนัดบัหนึง่และอนัดบัสอง คอื ยทููบและไลน ์ต�มลำ�ดบั (สำ�นกัง�นพฒัน�ธรุกรรม

ท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมห�ชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562)

 ธรุกจิค�้ปลกีนบัเปน็อีกหนึง่อุตส�หกรรมทีม่กี�รเจรญิเตบิโต และมอีตัร�ก�รแข่งขนัสงู ห�้งสรรพ

สนิค�้ ซเูปอรม์�รเ์กต็ และร�้นสะดวกซ้ือม�กม�ยมกี�รปรบัตัวใหทั้นตอ่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป ด้วยก�รใช้สื่อออนไลน์อย่�งเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นช่องท�งในก�รรับฟังลูกค้� สร้�งก�รรับรู้ในตร�สินค้� 

สร้�งภ�พลักษณ์ที่ดีให้กับตร�สินค้� โปรโมทสินค้�และบริก�ร ประช�สัมพันธ์ข่�วส�รและนำ�พ�สม�ชิกให้

ม�เข�้รว่มกจิกรรมทีท่�งองคก์รจดัขึน้ รวมถงึใชเ้ปน็ชอ่งท�งในก�รสร�้งก�รบอกต่อถงึผูบ้รโิภคคนอืน่ๆ อนั

จะนำ�ม�สู่ก�รเพิ่มร�ยได้และสร้�งคว�มจงรักภักดีต่อตร�สินค้�ในท้�ยที่สุด โดยเฉพ�ะสินค้�ประเภทที่มี

คว�มเกี่ยวพันต่ำ�คือสินค้�ที่มีร�ค�ไม่สูงม�ก ซื้อง่�ย-ข�ยเร็ว ผู้บริโภคส�ม�รถเลือกซื้อได้แบบไม่ต้องใช้

กระบวนก�รคดิตดัสนิใจม�กนกัมักจบัคูก่บัก�รใชเ้ฟซบุก๊เปน็เครือ่งมอืในก�รประช�สมัพนัธส์นิค�้ ซึง่จะชว่ย

สร�้งคว�มตืน่เตน้ น�่สนใจ น�่ลอง ใหแ้กผู่บ้รโิภคหลงัจ�กท่ีผูบ้รโิภคเหน็ภ�ยในไมก่ีน่�ที ผูบ้รโิภคอ�จตรวจ

ดคูำ�วจิ�รณ ์(Comment) เพยีงเลก็นอ้ย ซึง่ห�กไม่พบประเด็นท่ีน่�กงัวลใจ หรอืรูสึ้กพงึพอใจแล้ว ก็จะตัดสิน

ใจซื้อโดยทันที แต่ห�กผู้บริโภคได้รับก�รตอบสนอง (feedback) จ�กก�รสอบถ�มที่ช้� นั่นอ�จทำ�ให้คว�ม

ตื่นเต้นค่อยๆห�ยไป และอ�จส่งผลให้เปลี่ยนใจไม่ซื้อในตอนท้�ยได้เช่นกัน (นฐมน ก้องธน�นนท์ และคม

จักร กำ�ธรพสินี, 2560) 

 จะเหน็ไดว้�่มหีล�ยองคก์รธรุกจิค�้ปลกีและร้�นสะดวกซือ้ทีห่นัม�ใชช้อ่งท�งดงักล�่วในก�รสร�้ง

คว�มเชื่อมั่นและผูกพันองค์กรกับลูกค้� จ�กก�รสำ�รวจข้อมูลสม�ชิกจ�กเฟซบุ๊กแฟนเพจขององค์กรธุรกิจ

ค้�ปลีกและร้�นสะดวกซื้อ เมื่อวันที่ 21 สิงห�คม 2562 พบว่�ธุรกิจค้�ปลีกข้�มช�ติอย่�งเทสโก้ โลตัส ได้

จัดทำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจใช้ชื่อว่� Tesco Lotus – เทสโก้ โลตัส ปัจจุบันมีสม�ชิกจำ�นวนถึง 4.2 ล้�นคนโดย

ประม�ณ ขณะที่ บิ๊กซี  ที่ได้จัดทำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจขึ้นเมื่อ 1 มีน�คม พ.ศ. 2555 โดยใช้ชื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ว่� BigCBigService มีสม�ชิกคิดเป็นจำ�นวนประม�ณ 1.7 ล้�นคน และซูเปอร์ม�ร์เก็ต ท๊อปส์ ไทยแลนด์ ที่

ใช้ชื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจว่� Tops Thailand – ท็อปส์ ไทยแลนด์ ปัจจุบันมีสม�ชิกจำ�นวนเพียงประม�ณ 4 

แสนคน และเมือ่สำ�รวจไปทีแ่ฟนเพจของร�้นสะดวกซือ้ร�ยใหญข่องไทยอย�่งแฟมลิีม่�รท์และเซเวน่อเีลฟเวน่ 

พบว่� แฟมิลี่ ม�ร์ท ไทยแลนด์ เจ้�ของเฟซบุ๊กแฟนเพจว่� FamilyMart Thailand ปัจจุบันมีสม�ชิกเพียง 

2 แสนกว่�คน แตกต่�งจ�กเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ที่ได้จัดทำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจขึ้น โดยใช้ชื่อเฟซบุ๊กแฟน

เพจว่� 7-Eleven Thailandมีจำ�นวนสม�ชิกสูงถึง 5.5 ล้�นคนซึ่งจ�กฐ�นข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภ�พ

ก�รทำ�ง�นของแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนดก์บัแฟนเพจของคูแ่ขง่ในอตุส�หกรรมเดียวกนั พบว�่แฟน

เพจนี้มียอดผู้ติดต�มสูงข้ึนในทุกๆเดือนอย่�งต่อเนื่อง จ�กช่วงเดือนมกร�คม ปี 2561มีผู้ติดต�มแล้วกว่� 

3.7 ล้�น คน และในปัจจุบัน มีจำ�นวนเพิ่มเป็น 5.5 ล้�นคน นับว่�เป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมียอดผู้ติดต�ม 

(Followers) สูงเป็นอันดับหนึ่งของตล�ดธุรกิจค้�ปลีกและร้�นสะดวกซื้อในประเทศไทย 
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 เฟซบุ๊กแฟนเพจจำ�เป็นที่จะต้องมีก�รสร้�งกลยุทธ์ในก�รนำ�เสนอหรือกิจกรรมต่�งๆ เพื่อกระตุ้น

ใหผู้บ้รโิภคเกดิคว�มผกูพนัทีม่�กพอจนส�ม�รถกอ่ใหเ้กดิก�รตอบสนองหรอืมปีฏสิมัพนัธไ์ด้ ซึง่ลกัษณะของ

ก�รตอบสนองหรือมีปฏิสัมพันธ์แบบต่�งๆของผู้บริโภคน้ันจะกล�ยเป็นตัวช่วยหรือส่งเสริมให้ก�รดำ�เนิน

ธุรกิจของตร�สินค้�ประสบคว�มสำ�เร็จต�มวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (ปิยะฉัตร พรหมม�, 2556) มีง�นวิจัยที่พบ

ว�่ตร�สนิค�้ทีท่ำ�ก�รตล�ดบนสือ่สงัคมออนไลน์น้ัน มีแนวโน้มท่ีจะสร�้งคว�มผูกพนัของผู้บรโิภคต่อตร�สิน

ค�้ กล�่วคอื ส�ม�รถสร�้งก�รรบัรูแ้ละคว�มรู้สึกอันมีคว�มเกีย่วพนักบัตร�สินค�้ได้ ซ่ึงห�กผู้บรโิภคมีคว�ม

ผกูพนักบัตร�สนิค�้โดยผ่�นสือ่สงัคมออนไลน์แล้ว ผู้บริโภคกจ็ะมีแนวโน้มในก�รเกดิปฏสิมัพนัธ์และนำ�ไปสู่

พฤติกรรมในก�รตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในที่สุดด้วย (ชิดชนก นิลรัต, 2558)

 ในฐ�นะท่ีเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นผู้นำ�ในตล�ดค้�ปลีกและร้�นสะดวกซื้อทั้งในด้�นก�รค้�และก�ร

สื่อส�รกับผู้บริโภค จึงเป็นที่ม�ของง�นวิจัยครั้งนี้ท่ีเลือกศึกษ�กลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดเพื่อสร้�ง

ปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคของเฟซบุก๊แฟนเพจร้�นสะดวกซือ้ โดยใช้กรณเีซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนดใ์นก�รศกึษ�

เชิงลึก เพื่อเป็นข้อมูลและแนวท�งในก�รว�งแผนก�รดำ�เนินง�นและพัฒน�ก�รออกแบบส�รเพื่อให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคม�กขึ้น

ปัญหานำาการวิจัย

 กลยทุธก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดเพือ่สร�้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคของ “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ 

ไทยแลนด์” เป็นอย่�งไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพือ่ศกึษ�กลยทุธก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดเพือ่สร�้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคของ “เฟซบุก๊แฟนเพจเซเว่

นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” 

ขอบเขตของการวิจัย

 ก�รศกึษ�วจัิยเรือ่ง “กลยทุธก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดเพือ่สร�้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคผ�่นเฟซบุก๊แฟน

เพจของตร�สินค้�ร้�นสะดวกซื้อ: ศึกษ�กรณีเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พด้วยวิธี

ก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึกและก�รวิจัยเชิงเอกส�ร โดยทำ�ก�รศึกษ�จ�กแหล่งข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ แหล่งข้อมูล

ทตุยิภมิู ศกึษ�จ�กเฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด ์เวบ็ไซต์ซพีอีอลล ์เวบ็ไซตเ์ซเวน่อเีลฟเวน่ รวม

ถงึแหลง่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และแหลง่ขอ้มูลปฐมภมิู โดยทำ�ก�รสัมภ�ษณเ์ชงิลึกกบัผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องกบัก�ร

ว�งแผนกลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดและดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ จำ�นวน 3 ท่�น 

ควบคู่ไปกับก�รวิจัยเชิงเอกส�ร โดยศึกษ�เฟซบุ๊กแฟนเพจเกี่ยวกับก�รโพสต์และปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภค

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ย้อนหลัง 3 เดือน (ตั้งแต่ 1 กุมภ�พันธ์ -30 เมษ�ยน 2561)

นิยามศัพท์

 กลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดเพื่อสร้�งปฏิสัมพันธ์ หม�ยถึง กระบวนก�รก�รสื่อส�รก�รตล�ดของ 

“เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” ซึ่งถูกสื่อส�รด้วยรูปแบบก�รนำ�เสนอต่�งๆ โดยผ่�นก�รนำ�

เสนอของผู้ดูแลแฟนเพจ (Admin) ที่มีเอกลักษณ์เฉพ�ะตัว เพื่อให้เกิดคว�มสัมพันธ์กับสม�ชิกเฟซบุ๊กแฟน

เพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ในเชิงก�รกระทำ�บนแฟนเพจ ซึ่งประกอบด้วย ก�รกดไลก์โพสต์ ก�รแสดง
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คว�มคิดเห็น ก�รแชร์ข้อคว�ม ภ�พ หรือ วิดีโอ ก�รเข้�ชมวิดีโอ และก�รร่วมสนุกตอบคำ�ถ�มเพื่อชิงร�งวัล

เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ (7-Eleven Thailand) หม�ยถึง หน้�โปรไฟล์ในเฟซบุ๊กที่สร้�ง

ขึ้นโดยทีมง�นผู้มีหน้�ที่รับผิดชอบด้�นก�รสื่อส�รก�รตล�ดของ 7-Eleven Thailand ซึ่งใช้เป็นช่องท�งใน

ก�รติดต่อสื่อส�รและรับฟังคว�มคิดเห็นจ�กลูกค้� สร้�งก�รรับรู้ในตร�สินค้� โปรโมทสินค้�และบริก�ร 

ประช�สัมพันธ์ข่�วส�ร สร้�งภ�พลักษณ์ที่ดีให้กับตร�สินค้� และนำ�พ�สม�ชิกให้ม�เข้�ร่วมกิจกรรมบน 

https://www.facebook.com/7ElevenThailand/ 

 รูปแบบก�รนำ�เสนอเนื้อห� หม�ยถึง รูปแบบก�รนำ�เสนอเนื้อห�ข่�วส�รจ�กเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่

นอเีลฟเวน่ ไทยแลนด์ ซ่ึงปร�กฏอยูใ่นรูปแบบของก�รนำ�เสนอเชงิขอ้คว�มตวัอกัษร ภ�พถ�่ย โปสเตอร ์อนิ

โฟกร�ฟิก วิดีโอ ซีเนม�กร�ฟ รูปแบบก�รนำ�เสนอที่เป็นก�รบอกเล่�ประสบก�รณ์จ�กผู้ที่มีอิทธิพลบนโลก

ออนไลน์ และรูปแบบก�รนำ�เสนอที่เป็นก�รแบ่งปันต่อม�จ�กเฟซบุ๊กเพจอื่นๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ได้องค์คว�มรู้ให้แก่ผู้ที่สนใจจะศึกษ�เกี่ยวกับกลยุทธ์ก�รส่ือส�รก�รตล�ดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ในอน�คต

 2. ใชเ้ปน็ขอ้มลูและแนวท�งสำ�หรบัทมีผูด้แูลเฟซบุก๊แฟนเพจตร�สนิค�้และองคก์รต�่งๆ ทีต่อ้งก�ร

ให้สร้�งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่�งตร�สินค้�และผู้บริโภคได้นำ�ไปใช้ในก�รว�งแผนก�รดำ�เนินง�นและ

พัฒน�ก�รออกแบบส�ร ออกแบบเนื้อห� ตลอดจนรูปแบบก�รนำ�เสนอที่เหม�ะสมต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

 ก.แนวคิดเกี่ยวกับก�รว�งแผนก�รสื่อส�รเชิงกลยุทธ์

 ยบุล เบ็ญจรงคก์จิ (2554) ได้กล�่วถงึก�รว�งแผนก�รสือ่ส�รเชงิกลยทุธว์�่ จะต้องทำ�ให้สอดคลอ้ง

กับวัตถุประสงค์ เป้�หม�ย วิสัยทัศน์ขององค์กร ก�รตล�ดหรือก�รรณรงค์ท�งสังคม เพื่อให้กิจกรรมก�ร

สื่อส�รกล�ยเป็นส่วนหน่ึงของก�รสนับสนุนกลยุทธ์หลักขององค์กร และเพื่อผลักดันให้กลยุทธ์ขององค์กร 

กลยุทธ์ก�รตล�ด หรือนโยบ�ยสังคมบรรลุเป้�หม�ย ดำ�เนินไปในทิศท�งเดียวกัน โดยได้อ้�งถึงแบบจำ�ลอง

องค์ประกอบก�รว�งแผนก�รสื่อส�รเชิงกลยุทธ์ของ Ketchum Inc. (www.ketchum.com) ว่�มีหัวข้อที่

จะต้องศึกษ�ให้ชัดเจน ดังนี้

 1. สถ�นก�รณ์ (Situation) ในทีน่ี ้หม�ยถงึ สภ�วะทีอ่งคก์รกำ�ลงัเผชญิอยู ่หรอืค�ดว�่มคีว�มเปน็

ไปได้ที่จะต้องเผชิญในอน�คต

 2. วตัถปุระสงค ์(Objective) โดยโครงก�รด�้นก�รสือ่ส�รมกัมวีตัถปุระสงคอ์ยู ่3 ประก�รดว้ยกัน

คือ วัตถุประสงค์ด้�นก�รรับทร�บข้อมูลข่�วส�ร วัตถุประสงค์ด้�น และวัตถุประสงค์ด้�นพฤติกรรม 

 3. ขอ้มลู (Facts) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีน่กัว�งแผนตอ้งก�รรูเ้พือ่นำ�ม�ใชป้ระกอบก�รว�งแผน ไดแ้ก่ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกิจก�ร ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้�และบริก�ร ข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง และข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้�

 4. เป�้หม�ย (Goals)สิง่ทีอ่งคก์รหรอืตร�สนิค�้ค�ดหวงัว�่จะเกดิข้ึนเมือ่ก�รปฏบิติัง�นต�มแผนก�ร

ประช�สัมพันธ์เสร็จสิ้นลง โดยเป้�หม�ยของแผนกลยุทธ์จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร

 5. ผู้รับส�ร (Audience)หม�ยถึง กลุ่มบุคคลที่องค์กรต้องก�รให้รับทร�บข้อมูล เกิดคว�มรู้สึก

คล้อยต�ม และมีพฤติกรรมต่�งๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของก�รสื่อส�ร ซึ่งส�ม�รถแบ่งออกเป็นกลุ่ม

ต่�ง ๆ  ได้แก่ กลุ่มส�ธ�รณะชน (Publics) ตล�ด (Markets) และผู้รับส�ร (Audiences) คือ ผู้ที่ได้รับข้อมูล
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ต่�งๆที่ส่งออกไปจ�กองค์กรผ่�นสื่อต่�งๆ และหม�ยรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับองค์กร 

ที่แบ่งเป็น กลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ (Geographic Groups) กลุ่มประช�กร (Demographic Groups) และกลุ่ม

รูปแบบก�รดำ�เนินชีวิต (Lifestyles Groups) ซึ่งคนแต่ละกลุ่มจะมีก�รเปิดรับสื่อที่แตกต่�งกัน

 6. ใจคว�มสำ�คัญ (Key Message) ข้อคว�มหลักที่ส�ม�รถนำ�ไปสู่ก�รเปลี่ยนแปลงหรือสนับสนุน

วิธีคิด ใจคว�มสำ�คัญเป็นหัวใจของก�รสื่อส�รกับกลุ่มเป้�หม�ย กล่�วคือเป็นสิ่งที่ผู้สื่อส�รตั้งใจให้ผู้รับส�ร

รับรู้ เข้�ใจ รู้สึก เปลี่ยนใจ เปลี่ยนคว�มคิด และเปลี่ยนพฤติกรรม

 7. กลยุทธ์ (Strategies) ก�รจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้นั้น ผู้ว�งแผนจะต้องมองห�

แนวท�งที่เหม�ะสม กล่�วคือ กลยุทธ์ท�งก�รสื่อส�รที่เหม�ะสม ทั้งนี้ส�ม�รถแบ่งลักษณะของกลยุทธ์ออก

เป็น 2 กลุ่มใหญ่ด้วยกัน ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (Proactive Strategies) เป็นก�รว�งแผนเตรียมก�ร

ไว้โดยมีก�รค�ดคะเนว่�อ�จมีกรณีต่�งๆที่เป็นประเด็นปัญห�เกิดขึ้น จึงต้องดำ�เนินก�รเตรียมก�รแก้ไขไว้

ล่วงหน้� และกลยุทธ์เชิงรับ (Reactive Strategies) เป็นก�รว�งแผนก�รทำ�ง�นในลักษณะที่ตอบรับกับ

สถ�นก�รณ์ต่�งๆหรือปัญห�ที่องค์กรเผชิญอยู่

 8. กลวิธีหรือกิจกรรม (Tactics or Communication Activities) คือ กิจกรรมต่�งๆที่ถูกกำ�หนด

ขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในก�รนำ�ข่�วส�รม�ยังผู้รับส�ร โดยกิจกรรมด้�นก�รสื่อส�รที่นักว�งแผนมักเลือก

ใช้คือ ก�รประช�สัมพันธ์และก�รโฆษณ�

 9. ต�ร�งก�รปฏิบัติง�น (Calendar - Time Table) ตัวกำ�หนดว่�เมื่อใดควรจัดให้มีกิจกรรมก�ร

ประช�สัมพันธ์และโฆษณ� ทั้งในแง่ลำ�ดับขั้นตอนที่เหม�ะสมของกิจกรรมและขั้นตอนก�รผลิตสื่อเพื่อก�ร

ประช�สมัพนัธ ์รวมทัง้ยงัตอ้งกำ�หนดงบประม�ณของก�รบรหิ�รจัดก�รในสว่นกล�ง เพือ่ใหเ้หน็งบประม�ณ

ของกิจกรรมด้�นก�รสื่อส�รทั้งหมดด้วย

 10. ก�รประเมินผล (Evaluation)เป็นวิธีก�รเพื่อห�คำ�ตอบว่�ก�รว�งแผนกลยุทธ์ได้ผลต�มท่ี

ต้องก�รหรือไม่ โดยมีประเด็นที่จะต้องทำ�ก�รประเมิน เช่น วัตถุประสงค์ท่ีว�งไว้บรรลุเป้�หม�ยหรือไม่

กิจกรรมหรอืแผนง�นทีท่ำ�ไปเพยีงพอหรอืไมผู่ร้บัส�รเข�้ใจในใจคว�มสำ�คญัท่ีสือ่ออกไปหรอืไมก่จิกรรมก�ร

สือ่ส�รนัน้ชว่ยใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รหรือไมก่�รดำ�เนินง�นอยูใ่นงบประม�ณท่ีว�งไวห้รอืไม ่เปน็ตน้

นอกจ�กนี้ยังมีตัวชี้วัดผลง�น (Key Performance Indicator หรือ KPI) ในก�รประเมินผล ผู้ประเมินและ

ผูถ้กูประเมนิจะทำ�ง�นไดง้�่ยขึน้เมือ่ได้มีก�รกำ�หนดตัวช้ีวดั และยอมรบัรว่มกนัว�่เปน็เกณฑใ์นก�รประเมิน 

ตัวอย่�งตัวชี้วัดที่ใช้ในก�รประเมินในแบบจำ�ลอง ได้แก่ ก�รวัดประสิทธิผล (Effectiveness) ของง�น ก�ร

ใช้ตัวชี้วัดด้�นผลผลิต (Output)ตัวชี้วัดด้�นผลลัพธ์ (Outcome)ตัวชี้วัดด้�นปัจจัยนำ�เข้� (Input) และ

กระบวนก�รทำ�ง�น (Process) 

 ข. แนวคิดเกี่ยวกับก�รว�งแผนกลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�น

 Shimp (2003) ได้กล่�วถึงคว�มหม�ยของก�รส่ือส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�นว่� หม�ยถึงก�ร

สื่อส�รจ�กองค์กรไปยังผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค�้ในอน�คต โดยใช้ก�รส่ือส�รก�รตล�ดหล�กหล�ยรูปแบบ 

เพื่อให้เกิดพฤติกรรมก�รซื้อสินค้�หรือใช้บริก�รต�มจุดมุ่งหม�ยที่ท�งองค์กรได้ว�งไว้ โดยรูปแบบของก�ร

สื่อส�รจะถูกผสมผส�นเข้�ไปในทุกองค์ประกอบของตร�สินค้�ด้วย ขณะที่ Schultz, D.,และ Schultz, H. 

(2004) ได้ให้คว�มหม�ยของก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�นว่� หม�ยถึง ก�รที่นักก�รตล�ดมองก�ร

สื่อส�รอันได้แก่ ก�รโฆษณ� ก�รประช�สัมพันธ์ ก�รข�ยโดยใช้พนักง�นข�ย ก�รส่งเสริมก�รข�ย และก�ร

ตล�ดท�งตรง ในลักษณะภ�พรวม โดยก�รสื่อส�รจะมีลักษณะสอดคล้องและอยู่ในทิศท�งเดียวกัน อีกทั้ง
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ยงัคำ�นงึถงึก�รสร�้งคว�มแตกต�่งระหว�่งตร�สินค้� เพือ่ใหผู้้บรโิภคเกดิก�รจดจำ�และเกดิคว�มสัมพนัธท่ี์ดี

กับตร�สินค้�ด้วย

 Picktonและ Broderick (2005, อ้�งถึงในนลินม�ส เหล่�วิวัฒน์, 2556) ได้กล่�วถึงคว�มหม�ย

ของก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�นว�่ เปน็กระบวนก�รจดัก�รและบรหิ�รรปูแบบก�รส่ือส�รก�รตล�ด 

ซึง่ประกอบดว้ย ก�รว�งแผน ก�รวเิคร�ะห ์ก�รรวบรวมและก�รควบคมุส่ือหรอืตัวส�รอย่�งมีประสิทธภิ�พ 

เพือ่ทีจ่ะไดท้ำ�ก�รสือ่ส�รไปยงัผูบ้รโิภคกลุม่เป้�หม�ย นอกจ�กนีย้งัมผีูใ้หค้ว�มหม�ยหรอืคำ�นยิ�มก�รสือ่ส�ร

ก�รตล�ดแบบผสมผส�นไว้ว่�เป็นเรื่องของก�รประส�นหรือผสมผส�นกิจกรรมก�รสื่อส�รก�รตล�ดและ

ก�รสื่อส�รตร�สินค้� อ�ทิ นิย�มของ Kerin, Hartley, และ Rudelius(2007) ที่กล่�วว่�ก�รสื่อส�รก�ร

ตล�ดแบบผสมผส�นเป็นก�รออกแบบก�รสื่อส�รก�รตล�ดที่ประส�นรวมกิจกรรมก�รส่งเสริมก�รตล�ด

ทัง้หมดเข�้ด้วยกัน เพ่ือสือ่ส�รข�่วส�รและขอ้มลูต�่งๆไปยงัผู้รบัส�รในทศิท�งเดยีวกนั และ Duncan (2008) 

ที่กล่�วถึงก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�นว่� เกี่ยวข้องกับก�รสอดประส�นกัน (Synergy) ก�รผสม

ผส�น (Integration) ก�รสร้�งสรรค์ (Creativity) และก�รสื่อส�ร (Communication) และมีคว�มหม�ย

ว�่คอื กระบวนก�รก�รว�งแผน (Planning) ก�รปฏบิตั ิ(Executing) และก�รตรวจสอบ (Monitoring) ก�ร

สื่อส�รตร�สินค้�เพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์กับผู้บริโภค เป็นต้น

 จงึส�ม�รถสรปุไดว้�่ก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�นหม�ยถงึ กระบวนก�รจดัก�รและบริห�ร

รูปแบบก�รสื่อส�รก�รตล�ดอันประกอบด้วย ก�รว�งแผน ก�รวิเคร�ะห์ ก�รรวบรวมและก�รควบคุมสื่อ

หรือตัวส�ร ที่ถูกกำ�หนดโดยองค์กรส่งไปยังผู้บริโภคเป้�หม�ย มีเป้�หม�ยเพื่อสร้�งพฤติกรรมก�รซื้อสินค้�

หรอืใชบ้รกิ�รของลกูค�้กลุม่เป�้หม�ยใหเ้ปน็ไปต�มจดุมุง่หม�ยขององคก์ร โดยใช้ก�รสือ่ส�รก�รตล�ดหล�ก

หล�ยรูปแบบในลักษณะที่มีคว�มสอดคล้องและอยู่ในทิศท�งเดียวกัน ซึ่ง Schultz, D.,และ Schultz. H. 

(2004)ได้อธิบ�ยถึงภ�พรวมของกระบวนก�รว�งแผนก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�นว่�ประกอบไป

ด้วย 5 ขั้นตอนคือ (1) ก�รกำ�หนดกลุ่มลูกค้�และลูกค้�เป้�หม�ย (2) ก�รประเมินมูลค่�ของลูกค้�เป้�หม�ย

(3) ก�รออกแบบและนำ�เสนอส�รและสิ่งกระตุ้นไปยังลูกค้� (4) ก�รประเมินผลตอบแทนก�รลงทุน และ 

(5) ก�รกำ�หนดก�รจดัสรรงบประม�ณและประเมินผล (ดูภ�พท่ี 1) ซ่ึงกระบวนก�รท้ัง 5 ข้ันตอนน้ีถูกกำ�หนด

ขึ้นภ�ยใต้ก�รคำ�นึงถึงลูกค้�เป็นศูนย์กล�งเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

ภ�พที่ 1แสดงกระบวนก�รว�งแผนก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�น

ที่ม�: Schultz, D., & Schultz, H. (2004). IMC the next generation: Five steps for delivering 

value and measuring returns using marketing communications. New York: McGraw-Hill, p. 69.

1. Identity customers 

    and prospects 

    2. Valuation of customers/     

        prospects  

    3. Creating and Delivering 

      messages and incentives   

5. Budgeting allocation 

    and evalution

4. Estimating return on

   consumer investment 
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 กล�่วโดยสรปุไดว้�่ ก�รว�งแผนก�รสือ่ส�รก�รตล�ดแบบผสมผส�นเปน็ก�รชว่ยใหเ้ครือ่งมอืก�ร

สือ่ส�รก�รตล�ดหล�ยๆเครือ่งมอืส�ม�รถทำ�ง�นสอดประส�นและดำ�เนนิไปในทศิท�งเดยีวกนัได ้พรอ้มสง่

เสรมิศกัยภ�พในก�รสือ่ส�รซ่ึงกนัและกนั ก�รเลอืกเครือ่งมอืก�รสือ่ส�รใหเ้หม�ะสมสำ�หรบัลกูค�้และกลุม่

เป้�หม�ยแต่ละกลุ่มเป็นสิ่งที่ต้องผ่�นกระบวนก�รคิดวิเคร�ะห์ เพร�ะเครื่องมือก�รสื่อส�รแต่ละชนิดต่�งก็

มีข้อดีและข้อเสีย อีกทั้งยังมีข้อจำ�กัดที่แตกต่�งกันออกไป ทั้งนี้Kotlerและ Keller (2009) ได้แบ่งประเภท

ของเครื่องมือก�รสื่อส�รท�งก�รตล�ดในปัจจุบันออกเป็น 8 ประเภทคือ (1) ก�รโฆษณ� (2) ก�ร

ประช�สัมพันธ์ (3) ก�รส่งเสริมก�รข�ย (4)ก�รใช้พนักง�นข�ย (5) ก�รตล�ดท�งตรง (6) ก�รจัดกิจกรรม

พิเศษ (7) ก�รตล�ดอินเทอร์เน็ต และ (8) ก�รตล�ดแบบบอกต่อ อย่�งไรก็ดี สำ�หรับก�รศึกษ�กลยุทธ์ก�ร

สือ่ส�รเพือ่สร�้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รฺโภคผ�่นเฟซบุก๊แฟนเพจของร�้นค�้ปลกีในเบือ้งตน้ พบว่�เครือ่งมอืก�ร

สื่อส�รก�รตล�ดที่พบได้บ่อยครั้งคือ ก�รโฆษณ� ก�รตล�ดอินเทอร์เน็ต และก�รตล�ดแบบบอกต่อ 

 ค. แนวคิดเกี่ยวกับก�รใช้เฟซบุ๊กเพื่อก�รสร้�งปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค

 เฟซบุ๊กถอืกำ�เนดิขึน้ในเดอืนกมุภ�พนัธ์ ปี ค.ศ. 2004 โดยม�รค์ ซคัเคอรเ์บริก์ (Mark Zuckerberg) 

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยฮ�ร์ว�ร์ดเริ่มแรก ม�ร์คได้สร้�งเดอะเฟซบุ๊ก (Thefacebook) หรือ thefacebook.

com ขึน้ ซ่ึงสม�ชกิผูใ้ชง้�นในชว่งแรกนัน้ถกูจำ�กดัอยูภ่�ยในกลุม่อเีมลHarvard.eduเท�่นัน้ หลงัจ�กทีเ่ปดิ

ตัวได้เพียง 24 ชั่วโมง นักศึกษ�ฮ�ร์ว�ร์ดจำ�นวนกว่� 1,200 คน ได้สมัครใช้ง�น และอีกหนึ่งเดือนต่อม� 

นกัศกึษ�มห�วทิย�ลยัฮ�รว์�รด์ม�กกว่�ครึง่ไดส้มคัรใชง้�นและแพรก่ระจ�ยตอ่ไปในพืน้ท่ีข�้งเคยีงจนขย�ย

สูม่ห�วทิย�ลยัต�่งๆในสหรฐัอเมรกิ�เกอืบท้ังหมดต่อม� ในป ีค.ศ.2005 ได้เปลีย่นชือ่เวบ็ไซต์เป็นเฟซบุก๊ดอท

คอม (Facebook.com) แต่ยังมีก�รใช้ง�นที่จำ�กัดในระดับมห�วิทย�ลัย ต่อม� ในปี ค.ศ.2006เฟซบุ๊กได้

ปรับนโยบ�ยให้ผู้ที่มีอ�ยุม�กกว่� 13 ปี ส�ม�รถสมัครใช้ง�นได้ห�กมีอีเมล จึงทำ�ให้เกิดกระแสคว�มนิยม

เป็นอย่�งม�ก และในช่วงไตรม�สที่ 4 ของปี 2015 เฟซบุ๊กได้กล�ยเป็นแพลตฟอร์ม (platform) สำ�หรับ

บุคคลทั่วไปในก�รเชื่อมต่อกับเพื่อนและครอบครัว อีกทั้งได้กล�ยเป็นช่องท�งที่น่�สนใจสำ�หรับก�รตล�ด

ขององค์กรต่�งๆอีกด้วย(ปีเตอร์ รักธรรม, 2558) ในที่สุด เฟซบุ๊กก็ได้กล�ยเป็นเครื่องมือสำ�คัญในก�ร

ประช�สัมพันธ์สินค้� บริก�ร ตร�สินค้�และองค์กรต่�ง ๆ (ปิยะช�ติ อิศรภักดี, 2559)

 ก�รนำ�เฟซบุ๊กม�ใช้กับง�นภ�คธุรกิจม�จ�กคุณลักษณะของเฟซบุ๊กที่มีคว�มส�ม�รถในก�รแสดง

ผลได้หล�กหล�ยรูปแบบ ทั้งข้อคว�ม รูปภ�พ วิดีโอ ก�รแชร์สถ�นที่ตั้ง (Location) มีคว�มเป็นสังคมและ

สร้�งปฏิสัมพันธ์ระหว่�งผู้ใช้ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือสื่อส�รท่ีคนท่ัวไปใช้ในชีวิตประจำ�วันอย่�งแพร่หล�ย 

ทำ�ใหน้กัก�รตล�ดเริม่เลง็เหน็ว�่องค์กรส�ม�รถประยุกต์ใชเ้ฟซบุก๊กบัก�รทำ�ธุรกจิได้ ด้�นทีมผูพ้ฒัน�เฟซบุก๊

จึงได้เพิ่มเติมฟังก์ชัน “แฟนเพจ” (Fan Page) หรือ “เพจ” (Page) ขึ้นม� เพื่อรองรับคว�มต้องก�รใช้ใน

ภ�คธุรกิจ (สืบศักดิ์ ลิ่วลักษณ์, 2559) โดยกลุ่มผู้พัฒน�เว็บไซต์เฟซบุ๊ก ได้นิย�มแฟนเพจ (Fan Page) หรือ

เพจ (Page) ว�่คือ “โฆษกสว่นตวัของบคุคลส�ธ�รณะทีร่ว่มสนทน�กับผูใ้ชใ้นเฟซบุก๊ หรอืโพรไฟลส์�ธ�รณะ

ที่ให้ผู้ใช้ซึ่งมีคว�มสนใจแบบเดียวกันเข้�ม�เยี่ยมชมได้” ซึ่งแฟนเพจหรือเพจนิยมใช้กันในหมู่คนดัง แบรนด์ 

ทีมนักกีฬ� บริษัทห้�งร้�น ภ�พยนตร์ องค์กรที่ไม่แสวงห�ผลกำ�ไร รวมถึงผู้ใช้โปรไฟล์ส่วนตัวที่อ�จมีเพื่อน

เกนิจำ�นวนทีเ่ฟซบุก๊กำ�หนดไว ้(รชัต� ซึง้สนุทร,2555) เพจธรุกจินีจ้ะมลีกัษณะคล�้ยคลงึกับโปรไฟลส์ว่นตวั 

แตม่คีว�มแตกต�่งกนัตรงทีเ่พจจะทำ�หน้�ทีใ่นก�รนำ�เสนอแบรนดห์รือสิง่ทีผู่เ้ข�้ชมสนใจ บคุคลทัว่ไปส�ม�รถ

ค้นห�เพจได้แบบส�ธ�รณะ เมื่อเข้�ร่วมเป็นสม�ชิกโดยก�รกดไลก์ติดต�มเพจหรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพจแล้ว 

โดยสม�ชิกจะไม่ส�ม�รถเข้�ถึงตัวตนของผู้เป็นแอดมินได้ ก�รทำ�แฟนเพจให้ประสบคว�มสำ�เร็จต้องมีก�ร 
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อัปเดตเน้ือห�ที่เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวล� เพื่อไม่ให้สม�ชิกหรือผู้ติดต�มรู้สึกเบื่อหน่�ยและเลิกติดต�ม ที่

สำ�คัญ ผู้ดูแลเพจหรือแอดมนิส�ม�รถกรอกขอ้มูลต่�ง ๆ  ลงในเพจได้ อ�ท ิข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิ ชอ่งท�งก�ร

ติดต่อ หรือชื่อเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ที่เข้�ชมเพจส�ม�รถเลือกที่จะเข้�ชมเว็บไซต์หลักขององค์กรได้

ด้วย (ปีเตอร์ รักธรรม, 2558) 

 จ�กง�นวิจัยของ ชิดชนก นิลรัต (2558) ที่ได้ศึกษ�เรื่อง “ก�รเปิดรับข่�วส�ร คว�มผูกพัน และ

ก�รตอบสนองของผูต้ดิต�มเฟซบุก๊แฟนเพจฟุตบอล” ไดพ้บขอ้มลูว�่ปจัจบุนันกัก�รตล�ดใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อเข้�ถึงกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งตร�สินค้�ที่ทำ�ก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะได้รับคว�มเชื่อถือ

และคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้จ�กผูบ้รโิภคม�กขึน้ และทีส่ำ�คญัท่ีสุดยังส�ม�รถสร�้งคว�มผูกพนัของผู้บรโิภค

ตอ่ตร�สนิค้� กล่�วคอื สร�้งก�รรบัรู้และคว�มรูส้ึกอนัมีคว�มเกี่ยวพนักับตร�สนิค้� ซึง่ห�กผูบ้ริโภคมีคว�ม

ผูกพันกับตร�สินค้�โดยผ่�นสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ผู้บริโภคก็จะมีแนวโน้มในก�รเกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกับสื่อ

และบริษัท รวมไปถึงเกิดพฤติกรรมในก�รตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในตอนท้�ยด้วยด้วยสำ�หรับก�รมี

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ถือเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคกับตร�สินค้�มีก�รตอบสนองซึ่งกันและกัน หรือเกิด

ก�รปฏสิมัพนัธใ์นรปูแบบต�่งๆ ซึง่ส�ม�รถวดัได้จ�กตัวชีว้ดัท่ีหล�กหล�ย เชน่ จำ�นวนก�รชมวดีิโอคลิปและ

ก�รเข�้ชมซำ�้ ก�รมปีฏสิมัพันธ์บนหน�้แฟนเพจอย�่งก�รกดถกูใจโพสตแ์ละก�รแสดงคว�มคดิเหน็บนบลอ็ก 

เป็นต้น ซึ่งรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจะช่วยให้องค์กรธุรกิจส�ม�รถศึกษ�พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ 

คล้�ยคลึงกับที่ Vadivuและ Neelamalar (2015, อ้�งถึงในชิดชนก นิลรัต, 2558) ได้ให้ร�ยละเอียดถึง

ระบบก�รใช้ง�นบนเฟซบุ๊ก ว่�ผู้ใช้ง�นเฟซบุ๊กส�ม�รถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับแฟนเพจได้ 4 วิธี คือ ก�รสร้�ง

ขอ้คว�มบนแฟนเพจ(Post) ก�รแสดงคว�มชืน่ชอบด้วยก�รกดถูกใจ (Like) ก�รแสดงคว�มคดิเหน็ต่อโพสต์

(Comment) และก�รบอกต่อโพสต์นั้นไปที่หน้�ประวัติส่วนตัว (Share)

 ปิยะฉัตร พรหมม� (2556) ที่ได้ศึกษ�เรื่อง “ก�รเปิดรับข่�วส�ร คว�มผูกพัน และก�รตอบสนอง

ของผู้บริโภค” ได้สรุปผลก�รวิจัยเอ�ไว้ว่� ห�กผู้บริโภคมีคว�มผูกพันต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจสูง ก�รตอบสนอง

หรือปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคต่อก�รสื่อส�รผ่�นเฟซบุ๊กแฟนเพจก็จะสูงต�มไปด้วย แต่ห�กผู้บริโภคมีคว�ม

ผกูพนัต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจต่ำ� ก�รตอบสนองหรอืปฏสัิมพนัธข์องผู้บรโิภคต่อก�รส่ือส�รผ่�นเฟซบุ๊กแฟนเพจ

กจ็ะต่ำ�ต�มไปดว้ย ดงันัน้เฟซบุก๊แฟนเพจจงึจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมกี�รสร�้งกิจกรรมต�่งๆ เพือ่กระตุน้ให้ผูบ้รโิภค

เกิดคว�มผูกพันม�กพอที่จะส�ม�รถก่อให้เกิดเป็นก�รตอบสนองได้ ซึ่งก�รตอบสนองต่�งๆของผู้บริโภคจะ

ส�ม�รถเป็นตัวช่วยหรือส่งเสริมให้ก�รดำ�เนินธุรกิจของตร�สินค้�นั้นประสบคว�มสำ�เร็จได้นั่นเอง

 นอกจ�กนี้ รัชต� ซึ้งสุนทร (2555) ได้สรุปถึงแนวท�งก�รสร้�งกิจกรรมหรือรูปแบบก�รนำ�เสนอ

เพื่อให้เกิดก�รปฏิสัมพันธ์กันภ�ยในชุมชนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเขียนโดยไบรอัน ค�ร์เตอร์และจัสตินเลฟวี 

อ�ท ิก�รอพัโหลดภ�พสนิค�้ และสนิค�้ใหม ่รวมถงึภ�พประเภทอืน่ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัแบรนด/์ตร�สนิค�้หรอื

องค์กร ก�รอัพโหลดวิดีโอที่มีเนื้อห�ที่ตร�สินค้�ต้องก�รสื่อส�รไม่ว่�จะเป็นวิดีโอเดี่ยวหรือชุดวิดีโอหล�ย

ตอนต่อเนือ่งกนั ก�รตัง้คำ�ถ�มเพ่ือกระตุน้ใหเ้กดิปฏิสัมพนัธบ์นหน้�เพจก�รใหสิ้ทธพิเิศษหรอืเปดิเผยข้อมูล

ที่ไม่เคยเปิดเผยที่ใดม�ก่อน ก�รจัดประกวดหรือกิจกรรมเสี่ยงโชคผ่�นเฟซบุ๊ค

 ในแง่ของเนื้อห� ฐิติก�นต์ นิธิอุทัย (2555) ได้กล่�วถึงก�รพัฒน�กลยุทธ์ด้�นเนื้อห� ซึ่งเป็นส่วน

สำ�คัญของเฟซบุ๊กเพจเอ�ไว้ว่� เป็นส่วนที่ง่�ยต่อก�รจัดเตรียม แต่มีประสิทธิภ�พม�ก เพร�ะนอกจ�กจะ

ทำ�ให้แบรนด์ดูโดดเด่นและแตกต่�งจ�กคู่แข่งแล้ว แบรนด์จะส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยทั้งในเพจ รวมถึง

กลุม่เป�้หม�ยในอน�คต และทำ�ให้กลุม่เป้�หม�ยชืน่ชอบในตัวแบรนด์ม�กขึน้ ก�รสร�้งเน้ือห�ต่�งๆบนแฟน

เพจหรือเพจจำ�เป็นจะต้องมีก�รว�งแผน ปฏิบัติเป็นขั้นเป็นตอน และไม่เร่งเร้�จนทำ�ให้สม�ชิกเกิดคว�ม
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รำ�ค�ญหรือเบื่อหน่�ย ก�รทำ�กลยุทธ์ด้�นเนื้อห�ควรคำ�นึงถึง 3 ข้อหลักคือ ก�รกำ�หนดเป้�หม�ย (Goal) 

ใหก้บัเฟซบุก๊เพจจะทำ�ใหแ้บรนดไ์มห่ลงทิศท�งในก�รสร�้งเน้ือห�ต่�งๆ ก�รกำ�หนดคว�มถ่ีในก�รโพสต์ โดย

คำ�นงึถงึคว�มแตกต�่งของช่วงเวล�และอปุนิสยัในก�รรับรูข้อ้มลูข�่วส�รของสม�ชกิเพจก�รกำ�หนดรปูแบบ

และหวัข้อจ�กก�รศึกษ�คว�มต้องก�รและคว�มสนใจของสม�ชิกเพจเพือ่ใหเ้กดิปฏสัิมพนัธร์ว่มกบัเพจรวม

ไปถึงเนื้อห�ที่มีคว�มสดใหม่ ทันสมัย เข้�กับสถ�นก�รณ์ข่�วส�รในปัจจุบัน ทั้งนี้ตร�สินค้�อ�จสร้�งปฏิทิน

เน้ือห� (Content Calendar) เพ่ือกำ�หนดเนื้อห�ล่วงหน้�เป็นสัปด�ห์หรือเดือนควบคู่ไปกับเว็บไซต์อ่ืนๆ 

เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) บล็อกเกอร์ (Blogger) เว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ทุกสื่อมีคว�มสัมพันธ์กันได้ด้วย 

อีกท้ังยังควรโพสต์ข้อมูลท่ีมีคุณภ�พ ด้วยคว�มสมำ่�เสมอ มีสไตล์เป็นของตนเอง ที่สำ�คัญคือ ก�รบอกให้

สม�ชิกได้รับรู้ถึงสิทธิประโยชน์ที่ตนได้รับจ�กก�รเป็นสม�ชิกของเพจนั้น

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รศึกษ�วิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ (Qualitative Research) ด้วยวิธีก�รสัมภ�ษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) และก�รวิจัยเชิงเอกส�ร (Documentary Research) โดยทำ�ก�รศึกษ�จ�ก

แหล่งข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ศึกษ�จ�กเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อีเลฟเว่น ไทยแลนด์ เว็บไซต์ซีพีออลล์ เว็บไซต์เซเว่นอีเลฟเว่น รวมถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และแหล่ง

ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Sources) โดยทำ�ก�รสมัภ�ษณเ์ชงิลกึกบัผูท่ี้มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัก�รว�งแผนกลยทุธ์

ก�รสื่อส�รก�รตล�ดองค์กร ก�รสื่อส�รก�รตล�ดออนไลน์ และผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์ รวมจำ�นวน 3 ท่�น ควบคู่ไปกับก�รวิจัยเชิงเอกส�ร (Documentary Research) โดยศึกษ�เฟซบุ๊ก

แฟนเพจเกี่ยวกับก�รโพสต์และปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ย้อน

หลัง 3 เดือน (ตั้งแต่ 1 กุมภ�พันธ์ -30 เมษ�ยน 2561)โดยทำ�ก�รจัดลำ�ดับโพสต์ที่สร้�งปฏิสัมพันธ์ (นับจ�ก

ยอดรวมของยอดรับชมวิดีโอ (View) ยอดไลค์ (Like) ยอดแสดงคว�มคิดเห็น (Comment) และยอดแบ่ง

ปัน (Share)ที่ได้สูงที่สุดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ แยกเป็นร�ยเดือน เดือนละ 3 อันดับ รวมทั้งหมดเป็นจำ�นวน 

9 โพสต์และก�รศึกษ�ค้นคว้�จ�กแหล่งข้อมูลทุติยภูมิอื่นๆ ม�ประกอบก�รวิเคร�ะห์เชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์

และกลวิธีก�รสื่อส�รก�รตล�ดเพื่อสร้�งปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคของ “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์” ให้เกิดคว�มน่�สนใจ ภ�ยใต้แนวคิดเกี่ยวกับก�รว�งแผนก�รสื่อส�รเชิงกลยุทธ์ และแนวคิดในเรื่อง

เฟซบุก๊เพือ่ก�รสร�้งปฏสิมัพันธ ์เพือ่ใหไ้ด้ขอ้มลูท่ีสมบรูณท่ี์สุดด้วยโดยเลอืกจ�กโพสต์ท่ีมกี�รเกดิปฏสิมัพนัธ์

จ�กผูบ้รโิภคสงูทีส่ดุ นอกจ�กน้ี ผูวิ้จยัยงัไดค้้นคว�้ขอ้มลูเพิม่เตมิจ�กเวบ็ไซต์ซพีอีอลล ์เวบ็ไซตเ์ซเวน่อเีลฟเวน่ 

และบทคว�มท�งอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ก�รส่ือส�รก�รตล�ดของ “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อีเลฟเว่น ไทยแลนด์” ประกอบกับก�รสังเกตก�รณ์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจด้วย

 เนือ่งจ�กก�รวิจยันีใ้ชก้�รเกบ็ขอ้มลูจ�กก�รสมัภ�ษณเ์ชงิลกึ และผูวิ้จยัเปน็ผูเ้กบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 

(Face Validity) ดังนั้น ในระหว่�งก�รสัมภ�ษณ์จึงมีก�รตรวจสอบคว�มเท่ียงตรงของเน้ือห� (Content 

Validity) และทำ�คว�มเข้�ใจกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) อยู่ตลอด โดยผู้วิจัยจะนำ�ข้อมูลจ�ก

ก�รศึกษ�เอกส�รบนเฟซบุ๊กแฟนเพจและข้อมูลจ�กก�รสัมภ�ษณ์ม�ตรวจสอบคว�มถูกต้องและคว�ม

สอดคล้องกันและกัน โดยผู้วิจัยนำ�เสนอข้อมูลที่ได้จ�กก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก โดยนำ�ข้อมูลจ�กก�รสัมภ�ษณ์

ม�ประกอบกับก�รวิเคร�ะห์เชิงเอกส�ร แล้วจึงสรุปประเด็นสำ�คัญ และสรุปผลร่วมกันเพื่อคว�มสมบูรณ์ 

โดยใช้รูปแบบก�รนำ�เสนอด้วยวิธีก�รพรรณน�เชิงวิเคร�ะห์ (Descriptive Analysis) พร้อมภ�พประกอบ

ต�มวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้



Siam Communication Review Vol.19 Issue 1 (January-June 2020)32

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จ�กก�รวิเคร�ะห์เอกส�รร�ยง�นประจำ�ปี 2560 ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) พบว่� (ซี

พีออลล์, 2560) ตร�สินค้�เซเว่นอีเลฟเว่น(ประเทศไทย) ได้เพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นและสร้�ง

ประสบก�รณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคด้วยกลยุทธ์ในก�รตอบสนองต่อก�รเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคเพื่อนำ�ไปสู่

ก�รเติบโตและยั่งยืนหล�กหล�ยกลยุทธ์ โดยหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญคือ “กลยุทธ์ด้�นดิจิทัล” กล่�วคือ 

เป็นก�รนำ�คว�มเจริญก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีม�ใช้ให้เกิดโอก�สท�งธุรกิจ โดยในที่นี้จะขอกล่�วเน้นถึงก�ร

เพิ่มช่องท�งก�รสื่อส�รข้อมูลข่�วส�รและทำ�กิจกรรมท�งก�รตล�ดผ่�นช่องท�งสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) อย่�ง “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์”(7-Eleven Thailand) เพื่อสร้�งคว�มผูกพัน

กับผู้บริโภค รวมไปถึงก�รใช้เป็นเครื่องมือในก�รเข้�ถึงและเข้�ใจพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก (Customer 

Insight) ทั้งผ่�นก�รสำ�รวจวิจัย และก�รติดต�มฟังเสียงและคว�มคิดเห็นจ�กผู้บริโภค ทั้งนี้เพื่อให้ส�ม�รถ

รองรบักบัก�รเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ และตอบสนองกบัวถีิก�รดำ�เนนิชีวติของผูบ้รโิภคทีเ่ปน็อยูใ่นปจัจบุนั

และมแีนวโน้มว�่จะเกิดขึน้ในอน�คต เพือ่ทีจ่ะได้ส�ม�รถรบัมอืกบัก�รแข่งขันท่ีย่ิงทวคีว�มรนุแรง ใหส้�ม�รถ

รกัษ�และเพิม่ฐ�นผูบ้รโิภคในตล�ดเดมิ รวมไปถึงขย�ยตล�ดออกไปสู่กลุ่มผู้บรโิภคเป�้หม�ยใหม่ม�กย่ิงขึน้ 

โดยกลยทุธก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนดน์ัน้กำ�หนดขึน้ในแตล่ะปีจ�ก

ก�รตั้งวัตถุประสงค์ที่แตกต่�งกัน สำ�หรับปี พ.ศ.2561 นี้ จ�กข้อมูลก�รสัมภ�ษณ์และก�รศึกษ�เอกส�รผู้

วจิยัพบว�่ วัตถปุระสงคข์องก�รสือ่ส�รก�รตล�ดผ�่นชอ่งท�ง “เฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด”์ 

ส�ม�รถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้�นต�มแนวคิดทฤษฎีดังนี้

 1. เพื่อสร้�งก�รรับรู้ในตร�สินค้� ว่�เซเว่นอีเลฟเว่น เป็น “Food Destination” เป็น “ร้�นอิ่ม

สะดวก” และสร้�ง Top of mind ในเรื่องของ “อ�ห�รพร้อมท�น” (วัตถุประสงค์ด้�นก�รรับรู้ข่�วส�ร)

 2. เพื่อสร้�งชุมชนของช�วเซเว่นอีเลฟเว่น (วัตถุประสงค์ด้�นพฤติกรรม)

 3. เพื่อให้เป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีจำ�นวนสม�ชิกแฟนเพจเป็นอันดับ 1 เมื่อเทียบกับเฟซบุ๊กแฟน

เพจของธุรกิจอื่นๆในอุตส�หกรรมเดียวกัน โดยจำ�นวนสม�ชิกแฟนเพจจะต้องมีเท่�กับหรือม�กกว่� 4 ล้�น

คน ในปี 2018 (วัตถุประสงค์ด้�นพฤติกรรม)

 4. เพื่อสร้�งปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นม�กกว่� 9,000 ปฏิสัมพันธ์ ต่อ 1 โพสต์ (วัตถุประสงค์ด้�น

พฤติกรรม)

 5. เพื่อสร้�งยอดข�ยให้เกิดขึ้นจริง (วัตถุประสงค์ด้�นพฤติกรรม)

 6. เพื่อให้เป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีอิทธิพลกับลูกค้� (วัตถุประสงค์ด้�นคว�มรู้สึก)

 จ�กก�รศกึษ�เอกส�รพบว�่ มกี�รระบถุงึขอ้มูลเกีย่วกบัธรุกจิของเซเวน่อเีลฟเวน่ไวว้�่ คอืธรุกจิค�้

ปลกีประเภทร�้นสะดวกซ้ือทีใ่หบ้รกิ�รและจำ�หน�่ยสนิค�้อปุโภคบรโิภคท่ีจำ�เปน็ในชวีติประจำ�วนั ซึง่อ�ศยั

จุดแข็งในก�รให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริก�รที่เป็นเอกลักษณ์ ภ�ยใต้แนวคิดที่ว่�จุดเริ่มต้นของก�รให้บริก�ร

จะตอ้งม�จ�กพนกัง�นทีม่คีว�มสขุ สนกุกับก�รทำ�ง�น และสอดคล้องกบัเป�้หม�ยขององคก์รคอื เพือ่สร�้ง

คว�มผูกพันกับลูกค้� และเพื่อให้เกิดคว�มพึงพอใจและคว�มภักดีต่อตร�สินค้� ประกอบกับก�รกำ�หนดให้

ผู้รับส�รเป้�หม�ยเป็นผู้ซ้ือหรือใช้สินค้�หรือบริก�รท่ีครอบคลุมทุกเพศ ทุกวัย และกำ�หนดให้ใช้ใจคว�ม

สำ�คัญในก�รสื่อส�รว่� “หิวเม่ือไหร่ก็แวะม�” กล่�วคือให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคว�มเป็น Food Destination 

และ “เพื่อนที่รู้ใจคุณ” ด้วยก�รตอกยำ้�ว่�เซเว่นอีเลฟเว่น อยู่เคียงข้�งผู้บริโภคตลอด 24 ชั่วโมง (ซีพี ออลล์, 

2560) ทำ�ให้ส�ม�รถสรุปแนวท�งก�รทำ�ง�นของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ได้ออกม�ใน

รูปแบบของกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ และนอกจ�กนี้ จ�กผลก�รสัมภ�ษณ์ ผู้วิจัยส�ม�รถสังเคร�ะห์ข้อมูลจนนำ�
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ม�สู่ข้อสรุปที่ว่� เซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ใช้กลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดเพื่อสร้�งปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค 

6 ประก�ร และมีก�รใช้กลวิธีก�รสื่อส�รก�รตล�ดอีก 7 แบบดังร�ยละเอียดดังนี้ (ดูต�ร�งที่ 1ประกอบ)

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์

 1. กลยุทธ์ Keep Facebook Ad Content Fresh

 คอื กลยทุธก์�รรกัษ�คว�มทนัสมยัและน�่สนใจบนหน�้เฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด์

ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยก�รเลือกประเด็นท่ีกำ�ลังอยู่ในคว�มสนใจของผู้บริโภคหรือใช้กลยุทธ์ Real-time 

Marketing ม�ประกอบกับก�รสร้�งคอนเทนต์สนับสนุนก�รข�ยสินค้�ให้เกิดคว�มสนุก ทั้งนี้ส�ม�รถแบ่ง

ประเภทของคอนเทนต์ที่เข้�เกณฑ์กลยุทธ์ “Keep Facebook Ad Content Fresh” ได้คือ Product 

Excitement, Creative Content และ Up to Date

 2. กลยุทธ์ Create a Human Touch

 คือ กลยุทธ์ก�รสร้�งคอนเทนต์และก�รมีปฏิสัมพันธ์เพื่อทำ�ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงก�รมีตัวตนของ           

แอดมิน และทำ�ให้แอดมินกล�ยเป็นตัวตนที่ผู้บริโภคส�ม�รถจับต้องได้ ไม่ให้ผู้บริโภครู้สึกว่�เป็นก�รพูดคุย

กนัระหว�่งแบรนดก์บัลกูค�้ กล�่วคอืแอดมินจะเปรยีบเสมือนเพือ่นคนหน่ึง ซ่ึงผู้บรโิภคจะส�ม�รถเด�ได้ว�่ 

แอดมินเป็นเพศช�ยที่มีอ�ยุตั้งแต่ 20-40 ปี สถ�นะโสด มีนิสัยสนุกสน�น ขี้เล่น ตลก ไม่เรียบร้อยแต่ไม่

หย�บค�ย เปน็คนทีน่ำ�ข่�วส�รดีๆ ม�ใหผู้บ้รโิภค คอยใหค้ว�มช่วยเหลอื รบัเรือ่งรอ้งทกุข ์และคอยแกปั้ญห�

ให้อยู่เสมอ 

 3. กลยุทธ์ Post at the Best Time on Facebook

 คอื กลยทุธก์�รโพสตใ์ห้ถกูเวล� ด้วยก�รวเิคร�ะหแ์ละจบัคูค่ว�มเหม�ะสมระหว�่งเน้ือห�ท่ีต้องก�ร

สื่อส�รและช่วงเวล�ในก�รโพสต์ โดยผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจหรือแอดมินส�ม�รถอ้�งอิงข้อมูลก�รเข้�ถึงเฟ

ซบุ๊กของผู้บริโภคที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวล�ได้จ�กฐ�นข้อมูลของเฟซบุ๊กนั่นเอง

 4. กลยุทธ์ Always On Brand Positioning Content

 คือ กลยุทธ์ก�รสร้�งคอนเทนต์เพื่อนำ�เสนอและตอกยำ้�เกี่ยวกับ Brand Positioning ของเซเว่น 

อีเลฟเวน่ ในแงข่องอ�ห�รก�รกิน “หวิเมือ่ไหรก่แ็วะม� เซเวน่อเีลฟเวน่” และแงข่องคว�มเปน็เพือ่น “เพือ่น

ที่รู้ใจ ใกล้ๆคุณ” อย่�งสมำ่�เสมอ ทั้งนี้ส�ม�รถแบ่งประเภทของคอนเทนต์ที่เข้�เกณฑ์กลยุทธ์ “Always On 

Brand Positioning Content” ได้คือ Promotion, New Product, Foods Review และ Promotion 

& Foods Tips

 5. กลยุทธ์ Push to Store (Online To Offline To Online) 

 คือ กลยุทธ์ก�รสร้�งคอนเทนต์เพื่อผลักดันให้ผู้บริโภคเดินท�งไปที่ร้�น หรือในบ�งครั้งผลักดันให้

ผูบ้ริโภคไปทีร่�้นเพ่ือทีจ่ะกลบัม�บนออนไลนอ์กีครัง้หนึง่ดว้ย ท้ังนีส้�ม�รถแบง่ประเภทของคอนเทนตท่ี์เข�้

เกณฑ์กลยุทธ์ “Push to Store” ได้คือ Product Excitement, Promotion & Foods Tipsก�รสร้�ง 

Activity และ ก�รแจกคูปอง (Coupons) ทุกเช้�

 6. กลยุทธ์ Stable Fanpage Base

 คือ กลยุทธ์ก�รรักษ�และเพิ่มจำ�นวนฐ�นสม�ชิกของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ 

ไมว่�่จะดว้ยวธิกี�ร Share Content ม�จ�กชอ่งท�งก�รสือ่ส�รออนไลนต์�่งๆ ทัง้เฟซบุก๊แฟนเพจและยทูบู

แชนแนลของผู้ที่มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Influencer) หรือ ก�รสร้�ง Activity ก็ต�ม
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กลวิธีการสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์

 1. กลวิธีก�รใช้คำ�พูดในก�รสื่อส�ร

 เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ “Create a Human Touch” และค�แรคเตอร์ของแอดมิน คำ�พูดที่

ใช้จะมีลักษณะเป็นกันเอง ไม่หย�บค�ย ไม่แข็งทื่อเป็นหุ่นยนต์ และไม่ทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกอึดอัด

 2. กลวิธีก�รสร้�งคอนเทนต์ที่ดีบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์

 ผูผ้ลติคอนเทนตส์�ม�รถนำ� Insight หรอืเรือ่งร�ว คว�มรูสึ้กของผู้บรโิภคท่ีเกดิข้ึนจรงิม�สร�้งเปน็

คอนเทนต์ที่สนุกได้ เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกมีอ�รมณ์ร่วมขณะรับชม และนอกจ�กน้ีคอนเทนต์น้ันยังจะต้อง

ส�ม�รถสร้�งประโยชน์ให้กับผู้บริโภคได้ด้วย

 3. กลวิธีก�รเลือกประเด็นม�ใช้ประกอบก�รสื่อส�ร

 ประเด็นที่ถูกเลือกนำ�ม�ใช้ประกอบก�รสร้�งคอนเทนต์จะต้องอยู่ในคว�มสนใจของผู้บริโภคใน

ขณะนั้น และส�ม�รถเชื่อมโยงกับตร�สินค้�หรือสินค้�ในร้�นได้

 4. กลวิธีก�รใช้ Brand Property ประกอบ Content 

 ในทุก ๆ คอนเทนต์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ จะต้องประกอบไปด้วย Brand 

Property ของเซเว่นอีเลฟเว่น อ�ทิ แถบสี โลโก้ เสียงออดร้�น จิงเกิ้ล(Jingle) สโลแกน (Slogan) ฉ�กใน

ร้�น และพนักง�นเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น

 5. กลวิธีก�รกำ�หนดปริม�ณและช่วงเวล�ในก�รโพสต์

ปริม�ณในก�รโพสตต์อ่ 1 วนั ควรอยูท่ีจ่ำ�นวน 4-5 โพสต ์และชว่งเวล�ในก�รโพสตจ์ะถกูพจิ�รณ�จ�กคว�ม

เหม�ะสมของเนื้อห�ที่ต้องก�รสื่อส�ร โดยจ�กฐ�นข้อมูลของเฟซบุ๊กปัจจุบัน พบว่�ช่วงเวล�ที่ผู้บริโภคเข้�

ถึงเฟซบุ๊กม�กที่สุดคือ 18:00-21:00 น.

 6. กลวิธีก�รตอบกลับข้อคว�มของผู้บริโภค

ควรมีก�รตอบกลับคว�มคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือคำ�แนะนำ�ของผู้บริโภคอย่�งรวดเร็ว

 7. กลวิธีก�รใช้ประเภทเนื้อห�และรูปแบบก�รนำ�เสนอ

 ก�รนำ�เสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ เนื้อห�แต่ละประเภทจะถูกจับคู่กับรูป

แบบก�รนำ�เสนอทีเ่หม�ะสม ซึง่สว่นม�กแลว้จะนิยมใชก้�รนำ�เสนอท่ีเปน็ภ�พถ่�ยม�กท่ีสุด ท้ังน้ีก�รปฏบิติั

ง�นของเฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อีเลฟเวน่ ไทยแลนด์ผ�่นผูดู้แลหรอืแอดมินเฟซบุก๊แฟนเพจจะมขีึน้ต�มปฏทิิน

ก�รโพสต์(Content Calendar) ร�ยเดือนที่ถูกว�งแผนไว้ล่วงหน้�เป็นเวล� 1 เดือน และก�รวัดผลก�ร

สื่อส�รส�ม�รถวัดได้จ�กจำ�นวนปฏิสัมพันธ์ คือ ยอดรับชมวิดีโอ (View) ยอดไลก์(Like) ยอดคว�มคิดเห็น 

(Comment) ยอดแบ่งปัน (Share) และก�รร่วมกิจกรรมชิงโชคชิงร�งวัลนั่นเอง



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 35

ต�ร�งที่ 1แสดงสรปุแผนก�รสือ่ส�รเชิงกลยุทธ์ของเฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อีเลฟเว่น ไทยแลนดป์ี พ.ศ. 2561

สรุปแผนการสื่อวสารเชิงกลยุทธข์องเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ปี พ.ศ. 2561

1. สถ�นก�รณ์ของธุรกิจ ตร�สินค้�เชว่น อีเลฟว่น เป็นที่รู้จักกันทั่วไปในสังคมจึงต้องรักษ�ชื่อเสียง และต้องก�รก�รสนับสนุน

จ�กสังคม

2. วัตถุประสงค์ของก�รสื่อส�ร การรับทราบข้อมูลข่าวสาร เพื่อ

สร�้งก�รรบัรูใ้นตร�สินค�้เก่ียวกบั 

Food Destination ร้�นอิ่มสะต

วก และอ�ห�ร พร้อมท�น

ด้านพฤติกรรม 

- เพื่อสร้�งชุมชน

- เพื่อเพิ่มฐ�นสม�ชิกแฟนเพจ 

- เพื่อสร้�งปฏิสัมพันธ์

- เพื่อสร้�งยอดข�ย

ด้านความรู้สึก 

เพือ่ใหเ้ฟชบุ๊กแฟนเพจ            เชเว่

นอีเลฟ ไทยแลนด์ กล�ยเป็นเฟ

ซบุ๊กเพจ ที่มีอิทธิพลกับผู้บรึโภค

3. ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ / สินค้� เปน็ธรุกจิด้ปลกีประภทร้�นสะดวกซ้ือใหจ้ำ�หน่ยสนิค�้อปุโภคบรโึคทีจ่ำ�เปน็ในชวีติประจำ�วนัทีใ่หค้ว�มสำ�คญั

กับก�รพัฒน�และยกระดับก�รให้บริก�รที่ใสใจและเป็นเอกลักษณ์ ภ�ยใต้แนวคิดที่ว่จุดเริ่มตันของก�ร ให้

บริก�รที่เป็นเลิศจะต้องม�จ�กพนักง�นที่มีคว�มสุขและสนุกในก�รทำ�ง�น เพื่อนำ�ไปสู่ก�รส่งมอบ

ประสบก�รณ์ทีด่ ีน่�ประทบัใจ รวมไปถงึก�รสร�้งคว�มแตกต�่งและคว�มผกูพนัในระยะย�วใหก้บัลูกค�้ดว้ย 

4. เป้�หม�ยขององค์กร มุ่งสร้�งคว�มผูกพันกับลูกค้� เพื่อให้เกิดคว�มพึงพอใจและคว�มภักดีต่อตร�สินค้�

5. ผู้รับส�ร ผู้ซื้อหรือใช้สินด้หรือบริก�ร คอบคลุมทุกเพศทุกวัย และหล�กหล�ยอ�ชีพ

6 ใจคว�มสำ�คัญ “หิวเมื่อไหร่ก็แวะม� เซเว่น อีเลฟเว่น” “เพื่อนที่รู้ใจใกล้ ๆ คุณ”

7. กลยุทธ์ก�รสื่อส�ร 1. Keep Facebook Ad Content Fresh

2. Create a Human Touch

3. Post at the Best Time on Facebook

4. Always On Brand Positioning Content

5. Push to Store

6. Stable Fanpage Base

8. กลวิธีก�รสื่อส�ร 1. กลวิธีก�รใช้คำ�พูดในก�รสื่อส�รแบบเป็นกันเองและไม่หย�บค�ย

2. กลวิธีก�รสร้�งคอนเทนต์ที่ดี คือคอนเทนต์จะต้องประกอบไปด้วยคุณสบัติอย่งน้อยอย่�งใดอย่�ง

หนึ่งคือ สนุก มี Insight หรือประสบก�รณ์ของผู้บริโภคแฝงอยู่ และส�ม�รถสร้�งประโยชน์ให้กับพวก

เข�ได้

3. กลวีรีก�รเลือกประเต็นที่กำ�ลังอยู่ในคว�มสนใจของผู้บรึโภคในขณะนั้นม�ใช้ประกอบก�รสื่อส�ร

4. กลวีรีก�รใช้ Brand Property ประกอบ Content ทุกครั้ง

5. กลวิธีก�รกำ�หนดปริม�ณและข่วงเวล�ในก�รโพสต์ที่เหม�ะสมคือ โพสต์วันละไม่เกิน5 ครั้ง และ

พิจ�รณ�ช่วงเวล�ในก�รโพสต์ให้เหม�ะสมต�มเนื้อห�ที่ต้องก�รสื่อส�ร ห�กต้องก�รรับปฏิสัมพันธ์สูง

ควรโพสต์ช่วง 18:00 - 21:00 น.

6. กลวิธีก�รตอบกลับข้อคว�มของผู้บริโภคอย่�งวดเร็ว

7. กลวิธีกรใช้ประกกเนื้อห�และรูปแบบก�รนำ�เสนอที่เหม�ะสม

9. ต�ร�งก�รปฏิบัติง�น Content Calendar

10. ก�รประเมินผล วัดผลก�รสื่อส�รจ�กจำ�นวนปฏิสัมพันธ์ต่อโพสต์ (view, Like, Comment, Share และก�รร่วม

กิจกรรมชิงโชคชิงร�งวัล

 เมื่อนำ�ผลก�รวิจัยจ�กก�รวิจัยเชิงเอกส�รด้วยวิธีก�รศึกษ�วิเคร�ะห์เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อเีลฟเว่น ไทยแลนด์ เกีย่วกบัก�รโพสตแ์ละปฏสิมัพนัธข์องผูบ้รโิภคยอ้นหลงั 3 เดอืน คอืตัง้แต ่1 กมุภ�พนัธ ์

-30 เมษ�ยน 2561 พบว่�ในจำ�นวน 9 โพสต์ที่สร้�งปฏิสัมพันธ์ได้สูงที่สุด ประกอบไปด้วยคอนเทนต์

ทั้งหมด 4 ประเภท คือ (1) Creative Content หรือก�รเขียนเรื่องร�วเพื่อสนับสนุนก�รข�ยสินค้�โดย

ให้เกิดคว�มสนุกหรือตลกขบขันควบคู่กันไป (2) Up to Date หรือก�รนำ�เรื่องร�วที่ทันสมัยหรืออยู่ใน

กระแสม�ใช้เขียนคอนเทนต์เพื่อสนับสนุนก�รข�ย (3) Product Excitement หรือก�รเขียนเรื่องร�วเพื่อ
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สนับสนุนก�รข�ยสินค้�ที่เป็นที่สนใจ ห�ซื้อได้ย�ก หรือเป็นสินค้�ที่ส�ม�รถสันนิษฐ�นได้ว่�เมื่อผู้บริโภค

เห็นแล้วจะเกิดคว�มต้องก�รซื้อแน่นอนและ (4) Activity กิจกรรมหรือกิจกรรมชิงโชคชิงร�งวัล เพื่อผลัก

ดันให้ลูกค้�ไปที่ร้�นเพื่อห�คำ�ตอบหรือทำ�กิจกรรมต�มวัตถุประสงค์ของกิจกรรม โดยคอนเทนต์ประเภท 

Creative Content, Up to Date และ Product Excitement เป็นคอนเทนต์เพื่อสนองกลยุทธ์ “Keep 

Facebook Ad Content Fresh” คือกลยุทธ์ก�รนำ�เรื่องร�วที่ทันสมัยและอยู่ในกระแสม�ใช้สร้�งคอน

เทนต์เพื่อรักษ�คว�มน่�สนใจของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ตลอด 24 ชั่วโมง ส่วนคอน

เทนต์ประเภท Activity เป็นคอนเทนต์เพื่อสนองกลยุทธ์ “Push to Store” และ “Stable Fanpage 

Base” โดยกลยุทธ์ “Push to Store” คือกลยุทธ์ก�รสร้�งคอนเทนต์เพื่อผลักดันให้ผู้บริโภคเดินท�งไป

ที่ร้�นหรือในบ�งครั้งผลักดันให้ผู้บริโภคไปที่ร้�นเพื่อที่จะกลับม�บนออนไลน์อีกครั้งหนึ่งและ กลยุทธ์ 

“Stable Fanpage Base” คือกลยุทธ์ในก�รรักษ�ฐ�นสม�ชิกของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์ด้วยวิธีต่�ง ๆ 

 นอกจ�กนี ้จ�กก�รวจิยั ผูว้จิยัยงัส�ม�รถสรปุไดว้�่ สำ�หรบัก�รสร�้งคอนเทนตท์ีม่รีปูแบบก�รนำ�

เสนอเป็นภ�พเคลื่อนไหว (Video) ผู้สร้�งคอนเทนต์มักจะสอดแทรกภ�พอ�ห�รที่ถูกจัดอย่�งสวยง�ม 

และภ�พคนกำ�ลังรับประท�น เพื่อตอกยำ้� Brand Positioning ของเซเว่นอีเลฟเว่น ในแง่ของอ�ห�รก�ร

กิน รวมถึงแง่ของคว�มเป็นเพื่อนเพื่อสนองกลยุทธ์ “Always On Brand Positioning Content” อยู่

เสมอและพบว�่องคป์ระกอบของคอนเทนต์ทีจ่ะส�ม�รถสร�้งปฏสิมัพนัธไ์ดด้คีอื คอนเทนต์นัน้จะตอ้งแฝง

ไปด้วยกลยุทธ์ “Create a Human Touch” คือก�รสื่อส�รให้เหมือนเพ่ือนคุยกับเพื่อน ให้ผู้บริโภค

ส�ม�รถจับต้องและรับรู้ถึงคว�มมีตัวตนของแอดมินได้ ไม่ว่�จะทั้งจ�กแคปชั่น หรือก�รตอบข้อคิดเห็น

ก็ต�ม อีกทั้งจะต้องดึงกลยุทธ์ “Post at the Best Time on Facebook” ม�ใช้ในก�รโพสต์ทุกครั้ง นั่น

คือจะต้องอ�ศัยก�รวิเคร�ะห์คว�มเหม�ะสมระหว่�งเนื้อห�และช่วงเวล�ในก�รโพสต์เสมอด้วย

 จ�กสรปุผลก�รวจิยัเกีย่วกบั “กลยทุธก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดเพือ่สร�้งปฏิสมัพนัธกั์บผูบ้รโิภคของ

เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” ส�ม�รถอภิปร�ยผลก�รวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของก�ร

วิจัยได้ ดังนี้

 ตร�สินค้�เซเว่นอีเลฟเว่น(ประเทศไทย) ได้นำ�คว�มเจริญก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีม�ใช้ให้เกิด

โอก�สท�งธุรกิจ คือเพ่ิมช่องท�งก�รสื่อส�รข้อมูลข่�วส�รและทำ�กิจกรรมท�งก�รตล�ดผ่�นช่องท�งสื่อ

สงัคมออนไลน ์(Social Media) อย�่ง “เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด”์(7-Eleven Thailand) 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น สร้�งประสบก�รณ์ที่ดีและสร้�งคว�มผูกพันกับผู้บริโภค รวมไปถึง

ก�รใชเ้ปน็เครือ่งมอืในก�รเข�้ถงึและเข�้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเชิงลกึ (Customer Insight) ดว้ยก�รตดิต�ม

ฟังเสียงและคว�มคิดเห็นจ�กผู้บริโภค ทั้งนี้เป็นก�รสร้�งโอก�สท�งธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับที่ เกรียงไกร 

ก�ญจนะโภคิน (2551) ได้กล่�วเอ�ไว้ว่� ต�มคว�มต้องก�รที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่

ต้องก�รก�รสื่อส�รแบบโต้ตอบและมีกิจกรรมร่วมกัน ชุมชนออนไลน์ (Online Community) หรือสังคม

ออนไลน์อย่�งเฟซบุ๊กได้กล�ยม�เป็นจุดเชื่อมต่อ (Contact Point) สำ�คัญ ที่ยิ่งองค์กรธุรกิจมีศิลปะที่ดีใน

ก�รเข้�ห�ผู้บริโภคเท่�ไหร่ พวกเข�ก็จะเข้�ไปอยู่ร่วมกับผู้บริโภคในชุมชนได้อย่�งกลมกลืนยิ่งขึ้นอีกด้วย 

ด้วยคว�มสำ�คัญประก�รน้ีจึงกล�ยม�เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของก�รสื่อส�รก�รตล�ดผ่�นช่องท�ง           

เฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ว่� “เพื่อสร้�งเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ให้

กล�ยเป็นชุมชนของผู้ที่ให้คว�มสนใจและติดต�มคว�มเคลื่อนไหวของเซเว่นอีเลฟเว่น อยู่” ทั้งนี้ องค์กร

ไม่ได้ให้คว�มสำ�คัญกับแค่ก�รสื่อส�รก�รตล�ดผ่�นช่องท�งเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์
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เท่�นั้น แต่ยังรวมไปถึงสื่อออนไลน์ทุกช่องท�ง เนื่องจ�กองค์กรจะส�ม�รถใช้เป็นเครื่องมือในก�รเก็บ

รวบรวมข้อมูลและก�รตอบสนองรูปแบบต่�งๆจ�กผู้บริโภคได้ ซ่ึงเป็นไปต�มท่ี G. Belch และ M. 

Belch(2004) ได้กล�่วถงึสือ่โต้ตอบหรอืสือ่ปฏสิมัพนัธ์ (Interactive Media) ว่�สิง่เหล�่นีจ้ะชว่ยใหน้กัก�ร

ตล�ดส�ม�รถรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจ�กกลุ่มผู้บริโภคปัจจุบันและกลุ่มผู้บริโภคมุ่งหวังได้ อีกทั้งยัง

ส�ม�รถวัดผลของก�รสื่อส�รได้ด้วย 

 ก�รวัดผลก�รสื่อส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์นั้น ส�ม�รถวัดได้

จ�กก�รเกิดปฏิสัมพันธ์บนแต่ละโพสต์ ทั้งยอดรับชมวิดีโอ (View) ยอดไลก์(Like) ยอดแสดงคว�มคิดเห็น 

(Comment) ยอดแบ่งปัน (Share) และก�รร่วมกิจกรรมชิงโชคชิงร�งวัลผ่�นช่องท�ง “เฟซบุ๊กแฟนเพจ

เซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์” ซึ่งสอดคล้องกับผลก�รศึกษ�ของ Gaffney (2009, อ้�งถึงในชิดชนก นิลรัต, 

2558) ที่ได้อ้�งถึงบริษัท Forrester Research ประเทศสหรัฐอเมริก� โดยพบว่�ก�รมีปฏิสัมพันธ์ (Inter-

action) เปน็ขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคกบัตร�สนิค�้มกี�รตอบสนองซึง่กนัและกนั และทัง้นีจ้�กก�รศกึษ�ของชดิ

ชนก นลิรตั (2558) ยงัส�ม�รถสรปุได้ว�่ห�กผูบ้รโิภคมคีว�มผกูพนักบัตร�สนิค�้โดยผ�่นสือ่สงัคมออนไลน์

แล้ว ผู้บริโภคก็จะมีแนวโน้มในก�รเกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกับสื่อและบริษัท รวมไปถึงเกิดพฤติกรรมในก�ร

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในท้�ยที่สุดด้วย

 ทัง้นี ้ผลก�รวจิยัเกีย่วกบักลยทุธแ์ละกลวธิกี�รสือ่ส�รก�รตล�ดเพือ่สร�้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ยังมีคว�มสอดคล้องไปกับหลักทฤษฎีที่ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 

(2554) ได้กล่�วว่�กลยุทธ์ก�รสื่อส�รจะต้องถูกกำ�หนดขึ้นในทิศท�งเดียวกับวัตถุประสงค์ เป้�หม�ยวิสัย

ทัศน์ แผนก�รตล�ดภ�พรวม และกล�ยเป็นส่วนหนึ่งของก�รสนับสนุนกลยุทธ์หลักขององค์กร และก�ร

ว�งแผนก�รสื่อส�รเชิงกลยุทธ์จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 10 ข้อ ได้แก่ (1) สถ�นก�รณ์ (Situ-

ation)(2) วัตถุประสงค์ (Objective)(3) ข้อมูล (Facts)(4) เป้�หม�ย (Goals)(5) ผู้รับส�ร (Audience)

(6) ใจคว�มสำ�คัญ (Key Message)(7) กลยุทธ์ (Strategies)(8) กลวิธีหรือกิจกรรม (Tactics or                      

Communication Activities)(9) ต�ร�งก�รปฏบิตังิ�น (Calendar - Time Table) และ (10) ก�รประเมนิ

ผล (Evaluation) ซึ่งก็ส�ม�รถเห็นได้ว่�กลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดทั้ง 6 ข้อ ของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อีเลฟเว่น ไทยแลนด์ ได้ถูกกำ�หนดขึ้นโดยผ่�นกระบวนก�รดังกล่�วอย่�งครบถ้วนชัดเจน 

 

 นอกจ�กน้ี ในแง่ของกลยุทธ์และกลวิธีก�รสื่อส�รก�รตล�ดบ�งส่วน ก�รวิจัยพบว่�มีคว�ม

สอดคล้องกับหลักทฤษฎีของนักคิดท่�นอื่นๆ ดังนี้

 สำ�หรับกลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ข้อที่ (2) คือ 

“Create a Human Touch”ถอืเปน็ก�รดำ�เนนิก�รต�มปรชัญ�องคก์ร (Philosophy) ท่ีว�่ “เร�ปร�รถน�

รอยยิ้มจ�กลูกค้�ด้วยทีมง�นที่มีคว�มสุข” และต�มพันธกิจขององค์กร (Mission) ที่เกี่ยวกับก�รมุ่งสร้�ง

คว�มผกูพนักบัลกูค�้ พรอ้มทัง้สร�้งสมัพนัธภ�พทีด่กัีบชมุชนและสงัคม อกีทัง้ยงัเป็นก�รแสดงออกถึงจดุ

แข็งและก�รบริห�รจัดก�รที่ให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�และยกระดับก�รให้บริก�รที่ใส่ใจและเป็น

เอกลกัษณ ์(Signature Service) โดยก�รปลกูฝงัและสง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมด�้นก�รบรกิ�รแกพ่นกัง�น

ทุกระดับภ�ยใต้แนวคิดที่ว่�จุดเริ่มต้นของก�รให้บริก�รท่ีเป็นเลิศนั้นจะต้องม�จ�กพนักง�นท่ีมีคว�มสุข

และสนุกในก�รทำ�ง�น มีทัศนคติเชิงบวกด้�นก�รให้บริก�ร (Service Mindset) เพื่อนำ�ไปสู่ก�รส่งมอบ

ประสบก�รณ์ที่ดี น่�ประทับใจ รวมไปถึงก�รสร้�งคว�มแตกต่�งและคว�มผูกพันในระยะย�วให้กับลูกค้�

ด้วยบริก�รที่อบอุ่นและเป็นมิตรของพนักง�นทุกคนด้วย ซึ่งก็สอดคล้องกับที่ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) 
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ได้กล่�วถึงก�รว�งแผนก�รสื่อส�รเชิงกลยุทธ์ว่� จะต้องทำ�ให้สอดคล้องและดำ�เนินไปในทิศท�งเดียวกับ

วัตถปุระสงค ์เป�้หม�ยวสิยัทศัน ์และแผนก�รตล�ดภ�พรวม เพือ่ใหก้จิกรรมก�รสือ่ส�รก�รตล�ดไดก้ล�ย

เป็นส่วนหนึ่งของก�รสนับสนุนกลยุทธ์หลักขององค์กรด้วย

 ในแงข่องกลวธิกี�รสือ่ส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ ไทยแลนด์ข้อที ่(2) คอน

เทนต์ที่ดีจะต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติอย่�งน้อยอย่�งใดอย่�งหนึ่ง คือ สนุก มี Insight หรือ

ประสบก�รณ์ของผู้บริโภคแฝงอยู่ และส�ม�รถสร้�งประโยชน์ให้กับพวกเข�ได้ สอดคล้องกับที่ 

Wertimeและ Fenwick (2008) ไดก้ล�่วถงึหลกัของก�รสร�้งก�รตล�ดแบบบอกตอ่ใหม้ปีระสทิธภิ�พว�่ 

เน้ือห�จะตอ้งโดนใจ (Compelling Content) กล�่วคอืเนือ้ห�ต้องมคีว�มน่�สนใจ สนกุ และใหป้ระโยชน ์

สิ่งเหล่�นี้จะทำ�ให้ส�รถูกส่งต่อได้ม�กกว่�ข้อคว�มท่ีเป็นก�รโฆษณ�อย่�งโจ่งแจ้ง และก�รใช้เทคนิคดึง 

Insight ของผูบ้รโิภคม�ประกอบก�รสร�้งคอนเทนตเ์พือ่ทำ�ให้ผูบ้รโิภครูส้กึมอี�รมณร์ว่มนัน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับที่ Schultz และ Schultz (2004) ได้อ้�งถึงคำ�อธิบ�ยของศ�สตร�จ�รย์ลิซ่� ฟอร์ทีนี แคมเบล (Lisa 

Fortini Campbell) ในก�รใช้คำ�ว่� “Creating Customer Insights” เพื่ออธิบ�ยให้เห็นว่�นักว�งแผน

ก�รสือ่ส�รก�รตล�ดส�ม�รถใชข้อ้มลูเชงิลกึของลกูค�้ม�ว�งแผนเกีย่วกบัข่�วส�รและสิง่กระตุน้พฤตกิรรม

ของก�รสื่อส�รก�รตล�ดได้ 

 ในแง่ของก�รใช้คอนเทนต์ประเภท Product Excitement,New Product, Foods Review, 

Promotion & Foods Tips, Creative Content, Activity และ ก�รแจกคูปอง (Coupons) ร่วมกับรูป

แบบก�รนำ�เสนอที่หล�กหล�ยรูปแบบ อ�ทิ ภ�พถ่�ยและภ�พเคลื่อนไหวนั้น ตรงกับแนวท�งก�รสร้�ง

กิจกรรมหรือรูปแบบก�รนำ�เสนอเพื่อให้เกิดก�รปฏิสัมพันธ์กันภ�ยในชุมชนของไบรอัน ค�ร์เตอร์และจัส

ตนิเลฟว ีที ่(รชัต� ซึง้สนุทร, 2555) ได้แนะนำ�ไว้ โดยแนวท�งดงักล�่วมรี�ยละเอยีดวธิดีงันี ้(1) ใหอ้พัโหลด

ภ�พสินค้�และสินค้�ใหม่ รวมถึงสร้�งคว�มน่�สนใจด้วยก�รอัพโหลดภ�พประเภทอื่นๆ (2) ให้อัพโหลด

วดิีโอภ�พยนตรท์ีม่ีเนื้อห�ทีแ่บรนดต์้องก�รสื่อส�ร (3) ใหต้ัง้คำ�ถ�มเพือ่กระตุน้ใหเ้กิดปฏสิมัพนัธ์บนหน้�

เพจ(4) ให้สิทธิพิเศษหรือเปิดเผยข้อมูลที่ไม่เคยเปิดเผยที่ใดม�ก่อน (5) ให้จัดประกวดหรือกิจกรรมเสี่ยง

โชคผ่�นเฟซบุ๊ก

 ในส่วนของกลวิธีก�รสื่อส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ข้อท่ี (5) 

คือโพสต์ให้ถูกเวล� ด้วยก�รวิเคร�ะห์ จับคู่คว�มเหม�ะสมระหว่�งเนื้อห�และช่วงเวล�ในก�รโพสต์ และ

คำ�นึงถึงช่วงเวล�ที่จะส�ม�รถสร้�งปฏิสัมพันธ์ได้ม�กที่สุด รวมถึงก�รกำ�หนดปริม�ณในก�รโพสต์ต่อ                  

1 วัน ให้อยู่ที่จำ�นวน 4-5 โพสต์นั้น ก็เป็นไปต�มที่ ฐิติก�นต์ นิธิอุทัย (2555) ได้กล่�วถึงก�รพัฒน�กลยุทธ์

ด�้นเนือ้ห�เอ�ไวว้�่ ก�รกำ�หนดคว�มถีใ่นก�รโพสต ์ควรคำ�นงึถงึคว�มแตกต�่งของชว่งเวล� เชน่ อปุนสิยั

ในก�รรับรู้ข้อมูลข่�วส�รของสม�ชิกเพจ และห�กแบรนด์มีข้อมูลที่ต้องก�รสื่อส�รม�ก ก็ส�ม�รถโพสต์

ได้ถึงวันละ 3-5 ครั้งด้วย นอกจ�กนี้ เมื่อพิจ�รณ�กลวิธีก�รสื่อส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่น 

อีเลฟเว่น ไทยแลนด์ข้อที่ (1) คือก�รใช้คำ�พูดในก�รสื่อส�รแบบกันเองและไม่หย�บค�ย และข้อที่ (6) คือ

ก�รตอบกลับข้อคว�มของผู้บริโภคอย่�งรวดเร็ว มีคว�มสอดคล้องกับผลก�รวิจัยของศศิม� อุดมศิลป์ 

(2557) ที่ได้ศึกษ�เกี่ยวกับกลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดของผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้�นอ�ห�ร 

จำ�นวน 3 ท่�น ซึ่งใช้ช่องท�งก�รสื่อส�รผ่�นโซเชียลเน็ตเวิร์ค 3 รูปแบบ คือ เฟซบุ๊กอินสต�แกรม และ

เว็บไซต์วงใน (wongnai.com) โดยพบว่�ภ�พรวมของกลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดของผู้ทรงอิทธิพล

ออนไลน์ที่มีผู้ติดต�มจำ�นวนม�กประกอบด้วยก�รใช้ภ�ษ�ที่เป็นกันเอง และมีก�รพูดคุยโต้ตอบกับกลุ่มผู้

ติดต�มอย่�งสมำ่�เสมอ
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 สุดท้�ยแล้ว สำ�หรับทิศท�งก�รดำ�เนินง�นในอน�คตของเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์ ที่ผู้ดูแลตั้งใจจะสร้�งปฏิทินร�ยก�ร (Program Schedule) ให้แต่ละวันมีคอนเทนต์หรือโปรแกรม

ประจำ�วันที่แน่นอน ต�ยตัว ควบคู่ไปกับก�รสื่อส�รก�รตล�ดผ่�นยูทูบแชนแนล (Youtube Channel) ที่

จะสร้�งขึ้นในอน�คตนั้น มีคว�มสอดคล้องกับที่ ฐิติก�นต์ นิธิอุทัย (2555) ได้กล่�วถึงก�รพัฒน�กลยุทธ์

ด�้นเน้ือห�เอ�ไว้ว�่ควรมกี�รกำ�หนดรูปแบบและหัวข้อ โดยเริม่ต้นจ�กก�รศกึษ�สม�ชิกเพจ เพือ่ให้ทร�บ

ว่�พวกเข�มีคว�มต้องก�รอ่�นข้อมูลประเภทใด ที่จะส�ม�รถดึงดูดให้พวกเข�สนใจและเกิดปฏิสัมพันธ์

ร่วมกับเพจ จ�กนั้นจึงเขียนเนื้อห�ที่มีคว�มสดใหม่ ทันสมัย เข้�กับสถ�นก�รณ์ข่�วส�รในปัจจุบัน เช่น 

วันจันทร์เริ่มต้นด้วยคว�มสดใหม่ของสินค้�หรือบริก�ร วันอังค�รเป็นเกร็ดคว�มรู้ทั่วไป วันพุธให้เล่นเกม

แจกของร�งวัล ซึ่งในส่วนของเนื้อห� อ�จเปลี่ยนไปในแต่ละวัน แต่หัวข้อ (Topic) จะยังคงเหมือนเดิม 

ก�รกระทำ�เชน่นีจ้ะทำ�ใหส้ม�ชกิของเพจจดจำ�ได้ว�่วนัไหนจะมกี�รพดูถงึหัวขอ้อะไร สง่ผลใหพ้วกเข�เข�้

ม�อ�่นและรว่มสนกุในวนัหรอืหวัขอ้ทีพ่วกเข�ชืน่ชอบอย�่งสมำ�่เสมอ ทัง้นีแ้บรนดอ์�จสร�้งปฏทินิเนือ้ห� 

(Content Calendar) เพ่ือกำ�หนดเน้ือห�ล่วงหน้�เป็นสัปด�ห์หรือเดือนควบคู่ไปกับเว็บไซต์อื่น ๆ เช่น               

ทวิตเตอร์ (Twitter) บล็อกเกอร์ (Blogger) เว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ทุกสื่อมีคว�มสัมพันธ์กันได้ด้วย

ข้อจำากัดของงานวิจัย

 จ�กทีไ่ด้กล�่วโดยสรปุไปในข�้งตน้ ง�นวิจยัฉบับนีมุ้ง่ศกึษ�กลยทุธก์�รสือ่ส�รก�รตล�ดเพือ่สร�้ง

ปฏสิมัพนัธกั์บผูบ้รโิภคของเฟซบุก๊แฟนเพจเซเว่นอเีลฟเวน่ ไทยแลนด ์ซึง่จดัว�่เปน็ก�รศกึษ�เฟซบุก๊แฟน

เพจเพือ่ธุรกจิ หรอืเฟซบุก๊แฟนเพจของแบรนดห์รอืตร�สนิค�้ ง�นวจัิยฉบับนีจ้งึเหม�ะสำ�หรับเป็นข้อเสนอ

แนะให้แก่กลุ่มผู้ที่สนใจจะสร้�งเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือสร้�งช่องท�งก�รสื่อส�รออนไลน์ประเภทอื่นๆเพื่อ

ก�รบริห�รธุรกิจและสนับสนุนกลยุทธ์ก�รตล�ดภ�พรวมขององค์กรท่ีมีลักษณะคล้�ยกับเซเว่นอีเลฟเว่น 

ซึ่งอยู่ในกลุ่มธุรกิจค้�ปลีกและธุรกิจร้�นสะดวกซื้อ

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจค้าปลีกและร้าน

สะดวกซื้อ

 จ�กก�รศึกษ�วิจัย ส�ม�รถสรุปได้ว่� สิ่งสำ�คัญเบื้องต้นในก�รบริห�รเฟซบุ๊กแฟนเพจหรือช่อง

ท�งก�รสือ่ส�รออนไลนป์ระเภทต่�งๆเพ่ือใหเ้กิดปฏสัิมพนัธ์ม�กทีส่ดุคอื เจ้�ของหรอืผู้บรหิ�รเฟซบุ๊กแฟน

เพจต้องรู้จักตร�สินค้�หรือแบรนด์และค�แรคเตอร์ของแบรนด์อย่�งชัดเจนก่อนเป็นอันดับแรก จ�กนั้น

จึงจะเข้�สู่กระบวนก�รสร้�งสื่อและบริห�รสื่อ โดยกำ�หนดทิศท�งก�รนำ�เสนอด้วยวัตถุประสงค์ กลยุทธ์

และกลวธิกี�รสือ่ส�รทีส่�ม�รถสะทอ้นคว�มเปน็ตวัตนของแบรนดอ์อกม�ไดเ้สมอ ทัง้นี ้สิง่ทีข่�ดไมไ่ดเ้ลย 

คือนอกจ�กผู้สร้�งสื่อจะต้องรู้จักตัวเองเป็นอย่�งดีแล้ว ผู้สร้�งสื่อยังจะต้องรู้จักลูกค้�ของตนด้วยว่� มี

คว�มต้องก�รใช้สื่อเพื่อประโยชน์ใด เพื่อที่จะได้สร้�งคอนเทนต์ที่ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของ

พวกเข�ได้ พร้อมกับก�รได้รับปฏิสัมพันธ์กลับม�ได้ตรงต�มวัตถุประสงค์ 

 นอกจ�กนี ้เมือ่ศกึษ�ขอ้มลูจ�กกรณศีกึษ�คือเฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเว่น ไทยแลนด์ ซึง่โดด

เด่นเร่ืองก�รสร้�งคอนเทนต์ที่เป็นครีเอทีฟ ไอเดีย (Creative Idea) โดยอ�ศัยหลักกลยุทธ์ Real-time 

Marketing ผ่�นก�รสื่อส�รด้วยภ�ษ�เฉพ�ะของค�แรคเตอร์แอดมินเฟซบุ๊กแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทย

แลนด์ มีก�รสร้�งภ�พลักษณ์ตร�สินค้�ในแง่คว�มเป็น “Food Destination” และสร้�งคว�มสัมพันธ์
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ระหว�่งตร�สนิค�้กบัผูบ้รโิภคในแงข่องคว�มเปน็เพือ่นทีรู่ใ้จ แต่ยงัข�ดก�รใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจเซเวน่อเีลฟเวน่ 

ไทยแลนด์เพื่อก�รสร้�งภ�พลักษณ์ตร�สินค้�ในแง่ของคว�มรับผิดชอบต่อสังคม อ�ทิ สร้�งคอนเทนต์ที่

เกี่ยวกับก�รรณรงค์ลดก�รใช้ถุงพล�สติก หรือสร้�งคอนเทนต์ที่เป็นคว�มรู้ทั่วไปและเป็นประโยชน์แก่

สังคมให้ม�กขึ้น ทั้งนี้ เพื่อจะได้ส�ม�รถเข้�ถึงคว�มต้องก�รในก�รเปิดรับสื่อของผู้บริโภคที่หล�กหล�ย 

ช่วยลดปัญห�ภ�พลักษณ์บ�งประก�รที่เกิดขึ้นได้ และนำ�ม�ซึ่งก�รเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้นด้วย ซึ่งสิ่งเหล่�

นีเ้ปน็แนวโนม้ในอน�คตทีต่ร�สนิค�้ควรใหค้ว�มสนใจเพิม่ดว้ย ซึง่ขอ้เสนอแนะเหล�่นีแ้ฟนเพจของธรุกจิ

ค้�ปลีก ร้�นสะดวกซื้อ หรือสินค้�ในกลุ่มอุปโภคบริโภคแบบซื้อง่�ย-ข�ยเร็วส�ม�รถนำ�ไปประยุกต์ใช้ต่อ

ไปได้

 สำ�หรับก�รเพิ่มฐ�นสม�ชิกแฟนเพจ ในอน�คตผู้ดูแลหรือแอดมินเฟซบุ๊กแฟนเพจส�ม�รถเพิ่ม

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�รด้วยวิธีก�รนำ�เฟซบุ๊กแฟนเพจม�เชื่อมต่อ (Plug in) บนหน้� Blog, Website, 

Twitter หรือ Youtube Channel ซึ่งเป็นพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์อื่นๆขององค์กรเพื่อใช้เป็นช่องท�งก�ร

โปรโมทเฟซบุ๊กแฟนเพจของตนเพิ่มเติม ทั้งนี้ เมื่อมีก�รอัพเดทข้อมูลต่�งๆ ข้อมูลหรือโพสต์เหล่�นั้นจะ

ถกูลิงกไ์ปยงัหน�้พืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลนน์ัน้ๆใหผู้ต้ดิต�มจ�กชอ่งท�งอืน่ส�ม�รถเห็นดว้ยได ้ถอืว�่เปน็อกี

กลวธิหีนึง่ในก�รประช�สมัพนัธแ์ละชกัชวนผูต้ดิต�มจ�กสือ่สงัคมออนไลนช่์องท�งอืน่ใหห้นัม�ตดิต�มเพิม่

ได้อีกท�ง

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

 1. สำ�หรับผู้ที่สนใจต่อยอดง�นวิจัยในอน�คต ส�ม�รถศึกษ�เพิ่มเติมด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริม�ณในส่วนของผู้รับส�รหรือสม�ชิกแฟนเพจเซเว่นอีเลฟเว่น ไทยแลนด์ เพื่อทร�บถึงคว�มพึงพอใจ

และคว�มต้องก�รของผู้รับส�รอย่�งชัดเจน อ�ทิ คว�มพึงพอใจและคว�มต้องก�รต่อประเภทเนือ้ห�และ

รูปแบบก�รนำ�เสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อที่จะได้เป็นข้อมูลและแนวท�งในก�รปรับปรุงก�รว�งแผน

ก�รสื่อส�รและพัฒน�ก�รออกแบบส�รให้ส�ม�รถสนองตอบคว�มต้องก�รของผู้บริโภคได้อย่�งตรงจุด

ม�กขึ้น

 2. ก�รศึกษ�วิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษ�กลยุทธ์และกลวิธีก�รส่ือส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟน

เพจธุรกิจค้�ปลีกประเภทร้�นสะดวกซื้อ สำ�หรับผู้ที่สนใจต่อยอดง�นวิจัยในอน�คต ส�ม�รถศึกษ�เกี่ยว

กับกลยุทธ์และกลวิธีก�รสื่อส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจในกลุ่มอุตส�หกรรมอื่นๆ และนำ�ม�

เปรียบเทียบกับง�นวิจัยในครั้งนี้เพิ่มเติม เพื่อจะได้ทร�บถึงแนวคิดในก�รกำ�หนดวิธีก�รสื่อส�ร และ

ส�ม�รถสรุปผลก�รวจิยัในเรือ่งของกลยทุธแ์ละกลวธิกี�รสือ่ส�รก�รตล�ดผ�่นชอ่งท�งเฟซบุ๊กแฟนเพจให้

ได้มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น

 3. นอกจ�กก�รศึกษ�กลยุทธ์และกลวิธีก�รสื่อส�รก�รตล�ดของเฟซบุ๊กแฟนเพจแล้ว ก�รวิจัย

ในอน�คตควรจะมกี�รศึกษ�เปรยีบเทียบกลยุทธ์และกลวธีิก�รสือ่ส�รก�รตล�ดของสือ่สงัคมออนไลนป์ระ

เภทอืน่ๆ เชน่ อนิสต�แกรม ทวติเตอร ์และยทููบแชนแนล เพิม่เตมิ เพือ่ทีจ่ะไดเ้ป็นแนวท�งให้นกัก�รตล�ด 

หรือองค์กรธุรกิจส�ม�รถใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่�งๆควบรวมกันได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ และถือเป็นก�ร

สร้�งคว�มได้เปรียบในก�รสร้�งคว�มสำ�เร็จให้กับองค์กรม�กขึ้น
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ปัจจัยด้านคุณภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ติดตาม

เฟซบุ๊กแฟนเพจสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์
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บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�ปัจจัยด้�นคุณภ�พท่ีมีอิทธิพลต่อคว�มพึงพอใจของผู้ติด

ต�มเฟซบุ๊กแฟนเพจสม�คมกีฬ�ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ เก็บรวบรวมข้อมูลใน

ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ผู้วิจัยใช้วิธีก�รเลือกตัวอย่�งโดยไม่ใช้คว�มน่�จะเป็น (Non-

Probability Sampling) ใชก้�รเลอืกตัวอย�่งแบบบงัเอญิ (Haphazard or Accidental Sampling) ดว้ย

วิธีก�รแจกแบบสอบถ�มออนไลน์ (Online Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่�งคือผู้ติดต�มแฟนบุ๊กแฟน

เพจสม�คมกีฬ�ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ จำ�นวน 400 คน ก�รประมวลผลข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปท�งสถิติวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณน�และเชิงอนุม�น ผล

ก�รวิจัยพบว่� กลุ่มตัวอย่�งเป็นเพศช�ย จำ�นวน 332 คน และเพศหญิง จำ�นวน 68 คน ส่วนใหญ่มีอ�ยุ

อยู่ในช่วง 26 – 33 ปี มีก�รติดต�มเฟซบุ๊กแฟนเพจสม�คมกีฬ�ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ร�ชูปถัมภ์ เมื่อพิจ�รณ�ผลคว�มพึงพอใจของผู้ติดต�มแฟนบุ๊กแฟนเพจสม�คมกีฬ�ฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทย ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ พบว่� ด้�นคุณภ�พก�รบริก�ร (Service Quality) มีค่�เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับม�ก (

X

 = 3.59) ด้�นคุณภ�พข้อมูล (Information quality) มีค่�เฉลี่ยอยู่ในระดับป�นกล�ง ( X 

= 3.40) ด้�นคุณภ�พระบบ (System Quality) มีค่�เฉลี่ยอยู่ในระดับป�นกล�ง (X = 3.42) ส่วนผลก�ร

ทดสอบสมมติฐ�น พบว่� ปจัจยัด�้นคณุภ�พก�รบรกิ�ร (Service Quality) คณุภ�พขอ้มลู (Information 

quality) และคุณภ�พระบบ (Service Quality) ส่งผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้ติดต�มเฟซบุ๊กแฟนเพจ

สม�คมกีฬ�ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05

คำาสำาคัญ: เฟซบุ๊กแฟนเพจ / คุณภ�พก�รบริก�ร /คุณภ�พข้อมูล /คุณภ�พระบบ /คว�มพึงพอใจของผู้

ใช้ง�น /แบบจำ�ลองคว�มสำ�เร็จของระบบส�รสนเทศ
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Abstract

 The study aims to explore how the different quality dimensions affect the social 

media users’ satisfaction and to study quality factors that influence user satisfaction of 

FA Thailand Facebook fanpage followers.The research was designed as quantitative study. 

Non-Probability Sampling (Accidental or Haphazard Sampling) was used in this study.The 

sample of this research is 400 who were FA Thailand Facebook fan page follower.We 

used a web survey tool and online surveys were created as web forms with a database 

to store the answers and statistical software to provide analytics. The results showed 

that the service quality of FA Thailand Facebook fan page was perceived as “Agree” (

X

 

= 3.59), the information quality of FA Thailand Facebook fan page was perceived as 

“general” (

X

 = 3.40) and the system quality of FA Thailand Facebook fan page was per-

ceived as “general” (

X

 = 3.42). The results showed that information quality has the 

strongest influence on user satisfaction toward the use of FA Thailand Facebook fan page, 

followed by service quality and system quality respectively,with statistical significance at 

the level of 0.05.

Keywords: FacebookFanpage / Service quality / Informationquality / System quality /

Users’ Satisfaction/ DeLone& McLean Information System Success Model

Introduction

 Facebook is emerging as the largest social media networks in Thailand. As per 

statistics of Facebook, the community using Facebook is almost at 1,800 million accounts, 

becoming one of the countries with highest ratio of user engagement in Facebook                  

community worldwide. Therefore, it has been creating a sound environment to marketers 

for touching with this community. Academic and business has a high interest on the 

social media due to the rise of it over the previous decade. Social media platform has a 

lot of active brand enthusiasts and has been favored by the large number of customers. 

Companies have started to introduce their fan pages on Facebook as a marketing tool 

for their customersfollowing their information and interacting directly with them.It is 

estimated that over 15 million brands globally are registered with Facebook (Koetsier, 

2013), attempting to reach more than 1 billion consumers (Stieglitz, Dang-Xuan, Bruns, & 

Neuberger, 2014).

 The intensity of usage and popularity of Facebook in Thailand has formed the 

new way of communications. Facebook provides advantages such as ubiquity, immediacy, 

convenience, and social interaction in real time manner (Zhou, Li, & Liu, 2010). Facebook 

is a convenient channel for effectively and timely accessing to product information and 

provide excellent tools to communicate with customers through “Facebook fan pages”. 

These Facebook fan pages contain information about the brand such as contact informa-
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tion and website information. Moreover, firms can provide additional information about 

new products or services, current promotions or special events. Facebook is used as 

marketing tool by companies via their own fan page on Facebook to promote their brands 

and images to enhance the customer’s relationships.

 Sports has become increasingly commercialized and internationalized over the 

past decades (Braunstein & Ross, 2010) and more professional over the years (Bauer, 

Poon, Glatt-Deeley, Abrams, & Helfand, 2005). In effect, sport clubs have turned into 

corporations in which their brand and players are among their most important assets and 

investments. The literature highlights the role of a company’s brand community as               

having the power to influence the strength of the relationship between community      

participants and the firm’s brand (Hur, Lim, Decker, & Mcclements, 2011). Interaction 

among members, which may help the brand’s supporters to feel like active participants 

instead of common spectators (Palazón, 2008). The team’s fans are also their customers 

who consume the services and products (Kaynak, Salman, & Tatoglu, 2008).

 Due to customers’ increased acceptance of online brand communities on Facebook, 

in line with an increased focus on research exploring customer satisfaction. The fact that 

many brands use social media to interact with customers is not surprising. However, many 

administrators have a lack of awareness and knowledge regarding effective social media 

strategy. Companies are increasingly competing for consumer attention, administrators 

are looking for guidance on how to build satisfaction using social media. Strategic                       

consumer insight focusing on social media is essential for brands.

 The ability to align technology with business strategies is the critical issue for 

companies. They can evaluate the employment of social networking sites as their social 

media with the purpose of satisfying their customers’ needs and keep them visiting to 

their social media regularly. The factors such as information quality, service quality and 

system quality are the key determinant for success of social networking sites. Thus,               

DeLone and McLean Information System (D&M IS) success model has been used to de-

termine user satisfaction resulted as the antecedents of the effectiveness.

 There has been a little research on Facebook upon D&M IS success model.            

Nevertheless, none recent literature has addressed the IS Success Model of social media 

brand management in sports context. Similar to all the other places in the world, football 

is popular in Thailand. This analysis has been conducted by focusing on the case of the 

FA Thailand Facebook fanpage, as it is the official Facebook fanpage of the Football               

Association of Thailand under Patronage of His Majesty the King which is the governing 

body of association football, futsal and beach soccer in Thailand. The Football Association 

of Thailand under Patronage of His Majesty the King was founded on 25 April 1916. They 

joined FIFA on 23 June 1925 and AFC in 1954. The target group will focus on FA Thailand 
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Facebook fan page followers.

 The objective of this study is to understand customers’ satisfaction with football 

clubs on social media, theoretically grounded on the IS Success Model, adapted to                    

a sports context for a more complete perception of social media satisfaction behaviors.

The survey method is used to evaluate the four determinant factors; service quality, 

information quality, system quality, user satisfaction. By exploring the relationships among 

these constructs, this study provides businesses with brand community strategies to 

enhance and promotes the community satisfaction. Though we are aware that sport 

fandom is a multisensory phenomenon that raises several responses, sometimes unfavor-

able and negative such as anger or frustration (Grove, Pickett, Jones, & Dorsch, 2012; Hunt, 

Bristol, & Bashaw, 1999; Wakefield & Wann, 2006), our study will not differentiate the 

valence of social media usage and satisfaction behaviors. 

Scope of Study

 The study was quantitative research that examined system quality, information 

quality and service quality that influence users’ satisfaction of FA Thailand Facebook fan 

page followers. The target population of the present study was the Football Association 

of Thailand under Patronage of His Majesty the King Facebook fan page followers. The 

dependent variable was user satisfaction. The three independent variables were: service 

quality (prompt service, well organized appearance, visually appealing, instills confidence 

in consumers), information quality (completed information, accurate information, timely 

information, useful information, reliability) and system quality (reliable, convenient to 

access, easy to use and flexibility) in the use of Facebook. Survey questionnaires were 

distributed to participants who were FA Thailand Facebook fan page followersby post 

invitation to participate in the online questionnaire. The data were used to test the                

relationships between three variables; system quality, information quality, service quality, 

and user satisfaction using the multiple regression analysis approach.

Research Questions and Hypothesis

RQ1: Is there any relationship between system quality and users’ satisfaction?

RQ2: Is there any relationship between information quality and users’ satisfaction? 

RQ3: Is there any relationship between service quality and users’ satisfaction?

RQ4: How is the difference of quality dimensions affect users’ satisfaction?

Based on our literature review, we proposed that quality dimensions will positivelyrelate 

to user satisfaction as the following hypotheses:

H1: System quality in an online brand community positively influencesuser satisfaction.
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H2: Information quality in an online brand community positively influences user satisfaction.

H3: Service quality in an online brand community positively influences user satisfaction.

Operation Definitions

 System Quality: The desirable characteristics of an information system on FA 

Thailand’s Facebook fan page. The system quality value which is represented by convenient 

to access, easy to use, flexibility, provides customized information.

 Information Quality: The desired characteristics of the system outputs on FA 

Thailand’s Facebook fan page.The Information quality value which is represented by 

completed information, accurate information, timely information, useful information, 

reliability.

 Service Quality:The quality of the support that system users receive from the 

organization support personnel on FA Thailand’s Facebook fanpage. Thus, to measure 

service quality, the variables are prompt service, well organized appearance, visually 

appealing, instill confidence in consumers.

User: FA Thailand’s Facebook fan page followers

 User Satisfaction: Users’ level of satisfaction with information, Facebook fan page, 

and support services on FA Thailand’s Facebook fan page. User satisfaction could be 

measured by consumer’s needs, consumer’s expectation and creates the long-term 

relationship.

Theoretical Background

 DeLone and McLean Information System Success Model(D&M IS success model) 

has been explored by DeLone and McLean (1992) to clarify the overall of  causal relation 

ship model for information systems  which can be used to identify the antecedents of  

IS  success  and  their  impacts, in order to analyze the outcome of the system. One of 

most agreed and common definition of information systems (IS) evaluation, in literature, 

is the process of finding the worth and importance of IS by means of quantitative and/

or qualitative methods (Doherty & King, 2004; Willcocks, 1992). It is a process that is 

mostly performed after implementing new information systems. According to Davis and 

Jackson (2005) it is necessary for organization to evaluate system in order to analyze its 

effectiveness and suggest further system improvements to better meet the organiza-

tional objectives and targets.  

“System Quality”, “Information Quality”, “Service Quality”, “Use”, “User Satisfaction”, 

and “Net Impacts” are defined as:

 - System Quality: The desirable characteristics of an information system. For 
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example, ease of use, system flexibility, system reliability, and ease of learning, as well 

as system features of intuitiveness, sophistication, flexibility, and response times.

 - Information Quality: the desirable characteristics of the system outputs : i.e., 

management reports and Web pages. For example: relevance, understandability, accuracy, 

conciseness, completeness, understandability, currency, timeliness, and usability.

 - Service Quality: the quality of the support that system users receive from the 

information systems organization and IT support personnel. For example: responsiveness, 

accuracy, reliability, technical competence, and empathy of the IT personnel staff. 

SERVQUAL, adapted from the field of marketing, is a popular instrument for measuring 

IS Service Quality (Pitt, Watson, & Kavan, 1995).

 - Use: the degree and manner in which employees and customers utilize the 

capabilities of an information system. For example, amount of use, frequency of use, 

nature of use, appropriateness of use, extent of use, and purpose of use.

 - User Satisfaction: users’ level of satisfaction with reports, Web sites, and support 

services. 

 -Net Impacts: the extent to which information systems are contributing (or not 

contributing) to the success of individuals, groups, organizations, industries, and nations. 

For example: improved decision-making, improved productivity, increased sales, cost 

reductions, improved profits, market efficiency, consumer welfare, creation of jobs, and 

economic development (DeLone & McLean, 2003).

 In spite of the fact that D&M IS success model was first published since 1992, to 

our way of thinking, the model provides a valuable framework for understanding the         

multi-dimensionality of IS success. The model evaluates the effective creation, distribution, 

and use of information via technology. The way of evaluation the success of an information 

system has changed over time as the context, purpose, impact of information technology, 

internet, social media and communication devices have developed. Information technology 

has improved, information has become more voluminous, more ubiquitous, and more 

accessible by all. This progress in information availability has changed the power dynamics 

of relationships between businesses and customers, between organizations and consumers, 

and between administrators and users. If we believe in information power, thus the               

measurement of IS success has become ever more complex while still simple. Timeliness 

and accuracy of information are still key to IS success. We chose the model as the framework 

due to the model’s utility, comprehensiveness and popularity.

Social MediaSocial Networking and Facebook

 As it were mentioned by Mangold and Faulds (2009) about the word of social 

media,  consumer-generated media, as a new sources of online information that were 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 49

created by consumers intent about products, brands, services, personalities and issues, 

blogs, company-sponsored discussion boards, chat rooms, podcasts, social bookmarking 

sites and social networking sites are the application for social media (Mangold & Faulds, 

2009). Social networking could define as “website that encourages social interaction 

though profile-based user accounts” (Keenan & Shiri, 2009). Networking website can also 

be defined in another way which are what Boyd and Ellison (2007) they are refer networking 

website as “social network sites can be defined as web-based services that allow                        

individual to construct a public or semi-public profile within a bounded system, articulate 

a list of other users with whom they share a connection, and view and traverse their list 

of connections and those made by others within the system”. 

 Refer to Alexa Internet Inc (2018), Facebook is the most popular social networking 

sites in Thailand. Consistent with the graph below of ‘Active users of key global social 

platforms’ based on the most recently published monthly active user accounts for each 

platform in millions, the number of active Facebook users had surpassed 1.8 billion, 

making it the first social network ever to do so. 

 In Facebook fan page, users choose to be followers of pages such as a brand, by 

clicking ‘like’. When someone likes a page, they’re showing support for the page and that 

they want to see content from it. People who like a page will automatically follow it. When 

someone follows a page, they may receive updates about the page in their News Feed. 

Though these pages are built around a brand, Facebook is mainly oriented toward facilitating 

social connectedness (Smith, Fischer, & Yongjian, 2012), and hence the success of these 

communities largely depends on the relationships established among its members or fans.

 

 The Football Association of Thailand under Patronage of His Majesty the 

King: FA Thailand 

 Similar to all the other places in the world, football is popular in Thailand.                  

Statistic under the topic of “Thailand: What sports do you regularly participate in?” shows 

the results of a survey on the kind of participated in sports in Thailand in 2018. During 

the survey, 7.37 percent of respondents in Thailand stated they play soccer/football 

regularly (The Statistics Portal, 2018)

 King Rama VI established the Football Association of Siam under the Royal                  

Patronage of His Majesty the King on 25 April 1916. They joined FIFA on 23 June 1925 

and AFC in 1954. The purpose of the Football Association was to organize and manage 

the football competitions in Thailand. The early objectives of the program were to                 

promote sportsmanship, unity, endurance, courage and physical strengthens. The first 

formal public football competitions organized and managed in Thailand were established 

in 1900 during the region of King Rama V by The Ministry of Public Instruction & Religion. 
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 Trophies were rewarded to the winner since 1983. There had been other                     

competitions such as: the Thailand Cup, Thailand Soccer League, Toyota Cup and           

MahaVajiralongkron Cup which had monetary prizes for the winner, which increased each 

year to develop greater performance. Later on, in 1991 and 1992, the Football Association 

and private sectors organized and managed semi-professional football competitions. In 

1996, the Football Association organized and managed a football competition to                  

develop the professional play of the game.

Methodology 

 The study aims to explore how the different quality dimensions affect the social 

media users’ satisfaction and to study quality factors that influence user satisfaction of 

FA Thailand Facebook fan page followers. The research was designed as quantitative 

study. The channel was the official fan page of the Football Association of Thailand 

under Patronage of His Majesty the King (FA Thailand), for social media marketing the 

chosen platform was Facebook. We chose Facebook as the social media platform in this 

study as it was the most widely adopted social media site in Thailand with activities on 

the site being much higher than the global average (Vichienwanitchkul, 2015). The                    

dependent variable was user satisfaction. The three dependent variables were: system 

quality, information quality and service quality.

 The target population of the present study was the FA Thailand Facebook fan 

page followers. There are 243,063 users who followed the FA Thailand Facebook fan 

page (as of 1st August 2019). 

Non-Probability Sampling (Accidentalor Haphazard Sampling) was used in this study. The 

sample of this research was 400 which was calculated by using Taro Yamane (Yamane, 

1973) formula with 95% confidence level & P= 5%.We used a web survey tool and online 

surveys were created as web forms with a database to store the answers and statistical 

software to provide analytics. An online survey was a questionnaire that the target                   

audience can complete over the Internet. Questionnaires were dispersed by post                        

invitation to participate in the online questionnaire via web link collectors which allow 

one response per respondent. 

 Service quality, information quality, system quality and user satisfaction were the 

four dimensions that use to investigate in this study. We developed 17 items from existing 

measures based on the work of (Chang & Wang, 2008; DeLone& McLean, 2003; Karakaya& 

Barnes, 2010; Kinard&Capella, 2006; Lin & Lee, 2006; Shen&Chiou, 2010). Three quality 

dimensions are developed from Lin and Lee, 2006 and DeLone and McLean, 2003. Items 

that ask about satisfaction was adopted from (Chang & Wang, 2008; Karakaya& Barnes, 

2010; Kinard&Capella, 2006; Shen&Chiou, 2010). The 17-item questionnaire were measured 
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by five-point Likert scale. The 5-point rating scale ranges from “Strongly satisfied” to 

“Strongly dissatisfied” analyzing at the average of mean (

X

) and Standard Deviation (S.D).

Findings

 Multiple linear regression analysis was used to examine the influence of service 

quality, information quality, and system quality on user satisfaction toward the use of FA 

Thailand Facebook fan page.  The results of analysis were demonstrated in Table 1 below.

Table 1Results of Multiple Linear Regression Analysis

 Variables (x)  B     t  p-value

(Constant)    .024   

Service quality   .283  .265    5.751   .000*

Information quality  .451  .466  9.984  .000*

System quality   .280  .217  6.058  .000*

Note: * Significant at p < 0.05

 R = 0.872   R2 = 0.760   Adjusted R2 = 0.759   Std. Error of the estimate = 0.33551

The results of multiple linear regression analysis are demonstrated in Table 1. Three 

significant predictors (three independent variables) are positively related to the criterion 

in the regression. Information quality has the highest regression coefficient at 0.451, fol-

lowed by service quality 0.283, and system quality, 0.280. These factors are included in 

the multiple regression equation. The multiple regression equation is as follows:

 Y = 0.024 + 0.283X1 + 0.451X2 + 0.280X3

 From Table 1, given the adjusted R square for the model of 0.759, it suggested 

that service quality, information quality, and system quality can collectively explain user 

satisfaction toward the use of FA Thailand Facebook fan page with the variance explained 

of 75.9%. The results suggested that system quality has a positive impact on user                      

satisfaction toward the use of FA Thailand Facebook fan page (Sig. < .05,  = .217).                           

Information quality has a positive impact on user satisfaction toward the use of FA                         

Thailand Facebook fan page (Sig. < .05,  = .466). Service quality has a positive impact 

on user satisfaction toward the use of FA Thailand Facebook fan page (Sig. < .05,  = 

.265).  Therefore, H1, H2 and H3 were accepted. The results showed that information 

quality has the strongest influence on user satisfaction toward the use of FA Thailand 

Facebook fan page, followed by service quality and system quality, respectively.
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Conclusions

 The results from descriptive analysis showed that the service quality of FA Thailand 

Facebook Fan Page was perceived as “general”, while the information quality of FA Thailand 

Facebook Fan Page was perceived as “general”; the system quality of FA Thailand                  

Facebook Fan Page was perceived as “general”; and that the user satisfaction of FA 

Thailand Facebook Fan Page was perceived as “general”.   The results from hypothesis 

testing reveals that there is no collinearity problem among independent variables,  

including service quality, information quality, and system quality and that these                  

independent variables were not too correlated with each other.  Service quality, information 

quality, and system quality can collectively explain the user satisfaction toward the use 

of FA Thailand Facebook fan page with the variance explained of 75.9%.  System quality, 

information quality, and service quality in an online brand community positively influences 

user satisfaction in the case of FA Thailand Facebook fan page.  This means that the 

higher level of system quality, information quality, and service quality will contribute to 

higher level of user satisfaction, while lower level of system quality, information quality, 

and service quality will also contribute to lower level of user satisfaction as well.  Among 

system quality, information quality, and service quality, the results suggest that information 

quality has the strongest influence on the user satisfaction toward the use of FA Thailand 

Facebook fan page, followed by service quality and system quality, respectively.

Contribution of the Research

 The study substantially contributed to both academic and business area of social 

media in sports context. The benefits in detail were shown as follows; to understand 

customers’ satisfaction with football clubs on social media, to improve the understanding 

between quality factors and user satisfaction of FA Thailand Facebook fan page followers. 

The theoretical frameworks could be applied to future research on social media in sport 

context along with suggestions for the direction and design of forthcoming academic 

inquiry.

Suggestion for Future Research

 This study was to explore the impact of service quality, information quality, and 

system quality on the user satisfaction toward the use of via FA Thailand Facebook fan 

page.  The results, nonetheless, may not be applicable to the social media use of other 

organizations or brands due to difference in the nature of activities for nonprofit.  The 

future research is recommended to study the impact of service quality, information quality, 

and system quality on the user satisfaction toward the use of professional football clubs’ 

Facebook fan page for further comparison.  
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 In addition, this study focuses only on the impact of service quality, information 

quality, and system quality on the user satisfaction toward the use of via FA Thailand 

Facebook fan page, in which there might be other factors that may affect the user satis-

faction such as marketing factors, organizational factors, or others.   Hence, the influence 

of these factors should be examined in the future research.  

 Additionally, this study involved with the limitations of quantitative research as 

to give a clear understanding about the context of phenomenon.  Therefore, the future 

research is recommended to apply qualitative research or even the mixed methods of 

both quantitative and qualitative approaches as to avoid the limitation of quantitative 

research. 

___________________________________________________________________________
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สื่อโฆษณาแฝงในการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่มีผลต่อการดื่ม และการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชน

ระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

The Indirect Advertising on Social Media Marketing 

of Alcohol Beverages Affected to Youth Drinking 

and Media Literacy of University Student in the 

Area of Songkhla Province

___________________________________________________________________________

เสริมศักดิ์ ขุนพล *

บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยผสมผส�นมีวัตถุประสงค์ 3 ประก�ร คือ 1) เพื่อศึกษ�โฆษณ�แฝงใน

ตล�ดบนสือ่สังคมออนไลนข์องเครือ่งดืม่แอลกอฮอลใ์นประเทศไทย 2) เพือ่ศกึษ�อทิธพิลของโฆษณ�แฝง

ในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีผลต่อก�รดื่มสุร�ของเย�วชนระดับ

อุดมศึกษ�ในพ้ืนที่จังหวัดสงขล�และ 3) เพื่อศึกษ�ก�รรู้เท่�ทันโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นท่ีจังหวัดสงขล�โดยใช้ข้อมูลเชิง

คุณภ�พและเชิงปริม�ณผสมกันเก็บข้อมูลผ่�นสื่อสังคมออนไลน์ 3 ประเภทคือ Youtube Facebook 

และTwitterกลุม่เย�วชนระดับอดุมศึกษ�ในมห�วทิย�ลัยจงัหวดัสงขล� จำ�นวน 400 คน ไดแ้กม่ห�วทิย�ลัย

สงขล�นครนิทร ์วทิย�เขตห�ดใหญ ่ มห�วทิย�ลยัร�ชภฎัสงขล� มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยรี�ชมงคลศรวีชิยั 

มห�วทิย�ลยัทกัษิณ วิทย�เขตสงขล� และมห�วทิย�ลยัห�ดใหญ่  และก�รประชมุกลุม่จ�กผู้ให้ข้อมลูหลกั

แบบจำ�เพ�ะเจ�ะจงจำ�นวน 30 คน 

 ผลวิจัยส�ม�รถสรุปได้ 3 ประเด็น คือรูปแบบโฆษณ�แฝงที่พบม�กที่สุด คือ โฆษณ�แฝงแบบ 

Classic Placement โดยนำ�เสนอเนือ้ห�เกีย่วกบัสนิค�้โดยตรง รองลงคอืโฆษณ�ก�รแฝงแบบ Evocative 

Placementโฆษณ�ก�รแฝงCorporate Placement และโฆษณ�ก�รแฝงแบบ Stealth Placement 

ต�มลำ�ดบักลยทุธข์องโฆษณ�แฝงของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เริม่จ�กผูส้ง่ส�รจะพจิ�รณ�จ�กตวัสนิค�้เปน็

หลัก ห�กเป็นสินค้�ที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว จะเน้นนำ�เสนอเนื้อห�ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมบันเทิงหรือไลฟ์สไตล์ท่ี

อยูใ่นคว�มสนใจของกลุม่เป�้หม�ย ห�กเปน็สนิค�้ใหมท่ีอ่ยูใ่นข้ันแนะนำ�และยงัไมเ่ปน็ท่ีรูจ้กัของผูบ้รโิภค

เนื้อห�ที่นำ�เสนอจะเน้นไปที่คุณสมบัติของสินค้�เป็นหลักโดยผ่�นบุคคลที่มีคว�มเชี่ยวช�ญท�งด้�นก�ร

ดื่มแอลกอฮอล์  ส่วนพฤติกรรมก�ร Comment Like และ Share ของผู้รับส�รเป็นตัวประเมินได้ว่� 

โฆษณ�เหล�่นัน้ไดร้บัคว�มนยิมม�กนอ้ยเพยีงใด สำ�หรบัอทิธพิลของโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสือ่สงัคม

___________________________________________________________________________

* ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ประจำ�คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยทักษิณ
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ออนไลน์มอีทิธพิลต่อก�รด่ืมสรุ�ของเย�วชนระดบัอดุมศกึษ�ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขล�เป็นไปในทศิท�งทีม่�ก

พิจ�รณ�จ�กค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกในระดับสูง (r =0.688) ซึ่งส�ม�รถทำ�น�ยได้ถึงร้อยละ 

68โดยคลิปวิดีโอก�รโชว์ก�รดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีอิทธิพลสูงสุด( =.291) รองลงม�คือภ�พ

บรรย�ก�ศร�้นอ�ห�ร ( = .265)  และภ�พของศลิปนินกัร้องทีก่ลุม่เป�้หม�ยช่ืนชอบ ( =.234) สำ�หรบั

ก�รรู้เท่�ทันโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น เย�วชนส่วนใหญ่

มีคว�มรู้เท่�ทันกระบวนโฆษณ�แฝงของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์โดยก�รวิเคร�ะห์และก�รประเมินเนื้อห�

ของสื่อออนไลน์ที่นำ�เสนอว่�เนื้อห�ใดเหม�ะสม น่�เชื่อถือ หรือสื่อใดกำ�ลังชักจูงให้ตกเป็นเหยื่อท�งก�ร

ตล�ดของผูผ้ลติเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ และห�กพบว�่สือ่ใดไม่เหม�ะสม ตอ้งมกี�รตอ่ต�้นหรอืก�รกดแจง้

สแปม บ�งครั้งอ�จจำ�เป็นต้องผลิตสื่อรณรงค์เพื่อคว�มเข้�ใจและรู้เท่�ทันสื่อโฆษณ�แฝงเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์เหล่�นี้ท�งสื่อออนไลน์กลับไปเพื่อลดกระแสก�รหลงเช่ือและเกิดก�รดื่มสุร�ในกลุ่มเย�วชน 

ทั้งนี้ก�รให้คว�มรู้และจัดอบรบก�รรู้เท่�ทันโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ของภ�ครัฐและสถ�บันก�รศึกษ�จะเป็นอีกแนวท�งที่ทำ�ให้เย�วชนมีภูมิต้�นท�น และมี

วิจ�รณญ�ณไม่หลงกลไปกับโฆษณ�แฝงของผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยง่�ย

คำาสำาคัญ: โฆษณ�แฝง /ก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ /เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ / ก�รรู้เท่�ทันสื่อ

Abstract

 This research article was based on a mix-method research design in order to            

accomplish the purpose were 1) to study indirect advertising on social media of                                

alcoholic advertising in Thailand 2) to study the influence of indirect advertising on social 

media of alcohol advertising that affect alcohol drinking behavior of youth in under-

graduate in Songkhla province and 3) to examine media literacy of indirect advertising 

on social media of alcoholic advertising of youth in undergraduate in Songkhla province 

. The research methods are collecting qualitative and quantitative data from three types 

of social media such as youtube, facebook and twitter. A sample was selected by 400 

students in five universities at Songkhla that were Prince of Songkla University on Hat Yai 

Campus, SongkhlaRajabhat University, Rajamangala University of Technology Srivijaya, 

ThaksinSongkhla University and Hat Yai University with a focus group discussion of 30 key 

informants.

 Theresearch findingcould be summarized into 3 points. The classical placement 

was the most of indirect advertising form which had been found. The evocative place-

ment, the corporative placement and the stealthy placement were following.  The 

process of indirect advertising viathe alcoholic advertisementwas startedby the senders. 

They wouldjudge by the popularity of products. The entertainment and the interesting 

lifestyle would be shown in their advertising contents. On the other hand, if it wasn’t a 

famous product, theproduct’s quality would beconsidered by the expert. The audiences’ 

recommendationwhich shown as “like and share” could estimate how popular the ad-
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vertising is. The finding was found that the influences of indirect advertising on social 

media were related tothe alcohol drinking behavior of undergraduate youths in Song-

khla province. The high correlation coefficient (r = 0.688), it was predicted that 68.9%. 

The alcohol drinking video clip was the highest influence response (  = .291). The at-

mosphere of the restaurant (  = .265) and the image of favorite singer in target group (

 = .234).The media literacy of indirect advertising on social media of alcoholic advertis-

ing ,most of youths groups are knowledgeableand could inform the hidden advertisements 

by analyzing and evaluating the suitable content through online media. Attraction or 

things that are induced to settle the market for food and beverage manufacturers.It 

shouldn’t need to resist or press the button. Sometimes it may be necessary to produce 

the awareness media and to keep up these alcoholic advertising online media for reduc-

ing the effects among adolescents.The educational institutions might be the other ways 

to help the youthshaving more media literacy, more confidently and safely.

Keywords :Indirect Advertising /Social Marketing /Alcoholic Beverages /Media Literacy

บทนำา 

 ก�รดื่มสุร�ของเย�วชนปัจจุบันเป็นบ่อเกิดปัญห�หล�ยๆ อย่�ง ซึ่งสังคมไทยควรให้คว�มสนใจ 

ซึ่งหล�ยปัญห�มักเกิดขึ้นในระยะสั้นๆ เช่น อุบัติเหตุท�งจร�จร (ร้อยละ 84.68) ก�รแสดงพฤติกรรม

ก้�วร้�ว ก�รทะเล�ะวิว�ท (ร้อยละ 41.73)  และก�รมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกัน (ร้อยละ 3.60) (บรรจง 

พลไชย,2555) ซึ่งอ�จจะแก้ไขได้โดยง่�ย แต่บ�งปัญห�เป็นก�รสะสมที่เกิดขึ้นในระยะย�ว เช่น รบกวน

ก�รประกอบอ�ชีพหรือก�รทำ�ง�น ก�รมีป�กเสียงทะเล�ะวิว�ท หรือกระทำ�คว�มรุนแรงในครอบครัว 

และปัญห�ท�งก�รเงิน เป็นต้น ซึ่งผู้ด่ืมสุร�ส่วนใหญ่หรือประม�ณร้อยละ 56.47 ต่�งยอมรับว่�ปัญห�

ต่�งๆ ทั้งในระยะสั้น และระยะย�ว ล้วนสะสมม�จ�กก�รดื่มสุร�ตั้งแต่ในช่วงวัยรุ่นหรือช่วงอ�ยุประม�ณ 

16-20 ปี (สำ�นักง�นสถิติแห่งช�ติ, 2557) โดยมีมูลเหตุของก�รริเริ่มดื่มสุร�ที่แตกต่�งกันออกไป ซึ่งผู้เริ่ม

ดืม่สรุ�ในวยัเย�วป์ระม�ณรอ้ยละ 50-80 ต�่งลงคว�มเหน็ว�่อทิธพิลของก�รโฆษณ�และสง่เสรมิก�รข�ย

ของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์นั้น เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสำ�คัญท่ีมีส่วนกระตุ้นให้พวกเข�เกิดพฤติกรรมอย�กดื่ม 

อย�กรู้ อย�กทดลอง และทำ�ต�มโฆษณ� โดยเฉพ�ะก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์เชิงภ�พลักษณ์ ที่ดูแล้วเท่ 

สนุกสน�น หรูหร�มีระดับ (กัณต์กนิษฐ์ ผลแจ้ง, 2555: มธุรด� สุวรรณโพธิ์, 2557)

 แม้ปจัจบุนักฎหม�ยไทยไดมี้ก�รออกพระร�ชบญัญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอลพ์.ศ.2551 ซึง่มี

ผลบังคับใช้ม�ตั้งแต่ 13 กุมภ�พันธ์ 2551 ในม�ตร� 32 คว�มว่� “....ห้�มมิให้ผู้ใดโฆษณ�เครื่องดื่ม

แอลกอฮอลห์รอืแสดงชือ่หรอืเครือ่งหม�ยของเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์อันเป็นก�รอวดอ้�งสรรพคณุหรอืชกัจงู

ใจให้ผู้อื่นดื่มโดยตรงหรือโดยอ้อมก�รโฆษณ� หรือประช�สัมพันธ์ใด ๆ โดยผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุก

ประเภทให้กระทำ�ได้เฉพ�ะก�รให้ข้อมูลข่�วส�รและคว�มรู้เชิงสร้�งสรรค์สังคม โดยไม่มีก�รปร�กฏภ�พ

สินค้�หรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น เว้นแต่เป็นก�รปร�กฏของภ�พสัญลักษณ์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์หรือสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นเท่�นั้น ต�มที่กำ�หนดในกฎกระทรวง 

บทบัญญัติในวรรคหนึ่งและวรรคสอง มิให้ใช้บังคับกับก�รโฆษณ�ที่มีต้นกำ�เนิดนอกร�ชอ�ณ�จักร…”
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 แต่กฎหม�ยดังกล่�วไม่ได้ทำ�ให้ก�รโฆษณ� และส่งเสริมก�รข�ยห่�งห�ยไปจ�กสื่อ เนื่องจ�ก              

ผู้ประกอบก�รเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เอง กลับพย�ย�มสร้�งกลยุทธ์ก�รโฆษณ�และประช�สัมพันธ์ใหม่ ๆ 

เพือ่หลบเลีย่งกฎหม�ยดังกล�่ว ทำ�ใหข้อ้บงัคับทีมี่อยูเ่กดิชอ่งโหวไ่มส่�ม�รถบงัคบัและครอบคลมุไดท้ัง้หมด 

โดยเฉพ�ะสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งผู้จำ�หน่�ยเครื่องแอลกอฮอล์ได้ใช้กลยุทธ์ส่ือส�รผ่�นท�งก�รตล�ดในรูป

แบบต่�ง ๆ ทั้งท�งตรงและท�งอ้อม เช่น ก�รใช้ภ�พขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตลอดจนก�รใช้สัญญะ            

ต่�ง ๆ  ในก�รสร้�งแบรนด์ก�รใช้พื้นที่สื่อออนไลน์เพื่อเสนอข้อมูลและคว�มเคลื่อนไหวท�งก�รตล�ดของ

ผลิตภัณฑ์นั้น ล้วนส�ม�รถเชิญชวนและกระตุ้นให้เย�วชนเกิดก�รบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หลังจ�ก

รับชมสื่อออนไลน์ได้ (ณัฐวิภ� สินสุวรรณ,2553) ซึ่งก�รทำ�โฆษณ�แฝงในสื่อสังคมออนไลน์นั้นทำ�ให้                  

ผู้โฆษณ�ส�ม�รถหลีกเลี่ยงข้อกฎหม�ย (ground-breaking techniques) และใช้ช่องว่�งท�งกฎหม�ย

ในก�รสือ่ส�รก�รตล�ดทีมั่กใชไ้ด้ผลดีม�โดยตลอด ท้ังส�ม�รถดงึก�รมีสว่นรว่มของเย�วชนและทำ�ใหก้ลุม่

ดังกล่�วหันม�ด่ืมแอลกอฮอล์ได้ ดังน้ันเม่ือก�รควบคุมก�รโฆษณ�ในสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลก์ระทำ�ไปไดย้�ก ม�ตรฐ�นหนึง่ทีจ่ะทำ�ใหเ้ย�วชน ไมห่ลงกลสือ่โฆษณ�เหล�่นีค้อืก�รรูเ้ท�่ทนั

สื่อ (Media Literacy) ซึ่งเป็นก�รเปิดรับสื่อและใช้สื่อของเย�วชนที่จะต้องส�ม�รถตีคว�ม วิเคร�ะห์ 

แยกแยะเนื้อห�ส�ระของก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เครื่องดื่ม ว่�มีนัยยะ

โฆษณ�แอบแฝงอะไรอยู่บ้�ง โดยก�รพิจ�รณ�อย่�งมีสติและรู้ตัว และส�ม�รถตระหนักรู้ว่�ควรเชื่อหรือ

ไม่ เพื่อจะได้ไม่ตกเป็นเหยื่อท�งก�รตล�ดของผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งก�รรู้เท่�ทันสื่อนี้เป็นทักษะ

สำ�คัญสำ�หรับก�รดำ�เนินชีวิตของประช�ชนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพ�ะเย�วชนที่เป็นกลุ่มที่มีคว�มอ่อน

ไหวท�งอ�รมณ์ และส�ม�รถโน้มน้�วไดง้�่ย (Lasswell,1948) จำ�เป็นต้องเรียนรูว้ิธกี�รในก�รเข�้ถงึ ก�ร

ประเมิน วิเคร�ะห์และเข�้ใจสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีรปูแบบหล�กหล�ยและมคีว�มซบัซอ้นม�กข้ึน (เทอดศกัดิ ์

ไม้เท้�ทอง, 2557) เพื่อให้ส�ม�รถตัดสินใจเลือกรับข่�วส�รได้อย่�งถูกต้อง และไม่หลงกลจนผู้จำ�หน่�ย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จนเกิดปัญห�ต่�งๆ ที่เป็นผลม�จ�กก�รดื่มสุร�ดังที่กล่�วม�ข้�งต้น

วัตถุประสงค์การศึกษา

 1. เพื่อศึกษ�โฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน

ประเทศไทย

 2.  เพือ่ศกึษ�อทิธพิลของโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสือ่สงัคมออนไลนข์องเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ที่มีผลต่อก�รดื่มของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�

 3. เพื่อศึกษ�ก�รรู้เท่�ทันสื่อโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�

สมมติฐาน 

 1. โฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีรูป

แบบและกลยุทธ์ก�รสร้�งโฆษณ�เป็นอย่�งไร

 2. โฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีผลต่อก�รดื่มของ

เย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�หรือไม่

 3.  ก�รรู้เท�่ทนัสือ่โฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ครือ่งดืม่แอลกอฮอลข์องเย�วชน

ระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�เป็นอย่�งไร
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ขอบเขตของการศึกษา

 ก�รวิจัยผสมผส�นนี้ เลือกศึกษ�แบบเจ�ะจง (Purposive Selective) ซึ่งขอบเขตในก�รศึกษ�

ดังต่อไปนี้ 

 1. ด้�นเนื้อห�ครอบคลุมเนื้อห�ที่สำ�คัญ 3 ประก�ร ได้แก่ 

  1.1 วิเคร�ะห์ก�รนำ�เสนอโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในประเทศไทย 

  1.2 ศึกษ�อิทธิพลของโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่มีผลต่อก�รดื่มของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�

  1.3 ศึกษ�ก�รรู้เท่�ทันสื่อโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�

 2. ด้�นพื้นที่ ก�รศึกษ�ครั้งนี้เน้นศึกษ�สถ�บันอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�

 3. ด้�นเวล� ก�รศึกษ�ครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษ�ในช่วงระยะเวล�พฤษภ�คม 2559 – เมษ�ยน 2560

 4. ด�้นประช�กรในก�รวิจยัครัง้นี ้คอื กลุม่เย�วชนระดบัอดุมศกึษ�ทีศ่ึกษ�ในมห�วทิย�ลยัทีต่ั้ง

อยู่ในพื้นที่จังหวัดสงขล� จำ�นวน 5 สถ�บัน คือ มห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์ วิทย�เขตห�ดใหญ่  

มห�วทิย�ลยัร�ชภฎัสงขล� มห�วิทย�ลยัเทคโนโลยรี�ชมงคลศรวีชัิย มห�วิทย�ลยัทักษิณ วทิย�เขตสงขล� 

และมห�วิทย�ลัยห�ดใหญ่ 

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รวจัิยคร้ังน้ีเปน็ก�รวจัิยผสมผส�น(Mix-method research)  โดยใชข้อ้มลูคณุภ�พและปรมิ�ณ

ผสมกันเพื่อให้ได้คำ�ตอบต�มวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้ว�งไว้ จึงดำ�เนินก�รวิจัยดังต่อไปนี้

 1. ก�รศึกษ�เอกส�ร (Documentary Research)  ดว้ยก�รสำ�รวจ รวบรวม และวเิคร�ะห์ก�รนำ�

เสนอโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภท Facebook 

Youtubeและ Twitter ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550-2559

 2. ก�รเกบ็ขอ้มลูเชงิปริม�ณจ�กก�รแจกแบบสอบถ�มคว�มคดิเหน็และคว�มสมัพนัธข์องโฆษณ�

แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีผลต่อก�รดื่มสุร�ของเย�วชนระดับ

อุดมศึกษ� ที่ผ่�นทดสอบคว�มเที่ยงตรงของผู้เชี่ยวช�ญส�ข�สื่อจำ�นวน 3 ท่�นและห�ค่�คว�มน่�เชื่อถือ 

Alpha Coefficient ของครอนบ�ค0.82ในกลุม่เย�วชนระดบัอดุมศกึษ�ในระดบัปรญิญ�ตรใีนมห�วทิย�ลยั

ในจงัหวดัสงขล� ใน 5 มห�วทิย�ลยั ไดแ้ก ่มห�วทิย�ลยัสงขล�นครนิทร ์วทิย�เขตห�ดใหญ ่มห�วทิย�ลยั

ร�ชภัฎสงขล� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลศรีวิชัย มห�วิทย�ลัยทักษิณ วิทย�เขตสงขล� และ

มห�วิทย�ลัยห�ดใหญ่ รวมทั้งสิ้น 47,924 คน โดยใช้สูตร Taro Yamane ในก�รกำ�หนดระดับคว�มเชื่อ

มั่น 95 เปอร์เซ็นต์และมีก�รก�รสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จนได้กลุ่มตัวอย่�ง

จำ�นวน 400 คน

 3. ก�รประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�โดยใช้ข้อมูลโฆษณ�แฝง

ในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยและ อิทธิพลของโฆษณ�แฝงใน

ก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีผลต่อก�รดื่มของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสงขล� ม�ใช้เป็นประเด็นในก�รประชมุ  คดัเลือกตวัอย�่งแบบเจ�ะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 

25 คนจ�ก 5 สถ�บันและนักวิช�ก�รนิเทศศ�สตร์ จำ�นวน 5 คน ได้แก่อ�จ�รย์ ดร.ฟ�รีด� เจ๊ะเอ�ะ
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จ�กส�ข�นิเทศศ�สตร์ มห�วทิย�ลยัวลยัลกัษณ ์อ�จ�รย ์ดร.ธนภทัร เตม็รตันะกลุ จ�กส�ข�นเิทศศ�สตร ์

มห�วิทย�ลัยทักษิณ อ�จ�รย์ชุติก�ญจน์ วิทย�พันธ์ประช� จ�กคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยห�ดใหญ่

อ�จ�รยจ์กัรกฤษ์ แกว้ประเสรฐิ จ�กส�ข�วิช�เทคโนโลยสีือ่ส�รมวลชน มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยรี�ชมงคล

ศรีวิชัย และอ�จ�รย์ศด�นันท์ แคนยุกต์ จ�กส�ข�นิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยทักษิณ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. วิเคร�ะห์รูปแบบและกลยุทธ์ของโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์โดยสร้�งต�ร�งสรุปข้อสรุป เขียนเป็นข้อคว�มบรรย�ย (Descriptive) อุปนัย (Analytic  

Induction) และก�รจำ�แนกชนิดข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีและแนวคิดโฆษณ�แฝง

 2. ก�รวเิคร�ะหข์อ้มูลเชิงปริม�ณจ�กแบบสอบถ�มเพ่ือห�คว�มสมัพนัธด์ว้ยก�รห�ค�่สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และก�รวิเคร�ะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis=MRA)นำ�ม�พย�กรณ์อิทธิพลของโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่มีผลต่อก�รดื่มของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�

 3. วิเคร�ะห์ก�รรู้เท่�ทันส่ือโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล� จ�กก�รประชุมกลุ่ม สรุปเป็นข้อคว�ม

บรรย�ย (Descriptive) และอุปนัย (Analytic Induction) โดยใช้แนวคิดก�รรู้เท่�ทันสื่อและก�รรู้ทันสื่อ

ดิจิทัลของ Beethamและ Sharpe (2010) 

ผลการวิจัย

ผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นต�มสมมติฐ�น ดังนี้ 

 1. โฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีก�ร

ใช้รูปแบบโฆษณ�แฝงแบบ Classic Placement ม�กท่ีสุด นำ�เสนอเนื้อห�เกี่ยวกับสินค้�โดยตรง                           

ที่พย�ย�มเชื่อมโยงไปสู่ชื่อยี่ห้อสินค้� รองลงคือก�รแฝงแบบ Evocative Placement โชว์ตัวสินค้�โดย

ไม่ได้เอ่ยชื่อ แต่นำ�เอ�คุณสมบัติ หรือสไตล์ของผู้นำ�เสนอม�สร้�งคว�มรับรู้ของผู้รับส�รให้ตีคว�มได้ว่�

กำ�ลังพูดถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใด เช่น ก�รใช้คำ� ภ�พ สี และสัญลักษณ์เป็นต้น และก�รแฝง

แบบCorporate Placement เสนอเพียงตร�สินค้�ผ่�นนักดนตรี หรือศิลปินท่ีอยู่ในคว�มนิยมของผู้ใช้

สื่อสังคมออนไลน์  ส่วนก�รแฝงแบบ Stealth Placementพบได้น้อยที่สุด เนื่องจ�กไม่มีก�รกล่�วถึงชื่อ

สินค้�มีเพียงแอบว�งไว้ในฉ�กหรือภ�พประกอบ ห�กผู้รับส�รไม่สังเกตจะไม่รับรู้ว่�เป็นก�รโฆษณ�แฝง  

 รูปแบบของโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน

ประเทศไทย เมื่อแบ่งต�มสิ่งเร้�ในง�นโฆษณ� (Advertising Appeals) และเนื้อห�ท�งก�รตล�ด                   

(Content Marketing) มีทั้งหมด 9 รูปแบบ ดังนี้

 1. สิง่เร�้ใจท�งเพศ (Sex Appeals) เป็นก�รนำ�เนือ้ห� ภ�พหรอืวดิโีอเกีย่วกบัหญงิส�วหรอืบรุษุ

ทีก่อ่ใหเ้กดิคว�มสนใจตอ่ผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ชน่ ภ�พพรติตีส้�วสวยหน�้ต�น�่รกั เซก็ซี ่ ใสช่ดุว�บหววิ 

หรอืช�ยหนุม่รปูร�่งหน�้ต�ชวนหลงใหล ซึง่มสีญัญะ หรอืตร�สญัลกัษณใ์นอปุกรณห์รอืชดุทีใ่สบ่ง่บอกได้

ว่�เป็นของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใด
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ภ�พที่ 1  ตัวอย่�งโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้�ใจท�งเพศ

 2. สิ่งเร้�ท�งด้�นภ�พลักษณ์และบรรย�ก�ศ 

เป็นก�รนำ�เนื้อห� ภ�พ หรือวิดีโอเกี่ยวกับร้�นอ�ห�ร ผับ 

และล�นเบียร์ที่ให้เกิดคว�มสนใจต่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

เช่น บรรย�ก�ศร้�นอ�ห�รที่สบ�ยต� ชวนไปสัมผัส โดยมี

อุปกรณ์ประกอบฉ�ก เช่น โต๊ะ เก้�อี้ ผ้�กันเปื้อนที่ทำ�ให้รู้ว่�

ไดร้บัก�รสนับสนุนจ�กเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์ีห้่อใดยีห่อ้หนึง่ 

ภ�พที่ 2 ตัวอย่�งโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ u
สิ่งเร้�ท�งด้�นภ�พลักษณ์และบรรย�ก�ศ

 3. สิ่งเร้�ท�งด้�นศิลปะ เป็นก�รนำ�เนื้อห� ภ�พ หรือวิดีโอ เกี่ยวกับก�รสร้�งผลง�นท�งศิลปะ 

ง�นประดิษฐ์ หรือง�นอดิเรกที่อยู่ในสนใจต่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น ก�รสร้�งสิ่งประดิษฐ์แบบ Do It 

Yourself หรือ DIY ที่ผู้ชมสื่อส�ม�รถไปปฏิบัติต�มได้ ซึ่งเนื้อห�ไม่เกี่ยวกับแอลกอฮอล์ แต่วัตถุที่ใช้ก�ร

ส�ธิตเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง

ภ�พที่ 3 ตัวอย่�งโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้�ท�งด้�นศิลปะ
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 4. สิ่งเร้�ท�งด้�นตลกขบขัน เป็นก�รนำ�เนื้อห� ภ�พและวิดีโอเกี่ยวกับเรื่องขำ�ๆ มุกตลกๆ ที่ม�

จ�กต้นตอของก�รดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งท่ีให้เกิดคว�มสนใจต่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น เม�

แล้วกล้� เม�แล้วรั่ว #มุขวงเหล้�...ฮ�ทุกดอกจะบอกให้เป็นต้น

ภ�พที่ 4 ตัวอย่�งโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้�ท�งด้�นตลก ขบขัน

5. สิ่งเร้�ท�งด้�นคว�มแปลก มหัศจรรย์ เป็นก�รนำ�เนื้อห� 

ภ�พ และวิดีโอเกี่ยวกับเรื่องน่�ทึ่ง หรือวิดีโอตลกขบขัน เนื้อ

เรอืงไมเ่กีย่วกบัก�รดืม่แอลกอฮอล ์แตม่ภี�พก�รใชเ้ครือ่งดืม่

แอลกอฮอลป์ระกอบอยูใ่นฉ�กดว้ยทีท่ำ�ให้เกดิคว�มสนใจต่อ

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

ภ�พที่ 5 ตัวอย่�งโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้�ท�งด้�นคว�มแปลก มหัศจรรย์

 6. สิง่เร�้ท�งด้�นก�รสง่เสรมิก�รข�ยเปน็ก�รนำ�เนือ้ห� ภ�พ และวดิโีอเกีย่วกบัสถ�นทีท่อ่งเทีย่ว 

ร้�นอ�ห�ร ที่มีก�รกล่�วถึงมีโปรโมชั่นของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง ที่ทำ�ให้เกิดคว�มสนใจ

ต่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

 7. สิ่งเร้�ท�งด้�นบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นก�รนำ�เสนอเนื้อห� ภ�พ และวิดีโอที่เกี่ยวกับศิลปินนัก

ร้องทีผู่ใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลนช์ืน่ชอบ ไม่มกี�รพดูถึงเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์แตส่�ม�รถรูไ้ด้ว่�เข�และเธอเหล�่

นั้นอยู่ในสถ�นที่ใดหรือ ง�นนั้นมีก�รสนับสนุนโดยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง

 8. สิ่งเร้�ท�งด้�นคว�มบันเทิงเป็นก�รนำ�เสนอเนื้อห� ภ�พ และวิดีโอที่เกี่ยวกับเพลง หรือ

ภ�พยนตรมี์เนือ้ห�เกีย่วกบัก�รดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์แลว้นำ�พ�ไปสูเ่รือ่งร�วต�่งๆ อย�่งสนกุสน�น ซึง่

บ�งครั้งมีก�รนำ�เสนอเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งในเนื้อเรื่อง เช่น เรื่อง “รักหมดแก้ว”

 9. สิง่เร�้ท�งด้�นคณุสมบติัของสนิค�้เปน็ก�รนำ�เสนอเนือ้ห� ภ�พ และวดิโีอทีเ่กีย่วกบัคณุสมบตัิ

ของสินค้�ที่นำ�เสนอโดยบุคคลที่ไม่ใช่เจ้�ของสินค้�โดยตรง เช่น คลิปวิดีโอก�รโชว์เก๋� เซียน เทพ  ในก�ร
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ดื่มแอลกอฮอล์ มีก�รพูดถึงยี่ห้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง เช่น จะเกิดอะไรขึ้นห�กนำ�เบียร์

ทุกยี่ห้อ ม�เทผสมรวมกันแล้วดื่ม!? / โชว์เหนือกระดกเหล้�ทีเดียวหมดขวด เป็นต้น 

ภ�พที่ 6 ตัวอย่�งโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สิ่งเร้�ท�งด้�นคุณสมบัติของสินค้�

 จ�กก�รนำ�เสนอโฆษณ�แฝงของเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลท์ีป่ร�กฏในก�รตล�ดบนสือ่สงัคมออนไลน์

ทั้งหมด ส�ม�รถอธิบ�ยกลยุทธ์ในก�รสร้�งโฆษณ�ไปยังกลุ่มเป้�หม�ยเป็นแผนภ�พได้ดังนี้

สื่อสังคมออนไลน์

ภ�พที่ 7 กลยุทธ์ก�รสร้�งโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ที่ปร�กฏในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์

 จ�กภ�พ 7 ส�ม�รถสรุปว่�กลยุทธ์ก�รสร้�งโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท่ีปร�กฏใน

ก�รตล�ดบนสือ่สงัคมออนไลน์เริม่จ�กผูส้ง่ส�รจะพจิ�รณ�ว�่สนิค�้ทีน่ำ�เสนอเปน็สนิค�้ใหมท่ีเ่พิง่เข�้ตล�ด

หรือเป็นสินค้�ที่มีชื่อเสียงอยู่ก่อนหน้�แล้ว ห�กเป็นสินค้�ที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วก�รสื่อส�รกับผู้บริโภคจะไม่

เน้นก�รบอกกล�่วถงึคุณสมบติัของสนิค�้ แตเ่ป็นกล�่วพดูถึงกจิกรรมหรือไลฟส์ไตลท่ี์อยูใ่นคว�มสนใจของ

ผู้บริโภคเป็นหลัก เช่น ดนตรี กีฬ� ท่องเที่ยวหรือก�รเปลี่ยนเป็นไปเล่�เรื่องตลก หรือข้อคิดดี ๆ ที่มักเข้�

กับก�รชืน่ชอบของนกัด่ืมแอลกอฮอล ์แตถ้่�เป็นสนิค�้ใหมท่ี่อยูใ่นข้ันแนะนำ�หรอืไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัของผูบ้รโิภค

เน้นกิจกรรมและไลฟ์สไตล์

เน้นคุณสมบัติสินค้�เป็นหลัก

สื่อสังคมออนไลน์ ภ�พ

วิดีโอ

ข้อคว�ม

เรื่องตลก/ข้อคิด

ดนตรี/กีฬ�/ท่องเที่ยว

โปรโมชั่นร้�นเครื่องดื่ม

กูรูด้�นแอลกอฮอล์

Comment

Like - Share

สินค้�ที่มีชื่อเสียง

เป็นที่รู้จักอยู่แล้ว

สินค้�ใหม่ ยังไม่ได้

รับคว�มนิยม
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เป�้หม�ย ก�รนำ�เสนอโฆษณ�แฝงจะเนน้ก�รบอกถึงคณุสมบัตขิองสนิค�้เป็นหลกัผ�่นผูเ้ช่ียวช�ญท�งด�้น

ก�รดื่มแอลกอฮอล์หรือกลุ่มนักท่องร�ตรี โดยนำ�เสนอถึงรสช�ติ สีสัน ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นๆ  ที่

หล�กหล�ยทั้งข้อคว�ม ภ�พ หรือวิดีโอพร้อมแฝงองค์ประกอบของแบรนด์สินค้�ไว้อย่�งกลมกลืนเพื่อไม่

ให้เป็นก�รบอกได้ว่�นี่คือก�รโฆษณ�สินค้�บ่อยครั้งผู้นำ�เสนอพย�ย�มกล่�วถึงสินค้�และโชว์ตร�สินค้� 

แตผู้่รบัส�รกลบัไมไ่ดส้นใจขอ้มูลเกีย่วกบัตวัสนิค�้เลย ผูส้ร�้งสรรคโ์ฆษณ�จงึตอ้งใส่ชือ่สนิค้�ไวใ้นหวัเรือ่ง

เพื่อให้ง่�ยต่อก�รค้นห�และจดจำ� จนทำ�ให้ช่ือสินค้�อยู่ในเข้�ไปอยู่ในใจผู้บริโภคในท่ีสุด สำ�หรับผลก�ร

ตอบสนองกลับเช่น ก�รคอมเมนต์ไลท์ และแชร์ ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นตัวชี้วัดและประเมินสื่อ

โฆษณ�ว่�ประสบคว�มสำ�เร็จต�มกระบวนสื่อส�รก�รตล�ดได้หรือไม่

 นอกจ�กนี้ผู้โฆษณ�จะพิจ�รณ�จ�กสินค้�เป็นสำ�คัญ ห�กเป็นสินค้�ที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว จะเน้น

ก�รแฝงไปกับเนื้อห�ที่เป็นกิจกรรมหรือก�รดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคเป็นหลัก แต่ห�กสินค้�นั้นเพิ่งเข้�สู่

ตล�ดเน้ือห�ที่นำ�เสนอจะแฝงด้วยคุณสมบัติของสินค้�ผ่�นผู้เช่ียวช�ญด้�นเครื่องดื่มหรือโปรโมช่ันเพื่อ

สร้�งแรงจูงใจให้ผู้รับส�รเกิดก�รอย�กทดลองดื่ม และไม่ว่�จะเป็นรูปแบบก�รโฆษณ�แฝงแบบใด ผู้นำ�

เสนอจะให้คว�มสำ�คัญกลุ่มผู้รับส�รเป็นหลัก เนื่องจ�กก�รตอบสนองในรูปแบบคอมเมนต์ไลท์ และแชร์

จะเป็นสิ่งบ่งบอกถึงคว�มสำ�เร็จของกระบวนสื่อส�รก�รตล�ดของสินค้�แอลกอฮอล์นั้น ๆ 

 2. อิทธิพลของโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีผลต่อ

ก�รดืม่ของเย�วชนระดบัอดุมศกึษ�ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขล� จ�กกลุม่ตวัอย�่งจำ�นวน 400 คน แบง่เปน็ช�ย 

จำ�นวน 233  คน (ร้อยละ 58.3) หญิง จำ�นวน 167 คน (ร้อยละ 41.8)  ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมก�รสื่อ

สังคมออนไลน์ทุกวันจำ�นวน 210 คน (ร้อยละ 52.5) มีระยะเวล�ก�รเข้�ใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง

ม�กกว่� 2 ชั่วโมง จำ�นวน 260 คน (ร้อยละ 65.0) ใช้เพื่อคว�มบันเทิง จำ�นวน 272 คน (ร้อยละ 68.0)

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมก�รดื่มม�ก(

X

=3.84)เปิดรับเนื้อห�โฆษณ�บนสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับเปิดรับ

ม�ก (

X

=3.90)พบว่� คว�มสัมพันธ์ของรูปแบบโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์กับก�รดื่ม

สุร�มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกและเป็นไปในทิศท�งเดียวกัน

ในระดับสูง (r =0.688) ดังนั้นสรุปได้ว่�รูปแบบโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ

ก�รดื่มของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�สูงซึ่งส�ม�รถทำ�น�ยได้ถึงร้อยละ 68.9โดยคลิปวิดีโอก�รโชว์ก�รดื่ม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลม์อีทิธต่ิอก�รด่ืมสงูสดุ( =.291) รองลงม�คอืภ�พบรรย�ก�ศร�้นอ�ห�ร ( =.265)  

และภ�พของศิลปินนักร้องที่กลุ่มเป้�หม�ยชื่นชอบ ( =.234)   

  3. ก�รรู้เท่�ทันโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เย�วชนระดบัอดุมศึกษ�ในพืน้ทีจั่งหวดัสงขล�พบว�่ เย�วชนสว่นใหญม่คีว�มรูเ้ท่�ทันเกีย่วกบัโฆษณ�แฝง

ในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับสูง ทั้งนี้ในระดับบุคคลก�รรู้เท่�ทัน

ต้องอ�ศัยทักษะ 2 องค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่ คว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ และทักษะ

ก�รรู้เท�่ทนัสือ่ ส�ม�รถสรปุเป็นแผนภ�พดดัแปลงจ�กแนวคดิก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่และก�รรูท้นัสือ่ดจิทิลัของ 

BeethamและSharpe (2010)  ได้ดังนี้
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   ประเภทโฆษณาแฝง             ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

สื่อสังคมออนไลน์

คุณลักษณะ

พิเศษของสื่อ

สังคมออนไลน์

ระบบสื่อสังคมออนไลน์

ทักษะก�รทำ�ง�นของสื่อสังคมออนไลน์

ก�รเข้�ถึงและก�รตระหนักรู้สื่อสังคมออนไลน์

ภ�พที่ 8 ก�รรู้เท่�ทันโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นที่จังหวัดสงขล�

 จ�กภ�พที่8แสดงให้เห็นว่�สื่อโฆษณ�แฝงประเภท Classic Placement จะเป็นสื่อที่เย�วชน

ส่วนใหญ ่ส�ม�รถรูไ้ด้ทนัทวี�่เปน็โฆษณ�ของเครือ่งดืม่แอลกอฮอลเ์นือ่งจ�กไมม่เีนือ้ห�ทีซ่บัซ้อน ส�ม�รถ

เข้�ใจได้ทันที่หลังจ�กที่มีก�รเปิดรับหรือเข้�ถึงสื่อสังคมออนไลน์ แต่สำ�หรับโฆษณ�แฝง Corporate 

Placement โฆษณ�แฝง Evocative Placement และโฆษณ�แฝง Stealth Placement  จะเป็นต้อง

อ�ศยัคว�มรูแ้ละเข�้ใจเกีย่วกบัทกัษะก�รทำ�ง�นของสือ่สงัคมออนไลนแ์ละก�รวเิคร�ะห ์ ประเมนิเนือ้ห�

ทีซั่บซอ้นขึน้ไป เชน่ ก�รแยกแยะเนือ้ห�บนสือ่สงัคมออนไลนว์�่ผูส้ร�้งสือ่มเีป�้หม�ยอย�่งไร ก�รห�ขอ้มลู

จ�กแหล่งต่�งๆ ที่หล�กหล�ยม�เปรียบเทียบเป็นต้นกลุ่มเย�วชนรู้และเข้�ใจในระบบสื่อสังคมออนไลน์

จะศกัยภ�พในก�รรูเ้ท�่ทนัทีส่งูขึน้ไปดว้ยโดยก�รเข�้ไปมสีว่นรว่ม  เชน่ กดร�ยง�นหรอืแจง้สแปมโฆษณ�

แฝงที่ไม่เหม�ะสม เป็นต้น สำ�หรับเย�วชนที่มีเข้�ใจเกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษของสื่อสังคมออนไลน์จะ

เป็นกลุ่มที่ส�ม�รถรู้เท่�ทันโฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ม�กกว่�คนอื่นๆ โดยส�ม�รถใช้ทักษะ

สร้�งสรรค์สื่อเพื่อรณรงค์ต่อต้�นกลับโฆษณ�เหล่�นี้และลดกระแสก�รหลงเชื่อในกลุ่มเย�วชนคนอื่นๆได้

 ทัง้นีแ้มว้�่เย�วชนสว่นใหญจ่ะรูเ้ท�่ทนัโฆษณ�แฝง แตก่�รเลอืกทีจ่ะตกอยูใ่ตก้�รครอบงำ�ของสือ่

โฆษณ�ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรอืไมน่ัน้น�่จะข้ึนอยูก่บัคว�มสมคัรใจและทักษะก�รรูเ้ท่�ทันสว่นบุคคล

ของแต่ละคน ห�กภ�ครัฐร่วมกันสร้�งกระแสก�รต่อต้�นกับโฆษณ�แฝงดังกล่�วจะเป็นแนวท�งหนึ่งท่ี

สำ�คัญที่ทำ�ให้ก�รรู้เท่�ทันของเย�วชนเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนข้ึน เช่น สถ�บันก�รศึกษ� หรือองค์กรไม่

แสวงห�กำ�ไร จัดอบรบก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อให้แก่เย�วชนในพื้นที่หรือก�รสร้�งเครือข่�ยนิสิตรู้เท่�ทันสื่อ

โฆษณ�แฝงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

ก�รสร้�งสรรค์

ก�รมีส่วนร่วม 

ก�รประเมินเนื้อห�

ก�รวิเคร�ะห์ 

ก�รเข้�ถึง

สื่อสังคมออนไลน์

โฆษณ�แฝง 

Stealth Placement

โฆษณ�แฝง

Evocative Placement 

โฆษณ�แฝง

Corporate Placement 

โฆษณ�แฝง

Classic Placement
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การอภิปรายผล

 ก�รโฆษณ�แฝงไม่ว่�จะมีกลยุทธ์ก�รนำ�เสนอในรูปแบบใด กลุ่มเป้�หม�ยจะส�ม�รถรับรู้ในได้

นั้น ขึ้นอยู่กับก�รตีคว�ม(Interpretation)ของผู้รับส�รคุ้นเคยกับสิ่งเร้�ม�ก่อนซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัย

ของอทิธเิทพ หลนีวรตัน ์(2560)เรยีกสิง่เหล�่นีว้�่พฤตกิรรมท�งสมอง เชน่ เกดิววิฒัน�ก�รก�รเรยีนรูจ้�ก

ชื่อสินค้� ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่�งที่เคยได้ยินหรือได้เห็นสินค้�เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เรียนรู้ว่� สินค้�ดังกล่�ว 

เป็นสินค้�อะไร เกี่ยวอะไร ใช้ประโยชน์อย่�งไรบ้�ง หรือเป็นเอกลักษณ์ของสินค้�และบริก�รนั้น ซึ่งทำ�ให้

เกิดประสบก�รณ์ในก�รเรียนรู้จ�กก�รพบเห็นและได้ยินชื่อของสินค้�นั้นเอง

 สำ�หรับอทิธพิลของโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสือ่สงัคมออนไลนม์ผีลตอ่ก�รเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ของเย�วชนระดับอดุมศึกษ�ในพืน้ท่ีจังหวดัสงขล�นัน้ เป็นไปในทิศท�งเดยีวกบัง�นวจิยัของศุภกติติ ์ใจแข็ง 

(2560) ว่�ก�รเปิดรับสื่อโฆษณ�จะมีคว�มสัมพันธ์กับพฤติกรรมก�รดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยตรง แต่

ทั้งนี้ผลก�รค้นพบจะขัดแย้งกับโฆษณ�เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท�งตรง เนื่องจ�กในง�นวิจัยของศรีรัช                 

ล�ภใหญ่ (2550) และณัฐชนันท์ กิ่งมณี (2554) พบว่�กลุ่มเย�วชนชอบรูปแบบเนื้อห�ก�รโฆษณ�ของ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท�งตรงที่มีก�รถ่�ยทำ�ท่ีสวยง�ม ประณีต สนุก เพลิดเพลินและมีแนวคิดในเชิง

สร้�งสรรค์สังคม หรือส่งเสริมก�รทำ�คว�มดีเช่นก�รเป็นสุภ�พบุรุษ ก�รมีน้�ใจ ก�รอนุรักษ์ธรรมช�ติ 

เป็นต้นซึ่งในโฆษณ�แฝงกลับพบเนื้อห�ประเภทบันเทิงจะอิทธิพลต่อก�รเปิดรับและส่งผลต่อก�รเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล์ของเย�วชนม�กกว่� ทั้งนี้อ�จจะเกิดจ�กธรรมช�ติของสื่อและวัตถุประสงค์ก�รใช้ง�นสื่อ

แตกต่�งกัน

 ส่วนก�รรู้เท่�ทันสื่อก�รรู้เท่�ทันโฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสื่อสังคมออนไลน์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของเย�วชนระดับอุดมศึกษ�ในพื้นท่ีจังหวัดสงขล� พบว่�เย�วชนต้องใช้คว�มรู้คว�มเข้�ใจ

เกีย่วกบัสือ่สังคมออนไลน์ และทักษะก�รรูเ้ท�่ทันสือ่รว่มกนั จึงจะส�ม�รถทำ�ใหเ้กดิก�รรูเ้ท�่ทนัและเข�้ใจ

ได้ว่�ตนเองกำ�ลงัถกูโนม้น�้วโฆษณ�เครือ่งด่ืมแอลกอฮอลห์รอืไม ่ซึง่สอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของรด ีธน�รกัษ์

(2558) ที่กล่�วว่� ก�รรู้เท่�ทันของเย�วชนต้องเกิดจ�กประเมินว่�เนื้อห�ข่�วส�รต่�งๆของสื่อได้สร้�งให้

เกิดค่�นิยม แนวคิด ภ�พตัวแทนต่�ง ๆ ที่สื่อสร้�งขึ้น และกลุ่มเย�วชนจะต้องปฏิเสธ ไม่ยอมรับค่�นิยม

ที่ไม่สอดคล้องกับคว�มเป็นจริง หรือบ�งครั้งอ�จจะต้องสร้�งสื่อเพื่อสร้�งคว�มเข้�ใจที่ถูกต้องกลับไปซึ่ง

ทั้งหมดจะเป็นแนวท�งที่ดีที่ทำ�ให้เย�วชนมีภูมิต้�นท�นต่อสิ่งเร้�ผิดๆ และมีวิจ�รณญ�ณของตนเองไม่

หลงกลไปกับโฆษณ�แฝงของผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปโดยง่�ย

ข้อเสนอแนะ

 ก�รวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรที่จะนำ�ผลก�รศึกษ�ครั้งนี้ไปต่อยอดง�นวิจัยเรื่องใหม่ๆ เช่น ก�ร

ศึกษ�กระบวนก�รประกอบสร้�งโฆษณ�ต่อต้�นก�รดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Counter Advertising) 

โดยกลุ่มเย�วชนเองหรอืก�รนำ�ผลวจิยัไปอบรบกลุม่เย�วชนในพืน้ทีจ่งัหวัดสงขล�เพือ่ใหเ้กดิก�รรูเ้ท�่ทนั

โฆษณ�แฝงในก�รตล�ดบนสือ่สังคมออนไลนข์องเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลข์องเย�วชนอย�่งเป็นรปูธรรมม�ก

ยิ่งขึ้น 

คำาขอบคุณ

 ง�นวจัิยน้ีได้รับเงินสนับสนุนจ�กศูนยว์จิยัปญัห�สรุ� สำ�นกัง�นกองทนุสนบัสนนุก�รสร�้งเสรมิสขุ
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การสื่อสารในภาพยนตร์สารคดีเชิงละครโทรทัศน์สะท้อนชีวิต

ของผู้ป่วยโรคบุคลิกภาพแปรปรวนชนิดกำ้ากึ่งเรื่อง “ใต้รอยกรีด”

The Communication in TelevisionDocudrama : Tai Roy 

Greed (The Story of Borderline Personality Disorder)

___________________________________________________________________________

มนต์ศักดิ์ เกษศิรินทร์เทพ* สมคเน วรวิวัฒน์*  และประยุกต์ ศรีทองกูล* 

บทคัดย่อ

 บทคว�มประกอบง�นสร้�งสรรค์เรื่องก�รสื่อส�รในภ�พยนตร์ส�รคดีเชิงละครโทรทัศน์สะท้อน

ชีวิตของผู้ป่วยโรคบุคลิกภ�พแปรปรวนชนิดกำ้�ก่ึงเรื่อง “ใต้รอยกรีด” ได้ทำ�ก�รเขียนหลังจ�กได้ผลิต

ภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่อง “ใต้รอยกรีด” ซึ่งภ�พยนตร์ส�รคดีเรื่องนี้เป็น 1 ใน 6 ตอนที่ได้ผ่�นก�ร

พิจ�รณ�สนับสนุนและเผยแพร่ท�งสถ�นีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อไขปมลึกจิตใต้สำ�นึก

ผู้ป่วยโรคท�งจิตอ�จเป็นคนในครอบครัวท่ีไม่มีใครเคยรู้ให้สังคมเกิดทัศนคติถูกต้องตระหนักรู้ถึงปัญห�

นำ�ไปสูก่�รแกไ้ขและก�รดำ�รงชวีติอยูร่ว่มกนักบัผูป่้วยอย�่งปกตซิึง่ในบทคว�มนีจ้ะถูกแบ่งเป็น 3 สว่นดว้ย

กันส่วนท่ี 1 คือขั้นตอนก�รเก็บข้อมูลและก�รเขียนบทภ�พยนตร์ในฐ�นะของผู้เขียนบทภ�พยนตร์ร่วม

กบัผูก้ำ�กบัภ�พยนตร์จึงได้กำ�หนดแนวท�งก�รนำ�เสนอของภ�พยนตรเ์รือ่งนีเ้ป็นภ�พยนตรส์�รคดเีชิงละคร 

(Docudrama)ที่ใช้ก�รนำ�เสนอเรื่องร�วที่เป็นชีวิตจริงของผู้ป่วยโดยไม่ใช่เป็นเรื่องที่ถูกแต่งขึ้นม�นั้นน่�

จะทำ�ใหผู้ช้มเข�้ถงึส�รทีว่�่ใหส้งัคมเกดิทศันคตถิกูตอ้งตระหนกัรูถ้งึปญัห�นำ�ไปสูก่�รแกไ้ขและก�รดำ�รง

ชวีติอยูร่ว่มกนักบัผูป้ว่ยอย�่งปกตโิดยเลอืกใชก้�รเล�่เรือ่งจ�กบคุคลทีห่นึง่ (The first person narrator) 

มีก�รสัมภ�ษณ์ผ่�นบุคคลจริงที่อยู่ในเรื่องร�วเพื่อคว�มสมจริงต�มแนวท�งของก�รทำ�ภ�พยนตร์ส�รคดี

ส่วนที่ 2 คือก�รดำ�เนินง�นสร้�งภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่อง “ใต้รอยกรีด” ในส่วนนี้เริ่มต้นจ�กก�ร

คดัเลือกนักแสดงท่ีใชว้ธิกี�รให้นกัแสดงอ�่นบทในฉ�กสำ�คญัและใหแ้สดงโดยก�รตคีว�มจ�กบททีอ่�่นซึง่

ในขั้นตอนนี้ท�งทีมผู้ผลิตได้ให้เจ้�ของเร่ืองร�วตัวจริงเป็นผู้ร่วมให้คว�มเห็นกับทีมง�นด้วยในด้�นก�ร

เลือกสถ�นที่ในก�รถ่�ยทำ�เป็นอีกปัจจัยสำ�คัญในก�รผลิตภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่องนี้เนื่องจ�กข้อ

จำ�กดัของงบประม�ณก�รผลติสถ�นทีถ่�่ยทำ�นัน้จะตอ้งส�ม�รถปรับเปลีย่นใหม้คีว�มหล�กหล�ยไดใ้นตวั

เองก�รถ่�ยภ�พยนตร์เรื่องนี้เน้นใช้เทคนิคก�รถือถ่�ย (Hand Held) เพื่อเน้นคว�มรู้สึกของผู้ดูให้มีคว�ม

รู้สึกร่วมในเหตุก�รณ์ที่ภ�พยนตร์เล่�ขน�ดภ�พท่ีใช้คือภ�พขน�ดกล�ง(Medium Shot) เพ่ือเล่�คว�ม

สัมพันธ์ตัวละครและเน้นภ�พที่รับคว�มรู้สึกของตัวละครทั้งตัวละครหลักและผู้อยู่ร่วมในเหตุก�รณ์เพื่อ

ใหเ้หน็สภ�พจิตใจภ�ยในระหว�่งก�รถ�่ยทอดเรือ่งร�วผ�่นก�รเล�่ก�รจดัแสงสว่นใหญจ่ะเป็นก�รจดัแบบ

สมจริงแต่จะมีบ�งฉ�กที่เป็นก�รจัดแสงในแนวท�งแบบเอกเพรสชั่นนิสม์ (Expressionism) เพื่อสื่อถึง

คว�มรู้สึกที่อยู่ภ�ยในจิตใจของตัวละครและใช้แสงตัดกัน (Contrast of Color) โดยเฉพ�ะฉ�กที่ตัวละคร

___________________________________________________________________________
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มพีฤตกิรรมรนุแรงฉ�กทีส่ือ่ไปถงึเรือ่งเพศสว่นที ่3 คอืขัน้ตอนก�รเล�่เรือ่งและก�รลำ�ดบัภ�พโดยใชห้ลกั

ในก�รเล�่เรือ่งคอืก�รเล�่เรือ่งแบบตัดสลับเพือ่สร�้งคว�มสมจรงิใหก้บัภ�พยนตรด์ว้ยก�รเล�่เรือ่งทีม่กี�ร

สลับช่วงเวล�แต่ส�ม�รถพัฒน�อ�รมณ์ร่วมของคนดูได้อย่�งดีก�รสลับเหตุก�รณ์ระหว่�งฉ�กที่เป็นเนื้อ

เรื่องกับฉ�กสัมภ�ษณ์ที่เข้�ม�เล่�เรื่องร�วให้คนดูได้มีคว�มรู้สึกประหนึ่งได้ฟังได้พูดคุยกับตัวจริงใน

เหตุก�รณ์และเป็นกลวิธีที่สร้�งคว�มเชื่อให้กับผู้ชมภ�พยนตร์อีกด้วยในก�รสร้�งคุณค่�ในเชิงก�รตัดต่อ

ลำ�ดบัภ�พใชก้�รปะทะกนัของ 2 ภ�พและตอ้งก�รใหผู้ด้ชูอ็ค(Shock Editing)กบัคว�มหม�ยทีเ่กดิข้ึนซึง่

ในแนวท�งแล้วนั้นก�รปร�กฏของภ�พที่สร้�งคว�มหม�ยท�งภ�พยนตร์ได้นั้นเป็นสิ่งที่เหนือจ�ก

ภ�พยนตร์ส�รคดีทั่วไปแต่ผู้สร้�งก็นำ�ม�ประยุกต์ใช้เพื่อสร้�งคว�มน่�ตื่นต�ต่ืนใจแก่ผู้ชมและแฝงนัยยะ
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Abstract

 The article “The Communication in Television Docudrama :Tai Roy Greed (The 

Story of Borderline Personality Disorder)” is written after finished the production. This 

documentary film is one of six episodes that was selected and funded to broadcast on 

Thai Public Broadcast Service (ThaiPBS). The purpose is to understand the unconscious 

mind of the patient in which it can happen to one of your family members including to 

have the right attitude toward the patient and self-awareness of the problem that lead to 

the solution and living with the patient. This article has three parts. First, data collecting 

and screen writing. As a screen writer and director, we have plan the direction of the 

film to be a docudrama in which presenting the real life story of the patientto engaging 

the audience and have the right attitude toward the patient and self-awareness of the 

problem that lead to the solution and living with the patient. This film is first-person 

narrative where the real interview was conducted in order to make it documentary. 

Second, the production process of producing television documentary film “TaiRoiGreed.” 

Begin with casting, having the casts to read the important lines and interpret to act from 

their understandingin this process the real patient was attended with the crew. Selecting 

the locations for shooting is another important process for producing this film since the 

budget is limited. The location for shooting has to be adaptable for variation of scenes. 

Shooting the film mainly using hand-held technique to engage the audiences. Medium-

shot was use to show the relationship of the characters and the feelings of the main 

characters and other charactersconveying the internal mental health of the patient. 

Lighting was mostly matching the real scene but some scenes is more expressionism to 

convey the emotion of the character and some is more contrast of color especially the 

violent or sex scenes. Third, story telling and editing by switching editing between the 

story and the interview will develop the emotion of the audiencethis will make the 
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story believable and shockingediting. The meaning is constructed in the film by the symbols 

and pictures within the film.

Keywords: Television Documentary Film, Borderline Personality Disorder

 

 ปัญห�สุขภ�พจิตเป็นปัญห�ที่ส่งผลกระทบสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภ�พชีวิตของประช�กร

โลกและนับวันปัญห�ก็ยิ่งมีคว�มรุนแรงม�กขึ้นจ�กก�รประม�ณก�รขององค์ก�รอน�มัยโลกพบว่�มีคน

จำ�นวน 1 ใน 4 ประสบกับคว�มผิดปกติท�งจิตในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิตโรคซึมเศร้�ซึ่งเป็นหนึ่งในโรค

ท�งจิตเป็นโรคซึ่งติด 1 ใน 10 ที่ก่อให้เกิดคว�มทุพพลภ�พสูงสุดกระทบกับคุณภ�พชีวิตและเป็นภ�ระ

ท�งสังคมอย่�งม�ก (วนบุษป์ยุพเกษตร, 2561)สำ�หรับประเทศไทยนั้นผลก�รสำ�รวจสถ�นก�รณ์ปัญห�

สุขภ�พจิตเมื่อพ.ศ.2556  ซึ่งสำ�รวจทุก 5 ปีพบว่�คนไทยที่มีอ�ยุ 18 ปีขึ้นไปมีปัญห�สุขภ�พจิตประม�ณ 

7 ล้�นคนปัญห�เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับก�รสำ�รวจเมื่อพ.ศ.2551แต่แนวโน้มผลจ�กก�ร

เปล่ียนแปลงไมว่�่เรือ่งเศรษฐกจิและสงัคมในอน�คตค�ดว�่ปัญห�สขุภ�พจติจะมมี�กข้ึน (อญัชลีทู , 2560)

ในประเทศไทยผลก�รศึกษ�ของกรมสุขภ�พจิตล่�สุดในปี 2558 พบเด็กที่ทำ�ผิดร้อยละ 96 ป่วยเป็นโรค

ท�งจิตเวชอย่�งน้อย1 โรคสูงกว่�เด็กทั่วไป 5 เท่�ม�กที่สุดคือคว�มผิดปกติของพฤติกรรมก�รใช้ส�รเสพ

ติดร้อยละ 84 โรคเกเรต่อต้�นร้อยละ 34 โรควิตกกังวลร้อยละ 11 โรคซึมเศร้�และโรคอ�รมณ์แปรปรวน

ร้อยละ 10 โรคสม�ธิสั้นร้อยละ 7 โดยมีเด็กร้อยละ 79 หรือประม�ณ 4 ใน 5 ป่วยท�งจิตม�กกว่� 2 โรค 

(กรมสุขภ�พจิต , 2561)ก�รตระหนักรู้ของสังคมไทยเกี่ยวกับโรคท�งจิตนั้นยังค่อนข้�งต่ำ�ปัญห�ที่พบคือ

คว�มรู้เกี่ยวกับโรคค่อนข้�งน้อยและส่วนใหญ่ยังคงมีทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องโดยก�รคิดว่�คนเป็นโรคท�งจิต

นั้นคือคนบ้�ทั้งที่ในคว�มเป็นจริงนั้นโรคท�งจิตมีอยู่จำ�นวนม�กและมีส�เหตุจ�กหล�ยปัจจัยรวมถึงก�ร

แสดงออกท�งพฤตกิรรมของแตล่ะโรคกแ็ตกต�่งกนัไปเชน่กนัผลทีเ่กิดจ�กโรคนัน้มตีัง้แต่ส่งผลกระทบตอ่

ผู้ป่วยเองหรือคนรอบข้�งไปจนถึงส่งผลต่อสังคมซึ่งคนทุกคนมีโอก�สที่จะเป็นโรคท�งจิตได้และโรคท�ง

จิตส�ม�รถที่จะรักษ�หรือบรรเท�อ�ก�รได้ห�กผู้ป่วยเข้�รับก�รรักษ�อย่�งถูกต้องทั้งนี้ภ�พลักษณ์ของผู้

ป่วยท�งจิตที่สะท้อนผ่�นสื่อนั้นมักจะเป็นภ�พลักษณ์ด้�นลบเช่นเป็นผู้ร้�ยที่ก่อให้เกิดปัญห�สังคมหรือ

แม้แต่ภ�พของตัวตลกขบขันนั่นอ�จจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้หล�ยคนที่มีคว�มเจ็บป่วยท�งจิตพย�ย�ม

เลีย่งทีจ่ะยอมรบัปฏิเสธก�รเข�้รบัก�รรกัษ�ท้ังทีจ่รงิแลว้ก็ไมต่่�งจ�กคว�มเจบ็ปว่ยดว้ยโรคอืน่ทัว่ไปทีจ่ะ

ตอ้งวนิิจฉยัห�ส�เหตุรวมถงึคนรอบข�้งผูป้ว่ยห�กมคีว�มเข�้ใจกจ็ะทำ�ใหเ้รยีนรูท่ี้จะอยูร่ว่มกบัผูป้ว่ยดว้ย

วิธีก�รที่ถูกต้องเช่นกัน

ที่มาของโครงการ

 จ�กปัญห�ดงักล่�วบรษัิท Adap Creation จึงไดน้ำ�เสนอโครงก�รผลติภ�พยนตรส์ัน้ชุด “วงแหวน

ใต้สำ�นึก” ซ่ึงได้ผ่�นก�รพิจ�รณ�สนับสนุนและเผยแพร่ท�งสถ�นีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสโดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ไขปมลกึจิตใต้สำ�นกึผู้ป่วยโรคท�งจิตอ�จเปน็คนในครอบครวัทีไ่มม่ใีครเคยรูใ้หส้งัคมเกดิทศันคตถูิกตอ้ง

ตระหนักรู้ถึงปัญห�นำ�ไปสู่ก�รแก้ไขและก�รดำ�รงชีวิตอยู่ร่วมกันกับผู้ป่วยอย่�งปกติในรูปแบบของ

ภ�พยนตร์ 6 ตอนคว�มย�วตอนละ 55 น�ทีโดยที่แต่ละตอนนั้นจะเป็นเรื่องร�วของโรคท�งจิตเวชแต่ละ

โรคได้แก่ 1. โรคท�งอ�รมณ์เช่นโรคซึมเศร้� (Major depressive disorder) หรือโรคอ�รมณ์สองข้ัว                 

(Bipolar disorder) 2. โรคจติเภท (Schizophrenia) 3. โรควติกกงัวล (Anxiety disorder) 4. โรคบคุลกิภ�พ
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แปรปรวนกำ้�กึ่ง (Borderline personality disorder) 5. ก�รเลี้ยงดูอันนำ�ม�ซึ่งเหตุ (Parenting hood) 

6. สภ�วะสองฝ่อ (Dementia) ใช้ทีมง�นผลิต 6 ทีมโดยไม่จำ�กัดแนวท�งของก�รนำ�เสนอซึ่งผู้จัดทำ�ได้เป็น

ผู้ดำ�เนินก�รเขียนบทภ�พยนตร์ในตอนที่นำ�เสนอเรื่องร�วของโรคบุคลิกภ�พแปรปรวนกำ้�กึ่ง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 หลังจ�กเข้�ใจวัตถุประสงค์ของโครงก�รแล้วผู้จัดทำ�ในฐ�นะผู้เขียนบทภ�พยนตร์ได้ดำ�เนินก�ร

รวบรวมข้อมูลสำ�หรับก�รเขียนบทภ�พยนตร์ดังนี้

 1. เวิร์คช็อปท�งบริษัทผู้ผลิตและสถ�นีไทยพีบีเอสโดยคว�มร่วมมือกับแพทยสภ�ได้มีก�รจัด

เวิร์คช็อปวันที่ 9 กุมภ�พันธ์ 2562 ซึ่งได้เชิญแพทย์ผู้เชี่ยวช�ญด้�นจิตเวทจำ�นวนหล�ยท่�นม�ให้คว�มรู้

เกี่ยวกับโรคท�งจิตประเภทต่�งๆข้อมูลในส่วนนี้เป็นส่วนวิช�ก�รซึ่งผู้จัดทำ�นำ�ม�ใช้ในด้�นของก�รสร้�ง

คว�มน่�เชื่อหรือส่วนที่เป็นเหตุผลของเรื่องร�วสำ�หรับบทภ�พยนตร์

 2. หนังสอืเรือ่ง “ใต้รอยกรดี” ของสนิฝ้�ยเปน็หนงัสอืทีถ่�่ยทอดเรือ่งร�วของผูป้ว่ยโรคบคุลกิภ�พ

แปรปรวนกำ้�กึ่งโดยผู้ป่วยจริง

 3. ก�รสมัภ�ษณผ์ูเ้ขยีนบทไดส้มัภ�ษณส์นิฝ�้ยผูป้ว่ยและผูเ้ขยีนหนงัสอืใตร้อยกรดีเพือ่ทำ�คว�ม

เข้�ใจตัวผู้ป่วยให้ม�กขึ้น

 4. ขอ้มลูประกอบอืน่ผูจ้ดัทำ�ไดค้น้คว�้ขอ้มลูท�งวชิ�ก�รทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคบคุลกิภ�พกำ�้กึง่เพิม่

เติมรวมถึงกรณีของผู้ป่วยร�ยที่เป็นโรคนี้จ�กอินเตอร์เน็ต

 โดยสรุปอ�ก�รของโรคบุคลิกภ�พแปรปรวนกำ้�ก่ึงจะอยู่กำ้�ก่ึงระหว่�งก�รเจ็บป่วยท�งจิตเช่น 

โรคจิตเภทและก�รเจ็บปว่ยทีม่อี�ก�รท�งประส�ทเชน่คว�มวติกกงัวลหรอืกำ�้กึง่กบัอ�ก�รปว่ยท�งจติอืน่ๆ

ไมส่�ม�รถห�ส�เหตทุีช่ดัเจนไดว้�่อ�ก�ร BPD เกดิขึน้ม�ไดอ้ย�่งไรแตน่กัวทิย�ศ�สตรเ์ชือ่ว�่ก�รเจบ็ปว่ย

ของโรคนี้มีก�รพัฒน�ม�จ�กก�รรวมกันของปัจจัยหล�ยประก�รก�รศึกษ�ช้ีให้เห็นว่� BPD มีปัจจัยท่ี

สัมพันธ์กับพันธุกรรมอย่�งชัดเจนผู้ป่วยจะมีโอก�สเป็น BPD 5 เท่�ห�กมีญ�ติที่มีอ�ก�ร BPD  นอกจ�ก

นี้จ�กก�รวิจัยภ�พสมอง (Brain imaging research) แสดงให้เห็นว่�โครงสร้�งของสมองและกิจกรรมใน

สมองคนที่มีอ�ก�ร BPD จะแตกต่�งจ�กคนทั่วไปคนที่มี BPD พบว่�มีกิจกรรมในส่วนสมองที่เกี่ยวข้อง

กับประสบก�รณ์และก�รแสดงอ�รมณ์ม�กกว่�ปกติและปัจจัยด้�นส่ิงแวดล้อมมีบทบ�ทสำ�คัญในก�ร

พัฒน�อ�ก�ร BPD ได้เช่นกันเช่นคว�มบ�ดเจ็บในวัยเด็ก (ถูกทำ�ร้�ยร่�งก�ยล่วงเกินท�งเพศหรือมีก�รใช้

อ�รมณ์) ก�รถูกละเลยก�รสูญเสียหรือพลัดพร�กจ�กพ่อแม่ผู้ปกครองเหล่�นี้ส�ม�รถเพิ่มคว�มเสี่ยงของ

ก�รพัฒน�อ�ก�ร BPD คนที่เป็นโรคนี้จะไม่ส�ม�รถควบคุมอ�รมณ์ทำ�ให้ย�กลำ�บ�กในก�รอยู่กับสังคมมี

ปัญห�สถ�นะครอบครัวหรือคว�มสัมพันธ์อื่นๆมีอ�รมณ์รุนแรงและพฤติกรรมเสี่ยงต่�งๆมีก�รทำ�ร้�ยตัว

เองพย�ย�มฆ่�ตัวต�ยและมีก�รเสียชีวิตจ�กก�รฆ่�ตัวต�ยซึ่งร้อยละ 80 ของคนที่มีอ�ก�ร BPD จะแสดง

อ�ก�รอย�กฆ่�ตัวต�ย (กองบรรณ�ธิก�ร , 2562)

การกำาหนดวางแนวทางของภาพยนตร์

 ห�กแบ่งภ�พยนตร์ต�มลักษณะอ�จแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ดังนี้กลุ่มแรกภ�พยนตร์บันเทิง              

(Fiction Film) ซ่ึงหม�ยถึงภ�พยนตร์ที่สร้�งขึ้นจ�กเรื่องแต่งหรือนวนิย�ยและถ่�ยทอดออกม�เป็น

ภ�พยนตร์โดยอ�ศัยศิลปะของก�รแสดงละครเป็นพื้นฐ�นกลุ่มที่สองคือภ�พยนตร์เกี่ยวกับเรื่องจริง               

(Non- Fiction Film) หรอืภ�พยนตรท์ีม่พีืน้ฐ�นคว�มเปน็จริงโดยมจีดุประสงคเ์พือ่สง่เสรมิก�รศกึษ�และ
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ร�ยง�นข้อเท็จจริงโดยไม่อ�ศัยศิลปะก�รแสดงเป็นหลักภ�พยนตร์ส�รคดี(Documentary) จึงจัดอยู่ใน

กลุม่น้ีคำ�ว�่ภ�พยนตร์ส�รคดี (Documentary) ถกูใชเ้ปน็ครัง้แรกในก�รอธบิ�ยภ�พยนตรเ์รือ่งMoanaผล

ง�นภ�พยนตร์ของโรเบิร์ตฟล�เฮอร์ต้ี (Robert Flaherty) ปีค.ศ.1926 โดยจอห์นเกรียร์สัน (John             

Grierson) นักวิช�ก�รช�วอังกฤษเข�ได้ให้คำ�จำ�กัดคว�มเกี่ยวกับภ�พยนตร์ส�รคดีว่�เป็นก�รสร้�งสรรค์

ที่ถ่�ยทอดม�จ�กคว�มเป็นจริง (Creative Treatment of Actuality) ผู้สร้�งภ�พยนตร์จะต้องถ่�ยทอด

เรื่องร�วที่สร้�งจ�กคว�มเป็นจริงในเชิงสร้�งสรรค์ไม่ใช่เป็นก�รลอกเลียนแบบจ�กคว�มเป็นจริงโดยไม่มี

ก�รตกแต่ง (บรรจงโกศัลยวัฒน์ , 2530, น.108) สถ�บันศิลปะภ�พยนตร์และวิทย�ศ�สตร์ (Academy 

of Motion Picture) ผู้จัดประกวดร�งวัลออสก�ร์ของฮอลลีวู้ดได้ให้คำ�จำ�กัดคว�มของภ�พยนตร์ส�รคดี

ไวว้�่ภ�พยนตรท์ีม่เีนือ้ห�สัมพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัประวตัศิ�สตรส์งัคมวทิย�ศ�สตรห์รอืเศรษฐศ�สตรไ์มว่�่จะ

เปน็ก�รบนัทกึภ�พเหตกุ�รณท่ี์เกดิขึน้จรงิหรอืก�รจดัสร�้งตกแตง่ขึน้ใหมแ่ตเ่นือ้ห�ของก�รแสดงนัน้เนน้

หนักเรื่องข้อเท็จจริงม�กกว่�คว�มบันเทิง

 ภ�พยนตร์ส�รคดีมีก�รสร้�งและพัฒน�ต่อม�มีหล�ยสำ�นักหล�ยรูปแบบในหล�ยประเทศโดยมี

ปรัชญ�คว�มเชื่อที่แตกต่�งกันไปแต่ทุกสำ�นักดูเหมือนจะเน้นก�รใช้ข้อเท็จจริง (Actuality) หรือพย�ย�ม

จะรกัษ�รปูแบบ Non-Fiction Form ในระดบัและคว�มหม�ยทีต่นเหน็ดว้ยและถ�่ยทอดออกม�ดว้ยศลิปะ

ด้วยก�รเล่�เรื่องที่ต่�งกันนอกจ�กประเด็น “คว�มจริงแท้ดั้งเดิม”แล้วอีกสองประเด็นที่มักจะถูกนำ�ม�ถก

เถยีงจนเปน็ววิ�ทะคอืประเด็น“คว�มบันเทงิ” และ “คว�มเปน็กล�ง (Objectivity)” ของภ�พยนตรส์�รคดี

 ผูส้ร�้งภ�พยนตรบ์�งสำ�นกักเ็ขม้งวดอย�่งยิง่ทีต่อ้งพย�ย�มทำ�ใหภ้�พยนตรส์�รคดมีคีว�มเปน็ก

ล�งจนเกิดรูปแบบที่เรียกว่� ‘ส�รคดีเชิงข่�ว (News-reel documentary) ที่เชื่อกันว่�ต้องมีคุณลักษณะ

สำ�คัญท�งว�รส�รศ�สตร์ (Journalism) เช่นมีแหล่งข่�วน่�เชื่อถือมีหลักฐ�นนำ�เสนอด้วยคว�มรอบด้�น

ไมม่คีว�มคดิเหน็ของผูน้ำ�เสนอปะปนในเนือ้ห�ถอืเปน็รปูแบบทีด่งี�มถกูตอ้งทีส่ดุถงึแมจ้ะมหีล�ยสำ�นกัที่

ยึดถือคว�มเป็นกล�งของหนังส�รคดีแต่ในขณะเดียวกันก็มีบ�งสำ�นักที่เชื่อว่�ภ�พยนตร์ส�รคดีเป็นเรื่อง

มมุมองของผูส้ร�้งภ�พยนตรเ์ท�่นัน้เร�ไมส่�ม�รถมคีว�มเป็นกล�งไดเ้ช่นสำ�นกั Free Cinema ในประเทศ

องักฤษทีเ่ชือ่ในทศันะเสรขีองปจัเจกชนซึง่กำ�เนดิในระหว�่งรอยตอ่ของทศวรรษ 1950-1960 และเปน็ตน้

แบบของส�รคดนีอกขนบทีเ่ร�ดทูกุวนันีโ้ดยจะไมย่ดึคว�มเปน็กล�งของเนือ้ห�และก�รนำ�เสนอแตเ่ชือ่ใน

พลังทัศนะเสรีของปัจเจกชนและก้�วข้�มพรมแดนคว�มเป็น  Fictional/Non-fictional form

 แม้แต่ไมเคิลมัวร์ (Michael Moore) ผู้กำ�กับภ�พยนตร์ส�รคดีเจ้�ของร�งวัลออสก�ร์ส�ข�

ภ�พยนตร์ส�รคดียอดเยี่ยมยังได้กล่�วถึงก�รทำ�ภ�พยนตร์ส�รคดีไว้ใน “กฎ 8 ข้อแห่งของก�รทำ�หนัง

ส�รคดีขอองไมเคิลมัวร์” ไว้ว่�  “ยังจำ�กฎข้อแรกของ Fight Club ได้มั้ย?  อย่�พูดถึง Fight Club กฎข้อ

แรกของหนังส�รคดีก็เหมือนกันอย่�ทำ� ‘หนังส�รคดี’ จงทำ� ‘หนัง’ จงใช้หนังในฐ�นะง�นศิลปะแสน

มหัศจรรย์ในก�รเล่�เรื่องที่คุณอย�กจะเล่�”

 Docudrama เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของก�รนำ�เสนอเรื่องร�วที่เป็นจริงโดยอ�ศัยรูปแบบส�รคดี

ผสมผส�นกบัรปูแบบละครเปน็นำ�เอ�รูปแบบของละครม�ใชเ้พือ่สือ่คว�มหม�ยถ่�ยทอดส�ระคว�มรูห้รือ

สะทอ้นปญัห�โดยก�รผกูเรือ่งร�วเปน็ละครทีส่ะทอ้นใหผู้ช้มตระหนกัรบัรูถ้งึปญัห�ส�เหตุของปญัห�และ

อ�จรวมถึงแนวท�งก�รแก้ไขปัญห�นั้น ๆ ดังที่นพวรรณต่อแสงศรีและรจิตลักขณ์แสงอุไรได้นำ�เสนอ

ว่�“ปจัจบุนัได้มรี�ยก�รส�รคดีอกีหนึง่ประเภทท่ีนำ�คณุลกัษณะของละครหรอืนยิ�ยม�เป็นตัวดำ�เนนิเรือ่ง

ร�วเพื่อดึงดูดคว�มสนใจของผู้ชมหรือที่เรียกว่� Docudrama หรือส�รคดีเชิงละครซ่ึงผลตอบรับจ�ก

ก�รนำ�คว�มเปน็ดร�ม�่หรอืเทคนคิก�รเร�้อ�รมณค์ว�มรูส้กึของผูช้มม�นำ�เสนอควบคูไ่ปกบัขอ้เทจ็จรงิก็
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ส่งผลให้ร�ยก�รคนค้นคนกล�ยเป็นที่รู้จักของผู้ชมและเป็นที่กล่�วถึงในสังคมเป็นอย่�งม�ก”

 ผู้จัดทำ�ในฐ�นะของผู้เขียนบทภ�พยนตร์ร่วมกับผู้กำ�กับภ�พยนตร์จึงได้กำ�หนดแนวท�งก�รนำ�

เสนอของภ�พยนตร์เรื่องนี้เป็นภ�พยนตร์ส�รคดีเชิงละครหรือ Docudrama  ทั้งนี้จ�กก�รเก็บรวบรวม

ทั้งผู้เขียนบทและผู้กำ�กับเห็นพ้องกันว่�ก�รนำ�เสนอเรื่องร�วที่เป็นชีวิตจริงของผู้ป่วยโดยไม่ใช่เป็นเรื่องที่

ถกูแต่งขึน้ม�นัน้น่�จะทำ�ใหผู้ช้มเข�้ถงึส�รทีว่�่ใหส้งัคมเกิดทศันคตถิกูตอ้งตระหนกัรูถ้งึปญัห�นำ�ไปสูก่�ร

แก้ไขและก�รดำ�รงชวีติอยูร่ว่มกนักับผูป่้วยอย�่งปกตอินัเป็นวตัถุประสงคข์องโครงก�รไดม้�กกว�่เร่ืองแตง่

โดยก�รนำ�เสนอเรือ่งร�วชวีติจรงิของสนิฝ�้ยทัง้นีภ้�พยนตรจ์ะถ�่ยทอดเรือ่งร�วผ�่นมมุมองของตวัสนิฝ�้ย

ซ่ึงเป็นผู้ป่วยคว�มเป็นจริงต�มหลักของส�รคดีที่ว่�นั้นก็คือคว�มจริงที่ผ่�นมุมมองผู้ป่วยโดยผู้สร้�งจะ

ว�งตัวเปน็กล�งโดยหลกีเลีย่งทศันคติหรอืคว�มเหน็ของผูส้ร�้งสิง่ท่ีผูส้ร�้งพย�ย�มทำ�คอืสะท้อนคว�มจรงิ

ใหร้�วกบัเปน็ตัวผูป้ว่ยเสยีเองขณะเดียวกันเนือ่งจ�กโรคบคุลกิภ�พแปรปรวนกำ�้กึง่นีเ้ปน็โรคทีค่อ่นข�้งจะ

มีคว�มซับซ้อนและแทบจะไม่เคยถูกนำ�เสนอในสื่อม�ก่อนต่�งจ�กโรคท�งจิตโรคอื่นเช่นโรคซึมเศร้�โรค

ไบโพล่�ร์โรควิตกกังวลเป็นต้นทำ�ให้ก�รรับรู้ของผู้ชมเก่ียวกับโรคนี้จะน้อยม�กผู้สร้�งจึงต้องมีส่วนของ

เน้ือห�ทีเ่ปน็ก�รอธบิ�ยถงึเหตุผลก�รกระทำ�ของผูป้ว่ยโดยจะเปน็ก�รอธบิ�ยของแพทยผ์ูเ้ชีย่วช�ญเฉพ�ะ

ท�งซึง่ในส่วนนีจ้ะแทรกเข�้ม�ระหว�่งเรือ่งร�วแมใ้นเชิงของศลิปะภ�พยนตรจ์ะเป็นก�รขัดจงัหวะอ�รมณ์

ของคนดูอยู่บ้�งก็ต�มรวมถึงบทสัมภ�ษณ์ผู้คนรอบข้�งของผู้ป่วยเพื่อให้ได้มุมมองอื่นเพิ่มเติม 

 คว�มเป็นดร�ม่�ในชีวิตของผู้ป่วยนั้นมีอยู่และมีคว�มน่�สนใจเพียงพอที่จะสร้�งคว�มสะเทือน

ท�งอ�รมณ์ต่อผูช้มได้ผูจั้ดทำ�เพยีงแต่หยบิยกและดดัแปลงสถ�นก�รณบ์�้งห�กแตย่งัคงเนือ้ห�และอ�รมณ์

คว�มรู้สึกที่เป็นของตัวผู้ป่วยต�มเรื่องร�วในชีวิตจริง

การเขียนบทภาพยนตร์

 1. แก่นเรื่องหรือประเด็นของเรื่อง (Theme) ก�รเขียนบทภ�พยนตร์ท่ีดีนั้นควรจะต้องมีแก่น

เรื่องหรือประเด็นเร่ืองท่ีชัดเจนเพร�ะจะทำ�ให้ผู้เขียนบทควบคุมเรื่องร�วให้ไปสู่ประเด็นดังกล่�วในท้�ย

ที่สุดผู้เขียนบทใช้เรื่องร�วที่ถ่�ยทอดผ่�นท�งหนังสือของสินฝ้�ยเป็นฐ�นในก�รเขียนบทประกอบกับก�ร

สัมภ�ษณแ์บบเจ�ะลกึเพิม่เตมิซึง่ผูเ้ขยีนใชห้ลกัก�รในขัน้แรกคอืก�รพย�ย�มคดิและรูส้กึแบบผูป้ว่ยซึง่จะ

มีตรรกะ (Logic) ที่เป็นมุมมองแบบอัตวิสัยจ�กนั้นขั้นต่อม�คือก�รพย�ย�มวิเคร�ะห์จ�กมุมมองคนนอก

ซึ่งในข้ันนี้มีก�รสัมภ�ษณ์แพทย์ซึ่งเป็นเจ้�ของเคสผู้ป่วยด้วยในกรณีของสินฝ้�ยแม้จะยังไม่ห�ยข�ดจ�ก

โรคแต่ในที่สุดเธอก็ส�ม�รถที่จะคลี่คล�ยปมที่ส่งผลต่อชีวิตของเธอได้และทำ�ให้เธอส�ม�รถที่จะใช้ชีวิต

อย�่งมคีว�มสขุกว�่เดมิปมปญัห�ใหญข่องสนิฝ�้ยคอืปมเกลยีดแมรู่ส้กึว�่แมไ่มร่กัแตก่�รคลีค่ล�ยปมของ

เธอนั้นค่อนข้�งจะเป็นน�มธรรมที่อธิบ�ยย�กจ�กก�รสัมภ�ษณ์สินฝ้�ยเล่�ว่� “เอดูเล่�เรื่องของเข�มัน

เหมือนกับฝ้�ยเห็นภ�พสะท้อนของตัวเองแล้วอยู่ๆมันก็เหมือนกับมีอะไรท่ีมันสว่�งว�บข้ึนม�มันอธิบ�ย

ไม่ถูกเหมือนกัน”  และนั่นทำ�ให้มุมมองที่เธอมองโลกเปลี่ยนไปจ�กที่เคยเป็นม�มุมมองที่มีต่อแม่เปลี่ยน

ไปภ�วะเช่นนี้อ�จจะเรียกว่�ก�รตื่นรู้ (Enlightenment) ท้�ยที่สุดสิ่งที่เธอเรียนรู้คือก�รยอมรับในคว�ม

บกพรอ่งของมนษุยจ์�กก�รสัมภ�ษณแ์พทยอ์�ก�รของผูป้ว่ยโรคนีค้อืผู้ปว่ยจะมองโลกเปน็ข�วกับดำ�ไมม่ี

สีเท�ไม่มีตรงกล�งมุมมองตลอดชีวิตของสินฝ้�ยที่มีต่อแม่คือสีดำ�ซ่ึงขัดแย้งกับคว�มค�ดหวังที่มีใน

จติใตส้ำ�นกึคอืแมต่อ้งเปน็สขี�วเท�่นัน้แตก่�รตืน่รูข้องเธอทำ�ใหเ้ธอยอมรบัว�่แมก่ค็อืมนษุยค์นหนึง่ทีย่อ่ม

มสีีเท�และคว�มบกพรอ่งอยูท่�้ยทีส่ดุแกน่ของเรือ่งนีผู้เ้ขยีนบทจงึมขีอ้สรปุว่�คอื  “โลกนีไ้มม่ใีครสมบรูณ์

พร้อมมนุษย์ทุกคนย่อมมีข้อบกพร่องในตัวเองจงเรียนรู้และอยู่กับคว�มเป็นจริง”
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 2. จุดยืนในก�รเล่�เรื่อง (Point of View) จุดยืนของก�รเล่�เรื่องจะมีมิติของอำ�น�จ (power) 

เข้�ม�เก่ียวข้องโดยผู้เล่�เรื่องจะมีอำ�น�จก�รประกอบสร้�งคว�มหม�ยต่�งๆข้ึนม�ซ่ึงต้องแสดงถึงจุดยืน

ในก�รเล�่เรือ่งกล�่วคือก�รมองเหตุก�รณ์ก�รเข�้ใจพฤตกิรรมของตวัละครในเรือ่งผ�่นส�ยต�ของตวัละคร

ตัวใดตัวหนึ่งหรือหม�ยถึงก�รที่ผู้เล่�มองเห็นเหตุก�รณ์จ�กวงในใกล้ชิดหรือจ�กวงนอกโดยแต่ละจุดยืน

จะมคีว�มน�่เชือ่ถอืแตกต่�งกนัก�รมจีดุยนืในก�รเล�่เรือ่งเปรยีบเสมอืนก�รนำ�พ�ผูช้มให้คดิต�มหรอืมอง

เห็นเหตุก�รณ์เป็นไปในมุมมองนั้นจุดยืนจะมีผลต่อคว�มรู้สึกและก�รชักจูงอ�รมณ์ของผู้ชม (รักส�นต์

วิวัฒน์สินอุดม , 2541 , น.45) ผู้เขียนบทเลือกใช้ก�รเล่�เรื่องจ�กบุคคลท่ีหนึ่ง (The first person                      

narrator)คอืก�รทีต่วัละครตวัเอกของเรือ่ง(สนิฝ�้ย)เปน็ผูเ้ล�่เรือ่งโดยใชต้วัจรงิเปน็ผูบ้รรย�ยเรือ่งร�วก�ร

ใช้วิธีก�รนี้ผู้สร้�งค�ดหวังว่�น่�จะส่งผลต่อก�รทำ�ให้ผู้ชมมีคว�มเชื่อและคว�มรู้สึกร่วมกับเรื่องร�วได้

ม�กกว่�ก�รใช้วิธีก�รอื่น

 3. วิธีก�รเล่�เรื่องผู้เขียนบทได้กำ�หนดวิธีก�รที่จะใช้สำ�หรับเล่�เรื่องภ�พยนตร์ใต้รอยกรีดดังนี้

  3.1 ก�รสัมภ�ษณ์ประกอบด้วย

- ก�รสัมภ�ษณ์สินฝ้�ยตัวจริงโดยผู้เขียนบทใช้วิธีก�รกำ�หนดหัวข้อสัมภ�ษณ์

และให้ผู้ถูกสัมภ�ษณ์ตอบต�มคว�มรู้สึก

-ก�รสัมภ�ษณ์คู่หมั้นสินฝ้�ยใช้วิธีก�รเดียวกับก�รสัมภ�ษณ์สินฝ้�ย

-ก�รสัมภ�ษณ์แพทย์ผู้เขียนบทใช้วิธีก�รกำ�หนดหัวข้อประเด็นให้และให้ตอบ

เพื่อเข้�ประเด็นกับจังหวะที่จะปร�กฏในภ�พยนตร์

  3.2 ก�รสร�้งภ�พเหตกุ�รณใ์นสว่นนีจ้ะเปน็สว่นท่ีใชน้กัแสดงโดยผูเ้ขยีนบทกำ�หนดให้

มทีัง้ก�รแสดงทีป่ระกอบเสยีงบรรย�ยซึง่เสยีงบรรย�ยนัน้จะใช้ก�รเลอืกจ�กท่ีตวัสนิฝ�้ยเขียนเล�่ในหนงัสอื

มีก�รตัดทอนให้กระชับรวมถึงมีก�รเสริมเติมให้เกิดผลเชิงอ�รมณ์ท่ีชัดเจนข้ึนและก�รสร้�งฉ�กท่ีมีบท

สนทน�ของตวัละครซึง่องิต�มเรือ่งร�วในชวีติจรงิของผูป่้วยจ�กท่ีถ่�ยทอดในหนังสอืมกี�รจนิตน�ก�รเพิม่

ในส่วนบทสนทน�โดยผู้เขียนบทเพื่อให้มีคว�มเข้มข้นเชิงอ�รมณ์

 4. คว�มขัดแย้งของเร่ือง (Conflict) เร่ืองร�วท่ีน่�สนใจและสร้�งคว�มรู้สึกเชิงอ�รมณ์ (Dra-

matic) สำ�หรบัคนดูได้นัน้จะต้องเป็นเรือ่งร�วทีม่คีว�มขดัแยง้ซึง่เปน็คว�มขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้กับตวัละครเอก

ของเรือ่งซึง่จะมอียู ่4 ลกัษณะดว้ยกนัคอื 1.คว�มขดัแยง้ภ�ยในจติใจของตวัละคร 2.คว�มขดัแยง้ระหว�่ง

ตัวละครกับตัวละคร 3.คว�มขัดแย้งระหว่�งตัวละครกับสังคม4.คว�มขัดแย้งระหว่�งตัวละครกับพลัง

ภ�ยนอกหลังจ�กท่ีได้อ่�นเรื่องร�วของสินฝ้�ยผู้เขียนบทพบว่�มีคว�มขัดแย้งปร�กฏอยู่ท้ัง 4 ลักษณะผู้

เขียนบทจึงต้องห�คว�มขัดแย้งหลักที่ใหญ่สุดเพื่อจะให้เรื่องร�วน้ันสอดคล้องกับแก่นเรื่องผู้เขียนบทเห็น

ว�่คว�มขดัแยง้ใหญ่ในชวีติของตัวละครสนิฝ�้ยม�จ�กอ�ก�รปว่ยซึง่ก�รปว่ยนีเ้ปน็พลงัภ�ยนอกทีอ่ยูเ่หนอื

ก�รควบคมุของเธอเธอห�หนท�งออกในชวีติไมไ่ดซ้ึง่นำ�พ�ใหเ้กดิคว�มขดัแยง้ทีเ่หลอืต�มม�คว�มขดัแยง้

น้ีจะคล่ีคล�ยได้เมือ่เธอค้นห�ส�เหตุทีแ่ทจ้รงิเจอดงันัน้ผูเ้ขียนจงึกำ�หนดใหค้ว�มขัดแย้งนีเ้ป็นคว�มขัดแยง้

ที่ดำ�รงอยู่ตลอดเรื่องร�วห�กแต่แปรเปลี่ยนเป็นคว�มขัดแย้งย่อยที่เหลือต�มม�ดังจะกล่�วถึงต่อไป

 5. ก�รดัดแปลงเรื่องร�วสู่บทภ�พยนตร์

  5.1 ก�รลดทอนเร่ืองร�วจ�กเรื่องร�วในหนังสือนั้นมีร�ยละเอียดที่ม�กเกินกว่�จะ

ส�ม�รถเล่�หมดได้ในเวล� 55 น�ทีผู้เขียนบทจึงต้องเลือกว่�จะเล่�เรื่องอะไรบ้�งโดยพย�ย�มที่จะรักษ�

ประเด็นสำ�คัญไว้

  5.2 ก�รว�งโครงเรื่อง (Plot) โครงเรื่องหรือล�ดับเหตุก�รณ์เป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่
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ต้องนำ�ม�วิเคร�ะห์ก�รเล่�เรื่องเสมอก�รลำ�ดับเหตุก�รณ์ในก�รเล่�เรื่องประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ 1. 

ก�รเร่ิมเรือ่ง (Exposition)เปน็ก�รชกัจงูคว�มสนใจใหต้ดิต�มเรือ่งร�วมกี�รแนะนำ�ตัวละครฉ�กหรอืสถ�น

ที่อ�จมีก�รเปิดประเด็นปัญห�หรือเปิดเผยปมขัดแย้งเพื่อให้เร่ืองชวนติดต�มก�รเริ่มเรื่องไม่จำ�เป็นต้อง

เรียงล�ดับต�มเหตุก�รณ์อ�จเริ่มเรื่องจ�กตอนกล�งเรื่องหรือย้อนจ�กท้�ยเรื่องไปห�ต้นเรื่องก็ได้ 2. ก�ร

พัฒน�เหตุก�รณ์ (Rising Action) คือก�รที่เรื่องร�วดำ�เนินไปอย่�งต่อเนื่องและสมเหตุสมผลปมปัญห�

หรือข้อขัดแย้งเริ่มทวีคว�มเข้มข้นขึ้นเร่ือยๆตัวละครอ�จมีคว�มลำ�บ�กใจและสถ�นก�รณ์ก็มีลักษณะยุ่ง

ย�ก3. ภ�วะวิกฤติ (Climax) เกิดขึ้นเมื่อเรื่องร�วกำ�ลังถึงจุดแตกหักและตัวละครอยู่ในภ�วะที่ต้องตัดสิน

ใจ 4. ภ�วะคลีค่ล�ย (Falling Action)คอืสภ�พหลงัจ�กท่ีจดุวกิฤตไิดผ้�่นพ้นไปเง่ือนงำ�และประเด็นปัญห�

ได้รับก�รเปิดเผยและขจัดออกไป5. ก�รยุติของเรื่องร�ว (Ending) คือก�รสิ้นสุดของเรื่องร�วทั้งหมดก�ร

จบอ�จหม�ยถึงคว�มสูญเสียจบแบบมีคว�มสุขหรือทิ้งท้�ยไว้ให้คิดเชิงคติธรรมหรือปรัชญ�

  จ�กข้อมลูทีท่ำ�ก�รรวบรวมในข้ันตน้ของก�รทำ�ง�นประเดน็สำ�คัญท่ีผูเ้ขียนบทเลอืกนำ�

ม�ใช้ในก�รเล่�คือปัญห�คว�มสัมพันธ์เพร�ะผู้ป่วยโรคบุคลิกภ�พแปรปรวนกำ้�ก่ึงจะมีปัญห�เรื่องคว�ม

สัมพันธ์ผู้เขียนบทใช้วิธีก�รแบ่งเร่ืองร�วออกเป็น 3 เรื่องย่อยโดยแต่ละเรื่องจะมีคว�มสมบูรณ์ในตัวเอง

และอยู่ภ�ยใต้โครงสร้�งสำ�คัญต�มหลัก 5 ขั้นตอนดังกล่�ว

  เรื่องแรกผู้เขียนตั้งชื่อตอนว่� “เมล็ดพันธ์ผ่�เหล่�”  ในตอนนี้จะเป็นก�รปูพื้น

เรือ่งร�วคว�มขดัแยง้หลกัของตอนนีคื้อคว�มขัดแย้งในคว�มสมัพนัธร์ะหว�่งสนิฝ�้ยกบัแม่

โดยเรื่องร�วจะเปิดที่เหตุก�รณ์พย�ย�มฆ่�ตัวต�ยของฝ้�ยซึ่งเป็นเรื่องร�วในตอนท่ี 2  

เป็นก�รเปิดเรื่องแบบไม่ต�มลำ�ดับเวล�เพื่อสร้�งคว�มตื่นเต้นให้กับผู้ชมก่อนจะเข้�ที่

สมัภ�ษณส์นิฝ�้ยตัวจรงิเพือ่เปน็ก�รทำ�ใหผู้ช้มรบัรูว้�่เรือ่งร�วทีเ่กดิขึน้นัน้เปน็เรือ่งจรงิแลว้

จึงย้อนกลับไปที่จุดเริ่มต้นของเรื่องร�วในวัยเด็กของสินฝ้�ย  Climaxของตอนแรกนี้คือ 

ก�รสะเทอืนใจอย�่งรนุแรงของสนิฝ�้ยจ�กก�รกระทำ�ของแมโ่ดยผูเ้ขยีนเกบ็ฉ�กทีส่ะเทอืน

อ�รมณต์�มคำ�บอกเล�่ของเธอคือก�รทีแ่มก่ม้กร�บเท�้เธอและนำ�ไปสูจ่ดุจบของตอนนีค้อื

สินฝ้�ยกล�ยเป็นผู้ป่วยและทำ�ร้�ยตัวเองด้วยก�รกรีดร่�งก�ยเป็นประจำ�โดยไม่มีใครรู้

 

  ตอนที่2 ผู้เขียนตั้งชื่อตอนว่�“รักที่ไม่มีอยู่จริง”  เรื่องร�วในตอนนี้จะเป็นเรื่อง

ร�วของสนิฝ�้ยในวยัผูใ้หญ่เปน็เรือ่งร�วคว�มสมัพนัธร์ะหว่�งเธอกบัคนรกัคว�มขัดแยง้ของ

ตอนนีค้อืสนิฝ�้ยมคีว�มขดัแยง้ภ�ยในตวัเองเนือ่งจ�กเธอไม่รูว้�่เธอเปน็คนปว่ยคว�มปว่ย

ของเธอทำ�ใหเ้ธอไมอ่�จจะจดัก�รคว�มสมัพันธร์ะหว�่งเธอกบัคนรกักระทัง่เธอตดัสนิใจจะ

ฆ่�ตัวต�ยแต่ก็รอดชีวิตม�ได้หลังจ�กนั้นท้ังเธอและคนรักจึงรู้ว่�เธอป่วยและมีปัญห�ท�ง

จิตแต่ทั้งคู่เลือกที่จะไม่รักษ�และนั่นเองที่ทำ�ให้นำ�ไปสู่ climax ของตอนนี้คือคนรักจับได้

ว่�เธอไปมีสัมพันธ์กับช�ยอื่นและได้ทิ้งเธอไปในที่สุดอันเป็นจุดจบของตอน

  ตอนที่ 3 “ฝ้�ยแต่งง�น” เรื่องร�วในตอนนี้คือหลังจ�กเลิกกับคนรักฝ้�ยม�อยู่

กรงุเทพคนเดียวเธอพย�ย�มทำ�ง�นและใช้ชีวติแบบปกตแิตอ่�ก�รของโรคทำ�ใหเ้ธอมคีว�ม

รู้สึกหดหู่ในชีวิตคว�มขัดแย้งหลักในตอนนี้คือคว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวละครกับสังคมสิน

ฝ้�ยมีคว�มขัดแย้งที่เกิดต่อสังคมแวดล้อมตัวเธออ�ก�รของโรคนี้ทำ�ให้เมื่ออยู่คนเดียวเธอ
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จะรู้สึกเหง�และโดดเดี่ยวเพื่อหลีกหนีจ�กคว�มรู้สึกนี้ฝ้�ยกล�ยเป็นคนใช้ชีวิตสุดโต่งทั้ง

เร่ืองเพศจนถึงย�เสพติดชีวิตเธอดำ�ดิ่งลงไปเรื่อยๆจนคิดจะฆ่�ตัวต�ยอีกครั้งอัน

เปน็climaxของตอนนีแ้ละคนทีม่�ชว่ยเธอไวค้อืแมแ่ตค่ว�มรูส้กึทีม่ตีอ่แมน่ัน้ยงัไมค่ล่ีคล�ย

จนเธอได้ค้นพบมันผ่�นท�งก�รพบกับเอดูคนท่ีป่วยด้วยโรคท�งจิตเหมือนเธอก�รคล�ย

คว�มขดัแยง้ในตวัเองนำ�ไปสูก่�รทีเ่ธอคล�ยคว�มขัดแยง้กบัแมแ่ละส�ม�รถเอ�ชนะคว�ม

ขดัแยง้ใหญท่ีส่ดุของเรือ่งไดน้ัน่คอืคว�มขดัแยง้ทีเ่กดิจ�กโรคทีเ่ธอเป็นเธอเรยีนรูแ้ละเข�้ใจ

ที่จะมีชีวิตต่อไปได้และเป็นจุดจบของเรื่องร�วทั้งหมดแบบมีคว�มสุข

 6.ข้อจำ�กัดของก�รเขียนบทภ�พยนตร์เนื่องจ�กช่องท�งของก�รเผยแพร่ภ�พยนตร์เรื่องนี้คือ

สถ�นีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสซึ่งมีเงื่อนไขว่�ทุกร�ยก�รนั้นอยู่ในเรท “ท” นั่นคือจะต้องส�ม�รถรับชมได้ทุก

วัยในขณะที่เรื่องใต้รอยกรีดนั้นมีเรื่องร�วที่รุนแรงผู้เขียนบทจึงต้องห�วิธีก�รในก�รนำ�เสนอเช่นก�รกรีด

ตัวเองจะไม่เห็นภ�พเฉือนที่ร่�งก�ยใช้เป็นภ�พว�ดที่เป็นสัญลักษณ์ (symbol)แทนก�รมีเพศสัมพันธ์กับ

ช�ยม�กหน�้ใชเ้ปน็ฉ�กตัวละครเต้นในบ�รท์�่มกล�งวงลอ้มของช�ยหนุม่จำ�นวนม�กก�รมัว่สมุเสพย�เสพ

ติดใช้เพียงก�รบอกเล่�ด้วยเสียงบรรย�ยและก�รให้สัมภ�ษณ์โดยไม่เห็นภ�พเป็นต้นรวมถึงเหตุผลท�ง

ด�้นผู้สนับสนนุก�รดำ�เนนิง�นของเร่ืองนีค้อืกลุม่แพทยซ์ึง่ในเร่ืองจรงิของสนิฝ�้ยนัน้เธอรูจ้กักบัรุน่นอ้งคน

หนึ่งที่เป็นนักเรียนแพทย์ที่มีอ�ก�รป่วยท�งจิตภ�ยหลังรุ่นน้องคนนี้ฆ่�ตัวต�ยสำ�เร็จและเป็นคนท่ีจุด

ประก�ยทำ�ให้เธอคิดฆ่�ตัวต�ยประเด็นนี้ก็จำ�เป็นต้องตัดทิ้งไป

การดำาเนินงานสร้างภาพยนตร์สารคดีโทรทัศน์เรื่อง “ใต้รอยกรีด”

 งบประม�ณก�รผลิตของภ�พยนตร์เรื่องนี้คือ 600,000 บ�ทและใช้เวล� 3 วันสำ�หรับก�รถ่�ย

ทำ�มีแนวคิดและวิธีก�รผลิตดังต่อไปนี้

 การคัดเลือกนักแสดง (Casting)

 กระบวนก�รและขั้นตอนในก�รคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ไทยส�ม�รถแบ่งได้เป็น 4 ข้ัน

ตอนจ�กก�รใช้แนวคิดก�รจัดคนเข้�ทำ�ง�นเป็นกรอบในก�รอธิบ�ยได้แก่ก�รว�งแผนกำ�หนดบทบ�ทนัก

แสดงก�รพิจ�รณ�สรรห�นักแสดงก�รคัดเลือกนักแสดงและก�รฝึกฝนพัฒน�นักแสดง (ป�ริฉัตร                       

เศวตเศรนี , 2541)

 ภ�พยนตรส์�รคดีเรือ่งนีน้ัน้ในส่วนของละครท่ีองิจ�กชีวติจรงินัน้ตัวละครท่ีสำ�คัญท่ีสดุคือสนิฝ�้ย

ซึง่จะมอียูใ่นชว่ง 2 วยัคือวยัเด็กและวยัผูใ้หญ่รองลงม�คอืตวัละครแมเ่นือ่งจ�กประเดน็คว�มขดัแยง้สำ�คัญ

ของเรื่องทั้งหมดนั้นจะสะท้องผ่�นบทบ�ทคว�มขัดแย้งระหว่�งแม่กับลูกจ�กแนวคิดท่ีต้องก�รให้

ภ�พยนตร์นั้นมีคว�มสมจริงท�งทีมง�นผู้ผลิตจึงเลือกใช้วิธีก�รคัดเลือกนักแสดงหน้�ใหม่ท้ังหมดเพื่อไม่

ให้ผู้ชมมีภ�พจำ�ของนักแสดงห�กใช้นักแสดงอ�ชีพที่ผ่�นผลง�นก�รแสดงม�ม�กจ�กนั้นทีมผู้ผลิตใช้วิธี

ก�รประก�ศคัดเลือกนักแสดงและมีผู้ที่เข้�ม�ทำ�ก�รคัดเลือกจำ�นวนม�กวิธีก�รท่ีใช้ในก�รคัดเลือกคือให้

นักแสดงอ�่นบทในฉ�กสำ�คญัและให้แสดงโดยก�รตคีว�มจ�กบททีอ่�่นซึง่ในข้ันตอนนีท้�งทมีผูผ้ลติไดใ้ห้

เจ้�ของเรื่องร�วตัวจริงเป็นผู้ร่วมให้คว�มเห็นกับทีมง�นด้วยก่อนจะได้นักแสดงสำ�คัญทั้งหมดจ�กนั้นใน

ขั้นตอนฝึกฝนพัฒน�นักแสดงเพื่อให้ตัวละครนั้นถ่�ยทอดอ�รมณ์คว�มรู้สึกให้ได้ใกล้เคียงคว�มจริงม�ก

ทีส่ดุผู้ผลิตได้ใหน้กัแสดงได้รว่มพดูคยุทำ�คว�มเข้�ใจประสบก�รณจ์รงิโดยตรงกบัผูป่้วย(สนิฝ�้ย)เพือ่คว�ม
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เข้�ใจชัดเจนถึงคว�มคิดคว�มรู้สึกของตัวผู้ป่วยจริงเช่นประสบก�รณ์ในช่วงวัยเด็กท่ีมีผลในท�งคว�มคิด

ของสินฝ้�ยม�ตลอดคว�มคิดน้อยเนื้อตำ่�ใจในตัวเองท่ีคิดว่�พ่อแม่ไม่รักไม่เข้�ใจตนรวมถึงคว�มรุนแรง

คว�มโดดเดี่ยวอ้�งว้�งภ�ยในใจตัวละครซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่นำ�พ�ไปสู่ไปอ�ก�รและพฤติกรรมก�รทำ�ร้�ย

ตัวเองในเวล�ต่อม�ในช่วงที่เข้�ไปพัวพันกับย�เสพติดและก�รมีคว�มสัมพันธ์ท�งเพศกับผู้ช�ยไม่เลือก

หน�้รวมถงึพย�ย�มฆ�่ตวัต�ยอกีหล�ยครัง้ในเวล�ตอ่ม�ก�รไดเ้วริค์ชอ็ปรว่มกนันีเ้องทำ�ใหก้�รแสดงของ

นักแสดงส�ม�รถถ�่ยทอดอ�รมณค์ว�มรูส้กึไดส้มจริงและสง่ผลดตีอ่ก�รถ�่ยทำ�ทีม่เีงือ่นไขท�งด�้นเวล�ที่

ค่อนข้�งจำ�กัด

 การเลือกสถานที่ถ่ายทำา (Location)

 ก�รเลือกสถ�นที่ในก�รถ่�ยทำ�เป็นอีกปัจจัยสำ�คัญในก�รผลิตภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่องนี้

จ�กข้อจำ�กดัของงบประม�ณก�รผลติทำ�ใหห้ลกัคดิสำ�คัญคอืสถ�นท่ีถ่�ยทำ�นัน้จะตอ้งส�ม�รถปรบัเปลีย่น

ใหม้คีว�มหล�กหล�ยได้ในตัวเองบ�้นท่ีเป็นสถ�นท่ีถ่�ยทำ�ในภ�พยนตรเ์รือ่งนีเ้ป็นบ้�นท่ีมีมหีอ้งหล�ยหอ้ง

ในบ้�นทีมง�นถ่�ยทำ�ได้ปรับเปลี่ยนห้องในบ้�นให้เป็นบ้�นในสมัยเด็กบ�งห้องทำ�เป็นห้องฝ้�ยตอนเด็ก

บ�งห้องปรับม�เป็นห้องฝ้�ยตอนย้�ยม�อยู่กับป้�ในกรุงเทพฯบ�งห้องปรับและตกแต่งเป็นห้องฝ้�ยท่ีอยู่

กับแฟนที่ Gallery ที่เชียงใหม่และปรับบ�งห้องเป็นห้อง Gallery แสดงง�นศิลปะ

 ฉ�กที่ใช้สำ�หรับก�รสัมภ�ษณ์ตัวสิน

ฝ้�ยตัวจริงผู้สร้�งเลือกห้องจริงของสิน

ฝ้�ยคือที่คอนโดฯศุภ�ลัยรัชโยธินเป็น

สถ�นที่ในก�รถ่�ยทำ�บรรย�ก�ศโทนสี

ภ�ยในห้องล้วนสะท้อนคว�มรู้สึกคว�ม

เป็นตัวตนของผู้ป่วยได้เป็นอย่�งดีซึ่งส่ง

ผลให้ภ�พยนตร์นั้นสะท้อนคว�มสมจริง

ได้ม�กกว่�ก�รแต่งเติมห้องของตัวผู้ป่วย

จริงยังนำ�ม�ใช้ในฉ�กที่เป็นเรื่องร�วใน

ภ�พยนตร์ด้วยก�รนำ�นักแสดงที่รับบทบ�ทสมมตม�แสดงยังห้องที่เคยเกิดเหตุก�รณ์จริงผู้สร้�งค�ดหวัง

ให้เกิดมิติท�งก�รแสดงที่ซ้อนทับระหว่�งคว�มลวงคว�มจริงในขณะรับชมในก�รถ่�ยทำ�สำ�หรับสถ�นท่ี

ถ่�ยทำ�นี้ได้มีก�รเพ่ิมควันเข้�ไปในบรรย�ก�ศห้องเพื่อสร้�งคว�มรู้สึกทึบอับอ�ก�ศไม่ถ่�ยเทและเพิ่มมิติ

ของพื้นที่ให้คว�มรู้สึกอ้�งว้�งในพื้นที่จำ�กัด

 ส่วนฉ�กสัมภ�ษณ์หมอ สถ�นที่ถ่�ยทำ�คือภ�ยในห้องพักผู้ป่วยชั้น 8 รพ.พระร�ม 9 เพร�ะ

ตอ้งก�รคว�มเงยีบไรเ้สยีงรบกวนเพือ่ก�รอดัเสยีงและมกี�รใหส้นิฝ�้ยตวัจรงิม�ทำ�ก�รสมัภ�ษณใ์นอกีมมุ

ของหอ้งนีด้้วย  เพือ่สร้�งให้เกดิก�รคว�มสมจรงิ  สว่นของโรงพย�บ�ลท่ีเป็นหอ้งประชุมไดท้ำ�ก�รดดัแปลง

ใหเ้ปน็ฉ�กทีฝ่�้ยพบเอดเูพือ่นต�่งช�ตทิีเ่ปน็ผูม้อีทิธพิลทำ�ใหฝ้�้ยเริม่เข�้ใจตวัเองและมองโลกในแงม่มุทีด่ี

ขึน้อนัเปน็ฉ�กคลีค่ล�ยเรือ่งร�ว  พืน้ทีร่�้นก�แฟในโรงพย�บ�ลใชเ้ป็นฉ�กยอ่ยของเรือ่งทีเ่ป็นฉ�กสนิฝ�้ย

ทำ�ง�นพบลูกค้�

รูปที่ 1 รูปห้องของสินฝ้�ยโดยใช้มุมมองจ�กด้�นบน
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แนวคิดและเทคนิคการถ่ายทำา (Cinematography)

 ลักษณะก�รเคลื่อนกล้องแบบมือถือถ่�ยหรือ handheld camera เริ่มได้รับคว�มนิยมอย่�ง

กว้�งขว�งในช่วงทศวรรษ 1950 เมื่อบริษัทอีแคลร์ผลิตกล้องนำ้�หนักเบ�ขึ้นม�เพื่อใช้สำ�หรับถ่�ยทำ�หนัง

ส�รคดโีดยตวัอย�่งทีโ่ดดเดน่ในยคุแรกๆคอืหนงัส�รคดเีร่ือง Primary เมือ่ต�กลอ้งตดิต�มจอหน์เอฟ. เคน

เนดีเ้ดนิฝ�่ฝงูชนรอบข�้งในระหว�่งชว่งทีเ่ข�กำ�ลงัแคมเปญห�เสยีงแข่งกบัฮเูบริต์ฮมัฟรยีเ์พือ่เปน็ตัวแทน

ของพรรคเดโมแครตในก�รลงชิงชัยตำ�แหน่งประธ�น�ธิบดีก�รเคลื่อนกล้องแบบนี้ส่วนใหญ่มักจะไม่นุ่ม

นวลกระตกุขึน้ลงและสัน่ส�่ยไปม�เนือ่งจ�กต�กลอ้งจะต้องแบกรบันำ�้หนกักลอ้งเอ�ไวบ้นร่�งก�ยเข�แทน

ก�รติดตั้งมันบนข�ตั้งกล้องนับจ�กนั้นเป็นต้นม� handheld camera ก็กล�ยเป็นเรื่องปกติและอ�จถึง

ขั้นจำ�เป็นในก�รถ่�ยทำ�หนังส�รคดีหรือร�ยง�นข่�วท�งโทรทัศน์เนื่องจ�กก�รตระเตรียมพื้นที่สำ�หรับตั้ง

กล้องถือเป็นเรื่องย�กในสถ�นก�รณ์ที่ปร�ศจ�กก�รว�งแผนหรือต้องตอบโต้กับเหตุก�รณ์อย่�งฉับพลัน

ทันทีด้วยเหตุที่เทคนิคดังกล่�วถือกำ�เนิดขึ้นในวงก�รหนังส�รคดีจนคนดูนึกเชื่อมโยงรูปแบบก�รเคลื่อน

กล้อง handheld กับ “คว�มจริง” มันจึงส�ม�รถสร้�งบรรย�ก�ศน่�เชื่อถือหรือกล่�วอีกนัยหนึ่งคือ 

“เหมือนจริง” ได้ม�ก (ริเวอร์เดล , 2550)

  

    ภ�พยนตร์ส�รคดีเรื่องนี้เลือกใช้วิธี

ก � รถ่ � ยทำ � ดั ง กล่ � วม�กที่ สุ ด โ ดย

ประม�ณ70 เปอร์เซ็นต์ของเรื่องร�ว

นอกจ�กนี้ยังใช้วิธีก�รถ่�ยแบบไม่มีก�ร

ตัดแบบลองเทค( Long Take) ในหล�ย

ฉ�กซึ่งก�รถ่�ยแบบนี้นั้นจะเอื้อต่อคว�ม

ตอ่เนือ่งท�งอ�รมณก์�รแสดงของตวัละคร

ที่ลื่นไหลโดยไม่มีก�รถูกขัดจังหวะในบ�ง

ฉ�กจะจะถ่�ยต่อเนื่องย�ว 3-5 น�ที

    ภ�พส่วนใหญ่จะเน้นภ�พขน�ด

กล�งและภ�พ2Shotเพื่อเล่�คว�ม

สัมพันธ์และเน้นเรื่องReactionShotของ

ตัวละครเพื่อให้เห็นสภ�พจิตใจภ�ยใน

ระหว�่งก�รถ�่ยทอดเรือ่งร�วผ�่นก�รเล�่

รูปที่ 2 ฉ�กในบ�ร์ที่ใช้ก�รจัดแสงแบบตัดกัน

 ก�รจดัแสงสว่นใหญจ่ะเปน็ก�รจดัแบบสมจรงิแตจ่ะมบี�งฉ�กทีเ่ป็นก�รจดัแสงในแนวท�งแบบ

เอกเพรสชัน่นสิม์(Expressionism) เพือ่สือ่ถงึคว�มรูส้กึทีอ่ยูภ่�ยในจติใจของตวัละครใชแ้สงตดักัน (Con-

trast of Color) โดยเฉพ�ะฉ�กที่ตัวละครมีพฤติกรรมรุนแรงฉ�กที่สื่อไปถึงเรื่องเพศตัวอย่�งเช่นฉ�กใน

บ�ร์ผู้ถ่�ยภ�พใช้เทคนิคแสงผสมแสงธรรมช�ติในสถ�นที่จริงรวมกับแสงที่จัดเพิ่มเพื่อสร้�งมิติให้ภ�พ 70 

ต่อ 30 เป็นต้น
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ขั้นตอนการเล่าเรื่องและการลำาดับภาพ

 โครงสร้�งก�รเล่�เรื่องของส�รคดีนั้นในเชิงของภ�พยนตร์ยุคใหม่มีก�รเปลี่ยนแปลงแนวท�งที่

ทำ�ให้รปูทรงของภ�พยนตรเ์รือ่งนีจ้ะดแูหวกแนวกว�่ส�รคดโีทรทศันท์ัว่ไปทัง้นีป้ร�กฏจ�กก�รนำ�เสนอใน

ขั้นตอนหลังก�รถ่�ยทำ�และในเชิงหลักก�รตัดต่อลำ�ดับภ�พดังที่จะอภิปร�ยต่อไปนี้

ก�รเล่�เรื่องแบบตัดสลับเพื่อสร้�งคว�มสมจริงให้กับภ�พยนตร์

 ในมติขิองก�รเล่�เรือ่งนัน้มกี�รกำ�หนดรปูแบบชดัเจนจ�กขัน้ตอนก�รเขยีนบทภ�พยนตรแ์ลว้ว�่

จะใช้ก�รเล่�เรื่องแบบกึ่งส�รคดีและมีคว�มรู้สึกจริงแฝงอย่�งชัดเจนในองค์รวมของภ�พยนตร์นั้นจึงสรุป

เปน็รปูแบบของภ�พยนตรเ์รือ่งนีต้�มแนวคดิของ David Bordwell& Kristin Thompson ผูเ้ขยีนหนงัสอื

เกี่ยวกับภ�พยนตร์ชื่อ Film Art An Introduction ได้เสนอทัศนะว่� Film form คือเนื้อห�(content) 

หรือเรือ่งร�วเหตุก�รณท์ีท่ำ�ง�นสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบอืน่ๆเชน่ตวัละครมมุกลอ้งแสงเสยีงดนตรฯีลฯ  จน

เกิดเป็นง�นศิลปะ (Artwork) ที่เรียกว่�ภ�พยนตร์และเมื่อผู้ชมๆภ�พยนตร์ก็จะกระตุ้นให้ค�ดหวังหรือ

ค�ดเด�เหตุก�รณ์ต�มเรื่องตลอดจนก่อให้เกิดคว�มประทับใจจ�กก�รทำ�ง�นอย่�งสัมพันธ์กันขององค์

ประกอบต่�งๆซึ่งในเชิงก�รตัดต่อเร�เรียกมันว่� “ก�รตัดสลับ” (Cross Cut) ซึ่งเป็นวิธีก�รเล่�เรื่องของ

ภ�พยนตร์ม�ตั้งแต่สมัยยุครุ่งเรืองของดีดับบลิวกริฟฟิธ (D W Griffith) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้�งคว�ม

ตื่นเต้นระทึกใจหรืออ�จเป็นก�รเปรียบเทียบสิ่งที่ขัดแย้งกันหรือใช้เพื่ออุปม�อุปมัยภ�พเหตุก�รณ์ท่ีมี

เนื้อห�หรืออ�รมณ์ที่เชื่อมโยงกัน (Bordwell,2014,pp.154) แต่ในยุคต่อม�ก�รเล่�เรื่องได้ถูกพัฒน�เพื่อ

ใหส้ะทอ้นอ�รมณข์องภ�พยนตรม์�กขึน้จ�กก�รนำ�เสนอแนวคดิก�รตดัตอ่ของผูส้ร�้งภ�พยนตรร์สัเซียจน

พัฒน�ม�เป็นก�รตัดต่อภ�พยนตร์ในยุคปัจจุบันในส่วนนี้ประเด็นหลักในก�รตัดต่อที่ถูกนำ�ม�ใช้เพื่อสร้�ง

อ�รมณ์ร่วมของทั้งก�รแสดงก�รเคลื่อนไหวและอ�รมณ์ที่ห่อหุ้มสำ�หรับก�รสื่อคว�มหม�ยในฉ�กนั้นๆ

(Support Emotion/Mood) ยกตัวอย�่งใหเ้หน็ไดด้ว้ยก�รเล�่เรือ่งทีมี่ก�รสลบัชว่งเวล�แตส่�ม�รถพฒัน�

อ�รมณ์ร่วมของคนดูได้อย่�งดีอีกส่วนท่ีเร�สังเกตได้จ�กก�รตัดสลับที่ภ�พยนตร์เรื่องนี้นำ�ม�ใช้สร้�งรูป

แบบภ�พยนตร์กึ่งส�รคดีคือก�รสลับเหตุก�รณ์ระหว่�งฉ�กที่เป็นเนื้อเรื่องกับฉ�กสัมภ�ษณ์ตัวสินฝ้�ยตัว

จรงิหรอืตัวของโพธิท์ีเ่ข�้ม�เล�่เรือ่งร�วใหค้นดไูดม้คีว�มรู้สกึประหนึง่ได้ฟงัไดพ้ดูคยุกบัตวัจรงิในเหตกุ�รณ์

และเป็นกลวิธีที่สร้�งคว�มเชื่อให้กับผู้ชมภ�พยนตร์อีกด้วยในส่วนของภ�พก�รสัมภ�ษณ์สินฝ้�ยและโพธิ์

นั้นมีก�รออกแบบให้แตกต่�งกับก�รสัมภ�ษณ์คุณหมออย่�งชัดเจนเร�จะเห็นว่�ในส่วนของคุณหมอนั้น

เน้ือห�ที่ต้องก�รให้เล่�เรื่องไม่ใช่เนื้อเรื่องแต่เป็นก�รสร้�งคว�มน่�เช่ือถือและให้ข้อมูลจ�กผู้เช่ียวช�ญ

ประหนึง่เปน็ขอ้มลูในเชงิวชิ�ก�รอย�่งชดัเจนซึง่ไดผ้สมผส�นเข�้ม�ใหถ้กูชว่งเวล�สง่ผลตอ่ก�รเล�่เรือ่งให้

คนดูได้ตั้งคำ�ถ�มและได้เปรียบเทียบคว�มรู้สึกของคนท่ีป่วยกับมุมมองของแพทย์นำ�ไปสู่ก�รตีคว�มได้

อย่�งดีที่กล่�วม�ทั้งหมดคือแนวคว�มคิดที่ใช้ในก�รเล่�เรื่องในภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่องนี้

การสร้างคุณค่าในเชิงการตัดต่อลำาดับภาพ

 ในองคค์ว�มรูข้องก�รตัดต่อลำ�ดบัภ�พนัน้สิง่ทีเ่ปน็พืน้ฐ�นทีส่ดุในก�รตดัตอ่ภ�พยนตรค์อืก�รนำ�

ภ�พม�ปะทะกันโดยตรงของภ�พแต่ละภ�พเช่นง�นของเซอร์ไกไอเซนสไตน์ใช้ก�รปะทะกันของ 2 ภ�พ

และต้องก�รให้ผู้ดูช็อค (Shock Editing) กับคว�มหม�ยท่ีเกิดข้ึนซ่ึงในแนวท�งแล้วนั้นก�รปร�กฏของ

ภ�พที่สร้�งคว�มหม�ยท�งภ�พยนตร์ได้นั้นเป็นสิ่งที่เหนือจ�กภ�พยนตร์ส�รคดีทั่วไปแต่ผู้สร้�งก็นำ�ม�

ประยกุต์ใชเ้พ่ือสร�้งคว�มน�่ต่ืนต�ต่ืนใจแก่ผูช้มและแฝงนยัยะสำ�คญัของคว�มหม�ยเพือ่คุณค�่ในก�รเล�่

เรื่องด้วยเช่นในจังหวะที่แก้วแตกนั้นใช้ภ�พเชื่อมโยงในลักษณะที่มีก�รดำ�เนินเรื่องร�วไปพร้อมกับ                                   
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เสียงพ�กย์ (Story Voice Over Scene) โดยเริ่มต้นที่ภ�พแก้วแตกที่พื้นต่อด้วยภ�พกว้�งเพื่อแสดงให้

เห็นถึงคว�มรู้สึกของครอบครัวที่นั่งอยู่ด้�นหลังสินฝ้�ยแล้วมองม�ท่ีเธอต่อด้วยก�รลงโทษสินฝ้�ยนั่งกับ

พื้นขอขม�พ่อหลังจ�กที่โดนลงโทษอย่�งรุนแรงและจบลงด้วยภ�พรับสีหน้�คว�มสงสัยซึ่งข้อสงสัยนี้เป็น

ปมปญัห�ของสนิฝ�้ยในทีส่ดุภ�ยใตเ้สยีงพ�กยข์องตวัสนิฝ�้ยทีไ่ดจ้�กก�รสมัภ�ษณว่์� “ฝ�้ยไมไ่ดต้ั้งใจทำ�

แก้วแตกก็แก้วมันลื่น ... ฝ้�ยมันเลวนักเหรอท่ีทำ�แก้วแตก” ก�รปะทะกันของภ�พท่ีมีก�รเปลี่ยนขน�ด

เชน่น้ีส�ม�รถสง่ผลต่อก�รรับรูใ้นสว่นของผูช้มไดโ้ดยตรงและเป็นศลิปะในก�รลำ�ดับภ�พเพือ่สร�้งสัญญะ

ได้อย่�งดี

รูปที่ 3 ฉ�กที่สินฝ้�ยทำ�แก้วแดก

 อกีสว่นหน่ึงทีม่กี�รตัดต่อทีเ่ปน็ผลตอ่เนือ่งกบัตวัละครถ�้เร�เปรยีบว่�ก�รทีส่นิฝ�้ยนัน้โดยลงโทษ

โดนก�รกดดันจ�กท�งพ่อแม่ม�เป็น “เหตุ” ผู้สร�้งจึงสร้�งนัยยะท�งก�รเล่�เรื่องก�รลำ�ดับภ�พในเกิด 

“ผล” ต�มม�ในช่วงเวล�ที่สินฝ้�ยนั้นเป็นวัยรุ่นเพื่อแสดงนัยยะของก�รเปรียบเทียบนั่นคือชุดของฉ�กท่ี

ผสมกันระหว่�งตอนที่สินฝ้�ยเที่ยวกล�งคืนแล้วเจอผู้ช�ยไม่ซำ้�หน้�จนลงเอยด้วยฉ�กอีโรติกซึ่งข้�งต้นได้

กล่�วไว้ในแนวคิดและเทคนิคก�รถ่�ยทำ�ภ�พยนตร์ท่ีได้ยกตัวอย่�งให้ทร�บก่อนหน้�นี้ว่�มีก�รใช้ Slow 

Motion เข�้ม�เพือ่สือ่ถงึคว�มมวัเม�ของตวัละคร และ นอกจ�กนัน้ก�รตดัสลบัเหตกุ�รณ์ไปม�ใหเ้หน็ถงึ

ชว่งเวล�ทีผ่�่นไปนัน้ กไ็ดใ้ชต้วัละครผูช้�ยเข�้พวัพนั เข�้ม�เตน้ร�ยรอบสนิฝ�้ยเพือ่ใหผู้ช้มเกดิก�รตคีว�ม

ว่�สภ�วะในขณะนั้นของตัวละครได้ดำ�ดิ่งลงไปถึงขีดสุด ในส่วนนี้ถ้�ได้อ่�นเนื้อห�ในหนังสือแล้วจะลงลึก

ไปม�กกว�่ทีภ่�พยนตรส์�รคดที�งโทรทศันเ์รือ่งนีน้ำ�เสนอ แตท่�งผูส้ร�้งก็ไดพ้ย�ย�มสือ่ออกม�ใหเ้ปน็ไป

ไดม้�กทีส่ดุเชน่กนั ก�รปะทะกนัของภ�พในชว่งนีใ้นก�รเล�่เรือ่งไดแ้ทรกบทสมัภ�ษณข์องโพธิเ์ข�้ม�เพือ่

ให้ข้อมูลซึ่งในด้�นลึกมีรูปภ�พว�ดของตัวสินฝ้�ยเองที่ว�ดเป็นเส้นรอยแผลที่ถูกกรีดไปม�
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รูปที่ 4 ภ�พรอยกรีดที่นำ�ม�ประกอบก�รให้

สัมภ�ษณ์ของโพธิ์

---------------------------------------------------------

 ซึง่ภ�พคัทน้ีมคีว�มแตกต่�งอย�่งชัดเจน 

และ มันก็ตอกยำ้�คว�มเจ็บปวดที่ไม่ได้หยุดท่ีตัว

สนิฝ�้ย คว�มเจบ็ปวดทรม�นยงัแผก่ระจ�ยไปให้

คนรอบข้�งด้วย ซึ่งจัดว่�เป็นก�รลำ�ดับภ�พเพื่อ

สือ่สญัญะในภ�พยนตรเ์ชน่กนัและเปน็ก�รตอกยำ�้ก�รออกแบบภ�พยนตรส์�รคดโีทรทัศนเ์รือ่งนีใ้หม้คีว�ม

แตกต่�งจ�กภ�พยนตร์ส�รคดีทั่วไปเช่นกัน นี่คือส่วนหนึ่งท่ีเร�ส�ม�รถมองเห็นและทำ�คว�มเข้�ใจได้ไม่

ย�ก เพร�ะมันเป็นก�รออกแบบที่ส่งผลม�ตั้งแต่ก�รตีคว�ม ก�รเขียนบท ก�รถ่�ยทำ� และลงเอยด้วยก�ร

สร้�งคุณค่�ในก�รตัดต่อลำ�ดับภ�พนั่นเอง

การลำาดับ “เวลา” ในการตัดต่อเล่าเรื่อง

 จังหวะในก�รตัดต่อ(Rhythmof The Cuts)หลักๆของภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่องนี้ที่นำ�ม�

ใช้เพื่อกำ�หนดเวล� กล่�วคือองค์ประกอบหนึ่งท่ีเป็นศูนย์กล�งของเรื่องเล่�คือเวล�ในภ�พยนตร์ซ่ึงไม่

เสมือนเวล�จริงในโลก เวล�ส�ม�รถบีบอัด(Compress) ยึดขย�ย (Stretched) และ ส�ม�รถเดินไปข้�ง

หน้�หรือถอยหลังได้ (Forward and Backward) (Gianetti,1980,pp.69) ในก�ยภ�พของภ�พยนตร์นั้น

ได้ถูกกำ�หนดด้วยแนวคิดของรูปแบบภ�พยนตร์ (Film Form) อย่�งที่ได้กล่�วไว้ในหัวข้อก่อนหน้� ในรูป

แบบของภ�พยนตรก็์ส�ม�รถแสดงออกท�งศลิปะภ�พยนตร์ดว้ยก�รจดัก�รลำ�ดบั “เวล�” ในก�รเล�่เรือ่ง

ซึ่งถูกแบ่งเป็น 3 รูปแบบของเวล�ดังต่อไปนี้

 เวล�ต�มลำ�ดับ (Temporal Order) ว่�ด้วยเรื่อง “คิว” ของก�รลำ�ดับเหตุก�รณ์โครงเรื่องของ

ภ�พยนตร์ส�ม�รถนำ�เสนอเหตุก�รณ์ท่ีไม่จำ�เป็นต้องต�มลำ�ดับเวล� แต่ส�ม�รถนำ�เสนอย้อนอดีต หรือ 

กล่�วถงึเหตุก�รณใ์นอน�คตได้ (Flashbacks or Flashforwards) บ่อยครัง้ในก�รลำ�ดบัเรือ่งร�วสลับอดตี

กับปัจจุบัน หรือสลับกันโดยไม่เรียงต�มลำ�ดับเวล� แต่ส�ม�รถเล่�เรื่องได้น่�สนใจกว่�ลำ�ดับเวล� ในกรณี

นี้ไม่ถึงกับเป็นที่แปลกใหม่นักสำ�หรับก�รลำ�ดับเรื่องของภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์ แต่มันอยู่ที่ก�รสลับ

เรื่องร�วแล้วทำ�ให้ภ�พยนตร์มีคว�มน่�สนใจขน�ดไหนและมีคว�มตั้งใจอย่�งไร ซ่ึงซีนท่ีถูกนำ�ม�เริ่มต้น

เร่ืองเพือ่ดงึดดูคว�มสนใจจ�กผูช้มในภ�พยนตรส์�รคดเีรือ่งนีถ้�้สงัเกตอย�่งดหีลงัจ�กขอ้คว�มทีว่�่ “ฝ�้ย

กรีดตัวเองเพื่อหลีกหนีคว�มเจ็บปวดในใจ ให้มันม�เจ็บอยู่ท่ีร่�งก�ยของฝ้�ย” และมีเสียงประกอบเป็น

เสียงรถพย�บ�ล เสียงในโรงพย�บ�ล ก่อนที่จะตัดไปฉ�กสัมภ�ษณ์ฝ้�ยในตอนเริ่มเรื่องนั้น เหตุก�รณ์ดัง

กล่�วเป็นเหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นหลังจ�กที่ฝ้�ยได้พย�ย�มฆ่�ตัวต�ยในตอนกล�งเรื่องโดยก�รกรีดตัวเอง ซึ่ง

เป็นก�รเล่�เรื่องที่ต้องก�รให้ผู้ชมได้มีคว�มสนใจในทันทีที่เริ่มเรื่อง ต่อจ�กนั้นก�รเล่�เรื่องก็เป็นไปต�ม

ลำ�ดับเวล�แต่ก็มีก�รกระโดดข้�มช่วงอ�ยุอย่�งไม่ละเอียดนัก กล่�วคือเรื่องร�วถูกซอยเป็นท่อนๆอย่�ง

เห็นได้ชัดเพื่อสอดคล้องกับเหตุและผลท่ีผู้กำ�กับภ�พยนตร์ต้องก�รท่ีจะเล่�คือช่วงแรกเป็นเรื่องร�วของ

สนิฝ�้ยตอนเดก็ทีเ่กดิขดัแยง้กบัคว�มคดิตวัเองกบัผูป้กครองซึง่เปน็ชนวน บอกเหตท่ีุอบุตัขิึน้ในใจของเธอ 

ต่อม�คือสินฝ้�ยตอนเป็นวัยรุ่นที่ทรม�นและสับสนในก�รท่ีก้�วข้�มช่วงของวัยรุ่น (Coming of Age) 

สดุท�้ยเปน็ตอนทีท่กุปญัห�มนัทะย�นขึน้สูข่ดีสดุและจบลงในชว่งวยัทำ�ง�นทีม่กี�รเลอืกนกัแสดงม�ใหดู้

ว่�ลักษณะท�งก�ยภ�พใกล้เคียงกับสินฝ้�ยตัวจริง เวล�ต�มลำ�ดับของภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่องนี้ 
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ถึงแม้ว่�จะไม่ได้มีก�รลำ�ดับเรื่องร�วท่ีจะเล่�ให้มันดูซับซ้อน มีช้ันเชิง แต่ประโยชน์ท่ีใช้ก�รเล่�เรื่องต�ม

ลำ�ดบัเชน่น้ีกค็อืก�รทำ�ใหค้นไดเ้ข�้ใจถงึประเดน็หลกัทีจ่ะเล�่ถงึนัน่คอืโรคบคุลกิภ�พแปรปรวนชนดิกำ�้กึง่

ว่�มันมีคว�มอันตร�ยม�กจึงสะท้อนให้เห็นถึงวิบ�กกรรมของตัวละครในตอนเริ่มต้นโดยที่ไม่เน้นให้ผู้ชม

เหน็ถงึบคุลิกลกัษะของสนิฝ้�ยใชเ้พยีงแคเ่สยีงเพือ่เรยีกรอ้งคว�มสนใจหลงัจ�กนัน้คอ่ยเริม่ในลกัษณะก�ร

เล�่เรือ่งในแนวท�งภ�พยนตร์ส�รคดีทีต้่องมีตัวละครหลกัออกม�ใหข้้อมลูกอ่นเข้�สูเ่นือ้ห�ในเชิงภ�พยนตร์

ที่มีก�รลำ�ดับเรื่องร�วแบบปกติจนจบ

 ระยะของเวล� (Temporal Duration) ส�ม�รถอธบิ�ยไดโ้ดยง�่ยจ�กคว�มสมัพนัธท์�งเหตกุ�รณ์

ยกตวัอย�่งเชน่ ก�รเดนิท�งบนรถไฟทีใ่ชเ้วล�หล�ยชัว่โมง แตส่�ม�รถนำ�ม�เล�่เรือ่งในภ�พยนตรไ์ดเ้พยีง

ไม่กี่วิน�ทีซึ่งในส่วนก�รกำ�หนดระยะของเวล�หลักๆคือก�รตัดต่อโดยใช้ก�รตัดทอน (Elliptical Editing) 

และ ก�รตัดต่อโดยใช้ก�รทับซ้อน (Overlapping Editing) ซึ่งในภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่อง “ใต้รอย

กรีด” ใช้ก�รตัดทอนส่วนใหญ่เพื่อย่นย่อเหตุก�รณ์สำ�คัญในชีวิต แต่ที่มีนัยยะสำ�คัญจ�กส่วนก่อนหน้�ได้

กล่�วไว้ได้แก่ก�รก�รตัดต่อโดยใช้ก�รทับซ้อน (Overlapping Editing) ซึ่งเป็นก�รขย�ยเวล�เพื่อขยี้ปม

ชีวิตของสินฝ้�ยในช่วงที่เริ่มโต เริ่มเที่ยวกล�งคืน ที่ผู้กำ�กับภ�พเลือกใช้ก�รถ่�ยย�ว (Long Take) และ 

ใช้ภ�พ Slow Motion เพื่อตอกยำ้�อ�รมณ์ที่สัมพันธ์กับก�รหลงใหล หลงผิดในโลกกล�งคืนของสินฝ้�ย 

ก�รนำ�เสนอในช่วงนี้เป็นสัญญะที่ให้ผู้ชมเตรียมตัวพบกับจุดสูงสุดของปัญห�ในเรื่องได้เป็นอย่�งดี 

 คว�มถี่ของเวล� (Temporal Frequency) เหตุก�รณ์ในภ�พยนตร์ส่วนม�กจะเล่�เพียงแค่ครั้ง

เดียวในเรื่อง แต่บ�งครั้งเหตุก�รณ์ถูกเล่�ซำ้� ก�รเล่�ซำ้� ซึ่งก�รเล่�ซำ้�นี้ส่วนม�กจะส่งผลให้ข้อมูลเพิ่มเติม

หรอืใหเ้กดิจดุขดัแยง้ สร�้ง Suspense/Surprise ในก�รลำ�ดบัภ�พยนตรห์รอื แมแ้ตท่ำ�หน้�ทีใ่นก�รตอก

ยำ้�ให้เกิดนัยยะสำ�คัญในก�รเล่�เรื่องในลักษณะของก�รสะท้อนกลับเชิงสัญลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่�ตั้งแต่

ต้นเรื่องที่เร�ได้ชมภ�พยนตร์ส�รคดีโทรทัศน์เรื่องนี้ เร�อ�จจะคิดว่�ปัญห�ของสินฝ้�ยเป็นปัญห�ทีน่่�จะ

เกิดกับเธอคนเดียว แต่ห�เป็นเช่นนั้นไม่ดังเช่นตัวอย่�งที่เลือกม�จ�กภ�พยนตร์ เช่น ตอนที่สินฝ้�ยในวัย

เด็กถูกพ่อ แม่ ลงโทษจ�กก�รทำ�แก้วก�แฟแตก ต่อม�เมื่อสินฝ้�ยทะเล�ะกับโพธิ์ เธอก็จะเอ�จ�นใส่องุ่น

ม�โยนใส่โพธิเ์ช่นกนัซึง่มนัส�ม�รถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคว�มรนุแรงท�งอ�รมณท์ีส่นิฝ�้ยแสดงออกมนัม�จ�ก

เหตกุ�รณ์สะเทอืนใจในอดตีทีเ่ธอฝงัใจนัน่เอง ตอ่ม�คอืก�รแสดงซำ�้ในท�่ท�งก�รกร�บขอโทษกับพืน้ทีส่นิ

ฝ้�ยฝังใจว่�มันเป็นก�รแสดงออกถึงก�รยอมจำ�นน ยอมแพ้ทุกอย่�งที่เธอได้รับจ�กแม่ของเธอที่ม�กร�บ

เธอในช่วงวัยรุ่น เพื่อขอร้องให้เธอเป็นคนดีตั้งใจเรียน พอสินฝ้�ยโตขึ้นเธอก็แสดงออกแบบนี้ในก�รข้อร้อง

ใหโ้พธิไ์มไ่ปจ�กเธอเช่นกัน เม่ือผู้ชมไดด้เูรือ่งร�วเชน่นีม้นักจ็ะสง่ผลสะทอ้นกลบัในนกึถึงเรือ่งร�วทีเ่คยเกิด

ขึ้นม�ก่อน และได้ถูกขย�ยคว�มสำ�คัญของเรื่องร�วผ่�นคว�มถี่ในลักษณะที่ตอกยำ้�แบบนี้นั่นเอง

รูปที่ 5 เปรียบเทียบให้เห็นก�รตอกยำ้�ของก�รแสดงที่ตัวละครก้มกร�บเพื่อขอร้องของแม่และสินฝ้�ย
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 อีกส่วนหนึ่งที่จะมองว่�เป็นคว�มถี่ของเวล�คือ “หน้�ต่�ง” ที่ห้องของสินฝ้�ย ณ จุดนี้คือจุดที่

สินฝ้�ยคิดจะฆ่�ตัวต�ย เปรียบเสมือนจุดตกต่ำ�สุดของตัวละคร แต่เมื่อทุกอย่�งผ่�นพ้นไปสินฝ้�ยกลับม�

อยู่ที่จุดเดิมในย�มร�ตรีที่มีแสงไฟส่องดวงเล็กดวงน้อยอย่�งสวยง�ม ซ่ึงในก�รจัดภ�พจะสื่อให้เห็นใน

ลกัษณะทีต่วัละครนัน้ได ้“เกดิใหม ่(Reborn)” แลว้ และ กเ็ปน็ชว่งเวล�ทีผู่ส้ร�้งไดเ้ลอืกใหเ้ปน็จดุจบของ

เรื่องร�วเช่นกัน จะเห็นได้ว่�คว�มถี่ของเวล� (Temporal Frequency) ในรูปแบบที่ใช้อ�รมณ์เข้�ม�เป็น

ตวัแปรเช่นน้ีถงึแมว้�่เหตุก�รณ์จะเป็นคนละเหตกุ�รณก์นั แตม่นักส็�ม�รถตอกยำ�้ลงไปในจดุเดมิท่ีตอ้งก�ร

จะสื่อส�รได้เช่นกันคว�มซำ้�จะเกิดขึ้นหล�ยครั้งมันจะไม่เหมือนกันทุกครั้งแต่จะมีคว�มแตกต่�งหล�ก

หล�ยออกไป คว�มแตกต่�งในส่วนประกอบจะทำ�ให้เห็นคว�มขัดแย้งขึ้นจนเป็นนัยยะสำ�คัญท�ง ด้�น

สัญญะของภ�พยนตร์

 ภ�พยนตร์ส�รคดีเรื่องนี้ได้ผ่�นก�รพิจ�รณ�จ�กสถ�นีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเพื่อเผยแพร่สู่

ส�ธ�รณชนมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ชมได้รับคว�มรู้เกี่ยวกับโรคท�งจิตเวชต่�งๆม�กขึ้นในรูปแบบส�ระ

บันเทิงภ�พยนตร์เรื่อง“ใต้รอยกรีด”มีเนื้อห�สะท้อนชีวิตของผู้ป่วยโรค บุคลิกภ�พแปรปรวนชนิดกำ้�ก่ึง  

โดยใช้แนวคิดของก�รผลิตภ�พยนตร์รูปแบบ Docudrama เพื่อคว�มสมจริง  มีก�รใช้เทคนิคท�ง

ภ�พยนตร์ที่สอดคล้องกับรูปแบบ  ทั้งก�รเขียนบทภ�พยนตร์ ก�รถ่�ยทำ�ภ�พยนตร์ ก�รตัดต่อเล่�เรื่อง 

ขณะเดียวกันก็มีก�รผสมผส�นลักษณะง�นในแนวเอกเพรสชั่นนิสม์เพื่อเป็นก�รสะท้อนถึงสภ�วะจิตใจ

ของตัวละครในง�นด้วยโดยท�งผู้จัดทำ�หวังว่�จะส�ม�รถสื่อส�รให้ผู้ชมได้เข้�ใจถึงผู้ป่วยโรคนี้ต�มจุด

ประสงค์ของโครงก�รในที่สุด.

___________________________________________________________________________
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การออกแบบนาฏศิลป์สร้างสรรค์

จากเครื่องแต่งกายของผู้หญิงชาวไทคำาตี

The Creation of a Creative Dance 

of Dresses among Tai Khamti Women

___________________________________________________________________________

ณัฏฐ์พัฒน์ ผลพิกุล* 

บทคัดย่อ

 ก�รสร้�งสรรค์น�ฏศิลป์จ�กแนวคิดวิถีชีวิตท�งด้�นเครื่องแต่งก�ยของผู้หญิงช�วไทคำ�ตี ใน

ประเทศอนิเดยี มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษ�ห�รปูแบบต�มองคน์�ฏศลิปท์ัง้ 8 องคป์ระกอบ คอืก�รออกแบบ

บทก�รแสดง ก�รคัดเลือกนักแสดง ก�รออกแบบลีล� ก�รออกแบบเครื่องแต่งก�ย ก�รออกแบบเสียง

และดนตรีทีใ่ชป้ระกอบก�รแสดง ก�รออกแบบพืน้ทีก่�รแสดง ก�รออกแบบแสง และก�รออกแบบอปุกรณ์

ประกอบก�รแสดง

 ผลของก�รวิจัยน�ฏศิลป์สร้�งสรรค์ที่มีแนวคิดจ�กเครื่องแต่งก�ยของผู้หญิงช�วไทคำ�ตีพบว่� 

ก�รออกแบบบทก�รแสดงนำ�แนวคิดม�จ�กวิถีชีวิตและประเพณีของช�วไทคำ�ตี ก�รออกแบบลีล�ผู้วิจัย

ใช้ทักษะน�ฏศิลป์ร่วมสมัยและก�รเคลื่อนไหวร่�งก�ยแบบในชีวิตประจำ�วัน (Everyday Movement) 

ก�รคดัเลอืกนกัแสดงทีม่คีว�มเชีย่วช�ญท�งด�้นน�ฏศลิปร์ว่มสมยัจำ�นวนสองคนประกอบดว้ย ผูช้�ยหนึง่

คนและผูห้ญิงหน่ึงคนก�รออกแบบอปุกรณป์ระกอบก�รแสดงผูวิ้จยัเลอืกใชก้ระบอกไม้ไผม่�เปน็สญัลกัษณ์

ประกอบก�รแสดง ก�รออกแบบเสียงและดนตรีคำ�นึงถึงบรรย�ก�ศคว�มเป็นธรรมช�ติ ก�รออกแบบ

พื้นที่ผู้วิจัยออกแบบให้มีผู้ชมได้ส�มทิศท�งเท่�นั้น คือ ด้�นหน้�และด้�นข้�งทั้งสอง และในส่วนของก�ร

ออกแบบแสงจะต้องอ�รมณ์คว�มรู้สึกที่สอดคล้องกับบทเพลงเป็นสำ�คัญ

 นอกจ�กนี้ผู้วิจัยได้ศึกษ�ข้อมูลภ�คสน�มโดยใช้วิธีก�รสัมภ�ษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับง�นวิจัย 

ณ อำ�เภอนำ�้ทร�ย รฐัอรณุ�จัลประเทศ ประเทศอนิเดยี เพือ่นำ�ม�สูก่ระบวนวเิคร�ะหข้์อมลูและสร้�งสรรค์

ผลง�นในรปูแบบน�ฏศลิปส์ร�้งสรรค ์อกีทัง้ผูว้จิัยมจีดุมุ่งหม�ยเพื่ออนรุักษว์ฒันธรรมท�งด�้นเครื่องแต่ง

ก�ยอันเป็นเอกลักษณ์ของช�วไทคำ�ตีให้เป็นที่แพร่หล�ยและประจักษ์ในระดับน�น�ช�ติต่อไป

คำาสำาคัญ:  น�ฏศิลป์สร้�งสรรค์ /เครื่องแต่งก�ย /ไทคำ�ตี 
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Abstracts

 This creative dance study on the way of life notion of dresses among Tai Khamti 

women in India aims to investigate patterns of dance arts of eight elements. They are 

creations of a dance script, casting, movements, costumes, sound and music, space for 

dance, lighting, and dance equipment.  

 The findings from this creative dance adopted from the notion of Tai Khamti 

women’s dresses were that the design of the dance was derived from Tai Khamti people’s 

way of life and traditions. The design of the movements was from contemporary dance 

and everyday movements. For casting, one man and one woman who were skillful at 

contemporary dance were recruited. As for the design of dance equipment, the re-

searcher selected bamboo as a symbol of the dance. For sound and music, the natural 

atmosphere was considered. For space for the dance, audience was able to watch in 

only three angles, namely the front and the two sides except the back of dancers. For 

lighting, it would especially be in consistent with the music.  

 In addition, the researcher conducted field research by interviewing those involved 

at Namsai District, Arunachal Pradesh in India in order to analyze data and subsequently 

create a creative dance. The researcher also hopes to preserve the culture of unique 

dresses of the Tai Khamti to be well known and evident at an international level.

Keywords: Creative Dance / Dresses/ Tai Khamti

บทนำา

 ช�วไทคำ�ตีหนึ่งในกลุ่มของคนเผ่�ไท ที่อ�ศัยอยู่ในแถบภ�คตะออกเฉียงเหนือของรัฐอรุณ�จัล

ประเทศเขตตำ�บลนำ้�ทร�ยประเทศอินเดีย ช�วไทคำ�ตีในอดีตได้เดินท�งข้�มม�จ�กแนวเทือกเข�ในเขต

ช�ยแดนระหว่�งประเทศอินเดียและประเทศพม่�ม�สู่ท่ีร�บลุ่มแม่นำ้�พรหมบุตรในแถบเทือกเข�หิม�ลัย

ของประเทศอินเดียในปัจจุบัน และได้ตั้งพื้นที่อยู่อ�ศัยจนกล�ยเป็นพลเมืองของคนในประเทศอินเดียซึ่ง

ช�วไทคำ�ตีมีรูปร่�งหน้�ต�รวมถึงผิวพรรณที่มีลักษณะคล้�ยคลึงกับผู้คนในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

วิถีชีวิตและประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ของช�วไทคำ�ตีที่สำ�คัญในหล�กหล�ยด้�นสิ่งหนึ่งที่ผู้วิจัยเห็นได้

ชัดเจน คือก�รนับถือพระพุทธศ�สน�ที่อยู่บนร�กฐ�นท�งวัฒนธรรมเช่นเดียวกันกับช�วไทยส่วนใหญ่

นอกจ�กนี้วัฒนธรรมของช�วไทคำ�ตีมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในเรื่องเครื่องแต่งก�ย คือ ผู้ช�ยจะนุ่งผ้�เรียก

ว�่“ผ�้น้อย”หรอื“โสรง่” ซึง่คล�้ยคลงึกบัช�วพม�่และผูห้ญงินัน้จะนุง่ผ�้ซิน่แตส่ิง่ทีเ่ปน็จดุเด่นของเครือ่ง

แต่งก�ยผู้หญิงช�วไทคำ�ตี คือ ผู้หญิงช�วไทคำ�ตีหลังจ�กท่ีแต่งง�นจะเปลี่ยนวิถีก�รนุ่งซิ่น โดยจ�กเดิม

กอ่นแตง่ง�นจะนุง่ผ�้ซิน่เปน็ลวดล�ยมสีสีนั มกี�รปกประดับลวดล�ยสวยง�ม แตภ่�ยหลงัจ�กทีไ่ดแ้ตง่ง�น

แลว้นัน้ ผูห้ญิงจะนุ่งผ�้ซิน่เปน็สพีืน้โทนเขม้หรอืสดีำ�สนทิและสวมทบัดว้ยผ�้ฝ�้ยทอสเีขียวทีม่กี�รใชเ้ทคนคิ

ของก�รขิดผ้�ให้เกิดลวดล�ยค�ดทับด้วยเข็มขัดทอท่ีมีล�ยย�วพันรอบเอวเรียกว่�“ผ้�รังวัด”ซึ่งเป็น

สัญลักษณ์ที่แสดงให้รู้ว่�ผู้หญิงคนนั้นได้แต่งง�นหรือได้ออกเรือนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
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 จ�กคว�มคว�มสำ�คัญและคว�มเป็นม�ดังกล่�วผู้วิจัยจึงเกิดแรงบันด�ลใจในก�รนำ�วัฒนธรรม

ท�งด้�นเครือ่งแต่งก�ยประจำ�ทอ้งถิน่ของผูห้ญิงช�วไทคำ�ตมี�สร้�งสรรคเ์ป็นก�รแสดงในรปูแบบน�ฏศลิป์

ทีน่ำ�เสนอถงึวถิชีวีติของผูห้ญงิช�วไทคำ�ตเีพือ่เป็นก�รอนรุกัษแ์ละเผยแพรว่ฒันธรรมก�รแตง่ก�ยของช�ว

ไทคำ�ตีผ่�นผลง�นท�งน�ฏศิลป์ในรูปแบบใหม่ให้เป็นที่รู้จักในระดับช�ติและน�น�ช�ติต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อสร้�งสรรค์ก�รแสดงจ�กเครื่องแต่งก�ยของผู้หญิงช�วไทคำ�ตี

 2. เพื่อศึกษ�รูปแบบทั้ง 8 องค์ประกอบในผลง�นน�ฏศิลป์สร้�งสรรค์

ขั้นตอนการดำาเนินงานวิจัย

 1. ศกึษ�ขอ้มลูจ�กหนงัสอื ตำ�ร� เอกส�รและบทคว�มท�งวชิ�ก�รต�่ง ๆ  ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับช�วไทคำ�ตี ณ วัดกองมูคำ� รัฐอรุณ�จัลประเทศ ตำ�บลนำ้�ทร�ย ประเทศอินเดีย

 2. ศึกษ�ข้อมูลภ�คสน�มจ�กสม�คมมรดกท�งวัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี (Tai Youth 

Association of ChongkhamCircle,TaiKhamti Heritage & Literature) รัฐอรุณ�จัลประเทศ ตำ�บล

นำ้�ทร�ย ประเทศอินเดีย

 3. เก็บรวบรวมข้อมูลภ�คสน�ม เช่น ก�รสัมภ�ษณ์ผู้เชี่ยวช�ญท�งด้�นน�ฏศิลป์ของไทย              

ผู้เชี่ยวช�ญท�งด้�นวัฒนธรรมช�วไทคำ�ตี และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับง�นวิจัยในครั้งนี้

 4.ออกแบบผลง�นน�ฏศิลป์สร้�งสรรค์จ�กแนวคิดเครื่องแต่งก�ยของผู้หญิงช�วไทคำ�ตี

ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานการแสดง

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจ�กอำ�เภอนำ้�ทร�ย รัฐอรอุณ�จัล ประเทศอินเดีย ตั้งแต่วันท่ี 13 

-31ตุล�คม  พ.ศ.2562โดยก�รลงพื้นที่ ณ วัดกองมูคำ� ซึ่งเป็นที่รวมตัวในก�รทำ�กิจกรรมของสม�ชิกที่อยู่

ในสม�คมมรดกท�งวฒันธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ต ี(Tai Youth Association of Chongkham Circle, 

Tai Khamti Heritage &Literature) ซ่ึงสม�คมท่ีกล่�วม�ข้�งต้นจะผลักดันให้ช�วไทคำ�ตีนั้นได้เรียนรู้

ภ�ษ�ไทคำ�ตี รวมถึงก�รฝึกฝนทักษะท�งด้�นศิลปะก�รแสดง โดยจะมีก�รเรียนก�รสอนก�รขับร้องฟ้อน

รำ�ในลักษณะที่คิดค้นขึ้นม�ใหม่หรือก�รได้รับอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีอยู่ใกล้เคียงนอกจ�กนี้จะนิยมแต่ง

เพลงที่ม�จ�กวิถีชีวิตคว�มเป็นอยู่ อ�ชีพ ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นส่วนใหญ่ซึ่งในระยะเวล�ที่

ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ผู้วิจัยจึงได้ศึกษ�ในเรื่องของเครื่องแต่งก�ยในด้�นต่�ง ๆ ของผู้หญิงช�วไทคำ�ตีจนพบ

ว่�ก�รนุ่งผ้�ซิ่นของผู้หญิงช�วไทคำ�ตีนั้นมีสองรูปแบบด้วยกัน คือ รูปแบบแรกผู้หญิงส�ว หรือที่ช�วไทคำ�

ตจีะเรยีกกนัว�่ “พ�ส�ว” จะนุง่ผ�้ซิน่ทีเ่ปน็ล�ยสสีนัสวยง�มหรอืปกัลวดล�ยต�่ง ๆ  ทีห่ล�กหล�ยรปูแบบ 

แตใ่นรปูแบบทีส่องจะเปลีย่นแปลงไปตอ่เม่ือผู้หญงิส�วได้แต่งง�นมคีูค่รองเปน็ท่ีเรยีบรอ้ยแล้ว (พระวมิ�ละ 

ติสสะ สัมภ�ษณ์. 30 ตุล�คม 2562)

 ผูว้จัิยจึงนำ�ขอ้มลูดังทีก่ล�่วม�ข�้งตน้สร�้งสรรคเ์ปน็ผลง�นท�งน�ฏยศลิปท์ีม่แีนวคดิหลกัม�จ�ก

เครื่องแต่งก�ยของผู้หญิงช�วไทคำ�ตี อำ�เภอนำ้�ทร�ย รัฐอรุณ�จัล ประเทศอินเดีย โดยใช้รูปแบบในก�ร

สร้�งสรรค์ผลง�นจ�กองค์ประกอบท�งน�ฏศิลป์ทั้ง 8 องค์ประกอบดังนี้
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 1. ก�รออกแบบบทก�รแสดง 

 2. ก�รคัดเลือกนักแสดง 

 3. ก�รออกแบบลีล� 

 4. ก�รออกแบบอุปกรณ์ประกอบอก�รแสดง

 5. ก�รออกแบบเสื้อผ้�เครื่องแต่งก�ย

 6. ก�รออกแบบเสียงและดนตรีที่ใช้ประกอบก�รแสดง 

 7. ก�รออกแบบแสง

 8. ก�รออกแบบพื้นที่ก�รแสดง

ผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดในการออกแบบในแต่ละองค์ประกอบไว้ดังนี้

 1. ก�รออกแบบบทก�รแสดง ผูว้จิยัไดน้ำ�รปูแบบ

ประเพณีสงกร�นต์ของช�วไทคำ�ตีซึ่งประเพณี

สงกร�นต์ของช�วไทคำ�ตีมีจุดเด่นท่ีมีก�รนำ�

กระบอกไมไ้ผม่�ใสน่ำ�้แทนขันตกันำ�้ โดยกระบอก

ไม้ไผ่นิยมนำ�ม�ใช้ในก�รสรงนำ้�พระหรือเป็น

อุปกรณ์สำ�หรับตักนำ้�เล่นกันของช�วไทคำ�ตีใน

ประเพณสีงกร�นต ์ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�ลกัษณะก�รเลน่

นำ้�สงกร�นต์ของช�วไทคำ�ตีม�เป็นโครงบท

ท�งก�รแสดงในครั้งนี้ ในก�รออกแบบบทก�ร

แสดง ผู้วิจัยได้แบ่งก�รแสดงออกเป็นทั้งสิ้นส�ม

องก ์โดยองกท์ีห่นึง่เปน็ก�รกล�่วถงึหนุม่ส�วช�ว

ไทคำ�ตีในประเพณีสงกร�นต์โดยก�รออกม�

พบปะกนัในประเพณสีงกร�นตอ์งกท์ีส่องเปน็ก�ร

เกีย้วพ�ร�สขีองหนุม่ส�ว ทีใ่หค้ว�มหม�ยถงึก�ร

จีบกัน โดยก�รใช้ก�รเล่นนำ้�สงกร�นต์เป็นสื่อกล�งในก�รเข้�ห�หรือทักท�ยกัน และจบลงด้วยองก์ที่ส�ม

กล่�วถึงหนุม่ส�วทัง้คูไ่ดแ้ตง่ง�นและครองคูก่นัอย�่งมคีว�มสขุ โดยในองกท์ีส่�มจะเปน็จดุสำ�คญัของก�ร

แสดง โดยนักแสดงผู้หญิงจะเปลี่ยนชุดก�รแสดงจ�กผ้�ซิ่นแบบหญิงส�ว เป็นผ้�ซิ่นแบบผู้หญิงที่แต่งง�น

แล้ว หรือที่ช�วไทคำ�ตีเรียกผู้หญิงลักษณะนี้ว่� “มีเคิ้ง”

 2. ก�รคัดเลือกนักแสดงผู้วิจัยได้คัดเลือกนักแสดงจ�กผู้ท่ีมีทักษะท�งน�ฏศิลป์ร่วมสมัยและมี

ทกัษะท�งด�้นน�ฏศลิปใ์นหล�กหล�ยด�้น นอกจ�กนีผู้ว้จิยัไดค้ดัเลอืกจ�กนกัแสดงทีม่ปีระสบก�รณท์�ง

ด้�นศิลปะก�รแสดงในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ละคร น�ฏศิลป์ไทย น�ฏศิลป์ส�กล เป็นต้น เนื่องจ�กผู้ท่ีมี

ประสบก�รณ์ทีห่ล�กหล�ยจะมคีว�มเข�้ใจต่อระบบก�รทำ�ง�นน�ฏศลิปส์ร�้งสรรค ์อกีทัง้ตอ้งเปน็ผูท้ีเ่วล�

ให้กับก�รฝึกซ้อมได้เป็นอย่�งดี และในส่วนท�งด้�นของก�ยภ�พนักแสดงผู้หญิงจำ�เป็นที่จะต่�งมีรูปร่�ง

ที่สมส่วนและมีส่วนสูงที่ต่ำ�กว่�ฝ่�ยช�ยเพื่อให้ลักษณะของก�รแสดงนั้นมีคว�มเหม�ะสมและสวยง�มอีก

ทั้งเป็นก�รให้คว�มรู้สึกที่ผู้ช�ยเป็นผู้ที่ปกป้องดูแลผู้หญิง

ภ�พที ่1ลักษณะก�รใชก้ระบอกไมไ้ผใ่นบทก�รแสดง
ทีม่�: สม�คมมรดกท�งวฒันธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ต ี

_____________________________________
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ภ�พที ่2 (บน) ลกัษณะของนกัแสดงผูช้�ยและ

ผูห้ญิง (ท่ีม� : สม�คมมรดกท�งวฒันธรรมและ

วรรณกรรมไทคำ�ตี)

_________________________________

ภ�พท่ี 3 (ซ้�ย) บุคลิกและลักษณะของนัก

แสดงผูช้�ยและผูห้ญงิ ท่ีม�: สม�คมมรดกท�ง

วัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

_________________________________ 

 3. ก�รออกแบบลีล� ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทักษะท�งด้�นน�ฏศิลป์ร่วมสมัย โดยก�รนำ�ลีล�ก�ร

เคลือ่นไหวในชวีติประจำ�วนัของช�วไทคำ�ตมี�ประยกุตก์บัน�ฏศลิป์ไทย ใหเ้กดิเปน็น�ฏศลิปป์ระยกุต ์ซึง่

ขอ้สงัเกตทีพ่บจ�กก�รลงพืน้กับกลุม่ศลิปินช�วไทคำ�ตนีัน้จะเหน็ไดว้�่ช�วไทคำ�ตจีะนยิมร�่ยรำ�ในลกัษณะ

ของก�รม้วนข้อมือสลับไปม� ลีล�ของมือจะมีคว�มพลิ้วไหวตลอดเวล� ซึ่งในก�รนี้ ผู้วิจัยได้นำ�ลักษณะ

ดงักล�่วม�ประยกุต์กบัก�รแสดงน�ฏศลิปส์ร�้งสรรคใ์นครัง้นีอ้กีทัง้เลอืกใชล้ลี�ก�รเคลือ่นไหวแบบในชวีติ

ประจำ�วัน(Everyday Movement) เช่น ท่�ท�งก�รเดิน ก�รนั่ง ก�รเล่นนำ้� ก�รวิ่ง ก�รไหว้ เป็นต้น โดย

ผู้วิจัยได้ประดิษฐ์ท่�ให้มีคว�มเรียบง่�ยม�กที่สุด เพื่อให้เกิดคว�มสมจริงต�มวิถีชีวิตของช�วไทคำ�ตี
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ภ�พที่ 4 ลีล�ก�รเคลื่อนไหวในก�รแสดงองก์ที่ส�ม

ที่ม�: สม�คมมรดกท�งวัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

ภ�พที่ 5 ลีล�ก�รเคลื่อนไหวในก�รแสดงองก์ที่สอง

ที่ม�: สม�คมมรดกท�งวัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี
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 4. ก�รออกแบบอุปกรณ์ ผู้สร้�งสรรค์ผลง�น

เลือกใช้กระบอกไม้ ไผ่ ท่ีพบได้ ในประเพณี

สงกร�นตข์องช�วไทคำ�ต ีเนือ่งจ�กกระบอกไมไ้ผ่

นั้นมีคว�มสอดคล้องกับบทก�รแสดงที่ได้กล่�ว

ม�ข้�งต้น นอกจ�กนี้กระบอกไม้ไผ่ที่ ใช้ใน

ประเพณสีงกร�นตข์องช�วไทคำ�ตนีัน้ไดอ้อกแบบ

ให้มีหูที่จับได้ได้เพื่อสะดวกต่อก�รใช้ง�น และมี

ก�รเหล�ลำ�กระบอกให้เป็นลวดล�ย มีลักษณะ

เป็นล�ยย�วตรง สีอ่อนสลับเข้ม แต่ไม่มีก�ร

ตกแตง่สเีพิม่เตมิจะใช้พืน้สเีดมิของกระบอกไมไ้ผ่

ที่เป็นธรรมช�ติ ซึ้งผู้วิจัยได้นำ�กระบอกไม้ไผ่ม�

ออกแบบรว่มกบัลลี�ท�่ท�งต�่ง ๆ  ของก�รแสดง

ในครั้งนี้ในช่วงแรกของก�รแสดง

___________________________________

ภ�พที ่6 กระบอกไมไ้ผท่ีใ่ชใ้นประเพณสีงกร�นต์

ของช�วไทคำ�ตี  ที่ม�: สม�คมมรดกท�ง

วัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

__________________________________

ภ�พที่  7 ก�รแต่งก�ยของผู้หญิงช�วไทคำ�ตีหลัง

จ�กที่แต่งง�นแล้ว  ที่ม�: สม�คมมรดกท�ง

วัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

___________________________________

ภ�พที่ 8 ก�รแต่งก�ยของผู้หญิงส�วช�วไทคำ�ตี

ท่ีม�: สม�คมมรดกท�งวฒันธรรมและวรรณกรรม

ไทคำ�

___________________________________

      5. ก�รออกแบบเสื้อผ้�เครื่องแต่งก�ยนั้น

เป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ีมีคว�มสำ�คัญ เนื่องจ�กเป็น

แนวคดิหลกัและแรงบนัด�ลใจตอ่ก�รสร�้งสรรค์

ผลง�นในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ�เครื่องแต่งก�ยที่เป็น

เอกลักษณ์ของช�วไทยคำ�ตีท้ังผู้ช�ยและผู้หญิง

ม�เป็นองคป์ระกอบหลกัในก�รสร�้งสรรคผ์ลง�น

ฝ่�ยผู้ช�ยจะนุ่งโสร่งมีล�ยสวมเสื้อคอตั้งผ้�ฝ้�ย

แขนย�วสีข�วห่มผ้�พ�ดบ่�ข้�งซ้�ยที่มีลวดล�ย

ปักด้วยดิ้นสีทองฝ่�ยผู้หญิงสวมเสื้อแขนย�ว ห่ม

สไบบนบ่�ข้�งซ้�ยปักลวดล�ยด้วยดิ้นสีทองเช่น

6

7

8
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เดียวกัน นุ่งผ้�ซ่ินล�ยตรงย�ว ซ่ึงในส่วนของผู้

หญิงจะถูกแบ่งออกเป็นสองช่วงด้วยกัน คือ ช่วง

แรกจะนุง่ซิน่ท่ีมลี�ยสสีนัสดใส แต่ในช่วงท้�ยของ

ก�รแสดง คือ องก์ที่ส�ม นักแสดงจะแสดง

บทบ�ทแต่งง�นเป็นสัญลักษณ์ท่ีจะแสดงให้เห็น

ว่�ได้เป็นก�รออกเรือนแล้วนักแสดงผู้หญิงจะ

เปลีย่นก�รนุง่ผ�้ซ่ินจ�กเดมิท่ีเป็นสสีนัสดใสกล�ย

เป็นผ้�ซิ่นสีดำ�สนิทและทับด้วยผ้�ฝ้�ยสีเขียวมี

ล�ยขิดทีเ่รยีกว�่ “ผ�้รงัวดั” ในขณะทีผู่ช้�ยยงัคง

แต่งก�ยเช่นเดิม

___________________________________

ภ�พที ่9 ก�รแตง่ก�ยของผูช้�ยช�วไทคำ�ตี ี ท่ีม�: 

สม�คมมรดกท�งวัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

__________________________________

ภ�พที่ 10 และ ภ�พที่ 11 เครื่องดนตรีกลองและ

ฉ�บประกอบก�รแสดง ที่ม�: สม�คมมรดกท�ง

วัฒนธรรมและวรรณกรรมไทคำ�ตี

___________________________________

     7. ก�รเลือกสถ�นที่สำ�หรับก�รแสดงในง�น

วิจัยครั้งนี้สถ�นที่แสดงนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบให้

ส�ม�รถแสดงได้ทั้งในพ้ืนที่แบบโรงละครหรือเวทีกล�งแจ้งก็ได้แต่ในขณะเดียวกันในส่วนของผู้ชมนั้น

ส�ม�รถรับชมได้เพียงด้�นหน้�และด้�นข้�งของท้ังสองข้�งเท่�นั้น ไม่ส�ม�รถรับชมได้จ�กด้�นหลัง 

เน่ืองจ�กลกัษณะของภ�พก�รแสดงนัน้จะไมส่�ม�รถรบัชมไดจ้�กด�้นข้�งและหลงั เนือ่งจ�กเพือ่อรรถรส

ในก�รรับชมก�รแสดงและทำ�ให้ผู้ชมส�ม�รถรับชมก�รสื่อส�รของนักแสดงได้เป็นอย่�งดี

ภ�พที่ 12 ตัวอย่�งลักษณะเวทีที่ใช้ในก�รแสดงจ�กฝั่งที่นั่งของผู้ชมและฝั่งเวทีสำ�หรับก�รแสดง

ที่ม�: โรงละคร BU Theatre มห�วิทย�ลัยกรุงเทพ วิทย�เขตรังสิต

9

10

11
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 8. ก�รออกแบบแสงสำ�หรับก�รแสดงผู้วิจัยเลือกใช้แสงที่ให้คว�มหม�ยต�มบรรย�ก�ศและบท

ของก�รแสดงเป็นสำ�คัญช่วงแรกเป็นก�รกล่�วถึงหนุ่มส�วช�วไทคำ�ตีในประเพณีสงกร�นต์โดยก�รออก

ม�พบปะกนัในประเพณสีงกร�นต์ ผูว้จิยัเลอืกใช้แสงท่ีให้บรรย�ก�ศของเวล�กล�งวนั โดยใช้แสงโทนสว�่ง 

และแสงสีส้มที่ให้คว�มหม�ยของแสงแดด และในช่วงท่ีสองเป็นก�รเก้ียวพ�ร�สีของหนุ่มส�วท่ีให้คว�ม

หม�ยถงึก�รจีบกนั เลอืกใชแ้สงทีใ่หอ้�รมณค์ว�มรูส้กึถงึคว�มรกั โดยใชส้แีดงออ่น ในขณะเดยีวกนัตอ้งก�ร

ส่ือให้เห็นถึงบรรย�ก�ศของคว�มเป็นธรรมช�ติ โดยใช้แสงสีเขียวอ่อนและสีเขียวเข้มสลับกันซึ่งให้

สอดคล้องกับบทเพลงที่มีเสียงของลมพัด เสียงลำ�ธ�รนำ้�ไหล เป็นต้น ในช่วงสุดท้�ยผู้วิจัยต้องก�รให้เห็น

คว�มรูส้กึของคว�มสขุของนักแสดงทัง้สองคนจงึเลอืกใชแ้สงสขี�วปกตแิละใชไ้ฟสอ่งม�ทีน่กัแสดงแคเ่พยีง

สองคนเท่�นั้น

อภิปรายผลการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ทดลองสร้�งสรรค์ผลง�นท�งน�ฏยศิลป์ท่ีม�จ�กแนวคิดเครื่องแต่งก�ยของผู้หญิงช�ว

ไทคำ�ตีพบว�่ ก�รแสดงน�ฏศลิปส์ร�้งสรรคจ์�กแนวคดิเครือ่งแตง่ก�ยของผูห้ญงิช�วไทคำ�ตนีัน้ยงัไมม่ใีคร

เคยประดิษฐ์ม�ก่อน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษ�ข้อมูลในเรื่องของเคร่ืองแต่งก�ยเพื่อนำ�ม�สร้�งสรรค์เป็นผลง�น

ท�งด้�นน�ฏศลิป ์ก�รแสดงชดุนีเ้ปน็ก�รทดลองในระยะเริม่ตน้ซึง่ยงัพบจดุบกพร่องในหล�ยสว่นของก�ร

แสดง เชน่ ก�รแสดงนัน้ผูแ้สดงเพียงสองคนจงึทำ�ใหภ้�พก�รแสดงนัน้ยงัไมส่มบรูณใ์นด�้นของเนือ้ห�เท�่

ที่ควร ในส่วนของก�รออกแบบบทก�รแสดงส�ม�รถเพิ่มเรื่องร�วท�งวัฒนธรรมหรือประเพณีอื่น ๆ ลง

ไปในบทก�รแสดงได้อีกเพื่อให้บทของก�รแสดงมีคว�มน่�สนใจและได้นำ�เสนอวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่สำ�คัญ

ของช�วไทคำ�ตกี�รออกแบบลลี�ในก�รแสดงก�รครัง้นีแ้สดงใหเ้หน็ถงึคว�มแตกต�่งกบัน�ฏศลิปใ์นแบบ

ฉบับของไทยอย่�งเห็นได้ชัด เนื่องจ�กน�กศิลป์ไทยนั้นจะมีก�รใช้นำ้�หนักในก�รกรีดก�ยของข้อมือและ

น้ิวมือทีเ่ปน็ลกัษณะของก�รเกรง็นิว้มอื แตใ่นขณะทีก่�รร�่ยรำ�ในลกัษณะของช�วไทคำ�ตจีะคอ่นข�้งพลิว้

ไหวไม่ใช้นำ้�หนักลงที่มือ ก�รคัดเลือกนักแสดงนั้นจะต้องมีคว�มเหม�ะสมกับบทบ�ท ซ่ึงในก�รทดลอง

ออกแบบก�รแสดงในคร้ังน้ีผูว้จัิยได้ใช้นกัแสดงช�วไทคำ�ตท้ัีงผูช้�ยและผูห้ญงิ จงึทำ�ให้ก�รถ่�ยทอดอ�รมณ์

และลีล�นั้นมีคว�มสมบูรณ์ในด้�นของคว�มรักท่ีสื่อส�รเนื้อห�ท่ีผู้วิจัยต้องก�รสื่อส�รผ่�นก�รแสดงอีก

ทัง้ก�รออกแบบลลี�ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชลี้ล�ทีเ่รยีบง�่ยและมคีว�มสมจรงิจงึทำ�ใหก้�รเคลือ่นไหวต�่ง ๆ  ค่อน

ข�้งชดัเจนและถ�่ยทอดเรือ่งร�วใหเ้ข�้ใจไดเ้ปน็อย�่งดใีนลกัษณะของก�รเคลือ่นไหวร�่งก�ยแบบในชวีติ

ประจำ�วนั (Everyday Movement) ก�รออกแบบอปุกรณป์ระกอบก�รแสดงผูว้จิยัเลอืกใชก้ระบอกไมไ้ผ ่

ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับบทก�รแสดงจึงทำ�ให้ภ�พในก�รแสดงนั้นเข้�ใจได้ง่�ยม�กยิ่งข้ึนอีกท้ัง

กระบอกไมไ้ผน่ัน้เปน็อปุกรณท์ีอ่ยูใ่นประเพณสีงกร�นตท์ีผู่ว้จิยัได้นำ�ม�เปน็โครงบทของก�รแสดงในครัง้

น้ีดว้ยนอกจ�กนีเ้ปน็ก�รแสดงใหเ้ห็นถงึสญัลกัษณใ์นท�งวิถชีวีติของช�วไทคำ�ตทีีย่งัคงใชช้วีติแบบดัง้เดิม 

ส่วนก�รออกแบบเสียงและดนตรีที่ใช้ประกอบก�รแสดงมีคว�มสอดคล้องกับก�รแสดงและส่งผลให้ก�ร

แสดงนัน้ชดัเจนเนือ่งจ�กในก�รทดลองผู้วจิัยได้ใชว้ิธกี�รบรรเลงดนตรสีดจึงทำ�ให้ผู้ชมนัน้เกดิอรรถรสใน

ก�รรับชมได้ดียิ่งขึ้น ก�รออกแบบพื้นที่ก�รแสดงในก�รทดลองครั้งแรกมีข้อจำ�กัดที่จะต้องแสดงในเวที

ขน�ดเล็กจึงส่งผลให้นักแสดงน้ันไม่ส�ม�รถเคล่ือนไหวร่�งก�ยได้เต็มที่เท่�ที่ควรและในส่วนของก�ร

ออกแบบแสงในครั้งนี้ทำ�ให้ภ�พก�รแสดงบนเวทีสวยง�มและมีคว�มสมจริงม�กยิ่งข้ึน เนื่องจ�กทำ�ให้

สัมผัสได้ถึงบรรย�ก�ศที่เป็นไปต�มบทของก�รแสดงและเคร่ืองแต่งก�ยซ่ึงเป็นท่ีเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญและเป็น

แนวคิดหลักของผู้วิจัยที่นำ�ม�สร้�งสรรค์ก�รแสดงในครั้งนี้ ซ่ึงกล่�วได้ว่�มีผู้วิจัยไม่ได้สร้�งสรรค์ขึ้นใหม่
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แต่เป็นก�รนำ�เครื่องแต่งก�ยประจำ�ท้องถิ่นของช�วไทคำ�ตีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพ�ะอยู่แล้วนั้นม�นำ�เสนอ

ผ่�นผลง�นท�งน�ฏศิลป์ให้เป็นที่รู้จักม�กยิ่งขึ้น

นอกจ�กนีก้�รแสดงน�ฏศิลปส์ร�้งสรรค์จ�กเครือ่งแตง่ก�ยของผูห้ญงิช�วไทคำ�ตยีงัเปน็ก�รสะทอ้นใหเ้หน็

ถงึคว�มไมเ่ท�่เทยีมกนัทีผู่ห้ญิงนัน้จะต้องแสดงออกใหผู้ค้นไดท้ร�บผ�่นเครือ่งแตง่ก�ยว่�ผ�่นก�รแตง่ง�น

ม�แล้วหรือยังไม่ได้แต่งง�น ในขณะที่ฝ่�ยช�ยนั้นยังคงแต่งก�ยเช่นเดิม ซึ่งในส่วนนี้เป็นข้อสังเกตที่ผู้วิจัย

ได้เล็งเห็นเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจ�กก�รสร้�งสรรค์ผลง�นในครั้งนี้และเป็นแนวท�งท่ีจะพัฒน�รูปแบบ

แนวคิดในก�รสร้�งสรรค์ผลง�นได้ในครั้งต่อไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. เพื่อนำ�เสนอวัฒนธรรมท�งด้�นเครื่องแต่งก�ยอันเป็นเอกลักลักษณ์ของช�วไทคำ�ตีให้เป็นที่

ประจักษ์ในวงกว้�ง

 2. เพือ่เปน็แนวท�งในก�รศึกษ�ใหแ้ก ่นสิติ นกัศึกษ� และผูท้ีส่นใจทัง้ในระดับช�ตแิละน�น�ช�ติ

และส�ม�รถต่อยอดองค์คว�มรู้ในครั้งนี้ต่อไป

 3. ก�รแสดงน�ฏศิลป์สร้�งสรรค์จ�กแนวคิดเครื่องแต่งก�ยของผู้หญิงช�วไทคำ�ตี ส�ม�รถเป็น

แบบอย่�งในก�รสร้�งสรรค์ผลง�นที่ม�จ�กแนวคิดเครื่องแต่งก�ยอื่น ๆ ได้

___________________________________________________________________________
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การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ

กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรสาคร

Communicationfor Customer Relations Management 

A Case Study of Samutsakhon Football Club.

___________________________________________________________________________

นเรศ บัวลวย* ศุภกาญจน์ จำาเริญรักษ์** ศิริลักษณ์ กมลรัตน์** และสุธิชา ภิรมย์นุ่ม**

บทคัดย่อ

 ก�รศึกษ�วิจัยเรื่อง “ก�รสื่อส�รเพื่อบริห�รคว�มสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ กรณีศึกษ�สโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร” เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีก�รสัมภ�ษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) ผู้รับผิดชอบง�นด้�นก�รว�งแผนก�รสื่อส�รของสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรส�คร ก�รศึกษ�วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�กระบวนก�รสื่อส�รเพื่อบริห�รคว�มสัมพันธ์กับกลุ่ม

แฟนคลับของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร 

 ผลก�รศึกษ�พบว่�สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�ครมีกระบวนก�รส่ือส�รเพื่อบริห�รคว�ม

สัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับต�มกระบวนองค์ประกอบด้�นก�รสื่อส�ร ดังนี้ (1) ผู้ส่งส�ร (Sender) สโมสร

ฟตุบอลสมทุรส�คร เอฟซ ีมลีกัษณะของผูส้ง่ส�รในก�รเผยแพรข่่�วส�รของสโมสร 2 ลกัษณะ ไดแ้ก ่(1.1) 

ผู้ส่งส�รในฐ�นะสโมสรฟุตบอล (1.2) ผู้ส่งส�รในฐ�นะผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับ 2) ส�ร (Message) สโมสร

ฟุตบอลมีก�รออกแบบเนื้อห�ส�รอย่�งหล�กหล�ยเพื่อส่งไปยังกลุ่มแฟนคลับ ได้แก่ ภ�ษ� สัญญ�ณและ

สญัลักษณ์ (3) ชอ่งท�งก�รสือ่ส�ร (Channel) สโมสรฟตุบอลใชช้อ่งก�รสือ่ส�รทัง้ในรปูแบบของสือ่กระแส

หลัก เช่น โทรทัศน์ วิทยุกระจ�ยเสียง หนังสือพิมพ์ ฯลฯ และสื่อท�งเลือก เช่น สื่อสังคมออนไลน์ สื่อ

กิจกรรมและสื่ออื่น ๆ  (4) ผู้รับส�ร (Receiver) สโมสรฟุตบอลได้มีก�รกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ยออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มเป้�หม�ยหลัก คือ กลุ่มแฟนคลับเดิมที่ติดต�มสโมสร (2) กลุ่มเป้�หม�ยรอง คือ กลุ่ม

ผู้รับส�รทั่วไปที่ชื่นชอบและติดต�มข่�วส�รด้�นกีฬ�

คำาสำาคัญ: ก�รสื่อส�รเพื่อบริห�รคว�มสัมพันธ์, สโมสรฟุตบอล

Abstract

 This research “CommunicationStrategies for Customer Relations Management 

Case Study of Samutsakhon Football Club” is qualitative researchuse in-depth interview

___________________________________________________________________________

*อ�จ�รยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสตูรศิลปศ�สตรบัณฑติ ส�ข�วชิ�สือ่ส�รก�รกฬี� คณะศิลปศ�สตร ์มห�วทิย�ลยั

ก�รกีฬ�แห่งช�ติ วิทย�เขตอุดรธ�นี

**อ�จ�รย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศ�สตรบัณฑิต ส�ข�วิช�ส่ือส�รก�รกีฬ� คณะศิลปศ�สตร์ 

มห�วิทย�ลัยก�รกีฬ�แห่งช�ติ วิทย�เขตสมุทรส�คร
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with the responsible communication persons of Samutsakhon football club. The objective 

of researchtostudy the communication process in order to customer relations management. 

 The result founded that Samutsakhon football club have the communication 

process for customer relations management of communication elements that (1) Sender; 

there are 2 characteristics of information disseminate (1.1) the sender as football club 

(1.2) the sender as leader of fans and representative of fans (2) Message; the football 

club have several contents design sends to fans such as language signal and symbol.           

(3) Channel; the football club use communication channel to promote in main-stream 

media such as television, radio, newspaper and  alternative media such as online-society 

media, events and other. (4) Receiver; the football club separate the target 2 groups (1) 

main-target is the fans who following football club (2) secondary-target is the receiver 

who like and follow sports.

Key word: Communication for Customer Relations Management, Football Club

บทนำา

 กีฬ� (Sports) เป็นกิจกรรมที่อยู่คู่กับสังคมมนุษย์ม�ช้�น�น มนุษย์ใช้กีฬ�เพื่อพัฒน� ปรับปรุง 

สง่เสรมิและสนับสนุนท�งด้�นร�่งก�ย จิตใจ อ�รมณแ์ละสงัคม กล�่วโดยสรปุคอืกฬี�ทำ�ใหม้นุษย์มสีขุภ�พ

ร่�งก�ยแข็งแรงสมบูรณ์ควบคู่ไปกับก�รส่งเสริมพัฒน�จิตใจให้มีคุณธรรมจริยธรรมมีนำ้�ใจเป็นนักกีฬ�         

รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย ส�มัคคี มีระเบียบวินัย รู้จักเสียสละ ไม่เอ�รัดเอ�เปรียบผู้อื่นรวมทั้งประพฤติปฏิบัติตน

ให้อยู่ในกฎระเบียบของสังคม

 บรรด�กีฬ�ทุกประเภท ฟุตบอล (Football) นับว่�เป็นกีฬ�ที่ได้รับคว�มนิยมม�กที่สุดประเภท

หนึ่งทั้งนี้อ�จเป็นเพร�ะกฎกติก�ก�รเล่นที่มีคว�มเป็นส�กล เข้�ใจง่�ย จึงส่งผลให้เป็นกีฬ�ที่ได้รับคว�ม

นิยมมีผู้เล่นทุกระดับวัยตั้งแต่มือสมัครเล่นจนถึงมืออ�ชีพ ทำ�ให้ฟุตบอลเป็นกีฬ�ที่ได้คว�มนิยมอย่�งต่อ

เนื่องเพิ่มขึ้นเรื่อยๆดังจะเห็นได้จ�กผลสำ�รวจก�รเข้�ร่วมกิจกรรมก�รออกกำ�ลังก�ย เล่นกีฬ�และดูกีฬ�

ของประช�กรในประเทศไทยโดยก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2538 ผลก�รศึกษ�พบว่�ประช�กร

ที่มีอ�ยุ 6 ปีขึ้นไปนิยมเล่นกีฬ�ฟุตบอลเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 32.6 และดูกีฬ�ฟุตบอล คิดเป็น

รอ้ยละ 46.8 นับว�่เปน็อตัร�ทีส่งูเมือ่เปรยีบเทยีบกับกีฬ�ประเภทอืน่ๆ (อ�้งองิในณฐัณชิ� ภโูคกสงู, 2547) 

ซ่ึงจ�กขอ้มูลข�้งต้นถือได้ว�่ฟตุบอลเป็นประเภทกฬี�ทีไ่ดร้บัคว�มนยิมเป็นอย�่งม�กและในปัจจบัุนมกี�ร

จัดตั้งสโมสรฟุตบอลทั้งในประเทศและต่�งประเทศ ซ่ึงจ�กผลสำ�รวจก�รติดต�มพฤติกรรมก�รติดต�ม

ฟุตบอลโลกในปี 2010 ของคนกรุงเทพมห�นคร ผลก�รศึกษ�พบว่�ร้อยละ  82.5 ของกลุ่มตัวอย่�งคลั่ง

ไคล้ตดิต�มก�รถ่�ยทอดสดก�รแขง่ขันฟตุบอลโลกและข่�วส�รคว�มเคลือ่นไหวท่ีเกีย่วข้องกบัฟตุบอลโลก 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2553) ซึ่งจ�กสถิติดังกล่�วข้�งต้นจะเห็นได้ว่�ผู้รับส�รในปัจจุบันได้ให้คว�มสนใจ

และตดิต�มก�รแข่งขนัฟุตบอลตลอดจนนักกฬี�เพิม่ม�กยิง่ข้ึน โดยอ�จเป็นผลม�จ�กสือ่มวลชนท่ีมบีทบ�ท

ในก�รเผยแพร่ข่�วส�รของกีฬ�ทั้งในสื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) และสื่อท�งเลือก (Alterna-

tive Media) เพื่อเป็นก�รเพิ่มช่องท�งในก�รติดต�มให้แก่ผู้รับส�ร เช่น โทรทัศน์มีก�รร�ยง�นข่�วและ

ถ�่ยทอดสดก�รแขง่ขนักฬี�จ�กต่�งประเทศ สือ่วทิยกุระจ�ยเสยีงวทิยโุทรทศันม์กี�รนำ�เสนอข่�วส�รด�้น
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กฬี�หรอือ�จมกี�รจดัสรรชว่งก�รนำ�เสนอข�่วส�รเก่ียวกบักฬี�ใหแ้กผู่ฟ้งั สือ่ออนไลนม์เีว็บไซต์ใหผู้ส้นใจ

ข่�วส�รเกี่ยวกับกีฬ�ได้ติดต�ม เป็นต้น จึงส่งผลให้กลุ่มผู้ติดต�มเกิดคว�มชื่นชอบและสถ�ปน�ตนเองจน

กล�ยเป็น “กลุ่มแฟนคลับ” 

 กลุ่มกองเชียร์หรือแฟนคลับฟุตบอล (Football Fanclub) เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1878 ที่

ประเทศอังกฤษ โดยเริ่มจ�กสโมสรแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด (Manchester United) โดยเริ่มจ�กก�รรวม

กลุม่เลน่ฟตุบอลของพนกัง�นก�รรถไฟส�ยแคงค�เชยีรแ์ละยอรค์เชยีร ์โดยใชช้ือ่ทมีว่� “นวิตนัฮที” ตะเวน

แข่งขันในพื้นที่ใกล้เคียงใช้ระยะเวล�กว่� 18 ปี (ระหว่�งปี ค.ศ.1878-1902) โดยมีกลุ่มแฟนคลับรวม

สนับสนุนให้กำ�ลังใจนักกีฬ�จ�กจำ�นวนผู้ติดต�มไม่ม�กจนก่อเกิดเป็นกลุ่มคนจำ�นวนม�กที่ร่วมติดต�ม

เชียร์จนกล�ยเป็นกลุ่มกองเชียร์แฟนคลับฟุตบอล ซ่ึงกลุ่มแฟนคลับถือเป็นกลุ่มคนท่ีคอยร่วมสนับสนุน 

เชียร์และให้กำ�ลังใจสโมสรที่ตนเองชื่นชอบในก�รลงแข่งขัน ในแต่ละสโมสรฟุตบอลจึงให้คว�มสำ�คัญใน

ก�รกระจ�ยข้อมูลข่�วส�รไปยังกลุ่มผู้ติดต�มในก�รแข่งขันในแต่ละครั้งเพื่อร่วมส่งกำ�ลังใจให้นักกีฬ�

ฟุตบอลภ�ยในทีมสโมสร 

 สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร หรือ ไทยยูเนี่ยน สมุทรส�คร เอฟซี เป็นสโมสรฟุตบอลอ�ชีพ

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรส�คร โดยเริ่มแรกมีน�ยอุดร ไกรวัตนุสสรณ์ น�ยกองค์ก�รบริห�รส่วนจังหวัด

สมุทรส�คร ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งน�ยกสม�คมกีฬ�แห่งจังหวัดสมุทรส�ครในขณะนั้น มีแนวคิดจัดตั้งสโมสร

ฟตุบอลอ�ชพีของจงัหวดัสมทุรส�ครขึน้ในป ีพ.ศ. 2553 ภ�ยหลงัจงึไดก้อ่ตัง้ “สโมสรฟตุบอลสมทุรส�คร 

เอฟซ”ี ขึน้ โดยไดร้บังบประม�ณสนบัสนนุในก�รจดัตัง้จ�กสม�คมกฬี�แหง่จงัหวดัสมทุรส�ครและมนี�ย

กิจ มีศรสีขุเปน็หวัหน�้ผูฝ้กึสอนคนแรก และในปี พ.ศ.2556 น�ยพลธนวทิย ์เจตสทิธ์ิ ไดเ้ข้�ม�เป็นประธ�น

สโมสรคนใหม ่และย�้ยก�รแขง่ขนัในดวิชิัน่ 2 ภ�คกล�งและภ�คตะวนัตก จนป ีพ.ศ.2557 สโมสรฟตุบอล

จังหวัดสมุทรส�ครได้มีก�รเปลี่ยนประธ�นสโมสรอีกครั้งโดยมีน�ยกิระวิศว์ พิทยภูวนันท์ เป็นประธ�น, 

น�ยสิริบูรณ์ ทองบ�งเก�ะ ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดก�รทีม, น�ยอ�นนท์ บรรด�ศักดิ์ ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้�ผู้

ฝึกสอน, น�ยทรงวุฒิ บัวเพชร ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ฝึกสอน และน�ยสิทธิพงษ์ มะน�วหว�น ดำ�รงตำ�แหน่งผู้

ฝกึสอนผูร้กัษ�ประต ูสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรส�ครเคยทำ�สถติผิลง�นในก�รแขง่ขนัอย�่งหล�กหล�ย 

เช่น อันดับ 1 ไทยลีก ฤดูก�ล 2560 (ตอนล่�ง), เข้�รอบก�รแข่งขัน 32 ทีมสุดท้�ยในก�รแข่งขันไทยเอฟ

เอคัพ(ฤดูก�ล 2553, 2558, 2559, 2560), เข้�รอบก�รแข่งขัน 32 ทีมสุดท้�ยในก�รแข่งขันไทยลีกคัพ

(ฤดูก�ล 2557) ฯลฯ 

 กลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร เป็นกลุ่มคนในพื้นที่จังหวัดสมุทรส�ครและใกล้

เคียงที่มีคว�มช่ืนชอบสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร และเป็นกลุ่มคนที่รวมตัวกันเพื่อร่วมเชียร์ก�ร

แขง่ขนัของสโมสรฟตุบอลทกุสน�มก�รแขง่ขนั โดยสโมสรเปดิโอก�สใหก้ลุม่แฟนคลบัเข�้ม�มบีทบ�ทและ

ส�ม�รถเปน็สว่นหนึง่ของสโมสรดว้ยก�รให้มสีว่นรว่มในกจิกรรมต�่งๆ อ�ท ิก�รคดิเพลงเชยีร ์รปูแบบก�ร

เชยีร ์อกีทัง้สโมสรจะให้อำ�นวยก�รสนบัสนนุอปุกรณก์�รเชยีร ์อำ�นวยคว�มสะดวกตลอดจนมอบสทิธพิเิศษ

ในรปูแบบอืน่ ๆ ใหกั้บกลุม่แฟนคลบัเพือ่เปน็ก�รสร�้งคว�มสมัพนัธ์กบักลุม่ผูต้ดิต�มนัน่เอง ปจัจบุนัสโมสร

ฟตุบอลไดใ้หค้ว�มสำ�คญักบักลุม่แฟนคลบัม�กยิง่ขึน้นอกเหนอืจ�กก�รมุง่เนน้พฒัน�ศกัยภ�พของนกักฬี�

ซึ่งกลุ่มแฟนคลับถือว่�เป็นกลุ่มคนที่มีส่วนสำ�คัญในก�รสร้�งบรรย�ก�ศในก�รแข่งขันด้วยเสียงปรบมือให้

กำ�ลังใจ เสียงเชียร์ เสียงร้องเพลงเชียร์ ฯลฯ เพื่อเป็นก�รขับเคลื่อนให้นักกีฬ�มีคว�มทุ่มเทม�กยิ่งขึ้น
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สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�ครจึงได้ให้คว�ม

สำ�คัญกับกลุ่มแฟนคลับดังจะเห็นได้จ�กก�รเปิด

พืน้ทีใ่หม้กีจิกรรมสว่นรว่มของกลุม่แฟนคลบัก�ร

สร้�งช่องท�งก�รเผยแพร่ข่�วส�รของสโมสร

ฟตุบอล เปน็ตน้ จงึทำ�ใหก้ลุม่แฟนคลบัเกดิคว�ม

ประทับใจและก่อเกิดคว�มสัมพันธ์อันดีจนเกิด

คว�มจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรส�ครหรือสโมสรในสังกัด จ�กปัญห�และ

คว�มสำ�คัญข้�งต้นจึงทำ�ให้คณะผู้วิจัยเกิดคว�ม

สนใจในก�รศึกษ�กลยุทธ์ก�รสื่อส�รเพื่อบริห�ร

คว�มสมัพนัธก์บักลุ่มแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรส�ครว่�ท�งสโมสรมีกลยุทธ์วิธีก�รสร้�งและเชื่อมคว�มสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับให้เกิดก�ร

ยอมรับและจงรักภักดีต่อสโมสรได้อย่�งไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อศึกษ�ถึงกระบวนก�รสื่อส�รในก�รบริห�รคว�มสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรส�คร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 คณะผู้วิจัยได้ทำ�ก�รทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและง�นวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับก�รสื่อส�รของสโมสร

ฟุตบอลโดยครอบคลุมเนื้อห�สำ�คัญต่�ง ๆ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในก�รศึกษ� ดังนี้

 ทฤษฎีก�รสื่อส�ร (Communication Theories) 

 กระบวนก�รสื่อส�รเป็นกระบวนก�รที่ผู้ส่งส�รได้ทำ�ก�รส่งส�รไปยังผู้รับส�ร ซึ่งส�รนั้นอ�จอยู่

ในรปูแบบต�่ง ๆ ต�มเจตน�ของผูส้ง่ส�รท่ีตอ้งก�รจะสือ่คว�มหม�ยใหม้คีว�มเหม�ะสมกบัผูร้บัส�รและมี

ก�รตอบสนองกลับม�ยงัผูส้ง่ส�ร กระบวนก�รสือ่ส�รนัน้จะตอ้งประกอบด้วยสว่นสำ�คญัอย�่งนอ้ย 4 สว่น 

ดังนี้1) ผู้ส่งส�ร (sender) คือบุคคลที่เริ่มต้นสร้�งส�รและส่งส�รไปยังผู้อื่น โดยใช้ภ�ษ�เป็นเครื่องมือ ผู้

ส่งส�รในฐ�นะผู้เริ่มต้น 2) ส�ร (message) เรื่องร�วอันมีคว�มหม�ยและแสดงออกโดยอ�ศัยภ�ษ�หรือ

สญัลกัษณท์ีส่�ม�รถทำ�ใหเ้กดิก�รรับรูร่้วมกนัได้3) ส่ือหรอืช่องท�ง (media or channel) เป็นองคป์ระกอบ

สำ�คัญอีกประก�รหนึ่งในก�รสื่อส�ร ผู้ส่งส�รต้องอ�ศัยสื่อหรือช่องท�งทำ�หน้�ท่ีนำ�ส�รไปสู่ผู้รับส�ร 4) 

ผู้รับส�ร (receiver) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงได้รับส�รท่ีถูกส่งม�จ�กแหล่งส�ร ผู้รับส�รจะต้องมีคว�ม

สัมพันธ์ระหว่�งผู้ส่งส�รเสมอ

 

 แนวคิดเกี่ยวกับก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร 

 กระบวนก�รพัฒน�และนำ�โปรแกรมก�รสื่อส�รในรูปแบบต่�งๆม�ใช้เพื่อจูงใจกลุ่มลูกค้�ใน

ปจัจบุนัและกลุม่ลกูค้�ทีค่�ดหวงัในชว่งเวล�หนึง่ภ�ยใตแ้นวคว�มคดิเดยีวกนัโดยใชก้�รสือ่ส�รหล�กหล�ย

รูปแบบเพื่อให้บรรลุแผนดังกล่�วที่ตั้งไว้โดยวิธีก�รโฆษณ� ก�รประช�สัมพันธ์ ก�รส่งเสริมก�รข�ย ก�ร

ใช้พนักง�นข�ย ก�รข�ยท�งตรง ก�รจัดกิจกรรมส่งเสริมก�รข�ย ฯลฯซึ่งรูปแบบต่�งๆจะถูกใช้อย่�งผสม

ภ�พที่ 1 กลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอล

จังหวัดสมุทรส�คร

_____________________________________
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ผส�นเพือ่คว�มชดัเจนตรงกนัเปน็หนึง่เดียวกนัและเกดิผลกระทบท่ีมีประสิทธภิ�พสูงสุดตลอดจนเพือ่ใหเ้กดิ

ก�รรับรู้ จดจำ�และตัดสินใจซื้อ ซึ่งอ�จจะใช้วิธีใดก็ได้หรือใช้หล�ยวิธีเพื่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคโดยที่จะต้องใช้ก�รสื่อส�รที่หล�ยรูปแบบโดยให้เหม�ะสมกับกลุ่มเป้�หม�ยเป็นสำ�คัญ

 แนวคิดเกี่ยวกับก�รบริห�รคว�มสัมพันธ์กับลูกค้� (Customer Relation Management)   

 กระบวนก�รหรือกิจกรรมใดๆ ที่นำ�ม�สร้�งคว�มสัมพันธ์กับลูกค้�  ก�รสร้�งคว�ม พึงพอใจใน

ตัวสินค้�และบริก�รให้กับลูกค้�ได้อย่�งต่อเนื่อง  ก�รรักษ�ลูกค้� เพื่อให้ลูกค้�เกิดคว�มจงรักภักดีใน

ตร�สินค้�และสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร โดยให้ได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่�ย ทั้งต่อตัวลูกค้�และ

องค์กร (Win-Win Strategy) 

 แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและคว�มเป็นแฟน (Fan and Fandom)

 กลุ่มชุมชนย่อยเฉพ�ะที่มีลักษณะคล้�ยคลึงกันกลุ่มชนเหล่�นี้จะมีกิจกรรมเฉพ�ะที่จะเป็นป�ก

เสียงแทนกลุ่มชนของตนหรือเป็นป�กเสียงแทนกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งกิจกรรมหล�ยอย่�งมักจะมุ่งคว�มสนใจ

ไปสู่ขั้นตอนก�รสร้�งวัฒนธรรมที่เหม�ะสมของตนข้ึนม� แฟนจะสร้�งลักษณะพิเศษท�งวัฒนธรรมและ

สังคมผ่�นก�รยืมภ�พลักษณ์ของวัฒนธรรมมวลชนโดยโยงใยไปสู่กลุ่มสื่อที่มีอิทธิพลและครอบคลุม

วัฒนธรรมมวลชนนั้นๆ

ก�รสื่อส�รเพื่อบริห�รคว�มสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ

กรณีศึกษ�สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร

สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร

 ผู้ส่งส�ร             ส�ร                     ช่องท�งสื่อส�ร              ผู้รับส�ร

ภ�พที่ 2แผนผังแสดงกรอบแนวคิดของก�รวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย

 ก�รศึกษ�วิจัยเรื่อง “ก�รสื่อส�รเพื่อบริห�รคว�มสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับ กรณีศึกษ�สโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร” เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ (Qualitative Research) โดยก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เพือ่ศกึษ�กระบวนก�รสือ่ส�รในก�รบรหิ�รคว�มสมัพนัธกั์บกลุม่แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร



Siam Communication Review Vol.19 Issue 1 (January-June 2020)100

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คณะผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจ�ะจง (Purposive Informant) 

โดยวธิกี�รสัมภ�ษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และไดพิ้จ�รณ�แบ่งกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

ออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริห�รหรือผู้มีหน้�ที่ในก�รประช�สัมพันธ์ข้อมูล

ข�่วส�รของสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรส�คร จำ�นวน 2 คน และ 2) ตวัแทนกลุม่แฟนคลบั

ที่เข้�ร่วมติดต�มก�รแข่งขันของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร จำ�นวน 2 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือแบบสัมภ�ษณ์ก่ึงโครงสร้�งท่ี

คณะผู้วิจัยได้สร้�งขึ้น โดยใช้แนวคิดทฤษฎีและง�นวิจัยที่เก่ียวข้องม�ประกอบเป็นแนว

คำ�ถ�มและเปน็คำ�ถ�มปล�ยเปดิเพือ่ใหก้ลุม่ผู้ใหข้อ้มลูหลกัไดม้อีสิระในก�รแสดงคว�มคดิ

เหน็และตอบตรงต�มวตัถปุระสงคข์องก�รวจิยั ทัง้นีใ้นขณะก�รสมัภ�ษณไ์ดมี้ก�รใชเ้ครือ่ง

บันทึกเสียงร่วมกับก�รถ่�ยภ�พเพื่อนำ�ข้อมูลม�ประกอบก�รศึกษ�วิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลและนำาเสนอข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ทำ�ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลจ�กก�ร

สัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่�งและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Pri-

mary Data) และขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ประกอบกบัก�รใชแ้นวคดิทฤษฎแีละ

ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้องที่นำ�ม�ศึกษ�วิจัยและนำ�เสนอข้อมูลแบบพรรณน� (Descriptive 

Analysis) ในก�รวิเคร�ะห์และนำ�เสนอข้อมูลต�มวัตถุประสงค์ของก�รศึกษ�วิจัย

ผลการวิจัย

 1. ผู้ส่งส�ร (Sender) ผลก�รศึกษ�พบว่�ลักษณะของผู้ส่งส�รมีก�รส่งส�รเพื่อประช�สัมพันธ์

และกระจ�ยข้อมลูข�่วส�รไปยงักลุม่แฟนคลบั 2 ลกัษณะ คอื 1.1) ผูส้ง่ส�รในฐ�นะสโมสรฟตุบอลจงัหวดั

สมทุรส�คร (สมทุรส�คร เอฟซ)ี ซึง่ได้แก ่เจ้�หน�้ท่ีรบัผดิชอบง�นด�้นก�รสือ่ส�รและก�รตล�ดของสโมสร 

โดยมีก�รเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รคว�มเคลื่อนไหวของสโมสรผ�่นท�งสื่อของท�งสโมสร เช่น แฟนเพจ 

(Fanpage)กลุ่มเฟสบุ๊ค ฯลฯ โดยลักษณะของก�รสื่อส�รจะมีลักษณะเป็นก�รสื่อส�รแบบสองท�ง (two-

way communication)ทีม่กี�รเปดิโอก�สให้กับกลุม่แฟนคลบัไดม้ปีฏกิริยิ�หรือก�รสอบถ�มขอ้มลูท้ังใน

ลักษณะรูปแบบที่เป็นส�ธ�รณะและรูปแบบที่ไม่เป็นส�ธ�รณะ เช่น ก�รโต้ตอบแสดงคว�มคิดเห็น ช่อง

ท�งก�รติดต่อ เป็นต้น 1.2) ผู้ส่งส�รในฐ�นะผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับและกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง เนื่องจ�ก

ภ�ยในกลุ่มแฟนคลบัจะมชีอ่งท�งในก�รสือ่ส�รระหว�่งสม�ชกิกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัเองสำ�หรับเปน็พืน้ท่ี

ในก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น ข่�วส�ร จึงมีก�รจัดตั้งช่องท�งก�รส่ือส�รท่ีสะดวกและส�ม�รถเข้�ถึง

กลุ่มแฟนคลับของสโมสรในบ�งครั้งจะเป็นก�รส่งข่�วส�รจ�กผู้นำ�กลุ่มแฟนคลับหรือก�รส่งข่�วส�รจ�ก

แฟนคลบัดว้ยกนัเอง โดยประเด็นทีจ่ะนำ�แลกเปลีย่นสว่นใหญเ่นือ้ห�จะเกีย่วกบัสโมสรฟตุบอลสมทุรส�คร 

เอฟซี เป็นหลักและนำ�ม�แลกเปลี่ยนหรือช่วยกันกระแสข่�วส�รภ�ยในกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง

 2) เนือ้ห� (Message) สโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรส�ครมกี�รใชร้ปูแบบ “ตวัส�ร” ในก�รสือ่ส�ร

ที่มีคว�มหล�กหล�ยทั้งในรูปแบบของวัจนภ�ษ� (Verbal Language) และอวัจนภ�ษ�(Nonverbal 

Language) โดยส�ม�รถจำ�แนกได้ ดังนี้ 2.1) ภ�ษ� (Language) ภ�ษ�ที่ใช้ในก�รสื่อส�รจะมีรูปแบบไป

ในทศิท�งเดียวกนั โดยสว่นใหญ่ใช้ลกัษณะท�งภมูศิ�สตรข์องจงัหวัดสมทุรส�ครม�เปน็ตวักำ�หนดอตัลกัษณ ์

(Identity) และคุณค่�เพ่ือสร�้งคว�มแตกต่�งและใช้เปน็คำ�เรยีกแทนและสือ่ส�รไปยงัผูร้บัส�รกลุม่เดยีวกนั
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ภ�พที่ 3 โลโก้สโมสร

ฟุตบอลสมุทรส�คร เอฟซี

___________________________

และกลุ่มอื่นๆ โดยลักษณะของภ�ษ�ท่ีใช้จะเป็นไปในทิศท�ง

เดียวกันโดยลักษณะของภ�ษ�ที่มีก�รเลือกใช้ เช่น สำ�เภ�ผยอง 

โจรสลัดมห�ชัย ฯลฯ  ทั้งนี้ก�รเลือกใช้ภ�ษ�จะเน้นสั้น กระชับ 

ได้ใจคว�ม และลักษณะของก�รใช้ภ�ษ�ดังกล่�วข้ึนอยู่กับ

ลักษณะและเหตุก�รณ์ต่�งๆที่แตกต่�งกันออกไป โดยส่วนใหญ่

จะพบคำ�เรยีกแทนข้�งตน้ในสือ่ประช�สมัพนัธข้์อมลูข่�วส�รผ�่น

สื่อกระแสหลัก (Mainstreaming) 2.2) สัญญ�ณ (Signal) และ

สัญลักษณ์ (Symbol) สโมสรจะมีก�รกำ�หนดสัญญ�ณและ

สัญลักษณ์ไว้อย่�งหล�กหล�ยรูปแบบ เช่น ก�รใช้เพลงในก�ร

สือ่ส�ร ก�รใชส้ใีนก�รสือ่ส�ร ฯลฯ ทัง้นีส้โมสรมกี�รออกแบบโลโก ้

(Logo)ท่ีเปน็สัญลักษณข์องสโมสรฟตุบอลสมุทรส�คร เอฟซี เพือ่

ใช้สำ�หรับก�รสื่อส�รไปยังผู้รับส�รได้มีก�รปรับเปลี่ยนให้มีรูปแบบที่ทันสมัย สวยง�มบ่งบอกเอกลักษณ์

 3. ชอ่งท�งก�รสือ่ส�ร (Channel) สโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรส�คร ใช้สือ่ท่ีหล�กหล�ยในก�รนำ�

หรือถ่�ยทอดข้อมูลข่�วส�รไปยังผู้รับส�ร โดยพิจ�รณ�จ�กสื่อหลัก 5 ประเภท ดังนี้ สื่อมวลชน สื่อบุคคล 

สื่อใหม่ สื่อกิจกรรมและสื่ออื่นๆ โดยส�ม�รถจำ�แนกร�ยละเอียดก�รใช้สื่อในแต่ละประเภทของสโมสร

สมทุรส�คร เอฟซ ีในก�รเผยแพรก่�รรบัรูข่้�วส�รในก�รบรหิ�รคว�มสมัพนัธกั์บกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟุตบอลสมุทรส�คร เอฟซี ได้ ดังนี้ 

  3.1 สื่อมวลชน สโมสรมีก�รใช้สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ โทรทัศน์ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์

ท้องถิ่น วิทยุกระจ�ยเสียง ฯลฯ  เป็นช่องท�งในก�รเผยแพร่ข่�วส�รซึ่งลักษณะของก�รเผยแพร่ข่�วส�ร

จะใช้ก�รกระจ�ยในวงกว้�งและในพื้นที่จังหวัด (จังหวัดสมุทรส�คร กรุงเทพและปริมณฑล) ซึ่งในก�รส่ง

ข่�วจะเป็นลักษณะของก�รทำ�ข่�วแจกให้กับท�งสื่อมวลชน 

  3.2 สื่อบุคคล สโมสรให้คว�มสำ�คัญกับสื่อบุคคลใน 2 ลักษณะสำ�หรับที่จะใช้เพื่อเผย

แพร่เพื่อประช�สัมพันธ์ข่�วส�รของท�งสโมสรฟุตบอลสมุทรส�คร เอฟซี ซึ่งส�ม�รถจำ�แนกได้ ดังต่อไป

นี้ 1) สื่อบุคคลในฐ�นะประธ�นสโมสร เนื่องจ�กประธ�นสโมสรเป็นบุคคลส�ธ�รณะที่เป็นที่รู้จักภ�ยใน

จังหวัดสมุทรส�ครเพร�ะเป็นนักธุรกิจ ดังนั้นในก�รสื่อส�รจึงได้นำ�เสนอตัวประธ�นเป็นหลักเพื่อส่ือส�ร

ไปยังกลุม่ผูร้บัส�ร 2) สือ่บคุคลในฐ�นะนกัฟตุบอลของสโมสร ถือว�่เป็นบุคคลทีม่บีทบ�ทสำ�คญัอย�่งม�ก

ตอ่กลุม่แฟนคลบั ซึง่โดยสว่นใหญม่กัมอีทิธพิลตอ่ก�รตดิต�มเชยีรข์องทมีสโมสร โดยมกี�รนำ�เสนอเนือ้ห�

ในลกัษณะบรรย�ก�ศในก�รฝกึซอ้มของนกัเตะ ภ�พของนกัเตะ ฯลฯ เผยแพรผ่�่นท�งช่องท�งสือ่ออนไลน ์

เช่น ยูทูป อินสต�แกรม เฟสบุ๊ค ฯลฯ เพื่อให้แฟนคลับที่ติดต�มและชื่นชอบได้เห็นภ�พบรรย�ก�ศต่�งๆ 

ซึง่ส่ือบคุคลถอืไดว้�่เปน็สือ่ทีม่คีว�มสำ�คญัในก�รเชือ่มคว�มสมัพนัธท์ีด่รีะหว�่งกลุม่แฟนคลบัและสโมสร

ฟุตบอลเพร�ะโดยส่วนใหญ่กลุ่มแฟนคลับท่ีติดต�มสโมสรม�จ�กก�รติดต�มผลง�นและก�รช่ืนชอบนัก

เตะซึ่งถือได้ว่�เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลอย่�งม�กต่อกลุ่มแฟนคลับ

  3.3 สื่อใหม่ มีก�รใช้สื่อใหม่ในก�รบริห�รคว�มสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับตลอดจนใช้

สือ่ใหมเ่ปน็ชอ่งท�งในก�รนำ�เสนอประช�สมัพนัธข์อ้มลูข�่วส�รใหก้บักลุม่แฟนคลบัและประช�ชนทีส่นใจ

โดยใช้ แฟนเพจ (Fanpage) : Samutsakhon Fc สโมสรฟุตบอลสมุทรส�คร เอฟซีเป็นสื่อหลักในก�รเผย

แพร่ข่�วส�ร อีกทั้งมีจำ�นวนผู้ติดต�ม (Follower)จำ�นวนม�ก โดยสื่อดังกล่�วจะเป็นช่องท�งในก�รนำ�
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เสนอข่�วส�ร ประช�สัมพันธ์ข่�วส�รและกิจกรรมต่�งๆของสโมสร อ�ทิ ต�ร�งก�รแข่งขัน ข่�ว

ประช�สัมพันธ์ รูปภ�พกิจกรรม ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยสินค้�ที่ระลึกของสโมสร ไฮไลท์ก�รแข่งขัน ก�ร

ถ่�ยทดสดก�รแข่งขัน ฯลฯ ทั้งนี้แฟนเพจของสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�ครจะเป็นช่องท�งในก�ร

โต้ตอบแสดงคว�มคิดเห็นระดับผู้ส่งส�รจ�กสโมสร (Admin)และผู้รับส�รหรือผู้ติดต�มในแฟนเพจอยู่

อย�่งตอ่เน่ือง อ�ท ิก�รแสดงคว�มคดิเห็น ก�รแชรโ์พสต ์ก�รกดถกูใจหรือคว�มรูส้กึในจ�กผูต้ดิต�มแฟน

เพจ เป็นต้น ทั้งนี้มีก�รตั้งกลุ่มสม�ชิกแฟนคลับใน Facebook Group และแฟนเพจของกลุ่มแฟนคลับ

โดยเฉพ�ะที่ถูกจัดตั้งขึ้นม�เพื่อแลกเปลี่ยนข่�วส�รทัศนคติระหว่�งแฟนคลับด้วยกันเองรวมท้ังเป็นช่อง

ท�งในก�รประช�สัมพันธ์ระหว่�งแฟนคลับกับแฟนคลับด้วยกันเอง โดยช่องท�งดังกล่�วจะเป็นก�รแชร์

ข่�วส�รจ�กช่องท�งหลักจ�กแฟนเพจ (Fanpage) : Samutsakhon Fc สโมสรฟุตบอลสมุทรส�คร เอฟ

ซี และแหล่งข่�วอื่นๆที่มีเนื้อห�เกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร

  3.4 สื่อกิจกรรม สโมสรนำ�ม�ใช้เพื่อแสดงอัตลักษณ์และคว�มส�ม�รถตลอดจนเป็นก�ร

นำ�เสนอศักยภ�พเพ่ือสร้�งก�รรับรู้และก�รรู้จักให้กับสโมสรฟุตบอลหรือภ�ยในกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเอง 

โดยจะเป็นก�รจัดกิจกรรมในหล�กรูปแบบ เช่น ก�รจัดกิจกรรมให้คว�มบันเทิง ก�รจัดกิจกรรมเพื่อสร้�ง

คว�มรบัผดิชอบตอ่สงัคม ฯลฯ โดยสือ่กจิกรรมทีจั่ดส�ม�รถจำ�แนกออกไดเ้ปน็ 2 รปูแบบ ดงันี ้1) สือ่กจิกรรม

ทีส่โมสรฟุตบอลจัดขึน้เอง คือ กจิกรรมทีส่โมสรเปน็ผู้ดำ�เนินก�รจดักจิกรรมหลักหรอืเปน็ผู้รว่มสนับสนุนใน

ก�รจัดกิจกรรม เช่น ก�รจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต กิจกรรมฟุตบอลคลินิกให้กับเย�วชน ฯลฯ 2) สื่อกิจกรรมที่

กลุ่มแฟนคลับจัดขึ้นเอง เป็นกิจกรรมที่กลุ่มแฟนคลับร่วมกันจัดขึ้นต�มว�ระ เช่น ก�รจัดประมูลของสะสม

ที่ระลึกของแฟนคลับ ฯลฯ และก�รจัดกิจกรรมต�มว�ระโอก�สต่�งๆ เช่น ก�รเตรียมคว�มพร้อมก่อน-หลัง 

ก�รแข่งขัน ก�รจัดพบสังสรรค์กันเอง กิจกรรมบำ�เพ็ญส�ธ�รณประโยชน์ ฯลฯ

  3.5 สื่ออื่นๆ สโมสรมีก�รใช้สื่ออื่นๆที่สนับสนุนในก�รบริห�รคว�มสัมพันธ์กับกลุ่มแฟน

คลบัอย�่งหล�กหล�ย อ�ท ิเสือ้ท่ีระลกึของสโมสรฟุตบอลจงัหวดัสมทุรส�คร ผ�้พนัคอต�มฤดกู�ล สติก๊เกอร ์

พวงกุลแจของสโมสรฟตุบอล สือ่อืน่ๆทีส่โมสรสมทุรส�ครใชจ้ะมกี�รนำ�สท่ีีเปน็สปีระจำ�ของสโมสรตลอดจน

ก�รนำ�โลโก้ม�ใช้เพื่อเป็นก�รบ่งบอกและแสดงอัตลักษณ์ภ�ยในกลุ่มของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลจังหวัด

สมุทรส�ครหรือไทยยูเนี่ยน สมุทรส�คร เอฟซีสโมสรจะมีก�รออกแบบให้แต่ละฤดูก�ลมีคว�มแตกต่�งกัน

เพื่อให้กลุ่มแฟนคลับได้สะสมและทำ�ให้สินค้�กล�ยเป็นสินค้�ท่ีมีจำ�นวนจำ�กัดและสร้�งคุณค่�ให้กับ

ผลิตภัณฑ์ 

 4. ผูร้บัส�ร (Receiver)สม�ชกิแฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลจงัหวดัสมทุรส�คร ท่ีใหก้�รสนบัสนนุ

และตดิต�มข�่วส�รของสโมสรผ�่นชอ่งท�งก�รสือ่ส�รต�่งๆ โดยสโมสรฟตุบอลสมทุรส�ครเอฟซจีะมกี�ร

ว�งแผนเพื่อสื่อส�รไปยังกลุ่มผู้รับส�รส�ม�รถโดยส�ม�รถจำ�แนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้1) ผู้รับส�ร

ที่เป็นกลุ่มเป้�หม�ยหลัก คือ กลุ่มสม�ชิกที่เป็นฐ�นแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลสมุทรส�คร เอฟซี และ

ชื่นชอบติดต�มผลง�นของท�งสโมสรอยู่แล้ว โดยกลุ่มเป้�หม�ยหลักจะเป็นกลุ่มคนที่เฝ้�ติดต�มข้อมูล

ข�่วส�รและติดต�มข�่วส�รคว�มเคล่ือนไหวของสโมสรอยูอ่ย�่งตอ่เนือ่งผ�่นสือ่แต่ละประเภท โดยสโมสร

จะมุง่เนน้คว�มสำ�คญักบักลุม่เป�้หม�ยนีเ้พือ่เปน็ก�รเพิม่คว�มสมัพันธท์ีเ่หนยีวแนน่ม�กข้ึน2) ผูร้บัส�รที่

เป็นกลุ่มเป้�หม�ยรอง คือ กลุ่มประช�ชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรส�ครและจังหวัดใกล้เคียง สโมสรฟุตบอล

สมทุรส�คร เอฟซี พย�ย�มสือ่ส�รข�่วส�รคว�มเคลือ่นไหวของท�งสโมสรในวงกว�้งเพือ่เปน็ก�รเพิม่ฐ�น

เสียงสนับสนุนให้กลุ่มอื่นๆได้รู้และทร�บผลง�นของท�งสโมสรเพื่อเป็นก�รเพิ่มโอก�สในก�รเพิ่มจำ�นวน

กลุ่มแฟนคลับของท�งสโมสร
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อภิปรายผลการศึกษา

 จ�กก�รศึกษ�วจัิยเรือ่ง “ก�รสือ่ส�รเพือ่บรหิ�รคว�มสมัพนัธก์บักลุม่แฟนคลบั กรณศีกึษ�สโมสร

ฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�คร” ซึ่งเป็นก�รศึกษ�วิจัยกับผู้ส่งส�ร (Sender) และผู้รับส�ร (Receiver) ซึ่งจะ

เห็นได้ว่�คณะผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนก�รศึกษ�ออกเป็น 2 ส่วน คือ สโมสรฟุตบอลจังหวัดสมุทรส�ครใน

ฐ�นะผูส้ง่ส�รและกลุม่แฟนคลบัในฐ�นะผูร้บัส�รเพือ่ใหผ้ลก�รศกึษ�ในครัง้นีค้รบถว้นสมบรูณต์�มกรอบ

แนวคิดของก�รวิจัยซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีม�ประกอบในครั้งนี้ ดังนั้นผลก�รวิจัยในครั้งนี้

จะนำ�ประเด็นที่สำ�คัญม�อภิปร�ยเพื่อให้เกิดคว�มชัดเจนซ่ึงเป็นก�รวิเคร�ะห์ผลลัพธ์จ�กผู้ส่งส�รท่ีใช้กล

ยธ์ุวธิกี�รสือ่ส�รเพือ่บรหิ�รคว�มสมัพนัธ์กบักลุม่แฟนคลบัผ�่นช่องท�งท่ีหล�กหล�ยและผูร้บัส�รในฐ�นะ

เป็นผู้เปิดรับข่�วส�รเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ก�รวิจัย ดังนี้

 กระบวนก�รสือ่ส�รในก�รบริห�รคว�มสมัพนัธ์กบักลุม่แฟนคลบัสโมสรฟตุบอลจงัหวัดสมุทรส�คร

ถือว่�เป็นปัจจัยที่สำ�คัญอย่�งยิ่งต่อธุรกิจหรือองค์กร ห�กเปรียบเทียบกับสินค้�หรือบริก�รทั่วไปจะเห็นได้

ว่�สโมสรฟุตบอลสมุทรส�คร เอฟซี เปรียบเป็นธุรกิจท�งก�รกีฬ�ดังนั้นกระบวนก�รสื่อส�รเพื่อบริห�ร

คว�มสมัพนัธก์บักลุม่เป�้หม�ยซึง่กคื็อกลุม่แฟนคลบัจึงเป็นเคร่ืองมือทีส่ำ�คัญเพือ่สร้�งอตัลกัษณ ์ก�รตดิต�ม

เชียร์ ก�รสนับสนุนจ�กลูกค้� คือ กลุ่มแฟนคลับ เพื่อเป็นก�รต่อยอดธุรกิจและสร้�งมูลค่�และร�ยได้ให้

กับสโมสรซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นองค์กรท�งธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�

ก�รของ Schultz, Tannenbaumและ Lauterbon(1993) ที่ว่�กลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�

ก�รเป็นกระบวนก�รในก�รบริห�รแหล่งข้อมูลข่�วส�รทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสินค้�และบริก�รที่จะถูกส่ง

ไปยังกลุ่มเป้�หม�ยที่ค�ดหวังเพื่อที่จะทำ�ให้เกิดพฤติกรรมก�รเปลี่ยนแปลงม�สู่ก�รซ้ือสินค้�หรือบริก�ร

และเกดิคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค�้ โดยกลยุทธ์ทีใ่ช้ในกระบวนก�รสือ่ส�รจะส�ม�รถจำ�แนกต�มองค์ประกอบ

ด�้นก�รสือ่ส�รไดด้งันี ้1) ผูส้ง่ส�ร (Sender) จะเปน็กลุม่คนทีเ่ริม่ต้นในกระบวนก�รสร�้งส�รและสง่ข�่วส�ร

ซึง่ถอืว�่เปน็กระบวนก�รตน้ท�งทีม่คีว�มสำ�คญัเพร�ะเปน็แหลง่ตน้คดิในก�รว�งแผนกระบวนทัง้หมด ส�ร

ที่จะส่งไปข้ึนอยู่กับเจตน�ของผู้ส่งส�รที่ต้องก�รสื่อส�รคว�มหม�ยหรือให้คว�มหม�ยใดแก่ผู้รับส�รซึ่งใน

จ�กผลก�รศกึษ�ผูส้ง่ส�รทีม่อีทิธพิลตอ่ผูรั้บส�ร คอื สโมสรฟตุบอล ซึง่ถอืเปน็ศนูยร์วมทีผู่ร้บัส�รหรอืกลุม่

แฟนคลับได้ให้คว�มสนใจ 2) ส�ร (Message) เป็นกระบวนก�รสร้�งเรื่องร�วและคว�มหม�ยต่อผู้รับส�ร

ซึ่งลักษณะของส�รที่พบจ�กก�รศึกษ�สโมสรฟุตบอลสมุทรส�คร เอฟซี จะมีอยู่หล�กหล�ยลักษณะ เช่น 

ภ�ษ� สัญญ�ณ สัญลักษณ์ ฯลฯ โดยผู้ส่งส�รจะมีก�รกำ�หนดคว�มหม�ยและกำ�หนดตัวตนผ่�น “ก�ร

ออกแบบเนือ้ห�ส�ร” เพือ่เปน็ก�รครอบคลมุคว�มรู ้คว�มคดิและประสบก�รณท์ีผู่ส้ง่ส�รตอ้งก�รถ�่ยทอด 

แลกเปลี่ยนเพื่อสร้�งคว�มเข้�ใจร่วมกันกับผู้รับส�ร 3) ช่องท�งก�รสื่อส�ร (Channel) เป็นองค์ประกอบ

ประก�รหนึง่ทีส่ำ�คญัในก�รบรหิ�รคว�มสมัพนัธแ์ละสร�้งคว�มรู ้คว�มเข�้ใจแกก่ลุม่แฟนคลบั โดยผูส้ง่ส�ร

พย�ย�มสือ่ส�รโดยอ�ศยัช่องท�งทีห่ล�กหล�ยเพือ่ทำ�หน�้ทีน่ำ�ส�รไปยงักลุม่ผูร้บัส�ร เชน่ สือ่ส�รมวลชน 

สื่อบุคคล สื่อใหม่ สื่อกิจกรรม สื่ออื่นๆ ฯลฯ เพื่อเป็นก�รสร้�งประสบก�รณ์ร่วมระหว่�งผู้ส่งส�รและผู้รับ

ส�ร 4) ผู้รบัส�ร (Receiver) ผู้สง่ส�รมกี�รกำ�หนดเป�้หม�ยในก�รสือ่ส�รไปยงัผูร้บัส�รเพือ่เปน็ก�รพฒัน�

คว�มสัมพันธ์ระหว่�งกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสินธ์ฟ้�  แสงจันทร์ (2547, น.  47-49) เรื่องก�ร

บรหิ�รคว�มสัมพันธกั์บกลุ่มลูกค�้ทีว่�่กลยทุธ์ก�รตล�ดทีใ่ชป้ฏบิตัติอ่ลกูค้�หรอืกลุม่เป�้หม�ย โดยแนวท�ง

ก�รปฏิบัติเป็นลักษณะตัวต่อตัวหรือเฉพ�ะกลุ่มเพื่อให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของลูกค้�ในแต่ละคน

หรือแต่ละกลุ่ม อันก่อให้เกิดคว�มพึงพอใจในตัวสินค้�และบริก�ร รวมถึงก�รจงรักภักดีต่อตร�ยี่ห้อหรือ

องค์กร ซึ่งเป็นก�รสร้�งคว�ม สัมพันธ์ที่ยั่งยืนและเพื่อผลกำ�ไรในระยะย�วขององค์กร
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ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

 1. เนื่องจ�กก�รลงพื้นที่เก็บข้อมูลก�รวิจัยคณะผู้วิจัยได้เห็นถึงคว�มหล�กหล�ยของกลุ่มแฟน

คลับในก�รรบัรูเ้ปดิรับข�่วส�รของสโมสรซึง่ส�ม�รถขย�ยขอบเขตก�รศกึษ�วจิยัออกไปไดถึ้งก�รรบัรูแ้ละ

ตีคว�มหม�ยจ�กสื่อของกลุ่มผู้รับส�ร

 2. สโมสรมกี�รใช้สือ่ในก�รบรหิ�รคว�มสมัพนัธท่ี์หล�กหล�ยห�กมกี�รขย�ยขอบเขตในก�รวจิยั

เพิ่มเติมส�ม�รถประสิทธิภ�พ ประสิทธิผลเฉพ�ะสื่อได้

___________________________________________________________________________
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พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

The Exposure Behavior and Satisfaction on Food Delivery 

Applications Among Bangkok Metropolis Residents

___________________________________________________________________________

ฐานทัศน์ ชมภูพล,* เอกสิทธิ์ อวยชัยวัฒน์*และปวรรศ จันทร์เพ็ญ*

บทคัดย่อ

 ก�รวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษ�พฤตกิรรมก�รเปิดรบั และคว�มพึงพอใจท่ีมตีอ่ก�รใชง้�น

แอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของประช�ชนในเขตกรงุเทพมห�นคร ซึง่ทำ�ก�ร

ศึกษ�ง�นวิจัยด้วยวิธีก�รวิจัยเชิงปริม�ณ โดยใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูล จ�กกลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน

ทั้งสิ้น 450 คน

 ผลก�รวิจัยพบว่�แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ที่กลุ่มตัวอย่�งรู้จัก

และใช้ง�นม�กที่สุด คือ Line Man จำ�นวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 รองลงม�คือ Grab Food 

จำ�นวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 ส่วนในด้�นประเภทของสื่อท่ีกลุ่มตัวอย่�งเข้�ถึงโฆษณ�ของ                 

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี (Food Delivery Application) ม�กที่สุดคือ สื่อออนไลน์ จำ�นวน 365 คน คิด

เป็นร้อยละ 81.10 รองลงม�คือ เพื่อนแนะนำ� จำ�นวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 

 กลุ่มตัวอย่�งมีระดับคว�มพึงพอใจต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี อยู่ในคว�มพึงพอใจ

ระดับม�ก ค่�เฉลี่ยรวมเท่�กับ 3.95 โดยกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มพึงพอใจต่อประเด็น “ท่�นเลือกใช้                         

แอปพลิเคชัน Food Delivery เมื่อมีส่วนลดค่�จัดส่ง”มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุดเท่�กับ 4.30 (คว�มพึงพอใจใน

ระดับม�กที่สุด) และมีคว�มพึงพอใจต่อประเด็น “ส�ม�รถเรียกใช้บริก�รด่วนหรือส�ม�รถเรียกใช้บริก�ร

ล่วงหน้�ได้” มีค่�เฉลี่ยตำ่�ที่สุดเท่�กับ 3.81 (คว�มพึงพอใจในระดับม�ก)

คำาสำาคัญ: ก�รเปิดรับ /พฤติกรรม /คว�มพึงพอใจ /แอปพลิเคชัน

Abstract

 The purposes of this research were to study exposure behavior, the satisfaction 

of food delivery application among Bangkok metropolis residents. Questionnaires were 

used to collect the data from a total of 450 samples.

 The research results are as followings: The food delivery application, which is the 

most known and used is Line Man 388 (86.20%) following by Grab Food 369 (82.0%). As 

the type of media that the sample has access to Food Delivery Application is the most 

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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online media 365 (81.10%) following by friends recommended 254 (56.4%).

 Overall, the satisfaction of the sample group on the use of Food Delivery                   

applications found that the sample group had a high level of satisfaction with the use of 

Food Delivery applications. At a high level the total average is 3.95 (very). The sample 

group is satisfied with the issue. “You choose to use the Food Delivery application when 

there are shipping discounts” with the highest mean of 4.30 (Very Satisfied) and are              

satisfied with the issue. “Can use the express service or can call in advance” with the                  

lowest mean of 3.81 (Satisfied)

Keywords: Exposure /Behavior/Satisfaction / Application

บทนำา

 ปจัจบุนัรปูแบบก�รดำ�เนนิชวีติประจำ�วนัของผูค้นไดเ้ปลีย่นแปลงไป อนัเนือ่งม�จ�กคว�มเจริญ

ก�้วหน�้ของเทคโนโลย ีคงปฏเิสธไมไ่ดว้�่อนิเทอรเ์นต็เปน็หนึง่ในตวัก�รสำ�คญัทีส่ร�้งก�รเปลีย่นแปลงใน

ยุคนี้ อินเทอร์เน็ตได้ทำ�ให้ก�รติดต่อสื่อส�ร ก�รรับรู้ข่�วส�รมีคว�มสะดวกรวดเร็วม�กขึ้น ผู้คนส�ม�รถ 

เปดิรับขอ้มลูต่�งๆ ผ�่นท�งส่ือออนไลน์ โดยใชต้วักล�ง คอืโทรศพัท์มอืถือเพ่ือเข้�ถึงข้อมลูต�่งๆ ซ่ึงโทรศัพท์

มือก็เป็นอีกเทคโนโลยีที่มีติดตัวเกือบทุกคน โทรศัพท์มือถือนับว่�เป็นอุปกรณ์สื่อส�รที่เข้�ม�มีบทบ�ท 

และสร้�งผลกระทบต่อก�รดำ�รงชีวิตและก�รติดต่อสื่อส�รนอกจ�กส�ม�รถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้�

ถงึขอ้มูลข�่วส�รแลว้ผูใ้ชเ้องกมี็กจิกรรมเพิม่ขึน้จ�กก�รใชง้�นโทรศพัทม์อืถอื จ�กร�ยง�นชองกสทช.เผย

สถิติคนไทยใช้มือถือ ช่วงไตรม�ส 3 ปี 2561 พบว่�มีผู้ใช้มือถือม�กถึง 124.63 ล้�นเลขหม�ย ซึ่งม�กกว่�

ช่วงปีก่อน (2560) ที่คนไทยใช้มือถือ 119.81 ล้�นเลขหม�ย ซึ่งส่วนใหญ่ใช้มือถือต่ออินเทอร์เน็ต 71.52 

ล้�นเลขหม�ย ในขณะที่เน็ตบ้�น Fixed broadband มีผู้ใช้ม�กกว่�โทรศัพท์แบบ Fixed Line ต�ม

พฤติกรรมที่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตม�กกว่�ก�รใช้โทรศัพท์คุยกัน (www.it24hrs.com,2562)

 แสดงให้เห็นว่�โทรศัพท์มือถือที่ส�ม�รถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เป็นอุปกรณ์ก�รสื่อส�รที่

ประช�กรไทยนิยมใช้ม�กทั้งน้ีเป็นผลม�จ�กแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือแบบสม�ร์ทโฟน 

(Smartphone)ทำ�ให้ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบสม�ร์ทโฟน (Smartphone) มีแนวโน้มในก�รใช้แอปพลิเค

ชันต่�งๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจำ�วันเช่นก�รติดต่อสื่อส�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินเชื่อมต่อ

และสืบค้นข้อมูลบนเครือข่�ยอินเทอร์เน็ตชมภ�พยนตร์หรือแม้แต่ก�รเล่นเกม (เทิดรัฐ แววศักดิ์, 2556)

 แอปพลิเคชันบนโทรศพัทมื์อถอืแบบสม�รท์โฟนส�ม�รถเชือ่มตอ่ข้อมลู และใหบ้รกิ�รด�้นต�่ง ๆ  

ซึง่เพิม่คว�มส�ม�รถใหก้บัโทรศัพทม์อืถอืแบบสม�รท์โฟน (Smartphone) และยงัชว่ยอำ�นวยคว�มสะดวก

ในก�รใชง้�นด�้นต�่งๆ จ�กก�รสำ�รวจสว่นใหญค่นไทยใชเ้วล�บนโทรศพัทม์อืถอืคนไทยโดยเฉลีย่แลว้ จะ

ใช้อินเทอร์เน็ต 9 ชั่วโมง 11 น�ทีต่อวัน (นับรวมทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ใช้เวล�อยู่กับ Social Media 

3 ชั่วโมง 11 น�ทีต่อวัน (นับรวมทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ใช้เวล�ดู Online Streaming หรือ Video 

on Demand 3 ชั่วโมง 44 น�ทีต่อวัน และใช้เวล�ฟังเพลงแบบ Music Streaming 1 ชั่วโมง 30 น�ที

ต่อวันอีกทั้งคนไทยยังเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมก�รซ้ือสินค้�ม�เป็นก�รซ้ือสินค้�ผ่�นท�งออนไลน์ม�กยิ่งข้ึน

โดยสินค้�ทีซ่ือ้ผ่�นท�งออนไลนม์�กทีส่ดุ คอื เครือ่งแตง่ก�ย สขุภ�พคว�มง�ม อปุกรณไ์อท ีของใชภ้�ยใน

บ้�น และสั่งอ�ห�รออนไลน์ ซึ่งช่วยสร้�งคว�มสะดวกสบ�ยและคว�มรวดเร็วม�กยิ่งขึ้นอีกด้วย
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 ธุรกิจร้�นอ�ห�รในประเทศไทย ถือเป็นธุรกิจสำ�คัญที่แข็งแกร่งและแพร่หล�ย มีขน�ดใหญ่และ

แข่งขันสูง เรียกได้ว่� ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่�งยั่งยืนตลอดม� โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

ค�ดก�รณ์มูลค่�ตล�ดธุรกิจอ�ห�รในปี 2561 อยู่ที่ 411,000-415,000 ล้�นบ�ท ขย�ยตัวร้อยละ 4-5 

จ�กป ี2560 โดยก�รขย�ยตวัสว่นหนึง่เปน็ผลม�จ�กก�รผลกัดนัของตน้ทนุโดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ค�่เช�่พืน้ที่

ในทำ�เลศักยภ�พและต้นทุนค่�แรง ส่งผลให้ผู้ประกอบก�รร้�นอ�ห�รต้องตั้งร�ค�อ�ห�รในระดับสูง เพื่อ

ให้ครอบคลุมภ�ระต้นทุนต่�งๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น

 ขณะเดียวกนักเ็ปน็อกีหนึง่ส�เหตทุีท่ำ�ใหผู้ป้ระกอบก�รตอ้งปรับตวัต�มตล�ดผูบ้รโิภคทีต่อ้งก�ร

คว�มสะดวกสบ�ย และคว�มหล�กหล�ยม�กขึ้น อีกทั้งทำ�ให้เกิดบริษัทใหม่ๆ ขึ้นม�เพื่อตอบสนองคว�ม

ต้องก�รของตล�ดเพิ่มเติม เช่นLine Man, Grab Food,Food Panda ผู้ให้บริก�รฟู้ดเดลิเวอรีในรูป

แบบThird Party หรอืแมแ้ตก่�รเข้�ม�ของEatigo  แพลตฟอรม์ก�รจองร�้นอ�ห�รออนไลน ์ทีเ่ปน็เครือ่ง

มือเชื่อมต่อลูกค้�และร้�นอ�ห�รโดยผ่�นก�รใช้ส่วนลดเป็นแรงจูงใจให้ลูกค้�ไปท�นช่วงเวล�ที่ต้องก�ร

บรษิทัเหล�่นีต้�่งใชเ้ทคโนโลยเีปน็ตวัเชือ่มโยงระหว�่งผูป้ระกอบก�รและผูบ้รโิภค ซึง่ถอืว�่เปน็ชอ่งท�งที่

ง�่ยและสะดวกสบ�ย ผูป้ระกอบก�รส�ม�รถขย�ยชอ่งท�งก�รข�ย อกีทัง้ยงัเปน็ประโยชนส์ำ�หรบัผูบ้รโิภค

ม�กขึ้น

 ผลสำ�รวจจ�ก 100%Home Delivery / Takeaway in Thailandโดยยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เน

ชันแนล ระบุว่� ธุรกิจเดลิเวอรีและเทคอะเวย์มีมูลค่�สูงถึง 26,000 ล้�นบ�ทเมื่อปี 2560 โดยผู้บริโภคมี

คว�มเชื่อม่ันและให้ก�รยอมรับร้�นอ�ห�รแบรนด์ใหม่ๆ ท่ีไม่ใช่เชนม�กข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะพึ่งพ�

อ�ศัยThird Party ในก�รเดลิเวอรี โดยแบ่งสัดส่วนก�รสั่งฟู้ดเดลิเวอรีออกเป็น สั่งกลับบ้�นร้อยละ 84 

และสั่งไปที่ทำ�ง�นร้อยละ 16 โดยร้อยละ 74 ของยอดก�รสั่งฟู้ดเดลิเวอรีจะเกิดขึ้นในวันศุกร์ เส�ร์ และ

อ�ทิตย์ แสดงให้เห็นว่� คนเมืองยุคปัจจุบันเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงก�รจร�จรติดขัดในช่วงวันหยุด ขณะ

เดียวกันก็ยังมีคว�มต้องก�รรับประท�นอ�ห�รอร่อยๆ ที่ถูกป�ก ถูกใจ กอปรกับก�รครอบครองสม�ร์ท

โฟนทีเ่พิม่สงูขึน้ม�ก รวมถงึก�รเข�้ถงึอนิเทอรเ์นต็คว�มเรว็สงูเปน็เรือ่งส�มญั (www.bltbangkok.com, 

2561) 

 ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึมคีว�มสนใจทีจ่ะศกึษ�พฤตกิรรมและคว�มพงึพอใจทีม่ตีอ่ก�รใชบ้รกิ�รแอป

พลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab 

Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNai ซึ่งท�งผู้วิจัยมุ่งหวังว่�ก�รศึกษ�ในครั้งนี้จะทำ�ให้ทร�บ

ถึงพฤติกรรมก�รใช้ง�นแอปพลิเคชัน และคว�มพึงพอใจของประช�ชนที่มีต่อก�รสั่งอ�ห�รผ่�นท�งแอป

พลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ปัญหานำาการวิจัย

 1. พฤตกิรรมก�รใชง้�นแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของประช�ชน

ในเขตกรุงเทพมห�นครเป็นอย่�งไร

 2. คว�มพงึพอใจทีม่ตีอ่ก�รใชง้�นแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) ของ

ประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นครเป็นอย่�งไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อทร�บถึงพฤติกรรมก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ของประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นคร

 2. เพื่อทร�บถึงคว�มพึงพอใจที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Ap-

plication) ของประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นคร

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ในก�รศึกษ�ครั้งนี้จะศึกษ�ในขอบเขตดังนี้ ศึกษ�เฉพ�ะพฤติกรรม และคว�มพึงพอใจที่มีต่อ

ก�รใชง้�นแอปพลเิคชนัฟูด้เดลิเวอร(ีFood Delivery Application) ของประช�ชนในเขตกรงุเทพมห�นคร 

โดยจะทำ�ก�รศึกษ�เฉพ�ะแอปพลิเคชันทั้ง 6 แอปพลิเคชันดังต่อไปนี้

  (1) Line Man   (2) Grab Food

  (3) Food Panda   (4) NOW

  (5) Get    (6) WongNai

 ผู้วิจัยจะเลือกศึกษ�แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6 แอปพลิเค

ชัน เนื่องจ�กเป็นแอปพลิเคชันที่มีก�รให้บริก�รอยู่ในช่วงที่ทำ�ก�รเก็บข้อมูล 

 2. ก�รศึกษ�ครั้งนี้กำ�หนดประช�กรเป็นประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นครทั้งเพศช�ย และเพศ

หญิงซึง่ตอ้งเคยใชง้�นแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood Delivery Application) เพร�ะในปจัจบุนัแอปพลิ

เคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application)ทุกแอปพลิเคชันส�ม�รถให้บริก�รอย่�งเต็มรูปแบบได้

เฉพ�ะในเขตกรงุเทพมห�นครเท่�นัน้ ผูว้จัิยจึงทำ�ก�รเกบ็ข้อมูลจ�กประช�กรในเขตกรงุเทพมห�นครเพยีง

พื้นที่เดียว ระยะเวล�ในก�รศึกษ�ตั้งแต่เดือนเมษ�ยนพ.ศ. 2562ถึง เดือนมิถุน�ยน พ.ศ. 2562

ข้อสันนิษฐ�น

 ประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นครนิยมเลลือกใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery 

Application) เพร�ะส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รในด้�นคว�มสะดวก รวดเร็วในก�รสั่งอ�ห�ร เข้�

กับรูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตที่เร่งด่วนในปัจจุบัน

นิยามศัพท์

 1. แอปพลิเคชัน (Application)หม�ยถึง ซอฟแวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีถูก

ออกแบบให้รับรองก�รกระทำ�บ�งอย่�งได้ต�มคว�มต้องก�รของเร� เช่น ทำ�ง�น หรือกิจกรรมหล�ยด้�น

เพื่อประโยชน์ของของผู้บริโภคท�งโทรศัพท์มือถือแบบสม�ร์ทโฟน (Smart Phone) ในท่ีนี้จะหม�ยถึง 

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ทั้ง 6แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab 

Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNai

 2. ฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery) หม�ยถึง ก�รบริก�รรับส่งอ�ห�รผ่�นท�งแอปพลิเคชันLine 

Man,Grab Food,Food Panda,NOW, Getและ WongNaiผู้ใช้บริก�รจะทำ�ก�รส่งข้อมูลคว�มต้องก�ร 

ผ่�นแอปพลิเคชัน แจ้งไปยังพนักง�นเพื่อดำ�เนินก�รสั่งอ�ห�รกับท�งร้�นอ�ห�ร หลังจ�กนั้นพนักง�นจะ

ไปรบัอ�ห�รจ�กร�้นอ�ห�ร ต�มทีผู่ข้อรบับรกิ�รแจง้ไว ้แลว้นำ�ม�สง่ใหก้บัผูข้อรบับรกิ�รต�มสถ�นทีท่ีไ่ด้

แจ้งไว้
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 3. พฤติกรรมก�รใช้ง�นหม�ยถึง รูปแบบก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery 

Application)เพือ่ก�รสัง่อ�ห�รของทัง้ 6แอปพลเิคชนั ไดแ้ก่ Line Man,Grab Food,Food Panda,NOW, 

Getและ WongNai

 4. คว�มพึงพอใจหม�ยถึง ระดับคว�มพึงพอใจที่มีต่อประเด็นต่�งๆ เกี่ยวกับก�รใช้ง�นแอปพลิ

เคชันฟู้ดเดลิเวอรี (Food Delivery)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. เปน็แนวท�งแกผู่ป้ระกอบก�รบรกิ�รรับสง่อ�ห�ร (Food Delivery) หรอื ผูป้ระกอบก�รร�้น

อ�ห�รส�ม�รถนำ�เอ�ข้อมูลที่ได้จ�กก�รศึกษ�พัฒน�ไปเป็นแนวท�งพัฒน�ธุรกิจ รวมถึงก�รพัฒน�เพิ่ม

ช่องท�งก�รสั่ง และจัดส่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันของตนเอง 

 2. เพือ่ไดท้ร�บถงึปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ก�รตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั Food Delivery และยงัได้

ทร�บถงึแนวโนม้และคว�มตอ้งก�รในอน�คตของผูใ้ชบ้รกิ�รทีม่ตีอ่แอปพลเิคชนั Food Delivery เพือ่นำ�

เอ�ขอ้มลูไปใชใ้นก�รปรบัปรงุพฒัน�สนิค�้และบรกิ�รใหส้�ม�รถตอบสนองคว�มตอ้งก�รของผูใ้ช้บรกิ�ร

ได้อย่�งแท้จริง

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รศกึษ�เรือ่ง “พฤตกิรรม และคว�มพงึพอใจทีม่ตีอ่ก�รใชง้�นแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร(ีFood 

Delivery Application) ของประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นคร” ก�รศึกษ�ครั้งนี้เป็นก�รศึกษ�วิจัยเชิง

ปริม�ณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ซึ่งใช้

แบบสอบถ�ม (Questionnaires) เป็นเครือ่งมอืในก�รเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยกำ�หนดกลุม่ตวัอย�่ง 450คน 

ซึ่งสถิติที่จะใช้ในก�รวิเคร�ะห์คร้ังนี้ ผู้วิจัยจะใช้สถิติเชิงพรรณน� (Descriptive Statistic) ได้แก่ ก�ร

แจกแจงคว�มถี่ (Frequencies) อัตร�ส่วนร้อยละ (Percentage) และค่�เฉลี่ย (Mean) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 1. ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure)

 ก�รเลอืกสรรข่�วส�รของบคุคลเป็นสิง่ท่ีอธิบ�ยถึงพฤตกิรรมก�รสือ่ส�รของแตล่ะบุคคลว�่คว�ม

แตกต่�งกันท�งสภ�พส่วนบุคคลหรือสภ�พจิตวิทย�มีผลต่อพฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�ร โดยมี

กระบวนก�รเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่�งกัน

 พฤติกรรมก�รเปิดรับ (Exposure)  คือก�รที่ผู้บริโภคเลือกที่จะรับเอ�สิ่งเร้�เข้�ม�โดยผ่�นท�ง

ประส�ทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเป็นก�รเลือกรับสิ่งเร้�บ�งตัวเท่�นั้น เห็นได้ว่�พฤติกรรมก�รเปิดรับเป็นขั้นตอน

แรกสุดของกระบวนก�รรับรู้ (Perception) เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะทำ�ก�รสนใจ

ในตัวส�ร และต่อม�จึงทำ�ก�รตีคว�มหม�ยส�รที่ได้รับ 

 ผู้รับส�รจะใช้สื่ออะไรก็ต�ม ผู้รับส�รจะเลือกสรรและแสวงห�ข่�วส�รต�มคว�มต้องก�รหรือ

คว�มค�ดหวงัทีแ่ตกต�่งกนัไปในแตล่ะคน ผูร้บัส�รจะมกีระบวนก�รในก�รเลอืกสรรข�่วส�ร (Selective 

Process) โดยกระบวนก�รเลือกสรรข่�วส�รจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) ก�รรับรู้ข่�วส�รของ

มนุษย์มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ช�นันต์รัตนโชติ, 2552)
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  1. ก�รเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หม�ยถึง แนวโน้มที่ผู้รับส�รจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่�วส�รจ�กแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหล�ย

แหลง่ ทฤษฎีเกีย่วกบัก�รเลือกเปดิรบันีไ้ดม้กี�รศึกษ�วจิยักนัอย�่งกว�้งขว�ง และพบว�่ ก�รเลอืกเปดิรบั

ข่�วส�รมีคว�มสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหล�ยประก�ร อ�ทิเช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับส�ร คือ บุคคล

มกัจะแสวงห�ข่�วส�รเพือ่สนบัสนุนทศันคติเดมิทีม่อียู ่และหลีกเลีย่งข่�วส�รทีขั่ดแยง้กบัคว�มรูส้กึนกึคดิ

เดิมของตนเอง ทั้งนี้เพร�ะก�รได้รับข่�วส�รใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่สอดคล้องกับคว�มรู้คว�มเข้�ใจหรือ

ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว จะเกิดภ�วะท�งจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีคว�มไม่สบ�ยใจ ท่ีเรียกว่� “cognitive 

dissonance”  ดังนั้น ก�รที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภ�วะดังกล่�วได้ก็ต้องแสวงห�ข่�วส�รหรือเลือกสรร

เฉพ�ะข่�วส�รที่ลงรอยกับคว�มคิดเดิมของตน เฟสติงเจอร์ยังช้ีให้เห็นว�่ เมื่อบุคคลได้ตัดสินใจในเรื่อง

หนึง่ทีม่คีว�มได้เปรียบเสยีเปรยีบกำ�้กึง่กนั บคุคลยอ่มมแีนวโนม้ท่ีจะแสวงห�ข่�วส�รท่ีสนบัสนนุก�รตดัสนิ

ใจนั้นๆ ม�กกว่�ที่จะแสวงห�ข่�วส�รที่ขัดกับสิ่งที่กระทำ�ลงไป

  นอกจ�กทศันคตดิัง้เดมิทีเ่ปน็ตวักำ�หนดในก�รเลอืกเปดิรบัข�่วส�รแลว้ ยงัมปีจัจยัท�ง

ด้�นสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกม�กม�ยหล�ยประก�ร ได้แก่ สถ�นภ�พท�งเศรษฐกิจและ

สังคม (เช่น ระดับก�รศึกษ� วัย อ�ชีพ ร�ยได้ ฯลฯ) คว�มเชื่อ อุดมก�รณ์ ลัทธินิยม ศ�สน� ประเพณี

วัฒนธรรม ประสบก�รณ์ ฯลฯ ที่มีส่วนในก�รกำ�หนดก�รเลือกเปิดรับข่�วส�รอีกด้วย

  2. ก�รเลือกรับรู้หรือตีคว�ม (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เป็นกระบวนก�รกลั่นกรองในขั้นตอนต่อม� เมื่อบุคคลเปิดรับข่�วส�รจ�กแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้วแต่ละ

คนอ�จจะตคีว�มหม�ยต�มคว�มเข�้ใจของตัวเอง หรอืต�มทัศนคต ิประสบก�รณ ์คว�มเช่ือ คว�มตอ้งก�ร 

คว�มค�ดหวัง แรงจูงใจ สภ�วะร่�งก�ย หรือสภ�วะอ�รมณ์ขณะนั้น เป็นต้น

  3. กระบวนก�รเลือกจดจำ� (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในก�รเลือกจดจำ�

ข�่วส�รเฉพ�ะส่วนทีต่รงกบัคว�มสนใจ คว�มตอ้งก�ร ทศันคตขิองตนเองและมกัจะลืมในสว่นทีต่นเองไม่

สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่�ยกว่� ดังนั้นก�รสื่อส�รมวลชนอ�จจะไม่ประสบผลสำ�เร็จต�มเป้�หม�ย แม้ว่�

ผู้รับส�รจะได้รับส�รนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับส�รอ�จจะไม่สนใจจดจำ�สิ่งท่ีเร�ต้องก�รให้รู้ให้จดจำ�ก็เป็นได้

เสมอ 

 อย่�งไรก็ต�ม แม้ว่�บุคคลจะมีพฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รที่แตกต่�งกัน มีวัตถุประสงค์ใน

พฤตกิรรมก�รเปดิรบัข�่วส�รทีแ่ตกต่�งกนั และมคีว�มตอ้งก�รในพฤติกรรมก�รเปดิรบัข�่วส�รทีแ่ตกต�่ง

กันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทำ�พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รอยู่  3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 

2544) คือ

             1. พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รจ�กสื่อมวลชน โดยผู้รับส�รมีคว�มค�ดหวังจ�กสื่อมวลชนว่� 

ก�รบริโภคข่�วส�รจ�กสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองคว�มต้องก�รของเข�ได้ ซึ่งจะทำ�ให้เกิดก�ร 

เปลีย่นแปลงทัศนคติหรอืเปลีย่นลกัษณะนิสยั เปลีย่นพฤตกิรรมบ�งอย�่งไดโ้ดยก�รเลอืกบรโิภคสือ่มวลชน

น้ันจะขึน้อยู่กบัคว�มต้องก�ร หรอืแรงจงูใจของผูรั้บส�รเอง เพร�ะบุคคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละ

คว�มตั้งใจในก�รใช้ประโยชน์แตกต่�งกันไป

 2. พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รจ�กสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หม�ยถึง ตัวบุคคลผู้ที่นำ�ข่�วส�ร

จ�กบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบคุคลหนึง่ โดยอ�ศัยก�รตดิตอ่ระหว�่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ที่จะมีปฏิกิริย�โต้ตอบระหว่�งกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker ) กล่�วว่�ในกรณี
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ที่ต้องก�รให้บุคคลใดเกิดก�รยอมรับส�รนั้นควรที่จะใช้ก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้

เผยแพร่ข่�วส�ร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่�งม�กในกรณีที่ผู้ส่งส�รหวังผลให้ผู้รับส�รมีคว�มเข้�ใจ

กระจ�่งชดัเจนและตัดสนิใจรบัส�รได้อย�่งมัน่ใจยิง่ขึน้ ซึง่ก�รสือ่ส�รระหว�่งบคุคลนีส้�ม�รถแบง่ออกเปน็ 

2 ประเภท ดงันี ้(2.1) ก�รตดิตอ่โดยตรง (Direct Contact) เปน็ก�รเผยแพรข่่�วส�รเพือ่สร�้งคว�ม เข�้ใจ

หรือชักจูงโน้มน้�วใจกับประชนโดยตรง และ (2.2) ก�รติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Commu-

nity Public) โดยกลุม่จะมอีทิธพิลต่อบคุคลสว่นรวม ชว่ยใหก้�รสือ่ส�รของบคุคลบรรลเุป้�หม�ยได ้เพร�ะ

เมื่อกลุ่มมีคว�มสนใจมุ่งไปในทิศท�งใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีคว�มสนใจในท�งนั้นด้วย

 3. พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รจ�กสื่อเฉพ�ะกิจ โดยสื่อเฉพ�ะกิจ หม�ยถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นม�

โดยมเีนือ้ห�ส�ระทีเ่ฉพ�ะเจ�ะจงและมจีดุมุ่งหม�ยหลกัอยูท่ีผู่ร้บัส�รเฉพ�ะกลุม่ตวัอย�่งของสือ่เฉพ�ะกจิ

เช่น จุลส�ร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศก�ร เป็นต้น ดังนั้น พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รจ�ก

สื่อเฉพ�กิจนี้ ผู้รับส�รจะได้รับข้อมูลข่�วส�รหรือคว�มรู้เฉพ�ะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่�งเฉพ�ะเจ�ะจง 

พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รนี้ จะเห็นได้ว่�ข่�วส�รเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในก�รนำ�ม�ประกอบก�รตัดสินใจ

ของบคุคล ยิง่บคุคลเกิดคว�มไมแ่น่ใจเกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ม�กเท�่ใดบุคคลยอ่มตอ้งก�รเปดิรบัข�่วส�ร

ม�กขึ้นเท่�นั้น โดยไม่จำ�กัดว่�จะทำ�ก�รเปิดรับ ข่�วส�รจ�กสื่อใด ไม่ว่�จะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือ

สือ่เฉพ�ะกจิ แต่ทัง้นีบ้คุคลจะทำ�ก�รเปดิรบัข�่วส�รเฉพ�ะเรือ่งทีต่นใหค้ว�มสนใจเท�่นัน้เนือ่งจ�กข�่วส�ร

ในปจัจุบันมมี�กเกนิกว�่ที ่ผูร้บัส�รจะรบัไวท้ั้งหมดได ้จงึทำ�ให้เกดิกระบวนก�รเลอืกรบัข่�วส�รข้ึน อย�่งไร

ก็ต�มบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในก�รเลือกรับข่�วส�รที่แตกต่�งกันต�มลักษณะส่วนบุคคล, สภ�พ

แวดลอ้มในสงัคมนัน้ๆ และวตัถปุระสงค์หรอืคว�มตอ้งก�รทีจ่ะเปดิรบัข�่วส�รของแตล่ะบคุคลทีแ่ตกต�่ง

กันย่อมทำ�ให้มีพฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รที่แตกต่�งกันได้ด้วย

จ�กแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมก�รเปดิรบัข�่วส�ร ผูว้จิยัไดน้ำ�ม�เปน็กรอบแนวคดิในก�รศกึษ�วจิยัครัง้นี ้

เพื่อชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) ซึ่งขึ้นอยู่

กับกระบวนก�รเลือกเปิดรับข่�วส�รของแต่ละบุคคล

 2. ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)

 ก�รศึกษ�วิจัยเกี่ยวกับก�รใช้สื่อเพื่อประโยชน์และคว�มพึงพอใจที่น่�สนใจชิ้นหนึ่ง คือ ง�นของ  

Wenner (อ้�งถึงในนิล�วัณย์ พ�ณิชย์รุ่งเรือง, 2540) ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับคว�มพึงพอใจในก�รบริโภค

ข�่วส�ร (News Gratifications) โดยไดร้วบรวมผลง�นวจิยัทีม่ผีูท้ำ�ไวม้�กม�ยแลว้สร�้งออกม�เปน็แผนที่

แสดงคว�มพงึพอใจในก�รบรโิภคสือ่ข�่วส�ร (Media News Gratifications) แบง่คว�มพงึพอใจออกเปน็ 

4 กลุ่มคือ

 1. Orientational Gratifications หม�ยถึง ก�รใช้ข่�วส�รเพื่อประโยชน์ท�งด้�นข้อมูลเพื่อก�ร

อ้�งอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมยำ้�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของคว�มต้องก�รที่

แสดงออกม� ได้แก่ ก�รติดต�มข่�วส�ร (Surveillance) ก�รได้ม�ซ่ึงข้อมูล เพื่อช่วยในก�รตัดสินใจ 

(Decisional Utility) หรือเพื่อช่วยในก�รลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Gratifications) เป็นต้น

 2. Social Gratifications เป็นก�รใช้ข่�วส�รเพื่อเชื่อมโยงระหว่�งข้อมูลเกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับรู้

จ�กข�่วส�ร เข�้กบัเครอืข�่ยสว่นบุคคลของปจัเจกชนเชน่ ก�รนำ�ขอ้มลูไปใชใ้นก�รสนทน�กบัผูอ้ืน่ใชเ้ปน็

ข้อมูลเพื่อก�รชักจูงเป็นต้น
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 3.Para-Social Gratificationsหม�ยถึง กระบวนก�รใช้ประโยชน์ข่�วส�รเพื่อดำ�รงเอกลักษณ์

ของบคุคล หรอืเพือ่ก�รอ�้งองิผ�่นตวับคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ หรอืปร�กฏในเนือ้ห�ของสือ่ เชน่ก�รยดึถอื

หรือคว�มชื่นชมผู้อ่�นข่�ว เป็นแบบอย่�งในท�งพฤติกรรมเป็นต้น

 4. Para- OrientationalGratifications หม�ยถึง กระบวนก�รใช้ข่�วส�รเพื่อประโยชน์ในก�ร

ลด หรือผ่อนคล�ยคว�มตึงเครียดท�งอ�รมณ์ หรือเพื่อปกป้องตัวเอง เช่น เป็นก�รใช้เวล�ให้หมดไปเพื่อ

คว�มเพลิดเพลินคว�มสนุกสน�น เพื่อหลีกหนีจ�กสิ่งที่ไม่พอใจอย่�งอื่น เป็นต้น

 ขณะที่ McCombและ Becker (1979) ได้กล่�วไว้ในเรื่องของก�รใช้สื่อเพื่อสนองคว�มพึงพอใจ

และคว�มตอ้งก�รว�่ (1) เพือ่ตอ้งก�รขอ้มลูในก�รพดูคยุหรอืสนทน� (Discussion) ก�รเปดิรบัสือ่มวลชน

ทำ�ให้บุคคลมีข้อมูลที่จะนำ�ไปใช้พูดคุย หรือสนทน�กับบุคคลอื่น (2) เพื่อต้องก�รมีส่วนร่วม (Participat-

ing) ในเหตุก�รณ์ และคว�มเป็นไปต่�งๆที่เกิดขึ้น (3) เพื่อเสริมคว�มเห็น หรือสนับสนุนก�รตัดสินใจที่ได้

ทำ�ไปแล้ว (Reinforcement) และ (4) เพื่อคว�มบันเทิง (Entertainment) เพื่อคว�มเพลิดเพลิน รวมทั้ง

ผ่อนคล�ยอ�รมณ์

 จ�กทฤษฏีก�รใช้ประโยชน์ และคว�มพึงพอใจข้�งต้น  ผู้วิจัยจะนำ�ม�ใช้เป็นกรอบในก�รวิจัย

ครั้งนี้  โดยเน้นศึกษ�คว�มพึงพอใจมีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Applica-

tion) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ขนิษฐ� ลุนผ� (2551) ได้ทำ�ก�รศึกษ�เรื่องพฤติกรรมก�รใช้คว�มค�ดหวังต่อประโยชน์ที่จะได้

รับจ�กก�ร ใชส้ือ่สมยัใหมข่องประช�ชนในเขตกรงุเทพมห�นครใน: กรณศีกึษ� “เวบ็บลอ็ก” ผลก�รศกึษ�

พบว�่ผู้ใชเ้วบ็บลอ็กทีม่เีพศ ระดบัก�รศกึษ� อ�ชพี และร�ยไดต้อ่เดอืนแตกต�่งกนัจะมรีะยะเวล�เฉลีย่ใน

ก�รเขียนบล็อกต่อครั้งแตกต่�งกันสอดคล้องกับแนวคิดด้�นประช�กรศ�สตร์ท่ีว่�คนท่ีมีลักษณะท�ง

ประช�กรแตกต่�งกัน จะทำ�ให้มีพฤติกรรมแตกต่�งกัน และเมื่อวิเคร�ะห์ลึกลงไปในแต่ละปัจจัยแล้วพบ

ว�่ คว�มแตกต�่งในเรือ่งระดบัก�รศกึษ� และร�ยไดท้ำ�ใหบ้คุคลมพีฤตกิรรมก�รใชเ้วบ็บลอ็ก แตกต�่งกัน 

ทั้งในแง่คว�มบ่อยครั้งและระยะเวล�และเป็นไปต�มคำ�กล่�ว ของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่อธิบ�ย

ว�่ร�ยไดเ้ปน็ตัวแปรทีส่�ม�รถนำ�ม�ใชอ้ธบิ�ย พฤตกิรรมก�รสือ่ส�รของบุคคลท่ีด ีเช่นเดยีวกบักรณีตวัแปร

ที่ศึกษ�เพร�ะเป็นตัวแปรที่มีบทบ�ทใกล้เคียงกัน และมีคว�มสัมพันธ์ระหว่�งกันสูงม�ก

ณัฐพัฒน์  ชลวณิช (2556) ทำ�ก�รศึกษ�เรื่อง “พฤติกรรมก�รใช้และคว�มคิดเห็นที่มีต่อก�รใช้แอปพลิเค

ชันไลน์ของประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นคร” ผลก�รศึกษ�พบว่�กลุ่มตัวอย่�งที่มีเพศระดับก�รศึกษ�

ร�ยได้ที่แตกต่�งกันจะมีคว�มถี่ในก�รใช้แอปพลิเคชันไลน์ไม่แตกต่�งกันขณะท่ีกลุ่มตัวอย่�งท่ีมีอ�ยุแตก

ต่�งกันจะมีคว�มถี่ในก�ร ใช้แอปพลิเคชันไลน์แตกต่�งกันโดยกลุ่มตัวอย่�งที่มีช่วงอ�ยุ 20-29 ปี จะมี

สัดส่วนก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันไลน์ม�กที่สุดเนื่องจ�กกลุ่มดังกล่�วอยู่ในช่วงวัยเรียนและวัยทำ�ง�นซึ่งยุค

ของก�รสื่อส�รสมัยใหม่ที่มีก�รเติบโตของ Social Network และรูปแบบก�รสื่อส�รที่หล�กหล�ยอีกทั้ง

ยงักลุม่ทีย่อมรบันวัตกรรมได้ง่�ย สอดคลอ้งกบั บศุร� กลุตยิะรตันะ (2553) ศึกษ�เรือ่ง ก�รรับและทศันคติ

ของผู้บริโภคที่มีต่อแผ่นป้�ยโฆษณ�ท�งอินเตอร์เน็ตซึ่งพบว่�กลุ่มตัวอย่�งที่มีช่วงอ�ยุ 20-29 ปี มีคว�ม

ใกล้ชิดกับลักษณะคว�มเป็นนวัตกรรมม�ก และเป็นกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมได้ม�กกว่�คนช่วงอ�ยุม�กมี

คว�มรูเ้พยีงพอทีจ่ะเรยีนรูแ้ละเข�้ใจสือ่ไดเ้ปน็อย�่งดใีนประเดน็เรือ่งลกัษณะก�รใชแ้อปพลเิคชนัไลนพ์บ

ว่�มีคว�มสัมพันธ์กับคว�มคิดเห็นที่มีต่อแอปพลิเคชันไลน์ซ่ึงถือเป็นคว�มสัมพันธ์ท�งบวกหม�ยคว�มว่� 
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ผูท้ีม่ลีกัษณะก�รใชแ้อปพลเิคชนัไลนโ์ดยรวมในระดบัม�กจะมคีว�มคดิเหน็ตอ่ปัจจัยแอปพลเิคชันไลนโ์ดย

รวมในระดบัม�กซึง่ประเดน็ดังกล่�วแสดงใหเ้หน็ว�่คว�มคดิเห็นเกดิจ�กก�รเรียนรูแ้ละประสบก�รณต์รง

ของบุคคลซึ่งมีประสบก�รณ์แตกต่�งกันออกไป และสิ่งเหล่�นี้มักจะมีผลต่อคว�มรู้สึกท�งคว�มคิดเห็น

และพฤติกรรมที่แสดงออกสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทัศนคติที่กล่�วว่� ทัศนคติส�ม�รถ

แยกองค์ประกอบได้ 3 ประก�ร คือ องค์ประกอบด้�นคว�มรู้ (Cognitive Component) องค์ประกอบ

ด�้นคว�มรูส้กึ (Feeling Component) องคป์ระกอบด�้นพฤตกิรรม (Action Tendency Component)

สรุปผลการวิจัย

 ส่วนที่ 1 ด้�นลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์

 ผลก�รวจัิยพบว�่กลุม่ตวัอย�่งทีต่อบแบบสอบถ�มม�กกว�่ครึง่เปน็เพศหญงิจำ�นวน 255 คน คดิ

เป็นร้อยละ 56.6 และเพศช�ย จำ�นวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 ต�มลำ�ดับ

ส่วนใหญ่จะมีช่วงอ�ยุ 20-29 ปี จำ�นวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงม�คือ ช่วงอ�ยุ ต่ำ�กว่� 20 

ปี จำ�นวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 17.2 และช่วงอ�ยุ 30-39 ปี จำ�นวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ช่วง

อ�ยุ 40-49ปี จำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และช่วงอ�ยุ 50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.8 โดยมีระดับก�รศึกษ� ต�มลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งม�กกว่�ครึ่งหนึ่งมีก�รศึกษ�อยู่ที่ระดับปริญญ�ตรี จำ�นวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.4 รองลงม�คือระดับก�รศึกษ�ต่ำ�กว่�ปริญญ�ตรี จำ�นวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และก�รศึกษ�

สูงกว่�ปริญญ�ตรี จำ�นวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ต�มลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งม�กกว่�ครึ่งหนึ่งมีอ�ชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษ� จำ�นวน 275 คนคิดเป็นร้อยละ 

61.0 รองลงม�คืออ�ชีพพนักง�นบริษัทเอกชน จำ�นวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 อ�ชีพค้�ข�ย/ธุรกิจ

ส่วนตัว จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 อ�ชีพข้�ร�ชก�ร/พนักง�นรัฐวิส�หกิจ จำ�นวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.0 อ�ชีพพ่อบ้�น/แม่บ้�น/เกษียณอ�ยุ จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ อ�ชีพอื่น ๆ 

จำ�นวน 7 คน เช่น วิทย�กร ฟรีแลนซ์พริตตี้เอ็มซี เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ1.8 ต�มลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งมีร�ยได้อยู่ในช่วง 5,001 - 15,000 บ�ท เป็นส่วนม�ก จำ�นวน 215คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.8 รองลงม�คือ ช่วงน้อยกว่� 5,000 บ�ท จำ�นวน 83คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ช่วง15,001 - 25,000 

บ�ท จำ�นวน 77คน คิดเป็นร้อยละ 17.1ช่วง 35,000 บ�ทขึ้นไป จำ�นวน 39คน คิดเป็นร้อยละ 8.7และ 

ช่วง 25,001 – 35,000 บ�ท จำ�นวน 36คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ต�มลำ�ดับ

 ส่วนที่ 2 ด้�นพฤติกรรมก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

 แอปพลิเคชันFood Delivery ที่กลุ่มตัวอย่�งรู้จักและใช้ง�นม�กที่สุด คือ Line Man จำ�นวน 

388 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 รองลงม�คือ Grab Food จำ�นวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 Food 

panda จำ�นวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 GET จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 Wongnaiจำ�นวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และ NOW จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ต�มลำ�ดับ

 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตวัอย�่งเข�้ถงึโฆษณ�แอปพลเิคชนัFood Delivery ม�กทีส่ดุคอื สือ่ออนไลน ์

จำ�นวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 รองลงม�คือ เพื่อนแนะนำ� จำ�นวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 

สื่อสิ่งพิมพ์ จำ�นวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 สื่อโทรทัศน์ จำ�นวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และ

สื่อวิทยุ จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ต�มลำ�ดับ
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 ส่วนที่ 3 ด้�นคว�มพึงพอใจที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery                         

Application) 

 ภ�พรวมคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี พบว่� กลุ่ม

ตวัอย�่งมรีะดบัคว�มพงึพอใจตอ่ก�รใชง้�นแอปพลเิคชนัฟูด้เดลเิวอร ีอยูใ่นระดบัม�ก ค�่เฉลีย่รวมเท�่กบั 

3.95 (ม�ก) โดยกลุม่ตวัอย�่งมคีว�มพงึพอใจตอ่ประเดน็ “ท�่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั Food Delivery เมือ่

มสีว่นลดค�่จดัสง่”ม�กทีส่ดุ มคี�่เฉลีย่เท�่กับ 4.30 (ม�กท่ีสดุ) และมคีว�มพงึพอใจตอ่ประเดน็ “ส�ม�รถ

เรยีกใชบ้รกิ�รดว่นหรอืส�มรถเรยีกใชบ้รกิ�รลว่งหน�้ได”้นอ้ยทีส่ดุ มคี�่เฉลีย่เท�่กบั 3.81 (ม�ก) ซึง่มรี�ย

ละเอียดระดับคว�มคิดเห็นของประเด็นต่�ง ๆ ดังนี้

 • ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มพึงพอใจต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีระดับม�กที่สุด 

เรยีงลำ�ดับจ�กค�่เฉลีย่ม�กทีส่ดุ ไปสู ่ค�่เฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด มดีงันี ้“ท�่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัFood Delivery 

เมื่อมีส่วนลดค่�จัดส่ง” (4.30)

 • ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มพึงพอใจต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรีระดับม�ก เรียง

ลำ�ดับ จ�กค่�เฉลี่ยม�กที่สุด ไปสู่ ค่�เฉลี่ยน้อยท่ีสุด มีดังนี้“ท่�นเลือกใช้แอปพลิเคชันFood Delivery 

เมื่อมีส่วนลดร�ค�ค่�อ�ห�ร” (4.05) “ระยะเวล�ที่ใช้ในก�รจัดส่งมีคว�มเหม�ะสมกับระยะท�ง” (4.05) 

“มกี�รแยกหมวดหมูอ่�ห�รชดัเจน และส�ม�รถคน้ห�ง�่ย” (3.96) “มชีอ่งท�งก�รชำ�ระเงินทีห่ล�กหล�ย” 

(3.96) “ท่�นเลือกใช้แอปพลิเคชันFood Delivery เมื่อมีโปรโมชั่นบัตรเครดิต” (3.91) “ระบบติดต�ม

ก�รขนส่ง ส�ม�รถตดิต�มไดต้ลอดเวล�” (3.91) “อตัร�ค�่บรกิ�รจดัสง่มคีว�มเหม�ะสมกับระยะท�งก�ร

ให้บริก�ร” (3.87) “เมื่อพิจ�รณ�โดยภ�พรวม ก�รใช้บริก�รจัดส่งอ�ห�รมีคว�มคุ้มค่�เมื่อเทียบกับเงินที่

จ�่ยไป” (3.87) “ท�่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัFood Delivery เมือ่มโีปรโมชัน่รว่มกบัร�้นอ�ห�รแบรนดดั์ง” 

(3.86) “ก�รจัดส่งอ�ห�รรวดเร็วและส่งตรงเวล�ที่กำ�หนด” (3.84) “ส�ม�รถเรียกใช้บริก�รด่วนหรือส�ม

รถเรียกใช้บริก�รล่วงหน้�ได้” (3.81)

อภิปรายผลการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษ�ในด้�นพฤติกรรม และคว�มพึงพอใจที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชัน ฟู้ด

เดลิเวอร(ีFood Delivery Application) ของประช�ชนในเขตกรงุเทพมห�นคร ซึง่จ�กผลก�รวจิยัข�้งตน้

จะเห็นว่�ในด้�นพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่�งมีก�รเลือกใช้ง�นแอปพลิเคช่ันท่ีหล�กหล�ยแอปพลิเคช่ันข้ึนอยู่

กับคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�งโดยมีปัจจัยด้�นต่�งๆ เข้�ม�เป็นตัวช่วยในก�รตัดสินใจ ได้แก่ ส่วนลด

ค่�จัดส่ง ส่วนลดร�ค�ค่�อ�ห�ร ช่องท�งก�รชำ�ระเงินที่หล�กหล�ย เป็นต้น อีกทั้งก�รเปิดรับสื่อโฆษณ� 

และก�รแนะนำ�จ�กเพื่อนก็ส่งผลต่อพฤติกรรมก�รเลือกใช้แอปพลิเคชั่นด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ

สอดคล้องกับแนวคิดของแมคคอมส์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, อ้�งถึงใน ศันสนีย์ นิธิ

จินด�, 2552) ที่ว่� บุคคลจะแสวงห�ข่�วส�รจ�กสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รด้วยเหตุผล 6 

ประก�ร คอื เพือ่ตอ้งก�รรู้เหตกุ�รณ ์เพือ่ตอ้งก�รตวัชว่ยในก�รตดัสนิใจ เพือ่นำ�ไปใชส้นทน� เพือ่ตอ้งก�ร

สนับสนุนก�รตัดสินใจของตัวเอง เพื่อต้องก�รมีส่วนร่วม และเพื่อคว�มบันเทิงผ่อนคล�ยอ�รมณ์ ดังนั้น 

จ�กผลก�รวิจัยส�ม�รถอภิปร�ยได้ว่� ก�รที่กลุ่มตัวอย่�งเปิดรับแอพพลิเคช่ันนั้นเกิดจ�กก�รค�ดก�รณ์

ล่วงหน้� ว่�จะได้ร�งวัลเป็นคว�มสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น

 ส่วนด้�นคว�มพึงพอใจต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี(Food Delivery Application) 

กลุ่มตวัอย�่งสว่นใหญม่คีว�มพงึพอใจอยูใ่นระดบัม�ก ซึง่ม�จ�กคว�มพงึพอใจทีม่ตีอ่สิง่ทีไ่ดร้บัจ�กก�รใช้
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ง�นแอปพลเิคชนั ไมว่�่จะเปน็ในเรือ่งของคว�มสะดวกสบ�ย คว�มรวดเรว็ สว่นลด โปรโมชัน่ต�่งๆ เปน็ตน้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏกี�รใชป้ระโยชนแ์ละคว�มพึงพอใจ ท่ีเช่ือว�่ผูรั้บส�รเป็นผู ้กำ�หนดว่�ตนเองต้องก�ร

อะไร จ�กสื่อไหน ที่จะส�ม�รถตอบสนองคว�มพึงพอใจต่อตนเองได้ ก็จะทำ�ก�รแสวงห� และเลือกเปิด

รบัส่ือน้ัน โดยมกี�รค�ดหวงัว�่จะตอบสนองคว�มพงึพอใจและคว�มตอ้งก�รของผูร้บัส�รได้ซึง่แตล่ะบุคคล

ก็จะมีคว�มแตกต่�งกันออกไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ในก�รเก็บข้อมูลครั้งต่อไปควรที่จะเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมหล�ยช่วงอ�ยุม�กกว่�นี้ 

 2. นอกจ�กก�รศึกษ�พฤติกรรมก�รเปิดรับ และคว�มพึงพอใจแล้ว ควรศึกษ�ถึงลักษณะก�รใช้

ประโยชน์ขอแอปพลิเคชันเพิ่มเติม ซึ่งได้แก่ ประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวท�งแก่ผู้ประกอบก�รบริก�รรับส่ง

อ�ห�ร (Food Delivery) หรือผู้ประกอบก�รร้�นอ�ห�รส�ม�รถนำ�เอ�ข้อมูลที่ได้จ�กก�รศึกษ�พัฒน�

ไปเปน็แนวท�งพฒัน�ธรุกจิ รวมถงึก�รพัฒน�เพิม่ชอ่งท�งก�รสัง่ และจดัสง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชนัของ

ตนเอง และประโยชน์เพื่อก�รนำ�เอ�ข้อมูลไปใช้ในก�รปรับปรุงพัฒน�สินค้�และบริก�รให้ส�ม�รถตอบ

สนองคว�มต้องก�รของผู้ใช้บริก�รได้อย่�งแท้จริง

___________________________________________________________________________
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การสร้างสรรค์เนื้อหาภาพถ่ายเชิงประวัติศาสตร์ในสวนสนุก

ของเจเนอเรชันวายด้วยโครงข่ายญาณวิเคราะห์

Theme Park’s Historical PhotographyCreation of 

Generation Y with the Repertory Grid

___________________________________________________________________________

เวทิต ทองจันทร์ *

บทคัดย่อ

 ก�รวจิยัครัง้นีเ้ปน็ก�รวจัิยเชงิคณุภ�พ รว่มกับก�รใชเ้ครือ่งมอืเชงิปรมิ�ณ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่

เข�้ใจถงึกระบวนก�รประกอบสร�้งคว�มหม�ยของภ�พถ่�ยเชิงประวตัศิ�สตรใ์นสวนสนกุของนกัท่องเท่ียว

เจเนอเรชัน่ว�ย และเพือ่ใหเ้ข�้ใจถงึก�รรบัรูอ้งคป์ระกอบท�งก�รสร�้งสรรคท์ีม่พีลงัในก�รโนม้น�้วใจก�ร

แบ่งปันภ�พเพื่อโน้มน้�วใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก

 ผลวจัิยพบว�่ นักทอ่งเทีย่วต้องก�รเนือ้ห�ทีน่ำ�เสนอเรือ่งร�วในอดตีทีม่คีว�มสมัพนัธก์บัเหตกุ�รณ์

ทีเ่กดิขึน้จรงิ ซึง่เปน็เนือ้ห�ทีเ่กดิขึน้กบัชวีติประจำ�วนัของช�วบ�้นทัว่ไป และเปน็เรือ่งร�วทีน่ำ�เสนอในเชงิ

บวกของก�รใชช้วีติอย�่งคว�มสงบสขุ นอกจ�กนัน้แล้วเนือ้ห�ของสือ่ภ�พถ�่ยมผีลกระทบตอ่ก�รกำ�หนด

พฤติกรรมตอบรับสื่อและคว�มค�ดหวังของนักท่องเที่ยว นอกเหลือจ�กก�รจ้องดูกิจกรรมในพื้นที่

ประวติัศ�สตร์แลว้ นกัทอ่งเทีย่วยงัต้องตดัสนิใจในก�รมสีว่นรว่มในก�รทำ�กจิกรรมในพืน้ทีน่ัน้จ�กก�รเช้ือ

เชิญของตัวแสดงที่สื่อส�รไปยังผู้ชมภ�พถ่�ยอีกด้วย

คำาสำาคัญ: โครงข่�ยญ�ณวิเคร�ะห์ / โครงคว�มคิด / ภ�พถ่�ย / สวนสนุก /พื้นที่ท่องเที่ยวประวัติศ�สตร์

Abstract

 This is a qualitative research using quantitative tools.To understand the process 

of construct meaning of heritage tourism photographs of Generation Y in the theme park 

and to understand how Generation Y perceived their creative elements that photographs 

sharing power to persuade audiences of theme parks. 

 The research found that tourists need content that presents stories about the 

past which are related to actual events and prefer the daily life of the general people

and the story offers a positive way of living in peace. Moreover, the content of the               

photographic media has an impact on the behavior of media response and the expecta-

tions of tourists. In addition to watching and sightseeing the activities in the historic area, 

Travelers also have to decide to participate in activities in that area from the invitation

 ___________________________________________________________________________

* ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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of the actors communicating to the audience.

Keywords: Repertory Grid / Construct / Photography / Theme Park / Heritage Tourism

บทนำา

 ดว้ยประเทศไทยในปจัจบุนั เปน็ประเทศทีพ่ึง่พ�ร�ยไดจ้�กอตุส�หกรรมทอ่งเทีย่วเปน็หลกั ก�ร

พัฒน�พื้นที่ท่องเที่ยวประวัติศ�สตร์ซึ่งเป็นทรัพย�กรท่ีประกอบไปด้วยเรื่องร�วอันทรงคุณค่�ในอดีตท่ี

พร้อมจะให้นักสื่อส�รได้นำ�องค์ประกอบเหล่�นั้นม�ประกอบสร้�ง (construct) เป็นนวัตกรรมใหม่ที่จะ

ช่วยโน้มน้�วใจให้นักท่องเที่ยวเข้�ใจ ติดใจ และเข้�ม�ใช้บริก�รซำ้�ด้วยคว�มประทับใจได้

 สวนสนุก (Theme Park) สถ�นที่พักผ่อนหย่อนใจกล�งแจ้งที่มีก�รแบ่งส่วนในพื้นที่กิจกรรม

ต�่งๆ รวมถึงก�รจำ�ลองกจิกรรมบอกเล�่เร่ืองร�วท�งประวตัศิ�สตร ์เชน่ ก�รรอ่นทองในยคุตืน่ทอง หมูบ่�้น

อนัเงยีบสงบในประเทศองักฤษ หมูบ่�้นเกษตรกรรมในก�รตัง้รกร�กของช�วอเมริกัน เปน็ตน้ Sun &Uysal 

(1994) ไดร้ะบถุงึหน�้ทีที่ส่ำ�คัญของสวนสนุกว�่ เปน็พืน้ทีท่ีใ่หน้กัทอ่งเทีย่วไดห้ลกีหนแีละสร�้งจนิตน�ก�ร 

ซึง่ทำ�ใหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วจะตัง้เป�้หม�ยในก�รเทีย่ว ซ่ึงจะชว่ยสง่เสรมิอตุส�หกรรมก�ร

ท่องเที่ยวได้เป็นอย่�งดี

 ภ�พถ่�ยทอ่งเทีย่วเปน็สือ่ทีม่ศัีกยภ�พในก�รเป็นกลไกท่ีส�ม�รถช้ีให้เหน็ถึงแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเป็น

จดุเดน่ของสถ�นทีต่�่งๆ โดยมหีน�้ทีส่ำ�คญัในก�รนำ�เสนอข�่วส�รและชกัจงูใจใหผู้ร้บัส�รเกดิคว�มสนใจ

ก�รเดนิท�งเทีย่ว ภ�พถ�่ยใหจ้นิตน�ก�รแกผู่ค้นเพือ่เกบ็คว�มทรงจ�้ท่ีมคี�่ในอดตี  ดงันัน้ภ�พถ�่ยจงึถกู

นำ�ไปพัฒน�คู่กบัก�รทอ่งเทีย่ว กจิกรรมนีท้ำ�ใหก้�รถ�่ยภ�พกบัก�รทอ่งเทีย่วเปน็ลกัษณะสำ�คญัในวถิชีวีติ

ของยุคสมัยใหม่

 ก�รศึกษ�ถึงกระบวนก�รประกอบสร้�งคว�มหม�ยของภ�พถ่�ยเชิงประวัติศ�สตร์ในสวนสนุก

ของนักทอ่งเทีย่วเจเนอเรชนัว�ย และก�รเข้�ใจถงึก�รรบัรูอ้งคป์ระกอบท�งก�รสร�้งสรรค์ท่ีมพีลงัในก�ร

โน้มน้�วใจก�รแบ่งปันภ�พเพื่อโน้มน้�วใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก จึงเป็นก�รค้นห�แนวท�งใน

ก�รพัฒน�ก�รสร้�งสรรค์ง�นภ�พถ่�ยที่จะนำ�ม�พัฒน�พื้นที่ท่องเที่ยวประวัติศ�สตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อให้ศึกษ�ถึงกระบวนก�รประกอบสร้�งคว�มหม�ยของภ�พถ่�ยเชิงประวัติศ�สตร์ในสวน

สนุกของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันว�ย

 2. เพือ่ให้ศึกษ�ถงึก�รรบัรูอ้งคป์ระกอบท�งก�รสร�้งสรรคท์ีมี่พลงัในก�รโน้มน�้วใจก�รแบง่ปนั

ภ�พเพื่อโน้มน้�วใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก

วิธีวิทยา

 โครงข่�ยญ�ณวิเคร�ะห์ (The Repertory Grid) เป็นเครื่องมือในก�รศึกษ�ข้อมูลภ�ยในของผู้

ชม (working toward the kinds of insight) ออกแบบโดย George R.Kelly ซึ่งเครื่องมือนี้ได้ถูกนำ�ม�

ประยุกต์ใช้เพื่อศึกษ�ถึงคว�มต้องก�รของผู้ชมร�ยก�รโทรทัศน์ที่มีต่อเนื้อห�ร�ยก�ร โดย Robert R.

Monaghan (1972:38-47) โครงข�่ยญ�ณวเิคร�ะห์ จะชว่ยใหผู้ผ้ลติสือ่ส�ม�รถเข้�ใกลแ้ละทำ�คว�มเข้�ใจ

กับผู้ชมได้ม�กยิ่งขึ้น และให้คำ�ตอบถึงคว�มคิดภ�ยในตัวผู้ชมที่แสดงออกถึงคว�มสัมพันธ์ท�งคว�มคิดที่
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มีต่อผลง�นสื่อที่ได้ผลิตขึ้นซึ่ง เจริญพงศ์ ศรีสกุล (2550) ได้นำ�ม�ประยุกต์ใช้ในก�รศึกษ�คว�มต้องก�ร

ของผูช้มสือ่ดีวดีีภ�พยนตร์ ในก�รออกแบบเน้ือห�สว่นควบและสว่นขย�ยในสือ่ดวีีดภี�พยนตร ์และ กฤษณ ์

ทองเลิศ (2545) ได้ประยุกต์ใช้เพื่อวิจัยท�งด้�นสื่อส�รมวลชน โดยศึกษ�ก�รผส�นรูปแบบ ก�รสื่อคว�ม

หม�ย และจินตส�ระของผูร้บัส�รเป�้หม�ย ท่ีมีตอ่ง�นภ�พถ่�ยกบัล�ยลกัษณอ์กัษรท่ีปร�กฏในง�นโฆษณ�

ท�งสื่อสิ่งพิมพ์

 โครงข่�ยญ�ณวิเคร�ะห์เป็นระบบก�รตรวจสอบวิธีก�รซึ่งบุคคลมีมุมมองต่อโลก ซึ่ง Kelly ระบุ

ว่� บุคคลจะมองโลกผ่�นตัวกรองและมีตัวแบบ (transparent and templets) ซึ่งเรียกว่� ก�รประกอบ

สร้�ง (construct) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบุคคลสร้�งข้ึนและใช้จัดว�งสร้�งคว�มหม�ยกับวัตถุหรือเหตุก�รณ์ต่�งๆ 

ในโลกของเข� บคุคลจะใชช้วีติด้วยก�รหยัง่รูด้ว้ยก�รเชือ่มกบัอดีตเพือ่สร�้งคว�มหม�ยในอน�คตดว้ยก�ร

สร้�งหมวดหมู่หรือประเภทของคว�มคิด (categories) ซึ่งนั่นคือ ก�รประกอบสร้�งคว�มหม�ยที่น่�จะ

เป็นไปได้ในคว�มคิดของเข� 

 หลักทฤษฎีของ Kellyหลักก�รพื้นฐ�นว่� บุคคลจะคิดและกระทำ�ในทิศท�งที่เข�ค�ดว่�จะเกิด

ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยหลักย่อยที่เป็นข้อสันนิษฐ�น จำ�นวน 11 ข้อ ดังนี้ 

 1. Construction Corollary บุคคลค�ดก�รณ์เหตุก�รณ์ด้วยก�รตีคว�มโอก�สก�รเกิดซำ้�ของ

เหตุก�รณ์นั้น

 2. Individuality Corollary บุคคลมีมุมมองต่อสิ่งต่�งๆ ในลักษณะที่แตกต่�งกัน

 3. Organization Corollary บุคคลมีก�รจัดลำ�ดับสิ่งต่�งๆ ที่เข�ประกอบสร้�งขึ้น

 4. Dichotomy Corollary บุคคลมีก�รแบ่งลักษณะคู่ตรงข้�ม ซึ่งเข�ใช้ในก�รห�คว�มหม�ย

 5. Choice Corollary บุคคลเรียนรู้ตนเอง ด้วยก�รเชื่อมโยงตนเองกับภ�ยนอก

 6. Range Corollary วิธีที่บุคคลใช้จัดก�รกับสิ่งรอบตัว จะสัมพันธ์ต่อก�รประยุกต์ใช้

 7. Experience Corollary บุคคลเปลี่ยนแปลงวิธีก�รจัดก�รกับสิ่งรอบตัว ต�มสถ�นก�รณ์ที่

เข�เห็นว่�เหม�ะสม

 8. Modulation Corollary บุคคลท่ียดืหยุน่ และเปิดกว�้งยอ่มส�ม�รถจัดก�รกบัสภ�พแวดลอ้ม

ที่หล�กหล�ยได้

 9. Fragmentation Corollary บคุคลมกี�รจดัก�รตอ่สิง่ต�่งๆ ดว้ยวธิทีีแ่ตกต�่งกนั ถงึแม้บคุคล

อื่นอ�จจะไม่เห็นจุดเชื่อมโยงหรือเหตุผลสนับสนุนใดๆ

 10. Commonality Corollary ยิ่งก�รตีคว�มของบุคคลมีคว�มคล้�ยคลึงกันม�กเท่�ใด ย่อมมี

คว�มคิดสัมพันธ์เป็นทิศท�งเดียวกันม�กยิ่งขึ้น

 11. Social Corollary บคุคลทีม่องโลกจ�กมมุมองของบคุคลอืน่ไดม้�ก ทำ�ใหบ้คุคลนัน้ส�ม�รถ

สื่อส�รได้ม�กยิ่งขึ้น

 จ�กหลกัพืน้ฐ�นทีว่�่ มนษุยค์ดิและกระทำ�สิง่ทีส่อดคลอ้งกบัก�รค�ดก�รณท์ีจ่ะเกดิขึน้ กจ็ะเกดิ

แนวโนม้พฤตกิรรมทีจ่ะต�มม� หลกัก�รนีจึ้งเปน็ก�รยอมรบัค�่นยิมสว่นบคุคล ซึง่เปน็ก�รมที�งเลอืกของ

ก�รสร้�งสรรค์ เป็นก�รรับฟังมุมมองของบุคคล ที่มีคว�มแตกต่�ง และมีคว�มเป็นไปได้เสมอ
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงโดยใช้เครื่องมือเชิงปริม�ณ ผู้วิจัยได้ ประยุกต์ใช้ ต�ร�งกรองก�ร

รบัรู ้(The Repertory Grid) ในก�รศกึษ�องคป์ระกอบของเนือ้ห�ในภ�พถ�่ย ทีใ่ชใ้นก�รแบง่ปันภ�พถ�่ย

เชิงประวัติศ�สตร์ เพื่อชักชวนให้ท่องเที่ยวสวนสนุกของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันว�ย ต�มแนวท�งของ 

Robert R.Mognahanซึ่งได้กล่�วถึง Repetory Grid ในก�รนำ�ม�ประยุกต์ใช้กับง�นสื่อส�รมวลชนว่�

ส�ม�รถใช้เป็นเคร่ืองมือในก�รศึกษ�ผู้รับส�ร เพื่อให้ทร�บถึงคว�มต้องก�รเนื้อห�ของสื่อท่ีผู้รับส�ร

ตอ้งก�ร ทำ�ให้ผูผ้ลติสือ่รูจั้กกบักลุม่เป�้หม�ยของตวัเองไดด้ขีึน้ ซึง่สือ่จะนำ�ผลทีไ่ดไ้ปพฒัน�ประสทิธภิ�พ

ท�งก�รสื่อส�รได้ดีขึ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

 เนื่องจ�กก�รศึกษ�ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�กระบวนก�รสร้�งคว�มหม�ย และเนื้อห�ที่

เป็นองค์ประกอบของก�รสร้�งสรรค์ภ�พถ่�ยเชิงประวัติศ�สตร์ ซึ่งผู้วิจัยได้สังเกตเห็นทิศท�งในปัจจุบัน

ของสวนสนกุ (Theme Park) ทีม่กี�รจดัสว่นก�รแสดงพืน้ทีท่�งประวตัศิ�สตร ์จะใช้นกัแสดงแตง่ก�ยเปน็

บุคคลในยุคสมัยนั้นๆ เพื่อทำ�กิจกรรมต่�งๆ กันในแต่ละยุคที่ต้องก�รนำ�เสนอ โดยอิงข้อมูลบ�งส่วนจ�ก

เหตุก�รณ์ประวัติศ�สตร์ และมีก�รชักจูงให้นักท่องเท่ียวเข้�ไปมีส่วนร่วมเข้�ไป “เล่น” กับกิจกรรมใน

พื้นที่ประวัติศ�สตร์นั้นๆ อีกด้วย 

แหล่งข้อมูล

 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในก�รศึกษ�นี้ จำ�แนกได้ 2 แหล่ง คือ

 1. ภ�พถ�่ยพืน้ทีป่ระวตัศิ�สตรจ์�กเว็บไซตข์องสวนสนกุ โดยมเีกณฑใ์นก�รคดัเลือกทีส่ำ�คญั คอื 

(1) เปน็ภ�พท่ีถ�่ยจ�กสวนสนกุในสว่นแสดงพืน้ทีป่ระวติัศ�สตร ์ (2) เปน็ภ�พถ่�ยทีถ่กูเผยแพรใ่นเวบ็ไซต์

ท�งก�ร (Official Site) ของแหล่งท่องเที่ยว หรือ แหล่งข้อมูลก�รท่องเที่ยว (3) ภ�พถ่�ยมีเนื้อห�รำ�ลึก

ถึงบุคคลหรือเหตุก�รณ์ที่บอกเล่�ถึงพื้นที่ท�งประวัติศ�สตร์ และ (4) ภ�พถ่�ยทั้ง 7 ภ�พนั้น เมื่อแบ่งปัน 

(share) ท�งเว็บไซต์มีประสิทธิภ�พในก�รโน้มน้�วใจผู้อื่นได้

 2. ข้อมูลประเภทบุคคลผู้วิจัยได้กำ�หนดเกณฑ์สำ�คัญในก�รสัมภ�ษณ์เพื่อเก็บข้อมูลโครงข่�ย

ญ�ณวิเคร�ะห์รวมจำ�นวนผู้ให้สัมภ�ษณ์ทั้งหมด 3 คนโดยมีเกณฑ์ที่สำ�คัญดังนี้ (1) เป็นบุคคลท่ีอยู่ใน

กลุ่มเจเนอเรชันว�ย (เกิดในปี พ.ศ.2523-2540) มีคว�มส�ม�รถในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศในก�ร

คน้ห�ขอ้มลูทอ่งเทีย่วได้เปน็อย�่งดี มคีว�มคิดสร�้งสรรค ์มองโลกในแงด่ ีแตม่คีว�มอดทนตำ�่ เปลีย่นแปลง

ก�รตัดสินใจในก�รบริโภคได้ง่�ยและบ่อยครั้ง (William & Neil, 2000:7-8) (2) มีร�ยได้ประจำ�เกิน 

15,000 บ�ทต่อเดือน และ (3) เคยท่องเที่ยวสวนสนุกในต่�งประเทศ อย่�งน้อย 1 ครั้ง

ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องมือโครงข่ายญาณวิเคราะห์

 มีขั้นตอนก�รเก็บข้อมูลและวิเคร�ะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจึงคัดเลือกภ�พถ่�ยที่แสดงถึงพื้นที่ประวัติศ�สตร์จ�กสื่อเว็บไซต์ จำ�นวน 7 

ภ�พ ต�มแนวคิดของ Monaghanและนำ�ภ�พถ่�ยทั้ง 7 ภ�พ ม�ลงรหัสโดยใช้สัญลักษณ์เป็นอักษร A ถึง 

G กำ�กับง�นแต่ละภ�พ โดยมีร�ยละเอียดดังต่อไปนี้
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ต�ร�งที่ 1 ต�ร�งรหัสกำ�กับง�นภ�พถ่�ยและร�ยละเอียดทั้ง 7 ภ�พ

ภ�พถ่�ยเด็กช�ยและครอบครัวกำ�ลังร่อนห�ทองด้วยอุปกรณ์พื้น

บ้�นในลำ�ธ�รของรอริสวัลเลย์(Rauris Valley)บนเทือกเข�แอลป์ 

ซึ่งเป็นแหล่งเหมืองทองคำ�ในอดีตของประเทศออสเตรีย

ภ�พถ่�ยหญิงส�วกำ�ลังนำ�เสนออ�ห�รสำ�หรับรับประท�นง�น

เลี้ยงรูปแบบค�วบอยตะวันตก ในสวนสนุก ดอลลีพ�ร์คในรัฐ

เทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริก�

ภ�พถ่�ยหมู่ของนักแสดงกำ�ลังยิ้มแย้มกับกล้อง ซึ่งแต่งก�ยเป็น

ช�วเมืองในเมืองจำ�ลองซัลเวอเรนฮิลส์(Sovereign Hill) ซึ่งเป็น

เหมืองทองในเมืองบ�ร�รัต รัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย ใน

ศตวรรษที่ 19

ภ�พถ่�ยนักแสดงที่แต่งก�ยเป็นช�วเมืองภ�ยในหมู่บ้�นจำ�ลอง

ของศตวรรษที่ 18 ภ�ยในพิพิธภัณฑ์มีชีวิตแบลคคันทรี (Black 

Country Living Museum) เมืองเบอร์มิงแฮม ประเทศอังกฤษ

ภ�พถ่�ยนักแสดงที่แสดงก�รใช้ชีวิตหมู่บ้�นเกษตรกรใน

พิพิธภัณฑ์ประวัติศ�สตร์มีชีวิตนิวอิงแลนด์ (New England 

Living History Museums) ประเทศสหรัฐอเมริก�

ภ�พถ่�ยนักแสดงที่แสดงก�รร่อนทองในยุคตื่นทองของประเทศ

สหรัฐอเมริก� ซึ่งเป็นภ�พถ่�ยที่ใช้ประกอบเว็บไซต์เจอรีโกลด์ 

แหล่งข้อมูลเหมือนทองและเรื่องร�วของนักเสี่ยงโชคในอดีต
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ภ�พถ่�ยนักแสดงแต่งก�ยชุดทห�รฝ่�ยสหภ�พ (Union Army) 

ในยุคสงคร�มกล�งเมืองอเมริก� ในก�รแสดงรำ�ลึกเหตุก�รณ์ ณ 

พิพิธภัณฑ์รันโชค�มูลอส รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริก�

 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยจัดกลุ่มภ�พชุด 3 ภ�พ โดยก�รเลือกภ�พนี้จะเป็นก�รสุ่มเลือกโดยอิสระ ซึ่ง 

Monaghan สรปุว�่ เปน็ก�รเลือกโดยไมม่รีปูแบบ แตจ่ะทำ�ในแตล่ะครัง้ให้แตกต�่งกนัไปในก�รสอบถ�ม

โครงคว�มคิด ผู้วิจัยจึงเลือกทั้งหมด 7 รูปแบบ ต�มจำ�นวน 7 โครงคว�มคิด(construct) ที่ต้องก�ร

สัมภ�ษณ์ คือ   (1) A, B, C     (2) D, E, F   

   (3) G, A, D     (4) B, F, G   

   (5) A, D, G     (6) C, F, D  

   (7) E, B, C

 ในก�รคน้ห�แต่ละโครงคว�มคดิ ผูว้จิยัเปิดภ�พท้ัง 3 ภ�พใหผู้ใ้ห้สมัภ�ษณด์ ูแลว้ใหเ้ปรยีบเทยีบ

ง�นทั้ง 3 ชิ้น ที่มีองค์ประกอบเชิงสร้�งสรรค์ใดที่มีลักษณะเด่นในภ�พโดยมีกรอบคำ�ถ�มคือ (1) ประเด็น

อะไรที่พบได้ว่�มีลักษณะร่วมเหมือนกันในภ�พถ่�ย 2 ภ�พ โดยไม่พบประเด็นนั้นในภ�พที่ 3 และ (2) 

ภ�พที่ 3 นั้นมีคว�มแตกต่�งจ�กลักษณะร่วมในประเด็นดังกล่�วของทั้ง 2 ภ�พอย่�งไร

 ซ่ึงคำ�ตอบนัน้จะเปน็โครงคว�มคดิทีผู่ว้จิยัจะนำ�ม�ระบุคว�มเหมือน (construct) และ คว�มต�่ง 

(contrast) ที่เป็นขั้วตรงข้�มท�งคว�มคิด  ยกตัวอย่�งเช่น ภ�พรหัสอักษร A และ B มีลักษณะคว�ม

เหมือนคือ ผู้ให้สัมภ�ษณ์“แสดงออกถึงคว�มเป็นปัจจุบัน”ในภ�พ และและภ�พรหัสอักษร C มีคว�มต่�ง 

คือ “แสดงออกถึงคว�มเป็นอดีต”

 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัย ให้ผู้ให้สัมภ�ษณ์เรียงลำ�ดับง�นทั้ง 7 ต�มประเด็นโครงคว�มคิดที่สร้�งขึ้น 

ม�จัดเรียงลำ�ดับคะแนน 1-7 โดยให้ง�นที่มีลักษณะคู่เหมือนม�กที่สุดให้ 1 คะแนน “แสดงออกถึงคว�ม

เปน็อดตีสูง” และไลล่ำ�ดบัไปจนถงึง�นที ่7 “แสดงออกถงึคว�มเปน็อดตีตำ�่”หลงัจ�กนัน้ใหผู้ใ้หส้มัภ�ษณ์

ทบทวนหรือให้เปลี่ยนลำ�ดับได้ แล้วจึงให้ยืนยันคำ�ตอบ

 ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัย นำ�ข้อมูลที่ได้ ม�บันทึกข้อมูลลงในต�ร�ง โดยกรอกตัวอักษรที่ใช้แทนแต่ละ

ภ�พลงต�มลำ�ดับA ถึง G โดยมีตัวเลข 1 ถึง 7 แสดงลำ�ดับคะแนนจ�กขั้นตอนที่ 3
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ต�ร�งที่ 2 ต�ร�งบันทึกข้อมูลตัวอักษรต�มลำ�ดับคะแนน

คว�มเหมือน (construct) 1 2  34567 คว�มต่�ง (contrast)

1 A, B, C, แสดงออกถึงคว�มเป็นอดีตสูง E G F C* D B A แสดงออกถึงคว�มเป็นอดีตตำ่�

2 D, E, F ก�รบุกเบิกเพื่อตั้งรกร�ก สร้�งชีวิต F* G A E C B D ก�รตั้งรกร�กที่มีคว�มมั่นคงแล้ว

3 G, A, D

4 B, F, G

5 A, D, G

6 C, F, D

7 E, B, C

8 ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะ

โน้มน้�วใจได้สูง

ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะ

โน้มน้�วใจได้ตำ่�

หม�ยเหตุ  เครื่องหม�ย _  หม�ยถึงภ�พที่เป็นคู่คว�มเหมือน

  เครื่องหม�ย * หม�ยถึงภ�พที่เป็นคว�มแตกต่�ง

 หลังจ�กนั้นจะนำ�ม�จัดลำ�ดับในรูปแบบคะแนนต�มโครงคว�มคิด โดยมีข้อมูลในแนวนอนเป็น

ลำ�ดับภ�พ A-G และนำ�ข้อมูลจ�กต�ร�งที่ 2 บันทึกเป็นตัวเลขของค่�คะแนน 1-7 ในแต่ละภ�พ

ต�ร�งที่ 3 ตัวอย่�งก�รกรอกข้อมูลต�ร�งโครงข่�ยญ�ณวิเคร�ะห์

         คว�มเหมือน (construct) A     B    C    D     E     F     G คว�มต่�ง (contrast)

1 แสดงออกถึงคว�มเป็นอดีตสูง 7 6 4* 5 1 3 2 แสดงออกถึงคว�มเป็นอดีตตำ่�

2 ก�รบุกเบิกเพื่อตั้งรกร�กและสร้�งชีวิต 3 6 5 7 4 1* 2 ก�รตั้งรกร�กที่มีคว�มมั่นคงแล้ว

3

4

5

6

7

8 ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้มน้�วใจ

ได้สูง

ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะ

โน้มน้�วใจได้ตำ่�

หม�ยเหตุ  เครื่องหม�ย _  หม�ยถึงภ�พที่เป็นคู่คว�มเหมือน

  เครื่องหม�ย * หม�ยถึงภ�พที่เป็นคว�มแตกต่�ง

 ขั้นตอนที่ 5 ทำ�ซำ้�ขั้นตอนที่ 2 ถึง 4 จนครบ 7 ครั้ง ได้ครบต�มจำ�นวน 7 โครงคว�มคิด

 ขั้นตอนที่ 6 หลังจ�กที่ได้บันทึกข้อมูลลงต�ร�งจนครบ 7 โครงคว�มคิด ผู้วิจัยจะขอเพิ่มอีก 1 

โครงคว�มคดิ โดยให้ผูใ้หส้มัภ�ษณ์เรยีงลำ�ดบัง�นทีเ่ข�คดิว�่เปน็ภ�พทีค่�ดว�่แบง่ปนัภ�พแลว้จะโนม้น้�ว

ใจได้สูงไปสูภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้มน้�วใจได้ตำ่�แล้วบันทึกคะแนนลงในโครงคว�มคิดที่ 8
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 ขั้นตอนที ่7 เปรียบเทียบห�คว�มสอดคล้องของคู่โครงคว�มคิด โดยคำ�นวณจ�กค่�สหสัมพันธ์ 

ของแต่ละโครงคว�มคิด ด้วยก�รคำ�นวณผลรวมของผลต่�งยกกำ�ลังสองของแต่ละคู่โครงคว�มคิด (

Ed2) ต�มวิธีก�ร ดังต่อไปนี้

7 6 4 5 4 3 2

3 6 5 7 4 1 2

4 0 1 2 3 2 0

16 0 1 4 9 4 0

 

 และนำ�ไปเทยีบกบัต�ร�ง 7 สหสมัพันธ์โครงคว�มคิด (Relationship Table of Seven Element 

Grid) โดย Monaghan (1972:44) โดยผลรวมจำ�นวน 34 จะไดค้�่สหสมัพนัธ ์r=.39 แสดงว�่ คูโ่ครงคว�ม

คดิสองโครงนี ้มคีว�มสมัพนัธร์ะดบัตำ�่ (moderate) ซึง่ไมส่�ม�รถยอมรับไดห้ลงัจ�กนัน้จะทำ�ก�รเปรยีบ

เทียบห�คว�มสอดคล้องของแต่ละคู่โครงคว�มคิดให้ครบทุกโครงคว�มคิด ดังนี้

1-2 ____

1-3 ____      2-3 ____

1-4 ____       2-4 ____ 3-4 ____

1-5 ____      2-5 ____ 3-5 ____      4-5 ____

1-6 ____      2-6 ____ 3-6 ____      4-6 ____ 5-6 ____

1-7 ____      2-7 ____ 3-7 ____      4-7 ____ 5-7 ____      6-7 ____

1-8 ____      2-8 ____ 3-8 ____      4-8 ____ 5-8 ____      6-8 ____      7-8 ____

 ก�รเปรียบเทียบนี้เพื่อห�ค่�สหสัมพันธ์ระหว่�งโครงคว�มคิด เน้นค่�สหสัมพันธ์ระหว่�งคู่โครง

คว�มคิดที่ 8 (ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้มน้�วใจได้สูง) กับคู่อื่นๆ เพื่อพิจ�รณ�ว่� โครงคว�มคิด

ใดที่มีคว�มสัมพันธ์กับง�นที่สร้�งก�รโน้มน้�วใจได้สูง

 ขั้นตอนที่ 8 ผู้วิจัยแปลผลจ�กค่�สหสัมพันธ์ โดยอิงจ�กค่�สหสัมพันธ์ที่ Monaghan เห็นว่�มี

คว�มสัมพันธ์กันระหว่�งโครงคว�มคิดแต่ละคู่นั้น มี 3 ระดับที่ยอมรับได้ คือ 

 8.1 คว�มสัมพันธ์ระดับป�นกล�ง (marked) ค่�สหสัมพันธ์จะอยู่ระหว่�ง .43 ถึง .57

 8.2 คว�มสัมพันธ์ระดับสูง (strong) ค่�สหสัมพันธ์จะอยู่ระหว่�ง .61 ถึง .79

  คว�มสัมพันธ์ระดับสูงม�ก (very high) ค่�สหสัมพันธ์จะอยู่ระหว่�ง .82 ถึง 1.00

การสรุปข้อมูล 

 ผู้วิจัยนำ�โครงคว�มคิดที่มีค่�สหสัมพันธ์ตั้งแต่ระดับป�นกล�ง (marked) ถึงระดับสูงม�ก(very 

high) ซึ่งเป็นระดับที่ Monaghan ยอมรับ ม�จัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบในแง่มุมต่�งๆ (facet) ที่จะนำ�ไป

ประยุกต์ใช้สร้�งสรรค์ภ�พถ่�ยสำ�หรับแบ่งปันเพื่อชักชวนให้ท่องเที่ยวสวนสนุกได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

     ค่�คว�มต่�ง =

ค่�คว�มต่�งยกกำ�ลังสอง =       = 34      
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ผลการวิจัย

 ผู้วิจัยได้พบข้อมูล และได้ทำ�ก�รแปลผลข้อมูล ดังต่อไปนี้

 ผู้ให้สัมภ�ษณ์คนที่ 1 คุณเจตน์จันทร์ เกิดสุข

ต�ร�งที่ 4 ต�ร�งโครงข่�ยญ�ณวิเคร�ะห์ของ คุณเจตน์จันทร์ เกิดสุข

คว�มเหมือน (construct)      ABCD EFG  คว�มต่�ง (contrast)

1 แสดงออกถึงคว�มเป็นอดีตสูง 7 6 4* 5 1 3 2 แสดงออกถึงคว�มเป็นอดีตตำ่�

2 ก�รบุกเบิกเพื่อตั้งรกร�กและสร้�งชีวิต 3 6 5 7 4 1* 2 ก�รตั้งรกร�กที่มีคว�มมั่นคงแล้ว

3 คว�มสงบสุข 5 2 4 1 3 6 7* สภ�วะสงคร�ม

4 กิจกรรมส่วนบุคคล 5 2 4 6 3 1 7* กิจกรรมเพื่อส่วนรวม

5 โน้มน้�วใจกลุ่มเป้�หม�ยผู้ใหญ่ 7* 2 4 5 6 1 3 โน้มน้�วใจกลุ่มเป้�หม�ยเด็ก

6 ก�รเที่ยวชมแบบไม่มีก�รเข้�ไปมีส่วนร่วม 6 4 2 1 3 7* 5 ก�รมีส่วนร่วม

7 มีคว�มเป็นเมือง 7 4 2 1 5* 6 3 มีคว�มเป็นชนบท

8 ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้ม

น้�วใจได้สูง

5 4 6 1 2 7 3 ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้ม

น้�วใจได้ตำ่�

หม�ยเหตุ  เครื่องหม�ย _  หม�ยถึงภ�พที่เป็นคู่คว�มเหมือน

  เครื่องหม�ย * หม�ยถึงภ�พที่เป็นคว�มแตกต่�ง

 องค์ประกอบเชิงสร้�งสรรค์ที่มีสหสัมพันธ์กับ โครงคว�มคิดท่ี 8 “พลังในก�รแบ่งปันภ�พเพื่อ

โน้มน้�วใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก (Theme Park)”ของ คุณเจตน์จันทร์ เกิดสุขมีดังต่อไปนี้

 • โครงคว�มคิดที่ 2 “ก�รบุกเบิกเพื่อตั้งรกร�กและสร้�งชีวิต” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .54 ซึ่ง

แปลผลได้ว่� มีคว�มสัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 3 “คว�มสงบสุข”มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .54 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�มสัมพันธ์

ในระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 4 “กิจกรรมส่วนบุคคล”มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .54 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 5 “โน้มน้�วใจกลุ่มเป้�หม�ยผู้ใหญ่”มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .43 ซึ่งแปลผลได้

ว่� มีคว�มสัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 6 “ก�รเที่ยวแบบไม่มีก�รเข้�ไปมีส่วนร่วม”มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .61 ซึ่ง

แปลผลได้ว่� มีคว�มสัมพันธ์ในระดับสูง (strong)

 • โครงคว�มคดิที ่7 “คว�มเปน็เมอืง”มีค�่สหสมัพนัธท์ีร่ะดบั .44 ซึง่แปลผลไดว้�่ มคีว�มสมัพนัธ์

ในระดับป�นกล�ง (marked)

 จ�กคว�มสัมพันธ์ของโครงคว�มคิด จ�กก�รสัมภ�ษณ์ คุณเจตน์จันทร์ เกิดสุข ด้วยเครื่องมือ 

Repertory Grid โครงคว�มคิดที่ผู้วิจัยนำ�ม�ใช้เป็นพื้นฐ�นในก�รสร้�งสรรค์ง�นภ�พถ่�ยที่มีพลังในก�ร

แบ่งปันเพื่อโน้มน้�วใจ จึงมีดังนี้

 1. ลกัษณะเน้ือห�สำ�หรับนักทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ผูจ้อ้งดกู�รแสดง โดยไมไ่ดเ้ข�้ไปมสีว่นรว่มในกิจกรรม

ก�รเล่นในพื้นที่ก�รแสดงใน Theme Park
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 2. ลกัษณะเนือ้ห�ทีม่ลีกัษณะผจญภยั ซึง่สร�้งจนิตน�ก�รเปน็สถ�นก�รณท์ีเ่กิดขึน้ของบคุคลใน

เหตุก�รณ์  

 ผูวิ้จยัพบว�่ คว�มตอ้งก�รลกัษณะเนือ้ห�ดงักล�่ว มคีว�มสอดคลอ้งกบัขอ้สนันษิฐ�นขัน้ตน้ของ 

Kelly ในเรือ่งConstruction Corollaryซึง่อธบิ�ยถงึก�รที ่บคุคลค�ดก�รณต์อ่เหตกุ�รณจ์�กก�รตคีว�ม

โอก�สก�รเกิดซำ้�ของเหตุก�รณ์นั้น ๆ เห็นได้จ�กก�รที่คุณเจตน์จันทร์ มีคว�มต้องก�รชมก�รแสดงที่มี

ลักษณะเนื้อห�ที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�ซำ้� ๆ ในสวนสนุก (Theme Park) ต่�ง ๆ

 ผู้ให้สัมภ�ษณ์คนที่ 2 คุณสมเกียรติ ศรีเพ็ชร

ต�ร�งที่ 5 ต�ร�งโครงข่�ยญ�ณวิเคร�ะห์ของ คุณสมเกียรติ ศรีเพ็ชร

คว�มเหมือน (construct)    ABCD EFG  คว�มต่�ง (contrast)

1 เหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นจริง 2 3 7* 6 4 1 5 เหตุก�รณ์สมมุติที่ถูกสร้�งขึ้น

2 ก�รใช้ชีวิตประจำ�วัน 3 7 5 1 2 6* 4 ก�รทำ�ม�ห�กิน ห�เลี้ยงอ�ชีพ

3 หน้�ที่ที่ถูกบังคับให้ทำ� 4 2 5 7* 6 3 1 คว�มเป็นอิสระ

4 พลเรือน 1 4 6 2 5 3 7* จนท.รัฐ

5 กิจกรรมระดับสังคม 5* 6 2 1 4 7 3 กิจกรรมระดับครอบครัว

6 ง�นกิจกรรมสังคม 5 6 1 2 3 7* 4 ง�นกิจกรรมส่วนตัว

7 คว�มสุขที่ได้มีกิจกรรมร่วมกับคนอื่น 2 4 1 3 5* 6 7 คว�มเปล่�เปลี่ยว โดดเดี่ยว

8 ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้ม

น้�วใจได้สูง

3 6 2 1 4 5 7 ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้ม

น้�วใจได้ตำ่�

หม�ยเหตุ  เครื่องหม�ย _  หม�ยถึงภ�พที่เป็นคู่คว�มเหมือน

  เครื่องหม�ย * หม�ยถึงภ�พที่เป็นคว�มแตกต่�ง

 องค์ประกอบเชิงสร้�งสรรค์ที่มีสหสัมพันธ์กับ โครงคว�มคิดท่ี 8 “พลังในก�รแบ่งปันภ�พเพื่อ

โน้มน้�วใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก (Theme Park)”ของ คุณสมเกียรติ ศรีเพ็ชร มีดังต่อไปนี้

 • โครงคว�มคิดที่ 1 “เหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นจริง” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .43 ซึ่งแปลผลได้ว่� มี

คว�มสัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 2 “ก�รใช้ชีวิตประจำ�วัน” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .57 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 3 “หน้�ที่ที่ถูกบังคับให้ทำ�” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .89 ซึ่งแปลผลได้ว่� มี

คว�มสัมพันธ์ในระดับสูงม�ก (very high)

 • โครงคว�มคิดที่ 4 “พลเรือน”มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .46 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�มสัมพันธ์ใน

ระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 5 “กิจกรรมระดับสังคม”มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .64 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับสูง (strong)

 • โครงคว�มคิดที่ 6 “ง�นกิจกรรมสังคม”มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .64 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับสูง (strong)
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 จ�กคว�มสัมพันธ์ของโครงคว�มคิด จ�กก�รสัมภ�ษณ์ คุณสมเกียรติ ศรีเพ็ชร ด้วยเครื่องมือ 

Repertory Grid โครงคว�มคิดที่ผู้วิจัยนำ�ม�ใช้เป็นพื้นฐ�นในก�รสร้�งสรรค์ง�นภ�พถ่�ยที่มีพลังในก�ร

แบ่งปันเพื่อโน้มน้�วใจ จึงมีดังนี้

 1. ลักษณะเนื้อห�สำ�หรับนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้จ้องดูกิจกรรมของกลุ่มคนในสังคม ในเหตุก�รณ์

ที่เป็นเรื่องร�วที่มีผลกระทบต่อส่วนรวม 

 2. ลักษณะเนื้อห�ที่มีเค้�โครงจ�กเหตุก�รณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นเรื่องร�วที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�

ทั่วไปของคนในสังคมนั้นๆ

 ผูวิ้จยัพบว�่ คว�มตอ้งก�รลกัษณะเนือ้ห�ดงักล�่ว มคีว�มสอดคลอ้งกบัขอ้สนันษิฐ�นขัน้ตน้ของ 

Kelly ในเรื่องSocial Corollaryซึ่งอธิบ�ยถึงก�รที่ บุคคลที่ส�ม�รถมองโลกจ�กมุมมองของบุคคลอื่นได้

ม�ก ยอ่มทำ�ใหบ้คุคลนัน้ส�ม�รถสือ่ส�รไดม้�กขึน้ เหน็ไดจ้�กก�รทีคุ่ณสมเกยีรตมิคีว�มตอ้งก�รลกัษณะ

เนื้อห�ที่แสดงถึงกิจกรรมของกลุ่มสังคม

ผู้ให้สัมภ�ษณ์คนที่ 3 คุณยุทธน� สุวรรณรัตน์

ต�ร�งที่ 6 ต�ร�งโครงข่�ยญ�ณวิเคร�ะห์ของ คุณยุทธน� สุวรรณรัตน์

คว�มเหมือน (construct)ABCD EFG  คว�มต่�ง (contrast)

1 เที่ยวชมผู้อื่นแสดง 7* 5 6 1 4 3 2 เร�แสดงเอง

2 ไม่มีส่วนร่วม 7 4 6 1 2 5* 3 มีส่วนร่วม

3 ดูเป็นสถ�นที่จริง 2 7 5 6* 4 1 3 ดูเป็นฉ�กที่สร้�งขึ้น

4 เชิญให้ร่วมกิจกรรม 1 3 5 7 6 2 4* ไม่เชิญให้ร่วมกิจกรรม

5 กิจกรรมในอดีต 7* 5 4 1 3 6 2 กิจกรรมในปัจุบัน

6 กิจกรรมที่ทำ�ง่�ย 7 4 2 1 3 6* 5 กิจกรรมที่ทำ�ย�ก

7 กิจกรรมที่ต้องมีเฉพ�ะที่ 5 6 7 3 2 4* 1 กิจกรรมที่มีได้ทั่วไป

8 ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้ม

น้�วใจได้สูง

1 3 4 7 6 2 5 ภ�พที่ค�ดว่�แบ่งปันภ�พแล้วจะโน้ม

น้�วใจได้ตำ่�

หม�ยเหตุ  เครื่องหม�ย _  หม�ยถึงภ�พที่เป็นคู่คว�มเหมือน

  เครื่องหม�ย * หม�ยถึงภ�พที่เป็นคว�มแตกต่�ง

 องค์ประกอบเชิงสร้�งสรรค์ที่มีสหสัมพันธ์กับ โครงคว�มคิดท่ี 8 “พลังในก�รแบ่งปันภ�พเพื่อ

โน้มน้�วใจผู้ชมของแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก (Theme Park)”ของ คุณยุทธน� สุวรรณรัตน์ มีดังต่อไปนี้

 • โครงคว�มคิดที่ 1 “เที่ยวชมผู้อื่นแสดง” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .68 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับสูง (strong)

 • โครงคว�มคิดที่ 2 “ไม่มีส่วนร่วม” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .89 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�มสัมพันธ์

ในระดับสูงม�ก (very high)

 • โครงคว�มคิดที่ 3 “ดูเป็นสถ�นที่จริง” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .50 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 4 “เชิญให้ร่วมกิจกรรม” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .96 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับสูงม�ก (very high)
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 • โครงคว�มคิดที่ 5 “กิจกรรมในอดีต” มีค่�สหสัมพันธ์ท่ีระดับ .96 ซ่ึงแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับสูงม�ก (very high)

 • โครงคว�มคิดที่ 6 “กิจกรรมที่ทำ�ง่�ย” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .46 ซึ่งแปลผลได้ว่� มีคว�ม

สัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง (marked)

 • โครงคว�มคิดที่ 7 “กิจกรรมที่ต้องมีเฉพ�ะที่” มีค่�สหสัมพันธ์ที่ระดับ .54 ซึ่งแปลผลได้ว่� มี

คว�มสัมพันธ์ในระดับป�นกล�ง (marked)

 จ�กคว�มสัมพันธ์ของโครงคว�มคิด จ�กก�รสัมภ�ษณ์ คุณยุทธน� สุวรรณรัตน์ด้วยเครื่องมือ 

Repertory Grid โครงคว�มคิดที่ผู้วิจัยนำ�ม�ใช้เป็นพื้นฐ�นในก�รสร้�งสรรค์ง�นภ�พถ่�ยที่มีพลังในก�ร

แบ่งปันเพื่อโน้มน้�วใจ จึงมีดังนี้

 1. ลกัษณะเน้ือห�สำ�หรับนักทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ผูจ้อ้งดกู�รแสดง โดยไมไ่ดเ้ข�้ไปมสีว่นรว่มในกิจกรรม

ก�รเล่นในพื้นที่ก�รแสดงใน Theme Park แต่ผู้แสดงก็แสดงอ�ก�รเชิญชวนและเข้�ห�นักท่องเที่ยว

 2. ลักษณะเนื้อห�ในอดีตที่มีองค์ประกอบที่แสดงถึงสถ�นที่ที่เกิดเหตุก�รณ์นั้นๆ และเป็นกิจกร

รมทั่วๆ ไปที่เกิดขึ้น

 ผูวิ้จยัพบว�่ คว�มตอ้งก�รลกัษณะเนือ้ห�ดงักล�่ว มคีว�มสอดคลอ้งกบัขอ้สนันษิฐ�นขัน้ตน้ของ 

Kelly ในเรื่องChoice Corollaryบุคคลมีคว�มพย�ย�มเชื่อมโยงตนเองกับภ�ยนอกเพื่อที่จะเรียนรู้ตนเอ

งเห็นได้จ�กก�รที่คุณยุทธน� มีคว�มต้องก�รลักษณะเนื้อห�ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจ�กภ�ยนอก ที่

ชักชวนตนเองให้จ้องดู ห�กกิจกรรมนั้นมีคว�มย�ก แม้จะเล่นและชักชวนเพียงใด ก็จะเพียงจ้องดูด้วย

คว�มสนุก แต่ไม่เข้�ไปมีส่วนร่วม

การอภิปรายผล

 1. ก�รประยุกต์ใช้โครงข่�ยญ�ณวิเคร�ะห์ (Repertory Grid)กับก�รสร้�งสรรค์สื่อภ�พถ่�ยเพื่อ

ส่งเสริมพื้นที่ประวัติศ�สตร์นั้น จ�กก�รวิจัยในครั้งนี้พบว่� นอกเหนือจ�กข้อมูลคว�มต้องก�รเนื้อห�ของ

นักทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็องคป์ระกอบในก�รนำ�ม�พฒัน�ประกอบสร�้งสือ่ภ�พถ�่ยไดด้แีลว้นัน้ นกัทอ่งเทีย่วให้

คว�มสำ�คัญกับก�รสื่อส�รจ�กนักแสดงในก�รเชิญชวนให้เข้�ไปร่วมในพื้นที่ท่องเที่ยว  

 2. จ�กก�รใช้วิธีวิทย�ดังกล่�ว ผู้วิจัยพบว่� ในก�รคัดเลือกแหล่งข้อมูลภ�พถ่�ยจะต้องเป็นภ�พ

ที่สื่อส�รเนื้อห�ได้ชัดเจน เพื่อที่ผู้ให้สัมภ�ษณ์จะส�ม�รถค้นห�และสร้�งสรรค์โครงคว�มคิดเพ่ิมเติมได้

ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจ�กนั้นแล้ว ก�รคัดเลือกแหล่งข้อมูลบุคคลที่จะให้มุมมองโครงคว�มคิด ห�กเป็นผู้

เชี่ยวช�ญ หรือมีประสบก�รณ์โดยตรง หรือมีอิทธิพลต่อโครงคว�มคิดในประเด็นท่ีต้องก�รวิจัย ก็จะยิ่ง

ทำ�ให้ได้มุมมองที่ถูกต้องต่อก�รค้นห�คำ�ตอบได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

 1. ด้วยนักท่องเที่ยวให้คว�มสำ�คัญกับก�รสื่อส�รจ�กนักแสดงในก�รเชิญชวนให้เข้�ไปร่วมใน

พื้นที่ท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยควรศึกษ�ถึงคว�มต้องก�รในก�รร่วมแสดงในพื้นที่ในเชิงสร้�งสรรค์อีกด้วย

 2. ผูว้จิยัทีน่ำ�วธิวีทิย�นีไ้ปประยกุตใ์ช ้ควรสมมตุตินเองใหเ้ป็นผูส้ร�้งสรรคง์�นหรอืผูค้วบคุมก�ร

ผลิตสื่อนั้นๆ เพื่อที่จะเข้�ใจมุมมองของเป้�หม�ยในก�รสื่อส�รไปยังผู้ชม

___________________________________________________________________________
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พฤติกรรมและการยอมรับของผู้ใช้บริการชำาระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด

Users’ Behaviors and Acceptance of Electronic 

Payment Services in the Form of a QR Code

___________________________________________________________________________

รัชนี พรหมพันธุ์ใจ,* ยศระวี วายทองคำา**และศศิพรรณ บิลมาโนชญ์***

บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษ�พฤติกรรมและก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงิน

อเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code 2) เปรยีบเทียบลกัษณะประช�กรศ�สตรข์องผูใ้ช้บรกิ�รกับก�รยอมรบั

ชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ก�รศกึษ�ครัง้นีเ้ปน็ก�รวจัิยแบบผสมผส�นโดยกลุม่ตวัอย�่ง

ที่ใช้ในก�รวิจัยเชิงปริม�ณ คือ ผู้ใช้บริก�รที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่อยู่ในเขต

กรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 400 คน คัดเลือกด้วยวิธีก�รสุ่มแบบเจ�ะจง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถ�ม ที่

มีค่�คว�มเชื่อมั่นเท่�กับ 0.852 ส่วนกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ คือ ผู้ใช้บริก�รที่เคยชำ�ระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่อ�ศัยอยู่ในกรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 20 คน ได้แก่ แม่บ้�น 

พนักง�นบริษัท นักศึกษ�และเจ้�ของกิจก�ร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ก�รสนทน�กลุ่ม ต�มประเด็นข้อ

คำ�ถ�มง�นวิจัย และวิเคร�ะห์ข้อมูล โดยใช้คว�มถี่ ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น และก�ร

วิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว 

 ผลก�รวิจัยพบว่�

 1. ผูใ้ชบ้รกิ�รมพีฤติกรรมก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ผ�่นธน�ค�รกรงุเทพ 

ม�กที่สุด โดยใช้วิธีโอนเงินจ�กบัญชีและซื้อสินค้�ผ่�นออนไลน์โดยใช้จ่�ย 2,001 – 2,500 ต่อครั้ง เพร�ะ

สะดวกในก�รชำ�ระเงิน ซื้อ-ข�ย สินค้�และมีคว�มถี่โดยเฉลี่ยของก�รใช้ม�กกว่� 10 ครั้งต่อสัปด�ห์ และ

มกี�รยอมรบัก�รชำ�ระเงินอเิลก็ทรอนิกส ์ในรปูแบบ QR Code ในภ�พรวมอยูใ่นระดบัม�กท่ีสดุ (M =4.30) 

และร�ยได้อยู่ในระดับม�กที่สุดด้�นทัศนคติ  (M= 4.41) ด้�นก�รไว้ว�งใจในระบบ (M= 4.34) ด้�นก�ร

รับรู้คว�มเสี่ยงในก�รใช้ง�น (M= 4.30) และด้�นก�รรับรู้คว�มง่�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รใช้ง�น (M = 4.30) 

ส่วนด้�นก�รรับรู้ผลประโยชน์ ที่เกิดขึ้นจ�กก�รใช้ง�นอยู่ในระดับม�ก (M = 4.17)      

 2. ผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีเพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ 

ร�ยได้ต่อเดือนและช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รต่�งกัน จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ไม่แตกต่�งกันส่วนผลจ�กก�รสนทน�กลุ่มพบว่� ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ___________________________________________________________________________

*นักศึกษ�ปริญญ�โท ส�ข�วิช�เทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

**รองศ�สตร�จ�รย์ประจำ�ภ�ควิช�เทคโนโลยีก�รศึกษ�คณะศึกษ�ศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

***ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 131

หลัก มีรูปแบบบริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยโอนเงินจ�กบัญชีธน�ค�ร เพื่อใช้

ในก�รซื้อสินค้�และบริก�รต่�ง ๆ ผ่�นสื่อออนไลน์ และมีคว�มคิดเห็นตรงกันว่� ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR 

Code ส�ม�รถช่วยลดภ�ระและคว�มยุ่งย�กในก�รชำ�ระเงิน เข้�กับวิถีก�รดำ�เนินชีวิต มีคว�มชื่อมั่นใน

ก�รยืนยันร�ยก�ร และเชื่อมั่นเทคโนโลยีในก�รใช้บริก�รด้�นชำ�ระเงินผ่�น QR Code 

คำาสำาคัญ:พฤติกรรม / ก�รยอมรับ / ผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ /QR Code

Abstract

 The objectives of this study, the researcher examines (1) users’ behaviors and 

acceptance of electronic payment services in the form of a QR Code. The researcher 

compares (2) the demographic characteristics of the service users under study. The mixed-

methods methodology was used in this research, sample population in the quantitative 

research consisted of 400 service users in Bangkok Metropolis who used electronic pay-

ment in the form of a QR Code using the technique of purposive sampling. A question-

naire with the reliability of 0.852 was used to collect data. The sample population in the 

qualitative research consisted of twenty service users in Bangkok Metropolis who used 

electronic payment in the form of a QR Code. These were housewives, company em-

ployees, students, and business owners. Data were collected using focus group discussions 

based on the research questions. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The technique of one-way analysis of variance (ANOVA) was also 

employed. 

 Findings are as follows: 

 1. The service users exhibited the electronic payment behavior in the form of a 

QR Code through the Bangkok Bank at the highest level. They transferred the money 

from bank accounts and purchased products online by paying 2,001-2,500 baht per time 

because it was a convenient way for paying for the buying-selling of products. The aver-

age frequency in the service use was more than ten times per week. They exhibited an 

acceptance of electronic payment in the form of a QR Code overall at the highest level 

(M = 4.30). Also at the highest level were the aspects of attitude (M = 4.41); trust in the 

system (M = 4.34); perceived risk in use (M = 4.30); and perceived ease of use (M = 4.30). 

The aspect of the perceived benefits from use was at a high level (M = 4.17). 

 2. The service users under study who differed in gender, age, educational level, 

occupation, monthly income, and channels for the payment for products and services 

exhibited no differences in their acceptance of electronic payment in the form of a QR 

Code. The focus group discussions showed that the key informants exhibited acceptance 

of electronic payment in the form of a QR Code by transferring money from bank ac-

counts to buy products and services online. They were of the opinion that payment 
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using a QR Code could reduce difficulties in the payment. It was in consonance with their 

life ways. They trusted in the confirmation of transactions and technology in payment 

using a QR Code. 

Keywords: Behavior /Adoption /Use Electronic Payment Services / QR Code

 

บทนำา

 ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีบทบ�ทสำ�คัญ และสร้�งผลกระทบต่อทุกแง่มุมของชีวิตของมนุษย์ 

โดยก่อให้เกิดคว�มสะดวก สบ�ย และคว�มรวดเร็วในก�รทำ�กิจกรรมต่�งๆ เพิ่มม�กขึ้น ไม่ว่�จะเป็นเรื่อง

ของเทคโนโลยีท�งก�รสื่อส�ร เทคโนโลยีเครื่องจักรที่ช่วยทุ่นก�รใช้แรงง�นคน และรวมไปถึงเทคโนโลยี

ด�้นก�รใหบ้รกิ�รด้�นก�รเงิน ท่ีมกี�รพฒัน�ใหส้�ม�รถตอบโจทยค์ว�มตอ้งก�ร และส�ม�รถอำ�นวยคว�ม

สะดวกสบ�ยให้กับผู้ใช้บริก�รม�กขึ้น โดยในยุคที่เทคโนโลยีเข้�ม�มีบทบ�ทท�งด้�นก�รเงินนี้ จ�กก�ร

ศึกษ�ข้อมูลพบว่� มีนวัตกรรมท�งก�รเงินเกิดขึ้นม�กม�ย หล�กหล�ยรูปแบบ และเพื่อเป็นก�รตอกยำ้�

ถึงรูปแบบที่เปลี่ยนไป ซึ่งเทคโนโลยีท่ีเป็นที่รู้จัก และนิยมใช้กันเพิ่มม�กขึ้นในด้�น QR Code ซึ่งเป็น

บรกิ�รชำ�ระเงนิในรปูแบบ QR Code เพือ่เปน็คว�มอำ�นวยสะดวกในก�รชำ�ระเงนิซือ้-ข�ยสนิค�้ โดยผ�่น

รูปแบบ QR Code ม�จ�กคำ�ว่� “Quick Response Code” ซึ่งเป็นรหัสที่ถูกพัฒน�ม�จ�ก Barcode 

ในรูปแบบแนวตั้งในก�รบรรจุข้อมูลได้เพียง 200 ตัวอักษร และถูกต่อยอดจ�ก Barcode  ให้มี ทั้งแนว

ตั้ง และ แนวนอน เพื่อส�ม�รถบรรจุข้อมูลได้ถึง 4,000 ตัวอักษร ในรูปแบบ QR Code  เพื่อก�รเก็บ

ข้อมูล  เช่น เบอร์โทรศัพท์ รหัสสินค้�  URL เว็บไซต์หรือสื่อโฆษณ�ต่�งๆ ให้มีก�รใช้ง�นได้ง่�ยม�กยิ่งขึ้น 

เพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยในก�รใช้บริก�ร รวมไปถึงธุรกรรมท�งก�รเงิน ในก�รใช้มือถือเชื่อมต่อกับแอพพลิ

เคชั่นของธน�ค�รหลัก เช่น ธน�ค�รออมสิน ธน�ค�รกสิกร ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์ ธน�ค�รกรุงไทยและ

ธน�ค�รกรุงเทพ เพื่อเชื่อมต่อกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธน�ค�ร โดยใช้กล้องสม�ร์ตโฟนทำ�ก�ร

สแกนข้อมูลผ่�น QR Code ที่ผู้ใช้บริก�รส�ม�รถชำ�ระค่�สินค้� หรือบริก�รจ�กร้�นค้�นั้น ๆ ได้ โดยไม่

ต้องพกเงินสดแต่อย่�งใด โดยขั้นตอนในก�รใช้บริก�ร QR Code ส�ม�รถทำ�ได้ง่�ยเพียง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

(ธน�ค�รแห่งประเทศไทย, 2561)

 1. เข้�ไปในแอปพลิเคชันสำ�หรับชำ�ระเงินผ่�น QR Code แล้วเลือกประเภทว่�จะชำ�ระเงินด้วย

อะไร เช่น บัตรเครดิต โอนเงินจ�กบัญชี หรือe-Wallet 

 2. สแกน QR Code ของร้�นค้�ผ่�นแอปพลิเคชันที่อยู่บนสม�ร์ตโฟน

 3. ใส่จำ�นวนเงินที่ต้องก�รจ่�ย และกดยืนยันก�รชำ�ระเงิน

 4. ระบบแอปพลิเคชันของผู้ให้บริก�รจะส่งข้อมูลยืนยันก�รชำ�ระเงินกลับม�ให้เร� โดยอ�จจะ

เป็น SMS หรือ E-Mail เพื่อเป็นหลักฐ�นก�รชำ�ระเงินQR Code ก็เป็นเทคโนโลยีตัวหนึ่งที่ธน�ค�รนำ�ม�

ใช้เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�

 โดยจ�กก�รศึกษ�พบว่� นอกจ�กกระบวนก�รใช้บริก�ร QR Code จะส�ม�รถทำ�ได้ง่�ยเพียง 

4 ขั้นตอนต�มที่ได้กล่�วไปแล้วในข้�งต้น ผู้ใช้บริก�รยังส�ม�รถชำ�ระเงินผ่�น QR Code ได้ในก�รซ้ือ

สนิค�้และบรกิ�รทกุ ๆ  แหง่ทีม่ปี�้ยชำ�ระเงนิดว้ยระบบ QR Code ไมว่่�จะเปน็ร้�นสะดวกซือ้ ร�้นค�้ปลกี 

แผงข�ยของในตลล�ดสด ร้�นค้�ริมท�ง จนไปถึงร้�นข�ยของออนไลน์ ซึ่งส�ม�รถช่วยลดก�รพกเงินสด

หรือบัตรเอทีเอ็มหล�ยใบ และยังมีปลอดภัยกว่�ก�รชำ�ระเงินผ่�นบัตรเครดิตหรือเดบิต เพร�ะไม่ต้องยื่น
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บัตรให้ร้�นค้� จึงไม่เสี่ยงต่อก�รโดนขโมยข้อมูลท�งก�รเงิน ส่วนร้�นค้�เองก็ได้ประโยชน์จ�กก�รใช้ QR 

Code เช่นกันคือ ไม่ต้องมีเครื่องรูดบัตรใด ๆ  ม�รองรับก�รชำ�ระเงิน ทำ�ให้ประหยัดต้นทุนไปได้อย่�งม�ก

อีกด้วย (ธน�ค�รแห่งประเทศไทย, 2561)

แต่อย่�งไรก็ดีจ�กก�รศึกษ�ร�ยง�นพฤติกรรมก�รใช้บริก�รก�รชำ�ระเงินผ่�นระบบ QR Code ของ

ประช�ชนในประเทศไทย เมื่อปี 2562 พบว่� ผู้บริโภคช�วไทย มีพฤติกรรมก�รใช้บริก�รก�รชำ�ระเงิน

ผ่�นระบบ QR Code น้อยกว่�เป้�หม�ยของสถ�บันก�รเงินต่�ง ๆ ที่ได้ทำ�ก�รค�ดก�รณ์ไว้ (https://

www.techsauce.com)ซึ่งม�จ�กเหตุผลสำ�คัญใหญ่ๆ ได้แก่

 1.  คนไทยไม่ได้รู้สึกว่�ก�รใช้จ่�ยเงินสดเป็นปัญห�

 2.  ก�รจ่�ยผ่�น QR Code ไม่ได้สะดวกกว่�ก�รหยิบกระเป๋�สต�งค์ สำ�หรับคนซื้อ อย่�งมีนัย

ยะสำ�คัญ QR Payment อ�จจะใช้เวล�น้อยกว่�ถ้�จ่�ยเงินสดแล้วต้องทอนเงิน แต่ถ้�มองในมุมขั้นตอน

ในก�รจ่�ยเงินสำ�หรับคนซื้อแล้ว ไม่มีคว�มต่�งกัน  ช่วงเวล�ที่ใช้จ่�ยจ�กกระเป๋�สต�งค์และใช้จ่�ยแบงก์ 

ถ้�ไม่น้อยกว่�ก็เท่�กันกับเวล�ที่ใช้ในก�รปลดล็อกมือถือ เข้�แอปธน�ค�ร ใส่รหัส สแกน ใส่จำ�นวนเงิน 

กดจ่�ย กดยืนยัน และโชว์ให้ผู้รับเงินเห็น

 3.  ประโยชน์ของ QR Code  นั้นชัดเจนกับร้�นค้�และธน�ค�ร แต่ไม่ใช่กับผู้บริโภค โดยร้�น

ค�้ลดคว�มยุง่ย�กในก�รทอนเงนิ สว่นธน�ค�รส�ม�รถลดตน้ทนุจ�กก�รจดัก�รขนย�้ยเงนิสด และขอ้มลู

ก�รสำ�คัญจ�กธรุกรรมท�งก�รเงินของลกูค�้และร�้นค�้ เพือ่นำ�เอ�ข้อมลูท่ีไดไ้ปปลอ่ยกูห้รอืข�ยผลติภณัฑ์

อื่นๆ

 นอกจ�กนั้น ผลจ�กก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็นของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินผ่�นมือถือในประเทศไทย

ไทยเมื่อปี2562 ซึ่งมีอ�ยุระหว่�ง 18 – 65 ปี จำ�นวน 400 คน พบว่� คนไทยที่ใช้บริก�รชำ�ระเงินผ่�นมือ

ถือ 7 ใน 10 คน มีคว�มเห็นว่�ประเทศไทยควรเข้�สู่ก�รเป็นสังคมไร้เงินสด โดยกลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มี

คว�มต้องก�รและพร้อมในก�รใช้บริก�ร QR Code แทนเงินสด แต่ในก�รใช้บริก�รก็มีอุปสรรคที่สำ�คัญ 

คือ ร้�นค้�ไม่รับชำ�ระ หรือร้�นค้�ที่รองรับมีจำ�กัด, ต้องเติมเงินเป็นประจำ� และใช้เงินสดสะดวกกว่� รวม

ถึงก�รจำ�กัดมูลค่�ก�รใช้ขั้นต่ำ� ในขณะที่ในส่วนของผู้ที่ยังไม่ตัดสินใจใช้บริก�ร QR Code เกิดจ�กส�เหตุ

หลักที่สำ�คัญ คือ คว�มไม่มั่นใจ ไม่เชื่อในคว�มปลอดภัย และคว�มสะดวกสบ�ยกว่�ของก�รใช้บริก�ร

ระบบ QR Code แทนเงินสด (https://www.brandinside.asia)

 จ�กก�รข�ดคว�มเชือ่มัน่ในก�รเรือ่งของก�รใช้ง�น และคว�มปลอดภัยของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอระบบ

ก�รชำ�ระค่�บรกิ�รผ�่น QR Code ทำ�ใหผู้ว้จิยัมคีว�มสนใจทีจ่ะทำ�ก�รศกึษ�ถงึ พฤตกิรรมและก�รยอมรบั

ของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยทำ�ก�รศึกษ�ในประเด็นที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code และก�รยอมรับของผู้ใช้

บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เพื่อนำ�ผลก�รศึกษ�ที่ได้ไปใช้เป็นแนวท�งให้

กับสถ�บันก�รเงินต่�ง ๆ นำ�ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบก�รพิจ�รณ�ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีก�รชำ�ระเงิน

ผ่�น QR Code ให้มีประสิทธิภ�พ ส�ม�รถสร้�งก�รยอมรับและคว�มเชื่อมั่นในก�รใช้บริก�รได้เพิ่มขึ้น 

อันจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมก�รใช้บริก�รก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ม�ก

ขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�ลักษณะประช�กรศ�สตร์ของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code

 2. เพื่อศึกษ�พฤติกรรมของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code

 3. เพื่อศึกษ�ก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code

 4. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประช�กรศ�สตร์ของผู้ใช้บริก�ร กับก�รยอมรับต่อก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code  

วิธีดำาเนินการวิจัย

 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

 1.  ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

 ประช�กรทีใ่ช้ในก�รวจิยัครัง้นี ้คอื ผูใ้ชบ้รกิ�รท่ีเคยชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ในรปูแบบ QR Code 

และ อ�ศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมห�นคร ทั้งเพศช�ยและเพศหญิง ซึ่งมีก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�ร

เงินของธน�ค�ร ผ่�นระบบออนไลน์จำ�นวน 37,973,421 คน (ธน�ค�รแห่งประเทศไทย, 2561)

 กลุ่มตัวอย่�ง คือ กลุ่มตัวอย่�ง คือ ผู้ใช้บริก�รที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่�นรูปแบบ QR 

Code จำ�นวน 400 คน โดยวธิสีุม่ตวัอย�่งแบบเจ�ะจง (Purposive sampling )ซึง่คดัเลอืกจ�กผูใ้ช้บรกิ�ร

ที่ใช้จ่�ยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในเขตพื้นที่กรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 10 เขต  

 2.  เครื่องมือในก�รวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในง�นวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย

 1.  แบบสอบถ�ม จำ�นวน 4 สว่น ประกอบดว้ย สว่นที ่1 คำ�ถ�มเกีย่วกบัลกัษณะประช�กรศ�สตร์

ส่วนที่  2 คำ�ถ�มเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ QR Code ส่วนที่  

3 คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ QR Code และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถ�ม

 2.  ข้อคำ�ถ�มสำ�หรับก�รสนทน�กลุ่ม จำ�นวนทั้งหมด 8 ข้อ

 โดยผู้วิจัยได้ทำ�ก�รตรวจสอบคุณภ�พของเครื่องมือที่ใช้ในก�รศึกษ� คือ 

 1.  ห�ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำ�ถ�มกับวัตถุประสงค์โดยเกณฑ์ก�รตัดสินค่� IOC 

ถ�้มคี�่ 0.50 ขึน้ไป แสดงว�่ขอ้คำ�ถ�มนัน้วดัไดต้รงต�มวัตถุประสงค์ทีจ่ะทำ�ก�รศึกษ� ซึง่ผลก�รตรวจสอบ

ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำ�ถ�ม พบว่�ทุกคำ�ถ�มมีคว�มสอดคล้อง ส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้จริง 

 2.  ก�รห�ค่�คว�มเชื่อมั่นของแบบสอบถ�มโดยนำ�แบบสอบถ�มที่ให้ผู้เชี่ยวช�ญตรวจสอบ ไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่�งที่ไม่ใช่กลุ่มที่จะศึกษ�จริงจำ�นวน 30 คนด้วยก�รใช้ค่�สัมประสิทธิ์แอลฟ�ของ 

Cronbach (1970,p. 161) โดยผลก�รห�ค่�คว�มเชื่อมั่นของแบบสอบถ�ม พบว่� มีค่�เท่�กับ 0.852 ซึ่ง

ส�ม�รถสรุปได้ว่�แบบสอบถ�มที่ผู้วิจัยสร้�งขึ้น มีคว�มเช่ือมั่นสูง ส�ม�รถนำ�ไปใช้ในก�รเก็บข้อมูลจ�ก

กลุ่มตัวอย่�งได้จริง

 3.  ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในส่วนของง�นวจัิยเชงิปรมิ�ณ ทำ�ก�รเกบ็แบบสอบถ�มโดยแจกแบบสอบถ�มใหก้บักลุม่ตวัอย�่ง 

ที่ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในเขตพื้นที่กรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 10 เขต 

ประกอบด้วย  (1) เขตร�ชเทวี  (2)  เขตห้วยขว�ง  (3)  เขตบ�งรัก  (4) เขตหนองแขม  (5) เขตจตุจักร ( 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 135

6) เขตบ�งเขน  ( 7)  เขตบ�งกะปิ  (8) เขตมีนบุรี  (9) เขตบ�งพลัด  และ (10)  เขตบ�งขุนเทียน โดยก�ร

ติดต่อร้�นค้�ที่มีป้�ยให้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่�น QR Code ในก�รแจกแบบสอบถ�ม

 4.  ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในก�รวิจัย

  4.1 ก�รวเิคร�ะห์ขอ้มลูเชงิพรรณน� (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย ก�รแจกแจง

คว�มถี ่(Frequency) และค�่รอ้ยละ (Percentage)ค�่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น (Stan-

dard Deviation)   

  4.2ก�รวิเคร�ะห์Independent-Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบคว�ม แตกต่�ง

ระหว่�งตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน

  4.3ก�รวเิคร�ะหค์ว�มแปรปรวนท�งเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่เปรียบเทยีบคว�ม

แตกต่�งระหว่�งตัวแปรม�กกว่� 2 ตัวขึ้นไป  

 รูปแบบก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ

 1.  ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

ประช�กร ได้แก่ ผู้ใช้บริก�รที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ท่ีอ�ศัยอยู่ใน

กรุงเทพมห�นคร

กลุม่ตัวอย�่งทีใ่ชใ้นก�รเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็ผูใ้ชบ้รกิ�รทีเ่คยชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

ในรูปแบบ QR Code จ�กกลุ่มผู้ใช้บริก�รที่อยู่ในกลุ่มพนักง�นบริษัท และแม่บ้�นอ�ยุระหว่�ง 38 – 52 

ป ีจำ�นวน 10 คน และผู้ใชบ้รกิ�รทีอ่ยูใ่นกลุม่นกัศกึษ� และเจ�้ของกิจก�ร อ�ยรุะหว�่ง 20 – 37 ปี จำ�นวน 

10 คน และอ�ศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมห�นคร รวมจำ�นวน 20 คน 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ข้อคำ�ถ�มที่ใช้ในก�รสนทน�กลุ่ม และข้อคำ�ถ�ม

ปล�ยเปิดที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยให้อ�จ�รย์ที่ปรึกษ�

วิทย�นิพนธ์ เป็นผู้พิจ�รณ�ตรวจสอบ ได้ข้อคำ�ถ�มจำ�นวน 8 ข้อ  

 3.  ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

 หลงัจ�กเกบ็ขอ้มลูครบถว้น ผูว้จิยัไดท้ำ�ก�รตรวจสอบคว�มสมบรูณแ์ละคว�มถกูตอ้งของขอ้มลู 

ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้ม�วิเคร�ะห์เชิงคุณภ�พ โดยก�รนำ�เสนอในรูปแบบเชิงพรรณน�

ผลก�รวิจัย

 จ�กก�รวจัิยเร่ืองพฤติกรรมและก�รยอมรบัของผูใ้ช้บรกิ�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR 

Code ได้ข้อสรุปดังนี้  

 1. ผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เลือกใช้ธน�ค�รกรุงเทพม�กที่สุด 

โดยส่วนใหญ่จะชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยโอนเงินจ�กบัญชี และใช้ QR Code ใน

ก�รซื้อสินค้�ผ่�นสื่อออนไลน์ ได้มีจำ�นวนเงินในก�รใช้บริก�รผ่�น QR Code/ครั้ง อยู่ท่ี 2,001-2,500 

บ�ท โดยเหตุผลทีเ่ลือกชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code คอื สะดวกในก�รชำ�ระ ซ้ือข�ยสนิค�้ 

และมีคว�มถี่ในก�รใช้บริก�รม�กกว่� 10 ครั้ง / สัปด�ห์

 2. ผลก�รศกึษ�พบว�่ ด�้นก�รรบัรูผ้ลประโยชนท่ี์เกิดขึน้จ�กก�รใชง้�นโดยรวมอยูใ่นระดบัม�ก 

โดยผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ส�ม�รถช่วยลดภ�ระและคว�มยุ่ง

ย�กในก�รชำ�ระเงิน
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 ด้�นก�รรับรู้คว�มง่�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รใช้ง�น พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ก�รชำ�ระเงิน

ผ่�น QR Code เข้�กับวิถีก�รดำ�เนินชีวิตของท่�นในปัจจุบัน

 ด้�นก�รรับรู้คว�มเสี่ยงในก�รใช้ง�น พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� คว�มเชื่อมั่นในก�ร

ยืนยันร�ยก�รอย่�งชัดเจน ค่�เฉลี่ยเท่�กับ 

 ด�้นก�รไวว้�งใจในระบบ พบว�่ ผูใ้ชบ้รกิ�รมคีว�มคดิเหน็ว�่ คว�มเชือ่มัน่ด�้นเทคโนโลยใีนก�ร

ใช้บริก�รด้�นชำ�ระเงินผ่�น QR Code 

 ด้�นทัศนคติ พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่�ประสิทธิภ�พของ

ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code

 3.  ผู้ใช้บริก�รก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีเพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� 

อ�ชีพ ร�ยได้ต่อเดือนและช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รต่�งกัน จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code แตกต่�งกัน ในภ�พรวม และร�ยด้�นทุกด้�นไม่แตกต่�งกัน 

จ�กก�รศกึษ�พฤตกิรรมและก�รยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิ�รชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code โดย

ก�รเปรียบเทียบผลก�รศึกษ�วิจัยเชิงปริม�ณและคุณภ�พ ส�ม�รถสรุปได้ว่� 

 ในสว่นของพฤตกิรรมก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ในสว่นของผลก�รศกึษ�

เชงิคณุภ�พ โดยก�รทำ�ก�รสนทน�กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็กลุม่ผูบ้รโิภค Generation X จำ�นวน 10 คน 

และกลุ่มผู้บริโภค Generation Y จำ�นวน 10 คน รวม 20 คน พบว่� ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง Generation X 

และกลุ่มผู้บริโภค Generation Y มีรูปแบบบริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่ใช้

บริก�รบ่อยม�กที่สุด คือ QR Code โดยโอนเงินจ�กบัญชี รองลงม� คือ ใช้ในก�รซื้อสินค้�และบริก�ร

ต่�ง ๆ ผ่�นสื่อออนไลน์ โดยบริก�รที่ใช้บริก�รบ่อยม�กที่สุด คือ QR Code โดยโอนเงินจ�กบัญชี รองลง

ม� คือ ใช้ในก�รซื้อสินค้�และบริก�รต่�ง ๆ ผ่�นสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่เลือกใช้บริก�รชำ�ระเงินผ่�น QR 

Code เพร�ะสะดวกในก�รชำ�ระ ซื้อข�ยสินค้� โดยมีคว�มถี่ในก�รใช้บริก�รม�กกว่� 10 ครั้ง / สัปด�ห์ 

ซึ่งสอดคล้องกันกับผลก�รศึกษ�เชิงประม�ณท่ีพบว่� ผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code เลือกใช้ธน�ค�รกรุงเทพม�กที่สุด โดยส่วนใหญ่จะชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code 

โดยโอนเงินจ�กบัญชี และใช้ QR Code ในก�รซื้อสินค้�ผ่�นสื่อออนไลน์ ได้มีจำ�นวนเงินในก�รใช้บริก�ร

ผ่�น QR Code / ครั้ง อยู่ที่ 2,001 - 2,500 บ�ท โดยเหตุผลที่เลือกชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code คือ สะดวกในก�รชำ�ระ ซื้อข�ยสินค้� และมีคว�มถี่ในก�รใช้บริก�รม�กกว่� 10 ครั้ง / สัปด�ห์

 จ�กผลก�รศึกษ�ก�รเปรียบเทียบผลก�รศึกษ�วิจัยเชิงปริม�ณและคุณภ�พ ส�ม�รถสรุปได้ว่� 

ผู้บริโภคที่เป็นผู้ใช้บริก�รระบบ QR Code ไม่ว่�จะเป็นผู้บริโภค Generation ใดก็ต�ม ก็จะมีพฤติกรรม

และก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ไม่แตกต่�งกัน

การอภิปรายผล

 1. พฤติกรรมของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeผู้ใช้บริก�รส่ว

นใหญ่เลือกใช้บริก�รธน�ค�รกรุงเทพ ในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ QR Code โดยก�รโอน

เงินจ�กบญัช ีใชก้�รชำ�ระเงนิผ�่นสือ่ออนไลน ์จำ�นวนชำ�ระตอ่ครัง้อยูท่ี ่2,001 - 2,500 บ�ท และมเีหตผุล

ทีม่�ใชบ้ริก�รชำ�ระเงนิผ�่น QR Code คือ สะดวกในก�รชำ�ระเงนิซือ้-ข�ยสนิค�้ และมคีว�มถีใ่นก�รชำ�ระ

เงินผ่�น QR Code ม�กกว่� 10 ครั้ง/สัปด�ห์ ม�กที่สุด นอกจ�กนี้ธน�ค�รยังมีก�รแข่งขันเพื่อให้บัญชี

ของตนเป็นบัญชีหลักของร้�นค้� ผู้ให้บริก�รส่วนใหญ่จึงยังไม่คิดค่�ธรรมเนียมกับร้�นค้�ท้ังนี้เนื่องจ�ก
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ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code เป็นข้ันตอนก�รให้บริก�รผู้ใช้บริก�รในก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รท่ี

ธน�ค�รออกแบบม�เพื่อเพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยจับจ่�ยใช้สอยให้กับลูกค้�ผู้ใช้บริก�รของธน�ค�รแต่ละ

ธน�ค�ร ดังนั้นจึงพบว่� พฤติกรรมก�รชำ�ระเงินของผู้ใช้บริก�รกำ�ลังเปลี่ยนแปลงจ�กก�รใช้เงินสดเป็น

แบบ “สงัคมไรเ้งนิสด” ม�กขึน้ โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ก�รชำ�ระเงนิผ�่น QR Code เนือ่งจ�กง�่ย และสะดวก

สบ�ยต่อทั้งผู้ชำ�ระเงินและผู้รับเงิน ที่สำ�คัญคือ มีคว�มมั่นคงปลอดภัยสูงกว่�ก�รชำ�ระเงินผ่�นเงินสด 

เหตุผลทีผู่ใ้ชบ้รกิ�รเลอืกใชบ้รกิ�รชำ�ระเงนิผ�่น QR Code คอื คว�มสะดวกในก�รชำ�ระเงนิซือ้-ข�ยสนิค�้ 

ทีส่�ม�รถซือ้สนิค�้หรอืชำ�ระค�่บรกิ�รไดส้ะดวกม�กยิง่ขึน้ ไมต่อ้งพกเงนิสดหรอืบตัรหล�ยใบ และไมต่อ้ง

กลัวว่�ร้�นค้�จะแอบขโมยข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต หรือข้อมูลบัญชีธน�ค�รของผู้ใช้บริก�ร จึงมีคว�มถี่

ในก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ม�กกว่� 10 ครั้ง/สัปด�ห์ม�กที่สุด ซึ่งผลก�รศึกษ�สอดคล้องกับ คว�ม

เหน็ของสม�คมธน�ค�รไทย(2560) ทีก่ล�่วว�่ Dynamic QR Code เปน็สว่นชว่ยใหพ้อ่ค�้ แมค่�้ร�ยยอ่ย 

รวมไปถึงร้�นค้�ร�ยใหญ่ส�ม�รถขย�ยฐ�นลูกค้�ได้ เพร�ะลูกค้�จะไม่ต้องพกเงินสด ชำ�ระเงินง่�ยผ่�น

ท�งบัญชี หรือบัตรเครดิตได้ทันที ทำ�ให้ประหยัดค่�ใช้จ่�ย สะดวก ปลอดภัยและรวดเร็วเป็นอย่�งม�ก 

(https://www.tba.or.th) ทำ�ใหก้�รใชช้วีติประจำ�วนัเป็นเร่ืองง�่ย ลดตน้ทนุก�รชำ�ระเงินไดโ้ดยก�รพมิพ์

ควิอ�รโ์คด้พรอ้มรบัเงนิเข�้บญัชทีนัท ีและเพิม่คว�มปลอดภยัในก�รชำ�ระเงนิ ใช้รหสัสว่นตวัหรอืก�รปลด

ล็อกผ่�นระบบ Security 

 2.  ก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในส่วนของ

ก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รเขตกรุงเทพมห�นครต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code พบ

ว่� ผู้ใช้บริก�รมีก�รยอมรับเทคโนโลยีก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeในภ�พรวมอยู่ใน

ระดับม�กที่สุด โดยมีก�รยอมรับด้�นทัศนคติม�กที่สุด รองลงม� คือ ด้�นก�รไว้ว�งใจในระบบ ด้�นก�ร

รบัรูค้ว�มง�่ยทีเ่กดิขึน้จ�กก�รใช้ง�นและด�้นก�รรบัรูค้ว�มเสีย่งในก�รใชง้�น ลำ�ดบัสดุท�้ย คอื ด�้นก�ร

รับรูผ้ลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จ�กก�รใชง้�น ท้ังนีใ้นสว่นของก�รยอมรบัด�้นทัศนคต ิพบว�่ ผูใ้ช้บรกิ�รมคีว�ม

คิดเห็นว่� ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ที่ออกแบบม�นั้น ส�ม�รถช่วยเพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยจับ

จ่�ยใช้สอยให้กับลูกค้�ผู้ใช้บริก�รของธน�ค�รแต่ละธน�ค�ร โดยท่ีไม่ต้องเสียค่�ธรรมเนียมในก�รชำ�ระ

เงินผ่�น QR Code ได้ และมีม�ตรฐ�นระบบรักษ�คว�มปลอดภัยที่น่�ไว้ว�งใจ ทั้งนี้เนื่องจ�กระบบก�ร

ชำ�ระเงินผ่�น QR Code ของธน�ค�รในปัจจุบันถูกพัฒน�อย่�งต่อเนื่องให้มีคุณภ�พ และประสิทธิภ�พ

สูง ส�ม�รถรองรับคว�มต้องก�รใช้บริก�รของผู้ใช้บริก�รได้ดีม�กขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อให้ส�ม�รถแข่งขันท�ง

ด้�นก�รบริก�รกับธน�ค�รคู่แข่งขันอื่น ๆ ได้ เพร�ะในปัจจุบันนี้เนื่องจ�กพฤติกรรมผู้บริโภคกำ�ลัง

เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ  และรัฐบ�ลกำ�ลังมีนโยบ�ยผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้เงินสด หรือ Cash-

less Society ต�มนโยบ�ย 4.0 ของรัฐบ�ล ซึ่ง Cashless Society หรือ Cashless Economy (สังคม

ไรเ้งินสด) คือ แนวคิดสงัคมเศรษฐกจิทีป่ร�ศจ�กเงนิสดเป็นตัวขับเคลือ่น โดยมองว�่คว�มสำ�คัญของเงนิสด

ที่จับต้องได้จะลดน้อยลง และถูกแทนที่ด้วยก�รใช้เทคโนโลยีจ�กระบบคอมพิวเตอร์ในก�รทำ�ธุรกรรม

ท�งก�รเงินแทน ซึ่งมีข้อดีหล�กหล�ย ได้แก่  คว�มสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ในก�รใช้บริก�ร (nextemp 

ire.co,  ออนไลน์) นอกจ�กนั้นยังช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต ปริม�ณก�รใช้ง�นบัตรเครดิตและเดบิตจะช่วย

กระตุ้นอัตร�ก�รใช้จ่�ย และเพิ่มช่องท�งก�รทำ�ธุรกิจต่�ง ๆ ให้กับองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อก�รเติบโตของ 

GDP ของประเทศในอน�คต อกีทัง้ยงัชว่ยลดอตัร�ก�รฉกชงิวิง่ร�ว เพร�ะจำ�นวนเงนิจะถกูเกบ็รกัษ�อย�่ง

ปลอดภัยในบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และยังช่วยให้ก�รจัดเก็บภ�ษี เพร�ะส�ม�รถตรวจสอบธุรกรรมท�งก�ร

เงินได้ ทำ�ให้รัฐบ�ลส�ม�รถเรียกเก็บภ�ษีได้ถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น
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 โดยจ�กนโยบ�ยดังกล่�ว ทำ�ให้ธน�ค�รต่�ง ๆ มีก�รพัฒน�เทคโนโลยีก�รชำ�ระเงินผ่�นท�ง

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code อย่�งต่อเนื่อง และทำ�ก�รรุกตล�ดใน ขย�ยฐ�นลูกค้�จ�กก�รให้

บริก�รชำ�ระค่�สินค้�ผ่�นท�งอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เฉพ�ะร้�นค้�ใหญ่ ๆ ไปสู่ร้�นค้� หรือ

ผู้จำ�หน่�ยสินค้�ร�ยย่อยลงไปเรื่อย ๆ เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�เดิม และเพิ่มโอก�สในก�รได้

ลูกค้�ใหม่ ๆ ที่จะเปลี่ยนม�ใช้บริก�รธน�ค�รของตนเองม�กขึ้น โดยธน�ค�รมีก�รพัฒน�ให้ระบบก�ร

ชำ�ระเงินผ่�น QR Code มีขั้นตอนที่ง่�ย ใช้ได้ทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้งยังกระจ�ยก�รบริก�รเข้�สู่ร้�นค้�ผู้

จำ�หน่�ยปลีกย่อยเพิ่มม�กขึ้น ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภคกลุ่มต่�ง ๆ ไม่ว่�จะจำ�แนกเพศ อ�ยุ อ�ชีพ ก�รศึกษ� 

ร�ยได้ ที่แตกต่�งกัน ได้มีโอก�สในก�รใช้ง�นก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ได้ง่�ยข้ึน บ่อยข้ึน จนเกิด

เป็นก�รยอมรับในประสิทธิภ�พของระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของFoster (1973: 146-147) ทีก่ล�่วว�่ ก�รยอมรับจะเกดิข้ันไดก้ต็อ่เมือ่ประช�ชนไดเ้รยีนรูโ้ดยผ�่นก�ร

ศึกษ� และได้ทดลองปฏิบัติ ซึ่งเมื่อเกิดคว�มมั่นใจว่� สิ่งประดิษฐ์นั้นส�ม�รถให้ประโยชน์อย่�งแน่นอน ก็

จะเกดิก�รยอมรบัในสิง่ประดษิฐน์ัน้ในทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลก�รศกึษ�ครัง้นีท้ีพ่บว�่ ผูใ้ชบ้รกิ�รทีม่เีพศ 

อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน และช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รแตกต่�งกัน 

จะมีกับก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ด้�นทัศนคติแตกต่�งกันอย่�งไม่มี

นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05 

 ในส่วนของก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ด้�นก�รไว้ว�งใจใน

ระบบ พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่�คว�มเช่ือมั่นด้�นเทคโนโลยีในก�รใช้บริก�รด้�นชำ�ระเงินผ่�น 

QR Code ม�กที่สุด ทั้งนี้เป็นผลม�จ�กก�รที่ธน�ค�รมีก�รพัฒน�ระบบด้�นเทคโนโลยีในก�รใช้บริก�ร

ด้�นชำ�ระเงินผ่�น QR Code และมีก�รทำ�ก�รโฆษณ� ประช�สัมพันธ์บริก�รเพื่อสะท้อนให้ผู้ใช้บริก�รมี

ก�รรบัรู ้และมัน่ใจในก�รใช้บรกิ�รด�้นชำ�ระเงนิผ�่น QR Code อย�่งตอ่เนือ่ง จงึทำ�ใหผู้ใ้ชบ้ริก�รมคีว�ม

คิดเห็นว่�คว�มเชื่อมั่นด้�นเทคโนโลยีในก�รใช้บริก�รด้�นชำ�ระเงินผ่�น QR Code ม�กขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของพรรณทิพ� แอด� (2549, น. 51) ที่กล่�วว่� ก�รยอมรับสิ่งใหม่ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้

บริโภคเกิด คว�มรู้ ค่�นิยม ทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ในท�งบวก ซึ่งคว�มรู้ ค่�นิยม ทัศนคติต่อสิ่งนั้นๆ จะเกิด

ขึน้ไดก้ต็อ่เมือ่ไดร้บัขอ้มลูข�่วส�รผ�่นสือ่ต�่งๆ ไมม่จีะเปน็ก�รตดิตอ่สมัพนัธก์บับคุคลต�่งๆ อยูเ่สมอ รวม

ไปถึงก�รทำ�ก�รโฆษณ� ประช�สัมพันธ์ถ่�ยทอดข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ หรือนวัตกรรมนั้น ๆ 

ผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รต่�ง ๆ อย่�งต่อเนื่องด้วย ซึ่งสอดคล้องกับเย�วพ� ชูประภ�วรรณ (2547) ที่ได้

กล่�วถึง กระบวนก�รในก�รยอมรับว่�ขั้นตอนในกระบวนก�รยอมรับประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้

  1. ก�รรบัรู ้(Awareness) เปน็ขัน้แรกทีจ่ะนำ�ไปสูก่�รยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมใหม ่

โดยบคุคลรบัรูว้�่มนีวตักรรมใหมค่รัง้แรก เปน็ขัน้ตอนของก�รรบัทร�บเท�่นัน้ว�่นวตักรรมได ้เกดิขึน้และ

มีอยู่จริง แต่ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน

  2. คว�มสนใจ (Interest) บุคคลเริ่มมีคว�มสนใจ เริ่มค้นห�ข้อมูลและเรียนรู้เกี่ยวกับ

นวตักรรมนัน้เพิม่ขึน้ พฤตกิรรมนีเ้ปน็ไปในลกัษณะทีต่ัง้ใจและใชก้ระบวนก�รคดิม�กกว�่ขัน้ตอนก�ร รบั

รูใ้นขัน้ตอนนีจ้ะทำ�ใหบ้คุคลไดร้บัคว�มรูเ้กีย่วกบันวตักรรมใหมน่ัน้ม�กขึน้ บคุลกิภ�พ ค�่นยิม สงัคม หรอื

ประสบก�รณ์เก่�ๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อก�รติดต�มข่�วส�ร

  3. ก�รประเมนิ (Evaluation) เปน็ขัน้ไตรต่รอง บคุคลจะนำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้�พจิ�รณ�ขอ้ดี

ข้อเสีย เพื่อตัดสินใจว่�ควรจะทดลองนวัตกรรมใหม่หรือไม่ขั้นตอนนี้จะแตกต่�งจ�กขั้นตอนอื่น ๆ ตรงที่

เกิดก�รตัดสินใจที่จะลองคว�มคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมักคิดว่� ก�รใช้สิ่งใหม่ๆ นั้นเป็นก�รเสี่ยง ที่ไม่แน่ใจ 
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ผลที่จะได้รับในขั้นตอนนี้จึงต้องก�รแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจยิ่งข้ึนว่� สิ่งท่ีได้

ตัดสินใจทดลองนั้นถูกต้อง โดยก�รให้คำ�แนะนำ�ข่�วส�รเพื่อประกอบก�รตัดสินใจ 

  4. ก�รทดลอง (Trial) เปน็ขัน้ทีบ่คุคลทดลองนวตักรรมใหม ่โดยอ�จลองปฏบิตั ิทัง้หมด

หรือบ�งส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่�จะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือ

ไม่ ในขั้นตอนนี้บุคคลจะแสวงห� ข่�วส�ร ที่เฉพ�ะเจ�ะจงเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ซึ่งผล ทดลองจะมีคว�ม

สำ�คัญยิ่งต่อก�รตัดสินใจ ที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป

  5. ก�รยอมรับ (Adoption) เป็นข้ันสุดท้�ยในกระบวนก�รยอมรับ เป็นข้ันท่ีบุคคล

ยอมรับนวัตกรรมใหม่หลังจ�กได้ทดลองปฏิบัติแล้ว และนำ�ไปปฏิบัติอย่�งต่อเนื่อง หลังจ�กยอมรับ

นวัตกรรมแล้ว กลุ่มเป้�หม�ยจะมีก�รแสวงห�ข่�วส�รเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนก�รตัดสินใจยอมรับ ถ้�

ข่�วส�รที่ได้รับภ�ยหลังมีผลว่�ไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อ�จทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวัตกรรม

นั้นได้แต่ถ้�ได้รับข่�วส�รที่ดีภ�ยหลัง อ�จจะกลับม�ยอมรับใหม่ได้อีก 

 นอกจ�กนั้นผลก�รศึกษ�ยังพบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่�ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code เข้�

กับวิถีก�รดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันม�กท่ีสุด ท้ังนี้เป็นผลม�จ�กก�รท่ีธน�ค�รมีคว�มเข้�ใจถึงรูปแบบก�ร

ดำ�เนินชีวิตของผู้ใช้บริก�รที่มีพฤติกรรมในก�รพกเงินสดติดตัวน้อยลง และมีคว�มต้องก�รเรื่องคว�ม

สะดวกในก�รใช้จ่�ยม�กขึ้น เช่น ส�ม�รถชำ�ระค่�บริก�รได้สะดวกโดยไม่ต้องเสียเวล�ไปทำ�ธุรกรรมท่ีตู้

เอทีเอ็ม หรือไปเบิกเงินที่ธน�ค�รห�กเงินสดไม่เพียงพอ ซึ่งบริก�รก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ถือเป็น

บริก�รที่คิดขึ้นม�เพื่อตอบโจทย์คว�มต้องก�รด้�นคว�มสะดวกสบ�ยในก�รใช้จ่�ยของผู้ใช้บริก�รด้�นนี้

โดยเฉพ�ะ ดังนั้นในก�รศึกษ�ครั้งนี้จึงพบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code 

เข้�กับวิถีก�รดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันม�กที่สุด ซึ่งผลก�รศึกษ�สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์

และคณะ (2541) ที่กล่�วว่� ปัจจัยสำ�คัญประก�รหนึ่งที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดก�รยอมรับในนวัตกรรมใหม่ ๆ  

คือ ประโยชน์หรือคว�มเป็นไปได้เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ ก�รที่ผู้รับนวัตกรรมคิดว่�

มปีระโยชนเ์หนอืกว�่สนิค�้เดมิอย�่งชดัเจนเชน่ สะดวก รวดเรว็ ประหยดักว�่ยิง่ผูร้บันวตักรรมเหน็คณุค�่

ม�กเพียงใด โอก�สที่จะยอมรับนวัตกรรมยิ่งมีม�กขึ้น 

 นอกจ�กนีย้งัพบว�่ ผูใ้ชบ้รกิ�รมคีว�มคดิเหน็ว�่ มคีว�มเชือ่มัน่ในก�รยนืยนัร�ยก�รอย�่งชดัเจน

ม�กที่สุด ทั้งนี้ในระบบก�รใช้บริก�รโดยก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code นั้น ก่อนที่จะดำ�เนินก�รชำ�ระค่�

บริก�รสินค้�หรือบริก�รอย่�งใดอย่�งหนึ่ง ระบบจะทำ�ก�รสรุปร�ยก�รที่ต้องก�รชำ�ระ รวมทั้งยอดชำ�ระ

ให้ผู้ใช้บริก�รตรวจสอบก่อนที่จะกดยืนยันก�รชำ�ระค่�บริก�ร เพื่อป้องกันก�รผิดพล�ดในก�รชำ�ระค่�

บริก�ร ซึ่งต้องเสียเวล�ในก�รขอยอดชำ�ระผิดคืน จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รมีคว�มมั่นใจว่� จะเกิดข้อผิดพล�ด

ในก�รชำ�ระค่�บริก�รไปยังบัญชีผู้รับผิดบัญชี หรือชำ�ระผิดยอดค่�ใช้จ่�ยม�กขึ้น จึงทำ�ให้ผลก�รศึกษ�

ครั้งนี้ พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� มีคว�มเชื่อมั่นในก�รยืนยันร�ยก�รอย่�งชัดเจนม�กที่สุด ซึ่งผล

ก�รศึกษ�สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่�วว่� ก�รที่ผู้รับนวัตกรรม

ส�ม�รถนำ�บ�งส่วน ของนวัตกรรม ไปทดลอง จนเป็นที่ยอมรับ จะช่วยเพิ่มอัตร�ก�รยอมรับเพร�ะทำ�ให้

ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกว่�ตนเสี่ยงภัยน้อย

 นอกจ�กนั้นผลก�รศึกษ�ยังพบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR 

Code ส�ม�รถชว่ยลดภ�ระและคว�มยุง่ย�กในก�รชำ�ระเงนิม�กทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจ�กบรกิ�รชำ�ระเงนิผ�่น 

QR Code ช่วยให้ผู้ใช้บริก�รไม่ต้องพกเงินสดในก�รใช้จ่�ย รวมทั้งผู้ข�ย หรือผู้ให้บริก�รก็ไม่จำ�เป็นต้อง

มีเงินสำ�หรับทอนให้กับลูกค้� เพร�ะลูกค้�ส�ม�รถชำ�ระค่�ใช้จ่�ย หรือค่�บริก�รได้ต�มยอดสินค้�หรือ
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บริก�รที่ใช้จริง จึงช่วยลดขั้นตอนที่จะต้องพกเงินสด ขั้นตอนในก�รรับ หรือทอนเงินไปได้เป็นอย่�งดี จึง

ทำ�ให้ผลก�รศึกษ�ครั้งนี้พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ส�ม�รถ

ช่วยลดภ�ระและคว�มยุ่งย�กในก�รชำ�ระเงินม�กที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ที่

กล่�วว�่ ลกัษณะของนวตักรรมเอง มีองคป์ระกอบสำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กิดก�รยอมรบั เชน่ องค์ประกอบภ�ยใน 

คว�มสอดคลอ้ง แบง่เปน็ขัน้ตอน ส�ม�รถแยกทำ�ได้ส�ม�รถปรบัใช้ง�นไดอ้ย�่งเตม็ท่ีสว่นลักษณะภ�ยนอก

ปฏิบัติต�มได้ง่�ย เข้�ใจง่�ย มีก�รปฏิบัติอย่�งได้ผลม�แล้ว ใช้เวล�น้อย

 3. ก�รเปรียบเทียบลักษณะประช�กรศ�สตร์ของผู้ใช้บริก�รกับก�รยอมรับต่อก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ได้ดังนี้  ผู้ใช้บริก�รที่มีเพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้ต่�ง

กัน และช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�ร จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code ในภ�พรวมไม่แตกต่�งกัน ทั้งนี้เนื่องจ�กได้มีโอก�สทดลองใช้ และใช้บริก�รก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ได้อย่�งเท่�เทียมกัน ผลก�รวิจัยแบบสนทน�กลุ่มครั้งนี้ พบว่� ผู้ให้

ข้อมูลหลักมีคว�มคิดเห็นตรงกันว่� ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ส�ม�รถช่วยลดภ�ระและคว�มยุ่งย�ก

ในก�รชำ�ระเงนิ และเปน็บรกิ�รทีเ่หม�ะสมสำ�หรับรปูแบบก�รดำ�เนนิชวีติในปจัจบุนัม�กทีส่ดุ และเชือ่ว�่

ในก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ไม่เกิดข้อผิดพล�ด น่�เชื่อถือ มีคว�มเชื่อมั่นได้ในประสิทธิภ�พ

ของก�รใช้ง�นด้�นคว�มปลอดภัยของระบบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่� ผู้ใช้บริก�รที่มีเพศ อ�ยุ ระดับก�ร

ศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้ต่�งกัน และช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�ร จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ซึ่งเป็นผลม�จ�กเทคโนโลยี และก�รเพิ่มโอก�สในก�รเข้�ถึงง่�ย ไม่

ซับซ้อน ง่�ยต่อก�รใช้ง�นในเข้�ถึงบริก�รม�กขึ้น เพื่อเพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รแข่นขันของธน�ค�รต่�งๆ 

ในภ�พรวมไม่แตกต่�งกัน

 ทัง้นีผ้ลก�รศกึษ�สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกติมิ� สรุสนธ ิ(2541) ทีก่ล�่วว�่ หญงิและช�ยมคีว�ม

แตกต�่งกนัทัง้ในด�้นสรรีะ คว�มถนดั สภ�วะท�งจติใจอ�รมณ ์จ�กง�นวจิยัท�งด�้นจติวทิย�ทัง้หล�ยได้

แสดงให้เห็นถึงคว�มแตกต่�งอย่�งม�กในเรื่องของคว�มคิด ค่�นิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพร�ะวัฒนธรรม

และสังคมได้มีก�รกำ�หนดบทบ�ท และกิจกรรมของคนแต่ละคนในทั้งสองเพศไว้แตกต่�งกัน แต่อย่�งไรก็

ดีห�กผู้ใช้บริก�รเพศหญิง และเพศช�ยโอก�สในก�รได้รับข่�วส�รท่ีไม่แตกต่�งกัน มีประสบก�รณ์ท่ีไม่

แตกต่�งกัน ก็ส�ม�รถมีค่�นิยม และทัศนคติที่สอดคล้องหรือใกล้เคียงกันได้ สอดคล้องแนวคิดของ Rog-

ers (1983) ที่กล่�วว่� ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองค์ประกอบสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดก�รยอมรับ เช่น องค์

ประกอบภ�ยใน คว�มสอดคล้อง แบ่งเป็นขั้นตอน ส�ม�รถแยกทำ�ได้ส�ม�รถปรับใช้ง�นได้อย่�งเต็มท่ี

ส่วนลักษณะภ�ยนอกปฏิบัติต�มได้ง่�ย เข้�ใจง่�ย มีก�รปฏิบัติอย่�งได้ผลม�แล้ว ใช้เวล�น้อย ดังนั้นเมื่อ

ธน�ค�รมกี�รพฒัน�ใหล้กัษณะนวตักรรมส�ม�รถตอบโจทยค์ว�มตอ้งก�รของผูใ้ชบ้รกิ�รไดท้กุวยั กย็อ่ม

ทำ�ให้กลุ่มคนทุกวัย มีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code แตกต่�งกันอย่�งไม่มี

นัยสำ�คญัท�งสถติ ิพบว�่ ขัน้ตอนในก�รชำ�ระค�่สนิค�้หรอิบรกิ�รผ�่น QR Code ไมยุ่ง่ย�ก ซบัซอ้น ทำ�ได้

ง่�ย จึงทำ�ให้ไม่ว่�ผู้ใช้บริก�รจะมีระดับก�รศึกษ�เท่�ใด มีคว�มรู้ม�กน้อยเพียงใด ก็จะส�ม�รถใช้ง�นได้

ง่�ยไม่แตกต่�งกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด รัฐบ�ลกำ�ลังมีนโยบ�ยผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้

เงินสด หรือ Cashless Society ต�มนโยบ�ย 4.0 ของรัฐบ�ล ซึ่ง Cashless Society หรือ Cashless 

Economy (สังคมไร้เงินสด) คือแนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปร�ศจ�กเงินสดเป็นตัวขับเคลื่อน โดยมองว่�

คว�มสำ�คัญของเงินสดทีจั่บต้องได้จะลดน้อยลง และถูกแทนท่ีดว้ยก�รใช้เทคโนโลยจี�กระบบคอมพวิเตอร์

ในก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินแทน ทำ�ให้ธน�ค�รต่�ง ๆ มีก�รพัฒน�เทคโนโลยีก�รชำ�ระเงินผ�่นท�ง
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อเิล็กทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR Code อย�่งต่อเนือ่ง และทำ�ก�รรกุตล�ด ขย�ยฐ�นลกูค�้จ�กก�รใหบ้ริก�ร

ชำ�ระค่�สนิค้�ผ�่นท�งอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบ QR Code เฉพ�ะร�้นค�้ใหญ ่ๆ  ไปสู่ร�้นค้� หรือผูจ้ำ�หน�่ย

สินค้�ร�ยย่อยลงไปเรื่อย ๆ เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�เดิม และเพิ่มโอก�สในก�รได้ลูกค้�ใหม่ 

ๆ ดังนั้นจึงทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รอ�ชีพต่�ง ๆมีโอก�สใช้ง�นก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code 

ม�กขึ้น จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รที่มีระดับอ�ชีพต่�งกัน จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code ในภ�พรวม และร�ยด้�นทั้ง 5 ด้�นแตกต่�งกันอย่�งไม่มีนัยสำ�คัญท�งสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของเย�วพ� ชูประภ�วรรณ (2547) ที่กล่�วว่� ก�รที่ผู้ใช้บริก�รได้มีโอก�สทดลองโดยอ�จลอง

ปฏิบัติ ทั้งหมดหรือบ�งส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่�จะยอมรับ 

นวัตกรรมนั้นหรือไม่ ในขั้นตอนนี้บุคคลจะแสวงห� ข่�วส�ร ที่เฉพ�ะเจ�ะจงเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ซึ่งผล 

ทดลองจะมคีว�มสำ�คญัยิง่ตอ่ก�รตดัสนิใจ ทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัตอ่ไป ซึง่หลงัจ�กไดท้ดลองปฏบิตัแิลว้ 

และนำ�ไปปฏบิตัอิย�่งตอ่เนือ่ง หลงัจ�กยอมรบันวตักรรมแลว้ กลุม่เป�้หม�ยจะมกี�รแสวงห�ข�่วส�รเพิม่

เติม เพื่อสนับสนุนก�รตัดสินใจยอมรับ ถ้�ข่�วส�รที่ได้รับภ�ยหลังมีผลว่�ไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อ�จ

ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวัตกรรมนั้นได้แต่ถ้�ได้รับข่�วส�รที่ดีภ�ยหลัง อ�จจะกลับม�ยอมรับ

ใหม่ได้อีก ซึ่งผลก�รศึกษ�สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ที่กล่�วว่� สถ�นะท�งเศรษฐกิจและ

สงัคม ผูม้กี�รศกึษ�สงู มฐี�นะท�งเศรษฐกจิและท�งสงัคม และนวตักรรมนัน้สอดคลอ้งกับชวีติจะเกดิก�ร

ยอมรับสูงกว่�และเร็วกว่� ผู้ที่ได้รับก�รศึกษ�และมี ฐ�นะท�งเศรษฐกิจและสังคมต่ำ� ผู้ใช้บริก�รจะชำ�ระ

ค่�บริก�รผ่�นช่องท�งใดก็จะได้รับก�รบริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีขั้นตอน 

และมีคุณภ�พที่ไม่แตกต่�งกัน จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รที่มีช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รต่�งกัน จะมี

ก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในภ�พรวม และร�ยด้�นทั้ง 5 ด้�นแตกต่�ง

กันอย่�งไม่มีนัยสำ�คัญท�งสถิติ ซึ่งเป็นผลม�จ�กคว�มพร้อมในก�รให้บริก�รขององค์กรนั่นเอง ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่�วว่� คว�มพร้อมขององค์กร (Orga-

nizations’ Readiness to Adopt Innovation) ก�รยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรสภ�พ

แวดล้อมขององค์กร เช่น คว�มก้�วหน้�และ ร�ยได้ขององค์กร ตัวแปรภ�ยในองค์กร เช่น ขน�ดองค์กร 

ผลกำ�ไร แรงผลกัดันใหเ้กดิก�รเปลีย่นแปลง และคุณลกัษณะอืน่ท่ีมอีทิธพิลตอ่อัตร�ก�รยอมรบั เช่น ตน้ทุน 

คว�มเสี่ยง คว�มไม่แน่นอนคว�มน่�เชื่อถือในเชิงวิทย�ศ�สตร์และก�รยอมรับจ�กสังคม

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการผลการวิจัย

 1.ด้�นก�รรับรู้ประโยชน์จ�กก�รใช้บริก�ร

เพือ่เปน็ก�รสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิ�รมโีอก�สในก�รเข�้ถงึ และใชป้ระโยชนจ์�กบรกิ�รชำ�ระเงินอเิล็กทรอนกิส์

ในรปูแบบ QR Code ม�กขึน้ ธน�ค�รควรมกี�รเปดิรบัฟงัคว�มคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิ�ร ว�่มคีว�มตอ้งก�ร

ช่องท�งในก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ช่องท�งใดเพิ่มเติมบ้�ง และควรมี

ก�รนำ�ข้อเสนอแนะช่องท�งก�รใช้บริก�รที่ได้ ไปพิจ�รณ�เพิ่มช่องท�งก�รใช้บริก�รเพื่อตอบสนองคว�ม

ต้องก�รของลูกค้�ได้ม�กขึ้น

 2. ด้�นก�รรับรู้คว�มง่�ยในก�รใช้ง�น

ธน�ค�รควรมกี�รรปูแบบก�รใหบ้ริก�รก�รชำ�ระเงนิผ�่น QR Code ใหง้�่ยตอ่ก�รใชง้�นม�กข้ึน เชน่ ปรบั

รูปแบบ ปรับระบบในก�รแสกน QR Code ให้ส�ม�รถแสกนได้ง่�ยม�กขึ้น 
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 3. ด้�นคว�มไว้ว�งในใจระบบ

 ก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินนั้น ภ�พลักษณ์ด้�นคว�มปลอดภัยมีคว�มสำ�คัญที่สุด ดังนั้นจึงเป็น

เรื่องจำ�เป็นที่ธน�ค�รต้องมีก�รสื่อส�รเพื่อถ่�ยทอดให้ผู้ใช้บริก�รมีคว�มเช่ือม่ันด้�นคว�มปลอดภัยม�ก

ยิ่งขึ้น และเป็นเรื่องที่ต้องมีก�รดำ�เนินก�รอย่�งเร่งด่วน และต่อเนื่องเพื่อให้ประช�ชนมีคว�มมั่นใจเรื่อง

คว�มปลอดภัยม�กขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริก�รมีพฤติกรรมในก�รใช้บริก�รม�กขึ้นได้ด้วย

 4.  ด้�นก�รรับรู้คว�มเสี่ยงในก�รใช้ง�น

 เพื่อเป็นก�รส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้ใช้บริก�รมีก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code ม�กขึ้น ควรมีก�รทำ�ก�รกระตุ้นให้เกิดกระแสก�รใช้ง�น โดยมีก�รใช้ผู้ทรงอิทธิพลท�งคว�ม

คิดของประช�ชน เช่น นักร้อง นักแสดงที่มีชื่อเสียงม�เป็นพรีเซ็นเตอร์ในก�รส่งเสริม และแนะนำ�ให้ผู้ใช้

บริก�รมีพฤติกรรมในก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ม�กขึ้น

 5.  ด้�นทัศนคติ

 ธน�ค�รควรมีก�รประช�สัมพันธ์ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริก�รมีคว�มเช่ือว่� ก�รใช้ง�น QR Code มี

คว�มง่�ยในก�รใช้ง�น เช่น ไม่ต้องพกเงินสด ไม่ต้องเสียเวล�เบิกเงินจ�กธน�ค�ร หรือห�ตู้เอทีเอ็มเพื่อ

กดเงิน ซึง่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิ�รมคีว�มเชือ่ มทีศันคตทิีด่ตีอ่ก�รใชง้�นก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR 

Code ม�กขึ้น ก็ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในก�รใช้ง�นม�กขึ้นต�มไปด้วย

 

 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

 1.  ควรจะศึกษ�ตัวแปรอื่นๆ ที่ค�ดว่�จะเกี่ยวข้องกับก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รต่อก�รยอมรับ

ก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เช่น คว�มพึงพอใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพล เป็นต้น

 2. ก�รใช้วิธีก�รศึกษ�เชิงคุณภ�พเพื่อให้เข้�ถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�ร

ต่อก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeทั้งก�รสัมภ�ษณ์ และแบบสนทน�กลุ่ม

ลูกค้�หรือผู้ใช้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่�งยิ่งต่อก�รก�รให้บริก�รต่อไป

___________________________________________________________________________

_
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บนสื่อสังคมออนไลน์ของคนกรุงเทพมหานคร

Principles of News Analysis and News Sharing 

Criteria on Social Media of Bangkok People

___________________________________________________________________________

ประกิจ อาษา และสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์*

บทคัดย่อ

 ง�นวจัิยเร่ือง “หลกัก�รวเิคร�ะหข์�่วส�รและหลกัเกณฑก์�รแบง่ปนัข�่วส�รบนสือ่สงัคมออนไลน์

ของคนกรุงเทพมห�นคร” มุ่งศึกษ� (1) พฤติกรรมก�รรับข่�วส�รและระดับก�รเท่�ทันสื่อของกลุ่มผู้รับ

ส�ร และ (2) เพ่ือศกึษ�หลกัก�รวิเคร�ะห์ข่�วส�รและหลักเกณฑก์�รแบ่งปันข่�วส�รบนสือ่สงัคมออนไลน ์

โดยกำ�หนดกลุม่ตัวอย�่งทีจ่ะศกึษ�คอืผูรั้บส�รทีอ่�ศัยอยูใ่นเขตกรงุเทพ มห�นครทีร่บัข่�วส�รบนสือ่สงัคม 

ออนไลน์ อย่�งน้อยวันละ  1 ข่�ว รวม 400 คน โดยสุ่มตัวอย่�งแบบต�มสะดวก

 ผลก�รศึกษ�พบว่�กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอ�ยุ 26 - 35 ปี ระดับก�รศึกษ�

ระดบัปรญิญ�ตร ี(หรอืเทยีบเท�่) สว่นใหญป่ระกอบอ�ชพีพนกัง�นบรษิทัเอกชน และมรี�ยเฉลีย่ตอ่เดอืน 

15,001 - 30,000 บ�ท ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอ ของผู้รับส�รกลุ่มตัวอย่�ง พบว่� (1) ระดับก�รเข้�ถึงสื่อของ

กลุ่มตัวอย่�งอยู่ในระดับม�ก  (2) ระดับก�รวิเคร�ะห์สื่อของกลุ่มตัวอย่�งอยู่ในระดับม�ก (3) ระดับก�ร

ประเมนิส่ือของกลุม่ตัวอย�่งอยูใ่นระดับม�ก และ (4) ระดบัก�รสร้�งสรรคส์ือ่ของกลุม่ตวัอย�่งอยูใ่นระดบั

ป�นกล�ง 

 เกณฑ ์ก�รวเิคร�ะห์ ข�่วส�รของกลุม่ตวัอย�่ง (1) พจิ�รณ�จ�กคว�มน�่เช่ือถอืแหลง่ทีข่องขอ้มลู 

(2) พิจ�รณ�เนื้อห�ข่�วส�รอย่�งละเอียด และ (3) เปรียบเทียบจ�กหล�ยสำ�นักข่�วหล�ยช่องท�ง โดย

ปัจจัยก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�รซึ่งพิจ�รณ�ต�มคว�มสำ�คัญ ขององค์ประกอบ ของข่�วส�รได้แก่ ก�รแบ่ง

ปันข่�วส�ร ที่มีคว�มใกล้ชิด ก�รแบ่งปันข่�วส�รเ กี่ยวกับ ก�รประดิษฐ์ แนวใหม่และก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่

กระทบต่อคว�มเป็นอยู่่ (ต�มลำ�ดับ) โดยผู้รับส�รนิยมแบ่งปันข่�วส�ร ที่มีคว�มถูกต้อง ครบถ้วนม�กที่สุด 

คำาสำาคัญ: ก�รวิเคร�ะห์ข่�วส�ร / ก�รแบ่งปันข่�วส�ร / สื่อสังคมออนไลน์

Abstract

 The research “Principles of News Analysis and News Sharing Criterices on Social 

Media of People in Bangkok” aims to study (1) The receiver’s behavior and level of media 

literacy and (2) Principles of news analysis and news sharing criterices on social media 

with 400 online sampling questionnaires who live in Bangkok that receives news on social 

 ___________________________________________________________________________
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news on social media at least 1 news per day.

 The study shows that most of the sample groups are female, aged between 26 

- 35 years old. Bachelor’s degree level (Or equivalent) that work in private companies and 

have an average monthly income of 15,001 - 30,000 baht. The level of Media Literacy of 

the respondents revealed that (1) The level of media access of the sample group is at a 

high level (2) the level of media analysis of the sample was at a high level (3) The level 

of media evaluate of the sample group is at a high level and (4) The level of media            

creation of the sample group is at a moderate level. 

 Principles of News Analysis of the sample group is (1) Based on reliability, source 

of news (2) Consider the news content thoroughly and (3) Compare from varity news 

channels. By News sharing factors which are considered according to the importance of 

news elements, including : Sharing news that Proximity, Progress and Consequence (in 

order) and they share accurate news the most complete.

Keywords:  News Analysis / News Sharing / Social Media 

ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา

 เทคโนโลยีก�รสื่อส�รพัฒน�ข้ึนอย่�งรวดเร็วทำ�ให้ผู้รับส�รรับทร�บคว�มเคลื่อนไหวเหตุก�รณ์

ต่�ง ๆ ม�กขึ้น สื่อสังคมออนไลน์เปิดโอก�สให้ผู้รับส�รเข้�ถึงข้อมูลข่�วส�รได้รวดเร็ว ง่�ยด�ย จนกล�ย

เปน็แหล่งแสวงห�ข่�วส�รทีส่ำ�คญัเพร�ะในแต่ละวนัมเีหตกุ�รณเ์กดิข้ึนใหมจ่ำ�นวนม�กเป็นผลให้ผูร้บัส�ร

ต้องติดต�มก�รร�ยง�นข่�วผ่�นสื่อสังคมออนไลน์อย่�ง เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ 

(Line) ฯลฯ ซึ่งมีคว�มรวดเร็วทำ�ให้ส�ม�รถรับทร�บคว�มเคลื่อนไหวได้อย่�งทันท่วงที 

 เนือ่งจ�กสงัคมยคุใหมท่ีเ่รง่รบีและแขง่ขนัดว้ยคว�มรวดเร็ว ทำ�ให้ผูร้บัส�รหนัม�เสพข�่วจ�กสือ่

สังคมออนไลน์ม�กขึ้น ก�รแบ่งปันข่�วส�รที่รับรู้ต�ม ๆ  กันม�เปิดพื้นที่ให้ข่�วส�รแพร่กระจ�ยได้ม�กขึ้น 

และก่อให้เกิดแหล่งข่�วลวงจำ�นวนม�ก ก�ร “เต้�ข่�ว” หรือสร้�งข่�วลวงขึ้นม� ไม่ว่�จะลวงทั้งหมดหรือ

ลวงเพียงบ�งส่วน เพื่อให้เกิดก�รแพร่กระจ�ยของข่�วส�รในวงกว้�ง มุ่งหวังให้คนแบ่งปันข่�วส�รซำ้� ๆ 

ทำ�ให้ไม่รู้ว่�แหล่งข่�วแท้จริงนั้นม�จ�กที่ใด เพื่อหวังผลในเรื่องของร�ยได้โฆษณ�ที่ม�กขึ้นต�มไปด้วย

 ปัญห�สำ�คัญที่เกิดข้ึนจ�กก�รก�รรับข่�วส�รบนสื่อสังคมออนไลน์ม�กจนเกินไปก็คือคว�ม

ส�ม�รถในก�รวิเคร�ะห์ข่�วส�ร เนื่องจ�กผู้รับส�รอ�จปักใจเช่ือข่�วส�รท่ัวไปรวมถึงข่�วลือข่�วปลอม

ต่�ง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ส�ม�รถตอบโจทย์ได้ดีในเรื่องคว�มง่�ย สะดวก คว�มเร็ว และต้นทุนตำ่�ใน

ก�รเข้�ถึง สร้�ง และแบ่งปันข่�วส�ร ทำ�ให้มีแนวโน้มว่�ก�รร�ยง�นข่�วที่อ�จไม่ถูกต้องในข้อเท็จจริงแต่

ถูกใจผู้รับส�รถูกเผยแพร่โดยไม่คำ�นึงว่�ข้อมูลนั้นมีคว�มถูกต้องหรือไม่ 

 ก�รร�ยง�นเขียนข่�วที่ไร้คุณภ�พ ก�รโฆษณ�ชวนเชื่อท�งก�รเมือง และรูปแบบโฆษณ�สินค้�

หรือบริก�รที่ชวนให้เข้�ใจผิด สอดคล้องกับทฤษฎีฟองสบู่ (Filter Bubble) ของ เอลี ป�รีเซอร์ นัก

เคลื่อนไหวท�งสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งกล่�วว่� “ปัจจุบันพื้นท่ีออนไลน์และเว็บไซต์ข่�วมี ระบบ กลไก             

คดักรองขอ้มลูต�มคว�มชอบและสิง่ทีผู่ใ้ชง้�นมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบดว้ยบอ่ย ๆ ” กล�ยเปน็ว่�ผูร้บัส�รกำ�ลงั

อยู่ในฟองสบู่ที่รับรู้เฉพ�ะบ�งข้อมูลข่�วส�รเท่�นั้น 
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 ต่�งจ�กในอดีตที่ผู้รับส�รถูกกำ�หนดว�ระของข่�วส�รจ�กสื่อมวลชนที่เป็นสื่อกระแสหลัก และ

ข่�วส�รที่เผยแพร่เป็นข่�วที่สื่อมวลชนคิดว่�สำ�คัญเท่�นั้น ทำ�ให้ต้องเริ่มตระหนักถึงผลกระทบท่ีมองไม่

เหน็จ�กส่ือสังคมออนไลนท์ีม่ทีัง้ข�่วปลอมทีส่ร�้งข้ึนม�ใหมท้ั่งหมด โดยเฉพ�ะเรือ่งสขุภ�พโดยเฉพ�ะกลุม่

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น โรคมะเร็ง โรคเบ�หว�น โรคหัวใจ ฯลฯ เพร�ะผู้ผลิต เรื่องเท็จเหล่�นี้ มองเห็น

พฤติกรรมของผู้รับส�รที่ข�ดทักษะก�รวิเคร�ะห์ข่�วซึ่งอ�จจะข�ดเรื่องคว�มเท่�ทันสื่อ

 นอกจ�กนี้ยังพบว่� มีผู้รับส�รจำ�นวนไม่น้อยให้คว�มว�งใจและเช่ือถือข้อมูลท่ีส่งต่อกันบนสื่อ

สังคมออนไลน์ แม้ว่�ข้อมูลข่�วส�รน้ันจะขัดแย้งกับหลักฐ�นวิช�ก�รและข้อมูลท�งก�รแพทย์ก็ต�ม

เน่ืองจ�กเนือ้ห�เข�้ใจง�่ยกว�่ ไดร้บัข้อมลูบอ่ยกว่� พฤติกรรมก�รใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นก�รรบัรูแ้ละเชือ่

ข่�วส�รโดยข�ดวิจ�รณญ�ณหรือก�รรู้เท่�ทันนั้นเป็นเรื่องสำ�คัญที่ไม่สมควรจะมองข้�ม ข่�วส�รที่ไม่มี

คว�มจริงที่เผยแพร่ท�งสื่อสังคมออนไลน์นั้นอ�จจะส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม

 ก�รร�ยง�นข่�วในปัจจุบันมีคว�มซับซ้อนม�กขึ้น ในหล�ยกรณีก�รร�ยง�นข่�วเก็บเก่ียวผล

ประโยชน์จ�กข่�วส�รเพื่อให้ได้ม�ซึ่งจำ�นวนผู้อ่�นและยอดก�รแบ่งปัน ดังน้ันจึงมีก�รนำ�เสนออย่�งมี

แบบแผน แยบค�ยและซับซ้อนห�กผู้ที่รับข่�วส�รข�ดคว�มรู้เท่�ทันสื่อโดยไม่ตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้น เช่น 

ข�่วปลอม ข�่วลวง เกีย่วกบัก�รเกดิภยัพิบตัริ�้ยแรงต�่ง ๆ  ตลอดจนขอ้มลูทีบ่ดิเบอืนเกีย่วกบัก�รเมือง และ

คว�มมั่นคงของช�ติที่อ�จมีผู้ไม่หวังดีจงใจเผยแพร่เพื่อสร้�งสถ�นก�รณ์ให้เกิดคว�มสับสนวุ่นว�ยในสังคม

 ดว้ยเหตุนีค้ณะผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษ�หลกัก�รวเิคร�ะหข์�่วส�รและเกณฑก์�รแบง่ปนัข�่วส�ร

บนสือ่สงัคมออนไลน ์โดยเลอืกกลุม่ตวัอย�่งเปน็คนกรงุเทพมห�นครในก�รศึกษ�ว�่มลีกัษณะระดบัคว�ม

รู้เท่�ทันข่�วส�ร และปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้รับส�รแบ่งปันข่�วส�ร ซึ่งผลก�รวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

หนว่ยง�นส่ือมวลชน และผูใ้ชง้�นสือ่สงัคมออนไลนท่ี์ส�ม�รถนำ�ผลก�รวจิยัไปประยกุตใ์ช้เพือ่สร�้งแนวท�ง

ก�รสร�้งคว�มรูเ้ท�่ทนัข�่วส�รในรูปแบบต�่ง ๆ  รวมถงึทร�บถงึปจัจยัทีมี่ผลตอ่คว�มเชือ่ในข�่วส�รตอ่ไป

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อสำ�รวจพฤติกรรมก�รรับข่�วส�ร และระดับก�รเท่�ทันสื่อของกลุ่มผู้รับส�ร

 2. เพือ่ศกึษ�หลกัก�รวเิคร�ะหข์�่วส�ร และหลกัเกณฑก์�รแบง่ปนัข�่วส�รบนสือ่สงัคมออนไลน์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. เข้�ใจพฤติกรรมก�รรับข่�วส�ร และระดับก�รเท่�ทันสื่อของกลุ่มผู้รับส�ร

 2. เข้�ใจพฤติกรรมก�รรับข่�วส�ร และระดับก�รเท่�ทันสื่อของกลุ่มผู้รับส�ร

 3. ประยุกต์ใช้เป็นแนวท�งในก�รประกอบวิช�ชีพด้�นก�รร�ยง�นข่�ว ตลอดจนเป็นแนวท�ง

ก�รสร�้งคว�มรูเ้ท�่ทนัข�่วส�รในรูปแบบต�่ง ๆ  รวมถงึทร�บถงึปจัจยัทีมี่ผลตอ่คว�มเชือ่ในข�่วส�รตอ่ไป

ขอบเขตงานวิจัย 

 ก�รวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ่งกำ�หนดขอบเขตโดยมุ่งศึกษ�เฉพ�ะกลุ่มผู้รับส�รที่อ�ศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพ มห�นครและรับข่�วส�รบนสื่อสังคม ออนไลน์ อย่�งน้อยวันละ  1 ข่�ว โดยศึกษ� 3 หัวข้อดังนี้                

(1) พฤตกิรรมก�รรบัข�่วส�รทสี�ม�รถสะทอ้นระดบัก�รเท�่ทนั สือ่ (2) เกณฑ ์ทีใ่ชใ้นก�รวเิคร�ะห ์ข�่วส�ร  

คว�มน่�เชื่อถือ  ก�รแยกแยะข้อเ ท็จจริงของข่�วบนสื่อ สังคม ออนไลน์ และ (3) องค์ประกอบ และคุณค่�ที่

มีผลต่อก�รตัดสินใจแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 1.แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานข่าว

 ข่�วคือก�รร�ยง�นเหตุก�รณ์  ข้อเท็จจริง  และข้อคิดเห็น รวมทั้งคว�มเห็นของบุคคล  ซึ่งมี

คว�มสำ�คัญเป็นที่น่�สนใจของผู้รับส�ร  หรือมีผลกระทบต่อส�ธ�รณชน โดยข่�วส�รที่นำ�ม�ร�ยง�นนั้น

จะตอ้งอ�ศยัหลกัก�รพจิ�รณ�ว�่มคีณุค�่ข�่วหรือไมถ่�้เหตกุ�รณใ์ดมคีณุค�่ข�่วก็เลอืกร�ยง�น ก�รเขยีน

ข่�วหรือส�รที่จะสื่อออกไปยังสื่อมวลชนควรมีส�ระสำ�คัญหรือองค์ประกอบที่เรียกว่� 5W 1H          (1) 

ใคร (Who) บุคคลสำ�คัญที่เกี่ยวกับข่�วที่เป็นตัวประกอบหรือเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ ใคร

น่�จะเกี่ยวข้องกับเหตุก�รณ์นี้ ใครน่�จะเป็นคนที่ทำ�ให้สถ�นก�รณ์นี้เกิดขึ้น เหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นนี้ใครได้

ประโยชนใ์ครเสยีประโยชน ์(2) อะไร (What)  เกดิอะไรขึน้ ก�รกระทำ�หรอืเหตกุ�รณใ์ดทีส่ำ�คญั เกดิอะไร

ขึน้ มอีะไรเกีย่วขอ้งกบัเหตุก�รณน์ี ้ส�เหตทุีท่ำ�ใหเ้กดิเหตกุ�รณน์ีคื้ออะไร (3) ทีไ่หน (Where) ก�ร กระทำ�

หรือเหตุก�รณ์นั้น ๆ เกิดขึ้นที่ไหน (4) เมื่อไร (When) เวล�ที่เกิดเหตุก�รณ์นั้น เหตุก�รณ์นั้นน่�จะเกิด

ขึ้นเมื่อไร เวล�ใดบ้�งที่สถ�นก�รณ์เช่นนี้จะเกิดขึ้นได้ (5) ทำ�ไม (Why)   ทำ�ไมเหตุก�รณ์นั้นจึงเกิดขึ้น 

ส�เหตุหรือมูลเหตุที่ทำ�ให้เกิดขึ้น และ (6) อย่�งไร (How)  เกิดขึ้นได้อย่�งไร ร�ยละเอียดของสิ่งที่

เกิดขึ้นแล้วหรือกำ�ลังจะเกิดขึ้นว่�มีคว�มเป็นไปได้ในลักษณะใด (ภ�คภูมิ, 2554)

 จ�กเหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นม�กม�ยในแต่ละวัน และแต่ละเหตุก�รณ์มีคว�มน่�สนใจท่ีแตกต่�งกัน 

ก�รที่สื่อมวลชนจะนำ�ม�เสนอเป็นข่�วทุกข่�วนั้นไม่ส�ม�รถทำ�ได้ ก�รพิจ�รณ�ว่�เหตุก�รณ์ใดควรจะ

ร�ยง�นเปน็ข�่วนัน้ตอ้งคำ�นงึถงึองคป์ระกอบ ของคุณค�่ข�่วเปน็สำ�คัญ ดงันัน้จงึจำ�เปน็ตอ้งมกี�รคดัเลอืก

ข่�วจ�กเหตุก�รณ์หรือข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน โดยคำ�นึงถึงองค์ประกอบของข่�วว่�มีเหตุก�รณ์หรือข้อเท็จ

จริงใดมีคุณค่�ท�งข่�วสูงจะได้พิจ�รณ�นำ�ม�ร�ยง�นเป็นข่�วดังนี้ 

  1.1 ข่�วส�รที่ปุถุชนสนใจ  (Human  lnterest) ข่�วส�รที่ต้องก�รพื้นฐ�นก่ออ�รมณ์ 

ร่วมคล้อยต�มข่�ว  ก่อให้เกิดอ�รมณ์สเทือนจิตใจที่ทำ�ให้ผู้รับส�รเกิดอ�รมณ์โศกเศร้� เห็นอกเห็นใจ ดีใจ 

รัก เกลียด โกรธ กลัว อิจฉ�ริษย� ขบขัน ตื่นเต้น ฯลฯ เช่น  พ่อเลี้ยงโหดข่มขืนลูก เป็นต้น 

  1.2 ข่�วส�รที่ทันต่อเวล�  (Timeliness) ทันต่อเหตุก�รณ์  เช่นเหตุก�รณที่ค้นพบโครง

กระดูกมนุษย์โบร�ณอ�ยุประม�ณ 6000 ปี แต่ถึอว่�เป็นข่�วที่เกิดขึ้นใหม่ รวมถึงข่�วก�รเมืองที่เกิดม็อบ

ต�มพื้นที่ต่�ง ๆ ตลอดจนก�รร�ยง�นสด  (Live) เหตุก�รณ์ ต่�ง  ๆ เป็นต้น

  1.3 ข่�วส�ร ที่มีคว�มใกล้ชิดทั้งท�งก�ยและท�งใจ  (Proximity) ข่�วที่มีผลประโยชน์ 

เกี่ยวข้องกับตัวเอง  คนใกล้ชิด ครอบครัว ญ�ติพี่น้อง เพื่อนฝูง เช่นถ้�เกิดเหตุไฟไหม้ห้�งสรรพสินค้�กล�ง

เมือง ย่อมเป็นเรื่องที่ผู้อ่�นสนใจม�กกว่�ข่�วไฟไหม้ต่�งประเทศ เป็นต้น

  1.4  ข่�วส�ร ที่เก่ียวกับคนดัง มีชื่อเสียง  (Prominence) ด�ร�  เซเลป  นักก�รเมือง  

นอกจ�กชื่อเสียงของบุคลจะทำ�ให้เหตุก�รณ์มีคุณค่�ข่�วแล้ว สถ�นที่ที่มีชื่อเสียง ได้แก่ สถ�นที่ท่องเที่ยว 

โบร�ณสถ�น แหล่งประวัติศ�สตร์ รวมทั้งโบร�ณวัตถุ หรือสถ�นก�รณ์สำ�คัญต่�ง  ๆ ได้เช่นกัน

  1.5 ข่�วส�ร ที่ เกี่ยวกับ คว�มขัดแย้ง (Conflict )  ก�รต่อสู้ชิงชัย  เป็นคว�มสัมพันธ์พื้น

ฐ�นระหว่�งมนุษย์ต่อมนุษย์ เริ่มตั้งแต่ครอบครัวไปจนถึงระดับช�ติ เช่น ก�รทะเล�ะวิว�ท ก�รสู้รบ ฆ่�

ฟัน ก�รแข่งกีฬ� ก�รเลือกตั้ง ก�รประท้วง ก�รอภิปร�ยในรัฐสภ� เป็นต้น

  1.6  ข่�วส�ร ที่มีผลกระทบ (Consequence)  เหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้น หรือกำ�ลังจะเกิดขึ้น 

แล้วมีผลกระทบต่อชีวิตคว�มเป็นอยู่ของส�ธ�รณชน หรือมีผลกระทบ ต่อผู้คนจำ�นวนม�ก เช่น ก�รรับ

จำ�นำ�ข้�วร�ค�ถูก ร�ค�ย�งถูก ก�รขึ้นร�ค�แก๊ส และปรับร�ค�นำ้�มัน เป็นต้น
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  1.7   ข่�วส�ร ที่มีเงื่อนงำ�  (Suspense) เหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นแล้วไม่ส�ม�รถที่จะคลี่คล�ย

หรอืตแีผ่ ห�ส�เหตไุดย้อ่มเปน็ทีส่นใจ เชน่ ก�รเสยีชวีติของนกัธรุกจิช่ือดงั เหตกุ�รณส์ล�ยก�รชมุชมุ เมือ่ 

ปี 2553 

คดีฆ�ตกรรม อำ�พร�งต่�ง ๆ  รวมถึงก�รขุดห�ข้อมูลหลักฐ�นบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นต้น 

   1.8  ข�่วส�ร เกีย่วกบัภยัพบิตั ิ ภยัธรรมช�ต ิ (Disaster)  คว�มสญูเสยี ชวีติและทรพัยส์นิ  

เหตุก�รณ์ที่ไม่ปกติ ธรรมด� ที่ไม่เกิดขึ้นในชีวิตประจำ�วันที่ทำ�ให้ผู้บ�ดเจ็บ ล้มต�ย เช่น อุทกภัย  แผ่น ดิน

ไหว เกิดพ�ยุใหญ่ เป็นต้น 

  1.9 ข�่วส�ร เกีย่วกบัคว�มก�้วหน�้ ท�งวทิย�ก�ร  (Progress) ก�รประดษิฐค์ดิคน้ คว�ม

ก้�วหน้�ท�งวิช�ก�ร คว�มก้�วท�งวิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี รวมถึงข่�วเก่ียวกับ คว�มสำ�เร็จ รูปแบบ

ต่�ง  ๆ ก�รค้นพบวัคซีน ก�รค้นพบวิธีก�รรักษ�โรคภัยไข้เจ็บ เป็นต้น

  1.10 ข่�วส�ร เกี่ยวกับ เพศ (Sex) ก�รเรียกร้องท�งเพศ  หรือเส้นท�งคว�มรักของคู่รัก 

คว�มสมัพนัธข์องมนุษยเ์พศช�ยเพศหญิง ทัง้ในรปูแบบปกต ิและไมป่กต ิไมว่�่จะเปน็คว�มรกั ก�รแตง่ง�น 

ก�รหย่�ร้�ง เรือ่ง เพศช�ย  เพศหญงิ  เพศท�งเลอืก   คว�มผดิท�งเพศ รวมท้ังก�รประกวดคว�มง�ม เป็นตน้

  1.11 ข่�วส�ร ที่แปลก ประหล�ด  (Unusualness) เด็กสองหัว  เรื่องท่ีไม่น่�เช่ือ  เรื่อง

เหนอืธรรมช�ต ิเรือ่งร�วทีผ่ดิแปลกแหวกจ�กธรรมช�ต ิเรือ่งท่ีไมเ่คยพบเหน็ม�กอ่น เช่นแมห่ม�ใหน้มลกู

หมูกิน หม�ส�มหัว วัวแปดข� หรือเป็นสิ่งที่มนุยษ์สร้�งขึ้นให้ผิดปกติ เช่น แต่งง�นใต้นำ้� เป็นต้น 

 นอกจ�กนีข้�่วส�ร ทีด่มีคีว�มถกูตอ้ง ครบถว้น  มข้ีอเทจ็จรงิ ทกุประก�ร   มคีว�มสมดลุ เทีย่ง ธรรม  

ใหค้ว�มเปน็ธรรม กบัทกุฝ�่ยในข�่ว และมภีววสิยั เปน็ขอ้เทจ็จรงิ ไมใ่ชส่ิง่ทีน่กัข�่ว อย�กใหเ้กดิขึน้  (ปร�ศจ�ก 

อคติของนักข่�ว) รวมทั้งต้องร�ยง�นข่�วด้วยภ�ษ�ที่ง่�ย  กระทัดรัด  ชัดเจน  ไม่เย้นเย้อยืดย�ด  เข้�ใจ ทันที 

ไม่ต้องอ่�นซำ้� (ประกิจ, 2555)

 2.แนวคิดเรื่องการสื่อสารในยุคดิจิทัล

 องค์ประกอบหลักของแบบจำ�ลองก�รสื่อส�รประกอบด้วย (1) ผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร (2) รหัส (3) ตัว

สื่อ/ช่องท�ง (4) ตัวส�ร และ (5) บริบท ทั้ง 5 องค์ประกอบดังกล่�วนี้ให้พิจ�รณ�ในเรื่องของบทบ�ทที่

ทั้ง 5 องค์ประกอบสวมอยู่

 2.1 ผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร มีบทบ�ททั้งผู้ส่งและผู้รับส�รสลับสับเปลี่ยนกันได้อยู่ตลอดเวล� ทั้งในโลก

ของคว�มจริงและโลกเสมือนจริง ดังนั้นผู้ทำ�ก�รสื่อส�รจึงมีหน้�ที่เป็นผู้เข้�รหัสเพื่อทำ� ตัวส�รให้เกิดขึ้น

และผู้ถอดรหัสเพื่อตีคว�มทำ�ก�รเข้�ใจในตัวส�รแล้วตอบกลับไปยังผู้ส่งส�ร ดังนั้นรหัสจึงเป็นสิ่งที่อยู่กับ

ผู้ทำ�ก�รสื่อส�รตลอดเวล�ในยุคดิจิทัล 

 2.2 รหัส คือ ก�รจัดก�รทำ�ให้เกิดคว�มหม�ยขึ้นด้วยกฎเกณฑ์ (Rules) หรือธรรมเนียม วิธีก�ร

ปฏิบัติ (Conventions) ที่ยึดถือกันม� เพร�ะฉะนั้นบทบ�ทของตัวส�รก็ถูกนำ�ม�ใช้โดยผู้ทำ�ก�ร สื่อส�ร

เพือ่กอ่ใหเ้กดิคว�มหม�ยขึน้ รหสัเปน็องค์ประกอบท่ีสำ�คญัท่ีสุดในยคุดจิิทัล เพร�ะคว�มเสมอืนจรงิมีคว�ม

หม�ยจ�กก�รจัดก�รโดยรหัสที่ถูกใช้โดยผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร 

 2.3 ตวัสือ่/ชอ่งท�ง เปน็พ�หะนำ�พ�ตวัส�ร แตใ่นขณะเดยีวกนัตวัสือ่กเ็ปน็ตวัส�รได ้ดว้ยเหมอืน

กัน (ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมจ�กแนวคิด The Medium is the messages ของ Marshall McLuhan ใน

หนังสือชื่อ Understanding Media, (1964) แนวคิดดังกล่�วสื่อจึงมีบทบ�ทในฐ�นะที่เป็นตัวส�ร

 2.4 ตัวส�ร เป็นสิ่งที่ถูกสร้�งขึ้นโดยผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร ใช้ให้เป็นตัวกระตุ้นทำ�ให้เกิด คว�มหม�ย
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ขึ้นและเป็นตัวทำ�ให้ผู้ทำ�ก�รสื่อส�รอีกฝ่�ยหนึ่งที่รับตัวส�รนี้นำ�ม�ตีคว�ม ตัวส�รถูกทำ� ขึ้นโดยนำ�เอ�

สัญญะหรือเครื่องหม�ยต่�งๆม�จัดก�รโดยใช้รหัสจนเป็นตัวส�รขึ้น 

 2.5 บริบท คือ สภ�พแวดล้อมที่เกิดขึ้นรอบตัวผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร แต่ก�รรับรู้ สภ�พแวดล้อมดัง

กล่�วต้องผ่�นกระบวนก�รคัดสรรค์ (Selection Proses) จ�กผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร ดังนั้นเร�พบว่�บริบทของ

ก�รสื่อส�รนั้นอยู่ในตัวของผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร จะถูกนำ�ม�ใช้เพื่อก่อให้เกิด คว�มหม�ย

      ภ�พที่ 1 แบบจำ�ลองก�รสื่อส�รยุคดิจิทัล แบบจำ�ลอง

นี้ได้เสนอตัวอย่�งก�รสื่อส�รเพียง 2 คน อ�จนำ�ไปประยุกต์

ใช้ได้ม�กกว่� 2 คน ก็ได้ หรือเป็นก�รสื่อส�รของคนคนหนึ่ง

กับคนท่ีสมมุติคนหนึ่งก็ได้ในโลกยุคดิจิทัล จะเห็นได้ว่� ผู้

ทำ�ก�รสื่อส�รแต่ละคนสลับบทบ�ทในก�รเป็นผู้ส่งส�รกับ

ผูรั้บส�ร ในกรณนีีจ้ะเหน็ว�่เป็นคล�้ย บันไดวน โดยข้ันบันได

เปรียบได้กับตัวสื่อ ตัวส�ร และตัวบริบท โครงของบันไดวน

คือผู้ทำ�ก�ร สื่อส�รที่มีก�รสลับบทบ�ทของผู้ส่งกับผู้รับส�ร

ซึ่งในแต่ละตัวถูกจัดก�รให้เกิดคว�มหม�ยเกิดขึ้น ด้วยรหัส

ตัวสื่อ รหัสตัวส�ร และรหัสตัวบริบท ซึ่งผูกมัดรวมติดกันไว้ 

ทำ�ให้เกิดคว�มหม�ยขึ้น 

       ก�รสือ่ส�รเปน็กจิกรรมทีม่ลีกัษณะเป็นพลวตัรทีเ่คล่ือน

ไหลเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอหรือที่เร� มักคุ้นเคยกันว่�ก�ร

สือ่ส�รเปน็กระบวนก�ร ดงันัน้ผูท้ำ�ก�รสือ่ส�รตอ้งหมุนเกลยีว

ตัวผู้ส่ งส�รเข้�ห�อีกด้�นผู้ รับส�ร ซึ่ ง เป็นอีกเกลียว

หน่ึงของผู้ทำ�ก�รสื่อส�รอีกคนหนึ่งให้ตรงกันและเช่ือมต่อถึงกันด้วย สื่อ/ส�ร/บริบทตรงก�รเช่ือมต่อนี้

กระบวนก�รผสมรหัสเกิดขึ้นไม่ว่�ทั้งก�รเข้�รหัสและก�ร ถอดรหัสของผู้ทำ�ก�รสื่อส�รท้ัง 2 คน สวม

บทบ�ทที่ต่�งกันคือ บุคคลหนึ่งเป็นผู้เข้�รหัส และอีก บุคคลหนึ่งสวมบทบ�ทเป็นผู้ถอดรหัส คว�มหม�ย

จะเกิดขึ้นใช้เมื่อรหัสที่ได้เป็นรหัสตัวเดียวกันกับ ของทั้งคู่ผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร (ศิริชัย ศิริก�ยะ, 2557)

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

 ก�รรู้เท่�ทันสื่อ (Media literacy) คือ คว�มส�ม�รถที่จะเข้�ใจวิธีก�รทำ�ง�นของสื่อส�รมวลชน 

ว่�มีคว�มหม�ยอย่�งไร บริห�รจัดก�รอย่�งไร และจะใช้สื่อให้ฉล�ดอย่�งไร คนที่รู้เท่�ทันสื่อจะส�ม�รถ

อธิบ�ยถึงบทบ�ทท่ีสื่อมีต่อชีวิตของพวกเข�ได้ คนที่รู้เท่�ทันสื่อจะเข้�ใจธรรมเนียมปฏิบัติของสื่อหล�ก

หล�ยประเภท และจะเพลิดเพลินกับก�รใช้สื่อชนิดต่�งๆ  อย่�งตั้งใจ โดยก�รรู้เท่�ทันสื่อจะต้องมีก�รนำ�

ไปปรับใช้ใน 4 รูปแบบ คือ ก�รเข้�ถึง (Access) ก�รวิเคร�ะห์ (Analysis) ก�รประเมิน (Evaluate) และ 

ก�รสร้�งสรรค์ (Create) และทั้ง 4 รูปแบบนี้ส�ม�รถใช้ได้กับสื่อทุกประเภท นับตั้งแต่สื่อสิ่งพิมพ์ ก�รก

ระจ�ยเสียง รวมถึงบนสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งมีร�ยละเอียดดังนี้

  3.1 ก�รเข�้ถงึ (Access) ก�รเข้�ถึงสือ่จะเป็นไปในลกัษณะท่ีมกี�รเคลือ่นไหวและเป็นก

ระบวนก�รท�งสงัคมทีม่คีว�มตอ่เนือ่ง เมือ่ผูร้บัส�รส�ม�รถเข�้ถงึสือ่ไดแ้ลว้ คว�มส�ม�รถในก�รรูเ้ท�่ทนั

สือ่กจ็ะมกี�รพฒัน�ไปเรือ่ยๆ ทำ�ใหผู้ร้บัส�รมกี�รเปลีย่นแปลงอย�่งตอ่เนือ่ง และมคีว�มรูเ้กีย่วกบัสือ่ม�ก

ขึ้น อย่�งไรก็ต�มตร�บใดที่สภ�พแวดล้อมท�งสังคมยังเกิดคว�มเหล่ือมลำ้� และไม่มีคว�มเท่�เทียมกัน

ภ�พที่ 1 แบบจำ�ลองก�รสื่อส�รยุคดิจิทัล
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ระหว�่งในเมอืงกบัชนบท วตัถ ุทรพัย�กรทีบ่่งช้ีถงึคว�มเจรญิ ยอ่มจะสง่ผลทำ�ใหเ้กดิคว�มไมเ่ท�่เทยีมกนั

ในก�รเข้�ถึงสื่อ ก�รสื่อส�ร หรือคว�มรู้ต่�งๆ

  3.2 ก�รวิเคร�ะห์ (Analysis) ผู้รับส�รทุกวันนี้เมื่อเข้�ถึงสื่อได้แล้ว ก็จะต้องมีทักษะ

หรือคว�มส�ม�รถในก�รวิเคร�ะห์สื่อและคว�มหม�ยที่สื่อส�รออกม�ด้วย ต้องมีคว�มเข้�ใจนับตั้งแต่ผู้

ผลิตร�ยก�ร หมวดหมู ่ประเภทร�ยก�ร เทคโนโลยี ภ�ษ� กลุ่มตัวแทนที่สื่อสะท้อนให้เห็น จนกระทั่ง

ประเภทของกลุ่มผู้รับส�รในปัจจุบันจำ�เป็นที่จะต้องมีทักษะหรือคว�มส�ม�รถในก�รวิเคร�ะห์ส่ือท่ีเผย

แพรบนสื่อสังคมออนไลนเพื่อให้ส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กก�รรับสื่อสูงสุด

  3.3 ก�รประเมนิ (Evaluate) ในสว่นของก�รเข้�ถึงหรอืก�รวเิคร�ะหน์ัน้ จำ�เป็นจะตอ้ง

มีก�รประเมินสื่อไปพร้อมๆ กันด้วย แต่ในขั้นตอนของก�รประเมินนี้เป็นเรื่องที่ค่อนข้�งย�กในก�รตัดสิน 

ทัง้นีเ้นือ่งม�จ�กปจัจัยหล�ย ๆ  ประก�รเชน่ นโยบ�ยของรฐั ขอ้กำ�หนด กฎหม�ย หรอืเกณฑใ์นก�รประเมนิ

ต่�ง ๆ ได้แก่ คว�มง�มบรรทัดฐ�นท�งก�รเมือง ค่�นิยม อุดมคติหรือเศรษฐกิจ แม้แต่ขอบเขตและ

วัตถุประสงค์ในก�รประเมินเอง ก็ยังเป็นเรื่องที่บ�งครั้งค่อนข้�งจะขัดแย้งกัน เพร�ะต้องพิจ�รณ�ให้ดีว่� 

ก�รประเมนิคณุภ�พสือ่นัน้จะตัง้อยูบ่นหลกัก�รประช�ธปิไตยทีส่ง่เสรมิคว�มอสิระเสร ีคว�มหล�กหล�ย 

คว�มเท่�เทียมกัน ลดคว�มเหลื่อมลำ้�ในก�รเป็นตัวแทนหรือสะท้อนภ�พสังคม เช่น สะท้อนให้เห็นภ�พ

ของคนทกุชนชัน้ในสงัคม ไม่ใชว่�่จะสะทอ้นใหเ้หน็แตช่วีติของคนทีห่รหูร�ฟุง้เฟ้อในสงัคม หรอืว�่จะใหก้�ร

ประเมนิส่ือยดึมัน่กบัขนบธรรมเนยีมแบบดัง้เดมิ ทีแ่สดงถงึก�รแบง่แยกระหว�่งคว�มดแีละคว�มชัว่อย�่ง

ชัดเจน เป็นต้น

  3.4 ก�รสร้�งสรรค์เนื้อห� (Create) ถ้�พิจ�รณ�ทักษะหรือคว�มส�ม�รถ 3 ด้�นท่ี

กล่�วม�แลว้ เบือ้งต้นทกัษะในขอ้นีห้รอืก�รสร�้งสรรคเ์นือ้ห�นัน้ จะเป็นทกัษะทีเ่สรมิเข้�ม�กล�่วคอื ผูร้บั

ส�รจำ�เป็นจะต้องมีทักษะ 3 ข้อ คือ คว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึง วิเคร�ะห์และประเมินสื่อ ขณะที่ผู้ผลิต

หรือผู้สร้�งสื่อ จำ�เป็นจะต้องมีทักษะหรือคว�มส�ม�รถท�งด้�นก�รสร้�งสรรค์เนื้อห�ด้วย คว�มส�ม�รถ

ในก�รสร้�งสรรค์ที่ผู้ผลิตจะต้องมียกตัวอย่�งเช่น ก�รเรียนรู้กระบวนก�รในก�รสร้�งข้อกำ�หนดต่�ง ๆ 

ก�รผลติสือ่ที่แสดงออกม�ในเชงิสญัลกัษณ์ คว�มเข�้ใจอนัลกึซึ้งเกีย่วกบัขนบธรรมเนยีมและจรยิธรรมใน

ก�รผลิตสื่อแบบมืออ�ชีพ

 ก�รรู้เท่�ทันสื่อและส�รสนเทศจะเน้นก�รส่งเสริมม�กกว่�ก�รป้องกันและเน้นเสริมพลังภ�ค 

ผู้รับส�รให้ส�ม�รถเข้�ใจสื่อ วิเคร�ะห์สื่อและมีภูมิคุ้มกันด้�นสื่อที่ดีซึ่งส่ือนั้นครอบคลุมสื่อใหม่ได้แก่

เทคโนโลยีส�รสนเทศด้วย ก�รจะขับเคลื่อนสื่อได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ (อุษ�, 2555)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณเพ่ือเก็บข้อมูลหลักก�รวิเคร�ะห์ข่�วส�รและเกณฑ์ก�ร            

แบ่งปันข่�วส�รบนสื่อสังคมออนไลน์ของคนกรุงเทพมห�นคร ดำ�เนินก�รวิจัยโดยใช้เคร่ืองมือในก�รเก็บ

ข้อมูลคือแบบสอบถ�มออนไลน์ (Online Questionnaires) เพื่อเก็บข้อมูล (1) พฤติกรรมก�รรับข่�วส�ร

ของผูร้บัส�รทีส่ะท้อนระดบัก�รเท�่ทัน สือ่ (2) เกณฑ ์ทผูร้บัส�รใชใ้นก�รวเิคร�ะห ์ข�่วส�ร  คว�มน�่เชือ่ถอื  

ตลอดจนก�รแยกแยะขอ้เ ทจ็จรงิของข่�วบนสือ่ สงัคม ออนไลน ์และ (3) คว�มสำ�คญั ขององคป์ระกอบ ของ

คุณค่�ที่มีผลต่อก�รตัดสินใจแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร ซึ่งคณะผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่�งที่จะศึกษ�คือ 

ผู้รับส�รที่อ�ศัยอยู่ในเขตกรุงเทพ มห�นคร และรับข่�วส�รบนสื่อสังคม ออนไลน์ อย่�งน้อยวันละ  1 ข่�ว 

รวม 400 คน โดยสุ่มตัวอย่�งแบบต�มสะดวก โดยแบบสอบถ�มแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบสอบถาม

 แบบสอบถ�มเกี่ยวกับลักษณะท�งด้�นประช�กรศ�สตร์ของกลุ่มตัวอย่�ง

ได้แก่ เพศ อ�ยุ ก�รศึกษ� อ�ชีพ และร�ยได้

            

ส่วนที่ 2 ระดับการเท่าทันสื่ิอ  (Media Literacy)

 แบบสำ�รวจพฤติกรรมก�รรับข่�วส�รของผู้รับส�รที่สะท้อนระดับก�รเท่�ทัน สื่อ 

ลักษณะแบบสอบถ�มเป็นรูปแบบม�ตรประม�ณค่� (Rating Scale) 

โดยใช้แนวคิดก�รพัฒน�ทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อของดร.อุษ� บิ๊กกินส์ 

(5 Concepts & Questions for Media Literacy) ม�ใช้ในก�รสร้�งแบบสอบถ�ม

            

ส่วนที่ 3 หลักเกณฑ์ การวิเคราะห์ ข่าวสาร  (News  Analysis) 

 แบบสอบถ�มเกี่ยวหลักเกณฑ์ ที่ท่�นใช้ในก�รวิเคร�ะห์ ข่�วส�ร  

คว�มน่�เชื่อถือ  ตลอดจนก�รแยกแยะข้อเ ท็จจริงของข่�วบนสื่อ สังคม ออนไลน์ ์

เป็นลักษณะคำ�ถ�มแบบปล�ยเปิดใช้วิธีวิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงเนื้อห� (Content Analysis)

ดำ�เนินก�รจัดกลุ่ม เรียบเรียงข้อมูลจัดลำ�ดับวิเคร�ะห์ข้อมูล

โดยก�รสังเคร�ะห์ต�มเนื้อห�ที่ต้องก�รศึกษ� สรุปประเด็นสำ�คัญ

            

ส่วนที่ 4 ปัจจัยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  (Sharing Criterices)

แบบประเมินคว�มสำ�คัญ ขององค์ประกอบ ของคุณค่�ข่�วส�ร

ที่มีผลต่อก�รตัดสินใจแบ่งปัน ลักษณะแบบสอบถ�ม

เป็นรูปแบบม�ตรประม�ณค่� (Rating Scale) 

โดยใช้ประกอบ ของคุณค่�ข่�ว ม�ใช้ในก�รสร้�งแบบสอบถ�ม

            

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ข้อมูลเชิงปริม�ณ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�ม ใช้ค่�คว�มถี่ (frequency) และค่�ร้อยละ 

(Percentage)

  • ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอ  (Media Literacy)  ใช้ค่�เฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (S.D.) โดยมีเกณฑ์ในก�รแปลคว�มหม�ย ดังนี้

                                                                    

   คะแนนเฉลี่ย ก�รแปลคว�มหม�ย

                                                                    

   4.50-5.00 ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอม�กที่สุด

   3.50-4.49 ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอม�ก

   2.50-3.49 ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอดี

   1.50-2.49 ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอพอใช้

   1.00-1.49 ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอควรปรับปรุง
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  • ก�รวเิคร�ะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัก�รแบง่ปนัขอ้มลูข�่วส�ร  (Sharing Factors) ใช้ค�่

เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (S.D.) โดยมีเกณฑ์ในก�รแปลคว�มหม�ย ดังนี้

                                                                                 

   คะแนนเฉลี่ย ก�รแปลคว�มหม�ย

                                                                                 

   4.50-5.00 มีผลกระทบต่อก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร ม�กที่สุด

   3.50-4.49 มีผลกระทบต่อก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร ม�ก

   2.50-3.49 มีผลกระทบต่อก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร ป�นกล�ง

   1.50-2.49 มีผลกระทบต่อก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร น้อย

   1.00-1.49 มีผลกระทบต่อก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร น้อยที่สุด

                                                                             

 ข้อมูลเชิงคุณภ�พ  ใช้วิธีวิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงเนื้อห� (Content Analysis) โดยดำ�เนินก�รจัดกลุ่ม 

เรยีบเรยีงขอ้มูลจดัลำ�ดับวเิคร�ะห์ขอ้มูลโดยก�รสงัเคร�ะหต์�มเนือ้ห�ทีต่อ้งก�รศึกษ� สรปุประเดน็สำ�คัญ

ผลการวิจัยและอภิปราย

 ผลการวิจัยส่วนที่ 1

 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแบบสอบถ�ม ก�รศึกษ�ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอของผู้รับส�รในเขต

กรุงเทพมห�นคร ในช่วงเวล�ระหว่�งเดือนมกร�คม ถึงพฤษภ�คม 2562 เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถ�ม

ออนไลน์ ซึ่งข้อมูลได้ม�จ�กผู้ตอบแบบสอบถ�มที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมห�นครจำ�นวน 400 คน และมี

ก�รรับข่�วส�รบนสื่อสังคม ออนไลน์ อย่�งน้อยวันละ  1 ข่�ว โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถ�ม 

พบว่� (1) ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงม�คือเพศช�ยคิดเป็น

ร้อยละ 43.50 และเพศท�งเลือกคิดเป็นร้อยละ 1.25 (2) ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอ�ยุ 26 

- 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50  อันดับที่ 2 อยู่ในช่วงอ�ยุน้อยกว่� 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 อันดับที่ 3 

อยู่ในช่วงอ�ยุ 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.25 อันดับที่ 4 อยู่ในช่วงอ�ยุ 46 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.75 

และอันดับที่ 5 อ�ยุ 56 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.25 (3) ระดับก�รศึกษ�ของผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วน

ใหญ่คือ ปริญญ�ตรี (หรือเทียบเท่�) คิดเป็นร้อยละ 65.25 อันดับที่ 2 ก�รศึกษ�ระดับมัธยมศึกษ� (หรือ

เทียบเท่�) คิดเป็นร้อยละ 17.00 อันดับที่ 3 ก�รศึกษ�ระดับปริญญ�โท (หรือเทียบเท่�) คิดเป็นร้อยละ 

15.75 และ อันดับที่ 4 ก�รศึกษ�ระดับปริญญ�เอก (หรือเทียบเท่�) คิดเป็นร้อยละ 2.00 (4) ผู้ตอบ

แบบสอบถ�มส่วนใหญ่ประกอบอ�ชีพพนักง�นบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.25 อันดับที่ 2 นักเรียน 

/ นักศึกษ� คิดเป็นร้อยละ 26.75 อันดับที่ 3 ลูกจ้�ง / รับจ้�งทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 11.25 อันดับที่ 4 

เจ้�ของกิจก�ร / ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 6.25 อันดับที่ 5 ข้�ร�ชก�ร / รัฐวิส�หกิจ คิดเป็นร้อยละ  

5.75 และประกอบอ�ชพีอืน่ ๆ  คดิเปน็รอ้ยละ 8.75 และ (5) ร�ยไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนของผูต้อบแบบสอบถ�ม

ส่วนใหญ่คือ ร�ยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บ�ท คิดเป็นร้อยละ 44.25 อันดับที่ 2 ร�ยเฉลี่ยต่อ

เดือน ตำ่�กว่� 15,000 บ�ท คิดเป็นร้อยละ 33.50 อันดับที่ 3 ร�ยเฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บ�ทขึ้นไป คิด

เป็นร้อยละ 8.75 อันดับที่ 4 ร�ยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บ�ท คิดเป็นร้อยละ 7.75 และอันดับ

ที่ 5 เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บ�ท คิดเป็นร้อยละ 5.75 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 153

ผลการวิจัยส่วนที่ 2 

 ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอ  (Media Literacy) โดยรวม ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอ ทั้ง 4 ระดับมีคว�มรู้เท่�

ทันสื่ิออยู่ในระดับม�ก (ค่�เฉลี่ย 3.72)  (ร�ยละเอียดในต�ร�งที่ 1)

ต�ร�งที่ 1 ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น และระดับก�รเท่�ทันสื่ิอ ของผู้รับส�รกลุ่มตัวอย่�ง 

             

 หัวข้อในการประเมิน    X SD แปลผล

           

ระดับก�รเข้�ถึงสื่อ     3.66 0.72 ม�ก

• อ่�นพ�ดหัวข่�วและเนื้อห�ข่�วโดยละเอียด   3.72 0.72 ม�ก

• เข้�ใจเนื้อ ห�สำ�คัญ ของข่�วตั้งแต่ก�รอ่�นรอบแรก  3.54 0.75 ม�ก

• เข้�ใจศัพท์  เทคนิค ก�รใช้ภ�ษ� ข่�วบน สื่อ สังคม ออนไลน์ 3.74 0.70 ม�ก 

ระดับก�รวิเคร�ะห์สื่อ     3.80 0.74 ม�ก

• ส�ม�รถแยกแยะข่�วส�รได้ว่�สิ่งใดจริง  สิ่งใด เท็จ  3.76 0.73 ม�ก

• พิจ�รณ� ข้อมูล  คว�มสมเหตุสมผล ของข่�วอย่�ง รอบคอบ 3.76 0.65 ม�ก 

• จำ�แนกองค์ประกอบ ของข่�วต�มหลัก 5W1H  3.90 0.86 ม�ก 

ระดับก�รประเมินสื่อ     3.93 0.71 ม�ก

• รับข่�วส�รด้วยคว�มรู้สึก เป็นกล�ง  ไม่มีอคติ   3.69 0.73 ม�ก

• คิดว่�ข่�วออนไลน์ มักมีกลยุทธ์ ในก�รเพิ่มเรตติ้ง   3.86 0.71 ม�ก

• คิดว่�ข่�ว ออนไลน์มีลักษณะก�รเขียนแบบสร้�ง อ�รมณ์ ร่วม 4.24 0.70 ม�ก

ระดับก�รสร้�งสรรค์สื่อ     3.49 1.00 ป�นกล�ง

• นำ�เนื้อห�ข่�วม�ดัดแปลง เพื่อ เสียดสี หรือล้อเลียน  4.00 1.07 ม�ก

• นำ�เสนอข่�วด้วยภ�พและก�รเขียนด้วยตนเอง  3.43 0.94 ป�นกล�ง

• เผย แพร่ข่�วส�รของตนเองบนสื่อ สังคม ออนไลน์  3.06 1.01 ป�นกล�ง

           

 ระดบัก�รเท�่ทนัสื่อิ ของผูร้บัส�รกลุม่ตวัอย�่ง พบว�่ (1) ระดบัก�รเข�้ถงึสือ่ของกลุม่ตัวอย�่งอยู่

ในระดบัม�ก ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มรูเ้ท�่ทนัในระดบัก�รเข�้ถงึสือ่ม�กทีส่ดุในประเดน็อ�่นพ�ดหวัข�่ว

และเนื้อห�ข่�วโดยละเอียด (2) ระดับก�รวิเคร�ะห์สื่อของกลุ่มตัวอย่�งอยู่ในระดับม�ก กลุ่มตัวอย่�งมี

คว�มรู้เท่�ทันในระดับก�รวิเคร�ะห์สื่อม�กท่ีสุดในประเด็นจำ�แนกองค์ประกอบ ของข่�วต�มหลัก 5W1 

(3) ระดบัก�รประเมนิสือ่ของกลุม่ตวัอย�่งอยูใ่นระดบัม�ก ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มรูเ้ท�่ทนัในระดบัก�ร

ประเมนิสือ่ม�กทีส่ดุในประเด็นคิดว�่ข�่ว ออนไลนม์ลีกัษณะก�รเขียนแบบสร�้ง อ�รมณ ์รว่ม และ (4) ระดบั

ก�รสร้�งสรรค์สื่อของกลุ่มตัวอย่�งอยู่ในระดับป�นกล�ง กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มรู้เท่�ทันในระดับก�ร
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สร้�งสรรค์สื่อน้อยที่สุดในประเด็นเผย แพร่ข่�วส�รของตนเองบนสื่อ สังคม ออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิด

ก�รรู้เท่�ทันสื่อส�รสนเทศ ถ้�พิจ�รณ�ทักษะหรือคว�มส�ม�รถ 3 ด้�นก�รเข้�ถึงสื่อ ก�รวิเคร�ะห์สื่อ 

และก�รประเมินสื่อ ผู้รับส�รจำ�เป็นจะต้องมี 3 ทักษะในก�รเข้�ถึงสื่อ ก�รวิเคร�ะห์และก�รประเมินสื่อ 

(อุษ� บิ๊กกิ้นส์, 2555) ส่วนทักษะในก�รสร้�งสรรค์เนื้อห�นั้นจะเป็นทักษะที่เสริมเข้�ม�และเป็นทักษะที่

จำ�เป็นสำ�หรับผู้ผลิตสื่อม�กกว่�

ผลการวิจัยส่วนที่ 3 

  เกณฑ์ ก�รวิเคร�ะห์ ข่�วส�ร  (News  Analysis Criterices) ซึ่งกลุ่มผู้รับส�รได้ระบุหลักเกณฑ์ 

(คนละ 3 เกณฑ์) เพื่อใช้ในก�รวิเคร�ะห์ ข่�วส�ร  คว�มน่�เชื่อถือ  ตลอดจนก�รแยกแยะข้อเ ท็จจริงของ

ข่�วบนสื่อ สังคม ออนไลน์ ดังนี้ 

 (1) เกณฑ์ สำ�หรับ ก�รวิเคร�ะห์ ข่�วส�รอันดับแรกข้อผู้รับส�ร 

  1.1 พิจ�รณ�จ�กคว�มน่�เชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล  รวม 171 คำ�ตอบ

  1.2 พิจ�รณ�เนื้อห�ข่�วส�รอย่�งละเอียด รอบคอบ  รวม 145 คำ�ตอบ

  1.3 เปรียบเทียบจ�กหล�ยสำ�นักข่�ว-หล�ยช่องท�ง รวม  121 คำ�ตอบ

  1.4 พิจ�รณ�คิด วิเคร�ะห์  แยกแยะ   รวม   86 คำ�ตอบ

  1.5 ก�รร�ยง�นข่�วมีหลักฐ�น รูปถ่�ย คลิป ประกอบ รวม   78 คำ�ตอบ 

  1.6 พิจ�รณ�ภูมิหลังของข่�ว พย�น  หลักฐ�น  รวม   47 คำ�ตอบ

  1.7 พิจ�รณ�จ�กคว�มสมเหตุสมผล คว�มเป็นไปได ้ รวม   41 คำ�ตอบ

  1.8 ผู้รับส�รสืบค้นห�ข้อเท็จจริง (ต่อไป)  รวม   36 คำ�ตอบ

  1.9 ก�รร�ยง�นข่�วยึดหลักคว�มถูกต้อง คว�มเป็นจริง รวม   31 คำ�ตอบ

  1.10 พิจ�รณ�จ�กคว�มคิดเห็นอื่น ๆ (Comment) รวม   29 คำ�ตอบ 

  1.11ก�รร�ยง�นข่�วที่สดใหม่ (ทันต่อเหตุก�รณ์) รวม   29 คำ�ตอบ

  1.12 คว�มน่�สนใจของก�รเขียนพ�ดหัว (Headline) รวม   28 คำ�ตอบ

  1.13 พิจ�รณ�ก�รประเมินผลสรุปถึงแนวโน้มในอน�คต รวม   27 คำ�ตอบ

  1.14 ก�รร�ยง�นข่�วยึดหลักคว�มชัดเจนตรงไปตรงม� รวม   26 คำ�ตอบ

  1.15 พิจ�รณ�จ�กกระแสสังคม ก�รติด # แฮชเท็ก รวม   25 คำ�ตอบ

  1.16 วิเคร�ะห์คว�มเป็นไปได้จ�กเนื้อห�ข่�ว  รวม   25 คำ�ตอบ

  1.17 ก�รร�ยง�นข่�วโดยปร�ศจ�กก�รชี้นำ�  รวม   23 คำ�ตอบ 

  1.18 ก�รร�ยง�นลักษณะก�รเขียนข่�วแบบมืออ�ชีพ รวม   18 คำ�ตอบ

  1.19 พิจ�รณ�จ�กคว�มเป็นกล�งในก�รร�ยง�นข่�ว รวม   17 คำ�ตอบ

  1.20 พิจ�รณ�จ�กจำ�นวนผู้ติดต�มเพจของสำ�นักข่�ว  รวม   17 คำ�ตอบ 

  1.21 พิจ�รณ�จ�กดูมุมมองทั้งสองฝ่�ย  รวม   16 คำ�ตอบ

  1.22 พิจ�รณ�ต�มสัญช�ตญ�ณ   รวม   16 คำ�ตอบ

  1.23 คว�มถูกต้อง ก�รพิสูจน์อักษร   รวม   16 คำ�ตอบ

  1.24 ก�รร�ยง�นข่�วมีเนื้อห�ที่ครบถ้วน  รวม   15 คำ�ตอบ  

  1.25 จำ�นวนก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร (Share) รวม   15 คำ�ตอบ

  1.26 พิจ�รณ�บทวิเคร�ะห์ที่เกี่ยวข้อง  รวม   13 คำ�ตอบ
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  1.27 พิจ�รณ�วิธีก�รเขียนต�มหลัก 5W1H  รวม   11 คำ�ตอบ

  1.28 ก�รอ้�งอิงแหล่งข่�วสัมภ�ษณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวม   11 คำ�ตอบ

  1.29 ก�รตรวจสอบกับบุคคลที่น่�เชื่อถือ  รวม   11 คำ�ตอบ 

  1.30 อื่น ๆ      รวม   79 คำ�ตอบ 

 

 คณะผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูล จัดลำ�ดับวิเคร�ะห์ข้อมูล เกณฑ์ ก�รวิเคร�ะห์ ข่�วส�ร  (News  

Analysis) โดยก�รสังเคร�ะห์ต�มเนื้อห�ด้วยก�รจัดกลุ่ม เรียบเรียงข้อมูลจัดลำ�ดับวิเคร�ะห์ข้อมูลโดยก�ร

สังเคร�ะห์ต�มเนื้อห�ที่ต้องก�รศึกษ� ส�ม�รถสรุปประเด็นสำ�คัญได้ดังนี้ 

ภ�พที่ 2 หลักเกณฑ์ ที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ ข่�วส�รบนสื่อสังคมออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่�ง 

Sender

ผู้ส่งสาร

Receiver

ผู้รับสาร 

คว�มน่�เชื่อถือ •

มีรูปถ่�ย คลิป ประกอบ •

ยึดหลักคว�มถูกต้อง คว�มเป็นจริง •

ร�ยง�นข่�วที่สดใหม่ •

เขียนพ�ดหัวให้น่�สนใจ •

 ประเมินผลสรุปถึงแนวโน้มในอน�คต •

ร�ยง�นข่�วชัดเจนตรงไปตรงม� •

ก�รร�ยง�นข่�วโดยปร�ศจ�กก�รชี้นำ� •

เขียนข่�วแบบมืออ�ชีพ •

คว�มเป็นกล�งในก�รร�ยง�นข่�ว •

คว�มถูกต้อง ก�รพิสูจน์อักษร •

ร�ยง�นข่�วมีเนื้อห�ที่ครบถ้วน •

เขียนต�มหลัก 5W1H •

อ้�งอิงแหล่งข่�วสัมภ�ษณ์ •

• อ่�นข่�วอย่�งละเอียด

• เปรียบเทียบจ�กหล�ยช่องท�ง

• คิด วิเคร�ะห์  แยกแยะ 

• คว�มสมเหตุสมผล คว�มเป็นไปได้

• สืบค้นห�ข้อเท็จจริง

• พิจ�รณ�จ�กคว�มคิดเห็นอื่น ๆ

• วิเคร�ะห์คว�มเป็นไปได้ของข่�ว

• ดูมุมมองทั้งสองฝ่�ย

• พิจ�รณ�ต�มสัญช�ตญ�ณ

• ก�รตรวจสอบกับบุคคลที่น่�เชื่อถือ

ปัจจัยอื่น ๆ

ภูมิหลังของข่�ว

พย�น  หลักฐ�น

  

กระแสสังคม ก�รติด 

# แฮชเท็ก

  

จำ�นวนผู้ติดต�มเพจ

ของสำ�นักข่�ว

  

จำ�นวนก�รแบ่งปัน

ข้อมูลข่�วส�ร

 (Share)

  

บทวิเคร�ะห์ที่

เกี่ยวข้อง
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 (1) ผูผ้ลติสือ่ (ผู้สง่ส�ร) มีแนวท�งในก�รร�ยง�นบนส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือสร�้งคว�มน่�เช่ือถือิ ดงันี้

ภ�พที่ 3 แนวท�งในก�รร�ยง�นบนสื่อสังคมออนไลน์

  

 (2) ผู้รับส�รมีแนวท�งในก�รวิเคร�ะห์ข่�วส�รบนบนสื่อสังคมออนไลน์ดังนี้ 

ภ�พที่ 4 แนวท�งก�รวิเคร�ะห์ข่�วส�รบนสื่อสังคมออนไลน์

 (3) ปจัจยัสิง่แวดลอ้มทีส่ฃ่ผลต่อคว�มน�่เชือ่ถอืของข้อมลูข�่วส�ร ไดแ้ก่ (1) ภมิูหลงัของข่�ว พย�น  

หลักฐ�น (2) กระแสสังคม ก�รติด # แฮชเท็ก (3) จำ�นวนผู้ติดต�มเพจของสำ�นักข่�ว (4) จำ�นวนก�รแบ่ง

ปันข้อมูลข่�วส�ร (Share) และ (5) พิจ�รณ�บทวิเคร�ะห์ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัยส่วนที่ 4

 ปัจจัยก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร  (Sharing Factors) โดยพิจ�รณ�ต�มคว�มสำ�คัญ ขององค์

ประกอบ ของข่�วส�รที่มีผลต่อก�รตัดสินใจแบ่งปัน (Sharing) ร�ยละเอียดในต�ร�งที่ 2

ต�ร�งที่ 2  ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นของปัจจัยด้�นองค์ประกอบ ของข่�วส�รที่มีผลต่อก�รตัดสิน

ใจแบ่งปัน (Sharing) 

             

 หัวข้อในการประเมิน    X SD แปลผล

           

• ก�รแบ่งปันข่�วส�รปุถุชนสนใจ  (Human  lnterest)  2.96 1.09 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�รที่ทันต่อเวล� (Timeliness)  3.13 0.91 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่มีคว�มใกล้ชิด (Proximity)  3.51 0.85 ม�ก

 

ปัจจัยภายใน (เนื้อหาข่าวสาร)

 อ่ �นข่ � วอย่ � งละ เอี ยด  คิด 

วิเคร�ะห์ แยกแยะคว�มสมเหตุ สมผล 

คว�มเป็นไปได้ ้ และพิจ�รณ�ต�มข่�วส�ร

สัญช�ตญ�ณ

ปัจจัยภายนอก

 เปรียบเทียบเนื้อห�ข่�วส�รจ�กหล�ย

ช่องท�ง สืบห�ข้อเท็จจริง พิจ�รณ�จ�ก

คว�มคิดเห็น (Comment) อื่น ๆ ดูมุมจ�ก

ทั้ง 2 ฝ่�ย และตรวจสอบกับบุคคลที่เชื่อถือ  

จรรยาบรรณของผู้รายงานข่าว

 ก�รร�ยง�นข่�วยึดคว�มถูกต้อง 

คว�มเป็นจริง  ชัดเจนตรงไปตรงม� 

ปร�ศจ�กก�รชี้นำ� มีคว�มเป็นกล�งใน

ก�รร�ยง�นข่�ว และร�ยง�นข่�วที่มีเนื้อห�

ครบถ้วน 

การสรา้งความนา่เชือ่ถอืของผูร้ายงานขา่ว t

Sender

ผู้ส่งสาร

เทคนิคของผู้รายงานข่าว

 ก�รร�ยง�นควรมีรูปถ่�ยหรือคลิป 

ประกอบ เขียนพ�ดหัวให้น่�สนใจ นำ�

เสนอ ประเมินผลสรุปถึงแนวโน้มในอน�คต

  เขยีนข�่วแบบมอือ�ชพี มคีว�มคว�มถกูต้อง ก�ร

พิสูจน์อักษร เขียนต�มหลัก 5W1H และอ้�งอิง

แหล่งข่�วสัมภ�ษณ์ 

Receiver

ผู้รับสาร
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หัวข้อในการประเมิน     X SD แปลผล

           

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่เกี่ยวกับคนดัง (Prominence)  2.96 1.01 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่ เกี่ยวกับ คว�มขัดแย้ง (Conflict)  2.89 1.00 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่กระทบต่อคว�มเป็นอยู่ (Consequence) 3.36 0.97 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่มีเงื่อนงำ� ยังไม่คลี่คล�ย (Suspense) 2.76 1.07 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร เกี่ยวกับภัยพิบัติ  ภัยธรรมช�ติ  (Disaster)   3.31 0.97 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�รเ กี่ยวกับ ก�รประดิษฐ์ แนวใหม่ (Progress) 3.48 0.92 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร เกี่ยวกับ เพศ (Sex)   2.60 1.11 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่แปลก ประหล�ด (Unusualness) 2.43 1.14 น้อย

           

 เกณฑ์ก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร  (Sharing Criterices) โดยพิจ�รณ�ต�มคว�มสำ�คัญ ขององค์

ประกอบ ของข�่วส�รทีม่ผีลตอ่ก�รตดัสนิใจแบง่ปนั (Sharing) พบว�่กลุม่ตวัอย�่งตดัสนิใจแบง่ปนัข�่วส�ร  

ที่มีคว�มใกล้ชิดม�กที่สุด (ค่�เฉลี่ย

X

 = 3.51) รองลงม�คือก�รแบ่งปันข่�วส�รเ กี่ยวกับ ก�รประดิษฐ์ แนว

ใหม่ (ค่�เฉลี่ย

X

 = 3.48) และแบ่งปันข่�วส�ร ที่กระทบต่อคว�มเป็นอยู่่ (ค่�เฉลี่ย

X

 = 3.36) ต�มลำ�ดับ

 กลุม่ตัวอย�่งตดัสนิใจแบ่งปนัข�่วส�รทีแ่ปลก ประหล�ดนอ้ยทีส่ดุ (ค�่เฉลีย่

X

 = 2.43) รองลงม�

คือแบ่งปันข่�วส�ร เกี่ยวกับ เพศ (ค่�เฉลี่ย

X

 =2.60) และแบ่งปันข่�วส�ร ที่มีเงื่อนงำ� ยังไม่คลี่คล�ย                   

(ค่�เฉลี่ย

X

 = 2.76) ต�มลำ�ดับร�ยละเอียดดังภ�พที่ 5
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 นอกจ�กองค์ประกอบของข่�วส�ร 11 ประก�รข้�งตันแล้ว ยังมีคุณค่�รวม 4 ประก�รที่มีผลต่อ

ก�รตัดสินใจแบ่งปัน (Sharing) ร�ยละเอียดในต�ร�งที่ 3

ต�ร�งที ่3   ค�่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�นของปจัจยัด�้นคณุค�่ทีม่ผีลตอ่ก�รแบง่ปนั (Sharing) ข�่วส�ร

           

หัวข้อในการประเมิน    X SD แปลผล

           

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่มีคว�มถูกต้อง ครบถ้วน 3.67 0.89 ม�ก

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่สมดุล เที่ยง ธรรม    3.51 0.92 ม�ก

• ก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่มีภววิสัย เป็นข้อเท็จจริง  3.41 0.93 ป�นกล�ง

• ก�รแบ่งปันข่�วส�รที่ง่�ย  กระทัดรัด  ชัดเจน   3.61 0.91 ม�ก 

           

 ปัจจัยก�รแบ่งปันข้อมูลข่�วส�ร  (Sharing Factors) โดยพิจ�รณ�ต�มคว�มสำ�คัญ ด้�นคุณค่�

ของข่�วส�รของข่�วส�รที่มีผลต่อก�รตัดสินใจแบ่งปัน (Sharing) พบว่�กลุ่มตัวอย่�งตัดสินใจแบ่งปัน

ข�่วส�ร ทีม่คีว�มถกูตอ้ง ครบถว้น (ค�่เฉลีย่

X

 = 3.67) อนัดับที ่2 แบง่ปันข�่วส�รทีง่�่ย  กระทดัรัด  ชดัเจน

(ค�่เฉลีย่

X

 = 3.61) อนัดบัท่ี 3 แบง่ปนัข�่วส�รทีส่มดลุ เทีย่ง ธรรม (ค�่เฉลีย่

X

 = 3.51) และอนัดบัสดุท�้ย

คือก�รแบ่งปันข่�วส�ร ที่มีภววิสัย เป็นข้อเท็จจริง (ค่�เฉลี่ย

X

 = 3.41)

ข้อเสนอแนะ 

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้ทำ�ให้คณะผู้วิจัยเข้�ใจพฤติกรรมก�รรับข่�วส�ร และระดับก�รเท่�ทันสื่อของ

กลุ่มผู้รับส�ร และส�ม�รถประยุกต์ใช้เป็นแนวท�งในก�รประกอบวิช�ชีพด้�นก�รร�ยง�นข่�ว ตลอดจน

เป็นแนวท�งก�รสร้�งคว�มรู้เท่�ทันข่�วส�รในรูปแบบต่�ง ๆ รวมถึงทร�บถึงปัจจัยที่มีผลต่อคว�มเชื่อใน

ข่�วส�รโดยมีข้อเสนอแนะดังนี้

 (1) ก�รศึกษ�พบว่�ระดับก�รเท่�ทันสื่ิอ ของผู้รับส�รกลุ่มตัวอย่�งเข้�ถึงสื่อในประเด็นก�รอ่�น

พ�ดหวัข�่วและเนือ้ห�ข�่วโดยละเอยีดม�กทีส่ดุ ดว้ยเหตนุี้ผูผ้ลติสือ่ (ผูส้ง่ส�ร) ควรศกึษ�เก่ียวกบัก�รพ�ด

หัวข่�วและก�รเขียนข่�ว แม้ว่�ก�รร�ยง�นจะเป็นก�รร�ยง�นบนสื่อสังคมออนไลน์ผู้ผลิตสื่อก็ควรขัดเกล�

สำ�นวนภ�ษ�ใหน้�่สนใจ ชักขวนใหผู้ร้บัส�รกดเข�้ไปดู ไดแ้ก ่ก�รพ�ดหวัข่�วคลกิเบท สง่ผลใหจ้ำ�นวนตวัเลข

ผู้รับส�รเพิ่มสูงขึ้น จึงส�ม�รถนำ�ม�เป็นเทคนิคท�งก�รก�รร�ยง�นข่�วบนสื่อสังคมออนไลน์ได้อีกวิธีหนึ่ง  

  (2) ระดับก�รวเิคร�ะหส์ือ่ของกลุม่ตวัอย�่งอยูใ่นระดบัม�ก กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มรูเ้ท�่ทนัในระดบั

ก�รวิเคร�ะห์สื่อม�กที่สุดในประเด็นจำ�แนกองค์ประกอบ ของข่�วต�มหลัก 5W1 เนื่องจ�กเป็นวิธีที่มี

ประสิทธิภ�พเพื่อรวบรวมและนำ�เสนอข้อมูลข่�วส�รที่สำ�คัญ เพร�ะผู้รับส�รมีคว�มต้องก�รพื้นฐ�นใน

ก�รรบัข�่วส�รว�่ ใคร อะไร เมือ่ไหร่ ทีไ่หน ทำ�ไม และวิธกี�ร ดว้ยเหตุนีผู้ผ้ลติสือ่ (ผูส้ง่ส�ร) จงึควรร�ยง�น 

ข่�วให้ถูกต้องและครบถ้วนเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้รับส�ร

 (3) ผู้รับส�รให้คว�มสำ�คัญกับคว�มน่�เชื่อถือแหล่งที่ของข้อมูล แหล่งข่�ว ด้วยเหตุนี้สำ�นักข่�ว 

เพจข่�ว นักข่�วออนไลน์ ฯลฯ ควรยึดในจริยธรรมและจรรย�บรรณสื่อส�รมวลชน ร�ยง�นข่�วยึดคว�ม

ถูกต้อง คว�มเป็นจริง  ชัดเจนตรงไปตรงม� ปร�ศจ�กก�รชี้นำ� มีคว�มเป็นกล�งในก�รร�ยง�นข่�ว และ

ร�ยง�นข่�วที่มีเนื้อห�ครบถ้วน นอกจ�กนี้ ก�รร�ยง�นควรมีรูปถ่�ยหรือคลิป ประกอบ เพื่อเป็นหลักฐ�น

ทำ�ให้ก�รร�ยข่�วน่�เชื่อถือม�กยิ่งขึ้น
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 4. ผู้รับส�รนิยมแบ่งปันข่�วส�ร  ท่ีมีคว�มใกล้ชิดม�กท่ีสุด ก�รแบ่งปันข่�วส�รเ ก่ียวกับ ก�ร

ประดิษฐ์ แนวใหม่ และแบ่งปันข่�วส�ร ท่ีกระทบต่อคว�มเป็นอยู่่ (ต�มลำ�ดับ) ห�กพิจ�รณ�ถึงแนวโน้ม

ของผู้ใช้ง�นสื่อออนไลน์ที่มักจะสนใจกับประเด็นที่ใกลัตัวในสิ่งที่ตนเองเลือกสนใจ และแนวโน้มของผู้รับ

ส�รเองผูร้บัส�รแบง่ปนัข�่วส�รข�่วทีเ่พิม่ขึน้เชน่กนั ทำ�ใหก้�รเตบิโตของนกัข�่วพลเมอืงเพิม่ขึน้ ทำ�ใหข้�่ว

ของคนธรรมด�หรือเรื่องเล่�จ�กชุมชน ถูกนำ�เสนอม�กข้ึน และกำ�ลังอยู่ในกระแสคว�มสนใจโดยมีก�ร

ขย�ยแนวคิดนี้ไปยังภูมิภ�คต่�งๆ

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 (1) ในก�รศึกษ�ครัง้นีค้ณะผูว้จิยัไดก้ำ�หนดกลุม่ตวัอย�่งในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมห�นคร แตเ่นือ่งจ�ก

ก�รเปิดรับข่�วบนสื่อสังคมออนไลน์มีำ��นวนม�กในหล�ยพื้นที่ จึงควรมีก�รศึกษ�ผู้รับส�รในกลุ่มพื้นที่

อืน่ ๆ  ด้วย เน่ืองจ�กผลวจัิยทีไ่ด้อ�จมคีว�มแตกต�่งจ�กผูร้บัส�รในเขตกรงุเทพมห�นคร เพ่ือเป็นประโยชน์

อย่�งครบถ้วน

 (2) ควรมีก�รศึกษ�วิจัยเชิงคุณภ�พเปรียบเทียบ หลักก�รวิเคร�ะห์ข่�วส�รและเกณฑ์ก�รแบ่ง

ปันข่�วส�รบนสื่อสังคมออนไลน์ เพิ่มเติมเพื่อให้เห็นภ�พรวมของพฤติกรรมก�ร�รวิเคร�ะห์ข่�วส�รและ

เกณฑ์ก�รแบ่งปันข่�วส�รในปัจจุบันม�กขึ้น
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สื่อ สาร สาววาย...ความสัมพันธ์ในแอปพลิเคชันจอยลดา

Media, Content&Yaoi Fan... Relationship

in Joylada Application

___________________________________________________________________________

ยุทธนา  สุวรรณรัตน์ *

บทคัดย่อ

 บทคว�มชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบ�ยปร�กฏก�รณ์ท�งสังคมของแอปพลิเคชันจอยลด�ผ่�น

มุมมองก�รส่ือส�ร โดยใช้แนวคิดเรื่องสื่อคือส�รและแนวคิดปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ เก็บข้อมูลโดยใช้ก�ร

สังเกตและวิเคร�ะห์ลักษณะของสื่อและส�รในแอปพลิเคชันจอยลด� รวมทั้งสัมภ�ษณ์ผู้ใช้สื่อจอยลด�

สองท่�น เพื่อนำ�ม�สู่ข้อสรุปให้เห็นว่�จอยลด�แสดงบทบ�ททั้งในฐ�นะสื่อและพื้นที่ท�งสังคม โดยสื่อได้

กำ�หนดคุณลักษณะของเนื้อห�ที่ถูกสร้�งขึ้นม�โดยส�วว�ยแต่อย่�งไรก็ต�มส�วว�ยมีก�รต่อรองต่อ

คุณลักษณะของสื่อเพื่อถ่�ยทอดจินตน�ก�รม�สู่เนื้อห�ที่ตนต้องก�รนำ�เสนอ และพบว่�ส�วว�ยแสดง

เอกลักษณ์ท�งบทบ�ทเพื่อเป็นก�รประเมินและติชมตนเอง นอกจ�กนี้บทคว�มชิ้นนี้ยังเสนอให้ใช้ทฤษฎี

เครือข่�ย-ผู้กระทำ�เพื่อศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งผู้กระทำ�ก�รที่เป็นผู้ใช้สื่อและตัวสื่อ 

คำาสำาคัญ: สื่อและส�ร/ ส�วว�ย/ แอปพลิเคชันจอยลด� /พื้นที่ท�งสังคม 

Abstract

 This article aims to describe social phenomenon of Joylada through communica-

tion aspect. The concept of the medium is the message and Symbolic Interaction  were 

applied to describe this phenomenon. The data were collected by observing and analyz-

ing the characteristics of media and content in Joylada. Moreover, interviewing method  

were employed to collect  data from two Joylada users. This paper concludes that  

Joylada performs as media and social space. The medium characteristics determines  

contents that generated  by users. On the contrary, the users negotiated the medium 

characteristics for communicating their imagination to become the content. Besides, the 

users also performs role identities for evaluate and comment  themselves. This article, 

also, suggest the application of actor-network theory(ANT) for studying the relation be-

tween the actors that are users and the medium. 

Keywords: Media and Content/ YaoiFan/ Joylada Application/Social Space
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บทนำา

 จอยลด� (Joylada) คอืแอปพลิเคชนั “นยิ�ยแชท” ทีถ่กูพดูถงึม�กในทวติเตอร ์ นำ�เสนอเนือ้ห�

ทีเ่ปน็นยิ�ยในรปูแบบใหมค่อืมีลกัษณะเหมอืนก�รสนทน�ในไลน ์ ไมใ่ชก่�รบรรย�ยเนือ้เรือ่งเหมอืนนยิ�ย

ทั่วไป จอยลด�ถือเป็นสื่อออนไลน์ที่มียอดเข้�ถึง (media reach) ม�กโดยเฉพ�ะในช่วงปิดเทอม มียอด

คล้ิกสงูสดุถงึวนัละ 1,000 ล�้นครัง้ (techsauce, 2561) โดยกลุม่ผูใ้ชส้ือ่สว่นใหญค่อืกลุม่แฟนคลบัศลิปนิ

เก�หลีที่เป็น “ส�วว�ย” – กลุ่มผู้รับส�รที่มีคว�มสนใจสื่อที่มีเนื้อห�เกี่ยวกับคว�มสัมพันธ์ระหว่�งช�ย

หนุ่ม – โดยนำ�ศลิปนิในโลกจรงิม�แต่งเปน็นยิ�ยแลว้นำ�เสนอในโลกเสมอืน เนือ้ห�ในจอยลด�จงึมลีกัษณะ

เป็น “แฟนฟกิ” (fan-fiction)  และผูใ้ชก้ลุ่มนีก้็จะมจีำ�นวนม�กขึ้นเมื่อมกี�รนำ�เรื่องร�วไปพดูถึงตอ่ในสื่อ

ทวิตเตอร์ (techsauce, อ้�งแล้ว)                                                                                                                  

 ปร�กฏก�รณ์ของจอยลด�ถอืเปน็รปูแบบของวฒันธรรมก�รใชส้ือ่ในยุคหลอมรวมทีไ่ดร้บัอทิธพิล

ม�จ�กเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ใช้สื่อส�ม�รถเปลี่ยนบทบ�ทของตนเองม�เป็นผู้ร่วมผลิตเนื้อห�ซึ่งมีทั้งผู้ใช้สื่อ

ที่เป็นปัจเจกและผู้ใช้สื่อที่เป็นกลุ่มแฟน(fandom) และกลุ่มแฟนที่มีบทบ�ทต่อก�รสร้�งเนื้อห�ในจอยล

ด�อย่�งม�กคือกลุ่มส�วว�ย 

บทคว�มชิน้นีอ้ธบิ�ยจอยลด�ผ�่นมมุมองด้�นก�รสือ่ส�รในฐ�นะสือ่ และมมุมองท�งสงัคมวทิย�ในฐ�นะ

พ้ืนทีท่�งสงัคมทีก่ลุม่ส�วว�ยใชแ้สดงบทบ�ทในฐ�นะผูก้ระทำ�ก�รท่ีส�ม�รถใหค้ว�มหม�ยและตอ่รองกบั

สือ่ โดยอธบิ�ยผ�่นแนวคดิสือ่คอืส�รของสำ�นกักำ�หนดนยิมท�งเทคโนโลยแีละก�รปฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์

ความสัมพันธ์ของสื่อและสารในจอยลดา

 จอยลด�คอืแอปพลเิคชันนยิ�ยแชทออนไลนซ์ึง่นำ�เสนอเนือ้ห�ทีม่�จ�กก�รสร�้งของผูใ้ชส้ือ่เมือ่

ใช้กรอบท�งก�รสื่อส�รพิจ�รณ� สถ�นะของแอปพลิเคชันจอยลด�ที่ชัดเจนที่สุดเป็นช่องท�งก�รสื่อส�ร

(channel) หรือตัวสื่อ (media) โดยมีนิย�ยที่ถูกสร้�งสรรค์ขึ้นเป็นเนื้อห�/ส�ร (message)

 เมื่อพิจ�รณ�ลำ�ดับก�รสร้�ง/นำ�เสนอท่ีเกิดข้ึนในแอปพลิเคชันจอยลด� พบว่�เนื้อห�จอยลด�

ม�จ�กสิง่ทีส่�วว�ย “จิน้” หรอืจนิตน�ก�รข้ึนม� โดยอ�ศยัวตัถุดบิจ�กโลกของคว�มเป็นจรงิกล�่วคอืส�ว

ว�ยนำ�ประสบก�รณ์ทีต่นเองม/ีได้รบัจ�กโลกของคว�มเปน็จรงิ โดยสว่นใหญเ่ปน็ประสบก�รณท์ีเ่กีย่วขอ้ง

กับศิลปินนักร้องเก�หลี จ�กก�รสังเกตนิย�ยที่ถูกนำ�เสนอในแอปพลิเคชันจอยลด�พบว่�นิย�ยส่วนใหญ่

ที่ถูกสร้�งขึ้นมีตัวละครที่ม�จ�กศิลปินเก�หลี จุดนี้แสดงให้เห็นว่�ส�วว�ยได้นำ�ประสบก�รณ์ที่ตนเองมี

ต่อศิลปินเก�หลีม�สร้�งเป็นนิย�ย โดยเมื่อพิจ�รณ�ลักษณะของนิย�ยในแอปพลิเคชันยอลด�พบว�่ตัว

อกัษร(text) และภ�พ(image) ประกอบกันเพือ่สร�้งเป็นเนือ้ห� นอกจ�กนีแ้อปพลเิคชนัจอยลด�ยงัสร�้ง

คว�มสมจริงของเนื้อห�ที่เป็นก�รสนทน�ในไลน์โดยก�รให้ผู้สร้�งเนื้อห�ส�ม�รถแทรกภ�พจ�กเฟซบุ๊ก

และอินสต�แกรมเข้�ม�ในบทสนทน�ได้ ลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับก�รสนทน�จริงที่เกิดขึ้นในแอปพลิ

เคชันไลน์ ที่ในบ�งกรณีผู้สนทน�จะแชร์ข้อมูลบ�งอย่�งจ�กช่องท�งอื่นเข้�ม�ในหน้�สนทน� หรืออ�จจะ

เป็นก�ร “แคป” (capture) หน้�จอของสื่ออื่นม�ใส่ไว้ในหน้�สนทน�ในแอปพลิเคชันไลน์ห�กแต่ในแอป

พลิเคชันจอยลด�เฟซบุ๊กและอินสต�แกรมที่ผู้สร้�งเนื้อห�สร้�งขึ้นจะมีชื่อว่� “จอยบุ๊ก” (Joybook) และ 

“จอยสต�แกรม” (Joystagram) เพื่อให้ชื่อเรียกนั้นล้อไปกับชื่อของจอยลด� จอยบุ๊กและจอยสต�แกรม

ที่ปร�กฏอยู่ในหน้�สนทน�ในแอปลพิเคชันจอยลด�มีลักษณะดังภ�พที่ 1 และ 2 ต�มลำ�ดับ 
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   ภ�พที่ 1Joybook     ภ�พที่ 2 Joystagram

 ทั้งสื่อตัวอักษร ภ�พ สื่อจอยบุ๊กและจอยสต�แกรมถูกนำ�ม�ประกอบร่วมกันกล�ยเป็นส�รใน

แอปพลิเคชนัจอยลด� จ�กทีก่ล่�วม�ทัง้หมดนีเ้ร�จะพบคว�มสมัพนัธร์ะหว�่งสือ่และส�รต�มแนวคดิ สือ่

คือส�ร (the medium is the message) ต�มที่ McLuhan (1964) ได้กล่�วไว้คือสภ�วะที่สื่อประเภท

หน่ึงกล�ยไปเปน็ส�รในสือ่อกีประเภทหนึง่ ซึง่ในทีน่ีพ้บว่�คอืปร�กฏก�รณท์ีป่ระสบก�รณเ์กีย่วกบัศลิปนิ

เก�หลีถูกแปลงม�เป็นส�รโดยมีสื่อตัวอักษร, ภ�พม�ประกอบกันเป็นส�รในสื่อจอยลด� รวมท้ังสื่อจอย

บุ๊กและจอยสต�แกรมเองก็กล�ยม�เป็นส�รในสื่อจอยลด�

 ก�รอธบิ�ยคว�มสมัพนัธต์�มแนวคดิสือ่คือส�รส�ม�รถอธบิ�ยไดอี้กหนึง่ลกัษณะคอืคุณลกัษณะ

เฉพ�ะของสื่อนั้นคือตัวส�ร ไม่ใช่เนื้อห�ที่สื่อนั้น ๆ นำ�เสนอ (จันทนี เจริญศรี, 2561) กล่�วอีกนัยคือก�ร

ทีส่ือ่มอิีทธิพลเหนอืตัวส�รและเปน็สิง่ทีส่ร�้งประสบก�รณ์ใหแ้กผู่ใ้ชแ้ทนตวัส�ร คำ�อธบิ�ยนีเ้หน็ได้ชดัเจน

จ�กก�รสร้�งประสบก�รณ์ของผู้ชมภ�พยนตร์เรื่องเดียวกันแต่แตกต่�งกันที่ช่องท�งที่รับชม ผู้ชม

ภ�พยนตรเ์รือ่ง ดันเคิร์ก (2560) ในระบบ IMAX จะไดร้บัประสบก�รณม์�กกว�่ผูช้มภ�พยนตรเ์รือ่งเดียวกนั

ที่ชมจ�กระบบอ่ืน เม่ือพิจ�รณ�ที่ปร�กฏก�รณ์จอยลด�พบว่�ประสบก�รณ์ท่ีผู้อ่�นจอยลด�ได้รับน้ันไม่

ไดข้ึน้อยู่กับว�่ผูอ้�่นนัน้อ่�นนยิ�ยเรือ่งใดห�กแตเ่ป็นเพร�ะผูอ้�่นนัน้อ�่นนยิ�ยนยิ�ยจอยลด�ผ�่นช่องท�ง

ที่ใช้และส่ือเหล่�นั้นต่�งห�กที่เป็นตัวสร้�งประสบก�รณ์ให้แก่ผู้อ่�น สิ่งนี้สอดคล้องกับคว�มคิดเห็นของ

คุณมีมี่ (2562) หนึ่งในผู้ให้ข้อมูลที่เป็นส�วว�ยผู้อ่�นนิย�ยแชทในจอยลด� มีมี่กล่�วกับผู้เขียนว่�คว�ม

สนุกของก�รอ�่นจอยลด�นัน้อยูท่ีเ่ร�ได้คลกิอ�่นไปทีละข้อคว�มๆ โดยตวัเร�เองเป็นเสมอืนหนึง่ในสม�ชิก

ในกลุ่มแชทกลุ่มนั้นๆ สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่�คุณลักษณะของสื่อจอยลด�ท่ีมีคว�มเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์                      

(interactive media) ประกอบกับลักษณะของก�รนำ�เสนอเนื้อห�ในรูปแบบของก�รสนทน�ในไลน์              

ก่อให้เกิดประสบก�รณ์แก่ผู้ใช้ 

 ที่กล่�วม�ข้�งต้นเป็นก�รอธิบ�ยจอยลด�ในมิติของก�รสื่อส�รผ่�นแนวคิดเรื่องสื่อคือส�ร แต่

จ�กปร�กฏก�รณค์ว�มนยิมทีเ่กดิขึน้กบัจอยลด�นัน้คงไมอ่�จจะใชเ้พยีงแคแ่วน่ขย�ยท�งก�รสือ่ส�รมอง

ได้เพียงอย่�งเดียวเท่�นั้น จ�กปร�กฏก�รณ์ที่เกิดขึ้นยังพบก�รแสดงบทบ�ทของจอยลด�ในมิติอื่นด้วย 

หนึ่งในนั้นคือจอยลด�ในฐ�นะพื้นที่ท�งสังคม 
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จอยลดาในฐานะพื้นที่ทางสังคม

 จอยลด�ในฐ�นะพืน้ทีท่�งสงัคม (social space) อนัเป็นพืน้ท่ีทีป่ระกอบสร�้งข้ึนม�ระหว�่งพืน้ท่ี

ท�งก�ยภ�พกับพื้นที่ท�งคว�มคิด เป็นพื้นที่ของก�รปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้�งตัวตน ประสบก�รณ์ร่วม และ

คว�มหม�ย (นร�ธร ส�ยเส็ง, 2560) จ�กก�รสัมภ�ษณ์คุณแพร (2562) ซึ่งเป็นส�วว�ยที่เขียนนิย�ยลง

ในแอปพลเิคชนัจอยลด�กล�่วว�่ เธอใชจ้อยลด�เพือ่นำ�เสนอนยิ�ยทีเ่ธออย�กเล�่ในแบบของเธอเอง โดย

นำ�นกัแสดงในชวีติจรงิม�สร�้งเปน็นยิ�ย เธอยงับอกอกีว�่เธอนยิ�มตวัเองว�่เป็นส�วว�ย แตใ่นชีวติประจำ�

วันนั้นไม่ส�ม�รถแสดงออกถึงก�รเป็นส�วว�ยได้ เธอจึงใช้พ้ืนท่ีของจอยลด�นี้เองสำ�หรับถ่�ยทอด

จินตน�ก�รที่เธอมีเกี่ยวกับนักแสดงช�ยช�วไทยสองคนที่เธอชื่นชอบ

  นอกจ�กคุณแพรซึ่งเป็นผู้แต่งนิย�ยใน

จอยลด�แล้ว คุณมีมี่ซึ่งเป็นผู้อ่�นนิย�ยในจอยลด�ได้

กล�่วว�่เมือ่เธออ�่นนยิ�ยในจอยลด�แลว้ เธอมกัจะแบง่

ปนัหรอืแชรค์ว�มรูส้กึทีม่ตีอ่เรือ่งทีอ่�่นนัน้ลงบนสือ่ทวติ

เตอร ์และในสือ่ทวติเตอรน์ัน่เองจะมผีูค้นทีต่ดิต�มเธอม�

แลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็ คว�มรูส้กึทีม่ตีอ่นยิ�ยทีอ่�่นเชน่

กนั สิง่นีแ้สดงใหเ้ห็นว�่จอยลด�ไดท้ำ�หน�้ทีเ่ป็นสือ่กล�ง

ในก�รพ�ให้ผู้คนที่ชื่นชอบในเรื่องเดียวกันได้ม�พบกัน

และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ภ�พที่ 3 แสดงให้เห็นก�รนำ�

นิย�ยจอยลด�เรื่อง A lot like love ไปพูดคุยต่อในสื่อ

ภ�พที่ 3 นิย�ยเรื่อง A lot like love ของจอยลด�ถูกกล่�วถึงในทวิตเตอร์ 

 นอกจ�กจอยลด�จะเปน็สือ่กล�งในก�รพ�ใหผู้ท้ีช่ื่นชอบเร่ืองร�วเดยีวกนัไดม้�พบปะกนัแลว้ คุณ

มมีีย่งักล่�วว�่ฟังกชั์นในจอยลด�เองก็มสีว่นทำ�ใหเ้ร�ส�ม�รถแสดงออกซ่ึงตวัตนของเร�ไดอ้ย�่งชดัเจนเชน่

กัน ซึ่งฟังก์ชันหนึ่งที่คุณมีมี่พูดถึงคือก�รเลือกเก็บนิย�ยเรื่องที่ชื่นชอบไว้ใน “คลังส่วนตัว” และก�รเลือก

กดติดต�มนักเขียนคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษ คุณมีมี่ให้คว�มเห็นว่�คลังส่วนตัวที่เก็บนิย�ยที่เร�ชื่นชอบก็

เหมือนกันกล่องหนึ่งใบที่เก็บของกระจุกกระจิก ของในกล่องมันบ่งบอกตัวตนของเจ้�ของกล่องได้ นิย�ย

ในคลงัสว่นตวักบ็อกคว�มเปน็ตวัตนของผูอ้�่นแตล่ะคนไดเ้ชน่กัน เมือ่ผูเ้ขยีนถ�มถงึนยิ�ยทีถ่กูเกบ็ไวใ้นคลงั

ส่วนตัวของคุณมีมี่ ทั้งนี้ในตอนต้นของก�รสัมภ�ษณ์คุณมีมี่ปฏิเสธที่จะเปิดคลังส่วนตัวให้ผู้เขียนได้เห็น 

 คลังส่วนตัวในจอยลด�จึงเปรียบเสมือนฉ�กหลัง (back stage) ต�มทัศนมิติก�รปฏิสังสรรค์

สัญลักษณ์แนวน�ฏก�ร(Dramaturgical Perspective) ที่ผู้อ่�นแต่ละคนมีไว้เพื่อปลดปล่อยตัวตนของ

แต่ละบุคคล คว�มน่�สนใจหนึ่งของแอปพลิเคชันจอยลด�ในฐ�นะพื้นท่ีท�งสังคม นอกจ�กจะเป็นพื้นท่ี

สำ�หรับก�รนำ�เสนอตัวตนของผู้เขียนแล้ว ฟังก์ชันในแอปพลิเคชันจอยลด�ยังสงวนพื้นที่บ�งส่วนไว้ให้แก่

ผู้อ่�นสำ�หรับผ่อนคล�ยตัวตน ตรงจุดนี้ผู้เขียนพบก�รซ้อนทับกันของก�รให้คว�มหม�ยแก่แอปพลิเคชัน

จอยลด�จ�กผู้ใช้ง�นถึงส�มระดับด้วยกัน กล่�วคือในระดับแรกจอยลด�เป็นพื้นที่สำ�หรับก�รนำ�เสนอตัว

ตนคว�มเปน็ส�วว�ยของผูเ้ขยีนนยิ�ย ตอ่ม�จอยลด�เปน็พืน้ทีส่ำ�หรบัก�รปฏสิมัพนัธร์ะหว�่งกลุม่ส�วว�ย

ทีช่ืน่ชอบในเรือ่งเดียวกนัอนัเปน็พืน้ทีท่ีส่�วว�ยใชพ้ดูคุยแลกเปลีย่นเกีย่วกบันยิ�ยทีต่นเองอ�่น และลำ�ดบั

ที่ส�ม ในขณะเดียวกันจอยลด�ก็เป็นฉ�กหลังให้เธอได้ผ่อนคล�ยตัวตนของเธอโดยมีส่วนของพื้นท่ีท่ีเธอ



Siam Communication Review Vol.19 Issue 1 (January-June 2020)164

รู้สึกปลอดภัยที่จะเป็นตัวของตัวเองโดยเฉพ�ะในเรื่องของรสนิยมท�งเพศ(sexuality) ซึ่งเป็นเรื่องหนึ่งที่

ผู้ให้ข้อมูลในครั้งนี้ไม่สะดวกที่จะเปิดเผยแก่ผู้เขียน แต่อย่�งไรก็ต�มเมื่อผู้เขียนพูดคุยกับคุณมีมี่ต่อ คุณมี

มี่ยอมที่จะแสดงคลังนิย�ยที่เธอเก็บไว้ในจอยลด� เนื้อห�ส่วนใหญ่ที่เธอเก็บไว้ในคลังเป็นเนื้อห�ในแนวที่

ส�วว�ยเรยีกว�่ “M-preg” ซึง่หม�ยถงึนยิ�ยทีม่เีนือ้ห�เกีย่วกับผูช้�ยทอ้งได ้สิง่นีแ้สดงใหเ้หน็ว�่จอยลด�

ทำ�หน้�ทีเ่ป็นฉ�กหลงัใหส้�วว�ยได้ผอ่นคล�ยตวัตนในเรือ่งรสนยิมทีม่ต่ีอเนือ้ห�ท่ีเบ่ียงเบนจ�กขนบท่ัวไป 

ส�วว�ย...บทบ�ทในก�รสื่อส�ร

 สองส่วนที่ผ่�นม�ผู้เขียนอธิบ�ยจอยลด�ในฐ�นะสื่อและฐ�นะพื้นที่ท�งสังคมอันแสดงให้เห็น

บทบ�ทของจอยลด�ในมมุมองทัง้ของก�รสือ่ส�รและพืน้ทีท่�งสังคม ไมว่�่เร�จะพจิ�รณ�จอยลด�ในฐ�นะ

ของสื่อหรือพื้นที่ท�งสังคม เร�ไม่อ�จจะมองข้�มกลุ่มบุคคลที่เข้�ม�มีส่วนร่วมกับจอยลด�ได้ ซึ่งในที่นี้

หม�ยถึงกลุ่มส�วว�ย 

 “ส�วว�ย” เป็นคำ�ที่ใช้เรียกกลุ่มผู้รับส�รที่มีคว�มสนใจสื่อที่มีเนื้อห�เกี่ยวกับคว�มสัมพันธ์

ระหว่�งช�ยหนุ่ม ม�จ�กตัวอักษร Y ในคำ�ว่� “Yaoi” (ณิชช�รีย์ เลิศวิชญ์, 2560) ในภ�ษ�ญี่ปุ่นซึ่งเป็น

คำ�บอกประเภทของง�นโดจนิชท่ีิมเีนือ้เรือ่งเกีย่วกบัคว�มสมัพนัธร์ะหว�่งช�ย-ช�ย ในกลุม่ผูร้บัส�รทีเ่ปน็

ส�วว�ยในไทยยังมีก�รใช้คำ�ศัพท์เฉพ�ะกลุ่มที่แสดงถึงพฤติกรรมร่วมของกลุ่ม หนึ่งในนั้นคือคำ�ว่� จิ้น/คู่

จิ้น/คู่ชิป ซึ่งมีคว�มหม�ยเกี่ยวข้องกับก�รสร้�งจินตน�ก�รเกี่ยวกับคว�มสัมพันธ์ระหว่�งช�ย-ช�ยทั้งสิ้น 

คำ�ว่� “จิ้น” เป็นคำ�ที่กร่อนม�จ�กคำ�ว่� imagine ที่แปลว่�จินตน�ก�ร คำ�ว่�จิ้นของส�วว�ยจึงมีคว�ม

หม�ยถึงก�รคิดหรือจินตน�ก�ร เมื่อมีก�รจิ้น จึงเกิด “คู่จิ้น” หรือคนสองคนที่ถูกจับคู่ว่�มีคว�มเหม�ะ

สมทีจ่ะชอบพอกนั โดยไมเ่กีย่วกบัโอก�สคว�มเปน็ไปไดใ้ดๆ ทัง้สิน้ สว่นคำ�ว�่ “คูช่ปิ” ซึง่เปน็คำ�ถอดเสยีง

ม�จ�กคำ�ว่� ship ในภ�ษ�อังกฤษที่แปลว่�เรือ หม�ยถึงคู่ที่ส�วว�ยจิ้นให้ลงเรือลำ�เดียวกัน นำ�ไปสู่ก�ร

เรียกตัวเองว่� “ชิปเปอร์” ซึ่งหม�ยถึงคนท่ีอยู่ในเรือลำ�นั้นและมีหน้�ที่ทำ�ให้เรือเดินท�งไปถึงฝั่งที่

จินตน�ก�รไว้ และโลกหรือพื้นที่ที่ส�วว�ยใช้เพื่อแสดงออกถึงตัวตนและจินตน�ก�รของกลุ่มตนคือสื่อ

ประเภทต่�งๆ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งสื่อสังคมอย่�งทวิตเตอร์ ซ่ึงเป็นสื่อท่ีกลุ่มส�วว�ยใช้เพื่อสร้�งโลกแห่ง

จนิตน�ก�รของพวกตน เกดิเปน็เนือ้ห�ทีส่ร�้งโดยกลุม่ส�วว�ยทีม่กี�รรบัและสง่ตอ่กนัภ�ยในกลุม่ม�กม�ย

และด้วยเทคโนโลยีท�งก�รสื่อส�รในปัจจุบันก็ทำ�ให้เส้นแบ่งระหว่�งจินตน�ก�รและคว�มจริงพร่�เบลอ

และดำ�รงอยู่ร่วมกันอย่�งมีพลัง

  จนิตน�ก�รของส�วว�ยไมเ่พียงหยดุอยู่

แค่ในทวิตเตอร์ ส�วว�ยบ�งคนได้นำ�จินตน�ก�ร

ทั้งหล�ยที่มีเกี่ยวกับคู่จิ้นท่ีตนชื่นชอบม�สร้�ง

เปน็นยิ�ยออนไลน ์เชน่ทีป่ร�กฏอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดก็

ดีซ่ึงถือเป็นช่องแรกก�รนำ�เสนอนิย�ยออนไลน์

แรกๆ ของกลุ่มวัยรุ่น จ�กก�รสังเกตหน้�เว็บไซต์

พบว่� 3 ใน10 ของนิย�ยท่ีติดอันดับประจำ�วัน

เป็นนิย�ยในแนว Yayoi โดยมีก�รระบุไว้ที่ชื่อ

เรื่องอย่�งชัดเจน ดังภ�พที่ 4 ภ�พที่ 4 - 10อันดับนิย�ยประจำ�วันในเว็บไซต์เด็กดี
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 นอกจ�กก�รสร้�งนิย�ยออนไลน์ในเว็บไซต์แล้ว 

ปัจจบุันส�วว�ยใช้ช่องท�งของแอปพลิเคชันจอยลด�นำ�

เสนอนิย�ยหรือ “แฟนฟิก” (fan-fiction)ภ�ยใต้แนวคิด

ของก�รทำ� UGC (User Generated Content)  ในรูป

แบบใหม่ โดยมีหน้�ต�เหมือนอ่�นแชทในไลน์ไม่ใช่ก�ร

บรรย�ยเนือ้เร่ืองเหมอืนนยิ�ยท่ัวไป ภ�ยในแอปพลเิคชัน

จะมกี�รแบง่หมวดหมูน่ยิ�ยเปน็ประเภทต�่งๆ อ�ท ิถนน

สีชมพู แนวรัก โรแมนติก ทะเลสีเท� ดร�ม่� เศร้� อกหัก 

และบ้�นหรรษ� ตลก ขำ�ขัน เป็นต้น ผู้อ่�นส�ม�รถปรับ

คว�มเรว็ของแชทหรอืนยิ�ยได ้3 ระดบั คอื ช�้ ปกต ิและ

เร็ว ซึ่งแชทอัตโนมัติจะไหลไปเรื่อยๆ โดยที่ผู้อ่�นไม่ต้อง

สไลดห์น�้จอ แตถ้่�อ�่นไมทั่นกส็�ม�รถแตะท่ีหน�้จอเพือ่

หยุดได้(marketingoops,2561)

ภ�พที่ 5 แสดงลักษณะหน้�จอที่นำ�เสนอเนื้อห�ในแอป

พลิเคชันจอยลด�

 ข้อมูลหนึ่งที่น่�สนใจเกี่ยวกับจอยลด�(techsauce, อ้�งแล้ว) คือกลุ่มผู้อ่�นจอยลด�ส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มส�วว�ย อ�ยุไม่เกิน 25 ปี ช่วงเวล�ที่มีคนเข้�ดูม�กที่สุดคือช่วงปิดเทอม มียอดคลิกประม�ณวัน

ละ 1,000 ล้�นครั้ง โดยมีผู้ใช้ส่วนใหญ่คือ “แฟนฟิก” ซึ่งมีอยู่ถึง 35% ซึ่งเป็นกลุ่มแฟนคลับนักร้องที่เป็น

ส�วว�ยนำ�ตวัละครในชวีติจริงม�เขยีนเปน็เรือ่งร�วและผูใ้ชก้ลุม่นีก้จ็ะม�กขึน้เรือ่ยๆ เพร�ะเมือ่มกี�รแตง่

นิย�ยเกดิขึน้กจ็ะมกี�รนำ�ไปพดูถงึในทวติเตอร ์สอดคลอ้งกับก�รศกึษ�ของบุณยนชุ น�คะ(2560) ทีศ่กึษ�

ชุมชนแฟนคลับเก�หลีพบว่�กลุ่มแฟนคลับเก�หลีมีก�รแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยๆ หล�ยกลุ่มมีก�รดำ�เนิน

กิจกรรมของกลุ่ม โดยหนึ่งในนั้นคือก�รแต่งนิย�ย “แฟนฟิก” ซ่ึงแสดงให้เห็นก�รแสดงบทบ�ทในก�ร

ผลติ นอกจ�กนีก้�รสือ่ส�รทีเ่กดิขึน้จ�กก�รใช้แอปพลเิคชนัจอยลด�ระหว�่งส�วว�ยเพือ่แลกเปลีย่นและ

แสดงคว�มคิดเห็นต่อกันยังก่อให้เกิดเครือข่�ยของกลุ่มส�วว�ยบนโลกออนไลน์ ซึ่งท้�ยที่สุดจะนำ�ไปสู่สิ่ง

ที่เจนกินส์(Jenkins,1992) เรียกว่� “ชุมชนแฟน” (fan community) 

 จ�กที่กล่�วม�ข้�งต้นเร�จึงไม่อ�จวิเคร�ะห์ส�วว�ยในฐ�นะของผู้อ่�นหรือผู้รับส�ร(receiver) 

หรอืในฐ�นะของผูส้ร�้งส�ร/ผูส้ง่ส�ร(sender) ไดเ้พยีงอย�่งใดอย�่งหนึง่ต�มแบบจำ�ลองก�รสือ่ส�รอย�่ง

ทีเ่คยยดึถือกนัม� เชน่ แบบจำ�ลองก�รสือ่ส�ร S-M-C-R ของเบอรโ์ล(1960) เนือ่งจ�กแบบจำ�ลองดังกล�่ว

เป็นก�รพจิ�รณ�องคป์ระกอบก�รสือ่ส�รอย�่งต�ยตวั ห�กแตร่ปูแบบก�รสือ่ส�รในปจัจบุนัองคป์ระกอบ

ก�รสือ่ส�รแต่ละประเภทไมไ่ด้แสดงบทบ�ทอย�่งหนึง่อย�่งใด แตม่กี�รเปลีย่น สลบับทบ�ทไป-ม�ระหว�่ง

ก�รเปน็ผูส้ง่-ผูร้บั ก�รเปน็สือ่-ส�ร ซ่ึงก�รแสดงบทบ�ทของส�วว�ยในแอปพลิเคชันจอยลด�กเ็ช่นเดยีวกนั

แบบจำ�ลองหนึ่งที่ผู้เขียนเห็นว่�ส�ม�รถนำ�ม�อธิบ�ยบทบ�ทของส�วว�ยในก�รใช้แอปพลิเคชันจอยลด�

ได้ก็คือแบบจำ�ลองก�รสื่อส�รในยุคดิจิทัล(ศิริชัย ศิริก�ยะ,2557) ที่ใช้คำ�ว่� “ผู้กระทำ�ก�รสื่อส�ร”แทน

ก�รวิเคร�ะห์ผู้ส่งส�รและผู้รับส�รแยกกัน โดยผู้กระทำ�ก�รสื่อส�รจะสวมบทบ�ททั้งเป็นผู้ส่งส�รกับผู้รับ

ส�รสลับกันไปต�มจังหวะ(punctuation) ก�รสื่อส�รในโลกจริง โลกเสมือนจริงหรือโลกคว�มจริงเชิง  
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 สมมติ (hyperreality) เมื่อเร�พิจ�รณ�บทบ�ทของส�วว�ยต�มคำ�อธิบ�ยในแบบจำ�ลองนี้จะ

พบว�่ส�วว�ยผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัจอยลด�แสดงบทบ�ททัง้เป็นผูส้ง่ส�รทีต่อ้งเข้�รหสั (encoding) เพ่ือสร�้ง

ตวัส�รใหเ้กดิขึน้และยงัสลบับทบ�ทเปน็ผูร้บัส�รทำ�หน�้ทีถ่อดรหสั (decoding) เพือ่ตคีว�มและทำ�คว�ม

เข้�ใจต่อตัวส�รและยอมรับตัวสื่อที่ถูกส่งม� คุณแพรผู้ซ่ึงมีบทบ�ทในก�รสร้�งนิย�ยในแอปพลิเคชันจอ

ยลด�กล่�วว่� ก่อนที่ตัวเธอจะเริ่มเขียนนิย�ยในจอยลด� เธอเองเริ่มจ�กก�รเป็นผู้อ่�นนิย�ยจ�กผู้เขียน

คนอื่นๆ ในระหว่�งนั้นเธอเองก็มีก�รพูดคุย,แสดงคว�มคิดเห็น หรือตั้งคำ�ถ�มไปยังนักเขียนที่เธอติดต�ม 

จนกระท่ังเธอตัดสินใจเขียนนิย�ยของตัวเองข้ึนม� และเธอก็ยังคงอ�่นนิย�ยของผู้เขียนท่�นอื่น รวมท้ัง

ของตนเองด้วย 

 ปร�กฏก�รณท์ีผู่ร้บัส�รขยบัสถ�นะของตนเองม�สูผู่ส้ร้�งส�รเปน็รูปแบบหนึง่ของวฒันธรรมใน

ยคุหลอมรวม (cultural convergence) (Jenkins, 2006)  ของปรมิณฑลก�รสือ่ส�ร ทัง้นีเ้พร�ะเทคโนโลยี

สื่อในปัจจุบันเอื้อให้เกิดสภ�วะดังกล�่ว และจ�กก�รท่ีผู้รับส�รเปลี่ยนสถ�นะม�สู่ผู้สร้�งส�รเช่นนี้จะนำ�

ไปสู่ปร�กฏก�รณ์ของวัฒนธรรมก�รมีส่วนร่วม (participatory culture) ในที่สุด 

 บทบ�ทของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัจอยลด�ทีเ่ปน็ทัง้ผูส้ร�้งส�รและผูส้ง่ส�รไมเ่พยีงแตป่ร�กฏผ�่นรปู

แบบของก�รสร้�งนิย�ยจ�กผู้อ่�นเท่�นั้น แต่คุณลักษณะ/รูปแบบก�รนำ�เสนอนิย�ยในแอปพลิเคชันจอ

ยลด�เองกมี็สว่นทีท่ำ�ใหผู้อ้�่นเปลีย่นสถ�นะไปเปน็ผูส้ง่ส�รโดยอตัโนมตั ิกล�่วคอืเนือ่งจ�กผูอ้�่นนยิ�ยใน

จอยลด�จำ�เป็นต้องคลิกบริเวณหน้�จอเพื่อให้ข้อคว�มสนมน�ของตัวละครไหลไปเรื่อยๆ และหน้�จอที่

ปร�กฏกม็ลีกัษณะเชน่เดยีวกบัหน�้จอแอปพลเิคชนัไลน ์ขอ้คว�มทีอ่ยูด่�้นซ�้ยมอืเปน็ขอ้คว�มทีถ่กูสง่ม�

จ�กคูส่นทน� ขอ้คว�มทีอ่ยูด้่�นขว�มอืแทนขอ้คว�มทีม่�จ�กผูส้ง่ ซึง่เมือ่ผูใ้ชง้�นแอปพลเิคชนัคลกิบรเิวณ

หน้�จอแล้วข้อคว�มที่ปร�กฏขึ้นอยู่ท�งด้�นขว�มือ สิ่งนี้จะทำ�ให้ผู้อ่�นมีคว�มรู้สึกของก�รเป็นผู้ส่ง

ข้อคว�มนั้นออกไปให้ตัวละครตัวอื่นในเรื่องได้อ่�น และตอบกลับข้อคว�มนั้นม� อ�จกล่�วได้ว่�แอปพลิ

เคชนัจอยลด�ไดพ้�ผูใ้ชง้�นเข�้ไปอยูใ่นกลุม่สนมน�ของตัวละครและทำ�ใหผู้ใ้ชง้�นเกดิคว�มรูส้กึเปน็สว่น

หนึ่งของก�รสนทน�ดังกล่�ว 

สาววายในจอยลดา...อัตตะ บทบาทและการปฏิสังสรรค์ทางสังคม

 ในหัวข้อก่อนหน้�นี้ผู้เขียนอธิบ�ยบทบ�ทของส�วว�ยผ่�นมุมมองท�งก�รสื่อส�รอันเป็นก�ร

อธิบ�ยที่ให้คว�มหม�ยจอยลด�ในฐ�นะสื่อ แต่ในง�นเขียนชิ้นนี้ไม่เพียงแค่มองจอยลด�ในฐ�นะสื่อ ห�ก

แต่ยงัมองจอยลด�ในฐ�นะพืน้ทีแ่หง่ก�รปฏสิมัพนัธท์�งสงัคม แนวคดิหนึง่จ�กแนวทฤษฎกี�รปฏสิงัสรรค์

สัญลักษณ์ที่จะส�ม�รถนำ�ม�อธิบ�ยส�วว�ยและจอยลด�ได้คือแนวคิดเรื่องอัตตะ บทบ�ทและก�รปฏิ

สังสรรค์ท�งสังคม 

 ทัศนะเก่ียวกับบทบ�ทของอัตตะที่ได้รับคว�มนิยมในแนวทฤษฎีก�รปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์เชิง

โครงสร้�งคือทัศนะที่ว่�บุคคลพย�ย�มที่จะเป็นบุคคลบ�งประเภทเพื่อท่ีจะทำ�ให้ได้ด�รเสริมแรงและผล

ประโยชน์จ�กคนอืน่ม�กทีสุ่ด(พงศส์วสัดิ ์สวัสดิพงศ,์2560) ทศันะนีม้องอตัตะว�่ประกอบไปดว้ยคว�มคดิ

หล�กหล�ยเกี่ยวกับตนเอง หรือ “เอกลักษณ์ท�งบทบ�ท” ต่�งๆ ซึ่งประกอบเข้�กันเป็นอัตตะโดยส่วน

รวม คุณแพรกล่�วถึงหน้�ที่ของเธอในฐ�นะของก�รเป็นผู้เขียนนิย�ยในจอยลด�ว่�เธอต้องสร้�งเนื้อห�

นิย�ยให้คนอ่�นชื่นชอบและติดต�ม วิธีก�รหนึ่งที่เธอจะทร�บผลตอบรับของเนื้อห�ที่ลงไปแต่ละตอนได้

คือก�รเข้�ไปอ่�นก�รสนทน�เก่ียวกับนิย�ยที่เธอแต่งในทวิตเตอร์เพร�ะในทวิตเตอร์คือท่ีรวมส�วว�ยท่ี

ใหญม่�กทีห่นึง่ ทัง้นีเ้ธอและคนอ�่นของเธอจะมกี�รสร้�งขอ้ตกลงพืน้ฐ�นรว่มกนัเกีย่วกับก�รพดูคยุเรือ่ง
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ร�วเกี่ยวกับนิย�ยนั่นคือก�รติดแฮชแท็ก# (hashtag) แล้วต�มด้วยชื่อเรื่อง ซึ่งนี่ถือเป็นขนบโดยทั่วไปที่

ทั้งผู้แต่งนิย�ยและผู้อ่�นจะรับรู้เช่นเดียวกัน ก�รเข้�ไปติดต�ม สอดส่องก�รพูดคุยเกี่ยวกับนิย�ยที่ตนเอง

อ�่นเพือ่ใหไ้ด้รบัทร�บผลตอบรบัและคว�มตอ้งก�รของกลุม่แฟนทีอ่�่นนยิ�ยเชน่นีส้อดคลอ้งกบัก�รศกึษ�

ของบุณยนุช น�คะ (อ้�งแล้ว) ที่กล่�วว่�กลุ่มแฟนคลับศิลปินเก�หลีจะมีก�รรวมกลุ่มกันเพื่อต่อรองและ

เรียกร้องให้ผู้ผลิตเนื้อห�สร้�งเนื้อห�เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�ร/คว�มสนใจของกลุ่มตน 

 นอกจ�กก�รอ�ศยัผลตอบรบัจ�กผูอ้�่นแลว้ หน�้ทีอ่กีประก�รหนึง่ของผูแ้ตง่นยิ�ยทีค่ณุแพรพดู

ถึงคือก�รต�มติด “โมเมนต์” ของคู่จิ้นที่ตนเองชื่นชอบ คำ�ว่�โมเมนต์ในที่นี้หม�ยถึงเหตุก�รณ์หรือ

สถ�นก�รณ์ท่ีคู่จิ้นมีก�รกระทำ�/กิจกรรมอะไรร่วมกัน ส�วว�ยท่ีเป็นกลุ่มแฟนของคู่จ้ินจะเก็บภ�พเหล่�

นั้นม�นำ�เสนอ เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งสื่อทวิตเตอร์ผู้เขียนนิย�ยอ�จจะมีก�รนำ�

ภ�พเหล่�นั้นไปสร้�งเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อห�ในนิย�ยที่ตนเองแต่ง ทั้งนี้จ�กก�รสังเกตลักษณะเนื้อห�ที่

นำ�เสนอในนิย�ยจอยลด� ผู้เขียนพบว่�ภ�พโมเมนต์ของศิลปินคู่จ้ินท่ีถูกถ่�ยโดยกลุ่มแฟนคลับศิลปินจะ

ถูกนำ�ม�ใช้เป็นส่วนหน่ึงของเนื้อห�ในเรื่องผ่�นสนทน�ในกลุ่มไลน์ของตัวละคร เช่น ตัวละครตัวหน่ึง

ต้องก�รจะจับโกหกตัวละครหลักที่ยังไม่ยอมเปิดเผยเร่ืองคว�มสัมพันธ์ของคู่ตน เมื่อตัวละครหลักพูด

อ้อมค้อมหรือปฏิเสธว่�ไม่ได้มีคว�มสัมพันธ์หรือไม่แม้แต่จะไปไหนม�ไหนกับอีกฝ่�ย ตัวละครคู่สนทน�ก็

จะส่งรูปโมเมนต์ดังกล่�วเข้�ม�ในหน้�สนทน�เพื่อเป็นก�รทำ�ให้ตัวละครเอกต้องยอมรับ/ส�รภ�พเรื่อง

คว�มสัมพันธ์ของตน เป็นต้น 

 หน้�ที่เหล่�นี้ของผู้แต่งนิย�ยที่คุณแพรกล่�วม�ผู้เขียนเห็นว่�สอดคล้องกับคำ�อธิอบ�ยเรื่อง

เอกลักษณ์ท�งบทบ�ทที่กล่�วถึงก�รทำ�หน้�ที่ประก�รหนึ่งที่สำ�คัญเพื่อเป็นพื้นฐ�นสำ�หรับก�รประเมิน

หรือติชมตนเอง ซึ่งก�รกระทำ�ดังกล่�วนี้ก็ย่อมทำ�ให้ผู้อ่�นยอมรับเอกลักษณ์ท�งบทบ�ทของผู้แต่งนิย�ย 

ข้อมูลหนึ่งที่พบว่�ผู้แต่งนิย�ยในจอยลด�ได้รับก�รยอมรับและสนับสนุนในฐ�นะผู้แต่งนิย�ยคือก�รถูก

เรียกข�นจ�กผู้อ่�นคนอื่นๆ ว่� “ไรท์” อันเป็นคำ�ย่อถอดเสียงม�จ�กคำ�ว่� “writer” นั่นเอง 

สื่อกำ�หนดลักษณะเนื้อห�แต่ไม่อ�จกำ�หนดจินตน�ก�รส�วว�ย

 ในส่วนที่หนึ่งผู้เขียนได้อธิบ�ยคว�มสัมพันธ์ระหว่�งสื่อและส�รในแอปพลิเคชันจอยลด�ผ่�น

แนวคดิเรือ่งสือ่คอืส�ร ทำ�ใหเ้ร�เหน็ลกัษณะของก�รเปลีย่นสถ�นะของสือ่ประเภทตัวอกัษร, รปูภ�พและ

สื่อสังคมอื่นๆ ทั้งเฟซบุ๊ก (จอยบุ๊ก) และอินสต�แกรม (จอยสต�แกรม) ม�เป็นส�รในนิย�ยจอยลด� แต่

ห�กพิจ�รณ�ทีคุ่ณลกัษณะของสือ่จอยลด�เร�จะพบว่�จอยลด�ไดก้ำ�หนดลกัษณะของเนือ้ห�ท่ีถูกนำ�เสนอ

ด้วย ซึ่งลักษณะของเนื้อห�ที่พบอันเนื่องม�จ�กคุณลักษณะของสื่อได้แก่

 ประก�รที่หนึ่ง ลักษณะของเนื้อห�ที่นำ�เสนอเป็นข้อคว�มในลักษณะของบทสนทน� สิ่งนี้นับว่�

จอยลด�ได้รือ้ขนบในก�รเล�่เรือ่งได้อย�่งน�่สนใจ เนือ่งจ�กก�รเล่�เรือ่งในจอยลด�เป็นก�รเล�่เรือ่งในรปู

แบบของบทสนทน� ดังนั้นบทบรรย�ยเพ่ือบอกบริบทของเหตุก�รณ์ท้ังก�รบรรย�ยเวล�และสถ�นีท่ีจึง

ไม่ใช่สิ่งที่จำ�เป็นต้องมีในก�รแต่งนิย�ยในจอยลด� จ�กก�รสังเกตลักษณะของก�รสร้�งเน้ือห�เพื่อบอก

เวล�และสถ�นท่ี ผู้เขยีนพบว�่นยิ�ยสว่นใหญจ่ะใชก้�รบอกเวล�และสถ�นทีอ่ยูใ่นบทสนทน�ของตวัละคร 

สิง่นีนั้บว�่นิย�ยในจอยลด�มลีกัษณะทีแ่ตกต�่งจ�กนยิ�ยทัว่ไปในแงข่องก�รเปน็สือ่รอ้น-สือ่เยน็(hot-cold 

media)(McLuhan,1964) กล�่วคอืนยิ�ยในจอยลด�มลีกัษณะของก�รเปน็สือ่เยน็ม�กกว�่สือ่รอ้น กล�่ว

คือจะให้ข้อมูลแก่ผู้อ่�นได้เพียงเล็กน้อย ท้ังนี้เน่ืองจ�กลักษณะของข้อคว�มท่ีเป็นบทสนทน�เป็นสื่อท่ีมี

ร�ยละเอยีด(definition) ทีค่อ่นข�้งต่ำ� ทำ�ใหผู้อ้�่นนยิ�ยจอยลด�ตอ้งใช้ก�รมสีว่นรว่ม(participation) ที่

สงูม�กในก�รประกอบสร�้งคว�มหม�ยหรอืเรอืงร�วในคว�มคดิ ซึง่แตกต�่งจ�กนยิ�ยประเภทหนงัสอืเลม่
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ที่มีคุณลักษณะของสื่อร้อนที่จะให้ร�ยละเอียดของเนื้อห�อย่�งม�กกว่�จนส�ม�รถเติมเต็มประสบก�รณ์

และผัสสะด้�นอื่นได้

 แต่ใชว่�่คณุลกัษณะของสือ่จะกำ�หนดลกัษณะของเนือ้ห�ไดอ้ย�่งเบด็เสร็จ จ�กก�รสงัเกตก�รนำ�

เสนอเนื้อห�ในนิย�ยจอยลด� ผู้เขียนพบว่�ผู้สร้�งนิย�ยแต่ละคนจะมีก�รต่อรองต่อโครงสร้�งของสื่อท่ี

กำ�หนดลักษณะของเนื้อห� ผู้เขียนนิย�ยในจอยลด�บ�งเรื่องต่อรองกับข้อจำ�กัดนี้ด้วยก�รเขียนเนื้อห�ใน

ลักษณะของบทบรรย�ยแยกออกม�เป็นตอนพิเศษนำ�เสนอภ�ยในแอปพลิเคชันจอยลด� ซึ่งลักษณะของ

บทบรรย�ยทีพ่บมทีัง้บทบรรย�ยทีใ่ชส้ำ�หรบับรรย�ยเนือ้ห�ของตอนกอ่นหน�้ใหไ้ดร้�ยละเอยีดชดัเจนยิง่

ขึ้น และเนื้อห�บรรย�ยเหตุก�รณ์อื่นๆ ที่อ�จจะไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อห�ที่ถูกนำ�เสนอไปก่อนหน้�

 ประก�รที่สอง จอยลด�มีก�รควบคุมลักษณะของเนื้อห�ให้มีคว�มเหม�ะสมแก่ผู้อ่�นทุกวัย แต่

เน่ืองจ�กนิย�ยบ�งเรือ่งมีฉ�ก/เหตกุ�รณเ์กีย่วกบัคว�มสมัพนัธท์�งเพศ หรอืทีรู่จ้กักันโดยทัว่ไปของผู้อ�่น

ว่� “ฉ�กNC”  ดังนัน้ผูเ้ขยีนนยิ�ยจึงไมส่�ม�รถนำ�เสนอในแอปพลเิคชันจอยลด�ในรปูแบบของบทสนทน�

ท�งไลน์ได้ จ�กก�รสังเกตนิย�ยในจอยลด�พบว่�ผู้เขียนนิย�ยใช้วิธีก�รแยกเนื้อห�ในส่วนที่เกี่ยวกับฉ�ก

คว�มสัมพันธ์ท�งเพศของตัวละครไปนำ�เสนอในสื่อประเภทอื่น โดยใส่เป็นลิงก์สำ�หรับผู้อ่�นให้ผู้อ่�น

ส�ม�รถต�มไปอ่�นต่อได้ จ�กก�รสมัภ�ษณค์ณุมมีีผู่อ่้�นนยิ�ยจอยลด�และคณุแพรผูเ้ขียนนยิ�ยจอยลด�

โดยใช้ต�ร�งกรองคว�มคิด (repertory grid) ของ Kelly (อ้�งในกฤษณ์ ทองเลิศ,2545) ประกอบก�ร

สัมภ�ษณ์เพ่ือให้ทร�บคว�มคิดเห็นของผู้ใช้ง�นแอปพลิเคชันจอยลด�ในเชิงลึกม�กข้ึน พบว่�คู่ของโครง

คว�มคิดลักษณะของเน้ือห�จอยลด�ที่ทั้งสองคนมีเหมือนกันคือคู่ลักษณะเนื้อห� “มีฉ�กคว�มสัมพันธ์

ท�งเพศ – ไม่มีฉ�กคว�มสัมพันธ์ท�งเพศ” สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่�เนื้อห�เกี่ยวกับคว�มสัมพันธ์ท�งเพศเป็น

ลักษณะเด่นประก�รหนึ่งที่ผู้ใช้ง�นแอปพลิเคชันจอยลด�รับรู้และนำ�ม�ซึ่งก�รสร้�งเป็นคู่ของโครงคว�ม

คิดหนึ่งของผู้ใช้ง�นที่มีต่อแอปพลิเคชันจอยลด� ผู้ให้สัมภ�ษณ์ทั้งสองคนอธิบ�ยลักษณะหนึ่งของเนื้อห�

ไดอ้ย�่งตรงกนัจึงปฏเิสธไมไ่ด้ว�่แอปพลเิคชนัจอยลด�มกี�รนำ�เสนอเนือ้ห�เกีย่วกบัเรือ่งคว�มสมัพนัธ์ท�ง

เพศแมว่้�คณุลกัษณะของสือ่จะไม่เอ้ือ/อนญุ�ตใหน้ำ�เสนอเนือ้ห�ในลกัษณะน้ีกต็�ม (ส�ม�รถดคูำ�อธบิ�ย

เร่ืองก�รใชต้�ร�งกรองคว�มคิดเพิม่เติมได้จ�กวิทย�นพินธเ์รือ่ง ก�รผส�นรปูแบบ ก�รสือ่คว�มหม�ยและ

จินตส�ระของผู้รับส�รเป้�หม�ยที่มีต่อง�นภ�พถ่�ยกับล�ยลักษณ์อักษรในง�นโฆษณ�ท�งสื่อสิ่งพิมพ์, 

กฤษณ์ ทองเลิศ (2540)

 ประก�รที่ส�ม ก�รสร้�งเนื้อห�ในจอยลด�ม�จ�กจินตน�ก�ร 3D ของส�วว�ย นิย�ยที่กล่�วถึง

คว�มสัมพันธร์ะหว�่งช�ย-ช�ยทีน่ำ�เสนอในจอยลด�สว่นใหญม่�จ�กจนิตน�ก�รทีส่�วว�ยสร�้งขึน้ม�จ�ก

ศิลปิน/นักแสดงที่มีตัวตนจริง ส�วว�ยที่มีจินตน�ก�รกับง�นสร้�งสรรค์ท่ีไม่ใช่จ�กก�ร์ตูนแต่เป็นศิลปิน

นักร้องเช่นนี้เรียกว่�ส�วว�ยส�ย 3D จ�กก�รสังเกตนิย�ยที่ถูกสร้�งขึ้นม�จ�กส�วว�ยพบว่�ตัวละครที่ใช้

ในนิย�ยส่วนใหญ่ล้วนเป็นตัวละครที่สร้�งม�จ�กศิลปิน,นักแสดงที่มีตัวตนจริงๆ ทั้งสิ้น และส�วว�ยจะใช้

ลักษณะ/อัตลักษณ์ของศิลปินเหล่�นั้นม�สร้�งเป็นตัวละครในนิย�ยที่ตนเองแต่ง จ�กก�รสัมภ�ษณ์คุณ

แพรซึ่งเป็นผู้ที่ชื่นชอบศิลปินเก�หลีอย่�ง คัง แดเนียล คุณแพรบอกว่�เธอใช้ค�แรกเตอร์ของคัง แดเนียล

ที่เป็นคนซุกซน ขี้เล่นม�สร้�งเป็นตัวละครชื่อ “แดน” ซึ่งมีลักษณะนิสัยที่คล้�ยกับศิลปินตัวจริง 

 จนิตน�ก�ร 3D ถกูแปลงม�สูก่�รเปน็นยิ�ยในแอปพลเิคชนัจอยลด� นีค่อืปร�กฏก�รณข์องก�ร

เปลี่ยนผ่�นท�งก�รสื่อส�ร(ยุทธน� สุวรรณรัตน์,2559) ในอีกลักษณะหนึ่ง กล่�วคือเป็นก�รเปลี่ยนจ�ก

ง�นสร้�งสรรค์ประเภทง�นเพลง/ละครม�สู่นิย�ย ซึ่งผู้เขียนเห็นว่�เป็นก�รข้�มสื่อที่ฉีกจ�กขนบของก�ร

แปลงเนื้อห�ข้�มสื่ออย่�งที่เคยมีม� โดยปกติทั่วไปง�นสร้�งสรรค์ประเภทละคร/ซีรีส์มักจะม�จ�กก�ร
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แปลงเนื้อห�จ�กสื่อนิย�ยเล่มไปสู่ง�นภ�พและเสียงทั้งในโทรทัศน์และภ�พยนตร์ แต่สำ�หรับในจอยลด�

เป็นก�รนำ�ง�นสร้�งสรรค์ในรูปแบบของซีรีส์/ง�นเพลงม�แปลงสู่นิย�ยนำ�เสนอด้วยตัวอักษร 

 นอกจ�กก�รแปลงเนือ้ห�ทีแ่หวกขนบท่ัวไปของ

ก�รข�้มสือ่แลว้ จ�กก�รตดิต�มก�รสร�้งเนือ้ห�ในจอยล

ด�ผูเ้ขยีนยงัพบว�่นยิ�ยทีไ่ดร้บัคว�มนยิมจ�กผูอ้�่นม�ก

บ�งเรื่องจะถูกนำ�ไปแปลงเนื้อห�ข้�มสื่อไปสู่ก�รเป็น

นยิ�ยเลม่ สิง่น้ีคอ่นข้�งจะเป็นตวัอย�่งท่ีหกัล�้งกบัข้อเท็จ

จริงเกี่ยวกับก�รแปลงสื่อท�งก�รสื่อส�รโดยทั่วไป ที่มัก

จะกล�่วว�่เนือ้ห�ส�รจะถูกแปลงจ�กสือ่ประเภทหนึง่ไป

สูส่ือ่ทีม่คีว�มทนัสมยัหรอืสือ่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยทีีม่�กกว�่ แต่

สำ�หรับในกรณีของนิย�ยจอยลด�เร�จะพบว่�นิย�ยที่ได้

รบัคว�มนยิมสงูจะถูกแปลงเนือ้ห�ไปสูส่ือ่หนงัสือเลม่ ซึง่

เมือ่เปรยีบเทียบเทคโนโลยสีือ่แลว้จะพบว�่สือ่หนงัสือเลม่

เป็นสื่อที่ใช้เทคโนโลยีไม่ทันสมัยม�กเท่�นิย�ยจอยลด�ในแอปพลิเคชัน ภ�พที่ 6 แสดงภ�พหนังสือรวม

เล่มจ�กนิย�ยเรื่องอนึ่งคิดถึงแดนเป็นอย่�งยิ่ง 

สาววายและจอยลดา...ข้อเสนอสู่การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสื่อ 

 ง�นเขียนชิ้นนี้อธิบ�ยปร�กฏก�รณ์ที่เกิดขึ้นกับจอยลด�ผ่�นสองมุมมองคือมุมมองท�งด้�นก�ร

สื่อส�รและมุมมองท�งด้�นสังคมวิทย� ตลอดท้ังบทคว�มเขียนอธิบ�ยผ่�นแนวคิดท่ีอยู่ในแต่ละมุมมอง

แยกออกจ�กกนั ในมมุมองด้�นก�รสือ่ส�รส�วว�ยเป็นผูใ้ช้สือ่ท่ีแสดงบทบ�ทท้ังก�รเป็นผู้สร�้งเนือ้ห�และ

ผู้อ่�นนิย�ยในจอยลด�ที่มีสถ�นะเป็นช่องท�งก�รนำ�เสนอที่มีสื่อหล�กหล�ยประเภทร่วมประกอบสร้�ง

คว�มหม�ยและกล�ยม�สู่ก�รเป็นเนื้อห�ภ�ยในจอยลด� โดยอ�ศัยแนวคิดเรื่องสื่อคือส�รในก�รอธิบ�ย

คว�มสมัพนัธร์ะหว�่งสือ่และส�ร แต่จ�กก�รสมัภ�ษณท้ั์งผูเ้ขียนและผูอ้�่นจอยลด�พบว�่จอยลด�ในฐ�นะ

สื่อไม่ได้มีอิทธิพลกำ�หนดองค์ประกอบอื่นๆ ของก�รสื่อส�รอย่�งเบ็ดเสร็จ ตรงกันข้�ม ส�วว�ยในฐ�นะผู้

กระทำ�ก�รสื่อส�รมีก�รต่อรองต่อคุณลักษณะของสื่อจอยลด�นำ�ไปสู่ก�รสร้�งเนื้อห�ที่ไม่อยู่ภ�ยใต้ข้อ

จำ�กัดของสื่อ 

 ในขณะเดียวกันบทคว�มชิ้นนี้อธิบ�ยปร�กฏก�รณ์ส�วว�ยและจอยลด�ผ่�นแนวทฤษฎีปฏิ

สงัสรรคส์ญัลกัษณ ์ทีม่องแอปพลิเคชนัจอยลด�ในฐ�นะพืน้ทีท่�งสงัคมทีส่�วว�ยมปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนั และ

ยังใช้จอยลด�ในฐ�นะท่ีเป็นฉ�กหลังเพื่อผ่อนคล�ยอัตลักษณ์ด้�นรสนิยมท�งเพศของคว�มเป็นส�วว�ย 

นอกจ�กนี้ส�วว�ยยังแสดงเอกลักษณ์ท�งบทบ�ทของก�รเป็นผู้แต่งนิย�ยเพื่อเป็นพื้นฐ�นสำ�หรับก�ร

ประเมนิและติชมตนเอง โดยอ�ศัยประสบก�รณใ์นโลกของคว�มเป็นจรงิม�สูก่�รสร�้งเนือ้ห�ในโลกเสมอืน 

นอกจ�กน้ีจ�กก�รสัมภ�ษณ์ผูเ้ขียนและผูอ่้�นจอยลด�ท้ังสองท่�นโดยอ�ศยัเทคนคิก�รวเิคร�ะหโ์ครงคว�ม

คิดต�มหลักทฤษฎีของ Kelly พบว่�ผู้ให้ข้อมูลท้ังสองท่�นมีลักษณะของก�รเป็นบุคคลที่คิดและกระทำ�

ในทิศท�งที่สอดคล้องกับสิ่งที่เข�ค�ดหวังว่�จะเกิดขึ้น สิ่งนี้พบจ�กคำ�ตอบของทั้งสองท่�นในข้อคำ�ถ�มที่

ว่�จะเลือกอ่�นนิย�ยในลักษณะใด ผ่�นคำ�ถ�มโครงคว�มคิดข้อสุดท้�ยที่ถ�มว่� เรื่องใดเป็นเรื่องที่ชอบ

อ่�นที่สุด – เรื่องใดเป็นเรื่องที่ชอบอ่�นน้อยที่สุด” ทั้งคุณแพรที่เป็นผู้เขียนและคุณมีมี่ที่เป็นผู้อ่�นนิย�ย

ในจอยลด�มแีนวโนม้ทีจ่ะอ�่นนยิ�ยจอยลด�ในเรือ่งทีต่นเองเหน็ว�่สอดคลอ้งกบัจนิตน�ก�รคูช่ปิทีต่นเอง

ภ�พที ่6 หนงัสอืและโปสก�รด์จ�กนยิ�ยเรือ่ง

อนึ่งคิดถึงแดนเป็นอย่�งยิ่ง
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ชืน่ชอบและเชือ่ในคูช่ปินัน้ รวมทัง้ทีส่อดคลอ้งกบัก�รใหค้ว�มหม�ยตอ่ค�แรกเตอรข์องคูช่ปิทีต่นเองรบัรู ้

ซึ่งลักษณะบุคคลประเภทนี้ต�มแนวทฤษฎีของ Kelly จัดว่�เป็นบุคคลประเภท Choice Corollary ที่ว่�

มนษุยพ์ย�ย�มทีจ่ะเชือ่มสมัพนัธกั์บโลกภ�ยนอกให้ไดม้�กท่ีสดุเท่�ท่ีจะม�กไดแ้ละพย�ย�มท่ีจะรูจ้กัตนเอง 

ซึ่งส�วว�ยทั้งสองท่�นพย�ย�มเชื่อมโยงตนเองกับโลกภ�ยนอกผ่�นก�รรับสื่อในช่องท�งต่�งๆ เพื่อที่จะ

ได้รับรู้ข้อมูล/เก็บเกี่ยวโมเมนต์ของคู่จิ้นที่ตนเองชื่นชอบม�สู่ก�รสร้�งจินตน�ก�รของตนเองและต�มห�

นิย�ยที่สอดคล้องกับจินตน�ก�ร/โมเมนต์ดังกล่�วอ่�นจ�กแอปพลิเคชันจอยลด� 

 แมว้�่แนวทฤษฎปีฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณจ์ะกล�่วถงึปฏสิมัพนัธร์ะหว�่งบคุคลในสถ�นก�รณต์�่งๆ 

แต่ปร�กฏก�รณ์จอยลด�คู่ปฏิสัมพันธ์ในกรณีนี้ฝ่�ยหนึ่งเป็นบุคคลและอีกฝ่�ยหนึ่งไม่ใช่บุคคลแต่เป็นสื่อ 

ก�รอธบิ�ยลักษณะของคว�มสมัพันธ์และปฏสิมัพนัธท่ี์เกดิข้ึนในบรบิทนีจ้งึน่�จะมแีนวทฤษฎีในก�รอธิบ�ย

ทีเ่หม�ะสมกว่� หน่ึงในน้ันทีผู่เ้ขยีนเหน็ว�่มคีว�มเหม�ะสมท่ีจะใช้อธบิ�ยคว�มสมัพนัธ์ระหว�่งคูป่ฏสิมัพนัธ์

ทีฝ่่�ยหน่ึงเปน็มนษุยแ์ละอกีฝ�่ยไมใ่ชม่นษุยค์อืก�รอธบิ�ยผ�่นทฤษฎเีครอืข�่ยผูก้ระทำ�(Actor-Network 

Theory) ทั้งนี้เพร�ะในปร�กฏก�รณ์จอยลด�มีผู้กระทำ�ก�รที่เป็นมนุษย์(human actor) ได้แก่กลุ่มส�ว

ว�ยที่ใช้แอปพลิเคชันจอยลด�ทั้งในบทบ�ทของผู้เขียนและผู้อ่�น และไม่ใช่มนุษย์(non-human actor)

(ช�ญชัย ชัยสุขโกศล,มปป)  ได้แก่แอปพลิเคชันจอยลด� เพื่ออธิบ�ยโครงสร้�งท�งสังคม ซึ่งในที่นี้อ�จจะ

เป็นสังคมในโลกเสมือน หรืออ�จจะขย�ยก�รอธิบ�ยไปสู่สังคมในโลกคว�มเป็นจริงที่ส�วว�ยดำ�รงอยู่ว่�

โครงสร้�งดังกล่�วนี้เป็นผลม�จ�กคว�มสัมพันธ์ที่สร้�งและผลิตซำ้�ตัวเอง รวมทั้งอำ�น�จและคำ�สั่งจะถูก

ตอ่รองโดยผูก้ระทำ�ก�รทีเ่ปน็มนษุยแ์ละไมใ่ชม่นษุยเ์พือ่ประโยชนข์องตวัเอง ผูเ้ขียนมีคว�มเหน็ว�่ห�กก�ร

ศึกษ�ง�นท่ีเป็นปร�กฏก�รณ์ท�งด้�นก�รสื่อส�รที่มีคู่ปฏิสัมพันธ์ระหว่�งคนกับสื่อห�กใช้ทฤษฎีนี้ม�

อธิบ�ยจะทำ�ให้เห็นคว�มสัมพันธ์ที่รอบด้�นม�กขึ้นกว่�ก�รอธิบ�ยคว�มสัมพันธ์ผ่�นทฤษฎีกำ�หนดนิยม

โดยส่ือทีม่องอทิธพิลของสือ่เหนอืสิง่อืน่ใด โดยละเลยคว�มสำ�คญัของผูใ้ชสื้อ่ซึง่เปน็องคป์ระกอบหลกัของ

ก�รสื่อส�รเช่นเดียวกัน 

___________________________________________________________________________
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การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุ

เพื่อส่งเสริมการออกกำาลังกาย

Using social media in the elderly group 

for promoting physical exercise

___________________________________________________________________________

วโรชา สุทธิรักษ์ *

บทคัดย่อ

 ในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้�สู่ “สังคมสูงวัยอย่�งสมบูรณ์” (Complete aged society) เมื่อ

ประช�กรอ�ยุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประช�กรทั้งหมด(มห�วิทย�ลัยมหิดล,2019)

ปัญห�สำ�คัญของผู้สูงอ�ยุ คือเร่ืองสุขภ�พ ท่ีเกิดจ�กก�รเปลี่ยนแปลงของร่�งก�ยหล�ยอย่�งท่ีส่งผลต่อ

ระบบก�รทำ�ง�นของอวัยวะต่�ง ๆ  ที่สังเกตได้ชัดเจน เช่น คว�มอดทน คว�มว่องไว และคว�มแข็งแรงลด

ลง ผูส้งูอ�ยท่ีุข�ดก�รฟ้ืนฟูและพัฒน�สขุภ�พของตนเอง จะกอ่ใหเ้กดิคว�มเจบ็ปว่ยเรือ้รงั ทำ�ใหส้มรรถภ�พ

ท�งก�ยลดลงกว่�ที่ควรจะเป็นจึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะต้องกระตุ้นให้มีก�รออกกำ�ลังก�ย เพื่อให้ผู้สูงอ�ยุ

มอี�ยยุนืย�วข้ึนอย�่งมคุีณภ�พ กิจกรรมก�รออกกำ�ลงัก�ยจะแตกต�่งกนัไปต�มสขุภ�พและคว�มส�ม�รถ

ของผู้สูงอ�ยุแต่ละบุคคล รูปแบบก�รออกกำ�ลังก�ยเพื่อสุขภ�พสำ�หรับผู้สูงอ�ยุ มีหล�ยวิธี เช่นก�รเดิน 

หรือวิ่งช้� ๆ ก�ยบริห�รว่�ยนำ้� – เดินในนำ้�ขี่จักรย�น และลีล�ศ เป็นต้น 

 ก�รห�ขอ้มลูเกีย่วกบัก�รออกกำ�ลงัก�ยโดยก�รใช้สือ่สงัคมออนไลนใ์นปัจจบัุนเป็นช่องท�งสำ�คญั

ทีใ่ชใ้นก�รสง่ผ�่นขอ้มลูในหล�ยด�้นโดยเฉพ�ะคว�มรูท้�งด�้นสขุภ�พเพือ่เปน็ก�รใหค้ว�มรู ้คว�มเข�้ใจ

ที่ถูกต้อง สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอ�ยุ นิยมใช้ในก�รแสวงห�ข้อมูลอันดับหนึ่ง ได้แก่ ไลน์แอปพลิเคชัน 

รองลงม�ได้แก่ ยูทูบ และ เฟชบุ๊ก ต�มลำ�ดับ ก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์มีทั้งด้�นบวกและลบ ท�งบวกคือ

ไดพั้ฒน�คว�มสมัพนัธ์และห�เพือ่นใหม่ ก�รมส่ีวนรว่มและแลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็ในเรือ่งต�่ง ๆ  ในขณะ

เดยีวกนักส็�ม�รถสร�้งผลกระทบท�งลบเช่นกนั ไดแ้ก ่ก�รแพรก่ระจ�ยของขอ้มลูทีไ่มน่�่เชือ่ถอืและเปน็

เท็จ เนื่องจ�กผู้สูงอ�ยุนิยมส่งต่อ(Forward) หรือแบ่งปัน (Share) ข้อมูลข่�วส�รสุขภ�พซึ่งมีทั้งน่�เชื่อ

และไมน่่�เชือ่ถอื กอ่ใหเ้กดิผลกระทบท�งลบได ้ดงันัน้ก�รใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ผูส้งูอ�ยจุำ�เปน็ต้องมคีว�ม

รู้และทักษะในก�รวิเคร�ะห์ ประเมินข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆ  ที่ได้รับอย่�งรู้เท่�ทัน ต้องมีเป้�หม�ยในก�รใช้

และใช้ได้อย่�งเหม�ะสมควรมีหน่วยง�นที่รับผิดชอบก�รพัฒน�โปรแกรมในก�รเพิ่มคว�มรู้และแนะนำ�

ก�รใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ สำ�หรับผูส้งูอ�ยทุกุคนเพือ่ใหส้�ม�รถใชส้ือ่ในก�รรบัรูข้้อมลูขอ้ส�รท่ีเปน็ประโยชน ์

ควรมหีน่วยง�นหลกัใหก้�รแนะนำ�ผูผ้ลติเนือ้ห�และทำ�คลปิในก�รออกกำ�ลงัก�ยและก�รดแูลสขุภ�พทีม่ี

คว�มหล�กหล�ย มีคว�มเหม�ะสมและเชื่อถือได้

คำาสำาคัญ: ผู้สูงอ�ยุ / ก�รออกกำ�ลังก�ย / สื่อสังคมออนไลน์

 ___________________________________________________________________________

* พนัเอกหญงิ อ�จ�รยป์ระจำ�ส�ข�วชิ�วทิย ุโทรทศัน ์และสือ่ดจิทิลั คณะนเิทศศ�สตรม์ห�วทิย�ลยัเกษม
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Abstract

 In the year 2021, Thailand will enter “Complete aged society” the population of 

ages 60 years and older account for 20 percent of the total population. Important prob-

lems that elderlies face are about health issues caused by many changes in the body 

that affect the system of various organs that are clearly observed, such as a decrease in 

tolerance, agility, and strength. Elderlies who do not rehabilitate to improve their health 

will experience chronic illness that causes physical fitness to be lower than it should be, 

so it is important to encourage exercise. For the elderly to live longer with quality exer-

cise, activities will vary according to the health and ability of each elderly person. There 

are many ways to improve elderly’s health, such as walking or running slowly, exercise, 

swimming and water exercises, riding a bicycle and dancing.

 Social media today is an important channel used to transmit information about 

exercise in many aspects, especially health knowledge, in order to distribute the correct 

information. The most popular social media used by the elderly is Line, followed by 

YouTube and Facebook. The use of social media is both positive and negative. The 

positive way is to develop relationships and find new friends and engage in participation 

and exchange of opinions on various matters. At the same time, it can also create a 

negative impact, including the spread of unreliable and false information. Elderlies prefer 

to share health information that may be convincing but not necessarily reliable, which 

can have negative impact. Therefore, when usingsocial media, the elder needs to have 

knowledge and analytical skills. The information received must have a goal to use and 

be used properly. There should be an agency responsible for developing programs to 

increase knowledge and recommend the use of social media, for all seniors to be able 

to use media to recognize useful information. There should be a main unit to recommend 

content producers to make clips on exercise and health care that are diverse, appropri-

ate, and reliable.

Keywords: Elderly /Exercise /Social media

บทนำา

 ทุกวันนี้ ประเทศไทยมีผู้สูงอ�ยุเพิ่มม�กขึ้นอย่�งสังเกตเห็นได้ชัด ปร�กฏก�รณ์ที่มีผู้สูงอ�ยุเพิ่ม

ม�กขึ้นเช่นนี้ ยืนยันด้วยสถิติข้อมูลประช�กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่�ประเทศไทยได้ก้�วเข้�สู่ “สังคมสูงวัย” 

(Aged society) ม�ตั้งแต่ประม�ณปี พ.ศ. 2548 แล้ว และต�มก�รค�ดประม�ณประช�กรของสำ�นักง�น

คณะกรรมก�รพัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ (สศช.) ในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้�สู่ “สังคมสูง

วัยอย่�งสมบูรณ์” (Complete aged society) เมื่อประช�กรอ�ยุ 60 ปีขึ้นไป  มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 

ของประช�กรทั้งหมด และในปี 2574 ประเทศไทยจะเข้�สู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged 

society) ประช�กรอ�ย ุ60 ปขีึน้ไป มสีดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 28 ของประช�กรทัง้หมด น�งภรณ ีภูป่ระเสรฐิ 
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ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักสนับสนุนสุขภ�วะประช�กรกลุ่มเฉพ�ะ สสส. กล่�วว่�ในปี 2562 นี้ จะเป็นครั้งแรกที่

ประช�กรผู้สูงอ�ยุจะมีจำ�นวนม�กกว่�ประช�กรวัยเด็ก ก�รเปลี่ยนแปลงโครงสร้�งประช�กรเข้�สู่สังคม

สูงวัยนี้ เป็นคว�มท้�ท�ยของประเทศไทยที่ต้องเตรียมพร้อมรับมือ ทั้งก�รพัฒน�ระบบเพื่อรองรับสังคม

สงูวยัในด้�นสขุภ�พ เศรษฐกจิ สงัคม และก�รจดัสภ�พแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่ก�รดำ�เนนิชีวติของผูส้งูอ�ย ุก�ร

พัฒน�ศักยภ�พผู้สูงอ�ยุ รวมไปถึงก�รมีส่วนร่วมของทุกคนในสังคมเพื่อรองรับสังคมสูงวัยองค์ก�ร

สหประช�ช�ติได้ประเมินสถ�นก�รณ์ประช�กรผู้สูงอ�ยุทั่วโลกว่� ในปีค.ศ. 2001-2100 “เป็นศตวรรษ

แห่งสังคมผู้สูงอ�ยุ” และในอีก 15 ปีข้�งหน้�จำ�นวนประช�กรผู้สูงอ�ยุจะเพิ่มขึ้นเป็น 1.4 พันล้�นคน 

และในปี ค.ศ. 2100 ค�ดว่�จะเพิ่มขึ้นเป็น 3.2 พันล้�นคน (Worldpopulation prospects, 2015) และ

ในขณะเดียวกันได้มีก�รค�ดก�รณ์ว่� ประช�กรผู้สูงอ�ยุในอน�คตจะแตกต่�งจ�กผู้สูงอ�ยุในอดีตที่ผ่�น

ม� กล่�วคือ จะเป็นผู้สูงอ�ยุท่ีมีก�รศึกษ�ท่ีดีกว่� มีสุขภ�พท่ีดีกว่�เป็นผู้รู้ท�งวัฒนธรรม (culturally 

literate) มีรูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตที่กระฉับกระเฉงกว่� เป็นผู้บริโภคที่ฉล�ดม�กข้ึนและที่สำ�คัญคือจะ

เผชิญกับคว�มเจริญเติบโตคว�มก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีและคว�มท้�ท�ยอย่�งต่อเนื่อง

 พจน�นุกรมไทยฉบับร�ชบัณฑิตยสถ�นให้ คว�มหม�ยคำ�ว่� “ชร�” ว่� แก่ด้วยอ�ยุชำ�รุดทรุด

โทรม แตค่ำ�นีไ้ม่เปน็ทีน่ยิมม�กนกัโดยเฉพ�ะในกลุม่ผู้สงูอ�ยแุละกลุม่นักวชิ�ก�รทีพิ่จ�รณ�แลว้เหน็ว�่คำ�

นีก้อ่ให้เกดิคว�มหดหูใ่จและคว�มถดถอยสิน้หวงั ดงันัน้ท่ีประชมุคณะแพทยอ์�วโุสและผูส้งูอ�ยจุ�กวงก�ร

ต่�งๆ โดยมีพล.ต.ต.หลวงอรรถสิทธิสุนทรเป็นประธ�นจึงได้กำ�หนดคำ�ให้เรียกว่� “ผู้สูงอ�ยุ” (Elderly)  

ขึ้นแทนตั้งแต่วันที่ 1 ธันว�คม 2512 เป็นต้นม� ซึ่งคำ�นี้ได้ให้คว�มหม�ยที่ยกย่องให้เกียรติแต่ผู้ที่ชร�ภ�พ

ว่�เป็นผู้ที่สูงทั้งวัยวุฒิคุณวุฒิและประสบก�รณ์ด้วยหม�ยถึง ผู้ที่มีอ�ยุ 60 ปี ขึ้นไปกระทรวงส�ธ�รณสุข

ได้จำ�แนกวัยของผู้สูงอ�ยุต�มระดับอ�ยุแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอ�ยุวัยเริ่มต้น อ�ยุ 60-70 ปี กลุ่ม

ผู้สูงอ�ยุวัยกล�ง อ�ยุ 70-80 ปี และกลุ่มผู้สูงอ�ยุวัย สุดท้�ย อ�ยุม�กกว่� 80 ปีขึ้นไป

 ปัญห�สำ�คัญของผู้สูงอ�ยุ คือเรื่องสุขภ�พ ที่เกิดจ�กก�รเปลี่ยนแปลงของร่�งก�ยหล�ยอย่�ง ที่

ส่งผลต่อระบบก�รทำ�ง�นของอวัยวะต่�ง ๆ ที่สังเกตได้ชัดเจน เช่น คว�มอดทน คว�มว่องไว และคว�ม

แขง็แรงลดลง อัตร�ก�รเสือ่มสมรรถภ�พของผูส้งูอ�ยสุงูข้ึนต�มวยัของผูส้งูอ�ยุ กล�้มเนือ้เหีย่วลบีเนือ่งจ�ก

ข�ดก�รใช้ง�น กระดูกผุและเปร�ะง่�ย ข้อต่อต่�ง ๆเริ่มเสื่อม นำ้�หล่อเลี้ยงข้อลดลง เกิดภ�วะข้อติดแข็ง 

ข้ออักเสบ ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของสมองและประส�ทอัตโนมัติลดลง เกิดคว�มคิดที่เชื่องช้� สูญเสีย

ก�รควบคุมก�รทรงตัว ทำ�ให้คว�มส�ม�รถในก�รปฏิบัติกิจกรรมและคว�มว่องไวลดน้อยลง เคลื่อนไหว

ร่�งก�ยได้ลำ�บ�กจนบ�งครั้งอวัยวะที่เกี่ยวข้องกับก�รเคลื่อนไหวทำ�ง�นไม่สัมพันธ์กันคว�มยืดหยุ่นของ

ปอดลดลง ก�รเคลื่อนไหวของผนังทรวงอกถูกจำ�กัด ก�รระบ�ยอ�ก�ศของปอด และประสิทธิภ�พก�ร

ทำ�ง�นของหัวใจลดลง ทำ�ให้รู้สึกเหนื่อยง่�ย และยังพบว่�หลอดเลือดแคบลง คว�มยืดหยุ่นของหลอด

เลือดเสียไป ทำ�ให้ระดับคว�มดันโลหิตสูงขึ้นและถ้�ผู้สูงอ�ยุข�ดก�รฟื้นฟูและพัฒน�สุขภ�พของตนเอง 

จะก่อให้เกิดคว�มเจ็บป่วยเรื้อรัง ทำ�ให้สมรรถภ�พท�งก�ยลดลงกว่�ที่ควรจะเป็นจึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะ

ต้องกระตุ้นให้มีก�รออกกำ�ลังก�ยเพื่อให้มีอ�ยุยืนย�วขึ้นอย่�งมีคุณภ�พ เกือบร้อยละ75 ของผู้สูงอ�ยุที่

ไมไ่ดม้กี�รออกกำ�ลงัก�ย จะกอ่ใหเ้กดิโรคเรือ้รงัต�่ง ๆ  ดงันี ้โรคหวัใจ คว�มดนัโลหติสงู โรคเบ�หว�น เปน็

ลมง่�ย โรคกระดูกพรุน โรคมะเร็ง และมีคว�มสูญเสียเก่ียวกับมวลกล้�มเนื้อและกระดูก คว�มอ่อนตัว

บริเวณข้อต่อ และคว�มทนท�นของระบบหัวใจและหลอดเลือด คว�มสูญเสียดังกล่�วนี้ถ้�มีม�กข้ึนจะ

ทำ�ให้ระบบหวัใจมปีญัห� ซึง่ลกัษณะเชน่นีจ้ะนำ�ไปสูอ่�ก�รสุขภ�พเสือ่ม คว�มเครยีดและก�รห�่งเหนิจ�ก

สังคมมีง�นวิจัยหล�ยชิ้น สรุปว่� ก�รออกกำ�ลังก�ยอย่�งสมำ่�เสมอ จะส�ม�รถลดอัตร�เสี่ยงก�รเกิดโรค



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 175

ของผูส้งูอ�ยไุดแ้ละมผีลใหค้ว�มฟติของร�่งก�ยขึน้อย�่งน�่พอใจ ขอ้สรปุดังกล�่วนีส้�ม�รถนำ�ไปใชไ้ดก้บั

ผู้สูงอ�ยโุดยรวม ไมว่่�จะมีคว�มฟติอยู่แล้วหรอือ่อนแอคว�มจรงิแล้วผู้สงูอ�ยุทีม่ีก�รออกกำ�ลังก�ยอย่�ง

สมำ่�เสมอ ส�ม�รถมีคว�มแข็งแรงขึ้น พอๆกับผู้ยังไม่อยู่ในเกณฑ์ผู้สูงอ�ยุ มีคว�มแข็งแรงและอดทนของ

ร่�งก�ยดีขึ้น นำ�ไปสู่ก�รทำ�หน้�ที่ในชีวิตประจำ�วันที่ดีขึ้นด้วย

ก�รออกกำ�ลังก�ยสำ�หรับผู้สูงอ�ยุ

 ก�รออกกำ�ลังก�ยก่อให้เกิดผลดีอย่�งม�กในหล�ยๆด้�นทั้งท�งด้�นสุขภ�พและสังคมช่วยส่ง

เสริมสุขภ�พ สมรรถภ�พท�งก�ย และชะลอคว�มเสื่อมของร่�งก�ย เพิ่มคว�มส�ม�รถท�งร่�งก�ย ก�ร

ดำ�รงไว้ซึ่งคว�มแข็งแรงของกล้�มเนื้อ คล�ยคว�มตึงเครียด กระตุ้นก�รทำ�ง�นของกล้�มเนื้อปอดและ

ระบบไหลเวียนของโลหิตให้มีประสิทธิภ�พ และช่วยสร้�งเสริมให้ร่�งก�ยสมบูรณ์ ทำ�ให้สมรรถภ�พก�ร

ทำ�ง�นดีขึ้นรวมถึงช่วยให้ก�รทรงตัวดีขึ้น ทำ�ให้เดินเหินคล่องแคล่ว ไม่หกล้ม ทำ�ให้กระดูกแข็งแรง ชะลอ

โรคกระดูกพรุนนอกจ�กนี้ยังช่วยรักษ�โรคบ�งอย่�งเช่น อ�ก�รปวดเมื่อย อ�ก�รเครียด ส่งเสริมสุขภ�พ

จิต ก�รออกกำ�ลังก�ยสมำ่�เสมอ จะส่งผลทำ�ให้หัวใจแข็งแรงมีขน�ดโตขึ้นและมีประสิทธิภ�พดีขึ้น 

กิจกรรมก�รออกกำ�ลังก�ยจะแตกต่�งกันไปต�มสุขภ�พและคว�มส�ม�รถของแต่ละบุคคล วิธีก�รออก

กำ�ลังก�ยจะต้องอยูใ่นขอบข่�ยคว�มส�ม�รถท�งร�่งก�ยของผูส้งูอ�ยท่ีุจะทนได ้และควรจะเป็นประโยชน์

โดยตรงต่อร�่งก�ยจิตใจอย�่งนอ้ยต้องทำ�ใหเ้กดิคว�มกระฉบักระเฉงข้ึนก�รออกกำ�ลงัสมำ�่เสมอ อย�่งนอ้ย

สัปด�ห์ละ 3 ครั้ง ๆละ 1 ชั่วโมงก�รออกกำ�ลังก�ยแต่ละชนิดมีประโยชน์ต่อสุขภ�พแตกต่�งกัน ผู้สูงอ�ยุ

ที่ไม่เคยออกกำ�ลังก�ยและมีโรคประจำ�ตัวควรปรึกษ�แพทย์ที่ดูแลก่อนเริ่มออกกำ�ลังก�ย

 หลักก�รออกกำ�ลังก�ยของผู้สูงอ�ยุควรเป็นดังนี้ ให้เริ่มออกแรงต�มขีดคว�มส�ม�รถแล้วค่อยๆ 

เพิม่ขึน้ จนถงึก�รออกกำ�ลงัก�ยท่ีใช้กำ�ลงัระดบัป�นกล�งท่ีทำ�ให้ห�ยใจแรงขึน้ ยงัส�ม�รถพดูคยุได้จบประโยค 

(แต่ไม่หอบเหนื่อย) ส่วนระยะเวล�ควรค่อยๆ เริ่มจ�กเวล�สั้นๆ และสะสมขึ้นเป็นระยะเวล� 30 น�ทีต่อวัน 

หรอือ�จจะแบ่งช่วงเวล�สัน้ๆ ช่วงละ 10-15 น�ท ีควรออกกำ�ลังก�ยอย�่งนอ้ย 3 วนัตอ่สปัด�ห์ หรอืเคล่ือนไหว

ออกแรงในชีวิตประจำ�วันม�กขึ้น เช่น ทำ�ง�นบ้�น เดินไปธุระ ทำ�สวน เป็นต้น อย่�งน้อยวันละ 30 น�ที 

 ผูท้ีม่ปีญัห�ก�รทรงตัวใหพ้จิ�รณ�ก�รฝกึคว�มแขง็แรงโดยเหยยีดยดืกล�้มเนือ้กอ่น แตถ่�้ทรงตวั

ดีแล้วพิจ�รณ�เป็นก�รออกกำ�ลังก�ยแบบแอโรบิกได้ และควรฝึกคว�มแข็งแรงของกล้�มเนื้อในท่�นั่ง 

ได้แก่ ก�รเหยียดคอ ข้อเท้� หลังและเข่� เตะเท้� ยกแขน เป็นต้น และในท่�ยืน ได้แก่ ก�รเหยียดน่อง 

เขย่งปล�ยเท้�สลับยืนบนส้น เหวี่ยงข�ออกข้�ง ย่อเข่� งอและเหยียดสะโพก โยกลำ�ตัว เป็นต้น โดยให้

ทำ�ซำ้�ๆ ในท่�เดิมอย่�งละ 10 ครั้งทั้งซ้�ยและขว� ควรทำ�ทุกวันหรืออย่�งน้อย 3 ครั้งต่อสัปด�ห์ รวมถึง

ให้ทำ�ก�รเหยียดยืดกล้�มเนื้อก่อนและหลังก�รออกกำ�ลังก�ยแบบแอโรบิกด้วย

 ปัจจัยสนับสนุนในก�รออกกำ�ลังก�ยมี 2 ปัจจัย คือปัจจัยภ�ยในตน ได้แก่ คว�มต้องก�รท�ง

ด้�นสุขภ�พและคว�มต้องก�รท�งด้�นจิตสังคม ส่วนปัจจัยภ�ยนอก ได้แก่ ก�รไม่มีภ�ระ รูปแบบ ก�ร

ออกกำ�ลังก�ยที่ตรงกับคว�มต้องก�ร สถ�นที่ออกกำ�ลังก�ยที่เหม�ะสม และแรงสนับสนุนจ�กบุคคลอื่น 

สว่นอปุสรรคในก�รออกกำ�ลงัก�ยแบง่เป็นอปุสรรคจ�กปัจจยัภ�ยในตน ได้แก ่ข้อจำ�กดัด�้นร�่งก�ย คว�ม

เชื่อ/คว�มเข้�ใจในก�รออกกำ�ลังก�ย และคว�มรู้สึกท�งลบต่อก�รออกกำ�ลังก�ย สำ�หรับอุปสรรค จ�ก

ปจัจยัภ�ยนอกทีเ่ป็นอปุสรรคในก�รออกกำ�ลงัก�ยของผูส้งูอ�ยไุดแ้ก ่ก�รมภี�ระหน�้ที ่รปูแบบ กจิกรรม

ก�รออกกำ�ลังก�ยที่ไม่เหม�ะสม ก�รไม่ได้รับก�รสนับสนุนจ�กครอบครัว สถ�นที่และก�รเดินท�ง ที่ไม่

เอื้ออำ�นวย  กลวิธีในก�รส่งเสริมและจัดก�รกับอุปสรรคในก�รออกกำ�ลังก�ย คือ ก�รจัดก�รกับ ปัจจัย

ภ�ยในและปัจจัยภ�ยนอก(เชียง เภ�ชิต และพรรณร�ย เทียมทัน,2559)
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รูปแบบการออกกำาลังกาย

 ก�รออกกำ�ลงัก�ยเปน็กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิประโยชนม์�กไดพ้ฒัน�ทัง้ท�งร�่งก�ยและจติใจ ห�ก

ไดก้ระทำ�อย�่งถกูตอ้งเหม�ะสมและกระทำ�อย�่งตอ่เนือ่ง กจิกรรมก�รออกกำ�ลงัก�ยสำ�หรบัผูส้งูอ�ยเุปน็

ปจัจยัสำ�คญัอย�่งหน่ึงซึง่กอ่ใหเ้กดิก�รดำ�รงชวีติอย�่งมปีระสทิธภิ�พยิง่ข้ึน ก�รออกกำ�ลงัก�ยจะเป็นกญุแจ

สำ�คัญที่จะช่วยป้องกันคว�มเสื่อมในวัยผู้สูงอ�ยุ โดยช่วยรักษ�คว�มตึงตัวของกล้�มเนื้อและช่วยป้องกัน

โรคเกี่ยวกับหัวใจและระบบไหลเวียน ในส่วนของอ�รมณ์ก็จะทำ�ให้เป็นตนที่มีสุขภ�พจิตดีร่�งเริง ช่วยลด

คว�มวิตกกังวล แก้ไขภ�วะซึมเศร้�(สุป�ณี หมื่นย�,2558)

 ก�รออกกำ�ลงัก�ยของผูส้งูอ�ย ุส�ม�รถทำ�ไดห้ล�ยวิธ ีข้ึนอยูก่บัสภ�พร�่งก�ยของผูส้งูอ�ยแุตล่ะ

คน และโรคประจำ�ตัว ผู้สูงอ�ยุส�ม�รถออกกำ�ลังก�ยได้ 3 ประเภท  คือก�รออกกำ�ลังเพื่อเพิ่มคว�ม

ทนท�นของหลอดเลือดและหัวใจ ก�รออกกำ�ลังก�ยท่ีมีแรงต้�น และก�รออกกำ�ลังก�ยเพื่อเพิ่มคว�ม

ยดืหยุน่ (ACSM,2010) ก�รออกกำ�ลงัก�ยทีเ่หม�ะสมสำ�หรบัผูส้งูอ�ย ุคอืก�รออกกำ�ลงัก�ยเพือ่เพิม่คว�ม

ทนท�นให้แก่ปอดและหัวใจ เป็นก�รออกกำ�ลังก�ยแบบแอโรบิกซึ่งมีหล�ยชนิด เช่น ก�รเดิน ก�รวิ่ง ก�ร

ขี่จักรย�น ก�รว่�ยนำ้� ลีล�ศ เป็นต้น แต่ควรหลีกเลี่ยงก�รออกกำ�ลังท่ีเกร็งกล้�มเนื้อ หรือก�รบริห�ร

ร่�งก�ยที่ไม่ค่อยเคลื่อนไหวร่�งก�ย เช่น ก�รยกนำ้�หนัก เป็นต้น

รูปแบบการออกกำาลังกายเพื่อสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุ ได้แก่

 • ก�รเดิน หรือวิ่งช้� ๆ (เหย�ะ)

 เป็นที่นิยมกันทั่ว ๆ  ไป เพร�ะค่�ใช้จ่�ยน้อย เดินคนเดียวก็ได้ เดินเป็นกลุ่มคณะก็ดี เดินต่�งจ�ก

ว่ิงขณะเดนิจะมเีท�้ข�้งหนึง่เหยยีบติดพืน้ดินอยูต่ลอดเวล� แตว่ิง่นัน้จำ�มชีว่งหนึง่ทีเ่ท้�ทัง้ 2 ข้�งไมเ่หยยีบ

ตดิดนิ ดงัน้ัน ก�รเดนิจึงลงนำ�้หนกัทีเ่ท�้ เท�่นำ�้หนกัของผูเ้ดนิ ก�รว่ิงนำ�้หนกัทีล่งทีเ่ท�้จะม�กขึน้กว�่เดมิ 

ผู้สูงอ�ยุที่ข้อเท้�หรือข้อเข่�ไม่ได้ จึงไม่ควรวิ่ง ถ้�ข้อเท้� ข้อเข่�ไม่ดีม�ก ๆ ก�รเดินม�กจะเจ็บที่ข้อ ควร

เปลี่ยนเป็นก�รออกกำ�ลังก�ยชนิดอื่น เช่น เดินในนำ้� หรือว่�ยนำ้� 

 • ก�รออกกำ�ลังก�ยโดยวิธีก�ยบริห�ร

 ก�รออกกำ�ลังก�ยโดยท่�ก�ยบริห�รท่�ต่�ง ๆ นับว่�เป็นวิธีก�รที่ดีอย่�งยิ่ง ก�ยบริห�รมีหล�ย

ท่�เพื่อก่อให้เกิดก�รออกกำ�ลังก�ยทุกสัดส่วนของร่�งก�ย เป็นก�รฝึกให้เกิดคว�มอดทน แข็งแรง ก�ร

ทรงตัว ก�รยึดหยุ่นของข้อต่อต่�ง ๆ ได้ดี

 • ก�รออกกำ�ลังก�ยโดยวิธีว่�ยนำ้� - เดินในนำ้�

 ก�รว�่ยนำ�้ เป็นก�รออกกำ�ลงัก�ยทีด่อีย�่งหนึง่ ท่ีกล�้มเนือ้ทุกสว่นไดม้กี�รเคลือ่นออกกำ�ลงัก�ย 

เป็นก�รฝึกคว�มอดทน คว�มอ่อนตัว และคว�มคล่องแคล่วว่องไว เหม�ะสำ�หรับผู้ที่ข้อเข่�เสื่อม นำ้�หนัก

ไมไ่ดล้งเข�่ทำ�ใหเ้ข�่ไมม่กี�รเจบ็ปวด เพร�ะนำ�้จะชว่ยพยงุนำ�้หนกัทำ�ใหแ้รงกดลงบนเข�่ลดลง แตเ่พิม่แรง

ต้�นในก�รเดิน ทำ�ให้กล้�มเนื้อได้ออกแรงม�กขึ้น 

 • ก�รออกกำ�ลังก�ยโดยวิธีขี่จักรย�น

 ก�รขีจั่กรย�นเคลือ่นทีไ่ปต�มทีต่่�ง ๆ  เป็นก�รออกกำ�ลังก�ยท่ีดมี�กเพร�ะเกดิประโยชนท้ั์งคว�ม

อดทน ก�รทรงตัว และคว�มคล่องแคล่วว่องไว มีคว�มสุขใจ แต่มีจุดอ่อน ที่ต้องมีเพื่อนเป็นหมู่คณะจึงจะ

สนุก และปจัจบุนัห�สถ�นทีข่ี่จกัรย�นเคลือ่นทีป่ลอดภยัคอ่นข้�งย�กถ้�ข่ีบนถนนมรีถยนตม์�กโอก�สเกดิ

อุบัติเหตุสูง ในสวนส�ธ�รณะในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ก็ห้�มขี่จักรย�น ดังนั้น ปัจจุบัน จึงนิยมขี่จักรย�นอยู่

กับที่ ในที่ส่วนตัวเป็นจักรย�นที่ออกแบบม�โดยเฉพ�ะ มีอุปกรณ์วัดต่�ง ๆ  ม�กม�ย ก�รขี่จักรย�นอยู่กับ
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ที่ มีจุดอ่อนที่ข�ดก�รฝึกก�รทรงตัว และข�ดก�รฝึกคว�มคล่องแคล่วว่องไว และกล้�มเนื้อท่ีออกกำ�ลัง

ก�ย จะเป็นแต่ที่ข�เป็นส่วนใหญ่ ส่วนคอ ส่วนแขน ส่วนเอว เกือบไม่ได้ออกกำ�ลังก�ยเลยดังนั้น หลังก�ร

ออกกำ�ลงัก�ยโดยวธีิขีจั่กรย�นอยูก่บัท่ีแลว้ ควรมกี�ยบริห�รสว่นช่วงท้อง หน�้อก แขน คอดว้ยจะสมบูรณ์

ยิ่งขึ้น

 • ก�รรำ�มวยจีน

 ก�รรำ�มวยจีน มีชื่อเรียกต่�ง ๆ และมีหล�ยสำ�นัก เป็นก�รออกกำ�ลังก�ยเพื่อสุขภ�พท่ีเหม�ะ

สำ�หรับผู้สูงอ�ยุที่ได้ทั้งคว�มอดทน คว�มแข็งแรง คว�มยึดหยุ่น และฝึกก�รทรงตัวของร่�งก�ย ซึ่งเป็น

กลวิธีหนึ่งของก�รส่งเสริม รวมไปถึงก�รป้องกัน ก�รรักษ� ก�รฟื้นฟูสภ�พร่�งก�ย และจิตใจก�รรำ�มวย

จนีเปน็ท�งเลอืกของก�รออกกำ�ลงัก�ยเพือ่สขุภ�พซึง่ไดร้บัคว�มนยิมอย่�งแพรห่ล�ย โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่

กลุ่มวัยทองและผู้สูงอ�ยุ

 • ก�รออกกำ�ลังก�ยโดยวิธีฝึกโยคะ

 “โยคะ” เปน็วชิ�วทิย�ศ�สตรแ์ขนงหนึง่ มวีตัถปุระสงค ์ทีจ่ะทำ�ใหผู้ป้ฏบิตัมิสีขุภ�พด ีทัง้ร�่งก�ย 

และจติใจ ทำ�ใหด้ำ�รงชวีติอยูด้่วยคว�มสขุโยคะทีใ่ชฝ้กึออกกำ�ลงัก�ย เป็นโยคะเบ้ืองตน้ บรหิ�รท่�มอืเปล�่ 

ที่มีก�รห�ยใจเข้� – ออกควบคู่ไปด้วยท่�ต่�งๆ 

 • ก�รออกกำ�ลังโดยวิธีฝึกในสวนสุขภ�พ

 ปจัจบุนันีใ้นสวนส�ธ�รณะใหญ ่ๆ  หล�ยแหลง่ มกี�รจัดแบง่เปน็สัดสว่นขึน้ เรยีกว�่ สวนสขุภ�พ 

หรือบ�งแห่งก็สร้�งสวนสุขภ�พขึ้นเป็นเอกเทศ เพ่ือให้ประช�ชนเข้�ไปออกกำ�ลังก�ยในสวนสุขภ�พเช่น

นีจ้ะจัดใหม้ฐี�นะฝกึเปน็จุด ๆ  เพือ่ใหผู้อ้อกกำ�ลงัก�ย ไดฝ้กึออกกำ�ลงัก�ยใหไ้ดผ้ลในเรือ่งคว�มอดทนคว�ม

แขง็แรง คว�มยดืหยุน่ คว�มทรงตวั คว�มคลอ่งแคลว่วอ่งไว ฯลฯ นบัว�่เหม�ะสมสำ�หรบัผูส้งูอ�ย ุจดุออ่น

อยู่ที่ว่�ก�รจัดทำ�สวนสุขภ�พเช่นนี้ ยังมีน้อยไม่แพร่หล�ย

 • ลีล�ศหรือก�รเต้นรำ� (Dance)

 ก�รลีล�ศ เป็นกิจกรรมที่เกิดจ�กก�รเคลื่อนไหวร่�งก�ย (Physical activity) และเป็นก�รออก

กำ�ลงัก�ย (Exercise training) ทีม่ผีลตอ่สขุภ�พ (Health) ก�รฝกึลลี�ศอย�่งตอ่เนือ่ง ถอืเปน็ก�รฝกึแบบ

แอโรบิก (Aerobic training) ที่เสริมสร้�งประสิทธิภ�พ ของระบบก�รผลิตพลังง�นที่ใช้ออกซิเจน ซึ่งช่วย

เสริมสร้�งคว�มอดทนของระบบห�ยใจ และไหลเวียนโลหิต ดังนั้น ก�รลีล�ศจึงเป็นก�รออกกำ�ลัง ต�ม

หลกัวทิย�ศ�สตร ์และยงัอ�ศยัศลิปะในก�รเคลือ่นไหว เพือ่คว�มสวยง�มลลี�ศในผูส้งูอ�ยชุว่ยใหร้�่งก�ย

แข็งแรง มีคว�มสุข อ�รมณ์ดีจ�กก�รได้ฟังเสียงเพลง เป็นก�รฝึกสมองไม่ให้ขี้หลงขี้ลืม สร้�งบุคลิกภ�พที่

ดีมีมนุษยสัมพันธ์ต่อบุคคลรอบข้�งและรู้จักม�รย�ทในก�รเข้�สังคมและยังก่อให้เกิดคว�มเพลิดเพลิน

ทำ�ให้มีชีวิตชีว�  ส�ม�รถพัฒน�ระบบก�รทรงตัว ทั้ง 3 ระแบบ คือระบบประส�ทส่วนกล�ง ระบบคว�ม

รู้สึกและระบบโครงร่�งและกล้�มเนื้อและช่วยให้นอนหลับสบ�ย

 • Line dance 

 เป็นเทรนด์ออกกำ�ลังก�ยที่ม�แรงสำ�หรับผู้สูงอ�ยุ ไม่แพ้ก�รเต้นแอโรบิกเลยทีเดียว เพร�ะ

เป็นก�รเต้นเข้�จังหวะ ผสมผส�นกันระหว่�งลีล�ศและแอโรบิก ต่�งจ�กก�รลีล�ศที่ไม่มีคู่ก็ส�ม�รถเต้น

ไดแ้ต่จะเข�้แถวเต้นคละกันไป เปน็หมูค่ณะดคูกึคกัสนกุสน�นก�รออกกำ�ลงัก�ยโดยก�รเตน้ Line Dance 

ของผูส้งูอ�ยนุัน้ มปีระโยชนท์ีช่ว่ยในเรือ่งของก�รบรหิ�รสมอง เพิม่คว�มจำ� เปน็ก�รฝกึจำ�ทว่งท�่ รวมถงึ 

ก�รช่วยเสรมิบคุลิกภ�พให้ดูดีในผูส้งูวยัอกีดว้ย Line Dance เป็นก�รเต้นแบบสบ�ยๆ สไตลล์ลี�ศ ทีก่ำ�ลงั

ได้รับคว�มนิยมอย่�งม�กในอเมริก� มีก�รยักย้�ยส่�ยสะโพกเบ� ๆ เคลื่อนไหวไปต�มจังหวะเพลง เรียง
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เป็นแถวสวยง�มพร้อมเพรียง เป็นก�รฝึกฝนกล้�มเนื้อทุกส่วนโดยที่ไม่หนักจนเกินไป เหม�ะกับทุกเพศ

ทุกวัย นอกจ�กจะเป็นก�รออกกำ�ลังก�ยแล้ว บทเพลงเพร�ะๆ ยังช่วยให้ผ่อนคล�ยจ�กคว�มเครียดอีก

ด้วยเป็นก�รเต้นได้โดยไม่ต้องมีคู่ จึงเป็นที่ม�ของคำ�ว่� ไลน์แดนซ์ ถือกำ�เนิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริก� 

ประม�ณปี 1970-1980รูปแบบวิธีก�รเต้นมีลักษณะคล้�ยก�รเต้นบ�สโลบ ของประเทศล�ว คือก�ร

เคลื่อนไหวกับจังหวะดนตรี ในรูปแบบแถวที่สวยง�ม ระหว่�งก�รเต้นมีก�รแปรรูปขบวนแถว ให้หันหน้�

ไปทั้ง 4 ทิศ และเพิ่มท่�ท�งก�รเคลื่อนไหวในแบบก�รออกกำ�ลังก�ย 

 สิง่ทีเ่ห็นได้ชัดหลังจ�กก�รเต้นออกกำ�ลงัก�ย Line Dance นัน้ กคื็อ ผูส้งูอ�ยจุะมพีฒัน�ก�รเรือ่ง

คว�มจำ�ม�กข้ึน ก�รเคล่ือนไหวคล่องตวัม�กข้ึน รูส้กึกระฉบักระเฉง ตืน่ตวัม�กข้ึน เนือ่งจ�กเพลงประกอบ

ก�รเต้นของ Line Dance นั้น จะเน้นจังหวะที่เร็ว จึงทำ�ให้ผู้สูงอ�ยุต้องใช้คว�มจำ�ในส่วนนี้เพิ่มข้ึนด้วย

สำ�หรับผู้ไม่มีพื้นฐ�นเรื่องก�รเต้นก็ส�ม�รถเต้นต�มได้ง่�ย ช่วยผ่อนคล�ยคว�มเครียด ซึ่งมีผลต่ออ�รมณ์

ของผู้สูงอ�ยุด้วย ทำ�ให้อ�รมณ์ดีขึ้น ไม่เสี่ยงต่อภ�วะซึมเศร้� และที่สำ�คัญ ได้บริห�รสมอง ฝึกคว�มจำ� ลด

อตัร�เสีย่งท่ีจะเป็นโรคคว�มจำ�เส่ือม หรือ อลัไซเมอรอ์กีดว้ยก�รออกกำ�ลงัก�ยทีเ่หม�ะสมกับผูส้งูอ�ยแุตล่ะ

คนมปีระโยชนท์ัง้นัน้ ทีส่ำ�คญัจะตอ้งรูห้ลกัก�รออกกำ�ลงัก�ยแตล่ะชนดิ ทำ�ท�่ทีถ่กูตอ้ง และออกกำ�ลงัสมำ�่

เสมอต�มสภ�พของร่�งก�ย ไม่หักโหม ไม่รุนแรง ไม่แข่งขัน ก็จะทำ�ให้ร่�งก�ยมีสุขภ�พที่ดี เลือกชนิดก�ร

ออกกำ�ลังที่ตัวชอบและเหม�ะกับสถ�นภ�พ จะทำ�ให้ก�รออกกำ�ลังก�ยมีคว�มอภิรมย์และยืนย�ว

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

 จ�กสภ�วะที่เปลี่ยนแปลงท�งด้�นปัจจัยท้ังภ�ยในและภ�ยนอกของครอบครัวท่ีหล�กหล�ยท่ี

ส่งผลให้ผู้สูงอ�ยุนั้นต้องอยู่ห่�งจ�กลูกหล�น อันเนื่องม�จ�กลูกหล�นต้องศึกษ�ต่อในที่ห่�งไกล หรือไป

ทำ�ง�นต่�งถิ่น หรือขน�ดของครอบครัวเล็กลงโดยก�รแยกตัวออกจ�กครอบครัวใหญ่ม�ใช้ชีวิตเป็น

ครอบครัวเล็ก ๆ จึงส่งผลให้ผู้สูงอ�ยุจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในก�รติดต่อสื่อส�ร โดยก�รหัน

ม�ใช้เครอืข�่ยสงัคมออนไลน์ม�กขึน้เพือ่ใชใ้นก�รประกอบธรุกิจของตนเองหรือของลูกหล�น ตดิตอ่ส่ือส�ร

กบัผู้ทีอ่ยูห่�่งไกล และก�รตดิต�มข�่วส�รทีง่�่ยกว�่เก�่ ก�รใชเ้ครอืข�่ยสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอ�ยนุบัได้

ว่�เป็นรูปแบบพฤติกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคมผู้สูงอ�ยุในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันเป็นช่อง

ท�งสำ�คัญที่ใช้ในก�รส่งผ่�นข้อมูลในหล�ยด้�นโดยเฉพ�ะคว�มรู้ท�งด้�นสุขภ�พเพื่อเป็นก�รให้คว�มรู้ 

คว�มเข้�ใจที่ถูกต้องจ�กหน่วยง�นที่เชื่อถือได้ถึงประช�ชนโดยตรงถ้�ผู้สูงอ�ยุมีคว�มรู้และทักษะในก�ร

ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นก�รลดช่องว่�งในก�รสื่อส�รข้อมูลของคนในยุคปัจจุบัน และส�ม�รถเลือกรับ

ขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนใ์นก�รดแูลสขุภ�พ และเปน็ชอ่งท�งทีบ่คุล�กรท�งก�รแพทยส์�ม�รถตดิตอ่สือ่ส�ร

ให้คำ�ปรึกษ�ในก�รดูแลสุขภ�พได้สะดวก รวดเร็ว

 วิกิพีเดีย ส�ร�นุกรมเสรี (2560) ได้นิย�มเกี่ยวกับ Social Media ว่�เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ใน

ก�รสร้�งเครือข่�ยสังคม สำ�หรับผู้ใช้ง�นในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบ�ยคว�มสนใจและกิจกรรมที่ได้ทำ� 

และเชือ่มโยงกบัคว�มสนใจและกิจกรรมของผูอ้ืน่ ในบรกิ�รเครอืข�่ยสงัคมมกัจะประกอบไปดว้ย ก�รแชต 

ก�รส่งข้อคว�ม อีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อกจ�กคำ�อธิบ�ยของหล�ยท่�น 

 Sorensen, Porras, Hajikhani,&Hayar (2014) ใหค้ว�มหม�ยว�่ สือ่สงัคมออนไลนม์คีณุลกัษณะ

ที่ผู้ใช้ส�ม�รถสร้�งกลุ่มโดยบุคคลอื่นส�ม�รถเข้�ร่วมกลุ่มได้เป็นจำ�นวนม�กภ�ยในระยะเวล�อันรวดเร็ว 

ส�ม�รถแบง่ปนัขอ้มลูข�่วส�ร ประสบก�รณท์ีด่แีละไมด่ทีีไ่ดร้บั นอกจ�กนีย้งัเปดิโอก�สใหบ้รษัิท องคก์ร 

สถ�บัน และหน่วยง�นต่�ง ๆเพิ่มช่องท�งก�รติดต่อสื่อส�ร สร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค  
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 พฤติกรรมก�รใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอ�ยุในปัจจุบันพบว่� มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่�งต่อ

เนื่อง ขณะที่สื่อดั้งเดิม ทีวียังคงได้รับคว�มนิยมอยู่เช่นเดิม สื่อวิทยุจะใช้ได้ผลดีกับผู้บริโภคที่อยู่พื้นที่ต่�ง

จงัหวดัและเปน็ผูใ้หญ่ สว่นหนังสอืพมิพจ์ะจบักลุม่ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลเป็นหลกัสำ�นกัง�น

พัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้�) พบว่� ผลก�รสำ�รวจ

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตพ.ศ. 2559 พบว่� กลุ่ม Gen B (Baby Boomer) 31.8 ชั่วโมง/สัปด�ห์ เฉลี่ย

จ�กคนทั้งประเทศคนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 45 ชั่วโมง/สัปด�ห์ หรือ 6.4 ชั่วโมง/วัน จ�กก�รสำ�รวจพบว่�

กิจกรรมที่คนยุค Baby Boomer นิยมทำ�ม�กที่สุดในก�รใช้อินเทอร์เน็ต คือก�รใช้ Social Media คิด

เป็นร้อยละ 89.9 ใช้ค้นห�ข้อมูล ร้อยละ 69.1 ใช้รับส่ง email ร้อยละ 66.6 ใช้อ่�นหนังสืออิเล็กทรอนิคส์ 

ร้อยละ 66.1 และลำ�ดับสุดท้�ยคือใช้ YouTube ร้อยละ 65.4

 ทั้งนี้เมื่อสำ�รวจคว�มนิยมในก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ต�มกลุ่มช่วงวัยแล้วพบว่� Line เป็น

แอปพลิเคชันที่กลุ่ม Baby Boomer นิยมใช้ติดต่อสื่อส�รม�กที่สุดรองลงม� คือ YouTube ส่วนอันดับ 3 

คือ Facebookกล่�วโดยสรุป กลุ่มผู้สูงวัยนั้นก็มีคว�มต้องก�รในก�รใช้สื่อที่หล�กหล�ยและแตกต่�งกัน

ไมแ่พว้ยัเดก็และเย�วชน โดยสิง่ทีเ่ปน็เงือ่นไขปจัจยัมทีัง้ปจัจยัสว่นตวั เชน่ ลกัษณะบคุลกิภ�พ คว�มชอบ 

คว�มถนัดและปัจจัยด้�นก�รศึกษ� และปัจจัยท�งด้�นสังคม สภ�พครอบครัวและฐ�นะท�งเศรษฐกิจ 

ตลอดจนปัจจัยท�งก�ยภ�พ เช่น พื้นท่ีอยู่อ�ศัยนั้นล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมก�รใช้สื่อท้ังสิ้น ส่วนในภ�พ

รวมนัน้อ�จกล�่วได้ว�่แมก้ลุม่ผูส้งูอ�ยจุะเปน็กลุม่ทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตนอ้ยทีส่ดุห�กเทยีบกบักลุม่Gen X และ 

Gen Y (มยุรี ถนอมสุข, 2558) แต่ประเด็นที่น่�สนใจคือมีแนวโน้มว่�ผู้สูงอ�ยุจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ม�ก

ขึ้นและเป็นที่นิยมของผู้สูงอ�ยุม�กขึ้น

 สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันเป็นช่องท�งสำ�คัญที่ใช้ในก�รส่งผ่�นข้อมูลในหล�ยด้�นโดยเฉพ�ะ

คว�มรู้ท�งด้�นสุขภ�พเพื่อเป็นก�รให้คว�มรู้ คว�มเข้�ใจที่ถูกต้องจ�กหน่วยง�นที่เชื่อถือได้ถึงประช�ชน

โดยตรง ถ้�ผู้สูงอ�ยุมีคว�มรู้และทักษะในก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ จะเป็นก�รลดช่องว่�งในก�รสื่อส�ร

ข้อมูลของคนในยุคปัจจุบัน และส�ม�รถเลือกรับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในก�รดูแลสุขภ�พ และเป็นช่อง

ท�งที่บุคล�กรท�งก�รแพทย์ส�ม�รถติดต่อสื่อส�รให้คำ�ปรึกษ�ในก�รดูแลสุขภ�พได้สะดวก รวดเร็ว

สำ�หรบัประเทศไทย พบว�่ในชว่ง 5ปท่ีีผ�่นม� มจีำ�นวนเพิม่ข้ึนถึงร้อยละ95(สำ�นกัง�นพฒัน�รฐับ�ลดจิทัิล,

2558) ในก�รเข้�ไปเป็นสม�ชิกของสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอ�ยุนอกจ�กนี้ยังพบว่� ก�รเพิ่มข้ึนของ

คว�มถี่ในก�รเข้�ไปใช้ง�นและระยะเวล�ก�รใช้ง�นต่อวันเพิ่มขึ้นด้วย จ�กเดิมวันละ 1 ชั่วโมงเพิ่มเป็น

สูงสุดวันละ 7 ชั่วโมง

 จ�กก�รศกึษ�ของ กฤษณ�พร ทพิยก์�ญจนเรข� และคณะ พบว�่เนือ้ห�ข้อมลูสขุภ�พทีผู่สู้งอ�ยุ

แสวงห�ผ�่นสือ่ออนไลนแ์ละสือ่สงัคมออนไลนม์�กทีส่ดุใน 3 ประเดน็แรก ไดแ้ก ่แบบแผนก�รใชช้วีติเพือ่

ก�รมสีขุภ�พด ีก�รรกัษ�โรค และขอ้มลูก�รใชย้� สอดคลอ้งกบัผลก�รสำ�รวจในผูส้งูอ�ยกุรงุเทพมห�นคร

พบว่�ประเด็นสุขภ�พที่มักสืบค้น 3 ลำ�ดับแรกได้แก่ คว�มรู้เก่ียวกับโรคและอ�ก�ร วิธีก�รรักษ� และ

เทคโนโลยีท่ีใช้ในก�รรักษ� นอกจ�กนี้พบว่�พฤติกรรมก�รแสวงห�ส�รสนเทศด้�นสุขภ�พของผู้สูงอ�ยุ

พบว�่หวัขอ้สขุภ�พทีผู่ส้งูอ�ยแุสวงห�ม�กทีส่ดุผ�่นสือ่ส�รสนเทศ ไดแ้ก ่ขอ้มลูเกีย่วกบัโรค เช่น ไขไ้ทฟอยด ์

เอดส์ โภชน�ก�ร ก�รดูแลสุขภ�พด้�นอ�ห�รและก�รออกกำ�ลังก�ย เละวิธีก�รรักษ�โรคโดยผู้สูงอ�ยุจะ

หลีกเลี่ยง ก�รใช้คำ�หรือหัวข้อที่ไม่คุ้นเคยในก�รสืบค้นวีดิโอออนไลน์ ก�รห�ข้อมูลจ�กสื่อสังคมออนไลน์

ได้รับคว�มนิยมแพร่หล�ยจ�กผู้สูงอ�ยุ และขย�ยตัวอย่�งรวดเร็ว เนื่องจ�กไม่เสียค่�ใช้จ่�ย เนื้อห�ที่นำ�

เสนอไม่ถูกจำ�กัดโดยผังร�ยก�รที่แน่นอนและต�ยตัว ส�ม�รถติดต�มชมได้อย่�งต่อเนื่อง ไม่มีโฆษณ�คั่น 
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รวมทั้งผู้ใช้ส�ม�รถเลือกชมเนื้อห�ได้ต�มคว�มต้องก�ร และยังส�ม�รถเช่ือมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ี

เกี่ยวข้องได้จำ�นวนม�ก

สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุ นิยมใช้ในการแสวงหาข้อมูลได้แก่

 1. ไลน์แอปพลิเคชัน (LINE Application) เป็นเว็บไซต์เครือข่�ยสังคมออนไลน์ (Social Net-

working Sites) โดยผูใ้ชส้�ม�รถเลอืกใชง้�นผ�่นอปุกรณส์ือ่ส�รไดห้ล�กหล�ย เชน่ โทรศพัทเ์คลือ่นทีส่ม�

รต์โฟน(Smartphone) แทบ็เลต็ (Tablet) คอมพวิเตอร์(Computer) เปน็ตน้ ไลนแ์อปพลเิคชนั เปน็เครอื

ข�่ยสังคมออนไลนแ์บบปดิ (Close Social Network)Naverคือ บริษทัผูพ้ฒัน�แอปพลเิคชนัLINE สญัช�ติ

เก�หลี มีส�ข�ที่ประเทศญี่ปุ่น ไอเดียLINE ม�จ�กเหตุก�รณ์วิกฤตตอนที่ญี่ปุ่นเกิดสึน�มิระบบก�รสื่อส�ร

ประเภทVoice ล่มจนติดต่อกันไม่ได้ (ศิริพร แซ่ลิ้ม,2558) ทีมง�น 100 ชีวิตจึงระดมกำ�ลังสร้�งช่องท�ง

สื่อส�รผ่�นData ซึ่งตอนนั้นยังใช้ได้อยู่ เพื่อติดต่อและให้กำ�ลังใจกัน ในที่สุด LINE ก็ถือกำ�เนิดขึ้นในเวล� 

2 เดือน คุณลักษณะที่โดดเด่นของไลน์ คือ ผู้ใช้ส�ม�รถแบ่งปัน (Share) ข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆ ในรูปแบบ

ข้อคว�ม(Text) สติกเกอร์ตัวก�ร์ตูน (Sticker) รูปภ�พ (Photo) วิดีโอ (Video) ข้อคว�มเสียง (Voice 

message)ผูใ้ชส้�ม�รถเลอืกสนทน�แบบสว่นบคุคล (Private) และแบบกลุม่ (Group) รวมถงึก�รโทรดว้ย

เสียง(Voice Call) และแบบเห็นหน้� (Video Call) ก�รติดต่อสื่อส�รเกิดขึ้นต�มเวล�จริง (Real time) 

ก�รใช้บริก�รต่�ง ๆเหล่�นี้ผู้ใช้ไม่ต้องเสียค่�ใช้จ่�ยใดๆ เปิดให้ด�วน์โหลดและใช้ง�นฟรีก�รห�ข้อมูลก็ไม่

ยุ่งย�ก เมื่อพิมพ์ก�รออกกำ�ลังก�ยของผู้สูงอ�ยุ ในLine Today ก็จะปร�กฏเรื่องร�ว เช่น ออกกำ�ลังก�ย

เท่�นั้นป้องกันก�รหกล้มในผู้สูงวัย ออกกำ�ลังก�ยอย่�งไรให้ปลอดภัยในผู้ป่วยโรคหัวใจ เป็นต้นLine เป็น

สื่อออนไลน์ที่ผู้สูงอ�ยุนิยม เนื่องจ�กใช้ง่�ย กดCopy Line ง่�ยกว่�Facebook ส�ม�รถส่งสติ๊กเกอร์แทน

ก�รพิมพ์ข้อคว�มได้

 2. Youtube  คือเว็บไซต์ที่ส�ม�รถแบ่งปันวีดีโอ ให้คนอื่นๆ ทั่วโลกส�ม�รถเข้�ไปดูได้ โดยไม่มี

ค�่ใช้จ่�ย อนุญ�ตให้ผู้ใช้ง�นทุกคนส�ม�รถอัปโหลดวีดีโดของผู้ใช้ง�นได้ และส�ม�รถเข้�ชมวีดีโอของผู้

อื่นได้ ยูทูบถูกสร้�งขึ้นในปี 2005 โดยผู้ก่อตั้ง 3 คน ได้แก่ Chad Hurley Steve Cnen, และ Jawed 

Karim (Techno intrend,2019) ยูทูบใช้ก�รแนะนำ�ป�กต่อป�ก ไม่ได้ใช้ก�รตล�ด แต่ใช้ตัวคุณภ�พของ

ยูทูบเองในก�รนำ�เสนอไซต์ ส�ม�รถเข้�ไปใช้ง�นง่�ย มีคว�มหล�กหล�ย ส�ม�รถรับชมร�ยก�รบันเทิง 

ร�ยก�รสอนกจิกรรมต่�งๆ นอกจ�กนัน้ยงัใชเ้ปน็ชอ่งท�งในก�รกระจ�ยสนิค�้ใหล้กูค�้ไดรู้จ้กัอกีดว้ย หรอื

ผูใ้ชง้�นนำ�เสนอสือ่ท่ีตนจัดทำ�ขึน้ แลว้อปัโหลด กส็�ม�รถดคูว�มคดิเหน็จ�กผูค้นอย�่งม�กม�ย พฤตกิรรม

ของผูใ้ชง้�นสือ่ยทูบูในไทยติดอันดับ 1 ใน 10 ของผู้ใชง้�นม�กทีสุ่ดในโลก สว่นม�กจะเลอืกดยูทูบูม�กกว่�

ดูโทรทัศน์ถึง 14 ชั่วโมงไม่น�นม�นี้   Youtubeได้เปิดบริก�รให้เจ้�ของคลิปวีดีโอ ส�ม�รถห�ร�ยได้จ�

ก�รทำ�คลิปและให้คนทั่วโลกดูได้ โดยถ้�มีจำ�นวน 10,000pageviewขึ้นไป วีดีโอก็จะมีก�รแสดงโฆษณ�

แทรก และเป็นช่องท�งในก�รทำ�ร�ยได้เพิ่มเติมและได้โปรโมตตัวเอง คนไทยจำ�นวนหนึ่งที่มีก�รใช้ ยูทูบ 

ในก�รแนะนำ�ตัวเอง แสดงคว�มส�ม�รถไม่ว่�จะเป็นก�รร้องเพลง เล่นดนตรี  เต้นรำ� หรือแม้แต่ก�รทำ�

อ�ห�ร เพื่อเป็นช่องท�งหนึ่งในก�รประช�สัมพันธ์ มีคนประสบคว�มส�ม�รถในช่องท�งนี้จำ�นวนไม่น้อย 

ปัจจุบัน ยูทูบ เป็นเว็บไซต์ที่มีผู้นิยมม�กที่สุดแห่งหนึ่งของโลก Youtubeนิยมใช้จ�กผู้สูงอ�ยุ เป็นอันดับ

สอง ส�ม�รถเห็นทั้งภ�พ เสียง ส�ม�รถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในก�รดูแลสุขภ�พได้อย่�งหล�ก

หล�ย รวมทัง้ก�รออกกำ�ลงัก�ยในรูปแบบต�่งๆ ทีผู่ส้งูอ�ยสุนใจ เพร�ะผูส้งูอ�ยบุ�งคนทีไ่มส่ะดวกในก�ร
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ออกจ�กบ้�นไปร่วมกิจกรรม ก็ส�ม�รถเปิดรับข้อมูลจ�กก�รชมคลิปท�งYoutubeหรือก่อนจะตัดสินใจ

จะเลือกก�รออกกำ�ลังก�ยประเภทใดเมื่อต้องก�รทร�บข้อมูลเพียงพิมพ์ลงใน ช่องค้นห� จะปร�กฏคลิป

ต�มต�มต้องก�ร เช่น ก�รออกกำ�ลังก�ยสำ�หรับผู้สูงอ�ยุ คำ�แนะนำ�ในก�รออกกำ�ลังก�ยเพื่อเสริมสร้�ง

คว�มแข็งแรงของกล้�มเนื้อสำ�หรับผู้สูงอ�ยุ เป็นต้น

 3. Facebook คือเวบ็ไซต์ท่ีใหบ้รกิ�รเครอืค่�ยสงัคมออนไลนผ่์�นอนิเทอรเ์นต็(Social Network)

ก่อตั้งโดย ม�ร์ก ซักเคอร์เบิร์ก(Mindphp.com,2560) สม�ชิกของเฟชบุ๊กส�ม�รถสร้�งพื้นท่ีส่วนตัว 

สำ�หรบัแนะนำ�ตวัเอง ตดิตอ่สือ่กบัเพือ่น ทัง้ขอ้คว�ม ภ�พ เสยีง และ วดีโีอ โดยผูใ้ชส้�ม�รถเลอืกทีจ่ะเปน็

หรอืไมเ่ปน็เพือ่นกบัใครกไ็ด้นอกจ�กนีผู้ใ้ชย้งัส�ม�รถใชร้ว่มทำ�กจิกรรมกบัผูใ้ชง้�นท�่นอืน่ไดเ้ชน่ ก�รเขยีน

ข้อคว�ม เล่�เรื่อง แสดงคว�มรู้สึกและคว�มคิดเห็นเรื่องที่สนใจโพสต์รูปภ�พ คลิปวิดีโอ แชตพูดคุย เล่น

เกมทีส่�ม�รถชวนผูใ้ชง้�นท�่นอืน่ม�เลน่กบัเร�ได ้รวมไปถงึทำ�กจิกรรมอืน่ๆ ผ�่นแอปพลเิคชนัเสรมิ (Ap-

plications) อื่น ๆ  เฟชบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอ�ยุนิยมในก�รรับข่�วส�ร เนื่องจ�กส�ม�รถเข้�ได้

ง่�ยและส�ม�รถแชรข์�่วส�รทีน่�่นสนใจใหก้บัผูอ้ืน่และส�ม�รถรบัขอ้มลูข�่วส�รไดอ้ย�่งรวดเรว็ ส�ม�รถ

แลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นของตนให้ผู้อื่นได้เห็น เพียงแต่พิมพ์แสดงคว�มคิดเห็นในช่องแสดงคว�มคิดเห็น 

มีก�รกดถูกใจในคว�มคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนเองชอบหรือถูกใจ นอกจ�กนั้นยังมีก�รแสดงคว�มคิดเห็น

โตต้อบกนั เพือ่แลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็กนัและกนั ก�รสง่ข�่วในเฟชบุก๊ เริม่จ�กห�ข�่วทีต่นเองสนใจหรอื

ข่�วที่เป็นประโยชน์ จ�กนั้นจะแท็กไปยังบุคคลที่ตนเองอย�กให้อ่�น ก�รแท็กทำ�ได้ง่�ยเพียงพิมพ์ชื่อเฟช

บุ๊กของคนที่อย�กให้อ่�นลงไปจ�กนั้นก็กดโพสต์ ซึ่งจะได้ทั้งข้อคว�ม รูป หรือคลิปวีดีโอ เฟชบุ๊กเป็นสื่อ

สังคมออนไลน์ที่สะดวกและรวดเร็ว 

 สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันเป็นช่องท�งสำ�คัญที่ใช้ในก�รส่งผ่�นข้อมูลในหล�ยด้�นโดยเฉพ�ะ

คว�มรู้ท�งด้�นสุขภ�พเพื่อเป็นก�รให้คว�มรู้ คว�มเข้�ใจที่ถูกต้องจ�กหน่วยง�นที่เชื่อถือได้ถึงประช�ชน

โดยตรง ถ้�ผู้สูงอ�ยุมีคว�มรู้และทักษะในก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ จะเป็นก�รลดช่องว่�งในก�รสื่อส�ร

ข้อมูลของคนในยุคปัจจุบัน และส�ม�รถเลือกรับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในก�รดูแลสุขภ�พ และเป็นช่อง

ท�งที่บุคล�กรท�งก�รแพทย์ส�ม�รถติดต่อสื่อส�รให้ค�ปรึกษ�ในก�รดูแลสุขภ�พได้สะดวก รวดเร็ว

บทสรุป

 ก�รออกกำ�ลังก�ยเป็นสิ่งจำ�เป็นและมีประโยชน์สำ�หรับผู้สูงอ�ยุ ส�ม�รถเลือกวิธีออกกำ�ลังก�ย

ต�มคว�มชอบและเหม�ะสมกบัสขุภ�พของแตล่ะคน ก�รใชส้ือ่สังคมออนไลนใ์นก�รห�ขอ้มลูในก�รออก

กำ�ลังก�ยเป็นวิธีก�รที่สะดวกในก�รห�ข้อมูล สื่อสังคมออนไลน์ส�ม�รถสร้�งผลกระทบท�งบวก เช่น 

ส�ม�รถพัฒน�คว�มสมัพนัธแ์ละห�เพือ่นใหม่ ส�ม�รถมีสว่นรว่มและแลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็ในเรือ่งต�่งๆ 

ในขณะเดียวกนั สือ่สงัคมออนไลน์ส�ม�รถสร�้งผลกระทบท�งลบเชน่กนั ไดแ้ก ่ก�รแพรก่ระจ�ยของขอ้มลู

ที่ไม่น่�เชื่อถือและเป็นเท็จ ข้อมูลคว�มขัดแย้งกันในโลกสังคมออนไลน์ ไปจนถึงก�รเสพติดสื่อคว�มน่�

กังวลที่เกิดจ�กก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอ�ยุพบว่�ผู้สูงอ�ยุมีคว�มเสี่ยงในก�รเปิดเผยข้อมูลส่วน

ตัวกับร้�นค้�ออนไลน์ เนื่องจ�กผู้สูงอ�ยุที่เคยซื้อสินค้�และบริก�รท�งออนไลน์จะให้ข้อมูลจริง เช่น ชื่อ

และน�มสกุล หม�ยเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ร�ยได้ และหม�ยเลขบัตรประช�ชนกับร้�นค้�ออนไลน์ และนิยม

ใช้บัตรเครดิตในก�รชำ�ระสินค้�และบริก�รท�งออนไลน์สูงกว่�กลุ่มวัยอื่น ๆ  ก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

ผู้สูงอ�ยุอีกอย่�งหนึ่งคือ ผู้สูงอ�ยุนิยมส่งต่อ(Forward)หรือแบ่งปัน (Share) ข้อมูลข่�วส�รสุขภ�พผ่�น
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ท�งไลน์(LINE) ซึ่งข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆที่ได้รับมีทั้งน่�เชื่อและไม่น่�เชื่อถือ ก่อให้เกิดผลกระทบท�งลบได้

ดังสถ�นก�รณ์ตัวอย่�งที่เกิดข้ึนจ�กก�รเชื่อถือข้อมูลสุขภ�พท่ีเป็นเท็จ นำ�ไปสู่พฤติกรรมก�รปฏิบัติต�ม

ข้อมูลข่�วส�รนั้นๆ จนได้รับผลกระทบและเสียชีวิต เช่น ก�รใช้มะน�วหยอดต�จะช่วยรักษ�ต้อเนื้อที่ต�

ห�ยข�ดได้ ก�รหุงข้�วด้วยนำ้�มันมะพร้�วจะดีต่อสุขภ�พ ก�รรับประท�นนำ้�ผึ้งและมะน�วโซด�ก่อน

อ�ห�รจะช่วยรักษ�เบ�หว�นได้ เป็นต้น ข้อมูลข่�วส�รทั้งหมดนี้ ผู้เชี่ยวช�ญท�งก�รแพทย์ได้เปิดเผยว่� 

เป็นข้อมูลเท็จทั้งสิ้น (ไทยรัฐฉบับพิมพ์,2558)

ก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้สูงอ�ยุจำ�เป็นต้องมีคว�มรู้และทักษะในก�รวิเคร�ะห์ ประเมินข้อมูลข่�วส�ร

ต�่ง ๆ  ทีไ่ดร้บัในสือ่สงัคมออนไลนอ์ย�่งรูเ้ท�่ทนั ก�รรูส้ือ่สงัคมออนไลนต์อ้งมเีป�้หม�ยในก�รใชแ้ละใชไ้ด้

อย่�งเหม�ะสม ก�รเข้�ใจพฤติกรรมก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์ของผู้สูงอ�ยุจะช่วยให้เข้�ใจรูปแบบ

ก�รใช้ง�น ปัญห�อุปสรรคในก�รใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอ�ยุ เพื่อให้ได้แนวท�งในก�รติดต่อสื่อส�รกับผู้สูง

อ�ยุที่มีประสิทธิภ�พที่หล�กหล�ยม�กขึ้น

ข้อเสนอแนะ

 ปจัจบุนัสือ่สงัคมออนไลนน์บัเปน็ชอ่งท�งสำ�คญัทีใ่ชใ้นก�รสง่ผ�่นขอ้มลูในหล�ยด�้นโดยเฉพ�ะ

คว�มรู้ท�งด�้นสขุภ�พ เพ่ือเป็นก�รใหค้ว�มรู ้คว�มเข�้ใจทีถ่กูตอ้งจ�กหนว่ยง�นทีเ่ชือ่ถอืไดถ้งึประช�ชน

โดยตรงถ�้ผูส้งูอ�ยมุคีว�มรูแ้ละทกัษะในก�รใชส้ือ่สงัคมออนไลนจ์ะเป็นก�รลดช่องว�่งในก�รสือ่ส�รข้อมลู

ของคนในยุคปัจจุบัน และส�ม�รถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในก�รดูแลสุขภ�พ และเป็นช่องท�งที่

บุคล�กรท�งก�รแพทย์ส�ม�รถติดต่อสื่อส�รให้คำ�ปรึกษ�ในก�รดูแลสุขภ�พได้สะดวก รวดเร็ว 

 1. ควรมกี�รพฒัน�โปรแกรมก�รเพ่ิมคว�มรูก้�รใชส้ือ่ออนไลนส์ำ�หรบัผูส้งูอ�ยทุุกคนใหส้�ม�รถ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในก�รรับรู้ข้อมูลข่�วส�รท่ีเป็นประโยชน์ด้�นก�รออกกำ�ลังก�ยและก�รดูแลสุขภ�พ

และรู้เท�่ทนัก�รใชส้ือ่สงัคมออนไลนต้์องตระหนกัถงึคว�มแตกต�่งของระดบัทกัษะก�รรูเ้ท�่ทนัของแตล่ะ

กลุ่มผู้สูงอ�ยุ ได้แก่ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพและก�รทำ�ง�น ประสบก�รณ์ก�รใช้ง�น อินเทอร์เน็ต และจุด

ประสงคข์องก�รใชง้�นอินเทอร์เนต็ดว้ยเพือ่ใหผู้ส้งูอ�ยสุ�ม�รถทำ�ก�รสบืค้นขอ้มลูและตดัสนิใจนำ�ข้อมลู

ไปใช้ด้วยตนเองได้อย่�งเหม�ะสมกับภ�วะสุขภ�พ

 2. ควรมหีนว่ยง�นหลกัทีม่คีว�มรูค้ว�มเข้�ใจในเรือ่งก�รออกกำ�ลงัก�ยสำ�หรบัผูส้งูอ�ย ุม�ให้ก�ร

แนะนำ�ผู้ผลิตเนื้อห�และทำ�คลิปในก�รออกกำ�ลังก�ยและก�รดูแลสุขภ�พท่ีมีคว�มหล�กหล�ย มีคว�ม

เหม�ะสมและเชื่อถือได้

 อย่�งไรก็ต�มก�รใช้ง�นสื่อสังคมออนไลน์น�น ๆ ส่งผลเสียต่อ “ส�ยต�” เนื่องจ�กใช้เวล�อยู่ที่

หน้�จอโทรศัพท์มือถือ หรือหน้�จอคอมพิวเตอร์เป็นเวล�น�น และยังอ�จก่อให้มีอ�ก�รปวดหลัง เพร�ะ

ต้องก้มเล่น ห�กปล่อยไว้ก็อ�จทำ�ให้เกิดอ�ก�รเรื้อรังได้ และก�รออกกำ�ลังก�ยในผู้สูงอ�ยุให้ได้ผลดีนั้น 

จะต้องส่งผลต่อระบบร่�งก�ยและจิตใจให้มีคว�มสมบูรณ์แข็งแรงและลดโอก�สของก�รเจ็บป่วยได้ม�ก

ขึ้น โดยจะขึ้นอยู่กับคว�มถี่ในก�รออกกำ�ลังก�ยเพื่อให้ร่�งก�ยเคยชินและไม่ได้รับก�รบ�ดเจ็บจ�กก�ร

ออกกำ�ลังก�ย ทั้งนี้ควรผู้สูงอ�ยุควรออกกำ�ลังก�ยต�มคว�มเหม�ะสมของตนเอง ไม่หักโหมจนเกินไป 

และรับประท�นอ�ห�รให้ครบ 5 หมู่ในแต่ละวัน ก็จะช่วยให้ผู้สูงอ�ยุมีสุขภ�พร่�งก�ยที่ดียิ่งขึ้น
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กระบวนการสร้างงานจิตรกรรมชุด “ถนนสู่พระราชวังอัน

ลึกลับ” ในโครงการ “จิตราชาลา: ศิลปินนานาชาติในพำานัก 

ประจำาปี 2562” ณ ประเทศอินเดีย

The Production Process of the Painting 

“The Road to the Mysterious Palace” in the Project 

“Chitrashaala: International Artist Residency 2019” 

in India.

___________________________________________________________________________

สุริยะ ฉายะเจริญ *

บทคัดย่อ

 บทคว�มนี้เป็นก�รอธิบ�ยถึงกระบวนก�รผลิตและเผยแพร่ง�นง�นจิตรกรรมชุด “ถนนสู่

พระร�ชวงัอนัลกึลบั” ทีส่ร�้งขึน้ภ�ยใตโ้ครงก�ร “จติร�ช�ล�: ศลิปนิน�น�ช�ตใินพำ�นกั ประจำ�ป ี2562” 

ณ ประเทศอินเดีย ผลง�นจิตรกรรมชุดนี้สร้�งขึ้นจ�กประสบก�รณ์และแรงบันด�ลใจที่ได้รับจ�กก�รเดิน

ท�งในประเทศอินเดีย โดยสือ่ถงึคว�มลกึลบัของทศันยีภ�พกึง่จนิตน�ก�รของก�รเดินท�งภ�ยในประเทศ

อนิเดียในย�มคำ�่คนื โดยผลง�นในชดุนีไ้ดร้บัคดัเลอืกนำ�ไปจดัแสดงนทิรรศก�รร่วมกบัศลิปนิน�น�ช�ต ิณ 

จัสต้�เลคพ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์ และ จัสต้�ซ�จจ�นก�ฮ์ รีสอร์ทแอนด์สป� เมืองอุไดปูร์ประเทศอินเดียด้วย 

นอกจ�กนี้ยังนำ�ไปบูรณ�ก�รกับก�รสอนในประเด็นเรื่องของกระบวนก�รผลิตส่ือให้กับนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยสย�มอีกด้วย

คำาสำาคัญ: จิตรกรรม / พระร�ชวังอันลึกลับ/ จิตตร�ช�ล�/ ศิลปินน�น�ช�ติในพำ�นัก/ ประเทศอินเดีย

Abstract

 This article describes the production process and dissemination of “The road to 

the mysterious palace” paintings created under the project, “Chitrashaala: International 

Artist Residency 2019” in India. These paintings are based on experience and inspiration 

gained from traveling in Indiaby conveying the mystery of the semi-imaginary scenery of 

traveling within India at night. The works in this series have been selected to be exhib-

ited with international artists at jüSTa Lake Nahargarh Palace and jüSTaSajjangarh Resort 

& Spa, Udaipur, India. Moreover, it will be integrated with teaching on media production

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ� คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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process issues for Siam University students.

Keywords: Painting /Mysterious Palace /Chitrashaala / International Artist Residency/ 

India

บทนำ�

 จติรกรรมชดุ “ถนนสูพ่ระร�ชวงัอนัลกึลบั” (The road to the mysterious palace) สร�้งสรรค์

ขึ้นในโครงก�รศิลปะน�น�ช�ติ “จิตร�ช�ล�: ศิลปินน�น�ช�ติในพำ�นัก ประจำ�ปี 2562” (Chitrashaala: 

International Artist Residency 2019) (Chitrashaala, 2015)ระหว่�งวันที่ 3-9 พฤศจิก�ยน พ.ศ.2562 

ณ จสัต�้เลคพ�เลส น�ฮ�รก์�ร์ (jüSTa Lake Nahargarh Palace) อนัเปน็พระร�ชวงัโบร�ณกล�งทะเลส�บ

ที่ปรับปรุงให้เป็นโรงแรม ตั้งอยู่ในอ�ณ�เขตของรัฐร�ชสถ�น ประเทศอินเดีย (ภ�พที่ 1) ซึ่งผู้เขียนได้รับ

เชญิใหเ้ข�้รว่มโครงก�รนีจ้�กคณะผูจ้ดัโครงก�ร คณุอวจิติมเูคอจ ี(Mr. AvijitMukerjee) ศลิปนิช�วอนิเดยี 

คุณอนิรุท ช�ริ (Mr. Anirudh Chari) ภัณฑ�รักษ์ของโครงก�ร (curator) รวมถึงคุณอ�ชิชโวห์ร� (Mr. 

AshishVohra) ผู้ก่อตั้งและผู้บริห�รเครือจัสต้� โฮเตลแอนด์ รีสอร์ท (jüSTa Hotels & Resorts) และคุณ

ดปีกิ�้ โกไวนด ์(Mrs. DeepikaGovind) นกัออกแบบแฟชัน่ช�วอนิเดยีผูส้นบัสนุนอย�่งเปน็ท�งก�รในด�้น

ที่พำ�นัก พื้นที่สร้�งสรรค์ผลง�น วัสดุ อุปกรณ์ อ�ห�ร และก�รโดยส�รภ�ยในประเทศอินเดีย

 

ภ�พที ่1 จสัต้�เลคพ�เลส น�ฮ�รก์�รรั์ฐร�ชสถ�น ประเทศอนิเดยีท่ีพำ�นกัของศิลปินน�น�ช�ติในโครงก�ร

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อสร้�งสรรค์และเผยแพร่ง�นง�นจิตรกรรมชุด “ถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับ” ในระดับ

น�น�ช�ติ ณ ประเทศอินเดีย

 2. เพื่อนำ�กระบวนก�รสร้�งสรรค์และก�รเผยแพร่ผลง�นจิตรกรรมม�นำ�เสนอในบริบทท�ง

วิช�ก�ร

 3. เพื่อนำ�ประสบก�รและกระบวนก�รสร้�งสรรค์ม�บูรณ�ก�รกับก�รเรียนก�รสอนด้�น

นิเทศศ�สตร์
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ขอบเขตของการสร้างสรรค์

 ง�นจติรกรรมชดุ “ถนนสูพ่ระร�ชวงัอนัลกึลบั” เปน็ผลง�นจติรกรรม 2 มติทิีส่ร�้งขึน้ในโครงก�ร 

“จิตร�ช�ล�: ศิลปินน�น�ช�ติในพำ�นัก ประจำ�ปี 2562” ณ ประเทศอินเดีย จ�กก�รสังเคร�ะห์

ประสบก�รณ์สูก่�รสร้�งสรรค์ผลง�นของผูเ้ขยีน ประกอบไปด้วยภ�พร�่งว�ดล�ยเสน้บนกระด�ษ (sketch) 

ที่ศึกษ�สถ�ปัตยกรรมในพื้นที่จำ�นวน 6 ชิ้น ขน�ด 19x26 เซนติเมตร ภ�พจิตรกรรมสีอะคริลิกสำ�หรับ

ทดลองคุณภ�พของสีที่ระบ�ยบนกระด�ษ จำ�นวน 4 ชิ้น ขน�ด 30x40 เซนติเมตร และง�นจิตรกรรมที่

สมบูรณ์เป็นรูปแบบจิตรกรรมสีอะคริลิกบนผ้�ใบ ขน�ด 80x100 เซนติเมตรจำ�นวน 2 ชิ้น 

แรงบันด�ลใจในก�รสร้�งสรรค์

 ผู้เขียนได้แรงบันด�ลใจจ�กประสบก�รณ์ท่ีได้เดินท�งไปยังโรงแรมจัสต้�เลคพ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์ท่ี

ในอดีตเป็นบ้�นพักกล�งทะเลส�บที่ล้อมรอบด้วยภูเข�อะร�วัลลิ ฮิลล์ (Aravalli Hills)และป่�ทึบ ซึ่งสร้�ง

ขึ้นสำ�หรับเป็นที่พักในก�รล่�สัตว์ของร�ชวงศ์ซ�ลัมเบอร์และพ�ร์โซลี (the royal family of 

Salumber&Parsoli) ต่อม�ถูกซื้อโดยมห�ร�ช� น�ก�ร์ซิงห์ แห่ง ร�ล�ว�ต� (MaharajNahar Singh Ji of 

Ralavata) และปรับปรุงให้เป็นพระร�ชวังโดยร�ช� จิเท็นดร�ซิงห์ร�โธร แห่ง ร�ล�ว�ต� (Raja Jitendra 

Singh Rathore of Ralavata) ผูเ้ปน็ร�ชบตุร ปจัจบุนับริษทักลุ่มจสัต้� โฮเตลแอนด์ รสีอรท์ (jüSTaHotels& 

Resorts) ได้ปรับปรุงให้เป็นโรงแรมที่อยู่ในอ�ณ�เขตของรัฐร�ชสถ�นตะวันตก ประเทศอินเดีย (อันเป็นที่

พำ�นักสำ�หรับปฏิบัติก�รสร้�งสรรค์ง�นศิลปะในครั้งนี้) (jüSTa Hotels & Resorts, 2020)(ภ�พที่ 2)

 โรงแรมจัสต้�เลคพ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์ ห่�งตัวเมืองอุไดปูร์หรือุทัยปุระ (Udaipur)ร�ว ๆ 160 

กิโลเมตร โดยในวันที่ต้องเดินท�งไปถึงที่นั่น ผู้เขียนกับคณะศิลปินน�น�ช�ติต้องขึ้นรถบัสที่ผู้จัดโครงก�ร

ได้เตรียมไว้ให้และใช้เวล�เดินท�งในย�มคำ่�คืนกว่� 4 ชั่วโมง รถบัสแล่นผ่�นทิวทัศน์ที่เป็นทุ่งหญ้� ป่� ทิว

เข� หมู่บ้�น และพื้นที่ต่�งๆ ท่�มกล�งคว�มมืดและแสงไฟอันน้อยนิด จนเมื่อคณะศิลปินม�ถึงท่�เรือริม

ทะเลส�บที่ต้องนั่งเรือขน�ดเล็กล่องไปสู่จัสต้�เลคพ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์ ที่ตั้งอยู่บริเวณกล�งทะเลส�บเหนือ

แผ่นนำ�้ทีน่ิง่สงดัและมดืมดิ แตต่วัสถ�ปตัยกรรมโบร�ณของโรงแรงแหง่นีถ้กูสอ่งสว�่งดว้ยแสงไฟสสีม้สลวั 

แสงไฟนั้นช่วยขับเน้นสถ�ปัตยกรรมลอยเด่นอยู่ในบรรย�ก�ศที่มืดสนิท (ภ�พที่ 3)

ผู้เขียนจึงเกิดคว�มประทับใจในทัศนียภ�พที่ได้เดินท�งผ่�นม�จนกว่�จะถึงโรงแรมนี้ด้วยคว�มรู้สึกที่ตื่น

เตน้อนัเกดิจ�กบรรย�ก�ศทีน่�่ประหล�ดใจและลกึลบัอย�่งม�ก ทัง้ในด�้นของภมูอิ�ก�ศทีเ่ยน็ในย�มคำ�่

คืนและภูมิประเทศที่สลับซับซ้อนไปด้วยสิ่งต่�ง ๆ ที่ต่�งจ�กประสบก�รณ์ที่เคยผ่�นม�

ภ�พที่ 2 ตัวอย่�งสถ�ปัตยกรรมและภูมิทัศน์ที่ผู้เขียนได้พบขณะที่พำ�นักอยู่ในประเทศอินเดีย
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ภ�พที่ 3 ภ�พล�ยเส้นจำ�ลองก�รเดินท�งและก�รม�ถึงที่พำ�นักกล�งทะเลส�บในช่วงกล�งคืน

แนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างสรรค์

 ในก�รสร้�งจิตรกรรมชุดนี้ ผู้เขียนใช้หลักแนวคิดเชิงทฤษฎีเรื่องก�รจัดภ�พในด้�นของก�ร

ประกอบสร้�งช้ินง�นในเชิงรูปธรรม และใช้หลักแนวคิดเรื่องก�รสื่อคว�มหม�ยในด้�นของก�รสื่อถึงมโน

ทัศน์ในผลง�นสร้�งสรรค์

 แนวคิดเรื่องการจัดภาพ

 ก�รจดัภ�พหรอืก�รจดัองคป์ระกอบของภ�พนัน้ ผูเ้ขียนไดใ้ชแ้นวคดิเชงิทฤษฎขีององคป์ระกอบ

ของศิลปะ(ชลดู นิม่เสมอ, 2559) ในด�้นของก�รคำ�นงึเรือ่งมติ ิ(dimension) นำ�้หนกัของส ี(color volume) 

คว�มจัดของสี (Intensity) ก�รจัดว�งระยะของเส้นนำ�ส�ยต� (perspective) ก�รจัดจังหวะของทัศนธ�ตุ 

(visual element) และก�รเน้นจุดเด่น (highlight) และจุดรองของภ�พ (secondary point) เพื่อเป้�

หม�ยในด้�นของก�รจ้องมองภ�พว่�เน้นคว�มสำ�คัญ ณ จุดใดเป็นอันดับแรกและไล่ส�ยต�ไป ณ จุดใดต่อ

ไปอย�่งตอ่เนือ่ง นอกจ�กนียั้งเป็นเร่ืองของก�รจดัก�รพืน้ทีว่่�งของภ�พระหว่�งพืน้ทีว่่�งเชงิบวกทีท่ำ�หน�้ที่

สื่อคว�มหม�ยของรูปทรงและพื้นที่ว่�งเชิงลบที่เป็นพื้นที่โดยรอบของรูปร่�งนั้น ๆ 

 แนวคิดเรื่องการสื่อความหมาย

 ก�รสื่อคว�มหม�ยในง�นจิตรกรรมชุดนี้มีลักษณะของก�รเป็นภ�พแทนประสบก�รณ์และคว�ม

รู้สึกของผู้เขียนที่มีต่อก�รเดินท�งไปยังประเทศอินเดียครั้งแรกด้วยคว�มประทับใจในคว�มรู้สึกถึง

บรรย�ก�ศอนัลกึลบัและน�่คน้ห� โดยแนวคดิของก�รแทนคว�มหม�ยดว้ยภ�พนัน้ ผูเ้ขยีนหยบิยมืแนวคดิ

พื้นฐ�นในเรื่องของรูปและคว�มหม�ยของสัญญะม�ประกอบก�รศึกษ� (ธีรยุทธ บุญมี, 2551) และรวมไป

ถึงแนวคิดเรื่องคว�มหม�ยของของโรล็องด์บ�ร์ตส์ (Roland Barthes) ม�ใช้ในด้�นของก�รสื่อคว�มหม�ย

ตรง(denotationmeaning) และคว�มหม�ยแฝง (connotationmeaning) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬ�ร, 

2555) กล่�วคอื ในด�้นของของทวิทศันแ์ละสถ�ปตัยกรรมทีป่ร�กฏในผลง�นนัน้ แสดงภ�พลกัษณ ์(image)

ที่ชัดเจนและส�ม�รถค�ดหม�ยได้ว่�หม�ยถึงภ�พทิวทัศน์ของสถ�นที่ใดสถ�นที่หนึ่ง ห�กแต่ในด้�นของ

คว�มหม�ยแฝงในผลง�นนัน้ เปน็ก�รสือ่ให้เหน็ถงึคว�มรูส้กึสว่นตวัทีม่ตีอ่สิง่ทีผู่เ้ขยีนไดป้ระสบม�โดยตรง 

แล้วจึงแปลคว�มรู้สึกเป็นภ�พร่�งเพื่อขย�ยไปสู่ผลง�นจิตรกรรมจริง
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เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคนิค

 1. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ สำ�หรับก�รสร้�งสรรค์ง�นจิตรกรรมประกอบไปด้วย ป�กก�หมึกดำ� 

พู่กันขน�ดต่�ง ๆ ผ้�เช็ดสี กระป๋องใส่นำ้� สีอะคริลิก  กระด�ษ 200 แกรม และผ้�ใบที่ขึงกรอบไม้สี่เหลี่ยม

ผืนผ้�ขน�ด 80x100 เซนติเมตร

 2. เทคนิคในก�รสร้�งสรรค์ประกอบไปด้วย (1)เทคนิคว�ดล�ยเส้นด้วยป�กก�ดำ�บนกระด�ษ 

(ภ�พร่�งก�รศึกษ�ทิวทัศน์และสถ�ปัตยกรรม จำ�นวน 6ชิ้น และภ�พร่�งล�ยเส้นต้นแบบผลง�น 2 ชิ้น) 

(2)เทคนคิว�ดภ�พและระบ�ยสอีะครลิกิ (สำ�หรบัทดลองคณุภ�พของสทีีร่ะบ�ยบนกระด�ษ) จำ�นวน 4 ชิน้ 

และ (3)เทคนิคว�ดภ�พและระบ�ยสีอะคริลิกผ้�ใบที่ขึงกรอบไม้สี่เหลี่ยมผืนผ้�ขน�ด 80x100 เซนติเมตร 

ขั้นตอนการสร้างสรรค์

 1. เดินท�งจ�กกรุงเทพฯ ไปถึงเมืองอุไดปูร์รัฐร�ชสถ�น ประเทศอินเดียด้วยเครื่องบิน และเดิน

ท�งจ�กเมืองอุไดปูร์ ไปที่พำ�นัก โดยรถบัสของคณะผู้จัดร่วมกับศิลปินน�น�ช�ติ

 2. นำ�ประสบก�รณท์ีท่ำ�ให้เกดิแรงบนัด�ลใจก�รเดนิท�งในประเทศอนิเดยีบนัทกึเปน็ล�ยลกัษณ ์

ภ�พว�ดล�ยเส้นและง�นจิตรกรรมบนกระด�ษจ�กสถ�นที่จริง (ศึกษ�ทิวทัศน์และสถ�ปัตยกรรม) และ

ก�รบันทึกด้วยภ�พถ่�ย (ภ�พที่ 4)

 3. แปลข้อมูลจ�กล�ยลักษณ์ ภ�พว�ดล�ยเส้น และภ�พถ่�ย เป็นผลง�นภ�พร่�ง (sketch) ต�ม

แนวคว�มคิดในก�รสร้�งสรรค์เฉพ�ะชุดน้ี โดยศึกษ�ในส่วนของแนวคิดเร่ืองก�รจัดภ�พและแนวคิดเร่ือง

ก�รสื่อคว�มหม�ยประกอบด้วย

 4. นำ�ต้นแบบภ�พร่�งม�ขย�ยเป็นผลง�นจิตรกรรมชิ้นใหม่ จำ�นวน 2 ภ�พ จนเสร็จสมบูรณ์ 

 5. นำ�เสนอผลง�นในรูปของก�รนำ�เสนอป�กเปล�่ตอ่ง�นสมัมน�ทีจ่ดัขึน้ในโครงก�รนี ้ณ จสัต�้เลค

พ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์ โดยมีคณะศิลปินน�น�ช�ติคณะผู้จัด ภัณฑ�รักษ์ และผู้สนับสนุนเข้�ร่วมฟัง

 6. นำ�เสนอผลง�นในรูปแบบนิทรรศก�ร ณ จัสต้�เลคพ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์ร่วมกับศิลปินน�น�ช�ติ 

โดยมีคณะผู้จัด ภัณฑ�รักษ์ ผู้สนับสนุน และสื่อมวลชนเข้�ร่วมชม

 7. คณะผู้จัดนำ�ผลง�นจิตรกรรมทั้งหมดในโครงก�รไปแสดงนิทรรศก�รศิลปะ ณ จัสต้�ซ�จจ�

นก�ฮ์ รีสอร์ทแอนด์สป� เมืองอุไดปูร์(jüSTaSajjangarh Resort & Spa, Udaipur)โดยมีสื่อมวลชนเข้�

ร่วมด้วย

 8. ผู้เขียนนำ�ประสบก�รณ์และผลง�นสร้�งสรรค์ ณ ประเทศอินเดีย ม�บรรย�ยให้กับนักศึกษ�

คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม ในร�ยวิช�145-493 สัมมน�ก�รผลิตสื่อดิจิทัล ได้ฟังร่วมกันในวันที่ 

14 พฤศจิก�ยน พ.ศ.2562

 9. ผู้เขียนนำ�ประสบก�รณ์และผลง�นสร้�งสรรค์ บรรย�ยให้กับนักศึกษ�และคณ�จ�รย์ คณะ

สถ�ปตัยกรรมศ�สตรแ์ละก�รออกแบบ มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยรี�ชมงคลรตันโกสนิทร ์ไดฟ้งัรว่มกนัในวนั

ที่ 3 ธันว�คม พ.ศ.2562
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ภ�พที่ 4 ขณะเก็บข้อมูลที่เมืองบุนดี้ (Bundi)และจัสต้�เลคพ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์

 

ภ�พที่ 5ก�รปฏิบัติง�นสร้�งสรรค์ง�นจิตรกรรม ณ จัสต้�เลคพ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์

ภาพวาดลายเส้นและจิตรกรรมบนกระดาษในการศึกษาทิวทัศน์และสถาปัตยกรรม

 ก่อนก�รสร้�งภ�พร่�งต้นแบบ ผู้เขียนต้องว�ดภ�พล�ยเส้นเพ่ือศึกษ�ลักษณะของทิวทัศน์และ

สถ�ปตัยกรรมหรอืวตัถตุ�่ง ๆ  (ภ�พที ่6) ทีจ่ะนำ�ม�เปน็สว่นประกอบสร้�งเปน็ผลง�นขึน้ใหม ่ขณะเดยีวกนั

กท็ดลองและเลือกสรรลักษณะของเทคนคิก�รว�ดเพ่ือใหไ้ดร้ปูแบบลกัษณะของก�รว�ดภ�พในคร้ังนี ้จ�ก

นัน้กท็ดลองสร�้งภ�พจิตรกรรมบนกระด�ษเพือ่ศึกษ�ในเรือ่ของก�รใชสี้และเลอืกสรรเทคนคิวิธีก�รสำ�หรบั

ระบ�ยสีให้เหม�ะสมกับง�นสร้�งสรรค์ชุดนี้ด้วย (ภ�พที่ 7) 

ภ�พที่ 6 ภ�พว�ดล�ยเส้นบนกระด�ษในก�รศึกษ�ทิวทัศน์และสถ�ปัตยกรรม

ภ�พที่ 7ภ�พว�ดจิตรกรรมสีอะคริลิกบนบนกระด�ษในก�รศึกษ�ทิวทัศน์และสถ�ปัตยกรรม 
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ภาพร่างต้นแบบก่อนการสร้างสรรค์จริง

 

ภ�พร่ �งต้นแบบก่อนก�ร

สร�้งสรรคจ์รงิคอืภ�พล�ยเสน้

ที่ว�ดขึ้นอย่�งคร่�ว ๆ  สำ�หรับ

ว�ง โครงสร้ � งของภ�พที่

สมบรูณ ์โดยเนน้ องคป์ระกอบ

ของภ�พให้ส�ม�รถสื่อส�รได้

และตรงต�มแนวคว�มคิดของ

ผลง�น (ภ�พที่ 8)

 ภ�พที่ 8ภ�พร่�งต้นแบบก่อนก�รสร้�งสรรค์จริง

แนวความคิดของผลงานจิตรกรรมที่สมบูรณ์ ชุด “ถนนสู่พระราชวังอันลึกลับ”

 

  ง�นจติรกรรมชุด “ถนนสูพ่ระร�ชวังอนั

ลึกลับ” มีแนวคว�มคิดที่สื่อถึงคว�มลึกลับของ

ทัศนียภ�พก่ึงจินตน�ก�รของผู้เขียนที่มีต่อก�ร

เดินท�งจ�กเมืองอุเดเปอร์ไปสู่จัสต้�เลคพ�เลส 

น�ฮ�รก์�ร ์ทีต่ัง้อยูบ่นทะเลส�บในย�มค่ำ�คนื แสง

ไฟสสีม้ทีส่อ่งตวัสถ�ปัตยกรรมขับเนน้ใหจ้สัต�้เลค

พ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์ สว่�งโดดเด่นอยู่ในคว�มมืด 

สว่นตน้ไมท้ีม่สีดีำ�ปกคลมุสือ่ถงึรปูร�่งของตน้ไมท้ี่

ย้อนแสงทำ�ให้เห็นเป็นโครงร่�งสีเข้ม ขณะที่สีสัน

ต�่ง ๆ  ทีป่�ดป�้ยเปน็ริว้รอยของถนนหรอืเสน้ท�ง

ประกอบกับจุดที่กระจ�ยหรือแสงสะท้อนต่�ง ๆ 

ของระยะหน�้ในผลง�นแทนคว�มหม�ยถงึแสงไฟ

หน้�ของรถที่แล่นไปต�มเส้นท�งที่มืดมิด ซึ่งอีก

นยัหนึง่ แสงสทีีส่ดใสสกุสว�่งเหล�่นีก้ส็ือ่ถงึคว�ม

รูส้กึทีต่ืน่เต้นของผูเ้ขยีนในก�รไดเ้ดนิท�งม�เยอืน

สถ�นที่อันลึกลับ ณ ประเทศอินเดียในครั้งนี้ด้วย 

(ภ�พที่ 9– ภ�พที่ 10)

___________________________________

ภ�พผลง�นจิตรกรรมที่สมบูรณ์ ชุด “ถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับ” 

ภ�พที่ 9 ถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับหม�ยเลข 1: จิตรกรรมสีอะคริลิกบนผ้�ใบ

ภ�พที่ 10 ถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับหม�ยเลข 2: จิตรกรรมสีอะคริลิกบนผ้�ใบ

9

10
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การเผยแพร่และผลตอบรับ

 หลังจ�กสร้�งสรรค์ผลง�นจิตรกรรมในชุด “ถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับ” ที่มีผลง�นชิ้นสมบูรณ์ 

2 ชิ้น คือถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับหม�ยเลข 1 และถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับหม�ยเลข 2 แล้ว ผู้เขียน

ก็ได้นำ�เสนอต่อง�นสัมมน�ที่จัดขึ้นในโครงก�รนี้ ณ จัสต้�เลคพ�เลส น�ฮ�ร์ก�ร์(ภ�พที่ 11– ภ�พที่ 12) 

โดยมคีณะศลิปินน�น�ช�ตคิณะผูจ้ดั ภณัฑ�รกัษ ์และผูส้นบัสนนุเข�้รว่มฟงั และไดร้บัคว�มสนใจจ�กผูเ้ข�้

รว่มฟังอย�่งด ีโดยเฉพ�ะในด�้นของก�รแปลประสบก�รณส์ูง่�นจติรกรรมทีผ่สมกบัจนิตน�ก�รของตวัเอง

ได้อย่�งชัดเจน

 

ภ�พที่ 11 (ซ้�ย) นำ�เสนอป�กเปล่�ในช่วงง�นสัมมน�  

ภ�พที่ 12 (ขว�) รับเกียรติบัตรจ�กคุณอ�ชิชโวห์ร� และดีปิก้� โกไวนด์

 

ภ�พที่ 13แสดงผลง�นสร้�งสรรค์ และรับฟังคว�มคิดเห็นและข้อวิจ�รณ์จ�กภัณฑ�รักษ์และคณะผู้จัด

 นอกจ�กนี้ ผลง�นจิตรกรรมในชุดนี้ ยังได้คัดเลือกเข้�ร่วมแสดงนิทรรศก�ร ณ จัสต้�เลคพ�เลส 

น�ฮ�ร์ก�ร์ ร่วมกับศิลปินน�น�ช�ติ ในวันที่ 8 พฤศจิก�ยน พ.ศ.2562 และนิทรรศก�รศิลปะ ณ จัสต้�ซ�จ

จ�นก�ฮ์ รีสอร์ทแอนด์สป� เมืองอุไดปูร์(ภ�พที่ 13) ในวันที่ 9 พฤศจิก�ยน พ.ศ.2562 โดยสำ�นักข่�ว เลค

ซิตี้นิวส์ ร�ชสถ�น (Lake City News Rajasthan, 2019) บันทึกและเผยแพร่ภ�พผลง�นสร้�งสรรค์และ

นิทรรศก�รศิลปะในครั้งนี้ผ่�นสื่อออนไลน์ในวันที่ 12 พฤศจิก�ยน พ.ศ.2562 ด้วย

 ซึ่งจ�กก�รสนทน�กับคุณอนิรุท ช�ริ ในฐ�นะของภัณฑ�รักษ์และผู้นำ�เสนอภ�พรวมของโครง

ก�รฯ ได้วิจ�รณ์ง�นจิตรกรรมชุดนี้ว่� เป็นง�นจิตรกรรมแสดงถึงสีสันที่ตัดกันในย�มค่ำ�คืนระหว่�งคว�ม

มดืทีแ่สดงจ�กคว�มรู้สกึทีศ่ลิปนิและถ�่ยทอดออกม�ดว้ยแนวท�งแบบเอก็เพรสชัน่นสิม ์(Expressionism)

ฝแีปรงในภ�พมีคว�มเคล่ือนไหว สีสันสะดุดต� จดัองค์ประกอบภ�พ ทำ�ให้สือ่ถึงก�รเดนิท�งม�สูพ่ระร�ชวัง

ในย�มค่ำ�คืนที่สว่�งในคว�มมืด ลึกลับ น่�ค้นห� และมีเสน่ห์ ขณะที่คุณอ�ชิชโวห์ร� ผู้ก่อตั้งและผู้บริห�ร
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จัสต้� โฮเตลแอนด์ รีสอร์ทซึ่งเป็นผู้สนับสนุนหลักของโครงก�ร เห็นว่� ง�นจิตรกรรมชุดนี้สื่อให้เห็นอย่�ง

ชดัเจนว่�แสดงออกถงึประสบก�รณข์องศลิปนิทีม่�ถงึโรงแรมนีไ้ดอ้ย�่น�่สนใจ และทำ�ใหเ้หน็ว�่พระร�ชวงั

นีม้คีว�มสำ�คญัตอ่แรงบนัด�ลใจของศลิปนิม�กจนถงึขน�ดทีแ่สดงออกผ�่นง�นจติรกรรมสว่นคณุดปีกิ�้ โก

ไวนดน์กัออกแบบแฟช่ันช�วอนิเดยี หนึง่ในผูส้นบัสนนุโครงก�ร ไดแ้สดงคว�มคดิเหน็ว�่ ง�นชดุนีแ้สดงออก

ถึงสีสันและฝีแปรงท่ีทรงพลัง ให้คว�มรู้สึกที่เคลื่อนไหวอย่�งม�ก สื่อให้เห็นถึงบรรย�ก�ศที่ลึกลับในก�ร

เดินท�งม�ถึงโรงแรมนี้ ซึ่งศิลปินเดินท�งม�อินเดียครั้งแรก จึงแสดงออกได้อย่�งบริสุทธิ์(Anirudh Chari, 

Vohra, & Govind, 2019)

การบูรณาการกับการเรียนการสอน

 หลังก�รจัดแสดงเสร็จและเดินท�งกลับม�แล้ว ผู้เขียนได้นำ�ประสบก�รณ์และกระบวนก�ร

สร�้งสรรคผ์ลง�นจติรกรรมชดุที ่ทีผ่ลติขึน้ ณ ประเทศอนิเดยี ม�บรรย�ยให้กบันกัศกึษ� คณะนเิทศศ�สตร ์

มห�วิทย�ลัยสย�ม ในร�ยวิช�145-493 สัมมน�ก�รผลิตสื่อดิจิทัลเมื่อวันที่ 14 พฤศจิก�ยน พ.ศ.2562 โดย

เน้นประเด็นในเรื่องของกระบวนก�รผลิตส่ือศิลปะจ�กกรณีศึกษ�ก�รสร้�งสรรค์ง�นจิตรกรรม เพื่อให้

นักศึกษ�ได้เกิดคว�มรู้และคว�มเข้�ใจเพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในด้�นของก�รเตรียมคว�มพร้อมและก�ร

ว�งแผนง�น (pre-product) ก�รผลิตง�นสร้�งสรรค์อย่�งมีระบบ (product) และกระบวนก�รหลังจ�ก

ก�รผลิต ก�รเผยแพร่ และผลตอบรับ (post-product) ซึ่งเกินร้อยละ 80 ของนักศึกษ�ที่เข้�ฟังบรรย�ยมี

คว�มพอใจใน4 ประเด็นในระดับดีม�ก กล่�วคือ (1)เนื้อห�ก�รบรรย�ย (2) คว�มเข้�ใจในคว�มหม�ยของ

ง�นจติรกรรมชดุ “ถนนสูพ่ระร�ชวงัอนัลึกลับ” (3) คว�มเข้�ใจในกระบวนก�รผลิตง�นสร�้งสรรคอ์ย่�งเปน็

ระบบ และ(4)เป็นแรงบันด�ลใจและแนวท�งก�รผลิตง�นสร้�งสรรค์ประยุกต์ในก�รผลิตสื่อประเภทต่�ง ๆ 

 

ภ�พที่ 14 (ซ้�ย) ก�รบรรย�ยที่มห�วิทย�ลัยสย�ม

 ภ�พที่ 15 (ขว�) ก�รบรรย�ยที่มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลรัตนโกสินทร์

 นอกจ�กนี้ผู้เขียนยังได้รับเชิญให้ไปบรรย�ยในประเด็น “จิตรกรรมร่วมสมัยในประเทศไทย” ให้

กบันกัศกึษ�และคณ�จ�รย ์คณะสถ�ปตัยกรรมศ�สตร์และก�รออกแบบ มห�วิทย�ลยัเทคโนโลยีร�ชมงคล

รัตนโกสินทร์ ในวันที่ 3 ธันว�คม พ.ศ.2562 ณ มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทย�เขต
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ศ�ล�ย� จ.นครปฐม โดยผู้เขียนนำ�ประเด็นในเรื่องของรูปแบบ เทคนิค กระบวนก�รสร้�งสรรค์ และคว�ม

หม�ยของง�นจิตรกรรมชุด “ถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับ” ไปบรรย�ยในครั้งนี้ เพื่อให้เกิดเป็นแนวท�งก�ร

สร้�งสรรค์ในบริบทของง�นวิช�ก�รที่ประยุกต์ใช้กับง�นออกแบบสื่อในปัจจุบัน

สรุปผล

 ง�นจิตรกรรมชุด “ถนนสู่พระร�ชวังอันลึกลับ”เป็นผลง�นสร้�งสรรค์ของผู้เขียนที่สร้�งข้ึนและ

เผยแพร่ในระดับน�น�ช�ติภ�ยใต้โครงก�ร “จิตตร�ช�ล�: ศิลปินน�น�ช�ติในพำ�นัก ประจำ�ปี 2562” ณ 

ประเทศอินเดีย ซึ่งมีกระบวนก�รสร้�งสรรค์ผลง�นอย่�งเป็นระบบต�มแบบง�นสร้�งสรรค์ในบริบทของ

ง�นวิช�ก�ร เพร�ะฉะนั้น นอกจ�กผลง�นจิตรกรรมชุดนี้จะอยู่ในรูปแบบของผลง�นทัศนศิลป์แล้ว ยังเป็น

ผลง�นด้�นวิช�ก�รในรูปแบบง�นสร้�งสรรค์ที่สร้�งขึ้นอย่�งมีระบบและระเบียบที่ชัดเจน อันประกอบไป

ด้วยร�ยละเอียดของเนื้อห�ตั้งแต่ก่อนก�รผลิต กระบวนก�รในก�รผลิต ก�รเผยแพร่ และก�รประเมินผล

ทีอ่รรถ�ธบิ�ยโดยละเอยีด เพือ่ยนืยนัไดถ้งึคณุภ�พของง�นสร�้งสรรคใ์นบรบิทของง�นวชิ�ก�รทีไ่ดร้บัก�ร

เผยแพร่ในระดับน�น�ช�ติ

ข้อเสนอแนะ 

 แมง้�นจติรกรรมชุด “ถนนสู่พระร�ชวังอนัลกึลบั” จะเปน็ก�รผลติและเผยแพรใ่นบริบทของง�น

ทัศนศิลป์ก็ต�ม แต่ก็ยังสัมพันธ์กับศ�สตร์ในด้�นก�รสื่อส�รด้วยเช่นกัน โดยเฉพ�ะในด้�นของก�รสื่อส�ร

คว�มหม�ยในผลง�นสร้�งสรรค์นั้นถือว่�เป็นสิ่งสำ�คัญที่มีผลต่อกับรับรู้ของผู้ดูหรือผู้ชมในฐ�นะผู้รับส�ร

ง�นจิตรกรรมจึงอยู่ในสถ�นะของก�รเป็นตัวสื่อ (media)ชนิดหน่ึงเช่นเดียวกับสื่ออื่น ๆ และอีกนัยหนึ่ง

ง�นจิตรกรรมเองก็เป็นตัวส�ร (message) ด้วยเพร�ะฉะนั้น ง�นจิตรกรรมในชุดนี้ จึงมีคุณค่�ทั้งในด้�น

ทัศนศิลป์และยังสัมพันธ์กับศ�สตร์ในด้�นของก�รสื่อส�รด้วย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ในงานนิเทศศาสตร์

Problems Infringement of Copyright in 

Communication ArtsWorks

___________________________________________________________________________

สมหมาย  จันทร์เรือง* วิชุดา ธนาพุฒิภรณ์** และสราญรัตน์ ลีลาศิริวนิชย์**

บทคัดย่อ

 ลิขสิทธิ์ เป็นสิทธิแต่ผู้เดียวที่จะกระทำ�ก�รใด ๆ  เกี่ยวกับง�นวรรณกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม 

ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งเป็นง�นที่เกี่ยวกับนิเทศศ�สตร์ 

  ก�รละเมดิลขิสทิธิใ์นง�นเปน็ก�รกระทำ�อย�่งใดอย�่งหนึง่แกง่�นอนัมลีขิสทิธิต์�มกฎหม�ยโดย

ไม่ได้รับอนุญ�ต ได้แก่ ก�รทำ�ซำ้�หรือดัดแปลง และเผยแพร่ต่อส�ธ�รณชน 

 ปัญห�เกี่ยวกับคว�มเป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์ที่ถกเถียงกัน ในวงก�รนักนิเทศศ�สตร์ ผู้ที่มีลิขสิทธิ์จะ

ต้องมีองค์ประกอบ 2 ประก�ร กล่�วคือ ต้องสร้�งสรรค์ด้วยตนเอง และต้องใช้คว�มรู้คว�มส�ม�รถคว�ม

อุตส�หะ ฝีมือ และแรงง�นของตนเอง 

 อย�่งไรกดี็ ลขิสิทธิใ์นง�นนเิทศศ�สตร์นีส้�ม�รถโอนใหบุ้คคลอืน่ได ้โดยทำ�เป็นหนงัสอืลงล�ยมอื

ชื่อผู้โอนและผู้รับโอนบนพื้นฐ�นของคว�มเป็นธรรม อันสอดคล้องกับสิทธิที่รองรับไว้ในรัฐธรรมนูญ 

คำาสำาคัญ : ปัญห� / ลิขสิทธิ์ / ง�นนิเทศศ�สตร์ 

 

Abstract

 Copyright is the exclusive right to makes or creates any work about literary work, 

artistic work, musical work and etc, in which communication art works. 

 Any of the acts against a copyright work by virtue of this act without the permis-

sion shall be deemed an infringement of copyright: reproduction or adaptation, com-

munication to public.  

 For copyright in communication arts works, the problem in Thailand concerning 

the question of copyright ownership of academic works in an issue commonly discussed 

among communications. The person who created work is owner of copyright By the way. 

The ownership must contain two factors, namely having originality and employing own-

ers’ capacity, effort and judgments. 

 However, the copyright of communication arts works is assignable the contract 

shall be made in writing signed by the assignor and the assignee based on fairness in the

___________________________________________________________________________

* ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ดร. ประจำ�คณะนิติศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

** อ�จ�รย์ประจำ� คณะนิติศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม



Siam Communication Review Vol.19 Issue 1 (January-June 2020)196

light of rights endorsed by the constitution.

Keywords: Problem / Copyright /Communication ArtsWorks 

บทนำา

 นิเทศศ�สตร ์หม�ยถงึ ศ�สตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัศลิปะในก�รสือ่ส�ร โดยง�นนเิทศศ�สตร ์ไดแ้ก ่ง�น

นักข่�ว นักวิทยุโทรทัศน์ นักหนังสือพิมพ์ รวมถึงสื่อส�รมวลชนแขนงต่�ง ๆ 

 ง�นนเิทศศ�สตรท์กุแขนงลว้นเกีย่วข้องกบัลขิสทิธิ ์ทำ�ให้มปีญัห�ในก�รละเมดิลขิสทิธิท์ัง้ทีเ่จตน�

และไม่เจตน� จึงควรทร�บถึงปัญห�ที่อ�จเกิดขึ้นเพื่อใช้ม�ตรก�รป้องปร�มก�รละเมิดลิขสิทธิ์ในง�น

นิเทศศ�สตร์ และห�ท�งแก้ไขอย่�งเหม�ะสมต่อไป 

 ลิขสิทธิ์ (Copyright) เป็นทรัพย์สินท�งปัญญ�ประเภทหนึ่งที่กำ�ลังมีบทบ�ทในเชิงธุรกิจ ทำ�ให้

มีปัญห�ขัดแย้งในเชิงกฎหม�ยม�กขึ้น กว้�งขว�งขึ้น ทั้งปัญห�ภ�ยในประเทศและต่�งประเทศ สำ�หรับ

ลขิสทิธ์ิน้ีเป็นกฎหม�ยทรพัยส์นิท�งปญัญ�ทีป่ร�กฏในประเทศไทยกอ่นทรพัยส์นิท�งปัญญ�และประเภท

อื่น ๆ (สมหม�ย จันทร์เรือง, 2555)

คว�มหม�ยของลิขสิทธิ์ 

 พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ม�ตร� 4 ให้คำ�นิย�มว่� “ลิขสิทธิ์” หม�ยคว�มว่� สิทธิแต่

ผู้เดียวที่จะทำ�ก�รใด ๆ ต�มพระร�ชบัญญัติเกี่ยวกับง�นที่ผู้สร้�งสรรค์ได้ทำ�ขึ้น 

 ส่วนในพจน�นุกรม ฉบับร�ชบัณฑิตยสถ�น พ.ศ. 2554 (ร�ชบัณฑิตยสถ�น, 2556, น. 1059) 

ใหค้ว�มหม�ยลขิสทิธิว์�่ เปน็สทิธทิ�งวรรณกรรม ศิลปกรรม และประดษิฐกรรม ซึง่ผูเ้ปน็ตน้คดิไดร้บัก�ร

คุ้มครองต�มกฎหม�ย 

 ดังนั้นเมื่อพิจ�รณ�คว�มหม�ยทั้งสองนี้ ลิขสิทธิ์ จึงหม�ยถึงสิทธิแต่ผู้เดียวที่กฎหม�ยรับรองให้

ผู้สร้�งสรรค์กระทำ�ก�รใด ๆ เก่ียวกับง�นที่ตนได้ทำ�ข้ึน อันได้แก่ สิทธิท่ีจะทำ�ซำ้� ดัดแปลงหรือนำ�ออก

โฆษณ�ไม่ว่�เป็นรูปลักษณะอย่�งใดหรือวิธีใด รวมทั้งอนุญ�ตให้ผู้อื่นนำ�ง�นนั้นไปทำ�เช่นว่�นั้นด้วย เช่น 

สิทธิท�งง�นวรรณกรรม ศิลปกรรม และประดิษฐกรรม เป็นต้น 

หลักกฎหม�ยที่สำ�คัญ 

 หลักกฎหม�ยลิขสิทธิ์ คือ พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ซึ่งมีเหตุผลในก�รบัญญัติ คือพระ

ร�ชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2521 ได้ใช้บังคับม�เป็นเวล�น�นแล้ว บทบัญญัติต่�ง ๆ จึงได้สอดคล้องกับ

สถ�นก�รณ์ทั้งภ�ยในและภ�ยนอกประเทศท่ีได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพ�ะก�รพัฒน�และก�รขย�ยตัว

ท�งเศรษฐกิจก�รค้� และอุตส�หกรรมของประเทศและระหว่�งประเทศ สมควรท่ีจะได้มีก�รปรับปรุง

ม�ตรก�รคุ้มครองด้�นลิขสิทธิ์ให้มีประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น เพื่อรองรับก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�ว และเพื่อส่ง

เสริมให้มีก�รสร้�งสรรค์ง�นในด้�นวรรณกรรม ศิลปกรรม และง�นด้�นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องม�กยิ่งขึ้น จึง

จำ�เป็นต้องตร�พระร�ชบัญญัตินี้ 

 ลิขสิทธิ์ที่จะได้รับคว�มคุ้มครองจ�กกฎหม�ยนี้ต้องอยู่ในบทบัญญัติของม�ตร� 4 และม�ตร� 6 

ได้แก่

 1.วรรณกรรม หม�ยคว�มว่� ง�นพิมพ์ท่ีทำ�ข้ึนทุกชนิด เช่น หนังสือจุลส�ร สิ่งเขียน สิ่งพิมพ์ 

ป�ฐกถ� เทศน� คำ�ปร�ศรัย สุนทรพจน์ และให้หม�ยคว�มรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ หม�ยคว�มว่� คำ�สั่ง ชุดคำ�สั่ง หรือสิ่งอื่นใดที่นำ�ไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เครื่อง
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คอมพิวเตอร์ทำ�ง�นหรือให้ได้รับผลอย่�งหนึ่งอย่�งใด ท้ังนี้ไม่ว่�จะเป็นภ�ษ�โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

ลักษณะใด 

 2. น�ฏกรรม หม�ยคว�มว่� ง�นเกี่ยวกับก�รรำ� ก�รเต้น ก�รทำ�ท่�หรือก�รแสดงที่ประกอบขึ้น

เป็นเรื่องร�ว และให้หม�ยคว�มรวมถึงก�รแสดงโดยวิธีใบ้ด้วย  

 3. ศิลปกรรม หม�ยคว�มว่� ง�นอันมีลักษณะอย่�งหนึ่งอย่�งใดหรือหล�ยอย่�ง ดังต่อไปนี้  (1) 

ง�นจิตรกรรม ได้แก่ ง�นสร้�งสรรค์รูปทรงที่ประกอบด้วย เส้น แสง สี หรือสิ่งอื่นอย่�งใดอย่�งหนึ่งหรือ

หล�ยอย่�งรวมกัน ลงบนวัสดุอย่�งเดียวหรือหล�ยอย่�ง (2) ง�นประติม�กรรม ได้แก่ ง�นสร้�งสรรค์รูป

ทรงที่เกี่ยวกับปริม�ตรที่สัมผัสและจับต้องได้ (3) ง�นภ�พพิมพ์ ได้แก่ ง�นสร้�งสรรค์ภ�พด้วยกรรมวิธี

ท�งก�รพิมพ์และหม�ยคว�มรวมถึงแม่พิมพ์หรือแบบพิมพ์ (4) ง�นสถ�ปัตยกรรม ได้แก่ ง�นออกแบบ

อ�ค�รหรอืสิง่ปลกูสร�้ง ง�นออกแบบตกแตง่ภ�ยในหรอืภ�ยนอก ตลอดจนบรเิวณของอ�ค�รหรอืสิง่ปลกู

สร�้ง หรอืก�รสร�้งสรรคห์ุน่ง�นสถ�ปตัยกรรม ไดแ้ก ่ง�นออกแบบอ�ค�รหรอืสิง่ปลกูสร�้ง ง�นออกแบบ

ตกแต่งภ�ยในหรือภ�ยนอก ตลอดจนบริเวณของอ�ค�รหรือสิ่งปลูกสร้�ง หรือก�รสร้�งสรรค์หุ่นก�ร

สร้�งสรรค์หุ่นจำ�ลองของอ�ค�รหรือสิ่งปลูกสร้�ง  (5) ง�นภ�พถ่�ย ได้แก่ ง�นสร้�งสรรค์ภ�พที่เกิดจ�ก

ก�รใช้เครื่องมือบันทึกภ�พโดยให้แสงผ่�นเลนส์ไปยังฟิล์มหรือกระจก และล้�งด้วยนำ้�ย�ซึ่งมีสูตรเฉพ�ะ 

หรอืดว้ยกรรมวธิใีด ๆ  อนัทำ�ใหเ้กดิภ�พขึน้ หรอืก�รบนัทกึภ�พโดยเครือ่งมอืหรอืวธิกี�รอย�่งอืน่ (6) ง�น

ภ�พประกอบ แผนที่ โครงสร้�ง ภ�พร่�งหรือง�นสร้�งสรรค์รูปทรงส�มมิติอันเกี่ยวกับภูมิศ�สตร์ 

ภูมิประเทศ หรือวิทย�ศ�สตร์ (7) ง�นศิลปประยุกต์ ได้แก่ ง�นที่นำ�เอ�ง�นต�ม (1) ถึง (6) อย่�งใดอย่�ง

หน่ึงหรอืหล�ยอย�่งรวมกนัไปใชป้ระโยชนอ์ย�่งอืน่ นอกเหนอืจ�กก�รชืน่ชมในคณุค�่ของตวัง�นดงักล�่ว

นั้น เช่น นำ�ไปใช้สอย นำ�ไปตกแต่งวัสดุหรือสิ่งของอันเป็นเครื่องใช้หรือนำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ท�งก�รค้� 

ทั้งนี้ ไม่ว่�ง�นต�ม (1) ถึง (7) จะมีคุณค่�ท�งศิลปะหรือไม่และใช้หม�ยคว�มรวมถึงภ�พถ่�ยแผนผังของ

ง�นดังกล่�วด้วย 

 4. ดนตรกีรรม หม�ยคว�มว�่ ง�นเกีย่วกับเพลงท่ีแตง่ข้ึนเพ่ือบรรเลงหรอืขับรอ้งไมว่�่จะมทีำ�นอง

และคำ�ร้องหรือมีทำ�นองเดียวกัน และให้หม�ยคว�มรวมถึงโน้ตเพลง หรือแผนภูมิที่ได้แยกและเรียบเรียง

ประส�นแล้ว

 5. โสตทัศนวัสดุ หม�ยคว�มว่� ง�นอันประกอบด้วยลำ�ดับของภ�พใดบันทึกลงในวัสดุ ไม่ว่�จะ

มีลักษณะอย่�งใด อันส�ม�รถที่จะนำ�ม�เล่นซำ้�ได้อีก โดยใช้เครื่องมือที่จำ�เป็นสำ�หรับก�รใช้วัสดุนั้น และ

ให้หม�ยคว�มรวมถึงเสียงประกอบง�นนั้นด้วย ถ้�มี 

 6. ภ�พยนตร์ หม�ยคว�มว่� โสตทัศนวัสดุอันประกอบด้วยลำ�ดับของภ�พ ซึ่งส�ม�รถนำ�ออก

ฉ�ยต่อเน่ืองได้อย�่งภ�พยนตร์หรือส�ม�รถบนัทกึลงบนวสัดุอืน่ เพือ่นำ�ออกฉ�ยตอ่เนือ่งไดอ้ย�่งภ�พยนตร์

และให้หม�ยคว�มรวมถึงเสียงประกอบภ�พยนตร์นั้นด้วย ถ้�มี 

 7.สิ่งบันทึกเสียง หม�ยคว�มว่� ง�นอันประกอบด้วยลำ�ดับของดนตรี เสียงก�รแสดง หรือเสียง

อื่นใด โดยบันทึกลงในวัสดุไม่ว่�จะมีลักษณะใด ๆ อันส�ม�รถที่จะนำ�ม�เล่นซำ้�ได้อีก โดยใช้เครื่องมือที่

จำ�เป็นสำ�หรับก�รใช้วัสดุนั้น แต่ทั้งนี้มิให้หม�ยคว�มรวมถึงเสียงประกอบภ�พยนตร์ หรือเสียงประกอบ

โสดทัศนวัสดุอย่�งอื่น 

 8. ง�นแพร่เสียงแพร่ภ�พ หม�ยคว�มว่� ง�นที่นำ�ออกสู่ส�ธ�รณชน โดยก�รแพร่เสียงท�งวิทยุ

กระจ�ยเสียง ก�รแพร่เสี่ยงและหรือภ�พท�งวิทยุโทรทัศน์ หรือโดยวิธีก�รอย่�งอื่นอันคล้�ยกัน 
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 9. ง�นอื่นใดอันเป็นง�นในแผนกวรรณคดี แผนกวิทย�ศ�สตร์ หรือแผนกศิลปะ ไม่ว่�ง�นดัง

กล่�วจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบใด

ลักษณะปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ประเด็นสำ�คัญของปัญห�ก�รละเมิดลิขสิทธิ์ มีลักษณะปัญห�ดังนี้ 

 1.  ก�รทำ�ซำ้�หรือดัดแปลง เกี่ยวกับเอกส�ร ตำ�ร� บทคว�ม และวรรณกรรมต่�ง ๆ ต้องมีองค์

ประกอบ คือ (1) เป็นก�รแก้ไขเพิ่มเติมอันเป็นส�ระสำ�คัญ (2) ไม่มีลักษณะเป็นก�รจัดทำ�ง�นขึ้นใหม่ (3) 

ไม่ได้รับอนุญ�ตจ�กผู้เป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์ 

 ตัวอย่�ง  ปัญห�ก�รละเมิดจ�กคำ�พิพ�กษ�ฎีก� 

 คำ�พพิ�กษ�ฎกี�ที ่32750/2537 ลขิสทิธิใ์นพจน�นกุรม คดนีีโ้จทกเ์ปน็ผูจ้ดัทำ�พจน�นกุรมฉบบั

ร�ชบัณฑิตยสถ�น พ.ศ. 2493 ต่อม�จัดพิมพ์ใหม่เรียกพจน�นุกรม ฉบับร�ชบัณฑิตยสถ�น พ.ศ. 2525 

ส่วนจำ�เลยจัดพิมพ์พจน�นุกรมชื่อว่�พจน�นุกรม ฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 เมื่อตรวจสอบเปรียบ

เทียบแล้วปร�กฏว่�คำ�และบทนิย�มกับภ�พประกอบบทนิย�มของคำ�ในพจน�นุกรมทั้งสองฉบับเหมือน

หรอืซำ�้กนั และมกี�รตดัแปลงจำ�นวน 30,000 คำ�เศษ จงึฟงัไดว้�่จำ�เลยละเมดิลขิสทิธิโ์จทกด์ว้ยก�รทำ�ซำ�้

หรือดัดแปลงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนอันเป็นส�ระสำ�คัญโดยไม่มีลักษณะเป็นก�รจัดทำ�ง�นขึ้นใหม่ และโดย

ไม่ได้รับอนุญ�ตจ�กโจทก์ผู้เป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์ จำ�เลยต้องรับผิดชอบใช้ค่�เสียห�ยแก่โจทก์

 คำ�พิพ�กษ�ฎกี�ที ่2572/2548 ง�นดัดแปลงโดยไดร้ับอนญุ�ตจ�กเจ�้ของลขิสทิธิ ์คดีนีโ้จทก์ได้

ทำ�สัญญ�อนญุ�ตใหจ้ำ�เลยนำ�บทประพนัธเ์รือ่งผเีสือ้และดอกไมไ้ปสร�้งเป็นภ�พยนตรภ์�ยใน 5 ป ีนบัแต่

วันทำ�สัญญ� ต่อม�จำ�เลยนำ�ง�นวรรณกรรมของโจทก์ม�สร้�งเป็นภ�พยนตร์ จึงเป็นก�รดัดแปลงง�นอัน

มีลิขสิทธิ์โดยได้รับอนุญ�ตจ�กโจทก์ผู้เป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์ จำ�เลยย่อมมีสิทธิในง�นภ�พยนตร์เรื่องผีเสื้อ

และดอกไม้ที่ได้ดัดแปลงขึ้นโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของโจทก์ผู้เป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์เดิมต�มม�ตร� 9 

แห่งพระร�ชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2521 ซึง่เปน็กฎหม�ยทีใ่ชบ้งัคบัอยูใ่นขณะทีจ่ำ�เลยดดัแปลงวรรณกรรม

อันมีลิขสิทธิ์ของโจทก์

 2. ก�รโอนสิทธิหรือให้ใช้สิทธิ ต้องมีองค์ประกอบ คือ (1) ทำ�เป็นหนังสือ (2) ลงล�ยมือชื่อผู้โอน

และผู้รับโอน และ (3) บนพื้นฐ�นของคว�มเป็นธรรม 

 ตัวอย่�ง ปัญห�ก�รละเมิดจ�กคำ�พิพ�กษ�ฎีก� 

 คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 7713/2540 ก�รทำ�หนังสือสัญญ�ชื้อลิขสิทธิ์นวนิย�ยนำ�ไปสร้�งภ�พยนตร์

และออกร�ยก�รวทิยหุรอืร�ยก�รโทรทัศน ์คดนีีโ้จทกท์ำ�หนงัสอืสญัญ�ซือ้ลขิสทิธิ ์นวนยิ�ยเร่ืองเพชรพระ

อมุ� และเร่ืองกหุล�บไฟ จ�กจำ�เลย ซึง่เปน็ผูป้ระพนัธ ์นำ�ไปสร�้งเป็นภ�พยนตร์และออกเป็นร�ยก�รวทิยุ

หรือร�ยก�รโทรทัศน์ในร�ค� 150,000 บ�ท ต่อม�จำ�เลยได้มอบบทประพันธ์ให้สถ�นีวิทยุโทรทัศน์ไทย

ทวีสีีชอ่ง 3 ไปสร�้งเปน็ละครโทรทศัน ์ขอ้เทจ็จรงิในท�งปฏบิตัขิองวงก�รพมิพแ์ละวงก�รภ�พยนตร ์ก�ร

ซือ้ข�ยลิขสทิธิห์รอืก�รขอใชส้ทิธเิพือ่ก�รจดัพมิพบ์ทประพนัธจ์ำ�หน�่ยหรือนำ�ไปสร�้งภ�พยนตรเ์ปน็ก�ร

ขอให้สิทธิหรืออนุญ�ตให้ใช้สิทธิเพียงครั้งเดียวเท่�นั้น ห�ได้โอนลิขสิทธิ์โดยเด็ดข�ดเป็นก�รถ�วรตลอด

ไป ห�ได้โอนลิขสิทธิ์โดยเด็ดข�ดเป็นก�รถ�วรตลอดไป จำ�เลยย่อมมีสิทธิที่จะอนุญ�ตให้ผู้อื่นไปสร้�งเป็น

ละครโทรทัศน์หรือภ�พยนตร์โทรทัศน์หรือแถบบันทึกเสียงได้
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 3. ง�นศลิปกรรม ตอ้งพจิ�รณ� พ.ร.บ. คุม้ครองวรรณกรรมและศิลปกรรม พ.ศ. 2474 ประกอบ

ด้วยมีตัวอย่�งปัญห�ก�รละเมิดจ�กคำ�พิพ�กษ� 

 คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ท่ี 4026/2524 ภ�พก�ร์ตูนที่ไม่เป็นศิลปกรรม คดีนี้โจทก์เป็นนิติบุคคลต�ม

กฎหม�ยแห่งมลรฐันวิยอรก์ สหรฐัอเมรกิ�และเป็นผูค้ดิคน้สร�้งสรรคง์�นก�รต์นู โดยประดษิฐภ์�พก�ร์ตนู

ตัวละครเด่นเป็นรูปสุนัขคล้�ยคนเรียกว่� สนูปบ้ี ซ่ึงโจทก์อ้�งว่�เป็นง�นศิลปกรรมและวรรณกรรมท่ีจด

ทะเบียนลิขสิทธิ์ได้ต�มกฎหม�ยไทยและในสหรัฐอเมริก� ต่อม�ระหว่�งเดือนกรกฎ�คม 2519 จำ�เลยได้

ลอกเลียนภ�พเขียนสนูปบี้ไปพิมพ์ประทับลงในสินค้�ประเภทเสื้อผ้�อ�ภรณ์ แล้วนำ�ออกจำ�หน่�ยแก่

มห�ชนทั่วไป โดยอ�ศัยชื่อเสียงในภ�พเขียนดังกล่�วไปแสวงห�ประโยชน์ทำ�ให้โจทก์เสียห�ย เมื่อข้อเท็จ

จริงปร�กฏว่�จำ�เลยจดทะเบียนเครื่องหม�ยก�รค้�รูปก�ร์ตูนสุนัขไว้ก่อน พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2521 ประก�ศใช้บังคับ จึงต้องวินิจฉัยต�ม พ.ร.บ. คุ้มครองวรรณกรรม และศิลปกรรม พ.ศ. 2474 ซึ่ง

เป็นกฎหม�ยที่ใช้บังคับอยู่ในขณะนั้น  โดยต้องเป็นศิลปกรรม ที่ได้ทำ�ขึ้นในแผนกศิลปะ เช่น รูปศิลป์ แต่

ก�ร์ตูนที่พิพ�ทไม่ใช่รูปศิลป์ แต่เป็นเพียงรูปคล้�ยสุนัขธรรมด�ทั่ว ๆ ที่ไม่มีลักษณะบ่งเฉพ�ะ รูปก�ร์ตูน

สนัุขของโจทก์จงึไม่ใชล่ขิสทิธิใ์นศลิปกรรมต�มคว�มหม�ยของ พ.ร.บ. คุม้ครองวรรณกรรมและศลิปกรรม 

พ.ศ. 2474 

 คำ�พพิ�กษ�ฎกี�ที ่2000/2543 ภ�พก�รต์นูหมพีหู ์คดนีีโ้จทกเ์ป็นเจ�้ของลขิสทิธิใ์นง�นศลิปกรรม

ภ�พพิมพ์ตัวก�ร์ตูนรูปหมีพูห์(Winnie the Pooh) จำ�เลยนำ�ลูกโป่งท่ีมีก�ร์ตูนรูปหมีพูห์ออกข�ยเสนอ

ข�ยแก่บุคคลทั่วไปเพ่ือห�กำ�ไรและเพ่ือก�รค้� ศ�ลพิเคร�ะห์แล้ววินิจฉัยคล้�ยกับคำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 

4026/2524 กล่�วคือ ง�นพิมพ์รูปหมีพูห์ของโจทก์ผู้เสียห�ยเป็นศิลปกรรมอยู่ในประเภทของง�นอันมี

ลิขสิทธิ์เป็นก�รสร้�งสรรค์จินตน�ก�รโดยวิจักขณ์จ�กธรรมช�ติ ม�เป็นง�นศิลปกรรมในรูปก�ร์ตูน สัตว์

โลกที่เป็นหมีเป็นสัตว์ธรรมช�ติ ซึ่งมีชีวิตท่ีงดง�ม แปลกต�ไปจ�กสัตว์อื่น มนุษย์ทุกคนเมื่อพบเห็นก็

ส�ม�รถสร้�งสรรค์จินตน�ก�รในศิลปะต่�งกันได้ เมื่อเป็นก�รริเริ่มสร้�งสรรค์ขึ้นเองของแต่ละคน ง�น

ศิลปกรรมดังกล่�วจึงอ�จจะเหมือนหรือคล้�ยกันได้ เมื่อพย�นหลักฐ�นที่โจทก์นำ�สืบยังไม่พอฟังได้ว่�

จำ�เลยรู้อยู่แล้วหรือมีเหตุอันควรรู้ว่�ง�นพิมพ์ลูกโป่งของกล�งนั้นได้ทำ�ข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธิ์ในง�น

ศลิปกรรมภ�พพมิพร์ปูหมพีหูข์องโจทกผ์ูเ้สยีห�ย  ก�รกระทำ�ของจำ�เลยจงึยงัไมเ่ปน็คว�มผดิต�มพระร�ช

บัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ม�ตร� 31 และม�ตร� 70 วรรคสอง 

 คำ�พพิ�กษ�ฎกี�ที ่5756/2551ศลิปประยกุตโ์ดร�เอมอน คดนีีผู้เ้สยีห�ยเปน็เจ�้ของลขิสทิธิง์�น

ที่นำ�ภ�พก�ร์ตูนโดร�เอมอนม�ดัดแปลงเป็นง�นศิลปะ ใช้ประยุกต์กับวัสดุสิ่งของเครื่องใช้ เสื้อผ้� เครื่อง

นุ่งห่มและนำ�ม�ใช้ในท�งก�รค้� จึงเป็นง�นศิลปประยุกต์ต�มม�ตร� 4 แห่ง พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 ซึ่งม�ตร� 22 บัญญัติว่�ลิขสิทธิ์ในง�นศิลปประยุกต์ให้มีอ�ยุ 25 ปีนับแต่ได้มีก�รโฆษณ�เป็นครั้ง

แรก คดีนี้ปร�กฏว่�มีก�รโฆษณ�ครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 ธันว�คม 2512 แต่ได้นำ�ม�ฟ้องในวันที่ 3 สิงห�คม 

2549 ง�นนี้จึงไม่มีลิขสิทธิ์อีกต่อไป ก�รกระทำ�ของจำ�เลยไม่อ�จเป็นคว�มผิดต�มฟ้อง

 

 4. ดนตรีกรรม ปัญห�จ�กก�รแสดงห�กำ�ไรในท�งก�รค้� 

 ตัวอย่�ง ปัญห�ก�รละเมิดจ�กคำ�พิพ�กษ�ฎีก� 

 คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 6558/2545 เสนอข�ยค�ร�โอเกะ คดีนี้โจทก์ฟ้องว่�จำ�เลยละเมิดลิขสิทธิ์ใน

ง�นสร้�งสรรค์ประเภทดนตรีกรรมของบริษัทอ�ร์.เอส.โปรโมชั่น 1991 จำ�กัด ผู้เสียห�ย ซึ่งเป็นเจ้�ของ

ลิขสิทธิ์ในฐ�นะผู้สร้�งสรรค์ จำ�เลยนำ�แผ่นซีดีที่บันทึกเสียงเพลงและภ�พค�ร�โอเกะ ซึ่งมีผู้ทำ�ซำ้�ขึ้นโดย
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ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้เสียห�ยออกข�ย เสนอข�ยแก่บุคคลทั่วไป อันเป็นก�รกระทำ�เพื่อแสวงห�กำ�ไรใน

ท�งก�รค้�เป็นคว�มผิดฐ�นละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่นเพื่อก�รค้�ต�ม พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  

ม�ตร� 70  วรรคสองประกอบม�ตร� 31 (1)

 คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 5373/2546 ริบตู้เพลงค�ร�โอเกะ คดีนี้จำ�เลยนำ�แผ่นซีดีเพลงอันมีลิขสิทธิ์

ของผู้เสียห�ยใส่ไว้ในตู้เพลงค�ร�โอเกะ เสนอแก่บุคคลทั่วไปให้เปิดร้องและฟังได้ในร�ค�เพลงละ 5 บ�ท 

เพื่อก�รค้นห�กำ�ไร เมื่อข้อเท็จจริงได้คว�มต�มคำ�ฟ้องว่�จำ�เลยละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้เสียห�ย ตู้เพลง

ค�ร�โอเกะของกล�ง จึงเป็นสิ่งที่ได้ใช้ในก�รกระทำ�คว�มผิดต่อ พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ต้อง

ริบเสียงทั้งสิ้นต�มม�ต�ร� 75 ของกฎหม�ยลิขสิทธิ์นี้ 

คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 10579/2551 เพื่อประโยชน์ท�งก�รค้�กับเพื่อห�กำ�ไร คดีนี้โจทก์บรรย�ยฟ้องขอให้

ลงโทษจำ�เลยต�ม พระร�ชบญัญัตลิขิสิทธิ ์พ.ศ. 2537 ม�ตร� 31 ซ่ึงบทบญัญตันิีเ้นน้ถึงก�รละเมิดลขิสทิธิ์

ผูอ้ืน่เพือ่ห�กำ�ไรเท�่นัน้ แตโ่จทกก์บับรรย�ยฟอ้งเพยีงว�่จำ�เลยเปดิแผน่เอม็พสี�มและซีดใีหล้กูค�้ในร�้น

อ�ห�รเพื่อประโยชน์ท�งก�รค้� ไม่ปร�กฏในคำ�ฟ้องว่�จำ�เลยกระทำ�เพื่อห�กำ�ไรโดยตรง ก�รกระทำ�ของ

จำ�เลยจึงไม่เป็นคว�มผิดต�มม�ตร� 31 แม้จำ�เลยให้ก�รรับส�รภ�พก็ไม่อ�จลงโทษจำ�เลยได้ 

 5. ภ�พยนตรต์อ้งพจิ�รณ�อนสุญัญ�ต�่งประเทศประกอบดว้ย มตีวัอย�่งปญัห�ก�รละเมดิ จ�ก

คำ�พิพ�กษ�ฎีก� 

 คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 8835/2542 ก�รคุ้มครองสิทธิต่�งประเทศ คดีนี้โจทก์ฟ้องว่�ผู้เสียห�ยเป็นผู้

สร้�งสรรค์ และเป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์ภ�พยนตร์ จำ�เลยทำ�ละเมิดสิทธิของผู้เสียห�ย โดยนำ�วีดีโอเทป

ภ�พยนตร์ตัวอย่�งเรื่องดังกล่�วออกเสนอให้เช่�แก่บุคคลทั่วไปเพื่อก�รค้� โดยไม่ได้รับอนุญ�ตจ�กผู้เสีย

ห�ย แม้เป็นง�นอันมีลิขสิทธิ์ของเมืองฮ่องกง ประเทศส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีน แต่ก็เป็นประเทศภ�คี

สม�ชิกแห่งอนุสัญญ�กรุงเบอร์นว่�ด้วยก�รคุ้มครองวรรณกรรม และศิลปกรรม ซึ่งประเทศไทยเป็นภ�คี

อยู่ด้วยจึงได้รับคว�มคุ้มครองต�มพระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ม�ตร� 61

 

 6. ลิขสิทธิ์และสิทธิของนักแสดงระหว่�งประเทศ มีบัญญัติไว้ดังนี้  

  (1) ง�นอันมีสิทธิของผู้สร้�งสรรค์และมีสิทธิของนักแสดงของประเทศท่ีเป็นภ�คีแห่ง

อนุสญัญ�ว�่ดว้ยก�รคุม้ครองลขิสทิธิห์รอือนสุญัญ�ว่�ดว้ยก�รคุม้ครองสทิธขิองนกัแสดง ซึง่ประเทศไทย

เป็นภ�คีอยู่ด้วยหรือง�นอันมีลิขสิทธิ์ขององค์ก�รระหว่�งประเทศ ซึ่งประเทศไทยร่วมเป็นสม�ชิกด้วย 

ย่อมได้รับคว�มคุ้มครองต�มพระร�ชบัญญัตินี้ ให้รัฐมนตรีมีอำ�น�จประก�ศร�ยช่ือประเทศภ�คีแห่ง

อนุสัญญ�ว่�ด้วยก�รคุ้มครองลิขสิทธิ์ หรืออนุสัญญ�ว่�ด้วยก�รคุ้มครองสิทธิของนักแสดงในร�ชกิจจ�

นุเบกษ� (ม�ตร� 61)

  (2) คดีเกีย่วกบัลขิสทิธิห์รอืสทิธขิองนกัแสดงต�มพระร�ชบญัญตันิี ้ไมว่�่จะเปน็คดีแพ่ง 

คดอี�ญ� ใหส้นันษิฐ�นไวก้อ่นว�่ง�นทีม่กี�รฟอ้งรอ้งในคดนีัน้ เปน็ง�นอนัมลีขิสทิธิห์รอืสทิธขิองนกัแสดง

ต�มพระร�ชบัญญัตินี้ และโจทก์เป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง ในง�นดังกล่�ว เว้นแต่จำ�เลย

จะโต้แย้งว่�ไม่มีผู้ใดเป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง หรือโต้แย้งสิทธิของโจทก์ 

 ง�นใดมชีือ่หรอืส่ิงทีใ่ชแ้ทนช่ือของบุคคลใดทีอ่�้งว�่ตนเป็นเจ�้ของลิขสทิธิห์รอืสทิธขิองนกัแสดง

ไว้ให้สันนิษฐ�นไว้ก่อนว่�บุคคลซึ่งเป็นเจ้�ของชื่อหรือสิ่งที่ใช้แทนชื่อนั้นเป็นผู้สร้�งสรรค์หรือนักแสดง 

 ง�นใดไมม่ชีือ่หรอืสิง่ทีใ่ชแ้ทนชือ่แสดงไว ้หรอืมชีือ่หรอืสิง่ทีใ่ชแ้ทนชือ่แสดงไว ้แตม่ไิดอ้้�งว�่เปน็
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เจ�้ของลขิสทิธิห์รือสทิธขิองนักแสดง และมีชือ่หรอืสิง่ใดทีใ่ชแ้ทนชือ่บคุคลอืน่ซึง่อ�้งว�่เปน็ผูพ้มิพ ์ผูโ้ฆษณ�

หรือผู้พิมพ์และผู้โฆษณ�แสดงไว้ให้สันนิษฐ�นไว้ก่อนว่�บุคคลซ่ึงเป็นผู้พิมพ์ ผู้โฆษณ�หรือผู้พิมพ์และผู้

โฆษณ�นั้นเป็นเจ้�ของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงในง�นนั้น (ม�ตร� 62)

  (3)  ห้�มมิให้ฟ้องคดีละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงเมื่อพ้นกำ�หนดส�มปีนับแต่

วันที่เจ้�ของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงรู้ถึงก�รละเมิดและรู้ตัวผู้กระทำ�ละเมิด แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินสิบปี 

นับแต่วันที่ก�รละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง (ม�ตร� 63)

  (4) ในกรณีทีม่กี�รละเมดิลขิสทิธิห์รือสทิธขิองนกัแสดง ศ�ลมอีำ�น�จสัง่ใหผู้ล้ะเมดิชดใช้

ค่�เสียห�ยแก่เจ้�ของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงต�มจำ�นวนท่ีศ�ลเห็นสมควร โดยคำ�นึงถึงคว�มร้�ย

แรงของคว�มเสียห�ย รวมทั้งก�รสูญเสียประโยชน์และค่�ใช้จ่�ยอันจำ�เป็นในก�รบังคับต�มสิทธิของ

เจ้�ของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงด้วย 

  (5) ในกรณทีีม่หีลกัฐ�นโดยชัดแจง้ว�่บุคคลใดกระทำ�ก�ร หรอืกำ�ลงัจะกระทำ�ก�รอย่�ง

ใดอย่�งหนึ่งอันเป็นก�รละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง เจ้�ของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง อ�จ

ขอให้ศ�ลมีคำ�สั่งให้บุคคลดังกล่�วระงับหรือละเว้นก�รกระทำ�ดังกล่�วนั้นได้ 

 7. ก�รสื่อส�รโดยระบบส�รสนเทศได้แก่ อินเทอร์เน็ต เว็บเพจ เว็บไซต์ และสื่อต่�ง ๆ (ม�นิต 

จุมป�, 2549)

  (1)  ในกรณีท่ีข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตมีก�รระบุไว้ในเว็บว่�ด�วน์โหลดฟรี เร�จะ

ส�ม�รถนำ�ข้อมูลม�แปลและจัดเรียงใหม่ได้หรือไม่ โดยมีก�รระบุแหล่งที่ม� 

ประเด็นปัญห�นี้ ถ้อยคำ�ที่ว่�ด�วน์โหลดฟรีนั้น หม�ยถึงแต่เพียงว่�ส�ม�รถได้ข้อมูลนั้นม�ศึกษ� (อ่�น) 

ได้โดยไม่ต้องเสียเงินค่�ตอบแทน ก�รนำ�ข้อมูลนั้นม�แปลและจัดเรียงใหม่จะเป็นก�รละเมิดลิขสิทธิ์หรือ

ไม่ ต้องพิจ�รณ�เริ่มตั้งแต่ว่� ข้อมูลนั้นมีลักษณะเป็นง�นที่มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ถ้�ข้อมูลนั้นไม่ใช่ง�นอันมี

ลิขสิทธิ์ก�รนำ�ข้อมูลม�แปลและจัดเรียงใหม่ย่อมเป็นก�รละเมิดลิขสิทธิ์ 

แตถ่�้ขอ้มลูนัน้มกี�รสร�้งสรรค ์อนัเปน็ลกัษณะของง�นอนัมลีขิสทิธิ ์ก�รนำ�ข้อมลูม�แปลและจดัเรยีงใหม ่

โดยไม่ได้รับอนุญ�ตย่อมเป็นก�รละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้อยคำ�แต่เพียงว่�ด�วน์โหลดฟรี ยังไม่อ�จตีคว�มได้ว่� 

เจ้�ของข้อมูลได้สละสิทธิเป็นก�รทั่วไป นอกจ�กนี้แม้ก�รนำ�ม�แปลและเรียบเรียงนั้นจะมีก�รระบุแหล่ง

ที่ม�ก็ยังถือว่�ละเมิดลิขสิทธิ์ เพร�ะเป็นก�รกระทบต่อสิทธิของเจ้�ของลิขสิทธิ์ในก�รใช้สิทธิแสวงห�

ประโยชน์จ�กง�นอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

  (2)  ก�รนำ�รปูหน�้เวบ็เพจม�ประกอบก�รเขียนง�นท�งนเิทศศ�สตรจ์ะนำ�ม�ประกอบ

ได้ม�กน้อยเพียงใด ประเด็นปัญห�นี้ต้องพิจ�รณ�ว่�ก�รจัดทำ�หน้�เว็บเพจนั้นมีลิขสิทธิ์หรือไม่ ในเรื่องนี้ 

เมือ่พิจ�รณ�แลว้จะเหน็ได้ว�่ก�รจัดทำ�หน�้เวบ็เพจมกี�รสร้�งสรรค ์ดงันัน้ จึงมลีขิสทิธิ ์ก�รนำ�หน�้เว็บเพจ

ม�ประกอบก�รเขียนหนังสือต้องได้รับอนุญ�ตจ�กเจ้�ของเว็บเพจนั้นเสียก่อน ห�กนำ�ม�โดยไม่ได้รับ

อนุญ�ตย่อมเป็นก�รละเมิดลิขสิทธิ์ 

นอกจ�กนั้น ก�รนำ�รูปหน้�เว็บเพจอันมีลิขสิทธิ์ม�ดัดแปลงก็ต้องขออนุญ�ตเจ้�ของเว็บไซต์เสียก่อน มิ

ฉะนั้นจะเป็นก�รละเมิดลิขสิทธิ์ (ม�ตร� 32 วรรคหนึ่ง แห่งพระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537)

  (3)  ก�รนำ�หนังสือหรือบทคว�มของบุคคลอื่นเข้�สู่ระบบเว็บไซต์ของคณะใน

มห�วิทย�ลัยเพื่อก�รศึกษ�ไม่ได้มีก�รแสวงห�กำ�ไรจะเป็นก�รละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่ 

ประเด็นปัญห�นี้ แม้จะเป็นก�รกระทำ�เพื่อประโยชน์ในก�รศึกษ�และไม่มีก�รแสวงห�กำ�ไร แต่ก�รกระ
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ทำ�ดังกล่�วย่อมทำ�ให้หนังสือหรือบทคว�มนั้นไม่อ�จจำ�หน่�ยได้ อันเป็นก�รขัดต่อก�รแสวงห�ประโยชน์

จ�กง�นอันมีลิขสิทธิ์ (ม�ตร� 32 วรรคหนึ่ง แห่งพระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537)

 8. ก�รคุ้มครองลิขสิทธิ์ระหว่�งประเทศ

 กฎหม�ยลิขสิทธิ์ได้มีก�รบังคับใช้อย่�งกว้�งขว�ง เนื่องจ�กประเทศไทยเป็นภ�คีแห่งอนุสัญญ�

ระหว่�งประเทศว่�ด้วยคว�มคุ้มครองวรรณกรรมและศิลปกรรมที่ทำ�ขึ้น ณ กรุงเบอร์น โดยปี 2537 มี

ประเทศทีเ่ปน็ภ�คแีหง่อนสุญัญ�มจีำ�นวน 105 ประเทศ และประเทศไทยเปน็ภ�คลีำ�ดบัที ่83 (เรยีงลำ�ดบั

ต�มอักษรภ�ษ�อังกฤษ) ในน�มร�ชอ�ณ�จักรไทย 

 อนสุญัญ�ดงักล�่วไดย้อมรบัก�รค�้ครองง�นอนัมลีขิสทิธิร์ะหว�่งประเทศภ�ยใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี ้

  (1) ในกรณีที่ง�นนั้นยังไม่ได้โฆษณ� ผู้สร้�งสรรค์ต้องเป็นผู้มีสัญช�ติหรือเป็นคนใน

บงัคบัของประเทศทีเ่ปน็ภ�คแีหง่อนสุญัญ� หรอืมถีิน่ทีอ่ยูใ่นประเทศทีเ่ปน็ภ�คแีหง่อนสุญัญ� ทัง้นีต้ลอด

ระยะเวล�หรือเป็นส่วนใหญ่ในก�รสร้�งสรรค์ง�นนั้น 

  (2) ในกรณีที่ได้โฆษณ�ง�นแล้ว ก�รโฆษณ�ต้องกระทำ�เป็นครั้งแรกในประเทศ ที่เป็น

ภ�คแีหง่อนสุญัญ� หรอืไดโ้ฆษณ�พรอ้มกนัในประเทศทีม่ใิช่ภ�คแีห่งอนสุญัญ�และในประเทศทีเ่ปน็ภ�คี

แห่งอนุสัญญ� 

 อนึ่ง ก�รคุ้มครองง�นอันมีลิขสิทธิ์ให้มีอ�ยุก�รคุ้มครองต�มที่กฎหม�ยของประเทศที่เกิดแห่ง

ง�นนั้นกำ�หนดไว้ แต่ทั้งนี้จะต้องไม่เกินกว่�อ�ยุแห่งก�รคุ้มครองลิขสิทธิ์ต�มกฎหม�ยว่�ด้วยลิขสิทธิ์ 

ตัวอย่�ง ปัญห�ก�รละเมิดจ�กคำ�พิพ�กษ�ฎีก� 

คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 4006/2543 น�งแบบค�ร�โอเกะ คดีนี้จำ�เลยว่�จ้�งโจทก์ให้เป็นน�งแบบในก�รถ่�ย

ทำ� และบนัทึกภ�พเปน็มว้นเทปวดีีโอค�ร�โอเกะ ตอ่ม�โจทกพ์บว�่จำ�เลยนำ�ภ�พท่ีมโีจทกเ์ป็นผูแ้สดงแบบ

ไปผลิต และจำ�หน่�ยในรูปแบบของแผ่นซีดีและแผ่นเลเซอร์ดิสก์ โดยไม่ได้รับอนุญ�ตจ�กโจทก์ แต่เมื่อ

สัญญ�ว่�จ้�งกำ�หนดให้ลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นจ�กก�รทำ�ง�นครั้งนี้ตกเป็นของจำ�เลย จำ�เลยจึงมีลิขสิทธิ์ในง�น

บันทึกภ�พก�รแสดงของโจทก์ ก�รกระทำ�ของจำ�เลยไม่เป็นก�รละเมิดโจทก์ 

คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 6355/2548 ก�รแสดงท่�ท�งมีลิขสิทธิ์ คดีนี้โจทก์เป็นนักแสดงทำ�สัญญ�ถ่�ยภ�พนิ่ง

ให้จำ�เลย ท่�ท�งที่ใช้สำ�หรับก�รถ่�ยทำ�ภ�พนิ่งและภ�พเคลื่อนไหวของโจทก์ซึ่งเป็นนักแสดงนั้น มิใช่เป็น

เพียงก�รเคลื่อนไหวอิริย�บถต�มธรรมช�ติ หรือเป็นท่�ท�งปกติทั่วไปในชีวิตประจำ�วัน หรือเป็นท่�ท�ง

ในก�รทำ�ง�นต�มสัญญ�ว่�จ้�งธรรมด� แต่ต้องก�รสื่อให้ผู้ท่ีได้เห็นภ�พนิ่งหรือภ�พเคลื่อนไหวดังกล่�ว

คล้อยต�ม มีคว�มสนใจ หรือเข้�ใจในสินค้�ของจำ�เลย ก�รแสดงท่�ท�งของโจทก์ต�มฟ้อง จึงถือเป็นก�ร

แสดงของนกัแสดง และไดร้บัคว�มคุม้ครองต�มกฎหม�ยว�่ดว้ยลขิสทิธิ ์ แต่พย�นหลักฐ�นของโจทกโ์ดย

เฉพ�ะในส่วนของสัญญ�ยังมีคว�มสงสัยไม่อ�จรับฟังได้ ต้องยกประโยชน์แห่งคว�มสงสัยให้จำ�เลย 

คำ�พพิ�กษ�ฎกี�ที ่4590/2552 ไมคุ่ม้ครองสทิธนิกัแสดง คดนีีเ้ก่ียวกบัก�รบงัคบัใชก้ฎหม�ย กล�่วคอืก�ร

แสดงหรือบันทึกก�รแสดงของนักแสดงที่ได้จัดทำ�ขึ้นก่อนก�รใช้บังคับของ พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 ไม่ได้รับคว�มคุ้มครอง ก�รที่โจทก์รับจ้�งร้องเพลงโดยบันทึกเสียงในห้องบันทึกระหว่�งปี 2496-

2510 ย่อมไม่อยู่ภ�ยในขอบเขตก�รคุ้มครองของกฎหม�ยฉบับนี้ 

 อนึ่ง พิธีกรหรือผู้ประก�ศในร�ยก�รโทรทัศน์ใช้หลักเกณฑ์เดียวกับนักแสดง 
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อภิปรายและสรุป

 ลขิสทิธิเ์ปน็ทรัพยส์นิท�งปัญญ�ท่ีกฎหม�ยมไิดบั้งคบัใหจ้ดทะเบียน โดยเกิดสทิธทัินทีท่ีสร้�งสรรค์

และเป็นสิทธิของผู้สร้�งสรรค์แต่เพียงผู้เดียวที่จะทำ�ก�รใด ๆ ต�มกฎหม�ยนี้ ประก�รสำ�คัญจะต้องเป็น

ง�นสร้�งสรรค์ด้วยตนเอง (Originality) ที่ใช้คว�มคิดริเริ่ม และคว�มรู้คว�มส�ม�รถ โดยมิได้ลอกเลียน

ง�นของบุคคลอื่น 

 กฎหม�ยกำ�หนดอ�ยกุ�รคุม้ครองสทิธ ิและก�รใหบ้คุคลอืน่ใชส้ทิธนิีอ้ย�่งเปน็ธรรม รวมทัง้มขีอ้

ยกเว้นในก�รใช้ง�นอันมีลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ซึ่งต้องไม่กระทบประโยชน์ของเจ้�ของลิขสิทธิ์ อย่�งไรก็ต�ม 

ปัจจุบันก็ยังมีก�รละเมิดลิขสิทธิ์ในง�นนิเทศศ�สตร์อยู่เป็นอันม�ก  สังคมควรร่วมมือกันแก้ไข ทั้งในก�ร

บังคับใช้กฎหม�ยของกระบวนก�รยุติธรรม และก�รให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจแก่ประช�ชนเก่ียวกับลิขสิทธิ์ 

เพื่อสร้�งคว�มสม�นฉันท์ ระหว่�งเจ้�ของลิขสิทธิ์และผู้ใช้ลิขสิทธิ์ในง�นนิเทศศ�สตร์

 นอกจ�กน้ี ลขิสิทธ์ิยงัมมี�ตรก�รคุม้ครองระหว�่งประเทศจ�กอนสุญัญ�ฉบบัต�่ง ๆ  ทีป่ระเทศไทย

ไดล้งน�มไว ้ดังนัน้ก�รละเมดิลขิสทิธิใ์นง�นนเิทศศ�สตร ์จงึเกีย่วขอ้งทัง้กฎหม�ยภ�ยในและภ�ยนอกดว้ย  

นักนิเทศศ�สตร์ควรศึกษ�ปัญห�ก�รละเมิดลิขสิทธิ์ให้กว้�งขว�ง 

 กล่�วโดยสรุป  ปัญห�ก�รละเมิดลิขสิทธิ์ คือ ก�รทำ�ซำ้�ดัดแปลงและทำ�ง�นนั้นไปเผยแพร่ต่อ

ส�ธ�รณชน โดยไม่ได้รับอนุญ�ตจ�กเจ้�ของลิขสิทธิ์ อันถือเป็นก�รเอ�เปรียบหรือก�รกระทำ�ที่ไม่เป็น

ธรรม ซึ่งต้องมีกฎหม�ยเข้�ไปกำ�กับดูแล 

___________________________________________________________________________
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การขายสินค้าผ่านการสนทนาออนไลน์:แนวโน้มใหม่

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

Conversational Commerce: New Trend of E-Commerce

___________________________________________________________________________

ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์ *

บทคัดย่อ

 บทคว�มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอรูปแบบก�รพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่กำ�ลังเป็นที่รู้จักแพร่

หล�ยในน�ม C-Commerce หรือ Conversational Commerce หรืออ�จเรียกในภ�ษ�ไทยได้ว่� “ก�ร

ข�ยสินค้�ผ่�นก�รสนทน�ออนไลน์” ซ่ึงเป็นรูปแบบของก�รข�ยสินค้�ออนไลน์ท่ีพัฒน�ต่อยอดจ�ก E-

Commerce และ Social Commerce ลกัษณะเดน่ท่ีสำ�คญัของ C-Commerce หรือ ก�รข�ยสนิค�้ผ�่น

ก�รสนทน�ออนไลน์ คือก�รนำ�รูปแบบก�รสื่อส�รแบบสองท�ง หรือ Two-way communication โดย

ใช้ก�รสื่อส�รผ่�น Chat Application ม�เป็นประโยชน์ในก�รให้ข้อมูล โน้มน้�วชักจูงใจ หรือสร้�งคว�ม

น่�เชื่อถือให้แก่ผู้ซื้อสินค้�

คำาสำาคัญ: ก�รข�ยสินค้�ผ่�นก�รสนทน�ออนไลน์ / แนวโน้มใหม่ / พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

Abstract

 This article aims to present a form of electronic commerce known as C-Commerce 

or Conversational Commerce that developed from E-Commerce and Social commerce. 

The highlight is the use of two-way communication through the chat application to be 

useful in providing information to convince, convince the mind or to create credibility 

for buyers.

Keywords: Conversational Commerce / New Trend / E-Commerce

บทนำา

 E-Commerce หรอืก�รพ�ณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์คือก�รทำ�ธรุกรรมซือ้ข�ย หรอืแลกเปลีย่นสนิค�้

และบรกิ�รบนอนิเทอรเ์นต็โดยใชเ้วบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัเปน็สือ่ในก�รนำ�เสนอสนิค�้และบรกิ�รต�่ง ๆ  

(สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์, 2562)E-Commerce เริ่มเกิดครั้งแรกตั้งแต่ปี 2513 เมื่อมี

ก�รใช้ระบบก�รโอนเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Fund Transfer เป็นครั้งแรก ซึ่งในตอนนั้น

มีบริษัทขน�ดใหญ่และสถ�บันท�งก�รเงินเพียงไม่ก่ีแห่งเท่�นั้นท่ีได้ใช้ระบบนี้ หลังจ�กนั้นไม่น�นก็เกิด

ระบบก�รส่งเอกส�รอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data Interchange ขึ้น ซึ่งช่วยขย�ยก�รส่งข้อมูล

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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จ�กเดิมที่มีเพียงข้อมูลท�งก�รเงิน เป็นก�รส่งข้อมูลแบบอื่น ๆ  ได้เพิ่มขึ้น เช่น ข้อมูลระหว่�งสถ�บันก�ร

เงินกับผู้ผลิต หรือผู้ค้�ส่งกับผู้ค้�ปลีก หลังจ�กนั้นก็มีระบบก�รสื่อส�รและโปรแกรมอื่น ๆ ต�มม�อีก

ม�กม�ย เช่น ระบบก�รซื้อข�ยหุ้น ระบบก�รจองที่พัก ฯลฯ ทำ�ให้รูปแบบของก�รทำ�ธุรกิจซื้อข�ยสินค้�

และบริก�รผ�่นท�งชอ่งท�งอเิลก็ทรอนิกสมี์ม�กยิง่ข้ึน (สำ�นกัง�นพฒัน�ธรุกรรมท�งอเิลก็ทรอนกิส,์ 2557)  

ถึงปัจจุบันรูปแบบของก�รพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ม�รถแบ่งออกได้เป็นประเภทหลัก ๆ ได้ดังนี้

 • B2C (Business to Consumer)หรือ ผู้ประกอบก�รกับผู้บริโภคคือ ก�รทำ�ก�รค้�ข�ย

ระหว่�งผู้ประกอบก�รโดยตรงถึงลูกค้�ซ่ึงเป็นผู้บริโภคเช่น ก�รข�ย�หนังสือ หรือสินค้�

อุปโภคบริโภคต่�ง ๆ

 • B2B (Business to Business)หรอื ผูป้ระกอบก�รกบัผูป้ระกอบก�รคอื ก�รค�้ระหว�่ง

ผู้ประกอบก�รกับลูกค้�เช่นกัน แต่ในท่ีนี้ลูกค้�จะเป็นในรูปแบบของผู้ประกอบก�ร ซ่ึง

ครอบคลุมถึงเรื่องก�รข�ยส่ง ก�รทำ�ก�รสั่งซื้อสินค้�ผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วง

โซ่ก�รผลิต เป็นต้น

 • C2C(Consumer to Consumer)หรือผู้บริโภคกับผู้บริโภคคือ ก�รแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข�่วส�ร หรอืสนิค�้กนัเองในกลุม่ของคนทีม่กี�รบรโิภคเหมอืนกนั เชน่ ก�รข�ยของมอืสอง 

เป็นต้น

 • B2G (Business to Government)หรือ ผู้ประกอบก�รกับภ�ครัฐ คือก�รประกอบ

ธุรกิจระหว่�งภ�คเอกชนกับภ�ครัฐ เช่น ก�รจัดซื้อจัดจ้�งของภ�ครัฐ (E-Government 

Procurement) ซึ่งในประเทศที่มีคว�มก้�วหน้�ด้�นพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รัฐบ�ลจะ

ทำ�ก�รจัดซื้อจัดจ้�งผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยัดค่�ใช้จ่�ย

 • G2C (Government to Consumer)หรือ ภ�ครัฐกับประช�ชน ซึ่งในกรณีนี้มักไม่ใช่

วัตถุประสงค์เพ่ือก�รค้� แต่จะเป็นก�รให้บริก�รของภ�ครัฐผ่�นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

ปัจจุบันในประเทศไทยมีหน่วยง�นภ�ครัฐท่ีให้บริก�รอยู่หล�ยหน่วยง�น เช่น ก�รชำ�ระ

ภ�ษีผ�่นอนิเทอรเ์นต็ หรอืก�รใหบ้รกิ�รข้อมลูต�่ง ๆ  แกป่ระช�ชนผ�่นอนิเทอรเ์นต็ (สมใจ 

สืบเส�ะ, 2553)

 

 สำ�หรับในประเทศไทยก�รพ�ณิชยอ์เิลก็ทรอนกิสเ์ข�้ม�มบีทบ�ทสำ�คญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศ

มิใช่น้อย ดังเห็นได้จ�กในปี 2560 ก�รพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีมูลค่�ถึง 2,762,503.22 

ล�้นบ�ท (สำ�นักง�นพัฒน�ธรุกรรมท�งอเิลก็ทรอนกิส,์ 2562) โดยสว่นใหญเ่ป็นก�รพ�ณชิยอ์เิล็กทรอนกิส์

แบบ B2B มูลค่� 1,508,096.73 ล้�นบ�ท หรือคิดเป็นร้อยละ 54.59 รองลงม�เป็นก�รพ�ณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C มูลค่� 758,936.80 ล้�นบ�ท หรือ คิดเป็นร้อยละ 27.47 และก�รพ�ณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบแบบ B2G มูลค่� 495,469.69 ล้�นบ�ท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.94
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 ในอดีตเมื่อเร�นึกถึงE-Commerceเร�มักจะนึกถึงรูปแบบของก�รซื้อสินค้�ผ่�นท�งเว็บไซต์ที่มี

ระบบShopping Cart ซึ่งอำ�นวยคว�มสะดวกท้ังในแง่ของก�รมีสินค้�ให้เลือกอย่�งหล�กหล�ยมีระบบ

ก�รชำ�ระเงินทั้งก�รหักบัญชีธน�ค�ร/บัตรเครดิต หรือก�รชำ�ระเงินปล�ยท�ง หรือมีระบบก�รจัดส่งถึง

หน้�ประตูบ้�น ซึ่งผู้ประกอบก�รธุรกิจ E-Commerceก็ได้มีก�รพัฒน�รูปแบบของก�รให้บริก�รอย่�งต่

อเนื่อง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งเมื่อเร�เข้�สู่ยุค Mobile First ที่เร�ทำ�ทุกสิ่งทุกอย่�งผ่�นโทรศัพท์มือถือผู้

ประกอบก�รในธุรกิจ E-Commerceโดยเฉพ�ะอย่�งย่ิงท่ีทำ�ธุรกิจแบบB2C ก็ได้มีก�รพัฒน�แอปพลิเค

ชันเพื่อให้เร�มีคว�มสะดวกในก�รซื้อสินค้�ผ่�นโทรศัพท์มือถือได้ม�กขึ้น

 เมื่อสื่อสังคม หรือ Social Mediaอย่�ง Facebook Instagram Twitter LINE และ Youtube

ไดเ้ข�้ม�เปน็ชอ่งท�งสำ�คัญในก�รสือ่ส�รของมนษุย ์และกล�ยเป็นสว่นหนึง่ของวถีิชีวิตประจำ�วนัของผูค้น

จำ�นวนไม่น้อยSocial Media ก็ได้ถูกนำ�ม�ใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับก�รพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกกัน

ว�่Social Commerce (ธนกฤต วงศม์ห�เศรษฐ,์ 2554) ซ่ึงก�รใชส้ือ่สงัคมเพือ่ก�รพ�ณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

มีรูปแบบที่หล�กหล�ย อ�ทิ

 •  F-Commerceหรือ Facebook Commerce คือ รูปแบบก�รซื้อข�ยบนโลกออนไลน์

โดยผ่�น Facebook ทั้งในรูปแบบของ Marketplace หรือก�รใช้ Fan Page ของ Face-

book เป็นสื่อกล�งในก�รประช�สัมพันธ์ข้อมูลหรือก�รส่งเสริมก�รข�ยของแบรนด์สินค้� 

(สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์, อ้�งแล้ว)

 •  Group-Buyingหรอื บรกิ�รซือ้แบบกลุม่ คอื รปูแบบของเวบ็ไซต์ข�ยคปูองสนิค�้ร�ค�

พิเศษ ภ�ยใต้เงื่อนไขที่สินค้�ร�ค�พิเศษนั้นจะต้องต้องมีจำ�นวนผู้ซื้อขั้นต่ำ�เป็นไปต�มข้อ

กำ�หนด ห�กมีผู้ซื้อไม่ถึงจำ�นวนขั้นต่ำ�ที่ท�งเว็บไซต์ตั้งไว้ ข้อเสนอดังกล่�วจะถูกยกเลิกไป 

ดังนัน้ห�กผูซ้ือ้สนใจคูปองพเิศษน้ันกจ็ะตอ้งบอกตอ่ไปยงัเพือ่นฝงู เมือ่วงจรก�รบอกตอ่เกดิ

ขึ้นส่งผลให้จำ�นวนผู้ซื้อถึงต�มข้อตกลง (ธนกฤต วงศ์มห�เศรษฐ์, อ้�งแล้ว)

 กระทั่งล่�สุดในช่วงปล�ยปี 2562 ที่ผ่�นม� ได้เกิดกระแสคว�มสนใจถึงแนวโน้มใหม่ของ 

E-Commerceที่เรียกว่� C-Commerce หรือ Conversational Commerce ซึ่งหม�ยถึง ก�รซื้อข�ย

สินค้�ผ่�นก�รแชตออนไลน์ (WP, 2562)โดยอ�จเป็นก�รแชตหรือสนทน�ผ่�นเว็บไซต์ Social Media 

หรือ Chat Applicationต่�ง ๆ ซึ่งก�รสนทน�นั้นครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนก�รพูดคุยกับแบรนด์ หรือผู้

ข�ยผ่�นก�รแชตออนไลน์หรือแชตบอท(Chatbot) ท่ีนำ�ไปสู่ข้ันตอนก�รซ้ือข�ย หรือแม้กระท่ังหลังก�ร

ซือ้ข�ยแลว้ ซึง่รวมถงึขัน้ตอนทีผู่ซ้ือ้ตดัสนิใจซือ้ และมกี�รยนืยนัก�รสัง่ของกบัแบรนดห์รือผู้ข�ยผ�่นโปร

แกรมแชต และเว็บไซต์ (Digital Business Consult, 2562)ประม�ณก�รกันว่�ในปัจจุบันมีผู้ประกอบ

ก�รE-Commerceร�ว 4% ที่นำ�วิธีก�รซื้อข�ยสินค้�ผ่�นก�รสนทน�ออนไลน์ม�ใช้ และค�ดก�รณ์กันว่�

ภ�ยในปี 2563 นี้ จะเพิ่มเป็น 25% (Marco Lafrentz, 2019)

 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ก�รพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบC-Commerce น่�จะเติบโตได้อย่�ง

รวดเรว็ในอน�คตอนัใกล ้สว่นสำ�คัญสว่นหนึง่ม�จ�กก�รแพลตฟอรม์Social Media และ Chat Applica-

tion ต่�ง ๆ ได้พัฒน�สิ่งสนับสนุนที่ช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกสำ�หรับผู้ประกอบก�รC-Commerce เช่น 

ก�รเพิ่มระบบก�รชำ�ระเงินเข้�ไปในห้องสนทน� ทำ�ให้ผู้ซื้อสินค้�ส�ม�รถทำ�ก�รชำ�ระเงินค่�สินค้�ได้ใน

ขณะที่ทำ�ก�รสนทน�กับผู้ข�ยซึ่งช่วยเพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยให้กับผู้ซื้อไม่ต้องใช้แอปพลิเคชันอื่น ๆ ใน
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ก�รชำ�ระค่�สินค้� หรือก�รพัฒน�ระบบโต้ตอบอัตโนมัติ หรือ Chatbotที่ช่วยทุ่นแรงผู้ข�ยในก�รพูดคุย

โตต้อบกับลูกค้�จำ�นวนม�กในเวล�เดียวกนั หรอืในเวล�ทีผู่ข้�ยหรอืพนกัง�นข�ยไมส่ะดวกทีจ่ะตอบคำ�ถ�ม

ของลูกค้�

 ในขณะที่ผู้ประกอบก�รE-Commerceทั่วโลกกำ�ลังตื่นตัวกับก�รข�ยสินค้�ผ่�นก�รสนทน�ออ

นไลน์ ในขณะที่คนไทยเร�ก�รข�ยของผ่�นก�รแชตนั้นเป็นสิ่งที่มีม�น�นแล้ว(Lertad, 2559)โดยเฉพ�ะ

ในกลุ่มผูป้ระกอบก�ร B2Cขน�ดกล�งและขน�ดเลก็ รวมไปถงึในกลุม่ผูซ้ือ้ซ่ึงกล�ยม�เป็นผูข้�ยเฉพ�ะกจิ 

หรือที่เรียกว่�กลุ่ม C2Cซึ่งก็สอดคล้องกับผลก�รสำ�รวจของFacebook และ Boston Consulting Grou

pซึ่งได้ทำ�ก�รสัมภ�ษณ์ประช�กร 8,864 คน จ�ก 9 ประเทศ พบว่� คนไทยเร�มีระดับก�รรับรู้เกี่ยวกับ

ก�รซื้อข�ยสินค้�ผ่�นก�รแชตออนไลน์สูงที่สุด โดยอยู่ในระดับ 86% และ  61%เคยมีประสบก�รณ์ใน

ก�รสนทน�ออนไลน์กับผู้ข�ยสินค้�ม�แล้ว (WP, อ้�งแล้ว)

 ภ�วุธพงษ์ วิทยภ�นุ น�ยกสม�คมผู้ประกอบก�รพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย และผู้ก่อตั้ง Tarad.

com มองว�่ Conversational Commerce หรอืก�รซือ้ข�ยสนิค�้ผ�่นก�รสนทน�ออนไลน ์มคีว�มเหม�ะ

สมกับคนไทยม�กกว่�ก�รซื้อสินค้�ออนไลน์ในรูปแบบ Shopping Cartซึ่งมีคว�มยุ่งย�กตั้งแต่ก�รลงทะเ

บียน เปิดบัญชี รวมถึงกับผูกบัญชีกับบัตรเครดิต ในขณะที่ก�รซื้อสินค้�ผ่�นก�รสนทน�ออนไลน์มีคว�ม

ง่�ย และยืดหยุ่นกว่� รวมทั้งยังส�ม�รถต่อรองร�ค�ได้อีกด้วย(ปณชัย อ�รีเพิ่มพร, 2560)ซึ่งก็สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Chris Messina ผู้บริห�รระดับสูงของ บริษัท Uberหนึ่งในผู้ที่จุดกระแสแนวคิดConvers

ational Commerce ซึ่งมองว่� C-Commerce เปรียบเสมือนเป็นก�ร “บริก�ร” ที่ให้คว�มสะดวกสบ�ย

กับลูกค้�หรือผู้ที่ใช้บริก�ร เป็นก�รช่วยห�ข้อมูลสนับสนุนก�รตัดสินใจให้กับผู้ใช้บริก�ร ซึ่งอ�จไม่มีเวล�

หรือสม�ธิม�กเพียงพอในก�รแสวงห�ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รนั้น ๆ(Lertad, อ้�งแล้ว)

 ห�กเร�ม�มองยอ้นใหล้กึลงไปหัวใจสำ�คัญของConversational Commerce คอืก�รนำ�รปูแบบ

ของก�รสื่อส�รดั้งเดิมของมนุษย์กลับม�ใช้ในก�รซ้ือข�ยสินค้�ออนไลน์ นั่นคือก�รสื่อส�รแบบสองท�ง 

หรือ Two-way Communication และโดยเฉพ�ะสำ�หรับผู้ประกอบก�ร E-Commerceบ้�นเร� ซึ่งเป็น

ผู้ประกอบก�รขน�ดกล�งและขน�ดเล็ก ที่ยังไม่มีเทคโนโลยีระดับสูงม�สนับสนุน ก�รสนทน�พูดคุยเพื่อ

ให้ข้อมูลหรือปิดก�รข�ยกับลูกค้� ยังคงทำ�โดยมนุษย์มิใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ Chatbotจึงอ�จนับ

เป็นก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคล หรือ Interpersonal Communicationเพียงแต่ในวันนี้อ�จจะยังไม่เห็นห

น้�กันเป็นเพียงก�รโต้ตอบข้อคว�มระหว่�งบรรทัดด้วยก�รแชตเร�อ�จสรุปได้หรือไม่ว่� หัวใจหลักของ

ก�รพฒัน�ตอ่จ�ก E-CommerceของC-Commerce นัน่คอืก�รเพิม่เตมิพนกัง�นข�ย (Personal Selling)

ซึ่งเคยเป็นหนึ่งองค์ประกอบสำ�คัญของก�รซื้อข�ยสินค้�ม�แต่ดั้งเดิมนั่นเอง

___________________________________________________________________________
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Documentary Video Production: Creative Work 

Entitled “PlengRuaLaemphoSongkhla”

___________________________________________________________________________

ทีปวิท พงศ์ไพบูลย์์ *

บทคัดย่อ

 เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล� ได้รับก�รประก�ศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกภูมิปัญญ�ท�ง

วฒันธรรมของช�ต ิส�ข�สื่อพื้นบ้�นและศิลปะก�รแสดง เมือ่ปพีุทธศกัร�ช 2556 เพลงเรือแหลมโพธิ์เป็น

เพลงพื้นบ้�นที่มีต้นกำ�เนิดม�จ�กก�รชักพระท�งนำ้�ซึ่งมีม�น�นไม่ต่ำ�กว่� 200 ปี ในก�รเล่นแบบปกตินั้น

มีโอก�สเฉพ�ะจะเล่นกันเพียงปีละครั้งเท่�นั้นในวันออกพรรษ�เพื่อประกอบกับก�ร “ล�กพระ” หรือ 

“ชักพระ” ท�งนำ้�จ�กวัดต่�งๆไปรวมตัวกัน ณ บ้�นแหลมโพธิ์ อำ�เภอบ�งกล่ำ� จังหวัดสงขล� นอกจ�ก

ช�วบ้�นจะร้องเล่นกันเพ่ือคล�ยคว�มเหน่ือยและสร้�งคว�มส�มัคคี คว�มฮึกเหิมขณะพ�ยเรือล�กเรือ

พระเคลื่อนตัวไปต�มลำ�นำ้�แล้ว ยังมีก�รถือไม้พ�ยม�เดินร้องเล่นกันบนบกในที่ชุมชนด้วย (ที่ชุมนุมเรือ

พระ ณ ห�ดแหลมโพธิ์) ปัจจุบันก�รเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์กับประเพณีล�กพระท�งนำ้�รอบลุ่มทะเลส�บ

สงขล� กำ�ลังเสื่อมถอยลงต�มก�ลเวล� ต�มก�รพัฒน�เส้นท�งคมน�คมท�งบก ข�ดก�รสืบส�นและให้

คว�มสำ�คญัของเย�วชนรุน่หลงั เพลงพืน้บ�้นชนดินีก้ำ�ลงัตกอยูใ่น “ภ�วะวกิฤต”เสีย่งต่อก�รสญูห�ยห�ก

ไม่ได้รับก�รสืบส�นและอนุรักษ์อย่�งจริงจัง

 ผลง�นสร้�งสรรค์วีดิทัศน์ส�รคดี “เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�” เป็นผลง�นสร้�งสรรค์

ด้�นทัศนศิลป์ในส�ข�ก�รผลิตภ�พเคลื่อนไหว (ภ�พยนตร์หรือวีดิทัศน์) ผลิตขึ้นภ�ยใต้โครงก�รรวบรวม

และจดัเกบ็มรดกภมูปิญัญ�ท�งวฒันธรรมของช�ตเิพือ่อนรุกัษแ์ละถ�่ยทอดสบืส�นประเพณกี�รเลน่เพลง

เรือแหลมโพธิ์ โดยได้รับก�รสนับสนุนงบประม�ณจ�กกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมดำ�เนิน

ก�รถ่�ยทำ�และผลิตประกอบประเพณีชักพระท�งนำ้�ของจังหวัดสงขล� เมื่อปีพุทธศักร�ช 2560 –2561 

ผลง�นสร้�งสรรคส์�รคดีเรือ่งน้ีมลีกัษณะเปน็สือ่วดีทิศันค์ว�มย�ว 14.45น�ท ีมคีว�มสมบูรณท์ัง้ด�้นภ�พ

และเสียง เป็นสื่อก�รเรียนรู้และเป็นสื่อต้นแบบที่มีเนื้อห�สัมพันธ์กับทุกมิติของคว�มเป็นเพลงเรือแหลม

โพธิ์ ได้แก่  ประวัติคว�มเป็นม� บทบ�ทคว�มสำ�คัญ วัตถุประสงค์ของก�รเล่น โอก�สในก�รเล่น รูปแบบ

ก�รเล่น องค์ประกอบต่�งๆในก�รเล่น ผู้เล่นและลูกคู่ ก�รแต่งก�ยในขณะเล่น ฉันทลักษณ์ ตัวเนื้อเพลง

ก�รว่�เน้ือเพลงและก�รรอ้งเลน่ ก�รทำ�หน�้ท่ีในก�รเป็นสือ่ทอ้งถิน่ ก�รสือ่คว�มหม�ยในก�รสะทอ้นภ�พ

ท�งสังคมแง่มุมต่�งๆ แนวท�งก�รอนุรักษ์และก�รสืบส�น เป็นต้น

 ก�รออกแบบเนื้อห�และรูปแบบก�รนำ�เสนอสื่อให้อยู่ในรูปของ “ส�รคดี” มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ง่�ยต่อก�รทำ�คว�มเข้�ใจของผู้รับส�ร (ผู้ชม) ทั้งยังส�ม�รถสื่อส�รและถ่�ยทอดเรื่องร�วในทุกมิติของ

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ� หลักสูตรนิเทศศ�สตร์ คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยทักษิณ
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คว�มเปน็เพลงเรือแหลมโพธิผ่์�นก�รนำ�เสนอดว้ยภ�พและเสยีงทีม่คีว�มสมัพนัธกั์นอย�่งกลมกลนืตลอด

ผลง�น โดยว�งรูปแบบก�รนำ�เสนอผลง�นสร้�งสรรค์ส�รคดีชิ้นนี้ใน 3 รูปแบบหลัก ได้แก่  1) ก�รใช้บท

บรรย�ย (Voice over) เป็นตัวเล่�และร้อยเรียงเรื่อง 2) ก�รปล่อยเสียงจริงจ�กก�รถ่�ยทำ�ก�รร้องเพลง

เรือ และ 3) ก�รใช้เสียงและภ�พก�รสัมภ�ษณ์แม่เพลงและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้นำ�เสนอผลง�นได้นำ�

เสนอส�รคดีนี้ด้วยก�รสร้�งสรรค์ผ่�นเทคนิคก�รลำ�ดับภ�พและเสียงสลับไปม�ระหว่�ง 3 รูปแบบหลัก

ดังกล่�วเพื่อคว�มสอดคล้องกันของเนื้อห�ส�รคดีตลอดชิ้นง�น

 ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นวีดิทัศน์ส�รคดีเรื่องนี้ เป็นผู้ทำ�หน้�ที่ผลิตวีดิทัศน์ด้วยตนเองอย่�งครบวงจร 

ได้แก่ ก�รทำ�หน้�ที่เป็นผู้เขียนบทส�รคดี ผู้กำ�กับภ�พในก�รถ่�ยทำ� ผู้ควบคุมก�รผลิตผู้ลำ�ดับภ�พ โดยผู้

สร�้งสรรคง์�นนีไ้ดท้ำ�ง�นรว่มกบัช�่งภ�พมอือ�ชพีจ�กกรงุเทพมห�นครและทำ�ก�รลำ�ดบัภ�พภ�ยในสตู

ดโิอตดัตอ่ระดบัประเทศผลง�นสร�้งสรรคน์ีไ้ดผ้ลติออกม�ในรปูของแผน่ดวีดี ีและไดร้บัก�รเผยแพรใ่นวง

กว้�งไปยังหน่วยง�นวัฒนธรรมระดับประเทศหน่วยง�นวัฒนธรรมระดับท้องถิ่นองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น สถ�บันก�รศึกษ�วัดตลอดจนชุมชนและบุคคลเจ้�ของมรดกภูมิปัญญ�นี้โดยตรง นอกจ�กนี้ยังมีก�ร

เผยแพรผ่�่นสือ่ออนไลน ์ไดแ้ก ่เวบ็ไซตย์ทูบูโดยส�ม�รถรบัชมไดท้ี ่https://youtu.be/VXG_DMB7ArU

คำาสำาคัญ: ผลง�นสร้�งสรรค์ / ก�รผลิตวีดิทัศน์ / ส�รคดี / เพลงเรือแหลมโพธิ์จังหวัดสงขล�

Abstract

 PlengRuaLaemphoSongkhlawas registered as Thailand’s intangible cultural heritage 

at a national level under the domain of local media and performing arts in 2013. The 

song originated in ChakPhra Festival which was celebrated over 200 years ago. A boat-

singing activity is annually organized at the end of Buddhist Lent, a special occasion in 

which “LakPhra” or “ChakPhra” (hauling the Buddha image processions) is performed 

across the river. Hauled from temples, all processions finally assemble at Ban Laem Pho, 

Bang Klam District, Songkhla Province. Those paddling the boats will sing in order to 

combat tiredness and create unity and alacrity. They also sing the boat songs on shore 

with paddles in their hands (at the assembly point on Laem Pho Beach). Nevertheless, 

the decline in popularity of the Laem Pho boat songs and ChakPhra Festival across Song-

khla Lake Basin is found these days due to the development of land transportation routes, 

insufficient conservation, and younger generation’s inadequate realization. Without a 

serious conservation, these local songs could be in “crisis” and prone to be extinct.

 This video work “PlengRuaLaemphoSongkhla” is a creative work in the form of 

visual arts in the field of animation production (films or videos) under the project of as-

sembling and restoring intangible cultural heritage of the country supported by Depart-

ment of Cultural Promotion, Thailand’s Ministry of Culture. It has been filmed and produced 

to be used in ChakPhra Festival from 2017 to 2018. With 14.45 minutes range, this work 

is considered to be perfect in terms of pictures and sounds appropriate to be used as a 

learning material and model. Its contents reflect all dimensions of PlengRuaLeampho, 
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such as their history, their importance, objectives of singing, singing occasions, their pat-

terns, their elements, singers and their chorus, performers’ dressing, their prosody, their 

lyrics, singing and performing the songs, using the songs as local media, reflection of 

social angles in the songs, and ways for conserving them.

 The creator of the work completely produced it himself: being a document script 

writer, director of photography, production controller, and video sequence editor. He has 

also worked with professional photographers in Bangkok. The video sequence was edited 

in a famous studio in Thailand. The work was produced in the form of DVD and widely 

disseminated to cultural departments at local and national levels, local administrative 

organizations, educational institutions, temples, and communities and people owning 

the heritage. Apart from this, the work has also been publicized using online media, such 

as websites and YouTube (i.e., https://youtu.be/VXG_DMB7ArU).

Keywords: Creative Work/Video Production / Documentary/PlengRuaLeamphoSomgkhla

บทนำา

 เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�ได้รับก�รประก�ศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกภูมิปัญญ�ท�ง

วัฒนธรรมของช�ติ ส�ข�สื่อพื้นบ้�นและศิลปะก�รแสดงเมื่อพ.ศ. 2556 เพลงเรือแหลมโพธิ์เป็นเพลงพื้น

บ้�นชนิดหนึ่ง เดิมเรียกว่� เพลงย�ว เพลงเรือ หรือเพลงเรือย�ว ซึ่งเล่นกันที่บ้�นแหลมโพธิ์ อำ�เภอบ�ง

กล่ำ� ใกล้ตำ�บลเก�ะยอ อำ�เภอเมืองสงขล�ก�รชักพระท�งนำ้�เป็นต้นกำ�เนิดของเพลงเรือแหลมโพธิ์ที่มีม�

น�นไม่ต่ำ�กว่� 200 ปี ในก�รเล่นนั้นจะมีโอก�สเฉพ�ะ คือ จะทำ�กันในวันออกพรรษ� ซึ่งช�วบ้�นเรียกกัน

ทั่วไปว่� “ล�กพระ” หรือ “ชักพระ”ท�งนำ้� ซึ่งนอกจ�กช�วบ้�นจะร้องเล่นกันในเรือขณะเคลื่อนตัวไป

ต�มลำ�นำ้�แล้ว ยังมีก�รถือไม้พ�ยม�เดินร้องกันบนบกในที่ชุมชนด้วย (ที่ชุมนุมเรือพระ) ประเพณีชักพระ

ท�งนำ้� มีอยู่ทั่วไปในชุมชนริมนำ้�รอบลุ่มทะเลส�บสงขล� โดยในก�รชักพระนั้นจะมีก�รล่องเรือพระไป

ต�มคลองต่�ง ๆ  โดยมทีี่หม�ยในก�รล�กเรือพระทกุลำ�ม�รวมกนัที่แหลมโพธิ์ ในก�รล�กพระช�วบ้�นจะ

ใชเ้รือห�งย�วผกูเข�้กบัเรอืพระแลว้พ�ยล�กจนถงึแหลมโพธิ ์ระหว�่งก�รล�กเรอืพระจะมเีรอืครวั เรอืพก 

ของช�วบ�้นต�มขบวนเรอืพระม�ด้วย ระหว่�งก�รล�กเรอืพระ ช�วบ้�นเกดิคว�มเหนด็เหนือ่ยจงึเกดิก�ร

ร่วมร้องเพลงกันอย่�งสนุกสน�นเพ่ือลดคว�มเหนื่อย สร้�งคว�มครึกครื้น และสร้�งคว�มสมัครสม�น

ส�มัคคี ร่วมแรงก�ยและใจในก�รล�กเรือพระไปให้ถึงจุดหม�ย

 เพลงเรือแหลมโพธิ์ไม่มีทำ�นอง ร้องเป็นภ�ษ�พูดปกติที่มีจังหวะลื่นไหลลงตัว ไม่มีก�รไหว้ครูทั้ง

ก่อนและหลังเล่น ไม่มีเครื่องดนตรีใดๆ ประกอบ เล่นทั้งในเรือและบนบก มีลักษณะเป็น กลอนสี่ เป็น

เพลงกลอนด้นหรือกลอนปฏิภ�ณ ร้องรับวนเวียนต่อกันไป แต่ละเพลงมี คำ�รับ ที่เรียกว่� สร้อย กับมีคำ�

ส่ง ผู้เล่นเพลงประกอบด้วย แม่เพลงหนึ่งคนกับลูกคู่ไม่จำ�กัดจำ�นวน ก�รเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ไม่มี

พิธีกรรมหรือใช้ในพิธีกรรมใด นอกจ�กร้องเพื่อคว�มสนุกสน�น ตลกโปกฮ� หยอกเย้� เหน็บแนม เสียดสี 

หรือแม้กระทั่งร้องเพื่อให้คว�มรู้ คว�มเข้�ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นก�รสะท้อนภ�พชีวิตท�งสังคมและ

วัฒนธรรมในช่วงเวล�นั้นๆ (ทีปวิท พงศ์ไพบูลย์ และคณะ, 2561)
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กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมได้จัดโครงก�รรวบรวมและจัดเก็บมรดกภูมิปัญญ�ท�ง

วัฒนธรรมของช�ติ ประจำ�ปีพุทธศักร�ช 2560 และคัดเลือก “เพลงเรือแหลมโพธิ์จังหวัดสงขล�”ให้เป็น

หนึ่งในโครงก�รนี้ร่วมกับมรดกภูมิปัญญ�ท�งวัฒนธรรมของช�ติจ�กภูมิภ�คต่�งๆทั่วประเทศ โดยให้ทุน

สนับสนุนก�รผลิตสื่อวีดิทัศน์ส�รคดีเรื่องเพลงเรือแหลมโพธิ์จังหวัดสงขล�ขึ้นเพื่อรวบรวมองค์คว�มรู้ ใช้

เป็นสื่อก�รเรียนรู้และเป็นสื่อต้นแบบที่มีเนื้อห�สัมพันธ์กับทุกมิติของคว�มเป็นเพลงเรือแหลมโพธิ์ โดยมี

วตัถปุระสงคใ์นก�รบนัทกึองคค์ว�มรูเ้รือ่งก�รเลน่เพลงเรือแหลมโพธิ ์จงัหวดัสงขล� ไวเ้พ่ือเปน็ประโยชน์

ตอ่ก�รศกึษ�มรดกภมูปิญัญ�ท�งวฒันธรรมของช�ต ิทัง้ยงัเปน็ก�รอนรุกัษก์�รเลน่และก�รแสดงเพลงพืน้

บ�้นประเภทนีไ้ว ้ตลอดจนก�รสบืส�นมรดกภมูปิญัญ�ท�งวฒันธรรมประเภทนีใ้หด้ำ�รงอยูคู่ส่งัคมทอ้งถิน่

และสังคมไทยสืบไป

แนวความคิดในการสร้างสรรค์

 ก�รผลติวีดทิศันส์�รคด ี“เพลงเรอืแหลมโพธิ ์จงัหวดัสงขล�” เปน็ก�รบรูณ�ก�รองคค์ว�มรูด้�้น

วัฒนธรรมและองค์คว�มรู้ด้�นนิเทศศ�สตร์ (ก�รผลิตวีดิทัศน์หรือภ�พเคลื่อนไหว) เข้�ด้วยกัน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและถ่�ยทอดองค์คว�มรู้มรดกภูมิปัญญ�ท�งวัฒนธรรมของช�ติในส�ข�สื่อพื้น

บ�้นและศลิปะก�รแสดงโดยผลิตวดิีทศันด์ว้ยก�รถ่�ยทำ�ภ�พพรอ้มก�รบนัทึกเสยีงและนำ�ม�ตัดต่อโดยก�ร

เขยีนบทบรรย�ยร้อยเรยีงเรือ่งร�วทัง้หมดใหอ้อกม�ในรปูของง�นวดีทิศันส์�รคดคีว�มย�วไมเ่กนิ 15 น�ที

 ก�รออกแบบเนื้อห�และรูปแบบก�รนำ�เสนอสื่อให้อยู่ในรูปของ “ส�รคดี” มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ง่�ยต่อก�รทำ�คว�มเข้�ใจของผู้รับส�ร (ผู้ชม) ทั้งยังส�ม�รถสื่อส�รและถ่�ยทอดเรื่องร�วในทุกมิติของ

คว�มเปน็เพลงเรือแหลมโพธิผ่์�นก�รนำ�เสนอดว้ยภ�พและเสยีงทีม่คีว�มสมัพนัธกั์นอย�่งกลมกลนืตลอด

ผลง�น โดยว�งรูปแบบก�รนำ�เสนอผลง�นสร้�งสรรค์ส�รคดีชิ้นนี้ใน 3 รูปแบบหลัก ได้แก่  1) ก�รใช้บท

บรรย�ย (Voice over) เป็นตัวเล่�และร้อยเรียงเรื่อง 2) ก�รปล่อยเสียงจริงจ�กก�รถ่�ยทำ�ก�รร้องเพลง

เรือ และ 3) ก�รใช้เสียงและภ�พก�รสัมภ�ษณ์แม่เพลงและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้นำ�เสนอผลง�นได้นำ�

เสนอส�รคดีนี้ด้วยก�รสร้�งสรรค์ผ่�นเทคนิคก�รลำ�ดับภ�พและเสียงสลับไปม�ระหว่�ง 3 รูปแบบหลัก

ดังกล่�ว เพื่อคว�มสอดคล้องกันของเนื้อห�ส�รคดีตลอดผลง�น

กระบวนการในการผลิตผลงานสร้างสรรค์

 ก�รผลิตวดีทิศันส์�รคดชีิน้นี ้ยดึหลกักระบวนก�ร 3P คอื Pre –production, Production และ 

Post – production หรือกระบวนก�รก่อนก�รผลิต กระบวนก�รในก�รผลิต และกระบวนก�รหลังก�ร

ผลิตต�มลำ�ดับ โดยกระบวนก�รทั้ง 3 ข้ันตอนนี้เป็นกระบวนก�รหลักในก�รผลิตร�ยก�รโทรทัศน์หรือ

ก�รผลิตวีดิทัศน์ทั่วไป (Gerald Millerson, Jim Owens, 2009) ซึ่งดำ�เนินก�รต�มขั้นตอนดังนี้

 1.ขั้นตอน Pre – production เป็นกระบวนก�รเตรียมง�นก่อนก�รผลิต

 ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นเริ่มดำ�เนินก�รจ�ก�รศึกษ�รวบรวมองค์คว�มรู้ในภ�พรวมท้ังหมดของก�ร

เล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล� จ�กนั้นจึงกำ�หนดโครงเรื่องที่จะนำ�เสนอออกม�เป็นสื่อวีดีทัศน์

ส�รคดีคว�มย�วประม�ณ 15 น�ที โดยกำ�หนดโครงเรื่องให้ครอบคลุมในทุกมิติที่จะสื่อส�รถึงคว�มเป็น 

“เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�” ต่อม� ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นได้เขียนโครงบท (โครงscript) เพื่อใช้ใน

ก�รถ�่ยทำ� โดยร�่งบทคร�่วๆเพือ่กำ�หนดสิง่ทีต่อ้งก�รจ�กก�รถ่�ยทำ� ไดแ้ก ่ลกัษณะของภ�พ,มุมภ�พ,รปู

แบบในก�รบันทึกเสียงจ�กก�รถ่�ยทำ�,โครงบทบรรย�ยส�รคดี,ร่�งบทสัมภ�ษณ์แม่เพลงและผู้มี่ส่วน
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เกี่ยวข้อง เป็นต้น จ�กนั้นเข้�สู่ขั้นตอนก�รว�งแผนก�รผลิต (Production planning) โดยผู้สร้�งสรรค์

ผลง�นเริ่มกระบวนก�รนี้ด้วยก�รกำ�หนดและเลือกบุคล�กรท่ีจะเข้�ม�ทำ�ง�นในข้ันตอนของก�รถ่�ยทำ� 

เช่น ช่�งภ�พ ผู้ช่วยช่�งภ�พ ช่�งบันทึกเสียง ตลอดจนทีมง�นที่มีส่วนเกี่ยวข้องในก�รถ่�ยทำ� จ�กนั้นจึง

ว�งแผนเรื่องอุปกรณ์ในก�รถ่�ยทำ� โดยใช้อุปกรณ์เฉพ�ะได้แก่ กล้องโทรทัศน์คว�มคมชัดสูงม�ตรฐ�น

เดียวกับกล้องโทรทัศน์ซึ่งใช้ผลิตภ�พในสถ�นีโทรทัศน์  กระบวนก�รถัดม� ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นดำ�เนิน

กำ�หนดวัน เวล� สถ�นที่ในก�รถ่�ยทำ� ตลอดจนเตรียมคว�มพร้อมด้�นก�รติดต่อประส�นง�นบุคล�กร

และสิ่งสนับสนุนต่�งๆในกระบวนก�รก�รถ่�ยทำ� มีก�รกำ�หนดงบประม�ณและค่�ใช้จ่�ยในก�รผลิต 

 2. ขั้นตอน Productionกระบวนก�รก�รผลิต

 เนื่องจ�กก�รเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ มีคว�มสัมพันธ์และเป็นส่วนหนึ่งของประเพณีก�รชักพระ

ท�งนำ้� ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นจึงได้กำ�หนดทีมถ่�ยทำ�ออกเป็น 3 ทีม โดยผู้สร้�งสรรค์รับหน้�ที่เป็นผู้ควบคุม

ก�รผลิต (Producer) และทำ�หน�้ทีเ่ปน็ผูก้ำ�กับภ�พ (Director) ในทีมถ่�ยทำ�หลกั พรอ้มทัง้เป็นผูป้ระส�น

และควบคุมก�รทำ�ง�นของทีมถ่�ยทำ�ย่อยอีก 2 ทีม

 กระบวนก�รถ่�ยทำ�และบันทึกเสียงนี้ ดำ�เนินก�รใน 4 ส่วน ได้แก่ 1) ก�รถ่�ยทำ�ขบวนเรือพระ

ท�งนำ�้และก�รถ�่ยทำ�พรอ้มบนัทกึเสยีงก�รรอ้งเลน่เพลงเรือแหลมโพธิใ์นขณะล�กพระท�งนำ�้2) ก�รถ่�ย

ทำ�และบนัทกึเสยีงก�รรอ้งเลน่เพลงเรอืแหลมโพธิข์ณะอยูบ่นบกของคณะเพลงเรอืแต่ละคณะ 3) ก�รถ�่ย

ทำ�และบันทึกเสียงก�รสัมภ�ษณ์แม่เพลงและบุคคลผู้เก่ียวข้อง และ4) ก�รถ่�ยทำ�ภ�พประกอบอื่นๆท่ี

สมัพันธ์กับตัวบทส�รคดี โดยก�รถ�่ยทำ�ทัง้หมดนีใ้ช้อปุกรณก์ลอ้งโทรทศันค์ณุภ�พสงูเปน็เครือ่งมอืในก�ร

ผลิตง�นต�มที่ได้กล่�วม�แล้ว

 3.ขั้นตอน Post – productionกระบวนก�รหลังก�รผลิต

 หลังกระบวนก�รถ่�ยทำ�เสร็จสิ้นลง ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นได้นำ�ข้อมูลและภ�พจ�กก�รถ่�ยทำ�

ทั้งหมดม�ประมวลภ�พรวมเข้�ด้วยกัน และดำ�เนินก�รเขียนบทฉบับสมบูรณ์ (Full script) พร้อมทั้งเป็น

ผู้เขียนบรรย�ย (Voice over) ส�รคดีด้วยตนเองทั้งหมดเพื่อเข้�สู่กระบวนก�รในก�รลำ�ดับภ�พต่อไป

จ�กนั้นดำ�เนินก�รบันทึกเสียงบทบรรย�ยส�รคดี โดยคัดเลือกผู้ลงเสียงบรรย�ยส�รคดีที่มีนำ้�เสียงเหม�ะ

สมกบัก�รบรรย�ยส�รคดเีรือ่งนี ้ลำ�ดบัถดัม�คอืก�รลำ�ดบัภ�พส�รคดซีึง่ผูส้ร�้งสรรคผ์ลง�นรบัหน�้ทีเ่ป็น

ผู้ลำ�ดับภ�พและร่วมควบคุมก�รลำ�ดับภ�พด้วยตนเองจนเสร็จสิ้น ซ่ึงในกระบวนก�รน้ีได้ดำ�เนินก�รคัด

เลือกภ�พเพื่อนำ�ม�ลำ�ดับภ�พใหต้รงต�มบทส�รคดีฉบับสมบูรณ์ที่ได้ว�งไว ้โดยผู้สร้�งสรรค์ผลง�นไดน้ำ� 

“คว�มคดิสร�้งสรรค”์ (Creativity) และ “ศลิปะในก�รสือ่ส�ร” ม�ใชใ้นก�รสร�้งสรรคผ์ลง�นส�รคดเีพือ่

ใหเ้กิดคว�มสมบรูณม์�กทีส่ดุทัง้ในแงข่องก�รเลอืกภ�พ เสยีงประกอบ ก�รใชเ้ทคนคิภ�พพเิศษ  และก�ร

ใช้อักษรบรรย�ยประกอบภ�พ จนได้รับชิ้นง�นวีดิทัศน์ส�รคดี “เพลเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�” ด้วย

คว�มย�วทั้งหมดรวมเครดิตท้�ยส�รคดีในเวล� 14.45 น�ที

ผลงานสร้างสรรค์

 ผลง�นสร้�งสรรค์วีดิทัศน์ส�รคดี “เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�”ได้บันทึกลงสื่อหลักเพื่อ

ก�รเผยแพรใ่นรปูของแผน่ DVD คว�มคมชดัสงูเปน็จำ�นวน 100 แผน่ และเผยแพรแ่ผน่บนัทกึนีไ้ปยงักรม

ส่งเสริมวัฒนธรรม สำ�นักง�นวัฒนธรรมจังหวัด สำ�นักง�นวัฒนธรรมอำ�เภอ สถ�นศึกษ�ในระดับ

มห�วิทย�ลัยและโรงเรียน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วัด ชุมชนในพื้นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมอบให้แก่

บุคคล เช่น แม่เพลง หัวหน้�คณะเพลงเรือ นักวิช�ก�ร เป็นต้น
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 นอกจ�กนี้ยังเผยแพร่วีดิทัศน์ส�รคดี “เพลงเรือ

แหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�” ไปยังส�ธ�รณชนในวงกว้�ง

ผ่�นช่องท�งสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ และยูทูบ โดย

ส�ม�รถรับชมผลง�นส�รคดีเรื่องนี้ได้ท่ีhttps://youtu.

be/VXG_DMB7ArU

________________________________________

ภ�พที่ 1 วีดิทัศน์ “เพลงเรืองแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�”

________________________________________

 ผลง�นสร้�งสรรค์วีดิทัศน์ส�รคดีนึ้มี คว�มย�ว 14.45 น�ที ประกอบไปด้วยก�รดำ�เนินเรื่องใน 

3 รูปแบบ ได้แก่ ก�รตัดต่อภ�พประกอบเสียงจริงจ�กก�รร้องเล่นเพลงเรือ ก�รตัดต่อภ�พประกอบก�ร

ลงเสยีงบรรย�ย และก�รตัดต่อภ�พพรอ้มเสยีงสมัภ�ษณบุ์คคลผูเ้กีย่วข้อง โดยทำ�ก�รตดัต่อภ�พและเสยีง

จ�ก 3 รูปแบบดังกล่�วสลับไปม�ต�มคว�มเหม�ะสมของตัวเรื่อง โดยตัดต่อภ�พให้ตรงกับบทบรรย�ย

ส�รคดี และต�มคว�มคิดสร้�งสรรค์ของผู้ผลิตสื่อ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดก�รสื่อคว�มหม�ยอย่�งสมบูรณ์และ

สื่อส�รเรื่องร�วอย่�งมีศิลปะต่อก�รรับชม

 เนื้อห�วีดิทัศน์ส�รคดี “เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�” ประกอบไปด้วยก�รนำ�เสนอเนื้อห�

ในทุกมิติที่มีคว�มสัมพันธ์กับคว�มเป็นเพลงเรือแหลมโพธิ์ อันประกอบไปด้วยเนื้อห�ในส่วนต่�งๆ ดังนี้

ประวัติคว�มเป็นม� บทบ�ทคว�มสำ�คัญ วัตถุประสงค์ของก�รเล่น  โอก�สในก�รเล่น  รูปแบบก�รเล่น 

องค์ประกอบต่�งๆในก�รเล่น ผู้เล่นและลูกคู่  ก�รแต่งก�ยในขณะเล่น ฉันทลักษณ์ ตัวเนื้อเพลง ก�รว่�

เนื้อเพลงและก�รร้องเล่น ก�รทำ�หน้�ที่ในก�รเป็นสื่อท้องถิ่น ก�รสื่อคว�มหม�ยในก�รสะท้อนภ�พท�ง

สังคมแง่มุมต่�งๆ แนวท�งก�รอนุรักษ์และก�รสืบส�น

ภ�พที่ 2 ตัวอย่�งภ�พในคลิปวีดีทัศน์จ�กผลง�นสร้�งสรรค์ส�รคดี“เพลงเรืองแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขล�” 

บทสรุปในการสร้างสรรค์ผลงาน

 ผลง�นสร�้งสรรค์วดิีทศัน์ส�รคด ี“เพลงเรอืแหลมโพธิ ์จงัหวดัสงขล�”ผูส้ร�้งสรรคผ์ลง�นไดบ้รูณ

�ก�รองค์คว�มรู้ด้�นวัฒนธรรมและองค์คว�มรู้ด้�นนิเทศศ�สตร์ (ก�รผลิตวีดิทัศน์หรือภ�พเคลื่อนไหว) 

เข้�ด้วยกัน ทั้งนี้เพื่อนำ�เสนอและถ่�ยทอดภูมิปัญญ�ท�งวัฒนธรรมก�รเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัด

สงขล�ให้ออกม�ในรูปสื่อวีดิทัศน์ท่ีมีคว�มสมบูรณ์ท้ังด้�นภ�พและเสียง และเป็นผลง�นสร้�งสรรค์ท่ีนำ�

เสนอถงึเนือ้ห�อย�่งครบถว้นในทกุมติขิองคว�มเปน็เพลงเรอืแหลมโพธิ ์จงัหวดัสงขล�  ซ่ึงจะยงัประโยชน์

ตอ่ก�รสร�้งองคค์ว�มรู ้ส�ม�รถใชส้ือ่วดีทิศันน์ีเ้ปน็แหลง่ขอ้มลูในก�รศกึษ� คน้คว�้ ทัง้ยงัเปน็สือ่ตน้แบบ
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เพื่อใช้ในก�รอนุรักษ์ สืบส�นและต่อยอดท�งวัฒนธรรมในประเพณีก�รชักพระท�งนำ้�รอบลุ่มทะเลส�บ

สงขล�และกระทำ�ควบคู่ไปกับคว�มเป็น “อัตลักษณ์เฉพ�ะถิ่น” ในก�รร้องเล่นเพลงเรือ ซึ่งกิจกรรมทั้ง

สองประก�รทีม่คีว�มสมัพนัธเ์กีย่วโยงกนันีก้ำ�ลงัไดร้บัคว�มนยิมลดนอ้ยลงและสุม่เสีย่งตอ่ก�รสญูห�ยไป

ต�มก�ลเวล� ผลง�นสร้�งสรรค์วีดิทัศน์ภ�ยใต้ก�รสนับสนุนงบประม�ณในก�รผลิตโดยกรมส่งเสริม

วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมชิ้นนี้ จึงทำ�หน้�ที่ “บันทึกภูมิปัญญ�ท�งวัฒนธรรมท้องถิ่น” ให้คงอยู่คู่

สังคมไทยสืบไป

ปัญหาอุปสรรคในการสร้างสรรค์ผลงาน

 เนื่องจ�กประเพณีชักพระท�งนำ้�มีเพียงปีละครั้งเท่�นั้นในวันออกพรรษ� ก�รถ่�ยทำ�และก�ร

บันทึกเสียงก�รร้องเล่นเพลงเรือแหลมโพธิ์ไปในขณะเดียวกับก�รชักพระท�งนำ้�จึงเป็นข้อจำ�กัดที่สำ�คัญ

สุดในเรื่องวันเวล�และสถ�นที่ในก�รถ่�ยทำ� และก�รชักล�กเรือพระจ�กวัดต่�งๆล่องไปต�มลำ�นำ้�ออกสู่

ทะเลส�บสงขล�ยังเป็นลักษณะของกิจกรรมต่อเนื่องไม่ส�ม�รถหยุดพักขบวนเรือได้ จึงค่อนข้�งเป็น

อุปสรรคในก�รถ�่ยทำ�และบนัทกึเสยีง ซึง่ผูส้ร�้งสรรคผ์ลง�นไดว้�งแผนก�รถ่�ยทำ�และแกปั้ญห�อปุสรรค

ในส่วนนี้อย่�งเต็มกำ�ลังคว�มส�ม�รถโดยอ�ศัย “คว�มคิดสร้�งสรรค์เฉพ�ะตัว” และก�รปรับใช้อุปกรณ์

หรือเทคโนโลยีก�รถ่�ยทำ�เข้�ม�ช่วยเพื่อให้ได้เนื้อห�และภ�พครบถ้วนสมบูรณ์ม�กที่สุด

 อปุสรรคอกีประก�รคอื ก�รถ่�ยทำ�ในสว่นของก�รสมัภ�ษณแ์มเ่พลงและผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้ก�ร

ถ่�ยทำ�ก�รซ้อมเพลงและก�รเล่นเพลงเรือในขณะอยู่บนบกของคณะเพลงเรือแต่ละคณะท้ังน้ีเนื่องจ�กมี

ผูเ้กีย่วขอ้งและมคีณะเพลงเรอืซึง่จะต้องทำ�ก�รบนัทกึภ�พและเสยีงในก�รถ�่ยทำ�เปน็จำ�นวนรว่ม 20 คณะ 

และในแต่ละคณะมีจำ�นวนสม�ชิกตั้งแต่ 5 – 10 คน ประกอบกับคว�มหล�กหล�ยของสถ�นภ�พท�ง

สังคมของสม�ชิกในแต่ละทีม ทั้งในแง่ของวัยวุฒิ หน้�ที่ก�รง�น ก�รประกอบอ�ชีพ คว�มพร้อมในเรื่อง

เวล� ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้ก�รติดต่อประส�นง�นเพ่ือก�รถ่�ยทำ�และบันทึกเสียงค่อนข้�งประสบปัญห�พอ

สมควร แต่ปัญห�เหล�นี้ก็ได้รับก�รแก้ไขจนสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี

___________________________________________________________________________
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การสร้างสรรค์ภาพถ่ายเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการท่องเที่ยว

ของคนในแต่ละยุคในประเทศไทย

ThePhotos Creation to Compare the Tourism 

Styles of People in Each Generation in Thailand

___________________________________________________________________________

บัณฑิต สัตย์เพริศพราย์์ *

บทคัดย่อ

 ก�รท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ควบคู่กับมนุษย์ม�ช้�น�น รวมถึงเป็นอุตส�หกรรมหลักของช�ติไทยด้วย 

ประเทศไทยมรีปูแบบก�รทอ่งเทีย่วทีค่รบสมบูรณ ์รวมถึง รปูแบบก�รท่องเทีย่วในแหล่งธรรมช�ตริปูแบบ

ก�รท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม หรือแม้แต่รูปแบบก�รท่องเท่ียวในคว�มสนใจพิเศษ และเนื่องจ�ก

ธรรมช�ติของคนในยุคที่ต่�งกัน แนวท�งคว�มต้องก�รในก�รท่องเที่ยวจึงแตกต่�งกันด้วย ดังนั้นก�ร

สร้�งสรรค์ภ�พถ่�ยนี้ จึงเป็นก�รถ่�ยภ�พเพื่อสะท้อนถึงรูปแบบเชิงเปรียบเทียบก�รท่องเที่ยวของคนใน

อดีตสืบเนื่องม�ถึงปัจจุบัน เพื่อนำ�เสนอคว�มง�มของวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป

คำาสำาคัญ: ก�รสร้�งสรรค์ภ�พถ่�ย / รูปแบบก�รท่องเที่ยว / ประเทศไทย

Abstract

 Tourism has been with humans for a long time. And it is the main industry of 

Thailand. Thailand has all tourism styles included natural based tourism, cultural based 

tourism, and special interest tourism. Due to the nature of people in different generations, 

the needs of travel aspect are also different. Therefore, the creation of these photos 

shows the comparison of the tourism styles of people from the past to the present time 

to reflect the beauty of changing lifestyle.

Keywords: Photo Creation / Tourism Styles / Thailand

บทนำา

 แนวคิดหลักในก�รสร้�งสรรค์ผลง�นภ�พถ่�ยแนวคิดในก�รถ่�ยภ�พนี้ เป็นภ�พชุดเพื่อแสดงถึง

ก�รเปลี่ยนแปลงก�รของสถ�นที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่มีผลเนื่องม�จ�กรูปแบบก�รก�รใช้ชีวิตประจำ�

วนัของผูค้นในสมัยกอ่น และบรบิทรอบตวั ทีม่คีว�มจำ�เปน็ตอ้งเปลีย่นแปลง เพือ่ก�รพฒัน�ท�งด�้นเศรษฐกจิ 

เพื่อก�รท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รวมถึงก�รแสดงอัตลักษณ์ของชุมชม เพื่อสะท้อนถึงวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ประจำ�คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง
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ข้อมูลเบื้องต้น (Background)

 จ�กก�รศึกษ�ของบัณฑิต สัตย์เพริศพร�ย (2562) ได้สืบค้นพบว่� ร�ชกิจจ�นุเบกษ�เล่ม 135 

ตอนที่ 82 ก ได้ออกประก�ศเรื่อง ยุทธศ�สตร์ช�ติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นแนวท�งในก�รพัฒน�ช�ติ

เป็นเวล� 20 ปี ตั้งแต่ปี 2561 ทั้งนี้มีคว�มเพื่อให้ประเทศไทยส�ม�รถยกระดับก�รพัฒน�ให้บรรลุต�ม

วสัิยทศัน์“ประเทศไทยมคีว�มมัน่คง ม่ังคัง่ ยัง่ยนืเปน็ประเทศพฒัน�แลว้ ดว้ยก�รพฒัน�ต�มหลกัปรชัญ�

ของเศรษฐกจิพอเพยีง” โดยประเด็นยุทธศ�สตรด์งักล�่วมเีป้�หม�ยใหเ้ศรษฐกจิไดเ้ตบิโตอย�่งมีเสถียรภ�พ

และยั่งยืน ด้วยก�รสร้�งคว�มหล�กหล�ยด้�นก�รท่องเที่ยว

 ก�รท่องเท่ียวของไทยมีรูปแบบต่�ง ๆ ม�กม�ยโดยในแต่ละรูปแบบจำ�เป็นต้องปรับสภ�พต�ม

คว�มต้องก�รของนักท่องเที่ยวที่ถือว่�เป็นส่วนท่ีสำ�คัญท่ีทำ�ให้อุตส�หกรรมก�รท่องเท่ียวเจริญเติบโตได้ 

เมื่อคนเปลี่ยนไปในแต่ละยุคแต่ละสมัย (บริษัท อินเตอร์สเปซ(ประเทศไทย) จำ�กัด, 2559) โดยขอเริ่มตั่ง

แตย่คุ Greatest Generation หรอืทีรู่จ้กักนัว�่ G.I. Generation คนกลุม่นีเ้กดิในชว่งปี พ.ศ. 2444-2467 

คอืยคุกอ่นสงคร�มโลกครัง้ที ่2 คนยคุนีต้อ้งตอ่สูด้ิน้รนกบัคว�มย�กลำ�บ�กเพือ่ฟืน้ฟเูศรษฐกจิ คนยคุนีน้�่

จะมีคว�มอดทนและรู้จักก�รใช้เงิน รู้จักประหยัดเพื่อสร้�งเนื้อสร้�งตัวหนีจ�กคว�มลำ�บ�ก โดยส่วนม�ก

คนยุคนี้ก็จะล้มห�ยต�ยจ�กไปแล้ว แต่สิ่งที่สำ�คัญคือคนรุ่นนี้เป็นรุ่นปู่ย่�ต�ทวด จะเป็นผู้ปลูกฝั่งคนในรุ่น

ต่อ ๆ  ม�นั่นก็คือในยุค Silent Generation หม�ยถึงคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ประช�กรรุ่นนี้จะ

มีไม่ม�กเท่�รุ่นอื่น ๆ เพร�ะเป็นช่วงสงคร�มโลกครั้งที่ 2 พอดี ซึ่งเป็นยุคของคุณปู่คุณย่�คนในยุคนี้จะ

ลำ�บ�กหลังจ�กหมดสงคร�ม ทุกคนต้องรู้จักก�รดิ้นรนก�รทำ�ง�นเพื่อให้มีเงินเลี้ยงครอบครัวในยุคข้�ว

ย�กม�กแพง คนยคุนีจ้ะประหยดัม�ก ไมใ่ชอ้ะไรฟุม่เฟอืยของใชต่้�งๆไมพ่งัไมซ่ือ้ ซอ่มไดเ้ปน็ซอ่มไมม่กี�ร

ทิ้งง่�ยๆ ทำ�ให้เห็นว่� ก�รท่องเที่ยวของคนรุ่นนี้ไม่มีคว�มสำ�คัญในสภ�วะชีวิตประจำ�วันเลยแม้แต่น้อย

 ต่อม�ในยุคเบบี้บูมเมอร์(Baby Boomer) หม�ยถึงคนที่เกิดระหว่�งปี พ.ศ. 2489 – 2507 หรือ

ในยุคสิ้นสุดสงคร�มโลกครั้งที่ 2 ส�เหตุ ที่เรียกว่� “เบบี้บูมเมอร์” ก็เพร�ะว่�หลังจ�กสงคร�มโลกครั้งที่ 

2 สงบลง คนยุคนี้ก็รุ่นพ่อรุ่นแม่เร�ซึ่งจะรู้จักก�รประหยัด อยู่ในยุคสร้�งเนื้อสร้�งตัวหล�ยคนเริ่มต้นจ�ก

ไม่มีอะไรจนปัจจุบันมีทุกอย่�งให้ลูกหล�ยได้อยู่สบ�ย คนรุ่นนี้จะรู้จักก�รประหยัดพอๆกับรุ่น Silent 

Generation เพร�ะไดร้บัก�รสัง่สอนตอ่เนือ่งกนัม� และทีส่ำ�คญัคอืคนรุน่นีม้คีว�มอดทน อดกลัน้ มมี�นะ

ม�กกว่�คนรุน่ปจัจุบนัด้วย จะเหน็ได้ว�่คนท่ีประสบคว�มสำ�เรจ็มกัจะอยูใ่นรุน่นีค่้อนข้�งม�ก ดังนัน้ คนใน

ยุคนี้จึงเห็นว่�ก�รท่องเที่ยวเพื่อก�รพักผ่อนไม่ค่อยมีส่วนสำ�คัญในชีวิต อ�จจะมีบ้�งท่ีได้เดินท�งไปท่อง

เที่ยวนอกบ้�นกับลูก ๆ แต่ก็เป็นเรื่องย�ก เพร�ะมีลูกม�ก ก�รจะพ�ลูกๆ ไปพร้อมๆ กันก็เป็นไปได้ย�ก 

ทัง้ในเรือ่งของก�รเดนิท�ง และสถ�นทีต่�่ง ๆ  ก็ย�กตอ่ก�รเข�้ถงึ อกีทัง้คนในยคุนีไ้มเ่หน็คว�มจำ�เป็นของ

ก�รท่องเที่ยว คิดว่�ก�รเก็บเงินนั้นสำ�คัญกว่�

 เจเนอเรชัน เอ็กซ์(Generation X) คนยุคนี้จะเกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 ก็จะเป็นช่วงวัย

ทีต่อ่เน่ืองจ�ก Baby Boomer โดยแมว้�่โลกยคุนัน้จะไมท่นัสมยัเท�่ยคุนี ้แตค่นรุน่นีก้ถ็อืว�่เปน็กลุม่คนใน

ชว่งโลกกำ�ลังพัฒน�เร่ิมต้น มคีว�มเปลีย่นแปลงอะไรหล�ยๆอย�่ง คนยคุนีจ้ะถูกสอนจ�กกลุม่คนรุน่ Silent 

Generation, Baby Boomer ให้รู้ถึงก�รประหยัด ก�รอดทน เน้นให้เรียนหนังสือเพื่ออน�คต เน้นให้

ทำ�ง�นกลุ่มร�ชก�รและรัฐวิส�หกิจม�กกว่�ง�นเอกชน หรือ บ�งคนก็หันม�เปิดกิจก�รตัวเอง คนกลุ่มนี้

ก็จัดอยู่ในกลุ่มสร้�งเน้ือสร้�งตัวสร้�งครอบครัวเพื่อว�งร�กฐ�นให้กับลูกหล�นและคนรุ่นต่อๆไปเช่น

เดียวกันดังนั้นคนในช่วงวัยนี้ จะก�รศึกษ�สูงข้ึน จึงมีวิธีคิดท่ีเริ่มแตกต่�งจ�กยุคพ่อ แม่อย่�งเห็นได้ชัด 

เริ่มฐ�นะก�รเงินดีขึ้น เริ่มทำ�ง�นสบ�ยขึ้น มีเวล�ให้กับตนเองม�กขึ้นจึงมีเวล�พักผ่อนม�กขึ้น จึงเกิดก�ร
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ท่องเที่ยวที่หล�กหล�ยเพื่อคนในกลุ่มนี้

 ในยคุต่อม�คือยคุ เจเนอเรชนั ว�ย (Generation Y) ซ่ึงกค็อืคนท่ีเกดิอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2523–2540 

คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นม�ท่�มกล�งคว�มเปลี่ยนแปลง และค่�นิยมที่แตกต่�งระหว่�งรุ่นปู่ย่�ต�ย�ย กับ รุ่น

พ่อแม่ ซึ่งคนรุ่นนี้ถือเป็นกลุ่มวัยรุ่นตอนปล�ย และ วัยทำ�ง�น ในตอนนี้ที่อยู่ท่�มกล�งคว�มผันผวนใน

หล�ยๆด้�นทั้งก�รเมือง ก�รศึกษ� เศรษฐกิจต่�งๆ ซึ่งเห็นได้ว่� คนกลุ่มนี้จะอยู่ในวัย 20 ต้น ๆ ถึง เกือบ 

40 ปี ก็จะอยู่ในช่วงทำ�ง�น กำ�ลังสร้�งเนื้อสร้�งตัว บ�งคนอ�จจะมีฐ�นะที่มั่นคงแล้ว คนกลุ่มนี้ได้รับค่�

นิยมที่แตกต่�งออกไปจ�กรุ่มเดิม ๆ  คือ โตม�ควบคู่กับก�รเข้�ม�ของเทคโนโลยี ที่อำ�นวยคว�มสะดวกยิ่ง

ขึน้ ทำ�ใหช้อบคว�มสะดวกสบ�ย ส�ม�รถบรหิ�รจดัก�รเงนิไดเ้ปน็อย�่งด ีในคว�มคดิของคนกลุม่นี ้ไมไ่ด้

ตอ้งก�รเป็นลกูจ�้ง ต้องก�รเปน็น�ยของตนเอง มชีีวติในก�รทำ�ง�น กบัก�รพกัผอ่นเท�่ ๆ  กัน ดงันัน้ ก�ร

พักผ่อนจึงเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญสำ�หรับคนในช่วงวัยนี้ อย�กทำ�ง�นไป พักผ่อนไปได้ด้วย ดังนั้นก�รออกแบบ

สถ�นที่ท่องเที่ยวก็ต้องเกื้อต่อคนกลุ่มนี้เป็นสำ�คัญ เพร�ะเป็นกลุ่มที่ยินยอมท่ีจะจ่�ยเงินในสถ�นที่ต้อง

เที่ยวต�มไลฟ์สไตล์ที่ตนเองชื่นชอบนั่นคือคว�มอิสระ

 วัยสุดท้�ย เจเนอเรชัน ซี (Generation Z) คำ�นิย�มล่�สุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน หม�ยถึง

คนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป เทียบ อ�ยุแล้วก็คือวัยของเด็ก ๆ  นั่นเอง เด็ก ๆ  กลุ่ม Gen-Z นี้ จะเติบโต

ม�พรอ้มกบัสิง่อำ�นวยคว�มสะดวกม�กม�ย เรยีกว�่เปน็เดก็ยคุเทคโนโลยนีัน่เองซึง่เดก็ยคุนีจ้ะโดนต�มใจ 

และส่วนใหญ่จะโตม�กับพี่เลี้ยงที่ไม่ใช่พ่อแม่เพร�ะพ่อแม่คือคนรุ่น Gen X หรือบ�งคนเกิดจ�ก พ่อแม่ 

Gen Y ที่ต้องดิ้นรนทำ�ง�น หล�ยๆบ้�นปล่อยลูกไว้กับเทคโนโลยีม�กกว่�คว�มอบอุ่นเด็กรุ่นนี้ ไม่ต้อง

เปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อเทคโนโลยี แต่พวกเข�เติบโตม�พร้อมกับเทคโนโลยี ในท�งตรงกันข้�ม พวกเข�

ต้องเรียนรู้ประวัติศ�สตร์ม�กกว่�ด้วยซ้ำ�ไป

 ในอดตีคว�มทรงจำ�เปน็เครือ่งมอืหนึง่ในฐ�นะประวตัศิ�สตร ์ก�รเกดิขึน้ของสือ่หม�ยถงึก�รเกดิ

ขึ้นของคว�มทรงจำ�ตั้งแต่ยุคมุขป�ฐะจนถึงยุคล�ยลักษณ์ โดยดั่งเดิมประเทศต่�ง ๆ ในยุคประวัติศ�สตร์

ไมม่กี�รบนัทกึสิง่ทีเ่กดิขึน้ม�เปน็ล�ยลกัษณอ์กัษร โดยสว่นม�กก็เปน็แคก่�รเล�่เรือ่งต�่ง ๆ  ทีเ่คยเหน็ เคย

ได้ยินม�จ�กรุ่นสู่รุ่นในลักษณะนี้ม�โดยตลอด เพื่อเป็นก�รบันทึกคว�มทรงจำ�ผ่�นว�จ� จึงกล�ยเป็น

ตำ�น�นเล่�ข�นสืบต่อกันม�ในแต่ละสมัย บ�งครั้ง เรื่องเล่�นั้นเป็นเรื่องที่น่�สนใจ น่�จดจำ� เป็นที่กล่�ว

ข�นกันในชุมชน ก็จะก�รเล่�สืบต่อกันม�ม�ก ตรงข้�มกับบ�งเรื่อง ที่เป็นสิ่งที่ไม่น่�สนใจของชุมชน แต่

ในบ�งครัง้ อ�จจะเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัตอ่บคุคลบ�งบคุคล แตไ่มไ่ดถ้กูนำ�เสนอ หรอืก�รเล�่เรือ่งตอ่ ๆ  ไป ทำ�ให้

คว�มสำ�คัญของเรื่องนั้น ๆ ได้จ�งห�ยไป จนม�ถึงยุคของล�ยลักษณ์ โดยเฉพ�ะก�รปฏิวัติก�รพิมพ์ใน

สมัย ฟ้ืนฟศูลิปวทิย�ของยโุรป คว�มทรงจำ�ทีอ่ย่ใูนรปูแบบว�ทศลิป์ยคุโบร�ณจงึเสือ่มสญูไป หลงัจ�กนัน้

ในคริสต์ศตวรรษที่ 19 จึงเกิดก�รสร้�งหอจดหม�ยเหตุ พิพิธภัณฑ์ และหอสมุด ต่อม�จึงเป็นยุคสมัยของ

ภ�พถ่�ยและคว�มทรงจำ�ใน รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ถือว่�เป็น “ก�รปฏิวัติคว�มทรงจำ�” ขั้นสูงสุด โดย

ส�ม�รถเป็นหลักฐ�นที่สำ�คัญในก�รบันทึกคว�มทรงจำ�ที่ดี (นัทธนัย ประส�นน�ม, 2557) 

 ดังนั้นผู้ผลิตง�นสร้�งสรรค์นี้จึงเลือกก�รถ่�ยภ�พเพื่อเป็นสื่อกล�งในก�รนำ�เสนอคว�มทรงจำ�

ผ่�นมิติของเวล�เพื่อสะท้อนถึงฐ�นของก�รท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปของไทย
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การสร้างสรรค์ผลงาน

 ส�ม�รถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

 1. ขั้นตอนก่อนการถ่ายภาพ

 ในขั้นตอนนี้เป็นก�รค้นคว้�ห�ข้อมูลถึงร�ยละเอียดเพื่อก�รว�งแผนในก�รถ่�ยรูป ทั้งในเรื่อง

ของภ�พที่จะถ่�ยว่�ควรมีองค์ประกอบใดบ้�ง และจำ�นวนกี่ภ�พ รวมถึงหลักหรือวิธีในก�รถ่�ยรูป และ

ทฤษฎีต่�ง ๆ เพื่อใช้ในก�รถ่�ยรูปที่จะส�ม�รถสะท้อนภ�พของก�รเปลี่ยนแปลงของก�รท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย

 ในก�รถ�่ยภ�พเพื่อสะท้อนใหเ้หน็ถงึคว�มทรงจำ�ในอดตีสะท้อนให้เห็นถึงก�รเปลีย่นแปลงของ

สถ�นที่ท่องเที่ยวจ�กอดีตถึงปัจจุบันเพื่อสนองต่อก�รสภ�วะก�รณ์ท่องเที่ยวของคนในยุคปัจจุบันนั้น ผู้

สร้�งสรรค์ง�นชิ้นนี้จึงใช้หลักของก�รวิจัยเชิงประวัติศ�สตร์ เพื่อให้เห็นถึงสภ�วะแห่งก�รเปลี่ยนแปลง 

โดยชนิดของก�รวิจัยเชิงประวัติศ�สตร์ส�ม�รถแบ่งได้เป็น 3 ชนิด (นิภ� ศรีไพโรจน์, ม.ป.ป.) คือ (1) ก�ร

ศกึษ�เป็นร�ยกรณเีปน็ก�รศึกษ�ทีช่ีเ้ฉพ�ะลงไปโดยอ�จศกึษ�กบับุคคลใดบุคคลหนึง่หรอืสถ�บัน เอกส�ร 

หรือกฎหม�ยฉบับใดฉบับหนึ่งก็ได้ (2) ก�รศึกษ�พัฒน�ก�ร เป็นก�รศึกษ�คว�มแตกต่�งของเหตุก�รณ์

ใดเหตุก�รณ์หนึ่งในระยะใดระยะหนึ่ง โดย อ�จศึกษ�เหตุก�รณ์ทั้งหมดหรือเพียงบ�งส่วนของเหตุก�รณ์

น้ันกไ็ด ้และ (3) ก�รศกึษ�คว�มเปลีย่นแปลง ก�รศกึษ�แบบนีค้ล�้ยคลงึกับแบบทีส่อง แตเ่ป็นก�รเปรยีบ

เทียบลักษณะก�ร เปลี่ยนแปลงในเรื่องร�วหรือเหตุก�รณ์ในอดีต กับเหตุก�รณ์ในปัจจุบัน

 โดยผูผ้ลติง�นสร�้งสรรคช์ิน้นี ้มคีว�มตอ้งก�รทีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคว�มเปลีย่นแปลงของสถ�น

ที่ท่องเที่ยวจ�กอดีต จนถึงปัจจุบัน จึงได้ใช้ชนิดของก�รวิจัยเชิงประวัติศ�สตร์ในข้อ 3นั้นคือก�รศึกษ�ถึง

พัฒน�ก�รของก�รเปลี่ยนแปลงจ�กก�รศึกษ�ประวัติศ�สตร์เชิงเปรียบเทียบ 

องค์ก�รท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization (UNWTO) (อลิส� ฤทธิชัยฤกษ์, ม.ป.ป.) ได้มีก�ร

กำ�หนดรูปแบบก�ร ท่องเที่ยว 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบก�รท่องเที่ยวในแหล่งธรรมช�ติ (Natural 

Based Tourism) 2) รูปแบบก�รท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ 3) รูป

แบบก�รทอ่งเทีย่วในคว�มสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) ซึง่แตล่ะรปูแบบส�ม�รถสรปุไดดั้งนี้

 1. รูปแบบก�รท่องเที่ยวในแหล่งธรรมช�ติ (Natural Based Tourism) ได้แก่ก�รท่องเที่ยวใน

แหล่งธรรมช�ติไม่ว่�จะเป็นเชิงวิเวศ เชิงนิเวศท�งทะเล เชิงธรณีวิทย� เชิงเกษตร เชิงด�ร�ศ�สตร์ เป็นต้น

 2. รูปแบบก�รท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วยก�รท่อง

เที่ยวเชิงประวัติศ�สตร์ ท�งโบร�ณคดี ก�รท่องเที่ยวชมง�นวัฒนธรรมและประเพณี

 3. รูปแบบก�รท่องเที่ยวในคว�มสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) อันได้แก่ก�รท่อง

เทีย่วเชงิสุขภ�พ เพือ่รกัษ�สขุภ�พก�ยใจ ก�รทอ่งเทีย่วเชงิทัศนศกึษ�และศ�สน� ก�รทอ่งเทีย่วเพือ่ศกึษ�

กลุ่มช�ติพันธุ์ ก�รท่องเที่ยวเชิงกีฬ� ก�รท่องเที่ยวแบบผจญภัย รวมถึงก�รท่องเทียวแบบโฮมสเตย์ฟ�ร์ม

สเตย์ และก�รท่องเที่ยวแบบพำ�นักระยะย�ว

 ท�งด�้นก�รสือ่คว�มหม�ยของภ�พและก�รสร�้งคว�มน�่สนใจใหก้บัภ�พ ผูส้ร�้งสรรคไ์ดศ้กึษ�

เร่ืององค์ประกอบภ�พในรูปแบบต่�ง ๆ โดยห�คว�มเกี่ยวเนื่องที่จะส�ม�รถม�เชื่อมโยงเพื่อก�รเปรียบ

เทียบ (Comparison) ที่ชัดเจน โดยผู้สร้�งสรรค์ได้คัดเลือกรูปแบบก�รจัดองค์ประกอบภ�พดังนี้ 

 1) กฎส�มส่วน (Rule of Third) ซึ่งสิ่งนี้จะทำ�ให้ก�รถ่�ยภ�พของเร�จะดูดีขึ้น สวยขึ้น ซึ่งเป็น

ขั้นพื้นฐ�นที่ง่�ยที่สุด แต่ทำ�ให้ภ�พออกม�สวยง�ม และดูดีได้ง่�ย (Yochuwa, 2561)

 เริ่มต้นโดยก�รจัดว�งตำ�แหน่งของจุดสนใน ไปว�งไว้ให้ใกล้เคียงกับเส้นที่แบ่งภ�พของเร� ถ้�
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วัตถุมลีกัษณะเปน็แนวต้ัง ใหว้�งไวใ้กลเ้คยีงกบัเสน้ตัง้ด�้นซ�้ยหรอืขว�กไ็ด ้ถ�้วตัถมุลีกัษณะเปน็แนวนอน 

ไว้ว�งไว้ที่เส้นแนวนอน จะเส้นบน หรือเส้นล่�งก็ได้ แต่ถ้� Subject ของเร�มีลักษณะเป็นจุด ให้ว�งไว้ที่

จุดใดจุดหนึ่งของจุดตัด 4 จุดนั้น โดยไม่จำ�เป็นต้องให้ตรงตำ�แหน่งพอดี แต่ขอให้ใกล้เคียงที่สุด เพียงเท่�

นี้ ภ�พที่เร�ถ่�ยก็จะมีคว�มสมดุลที่มีคว�มน่�สนใจควบคู่กันไปด้วย

 2) คว�มสมม�ตร (Symmetry) สิ่งที่จะอธิบ�ยองค์ประกอบภ�พแบบสมม�ตรได้ดีคือถ้�สมมุติ

เร�พับภ�พถ่�ยของเร�ครึ่งหนึ่ง โดยให้ภ�พนั้นประกบกันพอดี ส่วนทั้งสองของภ�พ จะเป็นเหมือนภ�พที่

สะท้อนจ�กกระจกเง�กัน แต่ไม่จำ�เป็นจะต้องเท่�กันพอดีก็ได้ (Carroll, B. O., 2016) 

โดยก�รจัดองค์ประกอบภ�พประเภทนี้จะเห็นว่� เร�ส�ม�รถทำ�ก�รเปรียบเทียบของสองสิ่งท่ีมีคว�ม

เหมอืนกนั แตต้่องแตกต�่งกนั ไดอ้ย�่งชดัเจน ในก�รถ�่ยภ�พประเภทนี ้ตอ้งใชก้�รฝกึฝนในก�รว�งเฟรม

ภ�พ ให้สมดุลกันให้ได้ม�กที่สุด

 3) ก�รว�งลวดล�ย และก�รแปลกแยก (Pattern & Isolate) มนุษย์มักถูกดึงดูดให้หลงใหลใน

ลวดล�ยซ้ำ� ๆ (Carroll, B. O., 2016) เห็นได้จ�กกร�ฟฟิกต่�ง ๆ ของผ้�ทอมือ ทั้งล�ยมัดหมี่ในรูปแบบ

ต่�ง ๆ  จะมีก�รว�ง Pattern ซ้ำ� ๆ  ให้เกิดคว�มน่�หลงใหลใคร่ซื้อไปใส่ ดังนั้นรูปแบบที่มีคว�มซ้ำ�ไม่ว่�จะ

เป็นลวดล�ยประตู หรือหน้�ต่�งของอ�ค�ร ผสมผส�นกับจังหวะของก�รเว้นที่สม่ำ�เสมอ ย่อมดึงดูส�ยต�

ของผู้ชมได้ดี และยิ่งถ้�ลวดล�ยซ้ำ� ๆ เหล่�นั้น มีก�รขัดจังหวะของลวดล�ยนั้น จะทำ�ให้เกิดจุดเด่น หรือ

จุดสนใจของภ�พได้ดี4) ภ�พเบื้องหน้� และคว�มลึก (Foreground Interest and Depth) ภ�พถ่�ยมี

คุณสมบัติเป็นภ�พแบบ 2 มิติ อยู่ในตัวของมันอยู่แล้ว แต่มนุษย์เร�หลงใหลศิลปะที่เป็น 3 มิติม�กกว่� 

ดังนั้นก�รจัดว�งองค์ประกอบภ�พแบบก�รสร้�งมิติที่ 3 ให้กับภ�พถ่�ย นั่นก็คือ คว�มลึก นั่นจึงมีส่วน

ช่วยที่สำ�คัญทำ�ให้ภ�พถ่�ยเกิดคว�มน่�สนใจอย่�งยิ่ง (Carroll, B. O., 2016) 

ในองค์ประกอบภ�พทั้งหมดที่กล่�วม� ผู้สร้�งสรรค์ได้รวบรวมท้ังหมดอยู่ภ�ยใต้แนวคว�มคิดของก�ร

เปรียบเทียบให้เห็นถึงก�รเปลี่ยนแปลงท�งด้�นก�รท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ถ่�ยภ�พจึงว�งกรอบแนวคิดให้อยู่

ภ�ยใต้มิติของคว�มขัดแย้งขององค์ประกอบต่�ง ๆ ในแต่ละภ�พที่ถ่�ยออกม� เพื่อแสดงถึงวัตถุประสงค์

ของภ�พรวมในก�รเล่�เรื่องด้วยภ�พในคว�มหม�ยของก�รเปลี่ยนแปลง

 ต่อม�เป็นขั้นตอนในก�รว�งแผนเลือกห�สถ�นที่เจ�ะจงในก�รถ่�ยภ�พ เริ่มจ�กภ�พแรกเป็น

ตวัแทนของสถ�นทีท่อ่งเทีย่วต�มแหลง่ธรรมช�ต ิและตอ้งเลอืกเพยีงสถ�นทีเ่ดยีว โดยทำ�ก�รเลอืกระหว�่ง

ทะเล หรือป่�เข� จึงได้ใช้เกณฑ์ของจำ�นวนอุทย�นแห่งช�ติที่มีทั้งหมด 148 แห่งทั่วประเทศ โดยมีเพียง 

26 แห่งที่เป็นอุทย�นแห่งช�ติท�งทะเล (คณะอนุกรรมก�รจัดก�รคว�มรู้เพื่อผลประโยชน์แห่งช�ติท�ง

ทะเล, ม.ป.ป.) ดังนัน้จะเหน็ได้ว�่พืน้ทีก่�รท่องเท่ียวของไทยท่ีเป็นธรรมช�ตสิว่นม�กจะเป็นป่�เข�ม�กกว�่ 

โดยแบ่งต�มภ�คได้แก่ กลุ่มภ�คเหนือ 59 แห่ง กลุ่มภ�คกล�ง/ตะวันออก/ตะวันตก 25 แห่ง กลุ่มภ�ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 24 แห่ง และกลุ่มภ�คใต้ 40 แห่ง โดยจะเห็นได้ว่�ภ�คเหนือมีม�กที่สุด โดยจังหวัด

เชียงใหม่มมี�กที่สดุในภ�คเหนอื คือ 10 แหง่ และอยู่ระหว�่งก�รเตรยีมก�รขึ้นทะเบียนอีก 4 แหง่ (สำ�นกั

อุทย�นแห่งช�ติ, ม.ป.ป.) ดังนั้นผู้ถ่�ยภ�พจึงตัดสินใจเลือกเชียงใหม่ในก�รถ่�ยภ�พท่ีเป็นตัวแทนของ

สถ�นทีท่อ่งเทีย่วในรปูแบบแหลง่ธรรมช�ต ิโดยผูถ่้�ยภ�พไดเ้ลอืกเอ�สถ�นทีท่ีก่ำ�ลงัเป็นทีน่ยิมอยูใ่นขณะ

นั้นคือ ม่อนแจ่ม โดยเลือกโรงแรม ออนเซ็น แอท ม่อนแจ่ม เพร�ะโรงแรมนี้ ได้มีก�รพัฒน�พื้นที่สีเขียวให้

กล�ยเป็นรีสอร์ทในรูปแบบใหม่ โดยส�ม�รถซึมซับบรรย�ก�ศของคว�มหน�ว และธรรมช�ติแบบตะวัน

ออก เข้�กับพื้นที่ไร่น�ขั้นบันไดบนม่อนแจ่มได้ดี โดยมีก�รนำ�อัตลักษณ์ของช�วญี่ปุ่นม�ผสมผส�นกับอัต

ลักษณ์ของพื้นที่ภูเข�ได้อย่�งลงตัว 
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 ภ�พที่สอง เป็นก�รเลือกสถ�นที่ในรูปแบบก�รท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม โดยผู้ถ่�ยภ�พได้

ศึกษ�ถึงสถ�นที่ท่องเที่ยวที่เป็นโบร�ณสถ�น เพร�ะประเทศไทยถือได้ว่�เป็นอู่อ�รยธรรมของภูมิภ�คนี้ 

และลองศึกษ�ลึกเข้�ไปอีกพบว่� ซ�กโบร�ณสถ�นในหล�ย ๆ  ได้แปรเปลี่ยนรูปแบบรอบข้�งออกไป จ�ก

ที่เป็นสถ�นที่เพื่อคว�มศรัทธ� แต่ปัจจุบันได้กล�ยเป็นตล�ดของคนพื้นถิ่น เพื่อคว�มอยู่รอดของคนใน

ชุมชน ดังนั้น ผู้สร้�งสรรค์ถึงได้เลือกเอ�ก�ดวิถีชุมชนคูบัว จังหวัดร�ชบุรี เป็นสถ�นท่ีในก�รถ่�ยภ�พ 

เพร�ะเป็นตล�ดที่เปิดพ้ืนที่ให้ช�วคูบัวนำ�สินค้�เกษตร อ�ห�ร และผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตเองในบ้�นหรือใน

ชมุชนม�ว�งข�ยร�ค�ยอ่มเย� โดยตล�ดนีอ้ยูภ่�ยในวดัโขลงสวุรรณครี ีซึง่สว่นหนึง่เปน็โบร�ณสถ�นสมยั

ทว�รดีอันทรงคุณค่� โดยตัวของตล�ดนั้น คลอบคลุมพื้นที่ตัวโบร�ณสถ�นไว้ด้วย เรียกได้ว่� เดินซื้อของ

ไป ชมโบร�ณสถ�นไปได้ด้วย

 สุดท้�ย ตัวแทนของรูปแบบก�รท่องเท่ียวในคว�มสนใจพิเศษ ซ่ึงในรูปแบบนี้ จะเป็นก�รท่อง

เที่ยวในรูปแบบที่พิเศษ และหล�กหล�ย โดยผู้ท่ีท่องเท่ียวจะมีคว�มสนใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึงเป็นพิเศษ จะ

ท่องเที่ยวอย่�งเจ�ะลึก มิใช่เป็นก�รท่องเที่ยวแบบผิวเผินต�มโปรแกรมท่องเท่ียวท่ัว ๆ ไป รวมถึงก�ร

พำ�นักแบบระยะย�วด้วย ฉะนัน้ ก�รทอ่งเทีย่วแบบนีท้ีพ่กัจงึมีคว�มสำ�คญัต่อนกัทอ่งเทีย่วม�ก ก�รพำ�นกั

ในรูปแบบดังเดิม เช่น ก�รพักในโรงแรมอ�จทำ�ให้ค่�ใช้จ่�ยเพิ่มขึ้น ในหล�ยปีที่่ผ่�นม�นี้ ก�รพักแบบโฮส

เทลจงึเปน็รปูแบบทีน่ยิมม�กขึน้ในหมูน่กัทอ่งเทีย่ว ในลกัษณะท�งก�ยภ�พของโฮลเทลเหล�่นีจ้ะอยูใ่กล้

แหลง่ทอ่งเทีย่ว ทำ�ให้สะดวกต่อก�รเดินท�งโดยรอบ และสภ�พของอ�ค�รโดยม�กยงัเค�รพตอ่บรบิทโดย

รวบท�งภูมิสถ�ปัตยกรรม ทำ�ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกได้ว่�เป็นส่วนหนึ่งของสภ�พสังคมในสถ�นที่ท่องเที่ยว

นั้น ๆ (ณ-ณรี แก่นทอง, 2560) โดยพื้นที่ในกรุงเทพ จะมีโฮสเทลม�กท่ีสุดในประเทศ เพร�ะกรุงเทพ

เสมือนเป็นจุดพัก และจุดศูนย์รวมของนักท่องเท่ียวช�วต่�งช�ติ เป็นหน้�ด่�นของก�รท่องเท่ียวในไทย 

ดังนั้น ผู้ถ่�ยภ�พจึงทำ�ก�รเลือกโฮสเทลในกรุงเทพ เพื่อที่จะถ่�ยภ�พก�รท่องเที่ยวในรูปแบบในคว�ม

สนใจพิเศษ

 2. ขั้นตอนการถ่ายภาพ

 ในขั้นตอนนี้เป็นก�รลงพื้นที่เพื่อทำ�ก�รเก็บภ�พ โดยหลักในก�รเก็บภ�พคือ ก�รสังเกต และ

ประมวลผลจ�กก�รศึกษ�ในขัน้ตอนก�รเตรยีมก�รถ่�ยภ�พ โดยนำ�หลกัก�รจดัองคป์ระกอบภ�พม�ใชท้ัง้

เรื่องของ กฎส�มส่วนคว�มสมม�ตรก�รว�งลวดล�ยและก�รแปลกแยก รวมถึงภ�พสร้�งภ�พเบื้องหน้�

และคว�มลึก โดยคว�มรูจ้�กก�รจัดองค์ประกอบภ�พเหล�่น้ีผูถ้�่ยภ�พใชเ้ปรยีบเปน็เสมอืนกระสนุทีบ่รรจุ

อยู่ในรังเพลิง พร้อมยิงออกไปอย่�งไม่มีวันหมด ใช้เป็นดังเครื่องมือ เพร�ะภ�พที่งดง�มและมีคว�มหม�ย 

ไม่ได้ม�ซึ่งก�รถ่�ยเพียงครั้งเดียว ในก�รเลือกเฟรม 1 แต่ละครั้ง ผู้ถ่�ยภ�พจะถ่�ยภ�พประม�ณ 3-5 มุม 

เพื่อให้ได้คว�มหล�กหล�ย และส�ม�รถนำ�ไปใช้ ดังนั้นคว�มรู้และคว�มชำ�น�ญจึงเป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งในก�ร

ใหไ้ดม้�ซ่ึงแต่ละภ�พ โดยก�รถ�่ยภ�พทัง้หมด ผูถ้�่ยภ�พจะไมล่บภ�พทีถ่�่ยใด ๆ  ออกทัง้สิน้ เพือ่ประโยชน์

ในก�รเลือกภ�พต่อไป จนผู้ถ่�ยภ�พไปยังแต่ละสถ�นที่ และถ่�ยจนพอใจแล้ว และค�ดว่�เมื่อถ่�ยเพิ่ม

ม�กขึ้นอีก ก็ไม่ส�ม�รถเพิ่มมุมมองภ�พที่หล�กหล�ยเพิ่มขึ้นอย่�งมีนัยสำ�คัญ ผู้ถ่�ยภ�พจึงหยุดถ่�ย

3. ขั้นตอนหลังก�รถ่�ยภ�พ

 เมื่อเร�ได้ภ�พในสถ�นที่ต่�ง ๆ ม�แล้วเร�จึงม�เลือกภ�พที่คิดว่�ส�ม�รถสื่อเรื่องร�วตรงกับ

วัตถุประสงค์ของแนวคิด นั้นก็คือก�รเปลี่ยนแปลงของก�รท่องเที่ยวเร�จึงคัดเลือกรูปที่ไม่เกี่ยวข้องทิ้งไป 

เก็บไว้บ�งส่วน เพื่อที่จะนำ�ภ�พนั้นไปปรับปรุงสภ�พแสง สีและเง� เพื่อให้เกิดคว�มคว�มน่�สนใจต่อไป 
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โดยภ�พที่ได้ออกม� มีก�รตกแต่งแสง สี และเง�เพียงเล็กน้อยให้ให้ได้ต�มแนวคิดของก�รเก็บรวมรวม

ข้อมูลที่มีตรงกับคว�มเป็นจริงม�กที่สุดโดยภ�พที่ได้รับก�รคัดเลือกมีดังนี้

ภ�พที่ 1 ภ�พถ่�ยชื่อ“ร้�นกล�งป่� Restaurant in Jungle”

 ภ�พที่ 1 ถ่�ยด้วยกล้อง Sony A6500 เลนส์ Sony E 10-18mm F4 OSSโดยถ่�ยที่ขน�ด 10 

มม. ISO320 f/4 1/60 วิน�ที ภ�พนี้กำ�หนดเป็นตัวแทนของก�รเปลี่ยนแปลง รูปแบบก�รท่องเที่ยวใน

แหล่งธรรมช�ติ (Natural Based Tourism) ถ่�ยที่โรงแรมออนเซน แอท ม่อนแจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดย

ใช้องค์ประกอบภ�พแบบสมม�ตรเป็นก�รส่ือคว�มหม�ยของก�รเปลี่ยนแปลงจ�กพ้ืนที่สีเขียวที่เป็น

ธรรมช�ติ และได้นำ�สถ�ปัตยกรรมตะวันตกเข�สู่พื้นที่ได้อย่�งลงตัว

 จ�กภ�พจะเห็นได้ว่�มีก�รใช้ก�รจัดว�งองค์ประกอบแบบสมม�ตรเพื่อแสดงให้เห็นถึงก�รแบ่ง

แยกภ�พเป็นสองส่วนอย่�งชัดเจน โดยใช้เส�ของอ�ค�รเป็น foreground ซ่ึงภ�พท่ีแบ่งได้นี้ ด้�นขว�

แสดงใหเ้หน็ถงึองคป์ระกอบเดมิของพืน้ทีท่ีม่อียูแ่ลว้นัน้กค็อืพืน้ทีข่องป�่ เข� ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถงึวฒันธรรม

ก�รท่องเที่ยวของคนในยุคเก่�นั่นคือตั้งแต่ยุค Greatest Generation, Silent Generation สืบเนื่องม�

ถึงยุค Baby Boomer หรือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2444-2507 ที่เกิดม�ในยุคสงคร�ม และหลังสงคร�ม

เพียงเล็กน้อย ที่ต้องทำ�ม�ห�กินเป็นหลัก ไม่ได้สนใจก�รท่องเที่ยวม�กนัก น�น ๆ ทีจะพ�ครอบครัวไป

เที่ยว คนในยุคนั้นจึงต้องก�รซึมซับบรรย�ก�ศที่เป็นธรรมช�ติ

 ส่วนภ�พท�งด้�นซ้�ย เป็นภ�พของร้�นอ�ห�รญี่ปุ่น ในโรงแรมออนเซน แอท ม่อนแจ่ม ที่มีก�ร

ออกแบบเป็นออกแบบเพื่อผสมผส�นบรรย�ก�ศจ�กธรรมช�ติที่มีคว�มหน�ว กับวัฒนธรรมต่�งประเทศ

ที่คนไทยหลงไหลนั้นคือประเทศญี่ปุ่น โดยในจุดนี้ผู้ถ่�ยภ�พต้องก�รแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของก�รท่อง

เที่ยวในปัจจุบันที่คนในยุค Generation X, Y และ Z หรือผู้ที่เกิดระหว่�ง พ.ศ. 2508ถึงปัจจุบัน ที่คนยุค

นี้เริ่มมีก�รต้องก�รในก�รใช้ชีวิตที่มีสัดส่วนเท่�กัน นั่นคือต้องก�รก�รท่องเท่ียวควบคู่ในชีวิตก�รทำ�ง�น 

และมีก�รศึกษ�ที่สูงกว่�คนในยุคก่อน รวมถึงร�ยได้เฉลี่ยที่ม�กกว่�คนในยุคก่อน จึงส�ม�รถเลือกก�ร
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ทอ่งเทีย่วทีม่คีว�มหรหูร� สบ�ย ใหเ้ปน็ก�รพกัผอ่นได ้จงึเลอืกโรงแรมทีม่กีลิน่ไอของสหวฒันธรรมเข�้ม� 

สง่ผลใหก้�รทอ่งเทีย่วในรูปแบบดังกล�่ว เติบโตม�กยิง่ขึน้ในปจัจบุนั อีกท้ังรฐับ�ลยงัมกี�รสง่เสรมิใหค้นใน

พื้นที่ก�รเกษตร ปรับเปลี่ยนพื้นที่ของตนเพื่อก�รแข่งขันในก�รพัฒน�เศรษฐกิจต่อประช�คมโลกอีกด้วย

ภ�พที่ 2 ภ�พถ่�ยชื่อ“ก�แฟโบร�ณ Antique Coffee”

 ภ�พที่ 2 ถ่�ยโดยกล้อง Sony A6500 เลนส์ E PZ 18-105mm F4 G OSS โดยถ่�ยที่ขน�ด 37 

มม. ISO125 f/4 1/160 วิน�ที ภ�พนี้เป็นก�รแสดงให้เห็นถึงก�รเปลี่ยนแปลงของสถ�นที่ท่องเที่ยวใน

รูปแบบก�รท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) โดย ก�ดวิถีชุมคนคูบัวจังหวัด

ร�ชบุรี เนื่องจ�กโบร�ณสถ�นที่ไม่ค่อยมีคนเข้�ถึง จึงจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงโดยก�รนำ�ตล�ดเข้�ไปใกล้

โบร�ณสถ�นแหง่นัน้ เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วทีม่คีว�มหล�ยหล�กเข�้ถงึก�รจบัจ�่ยใชส้อย พรอ้มเรยีนรูศิ้ลปะ

สมยัทว�รด ีซึง่ประเทศไทยนัน้เปน็อู่อ�รยธรรมในบรเิวณเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตท้ีมี่มรดกท�ววฒันธรรม

ในทั้งแบบจับต้องไม่ได้ และจับต้องได้โดยจังหวัดร�ชบุรีนั้นมีโบร�ณสถ�นที่น่�สนใจม�กม�ย เพียงแต่ถ้�

เปรียบเทียบกับจำ�นวนกับจังหวัดโดยรอบกรุงเทพฯนั้น คงให้คว�มสนใจน้อยกว่�จังหวัดอยุธย�, ลพบุรี 

หรือนครร�ชสีม� คนในยุคเก่�เช่นยุค Greatest Generation, Silent Generation หรือ Baby Boomer 

ที่ไม่ค่อยสนใจก�รท่องเที่ยว หรือน�น ๆ  ครั้งจะไปท่องเที่ยวที จึงเลือกที่จะไปสถ�นที่ท่องเที่ยวในจังหวัด

ดงักล�่วแทน จึงทำ�ใหโ้บร�ณสถ�นแหง่น้ี ข�ดนกัท่องเท่ียว จงึเป็นเหตุผลท่ีทำ�ใหภ้�ครฐัจดัสรรงบประม�ณ

ไปยังพื้นที่ที่มีคนไปเยี่ยมชมม�กว่� และอ�จจะส่งผลต่อก�รดูแลรักษ�อีกด้วย ดังนั้นด้วยเศรษฐกิจแบบ

ทุนนิยมที่รัฐบ�ลส่งเสริมให้ชุมชมได้มีก�รพัฒน�พื้นที่ของตนให้มีก�รแข่งขันด้�นเศรษฐกิจ พื้นที่ดังกล่�ว

จึงปรับเปลี่ยนให้มีตล�ดต้องชม ภ�ยใต้โครงก�รตล�ดชุมชนเพื่อธุรกิจท้องถ่ิน ของกรมก�รค้�ภ�ยใน 

กระทรวงพ�นชิย ์โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่กระตุน้เศรษฐกจิชมุชน ผ�่นตล�ดชุมชน โดยใช้กลไกตล�ดชมุชน

เป็นข่องท�งให้กับเกษตรกร และกลุ่มเป้�หม�ยพัฒน�สินค้� และเชื่อมโยงก�รท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด 
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เพื่อสร้�งคว�มเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถิ่นอันเป็นก�รว�งฐ�นร�กของประเทศในอน�คต โดยในปัจจุบัน

มีจำ�นวนทั้งสิ้น 224 ตล�ดทั่วทั้ง 77 จังหวัด 

 โดยตล�ดชุมชนคูบวัมเีอกลกัษณข์องโบร�ณสถ�น ทีม่ตีล�ดควบคูกั่นไป ก�แฟกเ็ปน็อกีวฒันธรรม

ที่แสดงให้เห็นถึงก�รเปลี่ยนแปลงของคนในแต่ละยุคได้ โดยสมัยก่อน ผู้ท่ีหลงใหลในรสช�ติของก�แฟก็

จะพบได้ต�มตล�ดที่มีก�รนั่งดื่มก�แฟโดยก�รต้มก�แฟแบบโบร�ณในรูปแบบของวัฒนธรรมตะวันออก 

ปัจจุบันมีวัฒนธรรมก�รดื่มก�แฟที่แตกต่�งกันออกไปเรียกว่�ก�แฟสด ซึ่งเป็นก�รเอ�วัฒนธรรมของโลก

ตะวันตกเข้�ม� ซึ่งแสดงให้เห็นถึงก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งจัดเจน

ก�รที่ตล�ดเข้�ม�ในโบร�ณสถ�น จึงมีก�รติดตั้งป้�ยโฆษณ�ร้�นค้�ของตัวเองซึ่งอ�จจะเป็นก�รมองใน

ส่วนของระบบทุนนิยมเป็นหลัก โดยอ�จจะละเลยฐ�นคว�มคิดของพื้นท่ีท่ีดำ�รงอยู่ จึงอ�จจะบดบัง

ทัศนียภ�พที่แท้จริงของพื้นที่นั้น ๆ ไปได้ ก�รถ่�ยภ�พนี้จึงใช้ใช้องค์ประกอบภ�พแบบก�รสร้�งมิติคว�ม

ลึกด้วย Foreground & Background ซึ่งกำ�หนดให้เป็นก�รขัดแย้งกันระหว่�งภ�พเบื้องหน้� และภ�พ

เบื้องหลัง เพื่อแสดงถึงคว�มเปลี่ยนแปลงของสถ�นที่ท่องเที่ยวแห่งนี้

 

ภ�พที่ 3 ภ�พถ่�ยชื่อ“โรงแรมบูติกBoutique Hotel”

 ภ�พที่ 3 นี้ ถ่�ยด้วยกล้องโทรศัพท์ iPhone7 ISO20 f/1.8 1/800 วิน�ที ณ โรงแรม  1905 

Heritage Corner Guesthouseศ�ลเจ้�พ่อเสือ กรุงเทพมห�นคร โฮสเทลแห่งนี้ อยู่รูปแบบ Luxury 

Guesthouse โดยสภ�พเดิมอยู่ในย่�งศ�ลเจ้�พ่อเสือ หรือย่�นส�มแพร่ง โดยอยู่ในแพร่งภูธร เป็นพื้นที่ที่

อยู่ในเขตอนุรักษ์ โดยสำ�นักง�นทรัพย์สินพระมห�กษัตริย์ แต่เดิมในยุค Greatest Generation, Silent 

Generation หรือ Baby Boomer พื้นท่ีแห่งนี้เป็นพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีของพระมห�กษัตริย์ท่ีมีก�รปล่อยให้

ประช�ชนได้ใช้พื้นที่เพื่อก�รอยู่อ�ศัย และทำ�ม�ห�กิน คนในพื้นที่นี้ก็จะเป็นแหล่งชุมชนที่อยู่กันม�น�น 

ต่อม�ก�รขย�ยของตัวเมืองได้แผ่กว้�งออกไปยังพื้นที่โดยรอบ กระจ�ยคว�มแออัด และคว�มเจริญออก
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ไปยังช�นเมือง รวมถึงร�ค�ค่�ที่ดินหรือส่ิงก่อสร้�งที่ถูกกว่�พื้นที่ของเมืองชั้นในอย่�งย่�นส�มแพร่ง จึง

ทำ�ให้ประช�ชนเริ่มขยับขย�ยเพื่อไปเป็นเจ้�ของที่ดินรอบ ๆ เมือง แต่ด้วยวัฒนธรรมของก�รท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต่�งช�ติ โดยเฉพ�ะช�วยุโรป และช�วตะวันตกที่ส่วนม�กจะส�ม�รถหยุดได้ย�ว จึงต้องก�ร

ก�รพำ�นักอ�ศัยระยะย�วในย่�นที่เป็นมรดกของประเทศนั้น ๆ ดังนั้นเจ้�ของได้ทำ�ก�รดัดแปลงสภ�พ

ภ�ยในเป็นห้องพักที่ยังคงกลิ่นไอของคว�มเป็นย่�นชุมชมส�มแพร่งในรูปแบบเดิมได้เป็นอย่�งดี เหม�ะ

แก่ก�รพำ�นักในรูปแบบก�รท่องเที่ยวในคว�มสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เพร�ะจะทำ�ให้

ซึมซับกับบริบทรอบตัวได้ร�วกับว่�เป็นเหมือนส่วนหนึ่งในสังคมนั้น ๆ 

 แนวคดิในก�รถ�่ยภ�พใชห้ลกัของก�รว�งลวดล�ยและจงัหวะของก�รทำ�ซ้ำ�ของประต ูหน�้ต�่ง 

ที่ยังคงรักษ�องค์ประกอบท�งสถ�ปัตยกรรมดังเดิมได้ดี ส่งผลให้เกิดก�รรับรู้ของวัฒนธรรมในรูปแบบดัง

เดิม อีกทั้งยังมีทัศนธ�ตุ ที่ยังคงสภ�พดังเดิมไว้ได้ รวมถึงก�รใช้หลักของก�รแปลกแยก (Isolate) ในก�ร

สร้�งจดุเดน่ให้กบัภ�พทำ�ให้ภ�พดูเรยีบง�่ยแตม่คีว�มน�่สนใจอยูใ่นตวั เพือ่ขับคว�มเปลีย่นแปลงของก�ร

ท่องเที่ยวออกม�ให้ได้ผู้ชมภ�พได้เข้�ใจอย่�งชัดเจน

 ผูค้นในยคุปจัจุบนัโดยเฉพ�ะช�วต่�งช�ตถิงึนยิมม�ทอ่งเทีย่วแบบ Homestay หรอื Hostel เชน่

โรงแรมแหง่นีเ้ปน็จำ�นวนม�ก จงึส�ม�รถสร�้งร�ยไดเ้ข�้สูป่ระเทศไดเ้ปน็อย�่งด ีทำ�ให้เปน็หลกัฐ�นในก�ร

สร้�งรูปแบบของก�รท่องเที่ยว ที่ยังคงอัตลักษณ์พื้นถิ่นจ�กอดีตเอ�ไว้ได้

สรุปผลงานของการสร้างสรรค์

 ในก�รสร้�งสรรค์ภ�พถ่�ยเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบก�รท่องเที่ยวของคนในแต่ละยุคใน

ประเทศไทยนี้ สิ่งที่สำ�คัญคือเรื่องร�วที่เกิดขึ้นภ�ยในภ�พ โดยควรต้องมีบริบท 2 ประก�รให้อยู่ภ�ยใน

ภ�พเดียวกัน เพ่ือง่�ยต่อก�รแสดงข้อมูลแห่งก�รเปรียบเทียบ ซ่ึงทักษะในก�รถ่�ยภ�พท่ีมี Subject 2 

อย�่งในภ�พเดียวนัน้ ม�จ�กก�รฝกึฝนในเรือ่งขององค์ประกอบภ�พเปน็สำ�คญัทัง้ท�งด�้นมติขิองสมม�ตร 

(Symmetry) กฎส�มส่วน (Rule of Third) หรือ ก�รสร้�งมิติของภ�พ Forground, Midground and 

Background เพื่อเวล�ก�รใช้ง�นจริงที่ต้องก�รถ่�ยภ�พ จะส�ม�รถนำ�หลักก�รเหล่�นี้ม�ใช้ได้เองโดย

อัตโนมัติ

 อกีทัง้ก�รศกึษ�ท�งด�้นก�รทอ่งเทีย่วของอดตีและปจัจบุนั กม็สีว่นสำ�คญัเพือ่ทีจ่ะใหผู้ถ้�่ยภ�พ

ได้ถ่�ยทอดแนวคว�มคิดของตนที่มีคว�มสวยง�นทั้งท�งด้�น Text ของภ�พนั้นคือรูปแบบองค์ประกอบ

ต่�ง ๆ  ท�งด้�นทัศนศิลป์ และ Context ของภ�พที่อยู่ภ�ยใต้เนื้อห� และคว�มถูกต้องขอข้อมูล เมื่อรวม

ทัง้สองอย�่งแลว้จงึส�ม�รถทำ�ใหภ้�พดงักล�่วมคีณุค�่ทัง้คว�มสวยง�ม และคว�มหม�ย รวมถงึประโยชน์

ในก�รนำ�ไปใช้เพื่อเป็นหลักฐ�นท�งวัฒนธรรม ในแต่ละยุคแต่ละสมัยได้

 ซึง่ก�รฝกึฝนพฒัน�ด�้นองคป์ระกอบภ�พนัน้ ส�ม�รถฝกึฝนไดจ้�กกลอ้งชนดิใดกไ็ด ้โดยเฉพ�ะ

กล้อง มอืถอื ซึง่ในปจัจบุนัในยคุของดจิทิลั มอืถอืเปน็อปุกรณพ์กพ�ทีท่กุคนมกีนัอยูแ่ลว้ และส�ม�รถถ�่ย

ภ�พไดแ้ทบทกุเครือ่ง ดังน้ันก�รประยกุต์ใชอุ้ปกรณก์ลอ้งมอืถือ ถึงไมใ่ช่เรือ่งย�กท่ีจะใช้ฝกึฝนพฒัน�ทักษะ

ท�งด้�นก�รว�งองค์ประกอบภ�พ 
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วิจารณ์หนังสือ “การประชาสัมพันธ์ร่วมสมัย 

(Contemporary Public Relations)” 

ของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล

___________________________________________________________________________

สุภาพร ศรีสัตตรัตน์ *

  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนก�รทำ�ง�น

ก�รประช�สัมพันธ์ ในก�รจัดก�รสื่อส�รระหว่�ง

ส�ธ�รณชนและองค์กร ก�รประช�สัมพันธ์เป็น

เคร่ืองมือก�รสื่อส�รที่ช่วยทำ�ให้องค์กร หรือ

บุคคล ส�ม�รถสื่อส�รไปยังกลุ่มเป้�หม�ยเพื่อ

สร�้งคว�มสมัพนัธอ์นัดซีึง่กนัและกนัรวมถึงรบัฟงั

คว�มคิดเห็นและประช�มติจ�กส�ธ�รณชนที่มี

ต่อองค์ก�ร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้�งคว�มน่�

เชือ่ถอื ภ�พลกัษณ ์คว�มรู ้และแก้ไขข้อผดิพล�ด

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก�รประช�สัมพันธ์เป็นก�ร

ดำ�เนินง�นอย่�งต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอ โดยค�ด

หวังผลต่อเนื่องในระยะย�วเพ่ือให้ส�ธ�รณชน

ศรัทธ�และไว้เนื้อเชื่อใจต่อองค์ก�รเพื่อให้

องค์ก�รส�ม�รถดำ�เนินกิจก�รในระยะย�วได้

ปัจจุบันง�นด้�นประช�สัมพันธ์เป็นง�นที่มีคว�มสำ�คัญกับทุกองค์กร จึงมีก�รนำ�องค์คว�มรู้ท�งด้�นก�ร

ประช�สัมพนัธม์�ใชใ้นก�รว�งแผนกำ�หนดกลยทุธใ์นก�รสือ่ส�รทัง้ง�นสว่นร�ชก�ร และในสว่นง�นธรุกจิ

เอกชนอย่�งกว้�งขว�ง

 หนังสือ “ก�รประช�สัมพันธ์ร่วมสมัย” (Contemporary Public Relations) ของผู้ช่วย

ศ�สตร�จ�รย์ ดร.ธ�ตรี ใต้ฟ้�พูล เป็นหนังสือท่ีรวบรวมองค์คว�มรู้เก่ียวกับก�รประช�สัมพันธ์เบ้ืองต้น 

เป็นหนังสืออ่�นประกอบสำ�หรับนิสิตนักศึกษ�ท่ีเรียนในร�ยวิช�เก่ียวกับก�รประช�สัมพันธ์เบ้ืองต้นโดย

เน้ือห�จะมุง่เนน้ใหค้ว�มรูเ้กีย่วกบัลกัษณะง�นประช�สมัพนัธ ์กระบวนก�รดำ�เนนิง�นด�้นประช�สมัพนัธ์ 

นับต้ังแตข่ัน้ตอนก�รระบปุญัห� ก�รว�งแผน ก�รปฏบิตังิ�น และก�รวจิยัเพือ่ประเมินผล ตลอดจนกรอบ

จริยธรรมประช�สัมพันธ์ 

 หนังสือเล่มนี้มีวิธีก�รนำ�เสนอแผนและกำ�หนดโครงสร้�งท่ีชัดเจนในก�รเขียนตำ�ร�ท�งวิช�ก�ร

ทีด่ ีโดยผูแ้ต่งกำ�หนดหัวขอ้ยอ่ยในแตล่ะบทและอธบิ�ยเนือ้ห�ในแตล่ะหวัขอ้อย�่งละเอยีด  สำ�นวนภ�ษ�

ที่ใช้และวิธีก�รเขียนภ�ษ�เป็นวิช�ก�รแต่ก็ส�ม�รถอ่�นทำ�คว�มเข้�ใจได้ง่�ย นำ�ตัวอย่�งและกรณีศึกษ�

จ�กง�นประช�สัมพันธ์ที่หล�กหล�ยในแต่ละประเภทม�ประกอบเนื้อห�ในหล�ยๆบทให้ผู้อ่�นส�ม�รถ

___________________________________________________________________________

* อ�จ�รย์ ดร. ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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ทำ�คว�มเข้�ใจผ่�นตัวอย่�งที่นำ�เสนอ ผู้แต่งยังรวบรวมเนื้อห�เครื่องมือประช�สัมพันธ์ร่วมสมัยที่นิยมใช้

ในง�นประช�สัมพันธ์สัมพันธ์ปัจจุบัน โดยมีก�รเพิ่มเติมเครื่องมือสื่อใหม่สอดแทรกลงในเนื้อห� เช่น 

เว็บไซต์ เครือข่�ยสังคมออนไลน์ ก�รใช้ผู้มีอิทธิพลออนไลน์ เป็นต้น

 อย่�งไรก็ต�ม ถึงแม้ผู้แต่งจะนำ�เสนอและอธิบ�ยเนื้อห�ในหนังสือเล่มนี้ที่เหม�ะสมสำ�หรับนิสิต

นักศึกษ�ที่เรียนในร�ยวิช�เกี่ยวกับก�รประช�สัมพันธ์เบ้ืองต้น แต่ง�นประช�สัมพันธ์ต้องอ�ศัยพื้นฐ�น

คว�มรู้ในหล�ยด้�น ไม่ว่�จะเป็นก�รว�งแผน ก�รกำ�หนดกลยุทธ์ ก�รวิจัยและประเมิน ก�รจะทำ�คว�ม

เข�้ใจเนือ้ห�ภ�ยในหนงัสอืเลม่นีท้ัง้หมดจงึอ�จจะตอ้งอ�ศยัคว�มรูเ้บ้ืองตน้จ�กตำ�ร�หรอืแหลง่ข้อมลูอืน่ๆ

โดยผู้อ่�นอ�จจะต้องศึกษ�ค้นคว้�แหล่งข้อมูลอื่นๆม�ประกอบก�รอ่�นหนังสือเล่มนี้ เพื่อให้เกิดคว�ม

เข�้ใจม�กยิง่ขึน้ ซึง่ผูอ้�่นส�ม�รถศกึษ�คน้คว�้เพิม่เตมิไดจ้�กร�ยก�รอ�้งองิทีผู่แ้ตง่ไดน้ำ�เสนอไวต้อนท�้ย

ของหนังสือเล่มนี้

 หนังสือ “ก�รประช�สัมพันธ์ ร่วมสมัย” (Contemporary Public Relations) เป็นหนังสือที่

ส�ม�รถตอบโจทย์ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับก�รประช�สัมพันธ์ได้ทุกระดับ และเหม�ะสำ�หรับผู้ที่เริ่มสนใจเกี่ยว

กับแนวคิดง�นด้�นก�รประช�สัมพันธ์ นิสิตนักศึกษ�ท่ีเรียนในร�ยวิช�เก่ียวกับก�รประช�สัมพันธ์เบ้ือง

ต้น หนังสือเล่มนี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ดี เพร�ะส�ม�รถเสนอแนะแนวท�งก�รทำ�คว�มเข้�ใจเก่ียวกับแนวคิด 

กระบวนก�รก�รทำ�ง�นด้�นก�รประช�สัมพันธ์ โครงสร้�งและหน้�ที่ต่�งๆของหน่วยง�นประช�สัมพันธ์ 

นอกจ�กนี้ยังเหม�ะสำ�หรับผู้ประกอบอ�ชีพด้�นประช�สัมพันธ์เพร�ะหนังสือเล่มนี้ก็เป็นประโยชน์ในแง่

ของก�รชว่ยทบทวนคว�มรู ้และทำ�ใหเ้หน็ภ�พของง�นประช�สมัพนัธใ์นวงกว้�งไดอ้ย�่งชดัเจนม�กยิง่ขึน้

___________________________________________________________________________
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 ยศระวี ว�ยทองคำ�  ร องศ�สตร�จ�รยป์ระจำ�ภ�ควชิ�เทคโนโลยกี�รศกึษ�คณะศกึษ�ศ�สตร์ 

     มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

             

 ยุทธน�  สุวรรณรัตน์  อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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     ก�รสื่อส�ร มห�วิทย�ลัยนเรศวร

             

 วโรช� สุทธิรักษ์   อ�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศ�สตร์

     มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต 

             

 วิชุด� ธน�พุฒิภรณ์   อ�จ�รย์ประจำ� คณะนิติศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 เวทิต ทองจันทร์    ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 ศศิพรรณ บิลม�โนชญ์  ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

             

 ศิริชัย ศิริก�ยะ   รองศ�สตร�จ�รย์ ดร. คณบดีคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 ศิริลักษณ์ กมลรัตน์  อ�จ�รย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศ�สตรบัณฑิต ส�ข�วิช�สื่อส�ร

     ก�รกีฬ� คณะศิลปศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยก�รกีฬ�แห่งช�ติ วิทย�เขต

     สมุทรส�คร

             

 ศุภก�ญจน์ จำ�เริญรักษ ์  อ�จ�รย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศ�สตรบัณฑิต ส�ข�วิช�สื่อส�ร

     ก�รกีฬ� คณะศิลปศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยก�รกีฬ�แห่งช�ติ วิทย�เขต

     สมุทรส�คร

             

 สริต� ทิวไผ่ง�ม   นกัศึกษ�ปริญญ�โทนเิทศศ�สตรมห�บัณฑติ (ก�รจดัก�รก�รสือ่ส�รแบบ

     บูรณ�ก�ร) คณะนิเทศศ�สตร์ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

             

 สมคเน วรวิวัฒน์   อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

             

 สมหม�ย จันทร์เรือง  ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ดร. ประจำ�คณะนิติศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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 สุธิช� ภิรมย์นุ่ม   อ�จ�รย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศ�สตรบัณฑิต ส�ข�วิช�สื่อส�ร
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

  กองบรรณ�ธกิ�รว�รส�รนเิทศสย�มปรทิศันม์คีว�มยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุท�่นสง่

บทคว�มท�งวิช�ก�รหรือร�ยง�นก�รวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่คว�มรู้และคว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�รใน

ว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์ ทั้งนี้บทคว�มที่ส่งม�ให้พิจ�รณ�ต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่�งก�รตี

พิมพใ์นว�รส�รอืน่ ท�งกองบรรณ�ธกิ�รขอสงวนสทิธ์ิในก�รตรวจท�นและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิ�รณ�

ตีพิมพ์ต�มคว�มเหม�ะสม โดยมีเกณฑ์ก�รพิจ�รณ�ดังนี้

  1. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยเน้นส�ระคว�มรู้ ก�รวิจัยและวิช�ก�รที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศ�สตร์ ว�รส�รศ�สตร์ ประช�สัมพันธ์ โฆษณ� หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภ�พยนตร์ ก�รแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นก�รนำ�เสนอองค์คว�มรู้ใหม่ท�งวิช�ก�รและวิช�ชีพที่น่�สนใจ

  2. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

ม�ก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่�งส่งไปตีพิมพ์ในว�รส�รฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทคว�มและช่ือ-น�มสกุลจริง

ของผู้เขียนบทคว�มภ�ยในบทคว�มให้ชัดเจน

  3. บทคว�มวชิ�ก�รหรอืบทคว�มวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภ�ษ�ไทยหรอืภ�ษ�องักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภ�ษ�องักฤษต้องผ�่นก�รตรวจสอบคว�มถกูตอ้งจ�กผูเ้ชีย่วช�ญด�้นภ�ษ�กอ่นสง่ม�ยงักองบรรณ�ธกิ�ร

  4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทคว�มเพื่อลงตีพิมพ์ในว�รส�รนิเทศสย�ม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�มให้ครบถ้วนและส่งม�พร้อมกับบทคว�มวิช�ก�รหรือ

บทคว�มวิจัย

  5. บทคว�มวชิ�ก�รหรือบทคว�มวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจ�กผูท้รงคณุวฒิุอย�่งน้อย 

2 ท่�นในส�ข�ท่ีเกี่ยวข้องกับบทคว�ม สำ�หรับบทคว�มท่ีไม่ผ่�นก�รพิจ�รณ�ให้ตีพิมพ์ท�งกอง

บรรณ�ธิก�รจะแจ้งให้ผู้เขียนทร�บ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

  6. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจ�กภ�ษ�อังกฤษต้องมีหลักฐ�น

ก�รอนุญ�ตให้พิมพ์เป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กเจ้�ของลิขสิทธิ์

  7. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยต้องมีรูปแบบของก�รเขียนและก�รเตรียมต้นฉบับโดย 

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้�แรก ส่วนร�ยชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปท�งขว�มือ ชื่อเรื่องและ



ชื่อผู้เขียนให้ระบุภ�ษ�อังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถ�บันหรือที่ทำ�ง�นของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ คว�มย�วของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้�กระด�ษ A4 ขน�ดอักษร TH Saraban New 16 

(บทคว�มที่มีภ�พประกอบให้แนบไฟล์ภ�พ .JPEG) โดยมีก�รเรียงลำ�ดับเนื้อห�ดังนี้

   7.1 บทคว�มวิช�ก�ร

     •  บทคัดย่อภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้�กระด�ษ A4)

    •  เนื้อห�บทคว�ม

    •  เอกส�รอ้�งอิง 

   7.2 บทคว�มวิจัย 

    • บทคัดย่อภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้�กระด�ษ A4)

    •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมคว�มสำ�คัญของปัญห�และวัตถุประสงค์ก�รวิจัย

          •  วิธีก�รวิจัย (กลุ่มตัวอย่�ง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคร�ะห์

       ข้อมูล)

          • สรุปผลก�รวิจัยและข้อจำ�กัดของก�รวิจัย

        • อภิปร�ยผลก�รวิจัย

          • เอกส�รอ้�งอิง

  

  8.  ผู้เสนอบทคว�มส�ม�รถจัดส่งบทคว�มถงึกองบรรณ�ธกิ�รไดท้�งไปรษณยีแ์ละท�งอเีมลด์งันี้

   8.1 จัดส่งท�งไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภ�ษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทคว�มที่พิมพ์ลงบนกระด�ษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทคว�มที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

   8.2 จัดส่งบทคว�มที่ :  https://www.tci-thaijo.org/index.php/commartsre-

viewsiamu/about/submissions



แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้�พเจ้�................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิก�รศึกษ�สูงสุด (ระบุชื่อปริญญ�)........................................ชื่อส�ข�วิช�.......................................................

ชื่อสถ�บันที่สำ�เร็จก�รศึกษ�................................................................................................................................

สถ�นที่ทำ�ง�น......................................................................................................................................................

ข้�พเจ้�.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิก�รศึกษ�สูงสุด (ระบุชื่อปริญญ�)........................................ ชื่อส�ข�วิช�......................................................

ชื่อสถ�บันที่สำ�เร็จก�รศึกษ�................................................................................................................................

สถ�นที่ทำ�ง�น......................................................................................................................................................

มีคว�มประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทคว�มวิช�ก�ร                        ......... บทคว�มวิจัย              

ชื่อเรื่อง  (ไทย)  .....................................................................................................................................

         .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ)  .....................................................................................................................................

   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�ง�น)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรส�ร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้�พเจ้�ขอรับรองว่� บทคว�มนี้         

                                   ......... เป็นผลง�นของข้�พเจ้�แต่เพียงผู้เดียว

                                   ......... เป็นผลง�นของข้�พเจ้�และผู้ร่วมง�นต�มชื่อที่ระบุในบทคว�มจริง

ลงน�ม.....................................................

        (...................................................)

หม�ยเหตุ   1.  ส�ม�รถถ่�ยสำ�เน�หรือจัดพิมพ์ใหม่ต�มแบบเสนอขอส่งบทคว�มนี้ได้

  2.  ก�รส่งบทคว�มถึงกองบรรณ�ธิก�ร

   • จัดส่งท�งไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม เขต

ภ�ษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทคว�มที่พิมพ์ลงบนกระด�ษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทคว�มที่บันทึกลง

ในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

   •  จัดส่งท�งอีเมล์ม�ที่ siam.communication.review@gmail.com


